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Yhteisollisyyden merkitys on
muotoutumassa uudella tavalla

9.12.2021 - Poikajarvi Henna, Kilja Paivi

Yhteisollisyytta edistava toiminta on luonteeltaan osallistavaa ja avoimeen
vuorovaikutukseen perustuvaa. Asiantuntijaorganisaation toimivuuden ja
tyohyvinvoinnin edistaminen edellyttavat uudenlaista yhteisollisyytta. Tassa
artikkelissa esittamamme nakemykset perustuvat aiempiin tutkimuksiin seka
tekemiimme havaintoihin "’Erityisen tuen asiantuntijasta huippuosaajaksi’’ -
taydennyskoulutuksen aikana. Koulutus on osa "’Erityisen tuen taitajat’”’ -hanketta,
joka on yksi Opetushallituksen rahoittamista opetustoimen

henkilostokoulutuksista.

/-‘/V(1_,4.

Yhteisollisyys perustuu luottamukseen (kuva: StockSnap/Pixabay.com)

Erityisen tuen ja ohjauksen asiantuntijat ovat erityisopetuksen ja -ohjauksen

huippuasiantuntijoita, jotka pystyvat toimimaan vaativien koulutus- ja
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konsultointipalveluiden tuottajina. Heidan tyotehtaviaan voi kuvata
symbolianalyyttisiksi siina mielessa, etta niissa tunnistetaan ja ratkaistaan ongelmia

kayttamalla symbolista informaatiota [1].

Tyolle ovat ominaista substanssitiedon hallinta ja tarkastelu laajemmissa
kokonaisuuksissa, eli siina korostuu yksildllinen erityisosaaminen. Taman lisaksi
tyossa onnistuminen edellyttaa vahvoja sosiaalisia taitoja, viestintataitoja seka kykya

verkostoitua ja tehda yhteistyota.

Nykyajan tyéelamalle ovat ominaista isot keskittymat seka keskitetyt organisaatiot
ja tyoyhteisot. Perinteisten tydorganisaatioiden merkitys yhteiséllisyyden yllapitajina
on vahentynyt, kun tyot ovat muuttuneet projektimaisiksi, globaaleiksi, paikasta
riippumattomiksi ja algoritmien organisoimiksi [2]. Keventyneissa organisaatioissa
tyontekijoiden valinen sidoksisuus onkin heikentynyt ja lisannyt tyontekijoiden

eriytymista toisistaan.

Tyossa korostuvat yksilolliset arvot, kuten jatkuva oppiminen, uudistumiskyky ja
oman tyouran hallinta [3]. Edella kuvattu toimintaympariston nopea muutos
vaikuttaa vaistamatta perinteisen yhteiséllisen tekemisen kulttuuriin. Jatkuvana
haasteena kuulostaa olevan tassa ajassa se, mista luottamus ja tyohyvinvointi
rakentuvat. Miten saadaan yllapidettya toimivaa vuorovaikutusta, arvostamista,
hyvaa kohtaamista ja viestintaa toisista etaalla olevien eri yksikdiden ja
tyontekijoiden valilla? Myos yhteiséllisyyden merkitys ja tavoitteet ovat

muutoksessa.

Kuviossa 1 havainnollistuvat ne osa-alueet, joilla yhteisollisyyden muutosta

maaritetaan ja kasitellaan tassa artikkelissa.
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Artikkelin toinen kirjoittaja Henna Poikajarvi on havainnoinut ja perehtynyt
yhteiséllisyyden ilmioon hankkeeseen osallistujana ja omien asiantuntijatehtéaviensa
kautta omassa tyoyhteisossaan. Hankkeen yksi ydinteema on ollut
asiantuntijatehtavien sisallolliset muutokset. Tama on ollut artikkelin toisen

kirjoittajan eli koulutushankkeen vastuuvetaja Paivi Kiljan kiinnostuksen kohteena.
Tyoyhteisoissa luodaan uudenlaista turvaa

Yhteisollisyys ilmeni aiemmin eri tavalla muun muassa sen vuoksi, etta
tyoyhteisdissa tybpaikat olivat tiukasti toimenkuvakeskeisia ja autoritaarisesti
johdettuja. Yhteiskunnallinen asema ja status maarittivat paljon sita, miten
tyontekijaa kohdeltiin tai miten han itse kohteli muita. Tallainen hierarkia ja erottelu
nakyi muun muassa johtamisessa. Tyota ei myodskaan ainakaan yleensa kehitetty
yhdessad, ja vain tietyilla tyontekijoilla oli siihen edes mahdollisuus. Tydyhteisot

olivat niin ikaan pysyvampia, ja tyontekijoiden liikkuvuus oli vahaisempaa. [4] [5]



Yhteisollisyydelle ei ole yhta ainoaa méaaritelmaa. Se voi tarkoittaa kaiken kaikkiaan
sujuvaa yhdessa tekemista. Yhteisollisyys koostuu vuorovaikutuksesta, yhdessa
olemisesta ja tekemisesta, henkilokohtaisesti merkittavista suhteista,
luottamuksesta ja yhteenkuuluvuudesta. Yhteisollisyys ei ole pysyva tila, vaan

jatkuvassa muutoksessa. [6] [4] [7]

Paasivaaran ja Nikkilan [4] mukaan yhteiséllisyydella tarkoitetaan henkista tilaa
tydyhteisdssa, jossa tapahtuu ihmisten valista kanssakaymista, toisista valittamista
ja oppimista. Yhteisollisyyteen liitetdaan myos terveyden, tyohyvinvoinnin ja tydnilon
paamaaria. Se nakyy suoraan tai valillisesti yhteen hiileen puhaltamisena tai
tyopaikan yhteishenkena. Yhteisollisyys kasvaa luottamuksesta keskinaisen

vuorovaikutuksen verkostoissa, ja sitéd kuvataan myos sanalla kiinnostus. [8] [9] [4]

[7]

Hyvin toimivalla tydyhteisolla on tietty perustehtava. Sen ansiosta yhteis6 pystyy
muun muassa ennakoimaan toimintaymparistéssa tapahtuvia muutoksia ja
uudistamaan omaa sisaista toimintaansa. [8] Yhteisen paamaaran lisaksi me-henki
ja yhteenkuuluvuuden tunne ovat suoraan suhteessa tulokseen. Tama kaikki
puolestaan tukee terveytta, hyvinvointia, oppimista ja tuloksellisuutta. Yhteisollisyys

luo yhteenkuuluvuutta ja tarjoaa psykologista turvaa yhteisén jasenille. [8] [11] [4]

[10][9] /]

Yhteisollisyydella voidaan myds tarkoittaa positiivista tunnetta siita, ettda minun
tyoni merkitsee jotain organisaatiolle. Se pitaa sisallaan tyonilon ja kokemuksen
siita, etta tyoni on tarkeaa ja saan tyostani yksin ja toisten kanssa jotain, joka antaa
voimia. Yhteisollisyyden kehittamisella lisataan tyohyvinvointia ja rakennetaan
motivoitunut organisaatio, jossa tyontekijat voivat hyvin ja sité kautta voivat hyvin
myds asiakkaat. [6] [4] Tallainen muutos voidaan méaéaritella "uutena turvan
tunteena”. Se ilmenee tydyhteisoissa edella kuvattuna hyvinvointina, mika myos

valittyy positiivisena ilmapiirina asiakastyodssa.

Yhteisollisyytta rakennetaan hyvilla tyoyhteisotaidoilla. Yksilotasolla tyoyhteisotaidot
ilmenevat vastuullisuutena ja sitoutumisena tyotehtaviin. Yhteisotasolla ne nakyvat
yhteistyota edistavana toimintana, muun muassa auttamisena ja reiluutena.

Tyoyhteisotaidot rakentavatkin siltaa hyvan johtajuuden ja yhteiséllisyyden valille,



jolloin ne lisaavat toimivuuden tunnetta ja vaikuttavat positiivisesti tyontekijan
hyvinvointiin. Tutkimusten mukaan yhteisollisyytta ja tydyhteisojen toimintaa
parantamalla on mahdollista pidentaa tyéuria niin lopusta kuin keskeltakin. [6] [12]
[13] Voidaan todeta, etta rakentamalla yhteisollisyyden avulla uudenlaista turvaa

tydyhteisdssa on mahdollisuus pidentaa tyouria ja voida tyéssaan hyvin.
Tyoyhteisoissa oppimisen merkitys kasvaa

Haluamme korostaa Leinosen, Jarvelan & Hakkisen [14] mukaisesti, etta
yhteisollisen eli kollaboratiivisen tyoskentelyn kautta voi syntya ainutkertaisia
tuotoksia ja uutta tietoa. Uudistusmielisyys taas ilmenee muutosvalmiutena ja

innostuksena uuden oppimiseen.

Yhteisollisella oppimisella tarkoitetaan tyoyhteisossa asioiden yhdessa oppimista
yhteison kehittamiseksi. Oppimisen edellytyksena on ensinnakin aktiivinen
vuorovaikutus. Yhteen liittyminen ja yhdessa oppiminen ovat pitkdkestoisia
prosesseja. Luottamus syntyy ajan myo6ta ja se tuottaa innostusta, joka on taas
polttoainetta kehittémiselle. Yhdessa pysahtyen mahdollistetaan oman tydyhteison

tilan ja keskeisten kysymysten kirkastaminen.

Toinen oppimista tukeva tekija on vapaus toimia. Talldin sallitaan epaonnistuminen
ja kokeilu seka riskinotto. Kun on vapaus yrittaa ja katsoa asioita uudesta
nakokulmasta, luodaan uutta kehittaen yhdessa. Kolmas tarkea tekija on salliva
ilmapiiri. Talla tarkoitetaan tasa-arvoisuutta ihmisten valilla seka luottamusta ja

avoimuutta unohtamatta huumoria ja rakentavaa vaittelya. [13] [9] [4] [15]

Positiivinen ilmapiiri ja toimintakyky kulkevat kasi

kadessa

Positiivisesti poikkeavassa vuorovaikutuksessa [16] on kyse keskeisista
yhteisollisyytta maarittavista tekijoista, kuten auttamisesta ja kiitollisuudesta.
Positiiviset tunteet lisaavat yksildiden hyvinvointia ja henkilokohtaisia resursseja,

kuten sosiaalisia taitoja, fyysisia ja henkisia voimavaroja seka tyoniloa.



Fischerin [16] mukaan positiivisesti poikkeava vuorovaikutus aikaansaa yrityksen eri
toimijoiden valille sellaisia laatuyhteyksia, jotka vahvistavat yksildiden toimintakykya
ja kollektiivista vastuuta. Toimintakyky on se energia, joka valittyy asiakkaalle ja vie
yritysta kohti yhteisia tavoitteita. Laatuyhteydet synnyttavat tunne-energiaa,
kollektiivista vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, tyoniloa, toimintakykya,
tyytyvéisia asiakkaita ja kannattavia yrityksia. Laatuyhteydet synnyttavat todellisen
Kilpailuedun. Kilpailijat voivat kopioida tuotteet ja palvelut, mutta eivat sita tunnetta,

joka syntyy kahden ihmisen valisessa kohtaamisessa. [16]

Fischer [16] tuo esiin myos sen, etta tunteet tarttuvat tydyhteison sisélla ja
muuttuvat sitten yrityksen paaomaksi asiakkaiden keskuudessa. Ylivertainen
asiakaskokemus syntyy siten, etta ymmarretaan oman kayttaytymisen vaikutus
muihin seka toisten yksiloiden ja yksikdiden merkitys osana asiakaskokemuksen
synnyttamista. Todellinen kilpailuetu syntyy yrityksen sisdisesta laadusta eli siita,
miten hyvin dialogi toimii yksikdiden valilla ja miten lapindkyvia yrityksen prosessit
ovat. Asiakaspalvelun uusi taso on kykya toimia yhdessa yli rajojen niin yrityksen
sisalla kuin suhteessa sidosryhmiin. Positiivinen ilmapiiri vélittyy asiakkaalle ja lisaa

hénen tyytyvaisyyttdan ja lojaalisuuttaan. [16]
Vuorovaikutustaitojen merkitys korostuu

Airan [17] mukaan jarkevat vuorovaikutuskaytanteet auttavat keskittymaan
tavoitteiden kannalta olennaisiin asioihin, mika lisaa toiminnan tuloksellisuutta.
Tama on ensiarvoisen tarkeaa. Jos vuorovaikutuskaytanteita ei saada toimimaan, ei
saada toimimaan mydskaan yhteisollisyyttd, jolloin verkostot jaavat pelkiksi

hallinnollisiksi rakenteiksi ja tyoyhteison hyvinvointi heikkenee.

Kun vuorovaikutus tyopaikan verkostoissa toimii, verkostot tuottavat tuloksia ja
saadaan synergiaetuja. Jos puolestaan vuorovaikutus verkostojen sisalla ei toimi,
verkostot jaavat hallinnollisiksi rakenteiksi, jotka muodostuvat kdaytannossa erillaan
toimivista organisaatioista. Jos verkostojen yhteistyota halutaan tiivistaa, tulee
panostaa verkostojen vuorovaikutussuhteiden rakentamiseen ja tiimien tai ryhmien

muodostamiseen.



Jarkevien toimintatapojen Ioytaminen hajautettuun tyohon lisaa osapuolten
sitoutumista ja helpottaa maantieteellisesti kaukana sijaitsevien kumppaneiden
osallistumista [17]. Fischerin [16] mukaan my6s vuorovaikutuksen laadulla on
merkitysta organisaation tuottavuuteen ja toimintakykyyn. Taman lisaksi yksiloiden
henkilokohtaisilla voimavaroilla ja sinnikkyydella on todettu olevan iso vaikutus

organisaation kykyyn toimia vaikeina aikoina. [16]

Vuorovaikutus sujuu, kun ilmapiiri on asiallinen ja jokainen saa tilaisuuden puhua,
ottaa kantaa ja tulla kuulluksi. Sen sijaan vuorovaikutuksen valttely, epaystavallisyys
tai valinpitamattomyys johtavat haluttomuuteen tehda yhdessa tyota. Kaytannossa
hyvat vuorovaikutustaidot ovat siis tydroolista riippumatta sita, etta arvostetaan
muita ja halutaan tehda yhteistyota. Niiden avulla kyetaan ilmaisemaan omia
ajatuksia ja tunteita loukkaamatta muita seka hyvaksytaan erilaisia mielipiteita ja

ollaan valmiita joustamaan. [6] [18] [19]

Toimivan vuorovaikutuksen yhteydessa ei voi sivuuttaa lasnaolon merkitysta.
Ymmarrys toisesta ihmisesta ja hanen kokemuksistaan lisaantyy vain hanta
kuuntelemalla. Joidenkin ihmisten kanssa vuorovaikutus on hyvin intensiivista ja
ajattelu on vastavuoroista. Talléin vuorovaikutus nayttaytyy sujuvana ja
voimauttavana. Usein kuuntelijan ei tarvitse muuta kuin antaa tilaa puhujalle ja olla
lasna. Molemminpuolinen lasndolo on innostavaa ja kauaskantoista, jolloin saadaan
aikaan muun muassa parempia ideoita. Sujuva osapuolten vélinen viestinta ei
valttamatta vaadi edes sita, etta toisen tarvitsee koko ajan kertoa sanallisesti omia

nakemyksiaan ja mielipiteitégan. [20] [19] [21]

Aika siirtya ”joo, joo” -vastauksista kantaaottavaan

keskusteluun

Mikaan tyoyhteiso ei ole taysin hiljainen ja osa on hyvinkin danekkaita. Adnten
voimakkuus, vaimeus tai maara ei ole ratkaisevaa yhteisollisyyden kannalta.
Yhteinen ymmarrys ja sointi taas ovat. Tarkeaa on, etta yhteiso pystyy itse
tiedostamaan, huomaamaan ja erittelemaan siihen kuuluvia moninaisia aania. Jos
ne eivat erotu toisistaan vaan muodostavat aanten epasoinnun tai pelkan yhteen

aaneen huudetun maélinan, yhteiso ei pysty analysoimaan omaa tilaansa ja



nakemaan erilaisia ilmaisun muotoja. Melussa ja aanen sekasorrossa ihmiset
turhautuvat helposti. He ymmartavat toistensa sanomia vaarin ja jattavat tahallisesti
kuulematta ja kuuntelematta niita aania, jotka olisivat yhteisdllisyyden ja
johtajuuden kannalta elintarkeita. [6] [18]

Jappinen [6] ja Kuusela [18] korostavat erilaisten @anien merkitysta tyoyhteisossa.
Niita voi luonnehtia esimerkiksi asiantuntijuuden, ihmettelyn, vakuuttamisen,
luovuuden, kyseenalaistamisen, epailyn, innostumisen tai keksimisen aanina.
Kantaaottavien daanien avulla voidaan ehkaista sellaista vuorovaikutuskulttuuria, joka
yllapitaa "joo-joo” kannanottoja. Yhteisollisyyden ilmapiirissa tuetaan ottamaan
kantaa, kun se kuuluu toimenkuvaan ja silla on merkitysta. Koko tyoyhteison
toiminnassa on siis tarkeaa osallistuva ja aktiivinen kuuntelu, kuuleminen ja
ymmarrys. Keskustelujen yhtena tehtavana on saada aikaan tyoyhteisossa yhteista
nakemysta ja yhteista ymmarrysta asioille. llman keskustelua on vain erillisia

yksiloita omine tavoitteineen. [6] [18]

Asiantuntijoilla merkittava rooli tydyhteisojen

yhteisollisyyden muutoksessa

Tutkittaessa yhteisollisyyden maarittelyihin liittyvia taustateorioita ja tutkimuksia oli
havaittavissa, etta yhteisollisyyden peruslahtokohdat ovat edelleen olemassa.
Yhteisollisyys on yhdessa tekemista ja toimivaa vuorovaikutusta tavoitteen

saavuttamiseksi.

Havaintoihimme perustuen yhteisollisyyden yksi keskeisimpia ilmioita nyky-
yhteiskunnassa on positiivinen ilmapiiri, halu auttaa toisia ja kiitollisuus, joihin
voidaan nojautua sillakin hetkella, kun vaikeat ajat ja haasteet tai konfliktit

koettelevat yhteisoa.

Yksilokeskeisyyden korostuminen ja organisaatioiden keskittyminen ovat
haivyttaneet yhteisollisyyden merkitystd, joka melkeinpa kadotettiin tassa
murrosvaiheessa. Nyky-ympariston kompleksisuus, jatkuva keskeneraisyys ja
muutos seka jatkuvat suoritus- ja tulospaineet ovat korostaneet yhteiséllisyyden

merkitysta uudelleen. Koronapandemian aikana esiin noussut pahoinvointi on



aariesimerkki siita, kuinka iso merkitys yhteisailla ja yhteisollisyydella on ihmisten

hyvinvointiin.

Artikkelissa kuvatut yhteisollisyyteen kohdistuneet muutokset vaikuttavat myos
asiantuntijatyohon niin omassa tyoyhteisossa kuin asiakasyhteisdissa toimiessa.
My@s erityisen tuen ja ohjauksen asiantuntijat tyoskentelevat erilaisissa verkostoissa
ja yhteistyoryhmissa, mista syysta tydssa korostuvat verkostoitumis- ja
vuorovaikutustaidot. On siis selvaa, etta substanssiosaaminen ei riita hyvien

tulosten ja positiivisen asiakaskokemuksen aikaansaamiseksi.

Erityisen tuen ja ohjauksen asiantuntijat ovat voineet koulutushankkeen aikana
vahvistaa tietamystaan ja taitojaan niin positiivisen psykologian ilmidista kuin
yhteisollisyytta edistavista menetelmista. Erityisen tarkeina teemoina korostuivat
ratkaisukeskeiset toimintatavat, voimakehavalmennukset ja esiintymistaidot. Uusien
valmiuksien myota he ovat kokeneet olevansa avainroolissa edistamassa positiivista
vuorovaikutusta, yhdessa oppimista ja moniaanisyytta erilaisissa tyoyhteisoissa ja

tyotiimeissa.

Kokosimme lyhyen listan keinoista, joiden avulla asiantuntijatehtavissa toimiva

henkilo voi vahvistaa uudenlaista yhteisollisyytta:

o Oma tietoisuus yhteisollisyyden ilmidsta ja sen muutoksista taman paivan

yhteiskunnassa.
o Edellisen tiedon sisallyttaminen omiin asiantuntijapalveluiden sisaltoihin.

o Sellaisten menetelmien rohkea kaytto, joilla tuetaan yhteison voimavarojen

ja vahvuuksien tunnistamista.

Positiivista ja avointa vuorovaikutusta vahvistavien tyotapojen aktiivinen

kokeilu.

Loppuyhteenvetona todettakoon, etta asiantuntijat toimivat yhteisollisesti,
yhteisollisyytta edistaen. Yhteisollisyyden prosessi taas mahdollistaa kollektiivisen
tavan ajatella asioista uudelleen. Yhteisollisyys rakentuu yhteisdsta itsestaan ja sen

yksiloista, se on osa toimintakulttuuria, ajattelu- ja toimintatapoja seka toimintaa



ohjaavien arvostusten kokonaisuutta. Samalla maarittyy se toimintakulttuuri, jota

Kilpailijat eivat voi kopioida.

Poikajarvi Henna, projektipaallikko, kouluttaja
REDU, REDU Edu Oy

Kilja Paivi, lehtori

Oulun ammattikorkeakoulu, Ammatillinen opettajakoulutus
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