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1 Johdanto

Suomalaisen Tyon Liitto toteaa verkkojulkaisussaan tyéelaman olevan murroksessa. Liitto on
tehnyt vuonna 2020 tutkimuksen, jonka mukaan suomalaisen tyon osallistavuus on
nousevassa suosiossa, ja tyontekijat ovat entista halukkaampia vaikuttamaan tyohonsa.
Osallistavuus tyopaikalla lahtee laadukkaasta perehdyttamisesta. Osallistavuus lisaa tyon
mielekkyyttd, jonka johdosta myos tyontekijan tehokkuus ja tuottavuus nousevat.

(Suomalaisen Tyon Liitto, 2020)

Opinnaytetyon tilaajana toimi Tampereen yliopistollinen sairaala, toimialue seitsemaan
kuuluva Tays Valkeakosken paivystys. Tilaajan toiveena oli opinnaytetyona teettda laadukas
ja kattava perehdytysmateriaali tukemaan uusien tyontekijoiden, sijaisten ja opiskelijoiden
perehdytysta paivystyksen toimintaan. Nimetyn yhteyshenkilon kanssa paadyttiin
tuottamaan perehdytysmateriaalin sisaltda kartoittava kyselytutkimus, jotta
perehdytysmateriaali vastaa mahdollisimman kattavasti kyseisen tyoyksikon tarpeita. Tyon
tilaajan toiveena oli, ettd perehdytysmateriaalin julkaisemiseen kdytetdaan hyodyksi
sahkoista alustaa, jotta perehdytysmateriaali on mahdollisimman helposti uusien ja
vanhojen tyontekijoiden saatavilla ja tarvittaessa muokattavissa. Opinnaytetyon tuotos

julkaistiin Tampereen yliopistollisen sairaalan Intrassa.

Opinnaytetyon teoriaosuus sisaltda tutkittua, nayttéon perustuvaa tietoa
paivystyshoitotyosta ja paivystyksessa tyoskentelevalta sairaanhoitajalta vaadittavista
osaamisalueista. Tietoperustaan sisallytetdan tutkittua tietoa myos laadukkaasta
perehdytyksesta hoitotydssa, seka tyohyvinvoinnista ja potilasturvallisuudesta.
Opinnaytetyon avainsanoja ovat perehdytys, tydhyvinvointi, paivystyshoitotyo ja

tyoturvallisuus.

Taman toiminnallisen opinndytetydn tuotoksena tehtiin perehdytysmateriaali Tays
Valkeakosken paivystykseen. Tays Valkeakosken paivystys tarjoaa erikoissairaanhoitotasoista

hoitoa ympari vuorokauden (Tays, 2021a).



2 Sairaanhoitajan osaaminen paivystyshoitotyossa

Paivystyksessa jarjestetaan potilaalle valittomasti tarvittavaa kiireellista hoitoa riippumatta
hdnen asuinpaikastaan tai kotipaikkakunnastaan. Kiireellisen hoidon tarpeeksi lukeutuu
akillinen sairastuminen, yleisvoinnin heikentyminen, toimintakyvyn laskeminen tai dkillinen
vammautuminen, joka vaatii valitonta terveydenhuollon ammattihenkilon arviota tai hoitoa.

(STM, 2020)

Sairaanhoitopiireilld ja kunnilla on velvollisuus jarjestaa kiireellistd hoitoa
ympadrivuorokautisesti. Padsaantoisesti ymparivuorokautinen paivystys keskitetdaan
sairaaloihin ja lahikunnat kayttavat paivystyksen palveluita kotikunnan terveyskeskuksen
ollessa suljettu. Paivystyksen ja kiireellisen hoidon jarjestamisesta sdadetaan

Terveydenhuoltolaissa. (STM, 2020)

Paivystyshoitotyo on kokonaiskuvaltaan vaihtelevaa ja yllatyksellista. Potilasmaarat ja
tilanteet vaihtelevat nopeasti, mika vaatii paivystyksessa tyoskentelevalta
hoitohenkilékunnalta valmiuksia toimia vaihtelevissa tilanteissa ja tehda paatoksia nopeasti.
(STM, 2014, ss. 23-25). Paivystyshoitotydssa vaaditaan sairaanhoitajalta laaja-alaista
monipuolista hoitotyon kliinista ja eettistd osaamista. Sairaanhoitajalta vaaditaan
tiimityoskentelytaitoja moniammatillisessa tyoryhmassa. Haasteita paivystyshoitotyohon
tuovat nopeasti muuttuvat tilanteet ja se, etta potilaiden hoidon tarve vaihtelee pienesta
vammasta hengenvaaralliseen tilaan. Sairaanhoitajan tyokokemuksella on selked vaikutus

ammatilliseen osaamiseen paivystyshoitotydssa. (Lang, 2013, ss. 5-6)

Paivystyshoitotyon osaamisen padkategoriat ovat pdaatoksenteko-osaaminen, kliininen
osaaminen, vuorovaikutusosaaminen, eettinen osaaminen seka ohjausosaaminen. Kaikkiin
naihin osaamisalueisiin kuuluu myos tieteellisen tiedon ymmartaminen ja tekemisen
perustelu tieteelliselld tutkimustiedolla. (Lankinen, 2013, ss. 5-8) Hartiganin, Murphyn,
Flynnin & Walshen (2010) teettdmassa tutkimuksessa tarkasteltiin kokeneiden ja
vastavalmistuneiden sairaanhoitajien patevyytta akuuttihoidon yksikossa. Tutkimuksessa

kavi ilmi kokeneiden sairaanhoitajien huoli opiskelijoiden ja vastavalmistuneiden



kyvyttomyydesta ottaa vastuuta potilaan hoidosta ja tekemistdan paatoksista. Vastuun

ottaminen nahtiin tarkedna tekijana arvioitaessa hoitajan ammatillista patevyytta.

2.1 Kliininen osaaminen ja paatoksenteko-osaaminen

Sairaanhoitajalta vaadittavaa kliinista osaamista paivystyshoitotydssa ovat esimerkiksi
hoitoelvytystaidot, haavanhoito, vammautuneen raajan kipsaaminen, suoniyhteyden
avaaminen, suoniverindytteen ottaminen, lddkehoidon toteuttaminen sekd EKG:n
ottaminen. Kliiniseen osaamiseen kuuluu myos potilaan neurologisen tilan arvioiminen,
peruselintoimintojen mittaaminen ja potilaan tilan seuraaminen peruselintoimintojen
perusteella. Sairaanhoitajan tyohon kuuluu potilaan voinnin havainnointi ja siina
tapahtumien muutoksien huomioiminen ja muutoksiin reagoiminen. (Lankinen, 2013, ss. 8—

10)

Paivystyshoitotyossa vaadittavaan osaamiseen lukeutuu myos potilaan taustatietojen
huomioiminen, kliininen paatoksenteko, kliinisten 16yddsten tulkinta, ongelmanratkaisutaito,
ihmissuhde- ja viestintataidot seka potilaan kokonaisvaltaisen hoidon ja hatatilanteiden
hallinta. Terveysneuvonta, potilaan terveyden edistdminen ja potilaan psyykkisen
hyvinvoinnin arvioiminen ovat osa kliinistd osaamista. (Pahkala, Lukkarinen & Kaéridinen,

2013)

Sairaanhoitajan paatoksenteko-osaaminen paivystyshoitotyossa tarkoittaa kykya luoda
kokonaiskuva potilaan tilanteesta ja hoidon tarpeesta annettujen ennakkotietojen
perusteella. Sairaanhoitajan tulee maaritella potilaan hoidon tarve seka tarvittavat resurssit.
Sairaanhoitaja tekee arvion oirekuvan, potilaan perussairauksien, kirjallisten dokumenttien,
haastattelun sekd omien havaintojensa perusteella. Paatoksenteko-osaaminen on seka
itsendista paatoksentekoa etta yhteistyota tydyhteison muiden jasenten kanssa. (Lankinen,

2013, ss. 10-12)

Sairaanhoitajat hyddyntavat paatoksenteko-osaamisessa nayttéon perustuvaa tutkittua
tietoa, internetista |6ytyvaa tietoa seka ohjeita, lakeja ja asetuksia. Myos kollegan osaamista

ja ammattitaitoa hyddynnetaan erityisesti eettisissa paatoksentekotilanteissa, seka



tilanteissa, joissa sairaanhoitaja kaipaa vahvistusta omalle paatokselleen. Kollegan
tyokokemus ja koulutustausta vaikuttavat siihen, kuinka luotettavana tiedonldhteena

kollegaa pidetaan. (Oikarainen, Siltanen, Korhonen & Holopainen, 2018, ss. 6-8)

2.2 Vuorovaikutus- ja ohjausosaaminen

Vuorovaikutusosaamiseen kuuluu sairaanhoitajan taito olla vuorovaikutuksessa potilaan,
omaisten ja moniammatillisen tyéryhman kanssa (Lankinen, 2013, s. 12). Hartigan ym. (2010)
toteavat tutkimuksessaan vuorovaikutustaitojen olevan kriittinen taito sairaanhoitajan

tyossa. Sairaanhoitajan vuorovaikutuksen tulee olla luonnollista, ymmarrettavaa ja selkeda.

Erityisesti paivystystyossa hoitohenkilokuntaan kohdistuva vakivalta ja vakivallan uhka on
yleista. Vakivaltatilanteilla on vaikutusta sairaanhoitajan tyoturvallisuuteen, tyopoissaolojen
lisaantymiseen, potilashoidon laadun heikkenemiseen ja tyon tuottavuuteen.
Hoitohenkilokunnan kohtaama vakivalta tyossa voi olla fyysista tai sanallista vakivaltaa.
Yleisimpia syita vakivaltatilanteisiin ovat pdihteet, mielenterveysongelmat, pitkat odotusajat
ja vuorovaikutusongelmat. Vakivallan tekijana voi olla joko potilas tai omainen.
Sairaanhoitajalta vaaditaan osaamista toimia uhkaavassa tilanteessa. Hyvat
vuorovaikutustaidot auttavat rauhoittamaan tilanteen ja usein jarjestyksenvalvojan
kutsuminen paikalle rauhoittaa uhkaavasti kdyttaytyvan potilaan. Tarvittaessa
hoitohenkilokunta voi joutua fyysisesti rajoittamaan vakivaltaista tai uhkaavasti kayttaytyvaa

potilasta. (Huttunen, Joronen & Rantanen, 2018, ss. 30—36)

Sairaanhoitajan ohjausosaamista paivystyshoitotydssa on hoidon kulkuun liittyvan ohjauksen
antaminen, ladkehoidossa ohjaaminen ja kotihoito-ohjeiden antaminen ja kertominen
potilaalle ymmarrettavasti ja selkedsti. Ohjausosaamista voidaan kayttaa joko potilaan tai
omaisten kanssa tyoskennellessa. Ohjauksessa kaytetaan hyodyksi seka suullista etta

kirjallista ohjausta. (Lankinen, 2013, ss. 14-19)

Potilasohjaus pohjautuu ndytt6on perustuvaan tietoon, potilasohjaustietoon- ja taitoon seka
tyoyksikdn ohjeistuksiin. Asiakaslahtoiselld potilasohjauksella vaikutetaan myonteisesti

potilaan terveyskayttaytymiseen ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. (Tervo-Heikkinen,



Saaranen, Huurre & Turunen, 2018, s. 182). Sairaanhoitajan potilasohjausvalmiudet
sisdltavat ajantasaisen tieto-taidon, ohjausosaamisen, eri chjausmenetelmien hallinnan,

vuorovaikutustaidot sekd ammatillisuuden ja patevyyden (Lipponen, 2014).

2.3 Eettinen osaaminen

Eettiseen osaamiseen katsotaan kuuluvaksi ammatillisten arvojen, eettisten ohjeiden ja
lainsdadannon noudattaminen. Sairaanhoitajan tulee kunnioittaa potilaan
itsemadaraamisoikeutta ja toimia oikeudenmukaisesti. Asiakaslahtoisyys, potilaan arvostus ja
myoOnteinen asenne lisdavat hoitotyon eettisyytta. (Noppari, Koivunen, Makela & Hakala,
2018) Eettiseen osaamiseen kuuluu potilaan yksiléllinen huomioiminen, hoitohenkilokunnan
lasnadolo ja potilaan kuunteleminen (Behm, Hanninen, Kankkunen & Pietild, 2016, ss. 314—

318).

Paivystyshoitotyohon eettisid haasteita tuovat moninaiset potilasryhmat, kuten paihtyneet
potilaat. Potilaan paihtymystila hankaloittaa hoidon tarpeen arviointia ja saattaa herattaa
negatiivista asennoitumista hoitohenkilokunnassa. Paihtynyt potilas saattaa olla
aggressiivinen tai kiihtynyt, sairaanhoitajan tulee osata pysya rauhallisena ja ammatillisena
kohdatessaan potilaan. (Noppari ym, 2018, ss. 335—-336) Pdihtyneen potilaan
itsemadaraamisoikeutta joudutaan toisinaan rajoittamaan potilaan padihtymistilan vuoksi.
Sairaanhoitajan eettiseen osaamiseen kuuluu vuorovaikutustaidoillaan pyrkia padsemaan
yhteisymmarrykseen potilaan kanssa tilanteessa, jossa potilaan liikkumista tai toimintaa

joudutaan rajaamaan. (Koivunen, Harju, Hakala, Hanti & Valimaki, 2014, s. 279)

3 Laadukas ja kattava perehdytys hoitotydssa

Perehdyttamisen avulla edistetddan uuden tyontekijan sopeutumista tyopaikkaan.
Perehdyttaminen kattaa tyonkuvan esittelyn, yksikdn tilojen, toiminnan ja tapojen esittelyn,
tyopaikan ihmisten esittelyn sekd tyohon sisaltyvat odotukset. Uudella tyontekijalla tulee
olla mahdollisuus perehdyttamiseen, riippumatta aikaisemmasta tyékokemuksesta,
koulutuksesta, tydsopimuksen kestosta tai ammattitaidosta. Perehdyttdminen suunnitellaan

yksilollisesti vastaamaan uuden tyontekijan ja tyoyksikon tarpeita. (TTK, 2016)



3.1 Laadukas perehdytys

Perehdyttamisestd on vastuussa tyoyksikon esimies. Esimies voi valita kokeneen tyontekijan
perehdyttdmadan uuden ihmisen kdytannon asioihin ja tapoihin. Perehdytys on tyonantajan

velvollisuus ja laadukas perehdyttaminen tyontekijan oikeus. (TTK, 2016)

Laadukkaan perehdyttdmisen on tarkeaa olla suunnitelmallista. Tyoyksikossa tulisi panostaa
perehdytyksen suunnitteluun. On hyva valita tyoyksikossa perehdytyksesta vastaavat
henkil6t ja perehdytysmateriaalin tulisi olla ajan tasalla. Perehdytys alkaa jo ennen
varsinaisen tyon aloittamissa. Ennen tyon alkua tyontekijalle esitelldan tyoyksikon
toimintatavat ja tyon tavoitteet. Perehdyttdja kertoo, mita tyontekijan tyonkuvaan kuuluu ja
kertoo kyseisen tyotehtavan tavoitteet. Uudelle tyontekijalle tulee kertoa, kenelta voi
tarvittaessa kysya lisatietoa ja olla yhteydessa tyohon liittyvien asioiden suhteen. (TTL, n.d.-

a)

Tyon alkaessa tyonantaja esittelee uudelle tyontekijalle perehdyttdjan tai perehdyttajat,
mikali heitd on useampi. Perehdytyksen sisdlto suunnitellaan yksilollisesti yhdessa
tyontekijan ja perehdyttdjan kanssa, jotta se vastaa mahdollisimman kattavasti tyontekijan
tarpeita. Suunnitelmaa tehdessa otetaan huomioon tyontekijan koulutus, ammattitaito ja
aikaisempi tyokokemus. Perehdytykseen sisallytetaan tyopaikan toimintatapojen, sovittujen
saantojen, tapojen ja tyopaikan tilojen sekda muiden tyontekijoiden esittely. Uudelle
tyontekijalle tulee esitella myos tyoyksikossa kaytossa oleva ammattisanasto ja yleisimmin

kaytettavat kasitteet. (TTL, n.d.-a)

Perehdytyksessa kaydaan lapi myos tyosuhteeseen liittyvat asiat, kuten tyoaika, palkka,
lomakdytannot ja tydsuhteeseen liittyvat etuudet. Tydntekijalle tulee kertoa myds, miten
toimia ja keneen olla yhteydessa sairastapauksessa. My0s ruokailu ja taukojen ajankohdat ja
pituudet kdydaan lapi. Myos tyotd sdateleva lainsdadanto ja keskeisimmat ohjeet ja sdannot

tulee kdyda lapi uuden tyontekijan aloittaessa tyot. (TTL, n.d.-a)

Uusi tyontekija opastetaan kayttamaan tyotehtavaan kuuluvia laitteita, koneita ja
tyovalineitd. Uudelle tyontekijalle luodaan mahdollisimman kattava kokonaiskuva hdanen

tyotehtavastaan. Perehdyttdmiseen sisaltyy myos erilaisten laitteiden ja suojavélineiden



kaytto. (TTL, n.d.-a) Perehdytyksen on tarkoitus jatkua tyon ohella myds varsinaisten
perehdytyspaivien jdlkeen. Palautteen antaminen puolin ja toisin parantaa perehdytyksen
laatua ja sisaltda. Perehdytysprosessia voidaan kattavasti kehittda saadun palautteen

perusteella. (TTL, n.d.-a)

3.2 Perehdytys hoitotyossa

Hoyt, Coyne, Ramirez, Peard, Gisness & Gacki-Smith (2010) listaavat teettdmassaan
tutkimuksessa kuusikymmenta tarkeinta sairaanhoitajan taitoa padivystystyossa. Listan
karkeen nousevat odotetusti potilaan tilan arviointia ja tutkimista seka potilaan asiallista
kohtaamista koskevat taidot. Heti ndiden jalkeen listassa mainitaan kdytanndllisia taitoja,
kuten tutkimusten tilaaminen ja EKG:n ottaminen potilaalta. Naihin taitoihin voidaan

laadukkaalla perehdytykselld myos vaikuttaa.

Laadukas perehdytys hoitotyohon edellyttda perehdytettdavan osaamistarpeiden
tunnistamista yksil6llisesti, seka perehdytyksen sisallon jatkuvaa arvioimista. Laadukas
perehdytys on tavoitteellista ja sen sisélto on vakioitua. Laadukas ja kattava perehdytys
vaikuttaa tyontekijan ammatilliseen itsevarmuuteen ja osaamiseen, seka henkilékunnan
pysyvyyteen. Nain ollen laadukas perehdytys lisdda myods kustannustehokkuutta, silla se
vahentaa rekrytoinnista aiheutuvia kuluja. Laadukkaalla perehdytyksellad tuetaan hoitoalan
ammattihenkildiden kliinista paatdksentekotaitoa seka ammatillista osaamista. (Voutilainen,

Haapa & Jokiniemi, 2019, ss. 5-8)

Perehdyttavalta sairaanhoitajalta vaadittavia osaamisalueita ovat vuorovaikutusosaaminen,
ohjausosaaminen, perehdyttamismenetelmaosaaminen, palautteenanto-osaaminen ja
arviointiosaaminen. Perehdytettdvan sairaanhoitajan tulee osata suunnitella perehdytys ja
ohjaus huomioiden perehtyjan yksilolliset tarpeet. Suunnitteluun vaikuttaa perehdytettavan
osaaminen, tyokokemus ja oppimistavat. Perehdytettavaa tulee ohjata kriittiseen ajatteluun
ja kannustaa oman ammattitaidon kehittamiseen ja uuden oppimiseen. Kaytannon keinoja
laadukkaan perehdytyksen toteuttamiseen on kysya perehdytettavalta perusteluita
vastauksiin ja antaa perehdytettavan tehda mahdollisimman paljon ja monipuolisesti asioita

itse. (Voutilainen, Haapa & Jokiniemi, 2019, ss. 9-11)



Perehdyttavaksi sairaanhoitajaksi valitaan ammattitaidoltaan, persoonaltaan ja
henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan sopiva henkild. Esimiehen tehtdva on huolehtia
perehdyttavan sairaanhoitajan riittavasta koulutuksesta ja ohjauksesta perehdytyksen
toteuttamiseen. Tarvittaessa esimies voi tarjota perehdytyskoulutusta perehdyttaville

sairaanhoitajille. (Voutilainen, Haapa & Jokiniemi, 2019, s. 12)

Emergency Nurses Association -jarjeston vuonna 2012 julkaiseman tutkimuksen mukaan
paivystyspoliklinikalle perehtyvan uuden sairaanhoitajan perehdytyksessa tarkeimpia esiin
nousevia teemoja ovat yksikdssa vaadittavan tadsmallisen tiedon ja taidon hankkiminen,
ammatillisen patevyyden kehittdminen sekd ammatilliseen roolin siirtymisessa tukeminen.
Talla tarkoitetaan valmistuneen sairaanhoitajan siirtymaa akuuttihoitoa toteuttavan

sairaanhoitajan tehtaviin. (Glynn & Silva, 2012)

Nummelin (2009, ss. 8—10) puolestaan tutkii pro gradu -tutkielmassaan, millaisia
ominaisuuksia aloittavalta sairaanhoitajalta vaaditaan paivystyshoitotydssa. Tutkimuksen
mukaan sairaanhoitajalla tulee olla tietoa paivystysymparistdssa hoidettavista potilaista, eri
kulttuurien erityispiirteista, potilaiden hakeutumisesta hoitoon seka eri erikoisalojen
potilaista. Lisaksi sairaanhoitajalla tulee olla tietoa paivystyksesta hoitoymparistona, tiloista,
turvallisuudesta ja kdytossa olevasta teknologiasta. Osaamisalueena mainitaan myos
paivystyksellinen hoitotyo, potilaan hoitopolku, tiedon raportointi, yhteistyo ja ladkehoito.
Sairaanhoitajan tulee tietdada myos paivystyshoitotyota koskevasta lainsdaadannosta ja
sairaanhoitajan eettisista ohjeista, seka tiedonhausta ja tutkitun tiedon merkityksesta
hoitotyohon. Myos organisaation, hallinnon ja henkiléstorakenteen tunteminen kuuluu
sairaanhoitajan osaamisalueisiin. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa sairaanhoitajan

perehdytyksessa paivystyshoitotyohon.

4 Tyohyvinvointi ja potilasturvallisuus

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyoyhteisossa vallitsevaa seka yksittaistasolla tyontekijan
kokemusta tyon mielekkyydestd, turvallisuudesta ja tyoyhteison jasenten hyvinvoinnista.
(STM, n.d.). Tyohyvinvointi vaikuttaa oleellisesti sairauspoissaolojen maaraan seka tydssa

jaksamiseen. Silla on ndin ollen positiivinen vaikutus organisaation kilpailukykyyn ja



talouteen. Hyvinvoivaksi koettu tyoyhteisé houkuttelee maineellaan uusia, motivoituneita
tyontekijoitd. Myos asiakastyytyvaisyys on korkeampi hyvinvoivaksi koetuissa

organisaatioissa. (TTL, n.d.-b)

Potilasturvallisuus kokonaisuudessaan kasittaa kliinisen hoidon turvallisuuden lisdksi
ladkehoidon turvallisuuden seka laakinnallisten laitteiden turvallisuuden.
Potilasturvallisuuden toteutuminen hoitoty6ssa edellyttaa, etta potilas saa tarvitsemansa
hoidon oikeassa muodossa ja sen haitat minimoiden. Hoidon tulee olla suunnitelmallista ja
jarjestelmallista. (THL, 2021). Potilasturvallisuuden kannalta merkittavia tekijoita ovat
ennakointi, vaaratilanteiden ja virheiden kirjaaminen ja raportointi. Olennaista on selvittda
vaaratapahtumaan johtaneet syyt. (Turunen, Mantynen, Kvist, Miettinen, Vehvildinen-

Julkunen, Turunen & Partanen, 2015)

4.1 Tyohyvinvointi hoitotydssa

Tyohyvinvointi on avainasemassa, kun arvioidaan yrityksen toiminnan tehokkuutta pitkalla
ajanjaksolla. Tutkimuksilla on voitu osoittaa, etta yrityksen tuottavuuden ja tyontekijoiden
hyvinvoinnin valilla on selked yhteys. Tyohyvinvoinnin edistamisen laiminlyonti altistaa
tyontekijoita todennakoisemmin stressille, konflikteille, tyopaikkakiusaamiselle seka
paihdeongelmille. Tyéhyvinvoinnin huomioiminen ja sen edistdminen on viime vuosina
noussut korkeammalle yha useampien yritysten tavoitelistalla. Tyohyvinvoinnin edistdmisen
suunnitelmassa huomioidaan nyt yha useammin olemassa olevien ongelmien hoitamisen
lisaksi myos terveellisten elintapojen merkitys sisaltdaen tupakoimattomuuden, ruokavalion,

liilkunnan seka henkisen hyvinvoinnin. (ILO, n.d.)

Hyvinvoivan tyoyhteisdn tunnistaa avoimesta kommunikaatiosta tyontekijoiden seka
esimiesten valilla, yhteishengesta, tydmaaran kohtuullisuudesta seka rakentavan palautteen
viljelemisesta puolin ja toisin. Hyvinvoivassa tydyhteisossa vallitsee innostunut ja kannustava

ilmapiiri. (TTL, n.d.-b)

Yksilotasolla tydhyvinvointia voidaan tarkastella tyontekijan motivaatiota ja innostuneisuutta

arvioimalla. Ty6hyvinvointia yllapitava tyo tarjoaa tekijalleen riittdvasti mahdollisuuksia
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hyodyntda henkilokohtaisia vahvuuksiaan sekd kehittyd ammatillisesti. Tyontekijan tulee
tuntea tyonsa tavoitteet ja kokea itsensa tarpeelliseksi. Mahdollisuus itsenadiseen
tyoskentelyyn, mutta toisaalta myds tuen saaminen sita tarvittaessa ovat oleellisia

osatekijoitd tydhyvinvoinnin rakentumisessa. (TTL, n.d.-b)

Tyohyvinvointia voidaan edistaa suunnitelmallisella ja kehittamisideoita tuottavalla
toiminnalla. Tyohyvinvointi ei voi olla yksin esimiehen vastuulla, vaan sen kehittamiseen ja
yllapitoon osallistuu koko tydyhteiso. Yksikon tyontekijoiden tulee yhdessa maarittaa
hyvinvoivan tyoyhteison kriteerit, joiden pohjalta sita voidaan arvioida. Taman jalkeen
valitaan kehittamiskohteet ja suunnitellaan kehittdmistoimet. Kun ndma on pantu
taytantoon, on tarkea arvioida uudelleen tyoyhteisén hyvinvointia seka kehittamistoimien

vaikuttavuutta. (TTL, n.d.-b)

Kaskes (2019, ss. 34—35) toteaa pro gradu -tutkielmassaan hoitohenkildston tyotehtaviin
kohdistuvan kiireen ja paineen alentavan tyéhyvinvointia. Tutkimuksen mukaan positiivisesti
tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ovat tyontekijan koettu terveys, tyotehtéavien ja -
rutiinien tuntemus seka ergonomiset tyotilat. Tyohyvinvointia alentavaksi tekijoiksi koettiin

stressi sekd heikko palautuminen raskaan tyopaivan jalkeen.

Hirvonen (2018, s. 10) tutkii pro gradu -tutkielmassaan vuorotyon vaikutusta sairaanhoitajien
tyohyvinvointiin. Tutkimuksen mukaan yli puolet hoitajista arvioivat seka oman, etta
tyoyhteison tydhyvinvoinnin hyvaksi. Epasaannollisesta vuorotyostad johtumatta hoitajat
kokivat pystyvansa pitamaan riittavasti taukoja tyovuorojen valissa. Seka henkisesti etta

fyysisesti rasittavaksi koetut tekijat liittyivat toimintaymparistoon.

Flinkman (2014, s. 5) maarittelee vaitoskirjassaan hyvan hoitotydn toimintaympariston
piirteita olevan riittava henkiléstomitoitus, kehittymismahdollisuudet, tasainen tyékuormitus
ja tyosta johtuvan stressin vahentaminen. Tutkimuksen mukaan kyseiset tekijat saattavat
edistda tydhyvinvointia ja sairaanhoitajien ammatissa pysymista. Myds Mantynen (2015, s.
22) ym. toteavat tutkimuksessaan hoitohenkilokunnan tyohyvinvointiin
erikoissairaanhoidossa vaikuttavan tyontekijan ika, tyoskentely-yksikko, tyokokemus,

toiminnan laatu, koulutus seka ty6aikamuoto.
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Riittava henkilostomitoitus, tasapainoinen tyokuormitus, tyostressin vahentdminen seka
mahdollisuudet kehittya ja edeta uralla ovat hyvan hoitotydn toimintaympariston
ominaispiirteitd, ja ne voivat edesauttaa nuorten sairaanhoitajien pysymista ammatissaan.
Nuorten sairaanhoitajien halu toteuttaa korkealaatuista ja eettisesti kestdvaa hoitotyotd on
huomioitava niin yhteiskunnassa kuin terveydenhuollon organisaatioissa. Lisaksi kaikille
vastavalmistuneille tulisi tarjota riittavasti perehdytysta ja mentorointia. Jatkotutkimusta
tarvitaan, jotta voidaan selvittda, onko ammatinvalinnan motiiveilla vaikutusta ammatissa
pysymiseen. Seka maarallista etta laadullista tutkimusta tarvitaan, jotta sairaanhoitajien

ldhtoaikomusten tutkimus kehittyy monipuolisesti jatkossa. (Flinkman, 2014, s. 5)

4.2 Potilasturvallisuuden maaritelma ja lainsaadanto

Potilaan turvallinen hoito edellyttdaa sairaanhoitajan laajaa teoreettista ja kaytannollista
osaamista sekd myos tietamysta mahdollisista ja todennadkoisista muuttujista (Jones, Shaban,
& Creedy, 2015). Terveydenhuollossa my6s perehdytykselld on tarked merkitys
potilasturvallisuuden toteutumisessa ja Suomessa lainsadadanto velvoittaa tyénantajaa

jarjestamaan perehdytyksen uudelle tyontekijalle (Koskela, 2018, s. 19).

Kunnan tehtdvana on tarjota jokaisen potilaan yksildllisiin tarpeisiin vastaava
palvelujarjestelmd, joka sovittaa yhteen terveydenhuollon seka sosiaalihuollon palvelut.
Jokaisen terveydenhuollon toimintayksikon tulee myos itse laatia suunnitelma, josta kay ilmi
yksikon potilasturvallisuuden taytantéonpano seka laadunhallinta. (Terveydenhuoltolaki

1326/2010 § 8)

WHO maarittelee potilasturvallisuuden ikdaan kuin terveydenhuollon kurinalaisuudeksi, joka
on kehittynyt vastauksena terveydenhuollossa lisddntyvasti tapahtuvia potilasvahinkoja
ehkdisemaan. Potilasturvallisuus pyrkii minimoimaan riskeja, jotka voivat aiheuttaa haittaa
potilaalle. Sen kulmakivina on potilasvahinkojen ja niiden uhan raportoiminen, tutkiminen ja
hoitotyon kehittaminen niiden pohjalta. Laadukas hoito edellyttdaa hyvaa

potilasturvallisuutta ja sen valvomista. (WHO, 2019)
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Suomessa potilasturvallisuutta valvotaan ja kehitetaan terveydenhuollon yksikoissa
vaaratapahtumailmoitusten avulla. Organisaatio voi velvoittaa tyontekijansa raportoimaan
haitta- ja lahelta piti -tilanteista valitsemansa sahkoisen jarjestelman kautta.
Vaaratapahtumailmoituksia valvovat terveydenhuollon viranomaiset ja tietoa kaytetdaan
uusien potilasvahinkojen ehkaisemiseksi. lImoitukset ovat nimettomia, eika valvonta
kohdistu yksittaisiin terveydenhuollon tyontekijoihin. Myos potilas, hdnen omaisensa tai
hdnta hoitava muu sosiaali- tai terveydenhuollon tydntekija voi tehda ilmoituksen
potilasvahingosta tai sen uhasta. Potilasvahinkoilmoituksen voi tehda suoraan hoitavan
yksikoén johdolle tai vaihtoehtoisesti potilasasiamiehen kautta potilasvahinkokeskukseen.

(Knuuttila, Ruuhilehto & Wallenius, 2007)

5 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli koota perehdytysmateriaali Tays Valkeakosken
paivystykseen. Tavoitteena oli kattavan ja laadukkaan perehdytyksen avulla tukea Tays
Valkeakosken paivystyksen hoitohenkilékunnan seka opiskelijoiden ty6hdn perehtymista.
Perehdytysmateriaalin julkaisemisessa kaytettiin hyodyksi sahkdisia jarjestelmia, jotta
perehdytysmateriaali on mahdollisimman helposti saatavilla ja tarvittaessa myos

muokattavissa.

Opinnaytetydssa hyodynnettiin paivystyksessa tyoskentelevien sairaanhoitajien ja hoitoalan
opiskelijoiden kokemusta ja ndkemysta perehdytysmateriaalin sisdllon tarpeesta kayttamalla
apuna Webropol-kyselya (Liite 1), johon paivystyksessa tyoskenteleva hoitohenkilokunta
vastasi ja perehdytysmateriaalin sisalto luotiin vastauksia hyédyntamalla. Nadin saatiin
perehdytysmateriaalista mahdollisimman kattavasti tyoyksikon tarpeita vastaava. Linkki
sahkoiseen kyselyyn jaettiin paivystyksessa tyoskentelevien hoitajien ja hoitoalan

opiskelijoiden sahkdposteihin nimetyn yhteyshenkildomme toimesta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia ovat

1. Mita laadukas ja kattava perehdytys sisaltda Tays Valkeakosken paivystyksessa?
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2. Milla tavoin uusien tyontekijoiden perehtymistd voidaan paivystyksessa tukea?

6 Opinnaytetyon toteutus

Toiminnallinen opinnaytety6 on tydelamaldhtoinen ja sen tarkoituksena on kehittda
kdytdannon toimintaa tydyksikdssa. Toiminnalliseen opinndytetyohon kuuluu seka
toiminnallinen osuus, etta teoreettinen osuus. Toiminnalliseen opinndytetyohén
madritelldaan tutkimuskysymykset ja valitaan kdytettavat tutkimusmenetelmat. (HAMK,

2020)

Opinnaytetyon teoreettinen osuus sisaltaa tutkimuskysymyksien kuvauksen, teoreettisen
nayttéon perustuvan tiedon ja toiminnallisen osuuden tulokset ja tuloksen tarkastelun
suhteutettuna alan teoreettiseen tietoon. Toiminnallinen osuus puolestaan on

konkreettinen tuotos, esimerkiksi opas, ndyttely tai tapahtuma. (HAMK, 2020)

6.1 Tiedonhaku opinndytetyoprosessissa

Tiedonhaussa kaytettiin ndayttoon perustuvaa tutkimustietoa perehdytyksests,
tyohyvinvoinnista ja potilasturvallisuudesta. Tiedonhaussa kaytettavia tietokantoja olivat
Medic ja CINAHL. Opinndytetyon ldahteina toimivat hoitosuositukset, hoito- ja terveystieteen
vaitoskirjat ja pro gradu-tutkielmat, Terveysportti, alaa koskeva lainsdadanto seka hoitotyon

kirjallisuus ja lehdet, kuten Hoitotiede ja Tutkiva hoitotyo.

Tiedonhaussa kdytettyja hakusanoja olivat potilasturvallisuus, perehdytys, tyohyvinvointi,
tyoturvallisuus, yhteisollisyys, hoitotyo, pdivystys ja ndiden yhdistelmat. Tiedonhaussa
kaytettiin kyseisia hakusanoja myos englanniksi patient safety, introduction, workplace

wellbeing, workplace safety, communality, nursing ja emergency room.

Tutkittua, ndyttoon perustuvaa tietoa padivystyshoitotydsta ja perehdytyksesta 16ytyi
kattavasti sekd suomen etta englannin kielella. Tietoa etsittiin myds potilaan ohjauksesta,
tyohyvinvoinnista ja potilasturvallisuudesta. Tiedonhakua rajattiin ja tutkimuksellista tietoa

keskityttiin etsimaan sairaanhoitajan osaamisvaatimuksista paivystyshoitotyossa, seka
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perehdytyksesta hoitotyossa. Valitsimme tyohomme paaasiallisesti uusinta tutkimustietoa,
jotta se edustaisi taman hetkista kasitysta aiheesta. Jotkin Iahteistimme olivat peraisin 2010-
luvun alkupuolelta ja yksi vuodelta 2009. Nama valitsimme niiden osuvan sisallén perusteella

harkiten, sillda uudempaa teosta samasta aiheesta emme |oytdneet.

6.2 Webropol -kyselyn laatiminen

Kyselyn laatimisessa olennainen osa on huolellinen suunnittelu. Kysymykset ja kyselyn
kohderyhma tulee valita tarkoin. Lomakkeen kysymykset ja ulkoasu tulee suunnitella niin,
ettd vastaajien mielenkiinto sailyy koko kyselyyn vastaamisen ajan ja toisaalta myos
vastausten analysointi on helppoa. Liian pitka kysely voi johtaa vastaajan paatokseen
keskeyttaa kyselyyn vastaaminen. Kysymyksien tulisi olla valideja ja yksinkertaisia. Avoimia
kysymyksia tulisi kayttaa harkitusti. Vastausten luotettavuutta tulee arvioida realistisesti.
Kyselyn tulee edetd johdonmukaisesti ja loogisesti. Kyselyn alkuun tulee kirjoittaa selkeat ja
yksinkertaiset vastausohjeet, joita voidaan tarvittaessa toistaa ja tarkentaa kyselyn edetessa.
Kyselya tehdessa tulee noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa ja tutkimustietoa saatelevia

eettisia ohjeita. (Tietoarkisto, n.d.-a)

Tassa opinndytetydssa kaytettava Webropol-kysely (Liite 1) kartoitti Tays Valkeakosken
paivystyksen hoitajien nakemyksia perehdytyksen tukilistan sisallosta. Kysely rakentui
opinnaytetyon tekijoiden alustavan suunnitelman ja nakemysten pohjalta, mutta siina
jatettiin tilaa myos kyselyn vastaajien omille ajatuksille toistuvien avointen kysymyksen
muodossa. Nain varmistettiin, etta tutkimuksen tulokset eivat perustu vain opinnadytetyon
tekijoiden nakemyksille. Kyselyyn vastattiin anonyymisti, mutta siina esitettiin kysymyksia
vastaajan ammattiin ja tyokokemukseen liittyen. Tata perusteltiin silld, ettd naiden tietojen
valossa voitiin selittda ja ymmartaa tulosten mahdollisia eroavaisuuksia. Kyselyn aihealueet
eriteltiin viiteen eri ryhmaan ja jokaista kysymysryhmaa seurasi avoin kysymys “Muuta,
mita?” seka sivunvaihto. Lopuksi esitettiin vield avoin kysymys perehdytyksen tukilistan
sisallosta yleisesti, johon vastaaminen oli vapaaehtoista seka pyydettiin palautetta kyselysta.
Kyselyn ulkoasu oli selkea. Se sisdlsi Hdmeen ammattikorkeakoulun logon ja sen taustavari ja

fontti olivat yhteensopivat sekd ammattimaiset sinisen eri savyissa.
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6.3 Webropol -kyselyn kohderyhma

Kyselya laatiessa tulee ottaa huomioon kohderyhman eli kyselyyn vastaajien
henkil6kohtaiset ominaisuudet ja tietamys esimerkiksi kyselyssa esiteltyjen kasitteiden
merkityksesta. Tieteellisessa tutkimuksessa halutaan, ettd vastaajat ymmartavat kysymyksen
keskendan samalla tavalla. Vain ndin voidaan varmistaa tulosten luotettavuus. Myos

vastaajien kielitaito on hyva ottaa huomioon kysymyksia laatiessa. (Tietoarkisto, n.d.-a)

Tassa opinndytetydssa Webropol-kyselylla (Liite 1) kartoitettiin, mita laadukas ja kattava
perehdytys sisaltaa Tays Valkeakosken paivystyksessa. Kohderyhmana oli Tays Valkeakosken
paivystyksessa tyoskenteleva hoitohenkilokunta. Selvitykseen vastasivat Tays Valkeakosken
paivystyksessa tyoskentelevat |ahi- ja sairaanhoitajat seka yksikdn hoitoalan opiskelijat.

Kyselyn Webropol-kysely jaettiin hoitajien sahkdposteihin.

7 Webropol -kyselyn tulokset

Kyselyn (Liite 1) tulokset muutetaan tutkimusaineistoksi analysoimalla niitda Webropolin
tyokaluja hyodyntden. Kyselyn tuloksia analysoidaan seka havainnoidaan kriittisesti ottaen
huomioon mittauksen luotettavuuteen vaikuttavia tekijoita. Webropol-kyselyn tuloksilla
pyritdan vastaamaan tutkimuskysymyksiin ja ndin palvelemaan toiminnallisen opinnaytetyon
laatimista. Saaduista tuloksista perehdytysmateriaalin sisallén kannalta oleellista on, kuinka

laajasti kukin osa-alue koetaan tarkeaksi. (Vehkalahti, 2019)

Webropol-kyselyn tuloksia analysoidaan laskemalla tutkimuksessa huomioitavien
osallistujien maara, eli n-maara ja tarkastelemalla vastausten prosenttiprosenttimaaria.
Tutkimukselle merkittavia tuloksia paastaan tarkastelemaan kiinnittdamalla huomiota
toisistaan suuresti eroaviin prosenttilukuihin. Toisin sanoen, jos jokin aihealue saa
huomattavan korkean prosenttiosuuden sen tarkeytta arvioitaessa, voidaan sen paatella
olevan enemmiston mielesta tarkea sisallyttaa perehdytysmateriaaliin ja sen osuutta
materiaalissa voidaan taman perusteella korostaa. Jos taas jokin aihealue saa tutkimuksessa
huomattavan matalan prosenttiosuuden, voidaan sen jattamista pois

perehdytysmateriaalista harkita. (Tietoarkisto, n.d.-c)
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Webropol-kyselyn (Liite 1) tutkimusaineiston kerdamisestd olivat vastuussa taman
opinndytetyon tekijat. Aineiston keruuta voidaan perustella silld, ettei vastaavaa tietoa
tuottavaa tutkimusta ole kyseisesta yksikosta aiemmin tehty. Aineiston keruussa avusti

Tampereen yliopistollinen keskussairaala. Aineistonkeruuseen ei kaytetty rahoitusta.

Aineiston perusjoukko olivat Tays Valkeakosken paivystyksen lahi-, perus- ja sairaanhoitajat
seka hoitoalan opiskelijat. Aineistoa kerattiin kahden viikon ajan 21.9.-5.10.2021. Aineisto
kerattiin Webropol-kyselyn avulla. Kutsulinkin kyselyyn lahetti opinnaytetyon tydelaman

yhteyshenkilo.

Kyselyn netto-otos (N) oli 38, vastausprosentti oli 58 % ja palautusprosentti 45 %. Kyselyyn
vastanneista 94 % oli sairaanhoitajia ja loput hoitoalan opiskelijoita. Kyselyn avasi 34
vastaajaa. Vastaamisen aloitti 22 vastaajaa ja kyselyn palautti 17 vastaajaa. Kyselyn
vastaajilla oli yhta usein taustalla pitka tyoura Tays Valkeakosken paivystyksessa, kuin myds

alle kahden vuoden mittainen kokemus kyseisesta yksikosta.

Avoimien kysymyksien vastauksissa toivottiin perehdytysmateriaalia sahkoisessd muodossa,
jota on mahdollista paivittda. Uutena asiana toivottiin perehdytysmateriaaliin liitettavan
my06s opastus pikamittarien kayttoon. Perehdytyspaivia toivottiin viisi, perehdyttajia yksi ja
paivystykseen perehdytyksesta vastaavat henkil6t. Hoito-ohjeet koettiin

perehdytysmateriaalissa turhiksi ja niiden oletetaan olevan hallussa jo tyohon tullessa.

7.1.1 Henkiléstoasiat ja tietojarjestelmat Tays Valkeakosken sairaalassa

Taulukko 1 esittaa vastausten jakautumista henkildstdasioiden tarkeytta kartoittavassa
kysymyksessa. Kyselyssa (Liite 1) esitetyistd perehdytysmateriaaliin sisaltyvista
henkilostdasioista tarkeimpana pidettiin tunnuksia, jolla kirjaudutaan PSHP-verkkoon seka
tietojarjestelmiin. Kolmetoista vastaajaa seitsemastatoista (77 %) piti tunnusten sisaltymista
perehdytysmateriaaliin erittdin tarkedna. Vahiten tarkeana pidettiin tydsopimuksia.

Puhelinnumerot ja sairauspoissaolot jakoivat toisen sijan tarkeysjarjestyksessa.
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Taulukko 2 kuvaa vastausten jakautumista tietojarjestelmia koskevassa kysymyksessa.
Tietojarjestelmista selkeasti tarkeimmaksi koettiin Uranus-potilastietojarjestelman seka
Fimlab-laboratoriojarjestelman sisaltamista perehdytysmateriaaliin. Neljatoista vastaajaa
seitsemastatoista (82 %) vastaajasta arvioi nama erittain tarkeiksi. Vahiten tarkedksi tassa

kysymyksessa vastattiin Aromi-ateriatilausjarjestelma seka Taksipalvelu.
Taulukko 1

Henkilostdasiat Tays Valkeakosken sairaalassa. 1 = Vain vahan tarkea. 2 =Jokseenkin tarkea.

3 = Melko tarkea. 4 = Huomattavan tarkea. 5 = Erittdin tarkea.

o |

L X @z ®: ® 4 ®s
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Taulukko 2

Keskeiset tietojarjestelmat Tays Valkeakosken sairaalassa. 1 = Vain vdhan tarkea. 2

=Jokseenkin tarkea. 3 = Melko tarkea. 4 = Huomattavan tarkea. 5 = Erittdin tarkea.

e |
—
s | I
.
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7.1.2 Tyoturvallisuus ja padivystyksen tilat

Taulukko 3 esittaa vastausten jakautumista tyoturvallisuusasioita kasittelevaan
kysymykseen. Tyoturvallisuusasioissa vastaukset olivat melko tasaisia, mutta tarkeammaksi
osoittautui infektioiden torjunta, jonka sisaltymista perehdytysmateriaaliin piti erittdin
tarkeana yhdeksan vastaajaa (53 %) seitsemastatoista vastaajista. Vahiten tarkeana hoitajan
perehdytyksessa nahtiin turvakavely. Kukaan vastaajista ei kuitenkaan pitanyt turvakavelya

vahemman kuin melko tarkeana.

Taulukko 4 tarkastelee vastausten jakautumista Tays Valkeakosken paivystyksen tiloja
koskevaan kysymykseen. Sairaalan tilojen esittelysta ylivoimaisesti tarkeimmaksi katsottiin
elvytyshuone, jonka viisitoista vastaajaa (88 %) seitsemastdtoista vastaajasta arvioi erittdin
tarkeaksi. Myos valvontaosasto seka eristyshuoneet koettiin tarkedksi. Vahiten tarkeéaksi

hoitajien perehdytyksessa katsottiin keittio. Nelja vastaajaa (24 %) seitsemastatoista koki
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paivystyksen keittiotilan sisdltymisen perehdytysmateriaaliin vahemman kuin melko

tarkedksi. MyOs laboratorio sai verraten vahan pisteita kyselyssa.

Taulukko 3

Tyoturvallisuus pdivystyshoitotydssa. 1 = Vain vahan tarkea. 2 =Jokseenkin tarked. 3 = Melko

tarkea. 4 = Huomattavan tarkea. 5 = Erittdin tarkea.
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Taulukko 4

Tays Valkeakosken paivystyksen tilat. 1 = Vain vahan tarkea. 2 =Jokseenkin tarked. 3 = Melko

tarkea. 4 = Huomattavan tarkea. 5 = Erittdin tarkea.
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7.1.3 Laitteet ja vdlineet

Taulukko 5 kuvaa vastausten jakautumista Tays Valkeakosken paivystyksessa keskeisesti
kaytossa olevia laitteita ja valineita koskien. Hoitotydssa kaytettavista valineista korostuneen
tarkeiksi vastattiin elvytysvalineet, EKG-laite, monitorit seka hengitystukilaitteet. Kolmetoista

vastaajaa (77 %) seitsemastatoista arvioi elvytysvalineiden sisaltymisen
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perehdytysmateriaaliin erittdin tdrkedksi. Potilaan valttamattomien elintoimintojen

turvaamiseen ja tarkkailuun kaytettavat laitteet koettiin ensisijaisen tarkeaksi.

Vahiten tarkeiksi katsottiin potilasvaatteet, jonka vain nelja vastaajaa seitsemastatoista (24
%) vastaajista koki erittdin tarkedksi. Verraten vahan pisteita sai myos residuaalivirtsamittari,

jonka erittain tarkedksi arvioi niin ikdan (24 %) vastaajista.

Taulukko 5

Laitteet ja valineet. 1 = Vain vahan tarkea. 2 =Jokseenkin tarkea. 3 = Melko tarkea. 4 =

Huomattavan tarkea. 5 = Erittain tarkea.
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8 Pohdinta

Aihe-ehdotus opinnaytetydhon saatiin alkuvuodesta 2021, opinnaytetyon tekijéiden kysyttya
ehdotusta opinndytetyon aiheeksi paivystyksen osastonhoitajalta. Kiinnostus aihetta

kohtaan herasi, silla opinndytetydn tekijat ovat olleet perehtymassa kyseiseen yksikkoon ja
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kokeneet perehdytysmateriaalin puutteelliseksi. Kiinnostusta lisdsi myos tuotoksen
konkreettinen hyoty tyoyksikolle seka kiinnostus paivystyshoitotyota ja perehdytysta

kohtaan.

Opinndytetyoprosessi aloitettiin suunnitelman tekemiselld maaliskuussa 2021.
OpinnaytetyOsuunnitelmassa pohdittiin tyon tarkoitusta, tavoitetta, tutkimuskysymyksia ja
tiedonhakua. Myo6s kysely perehdytysmateriaalin sisdltoa varten laadittiin
suunnitelmavaiheessa. Ohjaavan opettajan kanssa tehtiin yhteistyota etayhteydella Zoomin

ja sahkopostin valityksella.

Tiedonhaku koettiin aluksi haastavaksi. Oikeiden hakusanojen 16ydyttya tutkittua, nayttéon
perustuvaa tietoa I6ytyi seka paivystyshoitotyosta, ettd perehdytyksesta laajasti ja
kattavasti. Aihetta jouduttiin tiedonhaun yhteydessa rajaamaan. Tiedonhaussa keskityttiin
etsimaan tietoa sairaanhoitajan osaamisvaatimuksista paivystyshoitotydssa, perehdytykseen

hoitotydssa seka tyohyvinvoinnista paivystyshoitotyossa.

Suunnitelmaseminaari pidettiin toukokuussa 2021. Seminaarissa esiteltiin opinndytetyon
suunnitelma ja kysely. Seminaarin jdlkeen haettiin tutkimuslupaa Tampereen yliopistolliselta
sairaalalta kyselyn toteuttamiseen. Tutkimuslupa myodnnettiin syyskuussa 2021, jonka

jalkeen kysely jaettiin paivystyksessa tyoskentelevien hoitajien sahkdposteihin.

Kyselyn jalkeen alettiin kokoamaan opinndytetyon tuotosta, perehdytysmateriaalia, seka
jatkettiin teoriaosuuden kirjoittamista ja tiedonhakua. Materiaalin kokoamisessa
hyoédynnettiin tutkittua, ndaytté6n perustuvaa tietoa, kyselyn vastauksia seka Tampereen
yliopistollisen sairaalan Intranetistd |0ytyvaa tietoa. Yhteistyota tehtiin tiiviisti ohjaavan

opettajan ja tyon tilaajan nimeaman yhteyshenkilon kanssa.

Opinnaytetyon tuotoksesta muodostui lopulta tiivis materiaali, joka voidaan tulostaa tai
lahettda uudelle tyontekijalle sahkopostilla perehdytyksen alussa tai jo ennen sita.
Perehdytysmateriaali tutustuttaa uuden tyontekijan sairaalan ja yksikon toimintaan ja
esittelee henkilokunnan tyétehtavat. Tuotos onnistui hyvin vastaamaan yksikon tarpeisiin
tekematta uudelleen jo valmiina Taysin Intrasta l0ytyvaa materiaalia. Perehdytysmateriaalia

voidaan kayttaa tyovalineena uuden tyontekijan perehdytyksessa ja siihen voidaan palata
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aina tarpeen mukaan perehdytyksen aikana. Perehdytysmateriaali sisdltdd myos
perehdytystukilistan, jonka avulla perehdytyksen etenemista voidaan seurata ja sen
asianmukainen toteutuminen varmistaa. Visuaalisesti tuotoksesta tuli selkea ja miellyttava.

Varimaailma sopi organisaation tunnusvareihin.

Nummelinin (2009, s. 10) pro gradu -tutkielmaan viitaten aloittavalta sairaanhoitajalta
vaaditaan paivystytyossa tietoa hoidettavista potilaista, erikoisaloista, paivystyksesta
hoitoymparisténa seka sen tiloista, turvallisuudesta ja kdytdssa olevasta teknologista. Myds
potilaan hoitopolku, raportointi, moniammatillinen yhteistyo ja ladkehoito mainitaan

tarkeina taitoina. Nama asiat kaydaan lapi myos opinndytetyon tuotoksessa.

Haastavaksi opinndytetyoprosessissa koettiin aiheen rajaaminen ja aikataulussa pysyminen.
Vallitsevasta poikkeustilasta johtuva etdopetus koettiin haasteena. Opinndytetyon tekijat
kokevat lahiopetuksena jarjestettavan ohjauksen lisddavan opiskelumotivaatiota ja tekevan

ohjauksessa tapahtuvasta vuorovaikutuksesta luonnollisempaa.

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Webropol-kyselyn (Liite 1) toteutuksessa noudatettiin hyvaa tieteellistd kaytantoa sen
eettisyyden ja luotettavuuden turvaamiseksi. Tutkimuseettinen neuvottelukunta pitda sen
[ahtokohtina rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa. Hyvan tieteellisen
kdaytannon mukaan tutkijan tulee ottaa huomioon ja viitata tutkimuksessa myds muiden
tutkijoiden tyohon ja saavutuksiin asianmukaisella tavalla heidan ty6taan kunnioittaakseen.
Tutkijan tulee huolehtia tarvittavat luvat kuntoon ennen tutkimuksen aloittamista. Myds
eettiset ja tietosuojan huomioivat tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee
nakya tutkimuksessa. Tutkimustulosten julkaisun tulee olla avointa ja vastuullista.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012)

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan kyseisen mittarin patevyytta mitata haluttua
kohdetta tehokkaasti ja kattavasti. Otantaa voidaan pitaa validina, kun sitd on osattu kayttaa
oikeaan kohteeseen oikealla tavalla ja oikeaan aikaan. Onnistunut otanta vaatii validin

mittarin toteutuakseen. (Tietoarkisto, n.d.-b) Mittarin reliabiliteetilla, eli luotettavuudella
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tarkoitetaan mittarin johdonmukaisuutta tilannekohtaisista muuttujista huolimatta.
Reliaabeli mittari tuottaa luotettavan tuloksen, vaikka tutkittavan ymparisto tai mieliala

vaihtuisivat. (Tietoarkisto, n.d.-b)

Webropol-kyselyn (Liite 1) toteuttamiseen haettiin Taysin tutkimuslupa. Lupa haettiin Taysin
tutkimuspalveluista Tutkimuslupa-lomakkeella. Tutkimussopimus solmittiin Taysin ja
Hameen ammattikorkeakoulun valilla. Tutkimusluvan hakemisesta Taysissa vastasi
tutkimuskoordinaattori, joka teki hakemuksen yhdessa opinnaytetyon tekijéiden kanssa.

(Tays, 2021b)

Tutkimuslupa-hakemuksessa kuvattiin tutkijoiden henkildtietojen ja opintokokonaisuuden
lisaksi tutkimuksen tarkoitus ja suunnitelma sen toteutuksesta. Tutkimuslupa-hakemuksen
Hameen ammattikorkeakoulussa allekirjoitti opinndytetyon ohjaava opettaja ja Taysissa

opinndytetyon ohjaaja. Lisdksi opinndytetydn tekijat allekirjoittivat hakemuksen. (Tays, n.d.)

Kyselyn vastaajien sairaanhoitajavoittoisuuden voidaan paatella johtuvan siita, ettd valtaosa
paivystyksessa tyoskentelevista hoitajista on sairaanhoitajia. Kyselyyn vastaamisen
keskeytymisen voidaan ainakin osaksi paatella johtuvan siita, etta vastaaminen tapahtui
ty6ajalla ja pdivystyshoitotyon luonteesta johtuen vastaaminen saattoi keskeytya.
Vastaajien tyouran pituudesta yksikdssa voidaan paatella, etta vastaajilla oli yhta usein
tuoreessa muistissa oma perehdytys yksikkoon, kuin myds kokemusta perehdyttdjana

toimimisesta.

Kysely toteutettiin kesdalomakauden ulkopuolella, mutta kyselyn validiteettiin vaikuttavana
tekijana voidaan ajatella sitd, ettd osa hoitohenkilokunnasta on saattanut silti olla lomalla
kyseisena aikana, eika heita ndin ollen ole tavoitettu kyselylla. Kyselyssa kaytettiin julkista
nettilinkkia, joka jaettiin ainoastaan yksikon hoitajille, mutta taman voidaan silti katsoa

olevan kyselyn reliabiliteettiin vaikuttava tekija.

Kyselyssa kay hyvin ilmi, mitka asiat ovat keskeisia pdivystyshoitotydssa seka minka
laitteiden ja jarjestelmien hallinta on oleellisessa roolissa kyseisessa yksikdssa. Ndiden
asioiden sisdltymistd myos perehdytysmateriaaliin pidettiin tarkedna. Tyoturvallisuusasioita

pidettiin yleisesti hyvin tarkeina ja infektioiden torjuntaa erittdin keskeisena. Elvytykseen
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liittyvat valineet seka tilat on tarked tuntea hyvin, sillad elvytystilanteessa ei ole aikaa alkaa

enaa perehtymaan naihin.

Kyselylla kyettiin vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja kyselyn avoimilla
kysymyksilla saatiin lisaa tietoa tdydentamaan numeraalisia tuloksia. Kyselyn
johtopaatoksena voidaan todeta, etta kattava perehdytys Tays Valkeakosken paivystyksessa
sisaltaa riittavasti aikaa ja resursseja uuden tiedon sisdistamiseen seka tiiviin, muokattavissa
olevan sahkoisen perehdytysmateriaalin, joka kattaa oleellisen tiedon yksikdssa keskeisesti
kaytOssa olevista tietojarjestelmistd, laitteista ja tiloista. Harvemmin kaytossa olevien

asioiden ei toivota sisaltyvan perehdytysmateriaaliin, jottei se kasva turhan laajaksi.

Uusien hoitajien perehtymista Tays Valkeakosken paivystykseen voidaan tukea tarjoamalla
tarpeeksi aikaa seka tietoa ymmarrettavassa muodossa. Perehdytyksen tyovélineend
voidaan kayttaa taman opinnaytetyon toiminnallisena osana tutkimustietoon perustuen
luotua sahkdista perehdytysmateriaalia. Laadukas perehdytysmateriaali tukee seka

perehdyttdjaa, etta uutta tyontekijaa perehdytysprosessissa.

8.2 Ammatillinen kasvu

Opinndytetyoprosessissa oli selkedn ja laadukkaan perehdytysmateriaalin lisdksi tavoitteena
opinnadytetyon tekijéiden ammatillinen kasvu ja kehittyminen sairaanhoitajana. Prosessin
aikana tieto paivystyshoitotyosta ja perehdytyksesta vahvistui ja opinnaytetyon tekijoiden
ammatillinen itsevarmuus kasvoi. Tietoa pystyy hyodyntamaan tulevaisuudessa seka
perehtyjana uudessa tyoyksikdssa, ettd uuden tyontekijan perehdyttajana. Myos

kirjoittamistaidot, aikatauluttaminen ja tiedonhakutaidot vahvistuivat.

Opinnaytetyon tekijat ovat opiskelijoina, seka tyoelamassa perehtyneet useisiin erilaisiin

hoitoalan tydpaikkoihin. Perehdytyksen laatu on vaihdellut merkittavasti. Opinnaytetyon

tekeminen vahvisti tietoa laadukkaan ja kattavan perehdytyksen sisdllosta ja tarkeydests,
seka lisasi rohkeutta tulevaisuudessa vaatia tydnantajalta riittdvan kattava perehdytys

uuteen tyoyksikkdon perehtyessa. Kattava teoriatieto perehdytyksen merkityksesta
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mahdollistaa perehdytyksen tarkeyden perustelemisen nayttoon perustuvalla tutkitulla

tiedolla.

Perehdytysprosessissa tarkeda on perehdytyksen yksil6llisyys ja suunnitelmallisuus.
Perehdytyksen sisalto tulee suunnitella yksilollisesti uuden tydntekijan aiempi osaaminen
huomioiden. Tarkea tieto oli, ettd tyokokemuksesta, koulutuksesta ja osaamisesta
riippumatta jokainen uusi tyontekija on oikeutettu perehdytykseen. Selkea ja kattava
perehdytysmateriaali tukee seka perehtyjan, etta perehdyttdjan tydskentelya ja

mahdollistaa suunnitelmallisen perehdytyksen toteutumisen.

Opinnaytetyon tekijat pitivat tarkeana, etta perehdytysmateriaaliin sisdllytetdan
perehdytystukilista. Tukilistan avulla varmistetaan, etta tarvittavat asiat kdaydaan lapi
perehdytysprosessin aikana, vaikka perehdyttdja vaihtuisi. Perehdytysmateriaali julkaistaan
sahkodisena, jotta sita on tulevaisuudessa mahdollista muokata ajantasaiseksi kdaytantdjen
muuttuessa. Materiaali voidaan tulostaa paperisena uudelle tyontekijalle, jotta han voi
tarvittaessa palata perehdytyksessa kaytyihin asioihin varsinaisten perehdytyspaivien
jalkeen. Seka opinndytetyon tilaaja, ettd opinnaytetyon tekijat pitivat tarkeana sisallyttaa
perehdytysmateriaaliin organisaation ja yksikon esittelyn, keskeisen henkilokunnan

tehtavakuvaukset seka potilaan hoitopolun paivystyksessa.

Opinnaytetyon tuotoksesta haluttiin tehda selkea ja tyon tilaajan toiveita vastaava. Tays
Valkeakosken paivystyksen Intra -sivuilla on kattavasti tietoa esimerkiksi
potilastietojarjestelmien kaytosta, potilaan sisaan- ja uloskirjaamisohjeet seka yleisimmin
paivystyksessa hoidettavien potilaiden hoitoprotokollat, joten niita ei sisallytetty
perehdytysmateriaaliin. Materiaalista haluttiin tehda selke3, tiivis ja visuaalisesti miellyttava
kokonaisuus, joka houkuttelee lukijaa tutustumaan tuotokseen tarkemmin. Olennaiset tiedot

on helposti poimittavissa materiaalista sen selkedn rakenteen vuoksi.

Tulevaisuudessa perehdytysmateriaalia voidaan kehittaa laatimalla lomake kartoittamaan
uuden tyontekijan aiempaa osaamista, jotta perehdytysprosessi voidaan suunnitella
aiempaa yksiléllisemmaéksi. Materiaalista voidaan myds muokata opiskelijan ohjaukseen

soveltuva versio tukemaan sairaanhoitajaopiskelijan ohjausta tyoharjoittelussa Tays
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Valkeakosken paivystyksessa. Lisdksi voidaan kehittad perehdytyksen onnistumista arvioiva

lomake.
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Liite 1: Kysely

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tays Valkeakoski péivystys
Selvitys perehdytysmateriaalin siséllén rakentamiseksi.

Wastausohje: Arvioi asteikolla 1-5, Kuinka tarkeaksi koet Kysymyksessa eritelfyjen kohtien
sisaltynista Tays Valkeakosken peivystyksen perehdytysmatedaaliin. 1 = Vain vahan tarkea. 2 =
Jokseenkin tarkea. 3 = Melko tarkeda. 4 = Huomattavan tarkea 5 = Enttain tarkea. Tahdella®

merkityt kohdat ovat pakollisia.

1. Kunka tarkeana pidat seuraavien henkildstéasioidan sisaltymista Tays
Valkeakosken paivystyksen perehdytysmateriaaliin asteikolla 1-5, kun yksi
on van vahan tarkea ja viisi erittain tarkea? *

Sisaankirjautumisohjeet *

Tydteweys

1 2 3 4 5
Tyosopimukset * o O O O O
Avaimet * O O O O G
Tunnikset = o O O O O
Puhelinnumerot * o O O O O
Intra * o O o O O
HR-tyipoyta * o 0O o O O

O 0 O 0O

o O O O

O O O O

Sairavspoissaolot ~

2. Muuta, mita?




Vastausohje: Arviol asteikolla 1-5, kuinka tarkeaksi koet kysymyksessa eriteltyjen kohtien
sisaltymista Tays Valkeakosken paivystyksen perehdytysmateriaaliin. 1 = Vain vahan tarkea. 2 =

Jokseenkin tarkea. 3 = Melko tarkea. 4 = Huomattavan tarkea. 5 = Erittain tarkea. Tahdella*
merkityt kohdat ovat pakollisia.

3. Kuinka tarkeana pidat seuraavien tietojanestelmien sisaltymista Tays
Valkeakosken paivystyksen perehdytysmateriaaliin asteikolla 1-5, kun yksi
on vain vahan tarkea ja viisi erittain tarkea? *

1 2 3 4 5
Uranus * @) O O O O
Oberon * O O O O O
Uoma * Q O O O O
Fimnlab * O O O O O
Paketti * O O O O O
ePotku * O O O O O
Aromi * O O O O O
Taksi * @ O O O O
Tulostus * O O O O O
Medanets * @) O O O O

4 Muuta, mita?

36



sisaltymista Tays Valkeakosken paivystyksen perehdytysmateriaaliin. 1 = Vain vahan tarkea. 2 =
Jokseenkin tarkea. 3 = Melko tarkea. 4 = Huomattavan tarkea. 5 = Erittain tarkea. Tahdella®
merkityt kohdat ovat pakollisia.

5. Kuinka tarkeana pidat seuraavien tyéturvallisuusasioiden sisaltymista
Tays Valkeakosken paivystyksen perehdytysmatenaaliin asteikolla 1-5, kun
yKsi on vain vahan tarkea ja viisi erittain tarkea? *

Paloturvallisuus *
Turvakavely *

Haipro

Infektioiden torjunta *

OO0 00O0-=
OO0 00O~
OO0 00O«
O 0000 =
ONONORONOI,

Pistotapaturmat *

6. Muuta, mita?

Vastausohje: Arvioi asteikolla 1-5, kuinka tarkeaksi koet kysymyksessa eriteltyjen kohtien
sisaltymista Tays Valkeakosken paivystyksen perehdytysmateriaaliin. 1 = Vain vahan tarkea. 2 =
Jokseenkin tarkea. 3 = Melko tarkea. 4 = Huomattavan tarkea. 5 = Erittain tarkea. Tahdella®
merkityt kohdat ovat pakollisia.

7. Kuinka tarkeana pidat seuraavien tilojen esitielyn sisaltymista Tays
Valkeakosken paivystyksen perehdytysmatenaaliin asteikolla 1-5, kun yksi
on vain vahan tarkea ja viisi erittain tarkea? *

1 2 3 4 5
Pukuhuoneet * O O O O O
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1 2 3 4 5
Laakarien huoneet = o O O O O
Eristyshuonaet * o O O @] O
Kipsaushuone * o O O o O
Toimenpidehuone * o O O O O
Elvytyshuone * o O O @] O
Kanslia * o O O O O
Taukotilat * o O O O O
Keittio * o O O O O
Laboratorio * o O O O O
Palvystysvarasto * o o O O O
Huuhteluhuone * o o O O O
Varasto * o O O O O
Valvontaosasto * O O O O O
8. Muuta, mita?

Vastausohje: Arvioi asteikolla 1-5, kuinka tarkeaksi koet kysymyksessa eriteltyjen kohtien
sisaltymista Tays Valkeakosken paivystyksen perehdytysmateriaaliin. 1 = Vain vahan tarkea. 2 =
Jokseenkin tarkea. 3 = Melko tarkea. 4 = Huomattavan tarkea. 5 = Enttain tarkea. Tahdella®
merkityt kohdat ovat pakollisia.

9. Kuinka tarkeana pidat seuraavien valineiden sisaltymista Tays
Valkeakosken paivystyksen perehdytysmateriaaliin asteikolla 1-5, kun yksi
on vain vahan tarkea ja viisi erittain tarkea? *
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Laakkeet *
Hoitotarvikkeet *
Potilasvaatteet *
l.v. nestest *
Monitorit *
EKG-laite *

Residuaalivitsamittari

*

Hapenanto
Hengitystukilaitteet *
Kanylointi *
Katetrointi *

3

Haavanhoito ja ompelu

ONOHOHOROHONONCHONO OO,
OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOON
ONONOHOROHONONCHONONONOINON,
OO0OO0OO0O0OO0OO0OOOO0OO0OO0O-

Elvytys *

10. Muuta, mita?

OO0 O0OO0OO0OO0OOOOO0OO0OO0e.

11. Onko sinulla viela muita ehdotuksia Tays Valkeakosken paivystyksen
perehdytysmatenaalin sisallista?
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12. Milla ammattinimikkeella tyéskentelet Tays Valkeakosken
paivystyksessa? *

O Lahi- tai perushoitaja
O Sairaanhoitaja

O Hoitoalan opiskelija

13. Kuinka pitkaan olet tydskennellyt Tays Valkeakosken paivystyksessa? *
O alle 2 vuotta
O 3-5 vuotta

O 5-10 vuotta

O yli 10 vuotta

14. Avoin palaute kyselysta

Selvityksen suorittavat Hameen ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijat:
Riikka Salonen (riikka.salonen@student. hamk.fi)
Reetta Salonen (reetta. le_salonen@student hamk fi)
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Liite 2: Saatekirje

Hei!

Olemme Riikka ja Reetta Salonen, opiskelemme sairaanhoitajiksi Himeen ammattikorkeakoulussa.
Teemme opinndytetydnamme perehdytysmateriaalin Tays Valkeakosken péivystykseen. Opinnaytetyon
tavoitteena on tukea uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehtymista Tays Valkeakosken

paivystyksessa.

Tarkoituksena on, ettd perehdytysmateriaali tukee mahdollisimman monipuolisesti ja kattavasti
tyoyksikkénne tarpeita, joten teemme kyselyn liittyen perehdytysmateriaalin sisdltoon. Kyselyssa
kartoitetaan paivystyksen hoitajien ndakemysta perehdytysmateriaalin tarkeasta sisallosta. Materiaalin
sisalto tullaan kokoamaan kyselyn vastausten, Taysin intran ja ndytt6on perustuvan ajantasaisen
tutkimustiedon avulla. Kyselyn kohderyhmana ovat Tays Valkeakosken paivystyksessa tydoskentelevat

sairaanhoitajat ja ldhihoitajat.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettdmasti ja vastaaminen on vapaaehtoista. Aikaa vastaamiseen kuluu
noin 10-15 minuuttia. Kyselyyn voi vastata tydajalla. Se on mahdollista keskeyttaa ja jatkaa myohemmin,
mikali tilanne niin vaatii. Kyselyn tuloksia kdytetdan ainoastaan opinndytetydmme sisallén kehittamiseen.
Valmis opinnaytetyd julkaistaan theseus.fi sivustolla ja perehdytysmateriaali on luettavissa myds Taysin

intrasta.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaamalla autat meitd kokoamaan perehdytysmateriaalista
Tays Valkeakosken pdivystyksen tarpeita vastaavan kokonaisuuden. Mikali teilla on kysyttavaa liittyen
kyselyyn tai opinndytety6hémme, voitte olla meihin yhteydessa sahkopostilla. Kyselya varten olemme
hankkineet Taysin tutkimusluvan. Opinndytetyéllamme on tydelaman yhteyshenkild Tays Valkekosken
paivystyksessa. Opinndytetyotdmme ohjaava opettaja HAMK:ssa on Kirsi Puhtimaki,

kirsi.puhtimaki@hamk.fi, puh. 050 574 5771

Ystavallisin terveisin,

Riikka Salonen Reetta Salonen

riikkka.salonen@student.hamk.fi reetta.le.salonen@student.hamk.fi



mailto:kirsi.puhtimaki@hamk.fi
mailto:riikka.salonen@student.hamk.fi
mailto:reetta.le.salonen@student.hamk.fi
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Liite 3: Opinndytetyon tuotos
¢ 3 Tays

Tervetuloa t6ihin Tays Valkeakosken pdivystykseen!

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri tuottaa vaativaa erikoissairaanhoitotasoista hoitoa ja palveluja,
kehitysvammahuoltoa ja mahdollistaa terveystieteellisten tutkimuksen toteuttamista. Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin tarjoaman hoidon tuottaa Tampereen yliopistollinen sairaala. Tampereen yliopistollisen
sairaalan strategia vuoteen 2030 keskittyy tyontekijéiden yksilélliseen huomioimiseen, verkostoitumiseen,
digitalisaatioon seka tuottavuuteen. Tavoitteena on olla vaikuttavan hoidon edelldkavija. Sairaanhoitopiirin
toiminta kiteytyy tunnukseen Eldmédn téhden. Tampereen yliopistollisen sairaalan organisaatioon

kuuluvat valtuuston, hallituksen ja johtoryhman lisdksi seitseman eri toimialuetta.

Tays Valkeakoski tarjoaa erikoissairaanhoitotasoista paivystyksellistd, polikliinista ja vuodeosastohoitoa.
Tays Valkeakoskella tehdaan aikuisten ja lasten paivakirurgisia ja lyhytjalkihoitoisia toimenpiteita ja
leikkauksia. Sairaalassa hoidetaan ja tutkitaan sisatauteja, kirurgisia sairauksia, naistentauteja, korva-, nena-

ja kurkkutauteja seka sydansairauksia sairastavia potilaita.

Tays Valkeakosken paivystyksessa toimii perusterveydenhuollon yhteispaivystys seka erikoissairaanhoidon
paivystys. Oman kunnan terveysaseman ollessa suljettuna, hoidetaan paivystyksessa valkeakoskelaisten
lisaksi myos ymparyskuntien (Akaa, Urjala, Lempaald, Vesilahti, Kangasala, Pdlkane) asukkaat, seka naiden
kuntien lapsipotilaat ympari vuorokauden, poikkeuksena kangasalalaisista lapsista vain kirurgiset

potilaat. Potilaat tulevat pdivystykseen joko ldhetteelld, ilman Iahetettd tai ensihoidon tuomana. Potilaat

tutkitaan ja hoidetaan kiireellisyysjarjestyksessa triagehoitajan tekeman arvion perusteella.

Paivystyksen potilastarkkailussa on 19 potilaspaikkaa, joista viidella paikalla on mahdollisuus
monitoriseurantaan. Potilaspaikat ovat numeroitu. Potilastarkkailun yhteydessa on tarkkailuosasto PTO.
PTO:lla hoidetaan lyhytaikaista seurantaa vaativia tai jatkotutkimuksia odottavia potilaita, joiden hoitoaika

on maksimissaan yhden vuorokauden.



Sairaala-alueen kartta

Henkildkunnan

~ OIKOKATU —

pysakdinti

~ Terveyskeskussairaala

P&a-
sisdadnkaynti

Asiakaspysakdinti

SALONKATU

ULVAJANKATU
i

< Tampere Citymarketin valot

Lahde: Tampereen yliopistollinen sairaala. (2019). s. 8. Tays Valkeakosken sairaalan
pdivystys - perehdytys pdivystdvdille IGdkdirille.
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Paivystyksen kartta

Vusdepaikatl?,—l?,jsssa______,;.;-.-:ﬁw : _7_, ':‘i il ‘;" ~— Eristyshuonel [monitorointimahdollisuus)

monitorointimahdollisuus -0 N T — ELWTYSHUONE

. . Ry T Ly J ——I—Ambulanssﬁtulevat tdsta
Vuodepaikat3-12 ja 18-19, A * ! »
jossa ei ole mahdollisuutta / i ———eo——] 33kirihuone 1

monitoroinnille

Kaksi eristyspaikkaa,
vuodepaikat 1-2

Kahvio

T Info

— Porraskaytava
Toimenpidehuone

Triagehoitajat ——

VKPPA/AKU2/FAST-

Track-ladkdrihuone
Kipsihuone
Ylimadrdinen
lddkarihuonenro7 ja
asiantuntijahoitajan
huone nro 6

- Huuhteluhuone

CCU:n "eristyshuone”, jossa
"~ monitorointimahdollisuus. Videoitu.

CCU/Sydanvalvonta

Lahde: Tampereen yliopistollinen sairaala. (2019) s. 15. Tays Valkeakosken sairaalan pdivystys -
perehdytys pdivystdvdlle Iddkdrille.



Henkilokunnan tehtavakuvaukset

Vastuuhoitaja/

Triage 1

Triage 2

Paivystyksen
hoitaja

Laitoshuoltaja

Potilaskuljettaja

{3 Tays



Laakarit

Erikoislaakarit
Paikalla

N\

e Paikalla vuorokauden ympari

¢ Pdivystyksen vastuulddkari

e Ensihoidon seka osastojen konsultaatiot
e Tarkkailun potilaat

e Tarvittaessa aulapotilaat

e Paikalla klo 8:00-22:00
e Tarkkailun potilaat
e Tarvittaessa aulapotilaat

e Paikalla klo 8:00-22:00
¢ Aulapotilaat

e Paikalla klo 16:00-22:00
¢ Aulapotilaat

\ e Paikalla arkisin klo 8:00-15:00
| o Anestesialzakari

o Sisatautilaakari

e Kirurgi

¢ Gastroenterologi

¢ Nefrologi

e Korvalaakari

*Gynekologi

eRadiologi
e Takapadivystdja arkisin klo 8:00-15:00, vklp osastokierrot
e Urologi 2-3pv/vko, paivit viikkotiedotteessa
| *Reumatologi 2-3pv/vko, paivat viikkotiedotteessa
/ e Ortopedi 2-3pv/vko, paivat viikkotiedotteessa




e::?, Tays

Potilaan hoitopolku paivystyksessa

Potilaan
vastaanottaminen

Potilaan tilan
arviointi

Hoitoyo

kirjaaminen

L Raportointi ja

1

Jatkohoito ja kotiutus

—
— —
- - — —
- -



Perehdytystukilista

Perehdyttaja:
Perehdytysalka:

Henkildstdasiat
2 Tydsopimus

J Avaimet

O Tunnutset
O Tydvastteet
O Tyovuorot

0 Vuorolohtainen sijoitus

Tydturvallisuus

2 Turvahslytys
O Vartija:
3 Erityistarkkailu

J Hatapoistuminen
Tilat

O  Pukuhuone

d  Paivystys

(&) (B

l

[}

Ll

©)

Ll

«

8}

£73 Tays

Tybterveys

Sairauspolssaolo

Ty&ajanseuranta

Henklokortti

Henklokunnan esittely /38kdrit,
vostushoitajo, hoitajat, aitoshuoltojot,

potilaskuljettajot, sihteeri, psykiatrinen
sairaonhoitaje

Paloturvallisuussuunnitelma
Tyosiojeluvaltuutettu
Tyontekijin sucjautumisen
Veri- ja pistotapaturmat

Turvakively

Potilastarkkailu, Erityistarkkailutila (vesi,
avaimet)

Ladkéreiden huoneet
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1

Kanslia O  Paykiatrisen sairaanheitajan huone

0 Taukotila O wvalvontaosasto CCU
O Triage O Osasto 3K
O Eristyshuoneset ja -paikat O Terveyskeskussairaala
0 Eipsaushuone O Hallinto
O Toimenpidehuone O Osastonhoitaja
O Elytyzhuone O sikteeri
0 Huuhteluhuone 0 Laboratorio
O Warasto O Rontgen
O Pahnystysvarasto O TySterveys
Laitteet ja vdlinest
O Hoitotarvikkeet 0 Huuhtelukatetrointivilinest
o Mittaustorni O Nendmahaletku
O Moniterit AR mittaws, kytkeandt, patiloan O Infuusiopurnpou
wlaskirfous, hdlytykset, valmivstilo
U Perfuusori
0 EEG-lalte ronnekikeen luku, potifaan
tictajen syétid, musetus O Residuaalivirtsamittari
O pikamittarit erp, dnf, hb, leuk, cowid, I-stat O Eheytysksrry jo -laskkest
O saturaatiomittaritafkuisten, losten O Defibrillaattori
O WVerensokerimittarl verensoker], O Hengitystukilaitteet CPAP, 2PV, Airve
ketogineet
O Diatermia
O Hapensnto wikse!, maski, venturimaski
O alkemetri

O Lvkamdointivalinest
O Kameravalventa
Virtsateiden katetrointivalineet

1
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Yirve

Diect

Tietojdrjestelmit

1|

L

L1

Ly

Ll

Ll

[

Uranus

Oberon

Pegasos

HalPro

Firnlak

Uoma

Faketti

ePathu

Lidke- ja nestehoito

[ |

[ ]

[ ]

[ ]

Ladkeluvat

Aseptilkka

Laakekaapit

Vilineet neulot, ruiskut, (F5kekipot,
tarrat, fetkul, yhalistaise

Laakeohjeet
N-lakkeet

Ly nesteet

Cl

Cl

(W

(W]

Ch

W]

i

(W]

W]

50

Medanets
Tarratulostin

Potilasranneketulostin

Aromi

Taksl

Turvatulostus

Teled:

Pacs

eEmedi

Intranet

HR-tydpayta

Khyttotuki

Verivalmisteet

Hiataveret

Ladkkeiden sdilytys

Ladkkeiden merkitseminen

Kaksoistarkastus

Ladkejite

Ladkemdardys

Ladkkeen antokirjaus



Toimenpiteet ja tutkimuksat

Haawan ompelu tai kudoslimaus

Kardiowersio

1

o Verindytteet

O ¥koe

Wirtsan stixaus ja viljelyyn [EhettEminen

[

[}

Ll

Huurnepikaseula
12-ja 14 kan EKG
Verikagsuanahnysi

Euvantaminen cf, ud, rtg, millain hoitaja
mukeen
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