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JOHDANTO

Taman julkaisun tavoitteena on tiivistdda Roboreel -
robotiikasta resilienssia ja elinvoimaa -
- projektin koulutus ja konsultointimateriaali valmentajan

kasikirjaksi.

Kasikirja auttaa valmennustilaisuuksien jarjestamista ja
toteuttamista. Aineistoon on lisaitty myos menetelmia
ja tietoa, jotka auttavat hahmottamaan kunkin

osakokonaisuuden sisdlt6a ja niihin liittyvia kysymyksia.




MITEN VIEN LAPI
KONSULTOINTITILAISUUDEN ?

YRITYSVALMENNUKSEN TOTEUTTAMINEN

Yritysvalmennuksen tarkoituksena on saada kohdeorganisaation
henkilot miettimaan ja pohtimaan toimintaansa uudesta nakdkulmasta
ja kyseenalaistamaan nykyiset toimintamallit. Valmennettavien
pitdd oivaltaa kasiteltdavien ilmididen merkitys ja niiden tuomat
mahdollisuudet ja oppia ndin hyddyntamaan uutta tietoa seka tunnistaa
teknologian tuomat mahdollisuudet ja turhuudet. Toimintamallina on
puolistrukturoitu laadullinen teemahaastattelu, joka perustuu Edgar

Scheinin (1999) ajatuksiin prosessikonsultoinnista.

Tavoitteena on |6ytaa kehittymisen taustalla olevia monimutkaisia,
uusia mahdollisuuksia seka organisaation kulttuuriin ja kehityshistoriaan
kytkeytyvia tekijoitd. Prosessia ohjaava konsultti ja asiakkaat yhdessa
pyrkivat hahmottelemaan ajankohtaisia ilmidita ja mahdollisuuksia.

Tyokirjan kysymyspatteristo toimii valmennuksen juonena.

Prosessikonsultointimallissa ~ asiakas  ja konsultti  asettuvat
yhteistyosuhteeseen tilanteen hahmottamiseksi ja tutkimiseksi.
Konsultti ohjaa tdtda prosessia kysymyksilldan pyrkimyksendan olla
asiakkaalle avuksi. Tutkivan prosessin tuloksena asiakas itse l6ytada
keinoja ymmartaa tilannettaan ja ratkaista kohtaamiaan ongelmia.
Valmennuksessa onnistuminen edellyttdada asiakkaalta valmiutta
puhumalla tapahtuvaan ty6hon, suostumista ponnistelua ja
uteliaisuutta vaativaan tarkasteluun, jossa on siedettdavda maarittelyn
puutteesta tulevaa epavarmuutta ja hitautta. Perusoletuksena on,
etta ongelman “omistajat” ovat asiassa vastuullisia toimijoita ja he
ovat myos kykenevia l6ytdamaan parhaat ratkaisut. Konsulttia tarvitaan
ongelman tutkimisen ja jdsentdmisen viéliaikaisena kumppanina,
prosessin kannattelijana. Konsultti ei ole ulkopuolinen eikd neutraali

vaan vaikuttaa ongelmaa kasittelevaan suhdeverkostoon kaikella



tekemiselldan ja valinnoillaan, kayttamillaan kasitteilla ja esittamillaan
kysymyksilla. Prosessikonsultoinnin keskiédén nousee ndin asiakkaan
ja konsultin valinen vuorovaikutussuhde, joka rakentuu ja syvenee
vahitellen. Samalla my6s keskindinen luottamus kehittyy ja johtaa
parempiin tuloksiin. Asiakas ndhdaan aktiivisena ja vastuullisena
toimijana, ongelmien ja ratkaisujen omistajana. Pyrkimyksenda on
saada aikaan prosessi, jonka kuluessa asiakkaan valmiudet ”auttaa
itse itseddn” vahvistuvat. Lahtdkohtana on tilanne ”tdssd ja nyt”,
prosessikonsultoinnissa korostuu pitkdaikaisen avun ja ndakemyksen
ndakokulma. Tavoitteena on tuottaa sellainen yhteistyokokemus, joka
lisdd yhteisdn taitoja tunnistaa, maaritelld ja ratkaista myos tulevia

mahdollisuuksia ja uhkia.

VALMENNUKSEN TOTEUTTAMINEN -
VALMISTAUTUMINEN

e Valmistaudu valmennukseen tutustumalla yrityksen toimintaan,
toimintaympdristéén ja tuotteisiin. Tutustu myéds yrityksen kilpailijoihin

ja toimialaan.

e Viestitd ennakkoon tavoitteista ja aikataulusta, jotta valmennettavat

osaavat varautua oikein.

e Perehdy huolella valmennusmateriaaliin (késikirja+tydkirja), niin ettd

ymmdrrdt haastattelukysymyksien tarkoituksen ja merkityksen.

e Suunnitelkaa valmennuksen aikataulu ja tehtédvinjako huolellisesti

yhdessd tyéryhmdnne kanssa, jotta vdtytddn sekaannuksilta.



e Kunkin osion lopussa olevta haastattelukysymykset on tarkoitettu
valmennuksen keskustelujen rungoksi. Todenndkdisesti vastauksia
kysymyksiin tulee keskustelun aaltoillessa myds satunnaisesti, joten
ajankdytén tehokkuuden kannalta turhien kysymysten vdlttdminen

sddstdd aikaa, mutta vaatii myds tarkkuutta.

e Kaikki kysymykset eivdit ole relevantteja kyseiselle yritykselle, joten
kaikkiin kysymyksiin ei saa vastauksia. Turhien kysymysten esittdminen

voi valmennettavan kannalta olla turhauttavaa.

e On tdrkedd huolehtia, ettd valmennustapahtuma etenee ja aikataulu

pitdd.

e Oleellista on, ettd pohdinnan ja oivallusten kautta uutta tietoa tuottavat

valmennettavat, eivit konsultit.
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ULKOINEN TOIMINTAYMPARISTO
- PESTEL-ANALYYSI

poliittinen
Osion tavoitteena on analysoida yrityksen toimintaymparistoa lyhyelld III’” \\\\\\
ja pitkalla aikavalilla ja painottaa etenkin tulevia muutoksia siina. o )
ympdiristéllinen taloudellinen
Muutokset ovat kaikki ennusteita, ja niiden avulla mietitddan ulkoisen
toimintaympariston muutosten vaikutuksia omaan toimintaa ja siihen, ®
kuinka niihin tulisi tai voisi reagoida, mikali muutos tapahtuu.
O
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laillinen sosiaalinen

teknologinen



PESTEL

PESTEL -analyysilla tarkastellaan yrityksen ulkoisen toimintaympariston
muutosta. Tavoitteena on miettid ja ymmartaa, mitka ne tulevat
muutokset ovat ja mitkd ndistd muutoksista vaikuttavat omaan
toimintaan joko mahdollistaen toimintaa tai uhaten sita. Kysymyksessa
on nimenomaan ulkoisessa maailmassa tapahtuvat muutokset, eivat
oman yrityksen tai pelkan toimialan muutokset. Osa PESTELin asioista

limittyvat keskenaan.

PESTEL on lyhenne sanoista:

e Political - poliittinen

e Economical - taloudellinen

e Social - sosiaalinen

e Technological - teknologinen

e Environmental - ympdristéllinen

e Legal - [aillinen

Poliittiset muutokset
Mitka poliittisessa ymparistossa tapahtuvat muutokset voivat vaikuttaa

omaan toimintaan? Tallaisia muutoksia ovat olleet esimerkiksi:

Sote-alueella Teollisuudessa
e Hoitajamitoitus e Vapaakauppasopimukset
e Sote-alueiden muutos e Sanktiot ja tullit
Taloudelliset muutokset

Mitka yleisessa taloudellisessa ymparistdssa tapahtuvat muutokset

voivat vaikuttaa omaan toimintaan? Tallaisia muutoksia ovat olleet

esimerkiksi:

e Korkotason vaihtelut
e Koronan aiheuttama kysynndn heittely

e Kuluttajien ostovoiman muutokset



Sosiaaliset muutokset
Mitka sosiaalisessa ymparistossa tapahtuvat muutokset voivat vaikuttaa

omaan toimintaan? Tallaisia muutoksia ovat olleet esimerkiksi:

e Muutokset ikdrakenteessa

e Kaupungistuminen

e Muuttovirta paikkakuntien vdlillé
e Maahanmuutto

e Flintapojen muutokset

Teknologiset muutokset
Mitka teknologisessa ympadristéssa tapahtuvat muutokset voivat
vaikuttaa omaan toimintaan? Tallaisia muutoksia ovat olleet

esimerkiksi:

e Tekodilyn kehitys tai kéyttéonotto

e Tietoturvajdrjestelmdt

* Robotiikka

e Teknologian kehityksen kautta tulevat hinnanmuutokset

e Uudet tietojcirjestelmdt kuten Apotti

Lakimuutokset
Mitkda oikeudellisessa ymparistdéssa tapahtuvat muutokset voivat

vaikuttaa omaan toimintaan? Tallaisia muutoksia ovat olleet esimerkiksi:

Sote-alueella Teollisuudessa
e Hoitajamitoitus * GDPR
e GDPR e Tuotevastuulait

Ymparistolliset muutokset
Mitka ymparistOasioissa tapahtuvat muutokset voivat vaikuttaa omaan

toimintaan. Tallaisia muutoksia on ollut esimerkiksi

Sote-alueella Teollisuudessa
e Hoitovdlineiden kierrditys e Kierrdtys
e Pakkaukset

e Energia



KYSYMTYKSET

1. Mitd muutoksia tapahtuu ndiden kuuden tekijéin alueella?

Poliittinen, taloudellinen, sosiaalinen, teknologinen, laillinen,

ympdristéllinen
2. Miten ndmdé muutokset vaikuttavat organisaatioonne?

3. Miten teknologia (automatisaatio, robotisaatio) vaikuttaa edelld

mainittuihin alueisiin omalla toimialallanne ?



KILPAILUANALYYSI - PORTERIN
VIiSI VOIMAA

kilpailutilanteen mallin, jossa toimialan kilpailutilannetta analysoidaan

viiden siihen vaikuttavan voiman nakdkulmasta. %
=0

1. Kilpailu toimialan nykyisten toimijoiden kesken ‘

Harvardin professori Michael E. Porter julkaisi vuonna 1979 laajennetun ’J_I/I/Lo

2. Uudet kilpailijat tai toimijat ja niiden kilpailukyky
3. Neuvotteluvoima suhteessa asiakkaisiin

4. Vaihtoehtoisten tuotteiden uhka og@ @

5. Neuvotteluvoima suhteessa alihankkijoihin ja toimittajiin o o

Kuva viereiselld sivulla, mukaillen Porterin viisi voimaa (Porter 2008: 80). e



Perinteisesti liiketoimintasuunnitelmissa keskitytdan etenkin kilpailu-
tilanteeseen nykykilpailijoiden kanssa sekda ndiden mahdolliseen
kehitykseen. Tama antaa kuitenkin toimintakentdsta erittdin vajavaisen

kuvan etenkin nopean teknologian kehityksen aikakautena.

On tarkeata analysoida myds koko toimintakentdssa tapahtuvat

mahdolliset muutokset, jotta niihin voi varautua ennakolta.

Ostajien ostovalta maarittelee, kuinka riippuvainen yritys on
asiakkaastaan. Kysymys on, onko yritykselld vain muutama padasiakas

vai paljon suurin piirtein samankokoisia asiakkaita.

On toimialoja, joissa on vain yksi tai muutama asiakas, jolloin ko.
asiakas pystyy toiminnallaan maarittelemaan ehtoja hyvinkin laajasti.
Ndin on esim. tilanteessa, jossa toimitetaan palveluita kunnille ja
valtiolle esim. hoiva-alalla. Teollisuuden puolella vastaava tilanne
on esim. televerkkopuolella, jossa asiakkaita on vain muutama.
Yksittdista markkinaa kohden ja globaalistikin ne keskittyvat. Myds
paivittdistavarakauppa on hyvin keskittynyttd, jolloin toimittajien

pelivara on aika pienta. On tdrkedta ymmartaa ja ennakoida,

tapahtuuko ostajakentdssa muutoksia, jotka voivat vaikuttaa tulevaan
toimintaan, esim. hintoihin ja muihin toimitusehtoihin. On myos paljon
tilanteita, joissa asiakkaina ovat yksityishenkil6t, jolloin asiakkaiden

ostovalta on aika heikko.

Toimittajien valta on samansuuntainen kuin ostajien ostovalta, mutta
kdytanndssa se on sen peilikuva. Kyse on siitd, onko toimittajakentta
keskittynyt vai hajallaan. Teollisuudessa tdlla hetkelld esim. metallien
toimittaminen on kohtuullisen keskittynyttd Suomessa, kuten
akkuteollisuudessa litiumin. On ollut jopa tilanteita, jossa kilpailija on

ostanut paatoimittajan.

Uusien toimijoiden uhkaa maarittelemalld ja analysoimalla ndhdaan,
onko mahdollista, etta alalle tulee ulkopuolelta uusia yrityksia,
jotka vaikuttavat markkinatilanteeseen. Tama tilanne oli esim.
paivittdistavarakaupassa, kun Lidl tuli Suomeen uutena toimijana,
minkd merkitysta aluksi jopa vahateltiin. Vastaavasti Amazonin tulo
niin postin jakeluun kuin vahittaistavarakauppaan tulee muuttamaan

ndiden toimialojen rakennetta ja nykytoimijoiden kannattavuutta.



Sote-alueella uudet toimijat tulivat vahvasti muutama vuosi takaperin
sijoitusrahastojen muodossa ja alkoivat kehittda ko. kenttaa - tosin eivat

aina aivan onnistuneesti.

Uusien korvaavien tuotteiden tai palveluiden uhka on ehka
hankalin nadistd kaikista. Usein tama tulee yllatyksend yritysjohdolle
ja perustuu uuteen teknologiaan, jota ei ymmarreta tai johon ei
uskota. Ndin kavi mm. matkatoimistoalalla, kun internet alkoi vyorya
voimakkaasti. Matkojen varaaminen siirtyi internetiin, ja monen
matkatoimiston liikevaihto pieneni paljon ja tapahtui jopa useita
konkursseja. Etenkin internet ja verkkopalvelut ovat luoneet paljon

uusia toimintamalleja verkkokauppaan seka palveluihin.

Sote-maailmassa erilaiset etdapalvelut ovat lisdantyneet voimakkaasti.
Helsingin kaupungin toteuttama etdvalvonta on hyva esimerkki asiasta.
Robotiikan ja tekodlyn seka erilaisten dlyantureiden tulo Sote-alueelle

voi myds muuttaa alaa suuresti - niin palveluita kuin hinnoitteluakin.

Porter, Michael E. 2008. The Five Competitive Forces That Shape Strategy. Harvard Business
Review 1.1.2008.



KYSYMTYKSET

1. Mddiritelkdé kunkin viiden voiman vaikutus liiketoimintaan.

Ostajat, toimittajat, uudet toimijat, uudet korvaavat tuotteet ja palvelut,

nykytoimijat
2. Midiritelkdd uhat ja mahdollisuudet.
3. Miten teknologia vaikuttaa em. alueisiin omalla toimialallanne?

4. Millé tavalla yrityksenne voi teknologiaa ja teknologista osaamista

hyodyntimdlld vaikuttaa ndihin tekijéihin?
Porterin 5 voimaa — Taydentavia kysymyksia toimintaymparistosta:
1. Mikd on yrityksen toimintaperiaatteet ja -kulttuuri?

e Arvolupaus

* Arvot ja pitkdn aikavdlin tavoite

2. Mikd on henkil6stén rooli toimintojen kehittdmisessd ja uuden toiminnan

jalkauttamisessa, esimerkkejd?

3. Kuvailisitteko liiketoimintaanne asiakas-, tuote- vai

markkinaohjautuvaksi?

4. Kilpailetteko hinnalla, laadulla, palvelulla, nopeudella, joustavuudella vai

luotettavuudella?

5. Millaisia yhteistyokumppaneita teilld on ja miten ne valikoituivat?
e Miten yhteistydtd johdetaan?

e Kuinka syvdd yhteistyé on?

6. Mitké ovat toimialanne merkittdvimmdt haasteet, miten ne heijastuvat

omaan toimintaanne?



TOIMINTAYMPARISTON MUUTOS

Johtajien tulee ymmaértds, kuinka oma toimiala muuttuu, jotta
pystytddan tekemdan organisaation kannalta jarkevia paatoksia ja
kehittdmaan toimintaa oikeaan suuntaan. Toimialan muutosta tulee
seurata pidemmalld aikavalilla, jotta nadhddan toimialan suunnan
muutokset. Tdma on haastava tehtdava. Muutoksen vihjeita pitaa osata
lukea oikein, jotta eitehdavaaria johtopaatoksia tulevaisuuden kannalta.
Muutoksen luonne kertoo, millaisella strategialla organisaatio menestyy
ja mitka asiat eivat toimi tulevaisuudessa. Muutosta tapahtuu kahdella
eri osa-alueella. Ensimmadinen uhkaa organisaation ydintoimintaa.
Ydintoiminta on toimintaa, jonka varassa tulokset tehddan. Toinen
uhka vaikuttaa ydinosaamiseen. Ydinosaaminen on vaarassa, jos silla ei

pystyta tuottamaan arvoa asiakkaille, omistajille tai sidosryhmille.

Yrityksen toimintaa ohjaavat joko tietoiset tai tiedostamattomat
liilketoimintaprosessit. Ydintoimintaa ovat prosessit, jotka lisdavat
tuotteelle tai palvelulle lisdarvoa. Ydinliiketoimintaprosessit liittyvat
yleensa liiketoimintastrategiaan ja ovat siten ensiarvoisen tarkeita
yrityksen menestyksen kannalta. Suorituskyvyn kehittdmisessa

keskitytdan yleensa ydinliiketoimintaprosessien parantamiseen.

Ydinosaaminen on karkeasti maariteltyna ala tai toiminnot, joilla yritys
menestyy. Kilpailijoiden on vaikea jaljitelld yrityksen ydinosaamista,
mika antaa yritykselle kilpailuetua. Yrityksen ydinosaaminen on kaikki se,
mita yritys tekee paremmin kuin kilpailijansa. Esimerkiksi Lidl keskittyy
kayttokustannustensa alentamiseen. Lidlin luoma kustannusetu
on mahdollistanut hinnoitella myytdvat tuotteet halvemmalla kuin

useimmat kilpailijat. Tassa tapauksessa ydinosaaminen johtuu yrityksen



0 000 YDINOSAAMINEN © 000

kyvysta jaella ja myyda nopeasti suuria myyntimaara, jolloin yritys voi

toimia kannattavasti huolimatta alhaisesta voittomarginaalista.

Toimialan muutos voidaan jakaa neljdan kehityskaareen. Organisaatio voi
olla vain yhdella kehityskaarella kerrallaan. Muutoksen kehityskaaret ovat

radikaali muutos, luova muutos, vilillinen muutos ja asteittainen muutos.
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= RADIKAALI MUUTOS LUOVA MUUTOS
I
=] Kaikki voi muuttua, kuten puhelimet, Toimiala muuttaa ja kehittaa jatkuvasti
matkatoimistot, musiikinjakelu. resurssejaan ja varojaan, kuten
investointipankit ja elokuva-ala.
VALILLINEN MUUTOS ASTEITTAINEN MUUTOS
':_) Suhteet ovat haavoittuvaisia. Yritykset ottavat kayttoon vaiheittain
'<_t (Huutokauppa, osakevalittdjat) uutta teknologiaa, esim. lentoyhtiot,
% konepajat ja liikennoitsijat.
000 W

Kuva ylld, muokaillen Teollisen muutoksen kehityskaaret (McGahan 2004: 90).

Radikaali muutos tapahtuu, kun toiminnan ydinosaaminen ja
ydintoiminta ovat uhattuina. Tama tapahtuu, kun organisaation suhteet
ostajiin ja toimittajiin joutuvat kriisiin. Radikaalin muutoksen kohteena
oleva toiminta muuttuu tdysin. Radikaali muutos tapahtuu, kun
uutta tekniikkaa otetaan kaytt6éon isossa mittakaavassa tai saadokset
muuttuvat. Tallainen muutos on hyvin epatavallinen, ja se tapahtuu

pitkalla aikavalilla.

Luova muutos tapahtuu, kun resurssit, osaaminen ja varat ovat
uhattuna mutta ydintoiminta ei ole. Suhteet asiakkaisiin ja toimittajiin
ovat tasapainossa, mutta resurssit ja varat pienenevat jatkuvasti.
Organisaation tulee I6ytdaa tapoja suojella tarkeita asiakas- ja
toimittajasuhteita. Resurssien ja varojen jatkuva kehittaminen seka
tehokas verkostoituminen luo erinomaisen suorituskyvyn pitkalla

aikavalilla.

Vélillinen muutos tapahtuu, kun ydintoiminnot ovat asiakassuhteiden
ja toimittajasuhteiden vuoksi uhattuina, mutta ydinosaaminen ei
ole. Vdlillinen muutos on yleisempaa kuin radikaalimuutos. Valillinen

muutos aiheutuu siita, ettd asiakkaiden ja toimittajien kysynta ja



tarjonta muuttuvat yhtdaikaisesti. Tama johtaa esimerkiksi toimitus-
ketjussa yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden samanaikaiseen
muutoksen tarpeeseen, mikd johtaa koko toimitusketjun huonoon

suorituskykyyn.

Asteittainen muutos tapahtuu, kun ydinosaaminen ja ydintoiminta
eivat ole uhattuina. Toimialan muutostrendi on asteittainen. Nailla
toimialoilla perusominaisuudet, toiminnot ja tekniikka pysyvat vakaina.
Asteittaisessa muutoksessa ostajilla, toimittajilla ja yrityksilla on halu
sdilyttad asemansa. Asteittaisessa muutoksessa muutosta tapahtuu
koko ajan ja muutoksessa tekniikalla on suuri merkitys, mutta se

tapahtuu tarjottavien tuotteiden ja palveluiden kehittymisen kautta.



KYSYMTYKSET

1. Mddiritelkdd, mikd on yrityksenne keskeisimmdit ydintoiminnot (1-3).

2. Miten liiketoimintaympdristénne on muuttumassa? Mddiritelkéé

muutostekijat. Muuttuvatko ydintoiminnot?

3. Mddritelkdd yrityksenne keskeisin osaamispééoma, resurssit ja

kilpailukyvyn tekijét.

4. Minkdlaista uutta osaamispddomaa ja resursseja yrityksenne tarvitsee

tulevaisuudessa?

5. Mikd on nykyisten osaamispddoman, resurssien ja kilpailukyvyn merkitys

tulevaisuuden kilpailukyvylle?



KILPAILU

Yritykset pyrkivat |6ytdmaan erilaisia tapoja olla ainutlaatuisia
markkinoilla ja ndin saamaan kilpailuetua. Erilaistamalla tuotteet,
palvelut, henkiléston osaamisen tai tuotemerkin voi yritys luoda
ainutlaatuisen aseman toimintaymparistdéssaan. Toinen vaihtoehto
luoda kilpailuetua on kehittdd ainutlaatuinen toimintamalli, jota on
vaikea kopioida. Tastd hyvana esimerkkina on IKEA. Kilpailukyky taas
on organisaation kyvykkyys tuottaa ja myyda tuotteita ja palveluita,
jotka vastaavat markkinoiden vaatimuksia samoilla tai alhaisemmilla
hinnoilla ja maksimoivat niiden tuottamiseen kdytettyjen resurssien
tuoton. Se on myds organisaation kyky tarjota kilpailijoihinsa ndahden
arvokkaampia tuotteita samoilla tai alhaisemmilla hinnoilla ja ndin
rakentaa kilpailuetua, joka mahdollistavat paremman taloudellisen

suorituskyvyn verrattuna kilpailijoihin.

Muutoksen tarvetta ja nopeutta voidaan myos tarkastella kilpailullisten
prioriteettien kautta. Kilpailullisia prioriteetteja ovat joustavuus,
luotettavuus, laatu, aika ja kustannukset. Jokainen organisaatio
madrittelee nama oman toiminnan tavoitteiden ja strategian kannalta.
Suhteessa kilpailullisiin  prioriteetteihin organisaatio maarittelee
tarkeiksi tekijoiksi toiminnan painopisteet eli mahdollistajat. Ne ovat
kilpailutekijoita, jotka ovat tarkeita asiakkaille ja osoittavat, kuinka hyvia

ollaan suhteessa kilpailijoihin.

Mahdollistajia ovat esimerkiksi se miten vastuullista toiminta on,
minkdlainen vakaus, pysyvyys ja luottamus eri toimijoiden
vdlilli on, minkdlaisia ovat valtasuhteet ja miten tdrkedid
roolia teknologia ja osaaminen ja niiden kehittyminen ovat

muutoksessa. Kilpailulliset prioriteetit maarittelevat myds ne



suorituskyvyn tekijat, joita organisaatio painottaa ja miten se saavuttaa e Laatu: Miten ja kuka mddirittelee laadun (tuotteet, palvelut, toiminta)?
asetetut tavoitteet nyt ja tulevaisuudessa. Yritys menestyy, jos se pystyy
erottumaan kilpailijoistaan yhden tai kahden kilpailuvaltin avulla. e Aikakdisite: Nyt heti, tdnddn vai ensi viikolla? Miten tarjoan tuotteeni ja

palveluni oikein?

e Luotettavuus: Miten hyédynndn verkostoja, Idpindkyvyys, kestdvyys,

4 \
( o ) mukautumiskyky?

e Joustavuus: Vakaus vai ketteryys? Kuinka hyddynndn tietoa, teknologiaa

ja automaatiota?

LAATU Oikea laatu e Kustannukset: Tuotteet, toiminta ja palvelut, bréndi? Mikd on oleellista

Nopeus ja

: Ja ja mistd asiakas on valmis maksamaan?
oikea-aikaisuus

AIKAKASITE

LUOTETTAVUUS ==l Luotettava osapuoli

Vertailun eri toimijoiden valilla voi tehda esim. kuiluanalyysin avulla.
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MUUTOS JA L

Kyky muuttua
SOPEUTUMISKYKY

Kuiluanalyysin avulla kahden erilaisen toimijan kilpailuvaltteja ja

Tuottavuus ja . N . . .
KUSTANNUKSET Bl taloudellisuus niiden osatekijoitd vertaillaan keskendan. Ndin voidaan muodostaa

kilpailullisten prioriteettien avulla nk. napakaavio, joka hahmottaa

toimintojen erilaisuutta sekd maarittelee menestystekijat ja



suorituskyvyn mittareiden merkityksen. Ndita malleja voidaan kayttaa
esimerkiksi valmennuksen jatkovaiheessa, kun halutaan syvallisemmin
analysoida esim. kilpailijoiden valista toimintaa. Alla olevassa
napakaaviossa on kuvattu esimerkkina kilpailullisten prioriteettien

ero taksin ja bussin palveluissa.

Kustannukset

Nopeus Luotettavuus

Laatu

Joustavuus

’ .
\ ) Bussi

Taksi

TOIMINTAYMPARISTO

Asiakkaat tekevat hankintapaatoksensad niistd ldhtokohdista, jotka
parhaiten palvelevat heiddn tavoitteitaan. Tilauksen saaneella
yritykselld on kilpailuetu, kuten laatu, toimitusnopeus, luotettavuus,
tuotesuunnittelu, joustavuus ja imago, jotka saavat yrityksen asiakkaan
valitsemaan kyseisen yrityksen tuotteet tai palvelut. Taman osion
tavoitteena on tarkastella, mitkd yritykset/organisaatiot parjaavat
toimiallaan parhaiten ja mitka tekijat tekevat nadista toimijoista
niin hyvid sekd millaista kyvykkyytta tarvitaan ja mitd markkinat/
asiakkaat edellyttavat. Samalla pyritdédan hahmottamaan, minkalaisia
toimintamalleja toimialalla on ja minkalaista teknologista osaamista
tarvitaan menestykseen. Yritys/organisaatio on itse maaritellyt ne
suorituskyvyn tekijat ja osaamiset, joita menestykseen tarvitaan.
Yritysten erilaisuutta, niiden toimintamallia sekda menestystekijoita

voidaan hahmottaa vertailemalla yrityksia 4V-analyysin avulla.

Samalla toimialalla jokainen yritys toimii jonkin verran samalla tavalla,
mutta silld, miten niiden nelja eri ominaisuutta, volyymi, vaihtelevuus,

kysynnan vaihtelu ja nakyvyys, eroavat toisistaan, maarittelee niiden



toiminnan eron. Tama helpottaa ymmartamaan samalla toimialalla
toimivien yritysten erilaisuutta. N&iden neljan ominaisuuden tarkka
yhdistelma maaraa viime kadessd, miten organisaatioprosessi voidaan
suunnitella parhaalla mahdollisella tavalla. Tyypillisesti on tehtava
kompromissipaatoksia toiminnan hallinnasta ndiden neljan tekijan
mukaan. On hyodyllista tarjota joitain esimerkkeja havainnollistamaan,

miksi ndma nelja ominaisuutta ovat niin tarkeita.

Volyymi: Volyymi viittaa tuotettujen yksikdiden, palveluiden tai
esineiden fyysiseen maaraan. Esimerkki suuren tuotannon tai
palveluiden tuottamisesta ovat pikaruokaravintolat. Ne myyvat
paivittdin lukemattomia ruoka-annoksia, ja yksi niiden tyypillinen
ominaisuus on, etta niiden tarjonta on rajattu ja hyvin tarkkaan mietitty.
Niiden palvelut on suunniteltu tehokkaiksi ja vakioiksi. Niilla on
vakiintuneet prosessit, joiden tavoitteena on toimia mahdollisimman
nopeasti. Yksi toiminnan eduista on, etta toimintaan liittyy tyypillisesti
suhteellisen yksinkertainen tuotantoprosessi, joka jaetaan useisiin
yksinkertaisiin  vaiheisiin. Tama auttaa lisddmaan tehokkuutta

jarjestelmallisesti. Vaihtoehtoisesti pienimuotoinen esimerkki on

mittatilaustyona erikoistuotteita toimittavat yritykset. Niiden tarjonta
on taysin ainutlaatuisia, kertaluonteisia tuotteita, joiden valmistaminen
kestaa todenndkdisesti kauan ja joita ei voida helposti toistaa tai toistaa
tarkalleen, jos ollenkaan. Tama on erittdin resursseja kuluttava ja usein

pitkdaikainen prosessi.

Vaihtelevuus: Vaihtelevuus viittaa koko prosessin joustavuuteen.
Esimerkki on kuriiriyritys, joka tietda, ettd sen on keradttava ja
toimitettava paketteja, mutta jokaisen pdivan alussa ei tiedeta
tarkalleen, mihin on matkustettava. Vaihtelevuus voi ja usein lisda
kustannuksia, koska ei valttamattd ole mahdollista tietaa etukdteen
tarkalleen, mikda on kuriirin seuraavan pdivan reitti. Vaihtoehtona
voi kdyttdda esim. Postin logistiikkapalveluja, koska silla on tehokas
toiminnan rakenne ja kattavuus vyhteistyokumppaneiden kanssa
ympdri maailman. Asiakkaan tulee postin yhteydessa varautua
kuitenkin siihen, etta toimitus voi kestaa kauemmin ja pakettien tarkka
jaljitaminen voi olla vaikeampaa kuin kuriiripalvelun yhteydessa.
Ndissa tapauksissa kuriiria kdyttdvan organisaation on paatettava,

kumpi on tarkedampaa: kustannukset vai palvelu.



Kysynnan vaihtelu: Kysynnan vaihtelu viittaa yleensd kysynnan
muutoksiin tietyn ajanjakson aikana, esimerkiksi vuoden aikana
lomakohteissa hotelli on todenndkdisemmin hyvin kiireinen
kesdkuukausina ja hiljaisempi talvikuukausina. Talla on vaikutuksia
resurssien kayttéon, kuten henkildkuntaan, muihin palveluihin ja
ravintolaruoan ja juoman kulutukseen. Toinen esimerkki on lelukauppa,
joka on todennadkoisesti poikkeuksellisen kiireinen jouluna, mutta vain
kohtuullisen kiireinen loppuvuoden ajan. Jos organisaatio ymmartaa
kysynnan vaihtelun merkityksen, tdama voi auttaa huomattavasti

resurssien tarpeen ennustamisessa ja suunnittelussa.

Nakyvyys: Nakyvyys viittaa sithen, missd maarin loppukayttajilld tai
asiakkailla on nakyvyys toiminnan kokonaisprosessiin. Esimerkki on
erikoistavarakauppa, jossa vierailemalla tai verkkosivuilta katsomalla
asiakas voi suoraan ndahdd, mitd tuotteita kussakin myyntipisteessa
on tarjolla. Ndin asiakkaan ei tarvitse odottaa tuotteen tilaamista ja
toimittamista, vaan han saa tuotteen heti kdyttéon. Vaihtoehtoisesti
pelkdlla verkkokaupan pitdjalla voi olla samanlaisia asiakkaita,

mutta he ovat valmiita odottamaan toimitusta. Asiakkaiden

odotusten lisdantyminen on kuitenkin vaikuttanut viime vuosina
verkkokauppoihin, ja ne ovat todenneet, ettd huolimatta edullisesta
hinnasta jotkut asiakkaat odottavat toimitusta saman pdivan aikana.

Taman vuoksi ne ovat perustaneet erillisia jakelupisteita.



Vahan toistoa

Suurempi osa tyosta ihmisten vastuulla

Vahemman jarjestelmallisyytta
Korkeat yksikkdkustannukset

Joustava
Monimutkainen
Vastaa asiakkaiden tarpeisiin

Korkeat yksikkokustannukset

Vaihtuva kapasiteetti
Ennakointi
Joustavuus

Sidoksissa kysyntdan

Korkeat yksikkokustannukset

Lyhyt odotussietokyky
Kasitykset vaikuttavat tyytyvaisyyteen
Asiakaskasittelytaidot

Korkeat yksikkdkustannukset

Korkea Matala

VOLYYMI

VAIHTELEVUUS

KYSYNNAN
VAIHTELU

NAKYVYYS

Paljon toistoa
Erikoistuminen
Jarjestelmallisyys

Pdaomavaltainen

Matalat yksikkokustannukset

Hyvin maaritelty
Rutiininomainen
Standardoitu
Matalat yksikkokustannukset

Vakaa
Rutiininomainen/Ennustettavissa
Korkea kayttoaste

Matalat yksikkokustannukset

Viive tuotannon ja kulutuksen valilla

Korkea henkil6kunnan kayttoaste

Matalat yksikkokustannukset




KYSYMTYKSET

1. Mitké yritykset ovat toimialanne markkinajohtajia?

e Miksi ko. yritykset ovat markkinajohtajia?

e Millaista kyvykkyyttd tarvitaan, ja mitd markkinat/asiakkaat

edellyttdvat?

2. Ketkéd ovat pahimmat kilpailijanne?

» Miksi ko. yritykset ovat pahimpia kilpailijoitanne?

e Toimintatapa markkinoilla (kustannusjohtajuus, erilaistuminen...)

e Teknologisen osaamisen merkitys kilpailukyvyssé? Minkdlaista
teknologista osaamista tarvitaan?

e Mihin suuntaan alalla tullaan panostamaan robotiikassa ja

automaatiossa tulevaisuudessa?

3. Mihin suuntaan edustamaanne yritystd pitéisi kehittdd, jotta olisitte

parempia kuin kilpailijanne ?

e Miten kuvailisitte yrityksenne historiaa, nykytilaa ja tulevaisuuden
ndkymid?

e Millé keinoin parannatte kilpailukykyénne, mitkd néette tulevaisuuden
menestystekijoind?

e Miten kehitditte asiakkuuksianne, siirtyyké painopiste tuotteista

palveluihin?
4. Valitse kuusi tdrkeinté suorituskyvyn tekijéd ja aseta ne
térkeysjdrjestykseen:

Laatu, hinta, saatavuus, joustavuus, palvelutaso, tuottavuus,
kannattavuus, toimittajasuhteet, henkiléstén kehittéminen, tyéeldmdén

laatu, taloudellisuus, asiakastyytyvdisyys.

Miksi valitsitte juuri nGdmdé?



TEKNOLOGIAN TRENDIT

Teknologian nopea kehittyminen on johtanut robotikan yha
laajamittaisempaan hyddyntamiseen tuotannossa ja palveluissa. Niin
kansallisessa kuin globaalissa kilpailussa parjatakseen suomalaisten
yritysten on pysyttdavda kehityksessa mukana. Automaatisaation ja
robotisaation kehitys on nykyiselldan nopeaa, mikd tarjoaa huikeita
mahdollisuuksia toiminnan tehostamiseen ja uudistamiseen, niin
teollisuudessa kuin julkishallinnon organisaatioissa. Silla, joka pystyy
kdayttamaan uutta teknologiaa tehokkaasti hyodykseen, on paremmat
mahdollisuudet parjatd myos tulevaisuudessa. Vastatakseen naihin
haasteisiin organisaatiolla pitda olla suunnitelma siitd, miten se
tulevaisuudessa ottaa kayttdon uutta teknologiaa ja varmistaa sen,

etta silld on riittdva osaaminen toteuttaa ndma suunnitelmat.

Yrityksen tdrkein tavoite on tuottaa lisdarvoa. Lisdarvo tuotetaan

osaamispadaoman avulla, jonka tarkein osa on inhimillinen pdadoma.

Talla tarkoitetaan strategisesti tarkeitd aineettomia voimavaroja, joita
organisaatiolla tai yhteisolla on. Inhimillisen pddoman osa-alueita ovat
yrityksen ja henkiléston osaaminen ja taidot seka innostus, kokemus
ja motivaatio. Kehittadkseen osaamispdadaomaansa yrityksen on oltava
uudistuskykyinen ja ndin oppia uusia asioita jatkuvasti. Taman tueksi
yritys tarvitsee kumppanuuksia ja verkoston, jota se voi hyddyntaa

uuden oppimisessa.

Taman paivan oppilaitokset, ammatti-instituutit ja korkeakoulut
tarjoavat kumppanuuteen mainion mahdollisuuden ja yhtenevat
tavoitteet. Kumppanuus on aina haaste siihen osallistuville ihmisille
ja yrityksille. Yhtenevat tavoitteet, joissa oppilaitokset tarjoavat
koulutusta ja tietoa ja yritykset oman toimialaosaamisensa, ovat
hyva pohja sille kytkokselle ja liitokselle, joita hyvan kumppanuuden
rakentaminen vaatii. Samalla my6s varmistetaan, ettd tyontekijoiden

kehittyminen ja motivaatio sdilyvat myos tulevaisuudessa.



Toiminnan ohjaus ERP VS CRM

Tiedon analysointi VS tekodily CL LN B

SOME VS etiikka

Automaatio vs digital twin Robotit VS cobotit

Tiedonhallinta VS analytiikka



KYSYMTYKSET

1. Miten hyédynndtte automaatiota/robotiikkaa yrityksenne prosesseissa?

* Missé laajuudessa?
* Minkd tyyppisissé toiminnoissa?
* Jos ette hyddynnd, miké on suurin este?

* Miten toimialalla muut hyédyntévdt robotiikkaa?

2. Miké on automaation/robotiikan lisGarvo?

e Tuottavuus, turvallisuus, laatu, uudet palvelut/tuotteet?

3. Onko teilld tarkoituksena aloittaa/jatkaa toiminnan automatisointia ja

onko teillé suunnitelma, miten edetddn?

4. Mitd yrityksesséinne muuttuu automaation ja robotiikan johdosta?

* \loidaanko robotiikalla muuttaa ja kehittdd uusia tuotteita/palveluita?
* \loidaanko tuottavuutta saavuttaa siirtdmdlla yksinkertaisempia tehtdvié

robotiikalla hoidettavaksi?

e Mitd haasteita ja riskejé ndette investoinnissa uuteen teknologiaan?

» Millé tavalla digitalisaatio tulee vaikuttamaan yrityksenne toimintaan
jatkossa?

e Mihin seuraavista teknologioista aiotte panostaa tulevaisuudessa?

e Automaatio, tekodly, pilvipalvelut, analytiikka, tiedon integroitavuus

5. Minkdlaista uutta osaamista koette tarvitsevanne ja miten se hankitaan?

6. Minkdlaisia kumppaneita tarvitsette kehittémiseen ja uuden teknologian

oppimiseen?

7. Miten kehittdisitte yhteistyotd paikallisten oppilaitosten kanssa?



VIdINISYA NVINNLHVYHVLISNNNIWTVA
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