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1 Johdanto

Maailmanlaajuinen koronapandemia on jarkyttanyt koko yhteiskuntaa eri vaestoryhmista
riippumatta. Erityisen haavoittuvassa asemassa ovat olleet erilaisten sairauksien vuoksi
riskiryhmiin kuuluvat seka heidan ldheisensa, jotka ovat joutuneet keksimaan uudenlaisia
selviytymiskeinoja turvallisen arjen sujuvoittamiseksi. Tavallisen arjen muuttuminen,
erilaiset rajoitustoimet ja vahentyneet kasvokkain tapahtuvat kohtaamiset, ovat lisanneet
yksindisyytta seka ahdistuksen kokemusta kaikissa ikdryhmissa. (THL, 2020) Koronan
vaikutukset ovat ulottuneet myos vertaistukiryhméatoimintaan, silla vertaistuen
toteuttamiseksi on jouduttu kehittelemaan erilaisia menetelmia, koska kasvokkain

tapahtuvat ryhmatapaamiset eivat ole olleet epidemian kaikissa vaiheissa mahdollisia.

Tassa ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety6ssa on paadytty tarkastelemaan
vertaistuen merkitystd oman lapsensa omaishoitajana toimivan vanhemman jaksamisen
tukemisessa. Opinndytetyon varsinaisessa tutkimusosioissa tutkimustehtdvana on
kartoitettu Leijonaemot ry:n vapaaehtoisina toimivien vertaisohjaajien kokemuksia
ryhmanohjauksesta. Taman opinndytetydn aihe ja toteuttamistapa paatettiin yhteistydssa

opinnaytetyon yhteistydkumppanin eli Leijonaemot ry:n kanssa.

Auttamisen halu on eri tutkimusten mukaan yksi tarkeimmista motiiveista
vapaaehtoistyohon ryhtymisessa. (Nylund, 2000), (Remmer ym. 2001), (Yeung, 2005).
Vertaisohjaajatoiminta on erds vapaaehtoistyon toimintamuodoista. Vertaistoiminnan
syntymisen taustalta I6ytyy alkuaan yksilon tarve olla vuorovaikutuksessa ymparistonsa
kanssa. Varhaisempia yhteis6ja ovat olleet perhe-, heimo- ja kylayhteis6t. Yhteison jasenten
huolehtiminen toisistaan oli elinehtona yhteiséjen selviytymiselle. Puhuttaessa
ensimmaisista varsinaisista vertaistukiryhmistd, mainitaan yleensa AA-kerhot, eli
Anonyymien Alkoholistien ryhmat. AA-kerhotoiminnan perustivat Bill Wilson ja Bob Smith.
Molemmilla perustajajasenilla oli ongelmia alkoholin kanssa ja he tapasivat toisensa vuonna
1935. Miehet etsivat mukaan myds muita, joilla oli vaikeuksia alkoholin kanssa ja nain
toiminta alkoi laajentua. Vuonna 1939 perustajajasenet julkaisivat kirjan ajatuksistaan ja
kokemuksistaan. Kirjan my6ta myos yhteisén nimi vakiintui kayttoén. Suomeen AA-toiminta

rantautui vuonna 1948. (Laimio & Karnell, 2011, ss. 10-11)



Aikaisemmin Suomessa elettiin padosin maaseutuyhteisdissa, joissa yhteisdilla oli keskeinen
merkitys. Yhteisojen elamaan liittyvat asiat hoidettiin yhteisvastuullisesti. Kaupungistumisen
myota vertaistuki tuli tarpeelliseksi, koska kaupungeissa ei enaa ollut perheen tai
kylayhteisén muodostamaa joukkoa turvana ja apuna. Vertaistuen ilmentymaan vaikutti
osaltaan yksilon oman identiteetin rakentaminen ja toisaalta yksilon oma tahto toimia ja
vaikuttaa asioihin, joihin ei aikaisemmin ollut muilla kuin asiantuntojoilla mahdollisuus
vaikuttaa. (Laimio & Karnell, 2011, s 10) Nykyaan vertaistuki ja sen toteuttamisen eri muodot
ovat tulleet yha moninaisimmiksi. Hyva vertaistuki auttaa yksiloa selviytymaan paremmin

arjen haasteissa. (Mikkonen & Saarinen, 2016, s. 7)

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan keskeisesti omaishoitajuuden-, vertaistuen- ja
vertaisohjaajuuden-, seka vapaaehtoistyon teemoja. Opinnadytetyo on toteutettu
kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa kayttden. Tutkimusaineisto on keratty
puhelinhaastattelujen avulla. Haastatteluihin osallistui kaikkiaan kymmenen (10)
vapaaehtoista vertaisohjaajaa. Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin seka analysoitiin
aineistolahtoisen sisallonanalyysimenetelman avulla. Analysoidun aineiston jasentamisessa
kaytettiin apuna luokittelua. Haastattelutilanteet olivat onnistuneita ja niiden avulla saatiin

kerattya kattava tietopaketti vertaisohjaajien kokemuksista ryhmanohjaukseen liittyen.

Toivoisin taman opinndytetydn hyddyntavan Leijonaemot ry:tad tarjoamalla heille tietoa
vapaaehtoisten vertaisohjaajien kokemuksista ryhnmanohjaukseen liittyen. Taman
opinndytetyon sisdltamien tutkimustulosten myota vertaisohjaajakoulutuksia olisi
mahdollisuus kehittdaa yha enemman vertaisohjaajien tarpeita vastaaviksi. Tarkeaa olisi niin
ikaan kiinnittaa huomiota vertaisohjaajien viihtyvyyteen, jotta he jaksaisivat jatkossakin
toimia vapaaehtoistehtavassaan. Lisaksi myos uusien vertaisohjaajien saaminen mukaan

toimintaan olisi merkityksellista.

2 Omaishoitajuus—mita se tarkoittaa?

Suomen omaishoidon verkoston maaritelman mukaan omaishoitajaksi maaritellaan henkilo,
joka huolehtii perheenjasenestdan tai muusta laheisestdan, jos tdma ei sairauden,
vammaisuuden tai muun erityisen hoivan tarpeen vuoksi kykene selviytymaan arjessa

omatoimisesti. Omaishoidon tuen laki sen sijaan maarittelee omaishoitajan henkiloksi, joka



on tehnyt omaishoitosopimuksen kunnan kanssa. (Laki omaishoidon tuesta 937/2005)
Omaishoitajana olemista ei voida kuitenkaan maaritelld ainoastaan lakisdateisen

omaishoitosopimuksen perusteella. (Omaishoitajaliitto, 2021).

Omaishoitolain 3§:n mukaan omaishoidon tukea voidaan myoéntaa kunnan toimesta
seuraavien kriteerien mukaisesti: 1. henkil6 alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman
tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee kotioloissa hoitoa tai muuta huolenpitoa; 2.
hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle |aheinen henkild on valmis vastaamaan hoidosta
ja huolenpidosta tarpeellisten palveluiden avulla; 3. hoitajan terveys ja toimintakyky
vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia; 4. omaishoito yhdessa muiden tarvittavien
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kanssa on hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden kannalta riittdvaa; 5. hoidettavan koti on terveydellisilta ja muilta
olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle sopiva; ja tuen mydntamisen arvioidaan olevan

hoidettavan edun mukaista. (Laki omaishoidon tuesta 937/2005, §3)

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2014 julkaistun omaishoidon kansallisen
kehittamisohjelman mukaan Suomessa arvioidaan olevan noin 350 000
omaishoitotilannetta, joista noin 60 000 arvioidaan olevan sitovia ja vaativia. Vain hieman yli
10 % kaikista omaishoitotilanteista arvioidaan olevan lakisaateisen omaishoidon tuen
piirissa, silla kriteerit lakisaateisen omaishoidon tuen saamiseksi ovat hyvin tiukat. Vuonna
2017 lakisaateisia omaishoitosopimuksia oli Suomessa 46 132. (Omaishoitajaliitto, 2021;

STM, 2014)

Omaishoitotilanne voi syntya hiljalleen pitkdn ajan kuluessa tai yllattaen esimerkiksi omaisen
vakavan sairastumisen, vammautumisen tai sairaan lapsen syntyman myo6ta. Omaishoidon
tuen maara on riippuvainen omaishoitotydn vaativuudesta. Perheen varallisuus tai muut
tulot eivat vaikuta omaishoidon palkkioon. Omaishoitosopimus solmitaan yhdessa
omaishoitoa saavan henkilon kotikunnan kanssa. Omaishoitajana toimivalla on oikeus
lakisdateiseen vapaaseen. Omaishoidon sopimuksen tehneelld hoitajalla on lain mukaan
oikeus pitdaa 2—3 vuorokautta vapaata kalenterikuukautta kohden. Kunta on velvollinen
jarjestamaan tilapaisen hoidon omaishoidettavalle omaishoitajan vapaan ajaksi.
Omaishoitajan vapaa voidaan jarjestda muun muassa lyhytaikaisena laitoshoitona,

sijaishoitajan kautta tai palveluseteleiden avulla, jolloin omaishoitajalla on mahdollisuus



ostaa palveluseteleilld hoitoa hoidettavalleen muutaman tunnin kerrallaan. (Salanko-

Vuorela, 2021)

2.1 Arki oman lapsen omaishoitajana

Erityislapsen maaritteleminen ei ole yksiselitteista. KELA:n eli Kansaneldkelaitoksen
julkaisussa kaytetaan termia “erityislapsi”, kun tarkoitetaan lasta, joka tarvitsee erityista
hoivaa ja huolenpitoa enemman kuin muut oman ikdtasonsa lapset. (Kalliomaa-Puha &

Tillman, 2016, s. 322)

Paula Maatta ja Anja Rantala maarittelevat teoksessaan “Tavallisen erityinen lapsi—
onnistuneen yhteistyon arvoitusta ratkomassa” erityista tukea tarvitsevan lapsen lapseksi,
jolla on jokin sairaus, vamma tai joitakin muita erityisia haasteita arjessa. Teoksessa
erityislapsi-maaritelma sen sijaan maaritellaan tarkoittamaan lasta, jolla on jokin
ladketieteellisin perustein todettu diagnoosi. Ladketieteellisen diagnoosin ldhtékohtana on
jokin vaurio kehon tai mielen osa-alueella. Vammaisuus maaritellddn tarkoittamaan pysyvaa
anatomista tai fysiologista poikkeavuutta, johon liittyy usein myos toiminnallisia tai

sosiaalisia ulottuvuuksia. (Maatta & Rantala, 2016, ss. 42—43)

Kehitysvammainen lapsi maaritellaan lapseksi, jolla kehittyminen tai henkinen toiminta on
hairiintynyt synnynndisen tai myéhemmin ilmenneen sairauden tai vamman seurauksena.
Syyna alyllisen kehitysvammaisuuden syntymiselle voivat olla kromosomi- tai
geenipoikkeavuudet, keskushermoston epamuodostumat, raskauden aikaiset infektiot, didin
raskauden aikainen paihteidenkaytto tai synnytyksen aikainen hapenpuute. Yleensa
kehitysvamma todetaan heti lapsen synnyttya, mutta se voi tulla esiin vasta myohemminkin.
Syyt kehitysvammaisuudelle seka niiden vaikeusaste ovat moninaiset, joten yksil6llista
vaihtelua kehitysvamman ilmenemisessa on runsaasti. Keskeistd on mahdollisten haastetta
aiheuttavien tilanteiden havaitseminen riittavan ajoissa seka tarvittavaien tukitoimien

tarjoaminen jo hyvin varhaisessa vaiheessa. (Jalanko, 2021)

Omaa lastaan hoitavien omaishoitajien maarasta ja tuen tarpeesta on olemassa vain vahan

tietoa. Vuonna 2014 julkaistun Kansallisen omaishoidon kehittdmisohjelman tulosten



mukaan noin 14 % kaikista lakisadateisen omaishoidon tuen saajista hoitivat alle 18-vuotiasta
lasta. Vaikeasti sairaiden tai vammaisten lasten maéara kyetaan arvioimaan Kelan
myontdaman alle 16-vuotiaan vammaistuen perusteella. Vuonna 2014 Suomessa arvioitiin
olevan noin 17 000 perhettd, joissa lapsen sairaus tai vamma aiheuttaa vanhemmille
paivittaista, ylimaaraistd kuormitusta, mikd puolestaan edellyttda vanhemmilta niin ikdan

omasta jaksamisestaan huolehtimista. (Autti-Ramo & Bogdanoff, 2014, s. 5)

Omaishoitoperheet ovat keskendan eriarvoisessa asemassa, silld omaishoidon tuen muodot
seka kriteerit vaihtelevat kuntakohtaisesti. Useimmiten &iti (91 %, vuonna 2014) toimi oman
lapsensa omaishoitajana. Suurin osa (62 %) hoitajista kdvi myos téissda omaishoitajuuden
ohella. Tyon ja omaishoitajuuden yhteensovittaminen voi olla raskasta ja usein
omaishoitoperheissd on myds muita hoivaa tarvitsevia lapsia. Omaishoitotyon vaativuuden
vuoksi osa omaishoitajina toimivista vanhemmista joutuu jattaytymaan kokonaan pois
ty6elamasta, mika puolestaan saattaa aiheuttaa perheelle taloudellisia haasteita.
Omaishoitoperheiden kokema kuormittuneisuus on yhteydessa vanhempien eroamisriskiin.

(Kansallinen omaishoidon kehittamisohjelma, 2014)

Omaishoitotilanteessa tunnesuhde sitoo hoitajan ja hoidettavan toisiinsa.
Omaishoitotilanteeseen ryhtyminen aiheuttaa suuren muutoksen koko perheelle. Elamaan
saattaa astua runsaasti velvollisuuksia ja omaishoitajuus voi sitoa hoitajan tehtaviinsa
ymparivuorokautisesti. Lisaksi omaishoitajana toimivan vanhemman on kasiteltdava oman
lapsensa sairauden tai vamman tai muun erityispiirteen aiheuttamat asiat ja kyettava

hyvaksymaan ne osaksi perheensa arkea. (Palosaari, 2014, s. 176)

Omaishoitajuus voi uuvuttaa, mikali omaishoitajalla ei ole mahdollisuutta riittavaan lepoon
ja palautumiseen. Oma aika sekd omat pienet hetket ovat tarkeita jokaiselle. Mikali ndihin ei
ole mahdollisuutta, voi omaishoitaja kadottaa itsensa velvollisuuksien ja suorittamisen
keskelle. Vahaisetkin lepohetket poissa omaishoitajan velvollisuuksista tukevat tehokkaasti
omaishoitajan jaksamista ja hyvinvointia. Vertaistuki on omaishoitajana toimivalle
vanhemmalle erityisen tarkeaa. Lisdaksi myds muiden omien sosiaalisten suhteiden

yllapitdminen edistdd omaishoitajan hyvinvointia. (Palosaari, 2014, ss. 179-185)



2.2 Perhe-elamaa erityislapsiperheessa

Oman lapsen omaishoitajana toimiminen eroaa muista omaishoitotilanteista muun muassa
siind, etta perheessa on tavallisesti omaishoidettavan lapsen lisdksi myos muita hoivaa ja
huolenpitoa tarvitsevia lapsia. Lisdksi perheelld saattaa olla myos muita lahisukulaisia, kuten
ikdantyneet isovanhemmat, joiden hyvinvoinnista vanhempien tulee huolehtia. Omaishoito
lapsiperheessa tulisi kyeta saada yhdistettya myds muihin perheen hoivavelvollisuuksiin.
Perheen koolla sekd perheen muilla hoivavelvollisuuksilla on keskeinen vaikutus perheen

toimeentulon kannalta. (Kalliomaa-Puha & Tillman, 2016, s. 322)

Perheissd, joissa on erityislapsi tai erityislapsia, joutuvat perheen huoltajat
tasapainottelemaan ajan riittdvyyden kanssa. Vanhemmat saattavat kokea jatkuvasti huonoa
omaa tuntoa ja riittamattdmyyden tunnetta, seka syyllisyytta, koska eivat pysty viettdmaan
tarpeeksi aikaa perheen muiden lasten kanssa. Arki erityislapsiperheessa on monesti
vaiherikasta ja vanhempien oma jaksaminen saattaa olla koetuksella. Niin ikdan erilaisten
tukien ja vammaisetuisuuksien hakeminen koetaan usein uuvuttavana kaiken muun arjen

pyorityksen keskella. (Lonka, 2015, ss. 258—-261)

Erityista tukea tarvitseva lapsi perheessa vaikuttaa koko perheen elamaan. Suomessa
toteutettiin vuosina 2015-2019 Erityinen sisaruus -projekti yhteistyossa Harvinaiskeskus
Norion, Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:n, Rinnekoti-Saation, Sylva ry:n seka TATU:n
toimesta. Projektin tarkoituksena oli tuoda erityislasten sisarusten dani kuuluville. Projektin
tiimoilta Milla Bergman ja Marjaana Roponen kokosivat vuonna 2017 julkaisun ” Nde
minutkin, kuule minuakin! — my®ds erityislasten sisarukset kaipaavat huomiota.” Julkaisuun
oli keréatty tietoa yli sadalta eri ikaiselta erityislapsen sisarukselta ja heiddan kertomuksensa
oli koottu yhteen neljan erilaisen fiktiivisen tarinan muodossa. Lisdksi julkaisussa
erityislasten sisarukset antavat vanhemmille neuvoja, siitda miten muut sisarukset olisi hyva
ottaa huomioon perheissa, joissa on erityista tukea tarvitseva lapsi. (Bergman & Roponen,

2017, s.13)

Erityislasten sisaruksien haastatteluissa nousi keskeisesti esille vanhempien suhtautuminen
sairauteen tai vammaan seka kaikkiin perheen lapsiin. Vanhempien myonteisella

suhtautumisella oli tarkea vaikutus sisarusten hyvinvointiin. Lisaksi kodin ilmapiirilla oli



julkaisun perusteella vaikutusta siihen, miten sisarus sopeutuu perheen elamaan. Julkaisun
pohjalta erityislasten sisarukset antoivat ohjeita vanhemmille, jotta vanhemmilla olisi
paremmat edellytykset huomioida myos muiden lasten tarpeet perheessa. Keskeisimpina
teemoina nousivat esille riittava huomion saaminen, yhdessdolo ja ajan viettaminen myos
terveen sisaruksen kanssa. Niin ikdan tasavertaisuudesta huolehtiminen, kasvurauhan
turvaaminen, perustarpeista huolehtiminen seka turvallisuuden tunteen tarjoaminen
koettiin tarkeina. Lisaksi sujuvan arjen varmistaminen, oikean tiedon antaminen ja
puhuminen avoimesti sisarukselle perheen tilanteesta koettiin merkittavaksi. (Bergman &

Roponen, 2017, ss. 26-30.)

2.3 Omaishoitajuuden ja tyoelaman yhteensovittaminen

TyOeldman ja omaishoitajuuden yhteensovittaminen on usein haasteellista. Arviolta
Suomessa on noin 18 000 tyo6ikaistd sopimusomaishoitajaa. (Leppdaho ym. 2018, ss. 26-27)
Lisaksi ilman virallista omaishoitajastatusta olevia tyoikaisia laheisistdan huolehtivia

arvioidaan olevan Suomessa noin 750 000. (Kauppinen & Silfver-Kuhalampi, 2015, s. 12)

Laura Kalliomaa-Puha on koonnut vuonna 2019 sosiaali- ja terveysministerion julkaiseman
selvityksen koskien omaishoidon ja ansiotydn yhteensovittamisen mahdollisuuksia.
Selvityksessaan Kalliomaa- Puha tuo esille, ettei uusia lakimuutoksia tarvita omaishoitajien
ansiotyén mahdollistamiseksi. Sen sijaan tarvitaan enemman tydnantajien joustoa ja
ymmarrysta omaishoitotilannetta kohtaan, jotta omaishoitajan kdyminen ansioty6ssa olisi
mahdollista. Lisdksi selvityksessa nousi esille tiedon ja koulutuksen tarve niin omaishoitajien
kuin kuntienkin nakékulmasta. Kunnille tulisi tarjota tietoa yha moninaisimmista
omaishoitotilanteista, ja omaishoitajat vuorostaan tarvitsisivat tietoa kunnan tarjoamista
palveluista, joiden avulla omaishoitajan kdyminen ansiotyossa olisi mahdollista. (Kalliomaa-

Puha, 2018. s. 65)

Kevyemmissd omaishoitotilanteissa eli sellaisissa, joissa omaishoitajan ei tarvitse itse olla
koko ajan paikalla hoitamassa omaistaan, on myds kodin ulkopuolinen tyé mahdollista
sovittaa arkeen mukaan. Tama mahdollistuu muun muassa siten, jos hoidettava on

esimerkiksi koulussa tai hoitopaikassa tai hanta hoidetaan ulkopuolisen hoidon turvin kotona



omaishoitajan tyopaivan ajan. Toisinaan omaishoito on kuitenkin niin sitovaa, ettei muun
tyon tekeminen omaishoitajuuden ohella ole mahdollista. Kunnalla ei valttamatta ole
mahdollisuutta tarjota omaishoitajalle taman tyontekoa mahdollistavia palveluita tai
omaishoitotilanne itsessdan voi olla niin kuormittava, ettei omaishoitajalla ole voimavaroja

tydskennellda muualla. (Kalliomaa- Puha, 2018, s. 14)

Omaishoitajuudesta saatu rahallinen palkkio on yleensa hyvin pieni, joten omaishoitajan
kdyminen ansiotyossa voi olla taloudellisesti pakollista. Omaishoidon tuen palkkioluokkia on
olemassa useita erilaisia ja ne maaritelldan kunnan toimesta omaishoitotilanteen
vaativuuden mukaan. Vuonna 2018 omaishoitajan hoitopalkkion vahimmaismaara oli 392

euroa kuukaudessa. Palkkio on verotettavaa tuloa. (Leppdaho ym. 2018)

Ansioty6ssa kayminen kodin ulkopuolella on monelle omaishoitajana toimivalle tarkea
voimavaran lahde. Tydssa kdyminen antaa tauon omaishoitajan tyésta, mahdollistaa kodin
ulkopuoliset sosiaaliset kontaktit seka turvaa taloutta. Lisaksi tydssa kayminen mahdollistaa
omaishoitajan ammattitaidon sailymisen ja vahvistaa omaishoitajan itsetuntoa. (Mattila,
2014, s. 118). Mahdollisuus kdyda ansiotydssa omaishoitajuuden ohella ja sen vaikutus
omaishoitajan hyvinvointiin on havaittu muun muassa Kalliomaa-Puha & Tillmanin vuonna
2016 julkaistussa tutkimuksessa. Lisaksi eurooppalaisessa vertailussa (Spasova ym. 2016, s.
9) on havaittu ansiotydssa kdaymisen vaikuttaneen mydnteisesti omaishoitajien hyvinvoinnin

kokemuksiin. (Kalliomaa-Puha, 2018, s. 17)

3 Vertaistuki voimavarana

Vertaistuki maaritellaan tarkoittamaan yksildiden valista toimintaa, jossa osaamisen
lahtokohtana on kokemustieto. (Vaitti, 2005). Kokemustieto on tietoa, joka on |dhtoisin
yksilon itsensd omista omakohtaisten kokemustensa kautta syntyneesta tiedollisesta
pdadomasta. Kokemustietoa ei ole mahdollista hankkia opiskelun avulla, vaan se kertyy
yksilolle eletyn eldaman ja ympariston valisen vuorovaikutuksen kautta. (Vahtivaara, 2011,
ss.21-22). Vertaistuen toteuttamisessa keskeistd on toisten ihmisten kuunteleminen ja
kokemusten jakaminen. Vertaistukea on kykenevainen antamaan sellainen henkild, joka on

parhaillaan, tai on ollut joskus itsekin samanlaisessa elamantilanteessa. (Mikkonen, 2009).



Vertaistuen merkitys yleensa korostuu elaman yllattavien kriisitilanteiden aikana. Yleisesti
ottaen vertaistukiryhmat perustetaan jonkin ongelman tai erityisen elamantilanteen
ympdrille. Hyva vertaistuki auttaa yksiloa selviytymaan paremmin arjen haasteissa. (Toija,

2011, s. 6) (Mikkonen & Saarinen, 2016, s.7)

Vertaistuki on sosiaalista tukea, jossa kokemuksia jaetaan vertaisten kesken. Vertaisuuden
kokemus voi muotoutua yhteisen ominaisuuden kautta, kuten saman ikdryhman,
eldmaéntilanteen, ammatin tai sairauden kautta. Vertaistuki voi pitda sisallaan myos
tiedollisen, tunneperaisen, yhteenkuuluvuuden ja vastavuoroisen tuen ominaisuuksia.

(Mikkonen, 2009, ss. 29, 186)

Kansainvalisesti vertaistuesta kdytetddan muun muassa termeja self help (oma apu), peer
support (vertaistuki, vertaisen tuki, tukiryhmd, kannattaja) seka mutual aid (keskindinen
tuki). Juuret vertaistuen toteuttamiselle ovat 1Ghtoisin Suomessa samanlaisesta
vhteisollisyyden tarpeesta ja paikallisyhteisdjen solidaarisen toiminnan perinteista kuin
osuustoiminnankin. Yhteisollisyys kuuluu keskeisesti vertaistoiminnan ydinajatukseen.

(Mikkonen & Saarinen, 2016, ss. 9-10)

Vertaistuen tarkoituksena on edistaa yksilon hyvinvointia ja jaksamista seka auttaa
mahdollistamaan yksilon voimaantuminen. Vertaistoiminta perustuu yhteenkuuluvuuden
tunteeseen, yhteisollisyyteen, tasa-arvoisuuteen, perheen arjen ymmarrykseen ja toisten
ihmisten kuuntelemiseen. Vertaistoiminta voidaan maaritelld kokemukselliseksi
asiantuntijuudeksi, jossa ovat keskiossa arjen kokemukset seka ryhmaldisten omat
elamankokemukset. Vertaisryhman avulla pystytdaan rakentamaan sosiaalista tukiverkostoa

seka lievittamaan yksinolon ja syrjaytymisen tunnetta. (Salonen toim., 2012, s.12)

Vertaistuella tarkoitetaan kohtaamista samantapaisessa eldmantilanteessa olevien ihmisten
kanssa ja heidan toisilleen tarjoamaansa tukea omiin elamankokemuksiinsa pohjautuen.
Vertaistoiminta sen sijaan tarkoittaa kaikkea sitd toimintaa, jolla edistetdan vertaistuen
toteutumista. Vertaisilla tarkoitetaan saman kokeneita ja tosiaan ymmartavia henkilgita.
Vertaistuen toteuttamisen keskeisimpia piirteita ovat toisten ihmisten kohtaaminen,
ymmartaminen ja lasndolo. Vertaisuus vahentaa ulkopuolisuuden tunteen kokemusta.

(Mikkonen & Saarinen, 2016 s. 9)
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Vertaisista saaman tuen avulla ihmiset etsivat keinoja selvitda oman elamansa hallinnasta.
Vertaistuen kdytto on viime vuosien aikana yleistynyt. Vertaistukea tarjoavat muun muassa
potilas- ja muut yhdistykset seka vapaaehtoiset toimijat ja julkiset palvelukeskukset.
Vertaistuen tarkeys yksilon hyvinvoinnin edistamisessa ymmarretaan nykydaan myos
terveydenhuollon ammattilaisten keskuudessa. Viime vuosien aikana yhteistyota
terveydenhuollon ja vertaistukitoiminnan kanssa on lisatty, mutta myos kehitettdvaa on yha

edelleen yhteistyon osa-alueella. (Mikkonen & Saarinen, 2016, s. 7)

Vertaistuki kuvastaa todellista lasndoloa ” tassa ja nyt”. Vertaistuen toiminnan edellytyksena
on, etta vertaiset kohtaavat toisena tasa-arvoisina ja toisiaan arvostavina. Onnistuneen
vertaistoiminnan lahtokohtina ovat lasndolo, toisten kunnioittaminen ja tasa-arvoisuus seka

toimiva vuorovaikutus. (Mikkonen & Saarinen, 2016, s. 24)

3.1 Tutkimuksia vertaistuesta

Vertaistukeen liittyen on tehty runsaasti tutkimuksia niin Suomessa kuin kansainvalisestikin.
Tassa opinnaytetyossa keskitytdaan kuitenkin tarkastelemaan vertaistukea pdaasiassa
suomalaisen vertaistuen tutkimuksen kautta. Vertaistoiminta maaritelladn toiminnaksi, jota
tapahtuu sellaisten henkildiden valilld, joilla on jotakin yhteista. (Mikkonen, 2009, s. 29)
Vertaistoiminnan avulla annetun ja saadun sosiaalisen tuen on todettu parantavan terveytta

ja hyvinvointia. (Hyvari, 2005), (Toija, 2011).

Tassa opinnaytetyossa kasitelldan [ahdeaineistona keskeisesti Irja Mikkosen (2009)
sairastuneen vertaistukeen liittyvaa vaitostutkimusta. Lisaksi lahdeaineistona on kaytetty
Susanna Hyvarin (2005), Tuula Kinnusen (2006), Lea Vaitin (2008), Anu Toijan (2011), llona
Autti-Ramon ym. (2015), V. Shillingin ym. (2015), Lucy Brayn ym. (2017) sekd Emma

Toivosen (2021) vertaistuen toteuttamiseen liittyvia julkaisuja ja pro gradu -tutkielmia.

Tarve tulla kuulluksi ja ymmarretyksi korostuu erityisesti henkilon jouduttua haasteelliseen
eldmantilanteeseen. Haasteellinen tilanne voi aiheuttaa henkildlle pelkoa ja turvattomuutta
seka hdapedn tunnetta. Voittaakseen kielteiset tunteensa henkil6 tarvitsee kokemuksen

kuulluksi ja hyvaksytyksi tulemisesta. Mikkosen vaitoskirjatutkimuksessa (2009) useimmat
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haastatelluista kokivat saaneensa odottamaansa tukea vertaistukiryhmista. Mikkosen
vaitostutkimuksessa tarkasteltiin sairastuneiden odotuksia vertaistuesta. Sairaudesta
riippumatta, ihmisten tuen tarpeet olivat samanlaisia. Tarpeet olivat luonteeltaan eettisia,
sosiaalisia seka terveyteen ja kuntoutukseen liittyvia tarpeita. (Mikkonen 2009, ss. 151, 155—

160)

Susanna Hyvari on vuonna 2005 julkaistussa teoksessa kasitellyt omassa artikkelissaan

” Vertaistuen ja ammattiauttamisen muuttuvat suhteet” vertaistuen ja ammattiauttamisen
yhtaldisyyksia seka niita erottavia piirteita. Vertaistuki on monessa yhteydessa ymmarretty
auttamistydn menetelmaksi tai nahty ammatillisen auttamistyon kilpailijana. Hyvarin
mukaan vertaistuki ja ammatillinen auttaminen voidaan parhaimmillaan ajatella toisiaan
tukevina, rinnakkaisina toimijoina. Vertaistuki ei saisi muuttua terapiasuhteeksi, jossa on
selked rajattu kesto seka yksiloidyt roolit auttajan ja autettavan valilla. Vertaistuen piirissa
on mahdollisuus solmia aitoja ystavyyssuhteita tai jopa rakastua. Vertaistuen
toteuttamisessa keskeista on vastavuoroisuus. Nain ollen tuki- ja auttamissuhteiden
roolitukset voivat muuttua jatkuvasti. Vertaistukitoiminnassa tulee noudattaa
vuorovaikutuksen yleisia pelisdantoja. Vertaistukiryhmassa, jossa jokaisella ryhmaldiselld on
hyva olla, on talloin hyvat edellytykset myos vertaistuen toteutumiselle.  (Hyvari, 2005,

ss.214, 218-219)

Tuula Kinnusen vuonna 2006 julkaistussa pro gradu -tutkielmassa ” Vertaistuki erityislapsen
vanhempien voimavarana” kuvataan erityislasten vanhempien kokemuksia saamastaan
vertaistuesta. Kinnusen tutkimukseen osallistui 18 erityislapsen vanhempaa, jotka olivat
osallistuneet jossain muodossa vertaistukitoimintaan. Tutkimustulosten mukaan vanhemmat
saivat vertaistukiryhmista vertaisuuden ja ymmarretyksi tulemisen kokemuksia itselleen.
Vertaistukiryhmat mahdollistivat syyllisyyden, riittdmattomyyden, hyvdksynnan ja
anteeksiannon tunteiden kasittelyn toisten vertaisten kanssa. Lisaksi vertaistukiryhmassa
mukana oleminen vahvisti vanhemmuutta seka edisti uusien sosiaalisten suhteiden ja

ystavyyssuhteiden syntymista. (Kinnunen, 2006, ss. 61-74)

Lea Vaitin vuonna 2008 julkaistussa pro gradu -tutkielmassa ”"Olemme kaikki tasa-arvoisia”
Vammaisten ja pitkaaikaissairaiden lasten aditien kokemuksia vertaistukiryhmista,

perehdytaan vertaistuen merkitykseen aitien ndakokulmasta. Vaitin tutkimukseen osallistui
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16 aitia, joilla oli jokaisella taustallaan kokemus erityislapsen vanhemmuudesta.
Tutkimustulosten perusteella Vaitti ryhmitteli vertaistukiryhmailmion keskeisimmat
ydinkohdat neljaksi kasitteeksi, jotka ovat yhteenkuuluvuus, tasa-arvoisuus, perheen arjen
ymmarrys ja yhteisollisyys. Tutkimukseen osallistuneiden ditien kokemusten mukaan
vammaisten lasten perheiden vertaistukiryhmiin osallistuminen vahensi yksindisyyden ja
eristyneisyyden kokemuksia, toi esiin uusia ndakékulmia ja edisti tiedon saantia seka vahvisti

vanhempien omaa nakemysta lasta ja perhetta koskeviin asioihin. (Vaitti, 2008, ss. 42—-47)

Anu Toijan vuonna 2011 julkaistussa pro gradu -tutkielmassa “Vertaistuen voima” kasitellaan
harvinaissairaiden lasten vanhempien kokemuksia vertaistuesta. Tutkielman tulosten
mukaan vertaistuen annin kolme paateemaa nousi tutkielmassa keskeisesti esiin. Naita olivat

selviytyminen, valittdminen ja jaettu kokemus. (Toija, 2011, s. 51).

llona Autti-Ramon, Anu Kippola-Paakkdsen, Jukka Valkosen, Anna - Mari Tuulio-Henriksonin
seka Kristiina Harkapaan vuonna 2015 ilmestyneessa julkaisussa” Narkolepsiaan
sairastuneen lapsen ja nuoren arki — ja sopeutumisvalmennuskurssilta saatu tuki”
kartoitettiin narkolepsiaan sairastuneiden lasten ja nuorten seka heidan perheidensa
kokemuksia sopeutumisvalmennuskursseilta saadusta tuesta vakavan sairauden toteamisen
jalkeen. Tutkimuksen tulosten mukaan yli 80 % vanhemmista arvioi, etta
sopeutumisvalmennuskursseilla oli ollut vertaistukea saatavilla paljon seka lapsille etta
vanhemmille itselleen. Kuntoutujista eli kurssilla olleista lapsista ja nuorista yli 70 % koki
saaneensa sopeutumisvalmennuskurssilta paljon uusia saman sairauden kanssa
kamppailevia ystavia seka saaneet mahdollisuuden tulla kuulluksi asioissaan. Vertaistuki
maadriteltiin useissa kyselyn avovastauksissa kurssille osallistuneiden mukaan
sopeutumisvalmennuksen merkityksellisemmaksi sisalloksi. (Autti-Ramo ym., 2015, ss. 34,

56)

Shilling V, Bailey S, Logan S ja Morris C ovat kasitelleet vuonna 2015 julkaistussa
artikkelissaan ” Peer support for parents of disabled children part 1: perceived outcomes of a
one- to one service, a qualitative study” kasitelleet vammaisten lasten vanhempien tarvetta
vertaistuelle. Julkaisun mukaan jaetut kokemukset olivat keskidssa onnistuneen vertaistuen
toteuttamisen kannalta. Samaan lopputulokseen myds Toija (2011) oli paatynyt pro gradu-

tutkielmassaan. Saamansa keskindisen tuen kautta vanhemmilla oli mahdollisuus oppia
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toistensa kokemuksista seka heillad oli tilaisuus avoimelle keskustelulle turvallisessa

ymparistossa. (Shilling ym., 2015, ss 531-532)

Vertaistukea ja sen tarkeytta ovat kuvanneet niin ikdan Lucy Bray, Bernie Carter, Caroline
Sanders, Lucy Blake ja Kimberley Keegan vuoden 2017 julkaisussaan ” Paren -to -parent peer
support for parents of children with a disability: a mixed method study”. Julkaisussa
kuvattiin vertaisvanhemmuuden tarjoaman tuen vaikuttavan myonteisesti vammaisen
lapsen vanhempien kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Erityisesti vanhempien kokema
psyykkinen ja emotionaalinen hyvinvointi lisdantyivat, kun vanhemmat pystyivat
vertaisvanhempien tuen avulla suhtautumaan tulevaisuuteensa mydnteisemmin seka saivat
jakaa omaa tilannettaan toisen joskus itsekin samassa tilanteessa olleen henkilon kanssa.

(Bray ym., 2017, ss,1542-1543)

Jaetun kokemuksen merkityksellisyytta on Toijan (2011), Shillingin ym. (2015) ja Brayn ym.
(2017) lisdksi kasitellyt myds Emma Toivonen vuonna 2021 julkaistussa pro gradu -
tutkielmassaan "Ollaan kaikki tdssd samassa suossa ja kylla me selvitaan”. Tutkielmassa
kartoitettiin vertaistuen merkityksia ja roolia kehitysvammaisten lasten vanhempien
tukimuotona. Keskeisena elementtina Toivosen tutkimuksessa tuli esiin jaetun kokemuksen
merkitys muiden vertaisten kanssa. Niin ikdan saadun vertaistuen kautta syntyneet
ystavyyssuhteet ja sddannollinen yhteydenpito muiden vertaisystavien kesken koettiin

merkittdvand voimavarana. (Toivonen, 2021, ss.45, 54)

Vertaistukiryhmiin osallistuneet kokivat saaneensa ryhmissda mukana ollessaan tietoa ja
toimintaa, tukea, turvaa ja rohkaisua seka voimavaroja. Vertaisilta koettiin saaneen tietoa
muun muassa sairauteen tai itsehoitoon liittyen, erilaisista tukien ja avun saamisen
mahdollisuuksista seka ravinnosta. (Mikkonen, 2009, ss. 52, 186) Vertaistuen hyotyna
tiedollisen tuen saaminen eli toisilta oppiminen ja tiedon jakaminen ovat Mikkosen (2009)
tutkimuksen lisaksi nousseet esiin myds Autti-Ramon ym. (2015) seka Toivosen (2021)

tutkimustuloksissa.
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3.2 Vertaistuen toteuttamisen tapoja

Vertaistoiminnassa keskeista on kokemuksellinen asiantuntijuus. Vertaistoiminnan
peruslahtokohtana ovat tasa-arvoisuus ja toisten ihmisten kunnioittaminen. Vertaistoiminta
auttaa yksil6da saamaan omat sisdiset voimavaransa kayttoon. Vertaistukitoimintaan mukaan
[ahteminen edellyttda yksilon omaa pdatosta toimintaan osallistumisesta. Taustalta |0ytyy
usein yksilén toive oman hyvinvoinnin lisddantymisesta. Vertaistukiryhmaan osallistuessa olisi
tarkeaa uskaltaa ilmaista ja kdsitelld avoimesti omia tunteitaan, silla se olisi merkittavaa

yksilon hyvinvoinnin edistamisen kannalta. (Laimio & Karnell, 2011, s. 12)

Termi vertaistoiminta on yleistynyt 1990-luvun puolivélissa erityisesti vammais-, potilas-,
omais- ja mielenterveysjarjestoissa. Vertaistoiminnassa keskeista on samankaltaisessa
eldmantilanteessa olevien ja samanlaisia kokemuksia jakavien yksildiden keskindinen tuki,
apu ja kokemusten jako. Ryhmamuotoisen vertaistuen lisaksi vertaistuki voi toteutua mydés
kahdenkeskisessa kanssakdymisessd. Niin ikdan Internetin keskustelupalstat, lehtiartikkelit,
romaanien fiktiiviset hahmot seka eldamakerrat voivat toimia vertaistuen antajana yksildlle.
Vertaisuuteen sisaltyy ajatus siitd, etta vain samoja asioita kokeneilla yksil6illa voi ilmeta
samankaltaista eletyn elaman kokemuksien kautta kertynytta tietotaitoa, jollaista ei muilla
voi olla. N&in ollen vertaisuus painottaa myos tasavertaisuutta. (Laimio & Karnell, 2011, s.

13)

Vertaistoiminnan toteuttamisen mahdollistaminen kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdjen toiminnan ydinalueeseen. Vertaisten etsimiselld ja [6ytamiselld on ollut
keskeinen merkitys suomalaisten jarjestdjen syntymiselle. Jarjestdjen keskeisiin tehtaviin on
aina kuulunut edunvalvonta seka palvelujen tuottaminen etenkin omille jasenille. Vertaisten
keskindisissa tapaamisissa on vaihdettu puolin ja toisin kokemuksellista tietoa muun muassa

epakohdista ja tarpeista. (Laimio & Karnell, 2011, s. 10)

Useimmiten vertaistukitoiminnan taustalla on jokin taustayhteiso, joka toimii
vertaistukitoiminnan alkuun saattajana seka pitaa huolta toiminnan jatkuvuuden
edistamisesta. Tavallisimpia taustayhteis6ja ovat kansalais-, julkis- ja jarjestotaustaiset
toiminnan yllapitajat seka projektit. Toisaalta vertaistoiminta voi olla my0s taustatonta.

Tamankaltaisia ryhmia voivat olla muun muassa harvinaista sairautta sairastavien tai



15

harvinaisten vammaisryhmien perustamat tukiryhmat toiminnan alkuvaiheessa. Useimmiten
tavoitteena on kuitenkin |6ytaa sopiva taustaryhma. Vertaistukea on mahdollisuus saada
niin ikdan ensitietoryhmien seka sopeutumisvalmennuskurssien kautta. (Mikkonen &

Saarinen, 2016, ss., 27,29)

Vertaistuen kdytannon toiminnassa on loydettavissa kolme merkityksellisintd vertaistuen
muotoa, jotka ovat varhainen, korjaava ja kuntouttava vertaistuki. Lisaksi jaottelussa on
havaittavissa myoOs neljds muoto, niin sanottu epatietoisten tuki. Suuntaa antavan
vertaistuen jaottelumuotojen pohjalta on mahdollisuus tehda havaintoja vertaistuen
merkityksesta tukea tarvitsevien yksildiden elamassa seka tarkastella ammatillisen tyon
merkittavyytta vertaistoiminnassa ja vertaistukea itsessaan palvelujen monimuotoisuudessa.

(Mikkonen & Saarinen, 2016, s. 35)

Mahdollisuus saada vertaistukea heti kriisin keskelld, voi edesauttaa yksiloa selviytymaan
haasteellisessa tilanteessa jatkossa paremmin. Akillisid ja ennalta arvaamattomia
kriisitilanteita varten perustetuilla kriisitukiryhmilla on usein paaasiallisen “kriisiohjelman”
lisdksi my0ds yhteisia tapaamisia, joiden my6ta saman elamantilanteen kokeneet voivat
aikanaan myos ystavystya. Vertaisen osoittama tuki ja hanelta saatu esimerkki voivat
helpottaa yksil6a selviytymaan vaikean tilanteen aiheuttamasta jarkytyksesta. (Mikkonen &

Saarinen, 2016, ss. 35-36)

3.2.1 Saanndllisesti kokoontuvat vertaistukiryhmat

Vertaistukiryhman avulla saadaan toteutettua kokemusta vertaisuudesta.
Vertaistukiryhman myo6ta samankaltaisessa eldamantilanteessa olevat ja samanlaisia asioita
lapikdayneet ihmiset voivat muodostaa keskendan auttamiseen ja tukemiseen tarkoitettuja
vastavuoroisia ryhmia. Ryhman toiminta voi olla muutakin kuin vaikeiden elamantilanteiden
tai kriisien kasittelya, silla ryhman avulla voidaan muodostaa myos yhteisollisyytta ja
ystavyyssuhteita. Ryhman avulla olisi pyrkimys saavuttaa myos iloa ja yhdessaoloa.
Ryhmamuotoisessa vertaistoiminnassa tarkeimpia merkityksia ovat kokemusten jakaminen
ja vaihto, identiteetin selkiytyminen ja vahvistuminen, kokemus voimaantumisesta,

yhteisollisyys, ystavyys seka kansalaistoiminnassa mukana olo. (Jyrkama, 2011, ss. 25—-26)
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Keskustelevan vertaistukiryhman toiminta on suunniteltua ja keskustelevaa, maaraaikaista
seka tukea meiltd-meille-periaatteella antavaa. Tamankaltaiset vertaisryhmat ovat suljettuja,
eikd uusia ryhmaldisia oteta kesken mukaan. Keskustelevien vertaistukiryhmien vetdjina
toimii tehtavaan erikseen koulutetut vertaisryhmalaiset. Vertaistukiryhmissa voi olla useita
vetdjid. Ryhman osallistujat sitoutuvat toimintaan mukaan maaraaikaisesti ryhman keston
mukaan. Vertaistukiryhmiin osallistujien mahdollisuudet antaa tai vastaanottaa vertaistukea,
vaihtelevat tilanteen mukaan. Ryhmaldiset ottavat vastaan kulloinkin senkaltaista tukea, jota

kokevat siina hetkessa tarvitsevansa. (Mikkonen & Saarinen, 2016, s. 31)

Toiminnallisissa vertaistukiryhmissa osallistujat kuuluvat samaan viiteryhmaan. Ryhman
toimintaa voidaan toteuttaa esimerkiksi tanssin, toiminnan tai virkistysmatkojen keinoin.
Ryhmassa voidaan myos hankkia tietoa ryhman jasenia kiinnostavista asioista ja pyytaa
esimerkiksi ulkopuolista luennoitsijaa ryhmakokoontumiseen kertomaan ryhmalaisia
kiinnostavasta aiheesta. Toiminnallisen vertaistukiryhman toiminta voi jatkua vuodesta
toiseen. Toiminnalliset vertaistukiryhmat ovat keskustelevia vertaistukiryhmia
vapaamuotoisempia. Toiminnallisten vertaisryhmien toimintaa voidaan muuttaa jasenten
yhteisesta sopimuksesta aina tarpeen niin vaatiessa. Toiminnallisissa ryhmissa jasenmaara
voi olla suurempi kuin keskustelevissa vertaistukiryhmissa. My6s uusia jasenia voidaan ottaa

mukaan milloin tahansa. (Mikkonen & Saarinen, 2016, s. 32)

Ensitietoryhmat on tarkoitettu niille, jotka ovat hiljattain sairastuneet tai vammautuneet.
Ensitietotilaisuudet ovat kertaluonteisia ja niissa terveydenhuollon asiantuntijat luennoivat,
ja heille on mahdollisuus esittdaa kysymyksia. Useimmiten ensitietotilaisuuksissa on mukana
my06s aiemmin sairastuneita tai vammautuneita tai muuten samaan viiteryhmaan kuuluvia,
jotka ovat kertomassa jarjestdjen tarjoamasta vertaistukitoiminnasta. Monet jarjestot
pitavat lisaksi omia vertaistukiviikonloppuja, jolloin tapaaminen on pitkdakestoisempi.

(Mikkonen & Saarinen, 2016, s. 33)

Sopeutumisvalmennuksella tarkoitetaan ensitietotilaisuutta
pidempikestoisempaavertaistuen muotoa. Sopeutumisvalmennus on kuntoutuksen
lakisaateinen palvelumuoto, jonka paamaara on auttaa yksiléa sopeutumaan
muuttuneeseen elamantilanteeseen. Sopeutumisvalmennuksen kesto on vallitsevista

lahtokohdista riippuen noin kymmenesta vuorokaudesta kolmeen viikkoon. Valmennus
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voidaan toteuttaa joko yhdessa tai useammassa osassa. Sopeutumisvalmennuksen
kurssiohjelmaan sisaltyy saannolliset vertaistukitapaamiset paivittdin. (Mikkonen & Saarinen,

2016, s. 34)

3.2.2 \Vertaisohjaajatoiminta osana arkea

Vertaisohjaajalla tarkoitetaan henkilda, joka on itsekin vertainen, ei ammattilainen.
Vertaisohjaajat eivat toimi terapeutteina, koska he eivat ole ammattiohjaajia.
Vertaisohjaajatoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, eli siitd ei makseta rahallista korvausta.

(Salonen, 2012, s. 38)

Vertaistuen tarve seka kiinnostus sita kohtaan on viime vuosien aikana kasvanut.
Vertaistukea kdytetdaan soveltaen useisiin eri elamanalueisiin. Niin ikdan terveydenhuollon
ammattilaiset ovat tietoisia vertaistuen merkityksesta tukea tarvitsevan selviytymiselle.
Kaytdannossa monissa yhdistyksissa toteutetaan vertaistukea vapaaehtoisten avulla.
Terveydenhuollon ja vertaistukitoiminnan valinen yhteistyd on viime vuosien aikana
lisaantynyt ja vertaistukitoiminnasta myos tiedotetaan enemman terveydenhuollon

ammattilaisten toimesta. (Mikkonen & Saarinen, 2016, ss. 13—-14)

Jotta vertaistoimintaa kyettaisiin kehittdmaan yha monimuotoisemmaksi, tarvitaan
koulutuksen tarjoamista toimijoille seka toiminnan tunnetuksi tekemista. Erilaiset
kattojarjestot huolehtivat vertaistukiohjaajien koulutuksesta, kurssituksesta ja
perehdytyksesta. Pdaasiallinen vastuu koulutusten jarjestamisesta kuuluu kuitenkin
jokaiselle jarjestolle itselleen. Muun muassa Kansalaisareena jarjestaa vertaistukitoiminnan
peruskoulutusta. Yhdistykset sen sijaan jarjestdvat vertaisohjaajilleen tasmakoulutusta.
Vertaistukiohjaajakoulutukseen voi toisinaan olla haasteellista saada osallistujia, sillda ryhman

vetdminen ei valttamatta tunnu mieluisalta. (Mikkonen & Saarinen, 2016, s. 58)

Vertaistuki on tarkea ja yleistynyt tukimuoto, jonka kohderyhmana ovat toiset
samankaltaisessa elamantilanteessa elavat ihmiset. Vertaistuki tarjoaa yksil6lle tukea
kokemustiedon avulla vaikean elamantilanteen keskelld. Vertaistuen toteuttamisen keinoja

ovat ohjattu tukihenkil6-, pari-, ryhma- ja perheryhmatoiminta. Tukea on mahdollisuus
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saada myo0s satunnaisesti toiselta vertaiselta. Vertaistuki ei ole ammatillisen tyon korvaaja,

vaan vertaistuen tavoitteena on tdaydentaa sitd. (Mikkonen & Saarinen, 2016, s. 62)

Vertaistuen toteuttaminen on lisddntynyt viime vuosien aikana, mutta sen ulkopuolelle jaa
yha edelleen tuen tarpeessa olevia. Vertaistuen maaran lisaamisen tulisi pitaa sisallaan
ammattilaisten, vertaisten ja vapaaehtoisten yhteisten tavoitteiden ja keinojen hyvaksymista
seka toimimista niiden saavuttamiseksi. Keskeisia keinoja tdman toteuttamiseksi ovat

tiedottaminen ja toiminnan tunnetuksi tekeminen. (Mikkonen & Saarinen, 2016, s. 63)

3.2.3 Internetin vilityksella toteutuva vertaistukitoiminta

Viime vuosikymmenien kuluessa osa yhteisollisyydesta on siirtynyt sosiaaliseen mediaan.
Verkon kautta toteutettavasta vertaistuesta onkin tullut erds nopeasti kasvava vertaistuen
muoto. Muutoksen taustalla on seka tietotekniikan valtava kehittyminen etta erilaisten
verkkoyhteisdjen syntyminen. Nama ovat voimistaneet yksiléiden liikkuvuutta sosiaalisessa

mielessa. (Mikkonen & Saarinen, 2016, s.13)

Internetin kautta on mahdollisuus |0ytaa vertaistuen piiriin niita ihmisia, jotka eivat
valttamatta muutoin olisi vertaistukiryhmiin hakeutuneet. Internetin valityksella
toteutettavaan vertaistukitoimintaan on usein matalampi osallistumiskynnys ja toimintaan
voi osallistua nimettdmana. Taima mahdollistaa sen, ettd yksilon on helpompi keskustella
Internetissa henkilokohtaisista ja vaikeistakin asioista, vaikka ryhma ei muutoin olisikaan
tuttu. On keskeista, ettd vertaistukea toteuttavilla ohjaajilla on riittava tietotaito sosiaalisen

median mahdollisuuksien ja riskien tunnistamisessa. (Huuskonen, 2011, ss. 72, 77)

Verkon kautta toteutettavaa vertaistukitoimintaa tapahtuu Internetissa erilaisilla ohjatuilla
keskustelupalstoilla ja -alustoilla. (Mikkonen & Saarinen, 2016, s. 5.28). Internetissa toimivia
vertaistukea tarjoavia yhteisoja ovat esimerkiksi avoimet keskusteluryhmat, suljetut
keskusteluryhmat, chat-yhteisot, sahkopostilistat, blogit seka kahdenkeskinen tuki.
(Huuskonen, 2011, s. 72)

Ulla Heinosen vuonna 2008 julkaistussa vaitoskirjatutkimuksessa ” Sahkoinen yhteisollisyys -
Kokemuksia vapaa-ajan, tyon ja koulutuksen yhteisdista verkossa ” havaittiin, etta koettu

yhteisollisyys virtuaaliyhteisoissa koettiin todellisena. Yhteisollisyyden kokemus verkossa
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muotoutuu samanlaisista ominaisuuksista kuin todellisessa maailmassakin. Naita
ominaisuuksia ovat luottamus, rehellisyys, avoimuus, tasavertaisuus, avun antaminen seka
toisten tukeminen. Vaitoskirjan tutkimustulosten mukaan virtuaaliyhteisén parhaina
ominaisuuksina koettiin mahdollisuus nopeaan henkil6kohtaiseen tuen saantiin seka apuun
ongelmien selvittamiseksi. Tutkimuksen mukaan suomalaisessa Internet-yhteisdssa yksilon
todellinen mina ja verkkopersoona eivat merkittavasti eroa toisistaan, silla yksil6lla on
kuitenkin taipumus tuoda esiin nimimerkin taakse katkettynakin omia henkilokohtaisia

arvojaan, asenteitaan sekad mielipiteitdan. (Heinonen, 2008 ss. 168-169, 173)

My0s Satu Taskinen on kartoittanut vuonna 2017 julkaistussa pro gradu tutkielmassaan
"Vertaistuki verkossa—Kuinka Internet-vilitteista tukea kdytetdaan? ” suomalaisten
verkkovertaistukeen liittyvaa kayttaytymista. Taskisen Pro gradu tutkielman tulosten
mukaan naiset kayttavat huomattavasti miehia enemman Internetin jarjestopohjaisia
vertaistuen palveluita. Tutkimuksessa ilmeni, etta suurin osa Internetin
vertaistukipalveluiden kayttajista oli yli 30-vuotiaita. Sen sijaan yli 70-vuotiaiden
keskuudessa Internet-valitteisen tuen kayttaminen oli vahaista. Tutkielman tulosten
perusteella tukea etsittiin Internetin avulla kaikista eniten yleisiin terveysongelmiin. Lisaksi
tutkielman perusteella ilmeni, ettd anonymiteettia pidettiin erityisen tarkedna Internet-

vélitteisen vertaistuen toteutumisessa. (Taskinen, 2017, ss 48-51)

3.2.4 Vertaistuen merkitys omaishoitajana toimivan vanhemman jaksamisen

tukemisessa

Vertaistuella ja vapaaehtoistoiminnalla on my6s yhteiskunnallisesti katsottuna keskeinen
vaikutus yksil6lle erityisesti vaikeiden elamantilanteiden keskelld. Vertaistuki eri
muodoissaan voi toimia vaylana seka virallisen auttamisen etta laheisten tuen suuntaan.
Vertaistoiminta toimii ennaltaehkaisevasti, mutta se ei ole terapiaa. Vertaistoiminta voi
kuulua osaksi sosiaali- ja terveyspalveluketjua. On kuitenkin huomioitava, ettd ammattiavun
seka vertaistuen toiminnan ldhtokohdat ovat erilaiset, eivitkd ne missdan muodossa ole

toistensa kilpailijoita. (Laimio & Karnell, 2011, s. 11)

Vertaistuen piirissa olevat henkilot saavat tukea toisiltaan seka tulevat ymmarretyiksi ja

hyvaksytyiksi. Joukossa saman kokeneiden kesken, kenenkaan ei tarvitse tuntea itsedaan
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erilaiseksi tai yksindiseksi. Vertaistuen piiriin hakeudutaan avun saamiseksi seka vaikeasta
eldmantilanteesta selviytymisen helpottamiseksi. Vertaistukea hakevat toivovat vertaisten
esimerkin auttavan heitd oppimaan, tottumaan tai muuttamaan omaa elamaansa

mahdollisuuksiensa mukaan. (Mikkonen & Saarinen, 2016, ss. 12, 20)

Anu Toijan (2011) pro gradu -tutkielmassa tutkittiin harvinaista sairautta sairastavien lasten
vanhempien kokemuksia vertaistuesta. Tutkimustuloksissa ilmeni, ettei vanhempien ollut
valttamatta helppoa l6ytaa vertaistukea, koska perheiden tilanteet ja lasten sairaudet
saattoivat poiketa toisistaan. Syvin vertaisuuden kokemus loytyi tutkielman tulosten mukaan
niiden perheiden vdlille, joiden elamantilanteet olivat mahdollisimman samanlaiset.
Tuloksissa kuitenkin pidettiin merkityksellisend myos vertaistukea toisten perheiden kanssa,
joiden lapsella oli eri sairaus ja sen myo6ta erilainen elamantilanne. Toijan tutkielmassa kavi
ilmi, ettd harvinaissairaan lapsen vanhemmille oli keskeistd, ettd heilla oli ystavia, jotka olivat
kokeneet samanlaisia asioita ja ndin ollen ymmarsivat taysin perheen tilannetta. Vertaisilta
koettiin saavan toivoa tulevaisuuteen, tietoa ja konkreettisia neuvoja. Vertaistuki auttoi
perheita sopeutumisessa elamaan sairauden kanssa, seka rohkaisi vanhempia omien

mielipiteiden esittamiseen ldakarin vastaanotolla. (Toija 2011, ss. 49. 51)

Myd6s Emma Toivonen on tarkastellut vuonna 2021 julkaistussa pro gradu-tutkielmassaan
vertaistuen merkitysta kehitysvammaisten lasten vanhempien nakdkulmista. Tutkielman
perusteella vertaistuki koettiin erittdin tarkedana tuen tarjoamisen muotona erityislapsen
vanhemman tukemisessa. Suurin osa tutkielmaan osallistuneista haastateltavista koki
vertaistuessa hyodyllisimmaksi sen kautta syntyneet laheiset ystavyyssuhteet ja tiiviin
yvhteydenpidon vertaisystavien kesken. Tutkielman haastateltavien kokemusten mukaan
vertaistuki koettiin matalan kynnyksen tukimuodoksi. Vertaistuesta kaivattiin apua muun
muassa diagnoosin ymmartamiseen ja sen kanssa eldmiseen, omien tunteiden kasittelyyn,
erilaisten palveluiden, kuntoutusten ja tukien hakemiseen, seka elaman erilaisiin
siirtymavaiheisiin ja eldaman yllattavien tapahtumien keskelle. Liséksi vertaistukea kaivattiin
myos parisuhteen yllapitdmiseksi seka perheen yhdistamiseksi. Vertaistuen toteutumisen
haasteina sen sijaan koettiin tutkielman mukaan muun muassa negatiivinen
ryhmadynamiikka, eri paikkakuntien véliset erilaiset kdytanteet, seka ulkopuolisuuden

tunteen kokemukset. (Toivonen, 2021, ss. 44,51, 54, 56-57)
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Kansanelakelaitos eli Kela jarjestaa sopeutumiskursseja, joiden tavoitteena on kuntoutujien
tukeminen sairastumisen tai vammautumisen aiheuttamassa elamantilanteessa ja
tukeminen elamaan uudenlaisessa arjessa. llona Autti-Ramon ym. tutkimuksessa (2015)
tarkasteltiin narkolepsiaan sairastuneiden lasten ja nuorten perheita. Tutkimustulosten
mukaan perheet saivat toisiltaan tukea ja ohjeita arjessa selviytymiseen
sopeutumisvalmennuskurssien myota. Tutkimuksen perusteella merkittdvana koettiin
mahdollisuus samaistua toisiin perheisiin, jotka kadvivat lapi samanlaisia asioita. (Autti-Rdmo

ym., 2015, s. 37)

Autti-Rdmon ym. (2015) tutkimustulosten lisdksi myos esimerkiksi Shilling ym. (2015) ovat
tutkimuksissaan saaneet tulokseksi, etta vanhemmat ovat kokeneet saaneensa vertaistuesta
hyotya, silla vertaisen kanssa on voinut vaihtaa samankaltaisia ajatuksia ja tuntea
ymmarretyksi tulemisen kokemuksia. Vertaistuesta on koettu saavan voimia arkeen. (Autti-

Ramo ym. 2015), (Shilling ym. 2013).

4 Ryhmanohjauksen perusteet vertaisohjaajana toimiessa

Jokaisella ryhmalla on yleensa jokin tarkoitus, minka vuoksi ryhma on olemassa. Ryhman
toiminnan on oltava tarkoituksenmukaista, jotta sen toiminta pysyy vakaana.
Ryhmanohjaajan tehtavana on huolehtia, ettd ryhma tietaa perustehtavansa, kuten
esimerkiksi vertaistuen toteuttamisen ja pyrkii toimimaan sen mukaisesti. Perustehtavan
tiedostaminen edistda ryhman osallistujien motivaatiota ja tydnjakoa. (Salonen toim., 2012,

ss 25-26)

Vertaisohjaaja auttaa ryhmaa tyoskentelemaan sen perustehtavan mukaisesti.
Vertaisohjaajan tehtdavana on huolehtia ryhman kokonaisvaltaisesta toiminnasta ohjaamalla
muun muassa keskusteluja ja huolehtimalla siitd, ettad jokaiselle ryhmaldiselle annetaan
halutessaan puheenvuoro. Vertaisohjaajan tehtavana on teettaa ryhmalaisilla harjoituksia tai
toiminnallisia tehtdvia seka huolehtia sdantdjen noudattamisesta ja aikataulussa
pysymisesta. Vertaisryhmilla tulee olla selkeat pelisdiannot. Vertaisohjaajalla on oltava
rohkeus puuttua tilanteeseen havaitessaan ryhmassa epakohtia, kuten arvostelevaa

keskustelua. Vertaisohjaajan on oltava ohjaamansa ryhman tilanteen tasalla ja ohjattava
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ryhmaldinen tarvittaessa ammattiavun piiriin, silla vertaistuki ei korvaa terapiaa, eivatka

vertaisohjaajat tai muut vertaiset ole terapeutteja. (Salonen toim. 2012, ss. 39, 62)

Vertaistukiryhmdassa samanlainen kokemus tai elamantilanne toimii yhdistavana tekijana.
Jokainen vertainen voi olla oma itsensd ja tasa-arvoinen riippumatta sosiaalisesta
asemastaan. Ryhmanvetdjan johdattamana jokaisella vertaisella on mahdollisuus kertoa
omasta tilanteestaan ja kokea ldsndolon tunteita. Vertaisilla on mahdollisuus saada itse apua
seka kyetd antamaan sitd myos toisille. Vertaistukiryhmdssa ketaan ei arvostella, eika
tuomita ja ryhmalaisella tulisi olla mahdollisuus tuoda esiin sellaisiakin asioita, joista ei

uskaltaisi puhua ryhman ulkopuolella. (Mikkonen, 2009, ss. 155-160)

Amanda Pomery, Penelope Schofield, Miranda Xhilaga ja Karla Gough ovat vuonna 2016
julkaistussa tutkimuksessaan ”Skills, knowledge and attributes of support group leaders”
tuoneet esille seitseman erilaista ominaisuutta, joita vertaisryhman ohjaajalta edellytetaan.
Tutkimuksen mukaan vertaisryhman ohjaajien ominaisuuksien tunnistaminen voi helpottaa
vapaaehtoispohjalta toimivien vertaisohjaajien valinnassa, kouluttamisessa ja tukemisessa.
Vertaisryhman ohjaajan tunnistettuja ominaisuuksia ovat julkaisun perusteella ryhman
johtamiseen liittyvat ominaisuudet ja taidot, ryhmaprosessin yllapitaminen, roolimallina
oleminen, tietoisuuden havainnollistaminen, halukkuus, sovinnollisuus ja avoimuus.

(Pomery ym. 2016, ss. 683—-684)

Niin ikdan palautteen merkitys on keskeinen. Saatu palaute vaikuttaa ryhmatoiminnan
toteuttamiseen ja ryhman tulevaisuuden suunnitteluun. Palautteen kerdaminen
ryhmaldisilta on tarkeda, jotta toimintaa osataan kehittda oikeaan ja toivottuun suuntaan.

(Salonen toim. 2012, s. 62)

5 Vapaaehtoistyon tekemisen monet mahdollisuudet

Vapaaehtoistyo maaritellaan tavallisen ihmisen eli ei-ammattilaisen tiedoilla ja taidoilla
tehtavaksi toiminnaksi, jota tehddaan omaa persoonallisuutta, osaamista ja

elamankokemusta hyddyntaen. Vapaaehtoistydsta ei saa rahallista korvausta ja sita tehdaan
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yleensa ihmisen omasta arvomaailmasta kasin. Vapaaehtoistyon tekeminen antaa yksil6lle
mahdollisuuden toteuttaa itseddn seka tunteen voivansa auttaa. Vapaaehtoistyontekijan
tulee tuntea, ettd hdanesta ja hanen tekemastdan tyostaan valitetdan, eikd hanen
toimintansa ole yhdentekevaa. Nain kiinnostuneisuus vapaaehtoistyota kohtaan sailyy ja

vapaaehtoinen saadaan pysymaan tehtavassaan kauemmin. (Salonen, 2012)

Suomenkielisen sivistyssanakirjan maaritelman mukaan sana motiivi tarkoittaa vaikutinta,
syyta tai perustetta johonkin. Motivaatiolla vuorostaan tarkoitetaan suuntautumista
pdaamaaraan eli tavoitteellista kayttaytymista ohjaavien motiivien kokonaisuutta.
(Sivistyssanakirja, 2002, s. 321) Vertaistoiminta on vapaaehtoistoimintaa ja motiivit sen
tekemiseen ovat monenlaisia. Yleisempia vapaaehtoistoiminnan tekemisen motiiveja ovat
auttamisen halu sekd tekemisen ja sosiaalisten suhteiden kaipuu. Vertaisryhma voi
tdydentda omia sosiaalisia verkostoja seka antaa tilaisuuden kuulua omia arvoja vastaavaan
yhteis66n. Monet, jotka ovat vaikeassa tilanteessa itse saaneet apua vertaistuesta, kokevat

tarkeana tarjota vuorostaan samanlaista apua myos toisille. (Laimio & Karnell, 2011, s. 18)

Erds tunnetuimmista vapaaehtoistyon toiminnan motiiveista on halu oppia uutta.
Keskindisen kanssakdaymisen avulla mahdollistuu monenlaisen tiedon valittyminen vertaisten
kesken. Motiivit osallistumisesta johonkin syntyvat yksilon omista sisaisista tarpeista.
Itsensa tunteminen merkitykselliseksi on jokaiselle yksilolle tarkeaa. Sitoutuessa johonkin
toimintaan yksilon tulee tuntea saavansa toiminnasta jotakin hyotyja tai etuja, kuten uusia
ihmissuhteita ja arvostusta. Niin ikdan itselle tarkeat arvot ja toiminnan paamaarat lisddvat

yksilon sitoutumista toimintaan. (Laimio & Karnell, 2011, s. 18)

Kysyttdaessa suomalaisilta syita osallistua jarjestoétoimintaan, keskiesta on ollut halu auttaa ja
tehda jotain hyodyllistd. Erityisesti naisia kiinnostaa jarjestotoimintaan mukaan tulemisessa
miehid enemman sosiaalisuus, mahdollisuus uuden oppimiseen sekd auttamisenhalu.
Toimiminen jarjestossa auttaa yksiloa saamaan eteenpain hanelle itselleen tarkeita asioita
seka vahvistaa omien taitojen kehittamista. Osallistumalla vapaaehtoistoimintaan yksilo
antaa omaa aikaansa ja osaamistaan yhteisten asioiden vuoksi ja saa vuorostaan itselleen
uusia taitoja ja kokemuksia ja voi ndin kehittaa lisaa itsedan seka osaamistaan. (Karreinen,

Halonen & Tennila, 2017, ss. 34-36)
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Toisinaan yksil® saattaa lahteda mukaan vapaaehtoistyohon vaaranlaisilla motiiveilla.
Vaaranlaisia motiiveja vapaaehtoistoiminnassa mukana olemiselle ovat muun muassa halu
hengelliseen tai poliittiseen herattelyyn, uteliaisuuden tai tirkistelynhalu tai pyrkimys
vallankayttoon tuettavia kohtaan. Tamankaltaiset motiivit eivat kuulu vapaaehtosityon

tekemisen taustalle. (Porkka, 2015, s. 38)

Vapaaehtoistyd myos velvoittaa tekijaansa. Vapaaehtoistyontekijan velvollisuuksiin kuuluvat
muun muassa sitoutuminen yhdistyksen tai jarjeston periaatteisiin, sdantoihin seka
toimintatapoihin. Lisaksi vapaaehtoisty6hon kuuluu ehdoton vaitiolovelvollisuus.
Vapaaehtoistyontekijan tulee pitaa kiinni sovituissa asioissa, eika jattda toteuttamatta
sopimiaan tehtavia ilman perusteltua syyta. Niin ikdan vapaaehtoistoiminnan tilastointi
kuuluu usein vapaaehtoistoimijoiden tyonkuvaan. Vapaaehtoistyontekijalla on lisdksi
velvollisuus tuoda esille toiminnassa mahdollisesti havaitsemiaan ongelmakohtia tai
kehittamistarpeita. Vapaaehtoistyontekijan tulee itsekin osallistua omalla panoksellaan

toiminnan kehittamiseen. (Porkka, 2015, s. 39)

5.1 Tutkimuksia vapaaehtoistyon tekemisen motiiveista

Vapaaehtoistyota ja sen tekemisen motiiveja on tutkittu runsaasti. Tassd opinnaytetyossa
kasitelladn keskeisesti Nylundin (2000), Remmerin ym. (2001) seka Yeungin (2005)
tutkimuksia. Edella mainitut tutkimukset sijoittuvat 2000-luvun alkupuolelle. Ne on kuitenkin
paadytty ottamaan mukaan osaksi taman opinnadytetyon teoriapohjaista aineistoa, koska
tutkimukset ovat osoittautuneet luotettaviksi ja ne sisadltavat merkittavaa tietoa
vapaaehtoistydn tekemiseen liittyvista motiiveista. Samat naiden tutkimusten perusteella
havaitut ilmiot ja motivaatiotekijat vaikuttavat yha edelleen yksilon paatoksessa ryhtya

vapaaehtoistyohon.

Marianne Nylund (2000) on kartoittanut tutkimuksessaan ”Varietes of Mutual Support and
Voluntary Action” suomalaisten vapaaehtoistyontekijoiden motiiveja eri maita vertailevan
tutkimuksen osana. Nylund on kayttanyt tutkimustydssaan vertaistukiryhmista nimitysta
oma- apuryhmat. Nylundin tutkimuksessa kuvattiin vapaaehtoisjarjestoja seka

vapaaehtoistoimijoita 1990-luvun suomalaisessa yhteiskunnassa. Tutkimus oli osa
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kehitysprojektia, jonka avulla pyrittiin tekemaan oma-apuryhmat eli vertaistukiryhmat
nakyvaksi ja kartoittamaan ndiden ryhmien tarpeita. Tutkimuksen tuloksista on
havaittavissa, ettd 1990-luvun sosiaali- ja terveyspalvelujen leikkaukset toimivat yhtena

motivoivista tekijoistad vapaaehtoistyohon ryhtymisessa. (Nylund, 2000, s. 26)

Nylundin tutkimustulokset osoittavat, ettei vapaaehtoistyota tai sen ilmidita voida yhdistaa
johonkin tiettyyn kohtaan, vaan ilmié on moninainen ja koostuu useista eri lahtékohdista.
Nylundin tutkimuksessa ei havaittu suuria eroavaisuuksia miesten ja naisten vastausten
valilla. Tosin on huomioitava, etta tutkimukseen osallistuneista vastaajista miehia oli
ainoastaan joka viides. Naisten vastauksissa vapaaehtoistydn motiiveina korostui jonkin
verran useammin oppimis- sekd arvostus -motiivi. Sen sijaan nuorempien ja vanhempien
vapaaehtoistyota tekevien henkildiden valilla oli havaittavissa eroavaisuuksia
vapaaehtoistydn motiiveissa. Nuoret vapaaehtoistydntekijat kokivat tarkedna oppimiseen ja
uraan liittyvat motiivit, kuin sita vastoin idkkdammat vapaaehtoiset kokivat sosiaalisen
kanssakdaymisen merkittavana motiivina vapaaehtoistyon tekemisessa. (Nylund, 2000, ss

131-132)

Kaikkiaan 84 % Nylundin tutkimukseen osallistuneista koki tarkedna motiivina
vapaaehtoistydssa mahdollisuuden saada auttaa toisia. Vapaaehtoistyon tekeminen koettiin
joidenkin vastaajien mukaan elamantavaksi ja osat vastaajista kokivat, etta heilla oli itsellaan
sellaisia ominaisuuksia, jotka edesauttoivat vapaaehtoistyon tekemista seka toisten
auttamista. Nama tekijat Nylund maaritteli tutkimustydssdan vapaaehtoistyon tekemisen
arvomotiiveiksi. Saatujen tutkimustulosten perusteella vapaaehtoistyon tekemisen muita
motiiveja olivat Nylundin mukaan arvostuksen-, oppimisen-, sosiaalisen kanssakdaymisen

seka uran kehittamiseen liittyvat motiivit. (Nylund, 2000, ss. 123-130)

Arvostuksen- motiivi on niin ikdan keskiossa vapaaehtoistydssa. Vapaaehtoistyon
tekemisen koettiin vahvistavan yksilon itsetuntoa. Lisaksi se antoi vapaaehtoiselle tunteen
taman olevan tarked ja tarpeellinen osa yhteiskuntaa. Myds uuden oppimiseen liittyva
motiivi vapaaehtoistydn tekemisessa koettiin merkittavana erityisesti niiden vapaaehtoisten
kohdalla, jotka tekivat vapaaehtoistyota yli 10 tuntia kuukaudessa. Lisdksi opiskelijat,
tyottomat ja henkil6t, joilla oli matala-asteisempi koulutus, kokivat uuden oppimisen

tarkeana vapaaehtoistydssd. Sosiaaliset tekijat seka uran edistamiseen liittyvat motiivit
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miellettiin Nylundin tutkimustulosten mukaan vahemman merkittaviksi tekijoiksi
vapaaehtoisydn toteuttamisessa. Uran edistamistd vapaaehtoistyon kautta pitivat tarkedana
etupdassa nuoret vapaaehtoiset. Sosiaalisten kontaktien tarkeyttd vuorostaan painottivat
iakkdammat seka tydeldman ulkopuolella olevat vapaaehtoiset. (Nylund, 2000, ss. 125—

130)

Jean Remmer, Linda Edgar ja Bruce Rapkin (2001) ovat tutkimuksessaan “Volunteers in an
Oncology Support Organization—Motivation, Stress and Satiscfactions” tutkineet
vertaisryhmien vetdjien motivaatiota syopaan sairastuneiden vertaistuen toteuttamisessa.
Vertaisohjaajilla oli joko itselldan tai jollakin perheenjasenelldan ollut syopa.
Tutkimustuloksissa havaittiin, etta vertaisohjaajien motivaatiossa ilmeni eroavaisuuksia sen
suhteen, ketka olivat itse sairastaneet syovan ja ketka eivat. Tutkimustulosten perusteella
vertaisohjaajien motivaatioon ja tyytyvaisyyteen vaikutti keskeisesti kannustava
tydymparisto, joka kykeni huomioimaan vapaaehtoisten ja asiakaskunnan tarpeet.
Hoitohenkilokunnan suhtautumisella vapaaehtoistydntekijoihin ja vapaaehtoisten
omakohtaisella kokemubksella siitd, kokivatko he kuuluvansa osaksi terveydenhuollon tiimia,
oli niin ikadan merkittava vaikutus vapaaehtoisten vertaisohjaajien tyytyvadisyyden

kokemukseen. (Remmer ym. 2001. ss 72, 76.)

Remmerin ym. (2001) tutkimustuloksissa ilmeni, etta kaikki sydpasairaiden henkildiden
parissa vapaaehtoistyota tekevat vertaisohjaajat kokivat suurimpana motivoivana tekijana
vapaaehtoistydssadn auttamisen halun. Ne vertaisohjaajat, joilla oli omakohtainen kokemus
syOpasairaudesta, kokivat toiseksi merkittavimpana motivaatio -tekijana halun oppia lisda
syOpasairauksista. Omakohtaisen kokemuksen kautta ja itse saadun avun myots,
vertaisohjaajat halusivat tarjota apua myos toisille samassa tilanteessa oleville. Myds
kiitollisuus omasta selviytymisesta toi motivaation tehda itsekin jotain hyodyllistd muiden
hyvaksi. Vertaisohjaajat toimivat ikaan kuin myonteisena malliesimerkkina siind, ettd elama
voi jatkua sy6padiagnoosin jalkeenkin. Niin ikdan vapaaehtoistyohdn motivoivina tekijoina
koettiin tyoskentely mielenkiintoisten ihmisten parissa, arvostus vapaaehtoistyota ja
vapaaehtoisuutta kohtaan sekd mahdollisuus saada olla osana yhteis64a, joka ymmartaa ja
jonka kanssa voi jakaa my6s omat henkil6kohtaiset kokemukset elamisesta syopasairauden

kanssa. (Remmer ym., 2001, ss. 72-73)
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Ne vapaaehtoiset vertaisohjaajat, joilla ei ollut omakohtaista kokemusta syopasairaudesta,
kokivat toiseksi merkittdvimpana motivaatiotekijana omien taitojensa hydédyntamisen
vapaaehtoistydssaan. He kokivat omaavansa sellaisia ominaisuuksia, joista oli hyotya
syopasairaiden tukemisessa ja halusivat ndin ollen tarjota apuaan vapaaehtoisty6ssa
syOpasairaiden parissa. Samaten kuin syopasairauden omakohtaisesti kokeneet
vertaisohjaajat, myds ne vertaisohjaajat, joilla ei ollut syopasairauksista omakohtaista
kokemusta, halusivat tehda vapaaehtoistyota, koska arvostivat sitd. Toisia haluttiin auttaa
myo0s siksi, koska vapaaehtoinen itse ei ollut saanut apua sita tarvitessaan. Toisaalta
vapaaehtoistyota tehtiin myos sen vuoksi, koska itse oli saatu apua ja haluttiin ndin ollen
auttaa toisiakin avun tarpeessa olevia. Niin ikdan uuden oppiminen sydpaan liittyvista
asioista koettiin motivoivaksi tekijaksi vapaaehtosityon tekemisessa. Tosin niilla
vapaaehtoisilla, joilla ei ollut omakohtaista kokemusta syopdasairaudesta, uuden oppiminen
motivoivana tekijana oli huomattavasti alempana kategoriassa, kuin vertaisohjaajilla, joilla

oli omakohtaista kokemusta sydpasairauksista. (Remmer ym., 2001, ss. 72-73)

Anne- Birgitta Yeung (2005) on luonut vapaaehtoistoiminnan timanttimallin.
Vapaaehtoistyon tekemiseen liittyvdaa motivaatiota Yeung kartoitti haastattelemalla Suomen
evankelisluterilaisen kirkon tai sen kirkollisten yhdistysten vapaaehtoistydntekijoita.
Timanttimallissa on |6ydettavissa nelja motivaation ulottuvuutta, jotka ovat; saaminen—
antaminen, jatkuvuus—uuden etsiminen, etdisyys—Idheisyys ja pohdinta—toiminta.
Motivaatio vapaaehtoisuudesta voi suuntautua joko itseen pdin tai itsesta ulospdin. (Yeung,

2005, s. 107)

Saaminen-antaminen motivaation ulottuvuuteen sisaltyi Yeungin (2005) haastattelujen
perusteella mahdollisuus itsena toteuttamiselle vapaaehtoistyén kautta seka
henkilokohtaisen hyvinvoinnin vahvistaminen. Niin ikddn vapaaehtoistyon toimintamuodot
koettiin mielekkadina. Lisdksi vapaaehtoistydon tekeminen tarjosi vapaaehtoisille tunteen
turvallisuudesta, kokemuksen tarpeellisuudesta seka onnistumisen iloja. My06s autettavilta
saatu kiitollisuus vapaaehtoisia kohtaan koettiin tarkedksi. Vapaaehtoistyon tekemisen
kautta vapaaehtoiset toimijat saivat lisdksi ryhtia ajankayttoon seka tyokokemusta. (Yeung,

2005, s5.109-110)
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Vapaaehtoistyontekijat kokivat vuorostaan antaneensa apuaan ja tukeaan sita tarvitseville.
Joidenkin vapaaehtoistyontekijoiden kohdalla vapaaehtoistoiminta koettiin kutsumuksena.
Auttamishalua haluttiin myos levittaa eteenpadin toimimalla esimerkkina toisille ihmisille.
Omat elamankokemukset olivat toimineet usealle vapaaehtoiselle motivoivana tekijana
vapaaehtoistydhon ryhtymisessa. Niin ikdan henkisen kasvun merkitys tuli aineiston

perusteella esille vapaaehtositydhén motivoivana tekijana. (Yeung, 2005, ss.110-111)

Jatkuvuus-uuden etsinta motivaation ulottuvuuteen kuului Yeungin (2005) vapaaehtoisten
haastatteluista saatujen tulosten mukaan aihealueen tuttuus, positiiviset kokemukset ja
henkilokohtainen elamankulku. Lisaksi yksilon identiteetti ja luonteenpiirre itsestddn saattoi
motivoida vapaaehtoistyohon. Niin ikdan jatkuvuus- kenttdaan lukeutui myos
vapaaehtoistydon kokeminen palkkatyon korvaajana sekd omaan hyvinvoinnin ja jaksamisen
edistdjand. Uuden etsinta- ulottuvuuden alle luokiteltiin vuorostaan haastattelujen
perusteella uuden asian kiinnostavuus. Vapaaehtoistyon koettiin myos tarjoavan
vastapainoa yksilon arkielamaan seka laajentavan yksilon henkilokohtaista elinpiiria. Niin
ikaan uuden etsinta alueen kenttadan lukeutui lisdksi motivaatio uuden oppimiseen ja
mahdollisuus yksilon henkilokohtaisen muutoksen toteuttamiseen. (Yeung, 2005, ss. 112—

113)

Etdisyys-laheisyys motivaation ulottuvuuden alle sisdltyi tutkimusvastausten perusteella
etdisyys- elementin kohdalla; joustavuus, epabyrokraattinen ilmapiiri seka yksilon tarvitsema
etadisyys toisiin ihmisiin. Sosiaalisen laheisyyden teema sisalsi vuorostaan kuusi
vapaaehtositydhon motivoivaa tekijaa. Naita olivat; ryhmaan kuulumisen toive, uusien
ihmisten tapaaminen, yhteishengen yllapitaminen, sanallinen vuorovaikutus ja toiminnan
sosiaalisuus. Lisaksi vapaaehtoistoimintaa pidettiin myods vaylana sosiaalisen

vuorovaikutuksen edistamisessa. (Yeung, 2005, ss 113-115)

Viimeisena Yeungin vapaaehtoistyon toiminnan timanttimallin osa-alueena oli pohdinta -
toiminta motivaation ulottuvuus. Pohdinta osa-alueen alle luokiteltiin nelja
vapaaehtoistoiminnan motivaatioteemaa, jotka kasittelivat vapaaehtoisitoiminnan
sitoutumiseen liittyvia asioita. Arvot seka yksilolle merkittavat roolimallit vaikuttivat
keskeisesti vapaaehtoistoiminnan motivaatioon. Yksilon henkinen tai hengellinen kasvu liittyi

niin ikddn osaksi vapaaehtoisitoiminnan motivaatioteemaan. Lisdksi Yeungin tutkimuksen



pohjalta ilmeni, etta joillekin motivaatio vapaaehtoisitoiminnassa mukana oloon liittyi
mahdollisuuteen kayda vapaaehtoistoiminnan kautta lapi myos omia henkilokohtaisia
asioitaan. Toiminta -ulottuvuuden alle sijoittui vuorostaan vapaaehtoistoimintaan
motivoivina tekijoina vapaan ajan tayttaminen ja vapaaehtoistoimintamuotojen
toiminnallisuus. Lisdksi motivaatiota vapaaehtoistoiminnassa mukana olemiseen vahvisti

vapaaehtoistoimintamuotojen hyva organisointitapa. (Yeung, 2005, s. 116)

Mybhemmin Anne- Birgitta Pessi (ent. Yeung) ja Toni Oravasaari (2010) hyodynsivat
vapaaehtoistoiminnan timanttimallia tutkiessaan vapaaehtoistoiminnan motiiveja.
Tutkimustulosten mukaan vapaaehtoiset kokivat auttamishalun tarkeammaksi toiminnan
motiiviksi. Lisaksi tarkeina motiiveina pidettiin omakohtaista kokemusta, vertaistukea seka
eldamaan liittyvaa murrosta. Pidempiaikaiseen vapaaehtoistyon toiminnan sitoutumisen
motiiveina ilmeni tutkimuksen perusteella toiminnan mielekkyys, sosiaalisten suhteiden

merkitys sekd myonteinen palaute. (Pessi & Oravasaari, 2010, ss. 145, 147, 190)

Auttamisen halu oli tarkein motivaatiotekija vapaaehtoistyohdn ryhtymisessa niin
Nylundin (2000), Remmerin ym. (2001) kuin Yeunginkin (2005) tutkimustuloksissa. My0s
omakohtaisella elamankokemuksella seka henkil6kohtaisilla arvoilla oli keskeinen merkitys
vapaaehtoistydn motivaatiotekijoina kaikkien edelld mainittujen tutkimustulosten
perusteella. Kaiken kaikkiaan Nylundin, Remmerin ja Yeungin tutkimustuloksia
tarkasteltaessa voidaan todeta, etta tulokset vapaaehtoistydn tekemiseen liittyvista
motiiveista olivat keskendan hyvin yhtenevat. Tutkimukset tdydensivat toisiaan antaen
samalla laaja-alaisemman kasityksen yksilon motiiveista vapaaehtoistyon tekemiseen

liittyen.
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5.2 Vertaisohjaajana toimivien kokemuksia ryhmanohjauksesta

Tassa opinnaytetydssa tarkoituksenani oli kartoittaa Leijonaemot ry:n vapaaehtoisina
vertaisohjaajina toimivien kokemuksia vertaisohjaajana toimimisesta ja ryhmanohjauksesta.
Tutkimuksia vertaisohjaajien kokemuksista, jotka toimivat erityista tukea tarvitsevien lasten
perheiden parissa, ei ole juurikaan olemassa. Sen sijaan vertaisohjaajina toimivien
kokemuksista muun muassa syopdsairaiden (Remmer ym. 2001), pitkaaikaissairaiden

( Mikkonen, 2009) , sekd mielenterveys- tai paihdekuntoutujien parissa toimimisesta [oytyy

tutkittua tietoa.

Tiina Riihisen vuonna 2015 julkaistussa pro gradu -tutkielmassa ”“Vertaisohjauis
mielenterveyskuntoutujien lilkuntatoiminnassa” tutkittiin mielenterveyskuntoutujien kanssa
toimivien vertaisohjaajien motiiveja, merkityksia ja toimintaedellytyksia. Tutkielman pohjalta
saatujen tulosten mukaan vertaisohjaajia motivoi toiminnassa oma liikunta, ystavien
kohtaaminen, mielekkaan sisallon saaminen arkeen, ammatillinen oppiminen, palaute seka
auttamisen ilo. Toiminnan merkityksellisyyden suhteen tutkimukseen osallistuneet
vertaisohjaajat kokivat tarkeana yhdessa olemisen, toisten hyvaksi toimimisen, mielekkaan
ja saannollisen arjen rytmittymisen, omien voimavarojen lisddantymisen seka mielekkaan
liikunnan. (Riihinen, 2015, s. 66) Riihisen tutkielman kautta saadut tulokset vertaisohjaajia
motivoivista tekijoistad ovat yhtenevaisia myos Yeungin (2005) saamiin tutkimustuloksiin,

joissa kartoitettiin vapaaehtoistydhon motivoivia tekijoita. (Yeung, 2005, ss. 110-116)

Jenni Pinomaki on tehnyt vuonna 2015 ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetydn
aiheesta "Vertaisohjaajien toiminnan tukeminen—Arkeen voimaa ohjelma”. Arkeen voimaa-
ryhmatoimintamalli on kehitetty Stanfordin yliopistossa 1990-luvulla ja se on tarkoitettu
pitkdaikaissairaiden tukemiseksi arjen selviytymisessa. Ryhmia toimii ympari maailmaa, myos
Suomessa. Ryhman toiminta perustuu suureksi osaksi vapaaehtoisten vertaisohjaajien

toimintaan. (Pinomaki, 2015, s. 1)

Pinomaen opinndytetyon tutkimustulosten mukaan vertaisohjaajatoiminta koettiin
mielekkaaksi ja voimaannuttavaksi tavaksi toimia. Kaikki tutkimukseen osallistuvat kokivat
vertaisohjaajakoulutuksen ryhmanohjauksesta olleen hyodyllinen. Lisaksi

koulutusmateriaalit tukivat Arkeen Voimaa-vertaisryhman ohjaamista kaikkien kyselyyn
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osallistuneiden mielesta melko tai erittdin hyvin. Toiminta koettiin mielenkiintoisena ja
palkitsevana, mutta tulosten mukaan myos tiedon lisédminen ja kannustaminen olivat
tarkeita motivaation yllapitdjia toiminnassa jatkamisessa. Lisdksi kokemusten vaihtaminen
toisten vertaisohjaajien sekd oman aluekoordinaattorin kanssa koettiin keskeisena ja se

auttoi vertaisohjaajia jaksamaan paremmin tyossdan. (Pinomaki, 2015. ss. 31-32)

Niin ikdan Kaisa Seppanen on tehnyt vuonna 2016 julkaistun sosiaali- ja terveysalan
kehittamisen ja johtamisen -koulutusohjelman opinndytetyonsa liittyen vapaaehtoisten
vertaisohjaajien kokemuksiin Arkeen Voimaa-ryhman toiminnasta Kuopiossa. Seppasen
opinndytetyon tutkimustulosten mukaan vertaisohjaajien ryhmatoiminnan haasteina
koettiin muun muassa resurssien vahyys, ohjaustaidot, strukturoidun mallin

soveltamishaasteet seka ohjaajakoulutuksen vaativuus. (Seppanen, 2016, ss. 41, 44, 46)

5.2.1 Vertaisohjaajan kokema tuen tarve ryhmanohjauksessa

Pinomaen (2015) ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetydn tutkimustulosten mukaan
kaikilla vertaisohjaajilla ei ollut mahdollisuutta saada tukea tarvittaessa toisilta
vertaisohjaajilta tai aluekoordinaattorilta. Vastaajista noin 40 % koki, etta heilla oli
tarvittaessa mahdollisuus keskustella toisen vertaisohjaajan tai aluekoordinaattorin kanssa.
Tietoisuus siitd, ettd apua on saatavilla tarvittaessa, koettiin tarkedana. (Pinomaki, 2015, ss.

32, 36)

Seppdsen (2016) opinnaytetyon tulosten perusteella ryhméaan osallistujien moninaisuus
aiheutti vertaisohjaajille haasteita ryhmanohjauksessa. Vertaisohjaajilla ei ollut valttamatta
keinoja toimia ryhmanohjaustilanteessa, jos ryhmaladiset olivat kovin erilaisia ja erilaiset
sairaudet omaavia. Osallistujien moninaisuus koettiin kuitenkin myds rikkautena.

(Seppénen, 2016, s. 44)

Ohjaamiskokemuksista kysyttdessa Seppasen (2016) opinnaytetyossa ilmeni, ettd
ohjaaminen ja ryhmanohjaustaidot koettiin eri lailla vastaajien kesken. Osa koki ohjaamisen
luontevana, kun toiset vastaajat vuorostaan kokivat ryhmanohjauksen haasteellisena ja

ohjaamisen laadun koettiin liséksi riippuvan jonkin verran myos ohjaajaparista.
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Vertaisohjaajien tuloksista ilmeni, etta osa vastaajista toivoi palautekeskustelua seka
tyonohjausta ohjamaistyonsa tueksi. My0s toisten vertaisohjaajien tuki koettiin

merkittavana. (Seppanen, 2016, ss. 47, 53)

My0s vapaaehtoisena vertaisohjaajana toimivan henkilon olisi hyva saada tydnohjausta.
Tyonohjauksen tarkeana tehtavana on auttaa kiinnittdmaan vapaaehtoisen huomio myos
omiin voimavaroihinsa ja jaksamiseensa. Hyvin motivoitunut ja toimintaan sitoutunut
vapaaehtoinen saattaa huomaamattaan vaarantaa oman jaksamiskykynsa. Vapaaehtoistyota
on vahennettava tai siita on jattdaydyttava kokonaan pois silloin, kun toiminta ei tunnu enaa
mielekkaalta, eika tuota tekijalleen, vaan muuttuu pakolliseksi suorittamiseksi.
Tamankaltaisia tilanteita voivat olla muun muassa ikdantyminen, oman elamantilanteen

muutokset tai muutokset vapaaehtoistyon toiminnassa. (Porkka, 2015, ss. 38—39)

Vapaaehtoistyontekija voi polttaa itsensd helpommin loppuun, kuin ammattiauttaja, koska
hanellad ei ole ammatillisuuden tuomaa suojaa autettavia kohdatessaan. Vapaaehtoistydssa
jaksaminen edellyttaa, etta tietaad mita tekee, miksi ja miten sen tekee ja osaa huolehtia
itsestdaan. Osaamista on myos se, ettd vapaaehtoinen tiedostaa omat voimavaransa ja

kykenee tarvittaessa myos rajoittamaan toimintaansa. (Porkka, 2015. ss. 40—41)

Mydtatuntouupuminen voi ottaa vallan ihmisten auttamistyota tekevadsta vapaaehtoisesta.
Ihmissuhdetyota tekevan vapaaehtoistyontekijan on tarkea tiedostaa uupumista lisaavia ja
silta suojaavia tekijoita niin vapaaehtoistydssadn kuin muussakin arjessaan. Kiinnittamalla
huomiota itsensa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, vaikuttaa se myos vapaaehtoistyossa
jaksamiseen seka parantaa vapaaehtoistyontekijankin omaa elamanlaatua. (Tenhunen, 2015,

ss. 138-139)

5.2.2 Kokemus oman vapaaehtoistyon merkityksellisyydesta

Vapaaehtoistoimijoiden sitoutumista edistavat yksildllinen kohtelu ja kannustaminen.
Vapaaehtoistoiminnan jarjestdjien kiinnostuneisuus vapaaehtoisen tekemaa tyota kohtaan
kertoo vapaaehtoiselle, ettd hdnen tekemansa tyd on merkityksellista ja arvokasta.

aktiivisille toimijoille tulisi antaa myds mahdollisuus osallistua itse toiminnan suunnitteluun.
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Padstessaan itse osallistumaan suunnitteluun, lisaa se vapaaehtoisen motivaatiota toimia

vapaaehtoistehtavassa. (Karreinen ym. 2017, ss. 52-53)

Vapaaehtoisjarjestojen tulisi tarjota vapaaehtoistoimijoille koulutusta saannoéllisesti.
Koulutus tukee toimijoiden sitoutumista seka edistaa heidan tietotaitoaan jarjestosta.
Koulutuksen mahdollistaminen kertoo liséksi vapaaehtoistoimijoille heiddn tyonsa
arvostuksesta jarjestossa. Koulutus tuo piristystd ja motivoi osallistumaan toimintaan

jatkossakin. (Karreinen ym. 2017, s. 56)

Seppédsen (2016) opinndytetyon tulosten mukaan kaikkia haastatteluun osallistuneita
vertaisohjaajia yhdisti auttamisen halu. Vertaisohjaajat kokivat kykenevansa auttamaan
muita omalla asenteellaan, olemuksellaan, esimerkillaan seka elamankokemuksellaan.
Ryhman ohjaamiseen vertaisohjaajia motivoi tiedon vienti, hyvan mielen tuottaminen seka

tuloksen nakeminen. (Seppanen, 2016, s. 48)

Seppdasen (2016) tutkimukseen osallistuneet vertaisohjaajat kokivat merkitykselliseksi
ryhmaldisten yhteisollisyyden ja keskindisen vertaistuen. Eri sairauksista ja erilaisista
elamantilanteista huolimatta vertaisohjaajat kokivat ryhmaldisten omaavan samanlaisia

mielenkiinnon kohteita. (Seppanen, 2016, s. 49)

5.2.3 Kokemus omista ryhmadnohjausvalmiuksista

Uupumus vapaaehtoistydssa voi johtua joko liiallisesta vapaaehtoistyon tekemisen maarasta
tai motivaation loppumisesta. Vapaaehtoistyotd tehdaan yleensa palkkatyon tai opiskelun
lisdna, mika voi aiheuttaa ajankaytollisia tai jaksamiseen liittyvia haasteita. Ryhmanvetdjan
olisikin hyva kartoittaa vapaaehtoistoimijoiden tuntemuksia seka heilta tulevaa palautetta.
Vapaaehtoistyo saattaa muuttua myos velvollisuudeksi ja tydn tekeminen muuttua
suorittamiseksi. Tamankaltainen vaihtoehto vie vapaaehtoistoiminnalta mielekkyyden.
Vapaaehtoisen uupumusta voidaan ehkaista huolehtimalla vapaaehtoistyon tavoitteiden
selkeydestd, konkreettisten tulosten havainnoimisesta, seka vapaaehtoisten palkitsemisesta.
Vapaaehtoistyon tekemisen tulee olla myds hauskaa ja sen tulee tuottaa iloa ja hyotya

tekijalleen. (Sauri, 2017, ss. 114-115)
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Vapaaehtoisille suunnatun tyénohjauksen avulla on mahdollista pitaa ylla
vapaaehtoistoimijoiden intoa ja motivaatiota sekd ehkaistd ennalta uupumusta. Lisaksi
tyonohjauksen avulla on mahdollisuus edistda osaamista, toiminnan yhtenaisyytta ja laatua.
Erityisesti tydnohjauksesta hyotyvat ne vapaaehtoistoimijat, jotka toimivat kuormittavissa
ihmissuhdetehtavissa, kuten esimerkiksi kriisipdivystajat, tukihenkilot ja ystavatoiminnassa
mukana olevat henkil6t. Vapaaehtoisilla ei ole olemassa valttamatta
ammattiasiantuntijuuden tai ammatti-identiteetin mukanaan tuomaa kokemusta tehtavien
suorittamiseen, eikd useinkaan tyoyhteisdd, jossa voisivat keskustella
vapaaehtoistehtavaansa liittyvasta tilanteesta. Tastad johtuen tydnohjauksen merkitys

vapaaehtoisten jaksamisen tukemisessa on keskeista. (Syrjanen, 2017, ss. 121-122)

Vapaaehtoistydssa tyontekijan keskeisena tehtavana on yllyttaa kasvuun, uusien askelten
ottamiseen seka totuttujen asioiden kyseenalaistamiseen. Yleisintd vapaaehtoistyon
tyonohjauksessa on ryhmatyonohjaus, jolloin ohjattavana on useampia samanlaisessa
vapaaehtoistehtavassa olevia toimijoita. Vapaaehtoisten tyénohjausta voidaan kutsua myos
muun muassa kokemustenvaihtoilloiksi. Nimityksesta riippumatta tarkeinta on, etta
vapaaehtoisilla olisi mahdollisuus purkaa omia kokemuksiaan seka tuntemuksiaan yhdessa
luottamuksellisessa ymparistdssa toisten vapaaehtoistoimijoiden kanssa. (Syrjanen, 2017, ss.

125-126)

Riihisen (2015) pro gradun tutkimustulosten perusteella vertaisohjaajien kokemukseen
ryhman ohjaamisesta vaikutti keskeisesti ryhmalaisten viihtyminen seka ryhmalaisten
kokemusten ja kehittymisen huomaaminen. Ryhmalaisten antama myodnteinen seka
sanallinen etta sanaton palaute lisdksi vahvistaa vertaisohjaajan patevyyden tunnetta.
Ohjaustilanteessa auttaa my0ds vertaisohjaajan asenne itsedan kohtaan seka sen

hyvaksyminen, ettei asioiden toimimattomuus ole aina itsesta kiinni. (Riihinen, 2015, s. 77)

6 Leijonaemot ry mukana lapsiperheiden arjessa

Taman opinndytetyon yhteistydkumppaniksi on lupautunut Leijonaemot ry. Leijonaemoissa
toimii vapaaehtoisia vertaisohjaajia, joilla itselldadnkin on tausta erityislapsen vanhempana
toimimisesta. Vertaisohjaajat tyoskentelevat taysin vapaaehtoisesti eli he eivat saa tyostaan

rahallista korvausta. Vertaisohjaajat muun muassa pitavat kuukausittain vertaistukiryhmia
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eri puolella Suomea seka toimivat myds muissa yhdistyksen vapaaehtoistehtavissa

vertaistukea tarjoamalla. (Leijonaemot ry, 2021)

Tassa opinnaytetyodssa keskitytddn tarkastelemaan vapaaehtoisten vertaisohjaajien
kokemuksia ryhmanohjauksesta. Lisdksi tarkastellaan vertaisohjaajien ryhmanohjauksellista
tuen tarvetta seka vertaisohjaajina toimivien kokemuksia oman vapaaehtoistyonsa

merkityksellisyydestda omaishoitajana toimivien vanhempien jaksamisen tukemisessa.

Leijonaemot ry on vuonna 2005 perustettu yhdistys, jonka toiminta on suunnattu “erityisen
ihanille dideille ja isille”. Nykyaan yhdistyksen toiminta on levittaytynyt ympari Suomea.
Jasenia yhdistyksella on kaikkiaan noin 1800. Yhdistys tarjoaa vertaistukitoimintaa
erityislasten vanhemmille yli lasten diagnoosirajojen. Leijonaemojen tarkedna tehtavana on
huolehtia jasentensa jaksamisesta ja hyvinvoinnin tukemisesta. Yhdistys jarjestda avoimia
vertaistukiryhmia eri puolella Suomea. Ryhmat kokoontuvat kuukausittain. Osallistuminen

vertaistukiryhmaan ei edellytd yhdistyksen jasenyytta. (Leijonaemot ry, 2021)

Avoimien vertaistukiryhmien lisdksi yhdistyksen muita tukimuotoja ovat sosiaalisen median
kautta tapahtuva vertaistuki, erilaiset vertaistukitapahtumat seka vertaisviikonloput. Lisaksi
yhdistys jarjestaa Leijonaluuri-. seka Leijonapartio -toimintaa. Yhdistyksen toimintaa

rahoittaa STEA eli sosiaali- ja terveysjarjest6jen avustuskeskus. (Leijonaemot ry, 2021)

7 Opinndytetyon tavoite ja tarkoitus

Taman opinndytetyon tavoitteena on pyrkia vahvistamaan vapaaehtoisina toimivien
vertaisohjaajien hyvinvointia, jotta he jaksaisivat jatkossakin toimia arvokkaassa

vapaaehtoistehtavdassaan omaishoitajana toimivien vanhempien jaksamisen tukemiseksi.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa vapaaehtoisina toimivien vertaisohjaajien
kokemuksia ryhnmanohjauksesta seka kartoittaa, millaista tukea ohjaajat toivoisivat saavansa
ryhmanohjaukseen. Lisdksi tarkoituksena on tarkastella, millaisena vapaaehtoistoimijat
kokevat oman vapaaehtoistyonsa merkityksen omaishoitajina toimivien vanhempien

jaksamisen tukemisessa.
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Opinnaytetyo sisaltaa kolme tutkimuskysymysta, jotka ovat seuraavat;
1. Millaista tukea vapaaehtoiset vertaisohjaajat toivoisivat saavansa
ryhmanohjaukseen?
2. Miten vapaaehtoisina toimivat vertaisohjaajat kokevat oman vapaaehtoistyénsa
merkityksen omaishoitajina toimivien vanhempien jaksamisen tukemisessa?

3. Millaiseksi vapaaehtoiset vertaisohjaajat kokevat omat ryhmanohjausvalmiutensa?

8 Opinndytetyoprosessin kdynnistyminen

Opinndytetyon aiheen valinta tuli ajankohtaiseksi syksylla 2019, jolloin koko
opinnaytetyoprosessi kdaynnistyi. Aiheen valintaan vaikutti keskeisesti opinndytetyontekijan
oma kiinnostuneisuus omaishoitajuutta, vapaaehtoistyota seka erityislasten ja heidan
perheidensa parissa tehtavaa toimintaa kohtaan. Leijonaemot ry lupautui mukaan
opinndytetydn yhteistyékumppaniksi ja yhteistydssa heidan kanssaan muotoutui
opinnaytetyon lopullinen aihe ”Vertaistuen merkitys omaishoitajana toimivan vanhemman
jaksamisen tukemisessa” ja kohderyhma eli opinnaytetyo kohdennettiin kartoittamaan

vapaaehtoisina toimivien vertaisohjaajien kokemuksia ryhmanohjauksesta.

Opinnaytetyon aiheen valinnan jalkeen keskeiseksi tekijaksi opinnaytetyoprosessissa nousi
aihealueen rajaaminen seka luotettavan tiedon etsiminen rajatulta aihealueelta
opinndytetyon teoriapohjaksi. Hyvin nopeasti muutamien testihakujen jalkeen kavi ilmi, etta
vertaistuesta, omaishoitajuudesta ja vapaaehtoistydsta oli olemassa runsaasti tietoa. Sen
sijaan vertaisohjaajatoiminnasta ja vertaisohjaajien kokemuksista ryhman ohjaamiseen
liittyen 16ytyi tieteellisesti tutkittua tietoa niukasti. Vertaisohjaajien kokemuksista
erityislasten perheille suunnatun vertaistukiryhman ohjaamiseen liittyen ei [6ytynyt
opinnaytetyontekijan toimesta tieteellisesti tutkittua tietoa, joten taman opinnadytetyon
teoriaosuudessa on paadytty kdayttdmaan lahdeaineistona toisenlaisten vertaistukiryhma-

toimintojen parissa toimivien vertaisohjaajien kokemuksia ryhnmanohjauksesta.

Tiedonhakumenetelmina taman opinndytetyon teoriaosuuden |ahdeaineiston
muodostumiseen on kadytetty Finnan eli kansalliskirjaston, Terveysportin, Medicin, Cinahlin,

PubMedin seka Google Scholarin -tietokantoja. Hakutermeina edelld mainituissa
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tietokannoissa on kadytetty seuraavia keskeisia termeja; vertaistuki (peer support),
vertaistoiminta, vertaisryhma (peer group, support group), vertaisohjaajuus, vertaisohjaaja
(peer tutor), ryhméanohjaus (group guidance), vapaaehtoistyo (volunteering), vapaaehtoisuus
(voluntary), vapaaehtoinen (volunteer), erityislapsi (special child), erityisperhe (special
family), vammainen lapsi (disabled child), sairas lapsi (sick child), omaishoitajuus (family
care) sekd omaishoitaja (caregiver). Saatujen hakutulosten myota pyrittiin otsikon
perusteella valikoimaan laajasta aineistosta opinndytetyon aihealueeseen sopivat
lahdeaineistot. Mikali julkaisun otsikko ei antanut selkeda kuvaa julkaisun sisallosta, kadytiin
julkaisun tiivistelma lapi, josta ilmeni, vastasiko julkaisu sisall6ltdan opinndytetyon rajattua

aihealuetta.

8.1 Kvalitatiivinen tutkimustapa

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma pitaa sisallaan useita erilaisia
lahestymistapoja ihmisen ja hanen elamansa tutkimiseksi. Laadullinen tutkiminen keskittyy
eldmismaailman tutkimiseen. Laadullisessa tutkimussuunnassa keskeista ovat merkitykset,

jotka ilmenevat hyvin moninaisin tavoin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006)

Laadullisen tutkimuksen avulla pyritdan ymmartamaan monimutkaisia ilmi6ita ja niiden
syita. Tutkimusmenetelma pyrkii vastaamaan kysymyksiin, miksi, miten tai millainen.
Kvalitatiivinen tutkimus painottuu yleensa pieneen tutkittavien maaraan. Tutkimussuunnan
tavoitteena on asioiden ja ilmididen ymmartaminen, ei maarien selvittaminen. Kvalitatiivista
tutkimustapaa kaytetaan esimerkiksi jonkin toimintamuodon kehittamiseksi, vaihtoehtojen
etsimiseksi tai sosiaalisten ongelmien tutkimiseen. Tutkimustietoa kerataan yleensa

haastattelujen tai ryhmakeskustelujen avulla. (Heikkila, 2014, s. 8)

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto kerataan niilta ihmisilta, jotka liittyvat ilmicon.
Haastateltavien valinta tulee tehda siten, ettd haastatellaan niita, jotka osaavat sanoa
ilmidsta jotain oman kokemuksensa mukaan tai jotka tietavat ilmidsta jotain.
Valintaperustelut tulee esittaa ja perustella. Tutkimukseen osallistuvien tutkittavien maaraa
ei voida maarittaa ennakkoon, silla tarvittava maara ratkeaa tutkimusprosessin aikana. Kun
uusi tutkittava ei tuo enda mitaan uutta aineistoon, maara on talloin saturoitunut eli aineisto

alkaa toistaa itsedan. (Kananen, 2019, s. 30)
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8.2 Yksilohaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Haastattelu aineistonkeruumenetelmana on yksi kdaytetyimpia tiedon keraamisen tapoja.
Haastattelussa tutkija ja haastateltava keskustelevat tutkimusaiheeseen kuuluvista asioista.
Tutkimushaastattelun paamaarana on tutkimustehtavan suorittaminen. Haastattelun avulla
saatu aineisto analysoidaan ja tulkitaan tieteellisen tutkimustehtdvan suorittamiseksi.

(Hirsijarvi & Hurme, 2001, ss. 34, 42)

Parhaimmillaan haastattelun avulla voidaan saada kerattya perusteellista ja monipuolista
tietoa, mutta haastattelu voi jadada myos pinnalliselle tasolle. Lisdaksi on otettava huomioon
myo6s mahdolliset haastattelijasta tai haastateltavasta lahtoisin olevat virheldhteet, joiden
myota haastattelu ei valttamatta vastaakaan taysin tutkittavaan ilmioon. (Hirsijarvi & Hurme,

2001)

Haastattelu on ainutlaatuinen vuorovaikutustilanne, joka on suunniteltava huolella
etukadteen ja siihen tulee valmistautua. Ulkoiset eleet, iimeet sekda muu kayttaytyminen
vaikuttavat keskeisesti haastattelutilanteen vuorovaikutussuhteen luomisessa. (Hirsijarvi &

Hurme, 2001, ss. 48-53)

Teemahaastattelu voidaan sijoittaa avoimen haastattelun ja lomakehaastattelun
valimaastoon. Teemahaastattelu ei etene tarkkojen, valmiiksi asetettujen kysymysten
kautta, vaan vdljemmin kohdentuen tiettyihin ennalta suunniteltuihin teemoihin.
Teemahaastattelussa yksilon vapaalle puheelle annetaan tilaa, vaikka ennalta paatetyt
teemat pyritdaan keskustelemaan kaikkien tutkittavien kanssa. (Hirsijarvi & Hurme, 2001, ss.

47-48, 66)

Litteroinnilla tarkoitetaan haastatteluaineiston muuttamista tekstiksi eli kasiteltavaan
muotoon. Tekstiksi muutettu haastatteluaineisto muodostaa haastattelun varsinaisen
tutkimusaineiston. Aineiston tutkimuskysymykselld on tarkea merkitys litteroinnin
tarkkuustasoa maaritettdessa. Litteroinnissa on oltava huolellinen siing, etta tutkittava
aineisto tulee purettua ulos juuri sellaisenaan kuin se on tarkoitettu, jotta aineiston tulos ei

vaaristy. (Ruusuvuori & Nikander, 2017, s. 427)
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Puhelinhaastattelun avulla on mahdollisuus saada tavoitettua kauempanakin asuvat
haastateltavat kustannustehokkaasti. Puhelinhaastattelu myos lisda ajankayton
joustavuutta. Lisdksi puhelinhaastattelun siirtdminen tarvittaessa ja uuden haastatteluajan
sopiminen on yleensa helpompaa, kuin perinteisen kasvokkain tapahtuvan yksilo-
haastatteluajan muuttaminen. Haastateltava saattaa suostua helpommin
puhelinhaastatteluun kuin yksildhaastatteluun, koska puhelinhaastattelussa yksilo voi ikdan
kuin sdilyttdda oman kasvottomuutensa ja uskaltautua nain ollen avoimemmin kertomaan

haastattelijalle asioista. (lkonen, 2017, ss. 270-272)

Puhelinhaastattelu edellyttaa haastattelijalta taydellista keskittymiskykya
haastattelutilanteen aikana. Haastattelijan tulee osata kuunnella, mita haastateltavalla on
sanottavaa. Vastavuoroista kuuntelua osoittavat haastattelijan kokoavat yhteenvedot,
lisdkysymysten esittdminen, aiemmin sanottuun viittaaminen tai tilanteeseen sopivan
minimipalautteen antaminen. Puhelinhaastattelussa sanaton viestinta jaa nakymattomaksi,
joten kaikki viestinta on kuullun varassa. Niin ikdan yksiléiden puhetyylit ovat erilaisia, mika

tuo oman haasteensa puhelinhaastattelutilanteeseen. (lkonen, 2017, s. 277)

8.3 Hyvan tieteellisen kdaytannon perusperiaatteet opinndytetyoprosessissa

Hyvalla tieteelliselld kdytannolla tarkoitetaan eettisesti vastuullisten ja oikeiden
toimintatapojen yllapitamista tutkimustoiminnassa. Lisaksi hyvalla tieteellisella kaytannolla
tarkoitetaan tieteeseen kohdistuvien loukkausten ja eparehellisyyden tunnistamista ja
torjumista kaikkialla tieteen osa-alueilla. Hyva tieteellinen kaytanto sisaltyy tutkimustyon

kaikkiin vaiheisiin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 150)

Hyva tieteellinen kaytanto pitaa sisallaan rehellisyyden, yleisen huolellisuuden seka
tarkkuuden noudattamisen tutkimustydssd, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka
tutkimusten arvioinnissa. Hyvan tieteellisen kdytanndn mukaisesti tutkimustyon tulee olla
avointa ja se tulee olla yksityiskohtaisesti suunniteltu, raportoitu ja toteutettu. (Tuomi &

Sarajarvi, 2018, ss 150-151)

Vastuu hyvan tieteellisen kdytdnnon noudattamisesta seka tutkimuksen rehellisyydesta ja

vilpittomyydesta, kuulu tutkimuksen tekijalle itselleen. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 151) Tata
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opinnaytetyota tehtdessa on pyritty huomioimaan hyvan tieteellisen kaytannon

perusperiaatteet koko opinnaytetyoprosessin aikana.

8.4 Opinndytetyon eteneminen

Tassa opinnaytetyodssa tutkimussuunnaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimustapa. Yhteistydssa Leijonaemojen yhteyshenkilon kanssa todettiin, etta
yksinkertaisin tapa kartoittaa vapaaehtoisten vertaisohjaajien kokemuksia
ryhmadnohjauksesta olisi toteuttaa heille kysely haastattelun keinoin. N&in ollen
tutkimusmenetelmaksi valikoitui yksilohaastattelu. Kyselylomake-hahmotelma muotoiltiin
vhdessa yhteyshenkilon kanssa. Kyselylomakkeen tarkoitus oli olla suuntaa antava ja
aihealueessa pysymista edistava. Kyselylomaketta ei naytetty haastateltaville, vaan se oli
ainoastaan haastattelijalla itsellddn. Haastattelujen paaasiallisena tarkoituksena oli, etta
haastattelut etenisivat omalla painollaan ja haastattelijan tehtavana oli saada johdateltua

keskustelua siten, ettd tarvittavat tiedot tulivat haastattelun aikana kerattya.

Tieto tekeilld olevasta opinndytetyosta seka pyynto osallistua haastatteluun lahetettiin
Leijonaemojen yhteyshenkilon kautta vertaisohjaajien sahkopostiin helmikuussa 2021.
Osallistumishalukkuudestaan tuli ilmoittaa yhdistyksen sijaan suoraan
opinndytetyontekijdlle, joten ndin osallistujien anonymiteetti saatiin sdilytettya koko
opinnaytetyoprosessin ajan. Ensimmaisen haastattelupyynnoén lahettamisen jalkeen
ilmoittautui ainoastaan nelja henkil63, jotka ilmaisivat halukkuutensa osallistua
haastatteluun. Ndin ollen haastattelupyynto lahetettiin muutaman viikon kuluttua viela
uudestaan samaiselle kohderyhmalle. Lopulliseksi haastateltavien maaraksi valikoitui

kymmenen (10) henkil6a.

Haastattelut paastiin toteuttamaan etdahaastattelun muodossa maalis-huhtikuussa 2021.
Haastatteluun osallistuvat henkilot olivat kotoisin ympari Suomen seka pienemmilta etta
suuremmilta paikkakunnilta. Haastatteluun osallistui yhdeksan (9) naista seka yksi (1) mies.
Kaikki haastateltavat olivat aiemmin toimineet tai toimivat parhaillaan Leijonaemojen

vertaisohjaajina. Haastatelluista pisimpaan Leijonaemojen vertaisohjaajina toimineet olivat
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olleet tehtavassaan jo yli kymmenen vuoden ajan. Osa haastatteluun osallistuneista sen

sijaan oli ollut mukana vertaisohjaajatoiminnassa vasta noin vuoden ajan.

Alun perin opinnadytetyon haastatteluosuus oli tarkoitus toteuttaa perinteisen
yksilohaastattelun keinoin. Maailmanlaajuisesta koronatilanteesta johtuen haastateltavien
luokse menemisen sijaan haastattelut jouduttiinkin toteuttamaan etdayhteyden avulla.
Haastatteluun osallistuneista kymmenesta haastateltavasta kahden kanssa haastattelu
toteutettiin kuvapuhelun avulla. Loput kahdeksan haastattelua sen sijaan pidettiin
puhelimen vilitykselld. Haastattelujen kesto vaihteli haastateltavasta riippuen 15-25
minuutin valilla. Haastattelujen aikana haastattelijalla oli kdytossaan puolistrukturoitu
kyselylomake, jonka pohjalta haastattelija johdatti keskustelua eteenpain. Seka kuvapuhelu-
ettd puhelinhaastattelut etenivat omalla painollaan, eivatka haastattelukysymykset ja
vastaukset niihin tulleet valttamatta samassa jarjestyksessa kyselylomakkeen kysymysten
kanssa. Haastattelua jatkettiin kunkin haastateltavan kanssa siihen saakka, kunnes

haastattelijan tarvitsemat tiedot oli saatu kerattya haastateltavilta.

Ennen haastattelujen alkamista jokaiselta haastateltavalta kysyttiin lupa keskustelun
nauhoittamiseen seka painotettiin anonymiteetin sdilymista opinndytetydprosessissa.
Jokainen haastateltavista antoi luvan keskustelun nauhoittamiseksi. Haastattelujen jalkeen
nauhoitettu aineisto litterointiin eli kirjoitettiin auki sanasta sanaan. Haastattelumateriaalia

kertyi kaikkiaan 43 sivua.

9 Tutkimustulosten analysointi

Sisadllénanalyysi on menetelma, jota kdytetdan dokumenttien, kuten kirjojen, artikkeleiden,
paivakirjojen, kirjeiden, haastattelujen, seka Iahes minka tahansa kirjalliseen muotoon
koottujen materiaalien analysoimiseen. Sisallonanalyysin avulla on tarkoitus tuottaa
tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessda muodossa. Sisadllénanalyysia
menetelmadna myos kritisoidaan sen keskeneradisyyden vuoksi, koska menetelman avulla
saadaan ainoastaan keratty aineisto jarjestetyksi johtopaatdsten tekoa varten. (Tuomi &

Sarajarvi, 2018, s. 117)
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Sisallénanalyysin avulla tutkittavaa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja
etsien ja tiivistden. Sisdllonanalyysissa tarkastelun kohteena on jo valmiiksi tekstimuotoisia
tai tekstin muotoon muokattuja aineistoja. Pyrkimyksena on saada muodostettua
tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus, joka yhdistaa tulokset ilmion laajempaan
kokonaisuuteen sekda muihin saman aihealueen tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi, 2002,

s. 105)

Aineistoldhtoisen analyysin avulla on tarkoitus saada muodostettua tutkittavasta aineistosta
teoreettinen kokonaisuus. Menetelmdassa analysoitavat yksikot valitaan aineistosta
tutkimuksen tarkoituksen ja tehtavdnasettelun mukaisesti. Aineistolahtdisen analyysin
peruslahtokohtana on, etta analyysiyksikot eivat ole ennalta sovittuja. (Tuomi & Sarajarvi,

2018, s. 108)

Tutkijat Miles ja Huberman ovat vuonna 1994 esittaneet aineistolahtdisen analyysin
kolmivaiheisena prosessina, jonka osat ovat aineiston pelkistaminen, aineiston ryhmittely
seka aineiston teoreettisten kasitteiden luominen. Seuraavassa esitetaan mukaillen
tutkijoiden kuvaus analyysin etenemisestd. Aineiston analysointi aloitetaan haastattelujen
kuuntelemisella ja auki kirjoittamisella sanasta sanaan. Taman jalkeen aineistoon ja sen
sisaltoon perehdytaan lukemalla sita ldpi useita kertoja. Aineistosta etsitdan ja alleviivataan
pelkistettyja ilmauksia, seka listataan ne ylos. Pelkistetyista ilmauksista etsitdan
samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Taman jalkeen pelkistetyt ilmaukset ryhmitellaan tai
vhdistetadn sekd muodostetaan niiden alaluokat. Seuraavassa vaiheessa alaluokat
vhdistetaan ja niistd muodostetaan ylaluokat. Analyysin viimeisessa vaiheessa ylaluokat
yhdistetdan paaluokiksi ja muodostetaan aineiston kokoava kasite. (Tuomi & Sarajarvi, 2018,

ss. 122-123)

Tassa opinnaytetydssa analysointimenetelmana kaytettiin aineistolahtoista eli induktiivista
sisdllénanalyysia. Analysoidun aineiston jarjestamisessa kdytettiin apuna luokittelua.
Haastattelujen kautta keratty aineisto pelkistettiin, ryhmiteltiin ja kasitteellistettiin Milesin ja

Hubermanin aineistonlahtoisen sisdllonanalyysin prosessikuvauksen mukaisesti.
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10 Opinnaytetyon tutkimustulokset

Opinnaytetyon haastatteluun osallistuneet kymmenen (10 )henkil6a olivat kaikki toimineet
jossain vaiheessa tai toimivat parhaillaan vertaisohjaajina Leijonaemoissa. Haastatelluista
nelja (4) oli toiminut vertaisohjaajajana 10 vuotta tai kauemmin. Kaksi (2) haastateltavaa oli
ollut mukana vertaisohjaajatoiminnassa viidesta kuuteen vuotta, ja loput nelja (4)
haastateltavaa olivat toimineet vertaisohjaajina kolme (3) vuotta tai vdhemman aikaa.
Haastatelluista yhdeksan (9) oli naisia ja yksi (1) mies. Jokaisella vertaisohjaajalla oli
omakohtaista kokemusta erityislapsen vanhempana olemisesta seka vertaistuen
tarpeellisuudesta. Haastattelujen hetkellad aktiivisesti vertaisohjaajatoiminnassa mukana
olevia oli seitsemdn (7) vertaisohjaajaa. Loput kolme (3) vertaisohjaajaa sen sijaan pitivat

haastattelujen tekohetkella taukoa vertaisohjaajan vapaaehtoistehtavastaan.

Haastatteluun osallistuneista kuusi (6) vertaisohjaajaa oli kdynyt Leijonaemojen
vertaisohjaajakoulutuksen ennen vertaisohjaajaksi ryhtymista. Neljan (4) haastateltavan
kohdalla toiminta vertaisohjaajana sen sijaan oli alkanut suoraan heidan kiinnostuttuaan
toiminnasta, ja he olivat kdyneet vertaisohjaajakoulutuksen myéhemmin, kun vertaisryhma
oli saatu kayntiin. Vertaisryhman toiminnassa itse mukana olleita ennen vertaisohjaajaksi
ryhtymista oli haastatelluista viisi (5) henkilda. Toiset viisi (5) haastateltua sen sijaan olisivat
olleet mukana vertaisryhmatoiminnassa aikaisemmin, mutta sellaista ei ollut tarjolla heidan
asuinpaikkakunnallaan, joten sen vuoksi paatyivat itse perustamaan vertaistukiryhman ja

kouluttautumaan vertaisohjaajiksi.

Vertaisohjaajien haastattelujen perusteella esiin nousi kolme keskeista kasitettd, jotka olivat
omakohtainen kokemus, palaute seka tuki ryhménohjauksessa. Nama aihealueet vaikuttivat
keskeisesti siihen, miksi haastateltavat olivat alun perin hakeutuneet vertaisohjaajiksi seka
jaksaneet jatkaa toimimistaan vertaisohjaajan vapaaehtoistehtavassa. Haastatteluista
saatujen vastausten mukaan kaikilla kymmenella vastaajalla paatos vertaisohjaajaksi
ryhtymisesta liittyi alkujaan omakohtaiseen tarpeeseen saada itse vertaistukea ja
pyrkimykseen mahdollistaa vertaistuen saaminen ryhman kautta myos muille sita
tarvitseville. Vertaistuesta oli koettu saavan omakohtaisesti suurta hyotya, silloin, kun sita
eniten kaipasi ja ndin ollen haluttiin laittaa “hyva kiertamaan” tarjoamalla vertaistukea ja

vertaisuuden kokemusta muillekin.
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Palautteen merkitys koettiin vastausten perusteella niin ikdan erittdin tarkedksi. Myonteinen

palaute auttoi jaksamaan vapaaehtoistehtavassa ja toi nakyvaksi vertaisohjaajana

toimimisen merkityksellisyyden. Tuki ryhnmanohjauksessa koettiin haastateltavien mielesta

voimavarana vertaisohjaajuuden toteuttamisessa. Haastattelun perusteella ne

vertaisohjaajat, jotka olivat yksin paavastuussa vertaisohjaajina vertaistukiryhman

toiminnasta, kokivat enemman kuormitusta vapaaehtoistehtavassaan, kuin vastaavasti ne,

joilla oli mahdollisuus jakaa vertaisohjaajuutta toisten vertaisohjaajien kanssa. Lisaksi osa

haastatteluun osallistuneista toivoi enemman yhteydenpitoa ja kuulumisten vaihtoa myds

Leijonaemojen yhdistyksen taholta.

Seuraavissa alaluvuissa 10.1-10.3 tarkastellaan opinnaytetyon aineistoa opinnaytetyon

paaasiallisten tutkimuskysymysten nakokulmasta. Lisdksi luvussa 10.4 kasitellaan

haastateltavien kokemuksia vertaisohjaajakoulutuksesta seka sen sisalldista.

10.1 Vapaaehtoisina toimivien vertaisohjaajien toivoma tuen tarve

Opinndytetyon ensimmaisena tutkimuskysymyksena kysyttiin, millaista tukea vapaaehtoiset

vertaisohjaajat toivoisivat saavansa ryhmanohjaukseen. Haastattelusta saamien vastausten

perusteella muodostui kaksi keskeista tuen tarvetta, jotka olivat konkreettinen tuki- ja ohjaus

ryhmdnohjauksessa ja enemmcdin sosiaalista vuorovaikutusta Leijonaemojen tyontekijéiden

sekd vertaisohjaajien kesken. Seuraavaksi esitelldaan taulukoidussa muodossa ryhmiteltyna ja

luokiteltuna haastatteluun osallistuneiden vertaisohjaajien vastaukset heidan kokemastaan

tuen tarpeesta ryhmanohjauksessa.

Millaista tukea vapaaehtoiset vertaisohjaajat toivoisivat saavansa ryhmanohjaukseen?

Alkuperaisilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

”0len kylld joo saanut tosi hyvin tukea ainakin laittamalla
sahkopostia ja soittamalla tarvittaessa. Sellaiseen toivoisin tukea,
kun tulee niitad hankalii tilanteita, ettei jaa ihan hiljaiseksi tai sitten
puhuu jotain liikaa, niin toivois saavan jotain ymmarrysta ja
ohjausta, ettd miten niissa kayttaytya, kun jos jollain on ihan
hengenvaara ja toisella on esim. ihan vaan pikkujuttu, niin miten
ottaa kaikki huomioon oikealla tavalla. ”

Saanut tukea sahkopostia laittamalla ja soittamalla tarvittaessa
Vaikeiden tilanteiden hallintaan toivoisi saavan enemman
ymmarrystd ja ohjausta, miten niissd toimia.

Enemman ohjausta siihen, miten suhtaitua erilaisista
perhetilanteista tuleviin ryhmalaisiin.

Jokaisen ryhmaéldisen huomioiminen oikealla tavoin.

” Koen kylld saavani suuni auki tarvittaessa ja osaavani pyytaa
apua tai tukea. Ma ajattelen, etta olisi justiin tosi hyva, jos olisi
sellaisia vastuuihmisid, vaikka sielld Leijonaemoissa tai yhta hyvin
joku toinen kokeneempi vertaisohjaaja, jotka vois soittaa esim.
kerran puolessa vuodessa ja kysya kuulumisia, ja sitd, onko
ryhmaéssa jotain hankalia tilanteita koska ma en itse koe sellaista
sahkopostiviestittelya laheisend, enka kylld hankalista tilanteista
lahtisi heti itse sahkodpostia kirjottamaan.”

Avun ja tuen pyytaminen tarvittaessa.

Toivoisi "vastuuihmisid”, jotka pitdisivat yhteyttd vertaisohjaajin ja
kyselisivat kuulumisia esim. kaksi kertaa vuodessa. Saannéllisen
puh. kontaktin my6ta tulisi kerrottua avoimesti myos ryhmassa
olevista mahdollisista hankalista tilanteista.
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”No meita helpottaa se, kun siind on meita kolme vertaisohjaajaa,
niin jaddaan aina sitten vield ryhman jalkeen yhdessa pohtimaan
asioita. Toivoisin kuitenkin, ettd myos paakallonpaikalta
otettaisiin yhteytta ja kyseltdisiin, miten menee ryhmassa.
Sahkopostiahan voi toki laittaa, mutta se ei ole sama asia. Ja
sitten olisi myos hyva, jos olisi enemman kohtaamisia myos
toisten eri kaupungeista olevien vertaisohjaajien kanssa esim.
muutama kerta vuodessa kokoontuminen jossain
vertaisviikonlopussa, niin saisi sita kautta myos uusia ideoita
toimintaan. ”

Vertaisohjaajuutta helpottaa useampi vertaisohjaaja jakamassa
ryhmanvetovastuuta.

Aktiivisempaa yhteydenpitoa tyontekijéiden ja vertaisohjaajien
kesken.

Enemman kohtaamisia eri paikkakunnilta olevien vertaisohjaajien
kesken—> uusia ideoita toimintaan.

"Toisilta vertaisohjaajilta saa hyvin tukea ja my6s toimistolta
tarvittaessa. Itse olisin ehka kaivannut vield enemman semmoisia
konkreettisia apukeinoja, siihen, miten eri teemoja voi kasitella ja
miten vetaa jokin keskustelu tai joku tutustumiskierros, etta
enemman siihen vaihtoehtoja ja valineita. ”

Tukea saa toisilta vertaisohjaajilta ja toimistosta tarvittaessa.

Enemman konkreettisia apukeinoja eri teemojen kasittelyyn (mm.
ryhmaékeskustelut ja tutustumiskierrokset).

” Valilla olisin toivonut enemman tukea liittyen tapahtumien ja
viikonloppujen jarjestamiseen, kun on ollut tietokatkoja ym. niin
olisi toivonut toimistolta enemman ohjeistuksia ja kannanottoja.
Ja sitten kun toi korona alkoi, niin silloinkin olisi ollut yksi
tapahtuma jarjestettdavana, niin sitten joutui itse tavallaan
ottamaan ohjat kasiinsa ja ilmoittamaan, etten ainakaan itse ota
vastuuta siita, jos se tapahtuma jarjestetdan ja sieltd lahtisikin
joku tartunta liikkeelle. Niin siind olisin toivonut jo aikaisemmin
kannanottoa yhdistykseltakin sen tapahtuman jarjestamisen
suhteen.”

Enemman tukea, ohjeistuksia ja kannanottoja mm. erilaisten
tapahtumien ja viikonloppujen jarjestamiseen. = vastuun
jakamista yhdessa.

” Olen siis saanut tukea tarvittaessa Leijonaemojen
vertaisohjauksen Internet-sivuilta, koulutusmateriaaleista seka
valilla soittamalla toimistoon. Varsinkin nyt ndin korona-aikana,
kun on ollut nda kaytannot, et voiko kokoontua vai ei, niin naissa
asioissa on tullut oltua yhteydessa toimistoon. Mutta muuten en
nyt sitten hirveesti oo kokenut, etta olisin muissa asioissa sita
tukee sillain tarvinnut.”

Tukea on ollut tarvittaessa saatavilla yhdistyksen Internet-sivuilta,
koulutusmateriaaleista sekd ottamalla yhteyttd toimistoon.

Korona-ajan ohjeistuksien my6ta ollut enemman tuen tarvetta,
muutoin ei.

” Oon siis kokenut saaneeni aina vastauksen mun kysymyksiini.
Jos joku ei 0o osannut vastata, niin on ohjattu seuraavalle, et
tavallaan aina l6ytyy joku, kelta voi kysya. Talla hetkelld meidan
ryhmaén sisalld on joitakin kismittavia juttuja ja ne vie paljon
voimia, kun tulee tunne, etta joudun yksin vertaisohjaajana
kannattelemaan koko ryhmaa. Leijonaemoilta on tullut ohjeita,
ettd yksin ei tarvitse jaksaa, vaan saa ja pitaakin jakaa vastuuta
muille.”

Aina on saanut joltakin vastauksen kysymyksiin, on tarvittaessa
ohjattu eteenpain.

Ryhmién sisilla haasteellinen tilanne, joka kuormittaa—> yksin
vastuussa ryhmasta.

Vastuun jakamista ja omista voimavaroista huolehtimista.

"Tarvittaessa joo oon saanut tukea, tosin yleensa on parjatty
keskenaan pahkailemalla asioita toisen vertaisohjaajan kanssa.
Uusia ideoita, mita tulee ja toimintatapoja, mitd ryhmassa
tehdaan, niin niiden kasittelyyn vois yhdistys vdahan panostaa. ”

Toinen vertaisohjaaja tukena ja apuna, my6s toimistosta saanut
tarvittaessa tukea.

Enemman panostusta uusien ideoiden ja toimintatapojen
kasittelyyn.

” Aika itsendinen ryhma me ollaan kylla oltu, eika olla paljon tukea
tarvittu, koska meitd on muitakin vertaisohjaajia, mutta joo, kylla
tukea ollaan saatu Leijonaemoilta tarvittaessa, jos on tullut
hankalia tilanteita. ”

Toiset vertaisohjaajat tukena.

Haastavissa tilanteissa tukea saanut tarvittaessa myos
Leijonaemojen yhdistyksesta.

” No joo, kylla tosi hyvin on ollut tukea saatavilla toiselta
vertaisohjaajalta ja sitten oon kans ollut toimistoon aktiivisesti
yhteydessa ja sieltd oon my0s tukea saanut ja tullut ohjeistuksia,
et miten toimitaan, jos on joku kriisitilanne tai timmaénen. ”

Tukea ollut riittavasti tarjolla toiselta vertaisohjaajalta seka
toimiston puolesta-> saanut toimintaohjeita, miten menetelld
tarvittaessa eri tilanteissa.

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Saanut tukea sahkopostia laittamalla ja soittamalla tarvittaessa.
Tukea on ollut tarvittaessa saatavilla yhdistyksen Internet-sivuilta,
koulutusmateriaaleista seka ottamalla yhteyttd toimistoon.

Korona-ajan ohjeistuksien myo6ta ollut tuen tarvetta, muutoin ei.

Aina on saanut joltakin vastauksen kysymyksiin, on tarvittaessa
ohjattu eteenpdin.

Enemman ohjausta siihen, miten suhtautua erilaisista
perhetilanteista tuleviin ryhmalaisiin.

Jokaisen ryhmalaisen huomioiminen oikealla tavoin.

Vaikeiden tilanteiden hallintaan toivoisi saavan enemman
ymmarrystd ja ohjausta, miten niissa toimia.

Yhteydenpidon keinoina sdhkopostit ja puhelinsoitot.

Ryhmalaisten tasa-arvoinen ja tasapuolinen kohtelu.

Ymmarrysta haastaviin tilanteisiin.
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Enemman konkreettisia apukeinoja eri teemojen kasittelyyn (mm.

ryhmékeskustelut ja tutustumiskierrokset).
Osaa pyytaa apua ja tukea tarvittaessa.
Tukea saa toisilta vertaisohjaajilta ja toimistolta tarvittaessa.

Haastavissa tilanteissa tukea saanut tarvittaessa myos
Leijonaemojen yhdistyksesta.

Tukea ollut riittavasti tarjolla toiselta vertaisohjaajalta seka
toimiston puolelta—> saanut toimintaohjeita, miten menetelld
tarvittaessa eri tilanteissa.

Enemman tukea, ohjeistuksia ja kannanottoja mm. erilaisten
tapahtumien ja viikonloppujen jarjestimiseen—> vastuun
jakamista yhdessa.

Toivoisi "vastuuihmisid”, jotka pitdisivat yhteytta vertaisohjaajiin
ja kyselisivat kuulumisia esim. kaksi kertaa vuodessa. Saannoéllisen
puh. kontaktin myo6ta tulisi kerrottua avoimesti myos ryhmaéssa

olevista mahdollisista hankalista tilanteista.

Aktiivisempaa yhteydenpitoa tyontekijdiden ja vertaisohjaajien
kesken.

Vertaisohjaajuutta helpottaa useampi vertaisohjaaja jakamassa
vastuuta.

Enemman kohtaamisia eri paikkakunnilta olevien vertaisohjaajien
kesken-> uusia ideoita toimintaan.

Toinen vertaisohjaaja apuna ja tukena, myo6s toimistolta saanut
tukea tarvittaessa.

Toiset vertaisohjaajat tukena.

Ryhmin sisalld haasteellinen tilanne, joka kuormittaa—> yksin
vastuussa ryhmasta.

Vastuun jakamista ja omista voimavaroista huolehtimista.

Enemman panostusta uusien ideoiden ja toimintatapojen
kasittelyyn.

Toimintatavat ja keinot ryhman vetdmiseen.

Rohkeus pyytda apua.

Tapahtumien organisointi ja jarjestaminen.

Puhelinkontaktin tarkeys.

Yhteisty0 toisten vertaisohjaajien kanssa.

Ryhmaén sisdinen dynamiikka.

Voimavarojen vahvistaminen.

Uudet ideat ja toimintatavat.

Alaluokka Ylaluokka

Paaluokka

Ryhméldisten tasa-arvoinen ja
tasapuolinen kohtelu
Ymmarrystad haastaviin tilanteisiin
Ryhmén sisdinen dynamiikka
Rohkeus pyytaa apua

Haastavat asiakastilanteet
vertaistukiryhmassa

Konkreettinen tuki- ja ohjaus

Toimintatavat ja -keinot ryhmén

vetamiseen kasittelyyn

Kaytannon apukeinoja eri teemojen

Tapahtumien organisointi ja jarjestaminen
Uudet ideat ja toimintatavat

Selkeammat ohjeistukset ja kannanotot

Alaluokka | Yisluokka

| Ppailuokka




47

Yhteydenpidon keinoina sahkopostit ja Saannollinen yhteydenpito Enemman sosiaalista vuorovaikutusta
puhelinsoitot
Puhelinkontaktin tarkeys

Yhteistyo toisten vertaisohjaajien kanssa Kohtaamisen tarkeys
Voimavarojen vahvistaminen Vastuun jakaminen
Rohkeus pyytaa apua

Yldluokka Padluokka Yhdistadva luokka

Haastavat asiakastilanteet Konkreettinen tuki- ja ohjaus Vapaaehtoisten vertaisohjaajien toivoma
vertaistukiryhmassa tuen tarve ryhmanohjauksessa
Kaytannon apukeinoja eri teemojen
kasittelyyn

Selkedmmat ohjeistukset ja kannanotot
Saannollinen yhteydenpito Enemman sosiaalista vuorovaikutusta
Kohtaamisen téarkeys
Vastuun jakaminen

Tarve konkreettiselle tuelle ja ohjaukselle tuli ilmi kaikkiaan neljdssa haastattelussa. Tukea
toivottiin silhen, miten suhtautua vertaistukiryhmassa oikealla tavalla ja tasa-arvoisesti
haastaviin asiakastilanteisiin. Joillakin perheilld saattaa olla todellinen hata ja hengenvaara
lapsen sairauden myota, kun taas tosilla perheilla haasteet saattavat olla pienemmat, mutta
tuntuvat perheesta huomattavan suurilta. Tukea kaivattiin niin ikdan vertaistukiryhmailtojen
eri teemojen kasittelyyn, kuten muun muassa keskustelun- tai tutustumiskierroksen
vetdamiseen. Niihin toivottiin saavan kaytanndllisia apukeinoja; vinkkeja ja vaihtoehtoja,
miten eri tavoin olisi mahdollista keskustelutilanteita seka toimintaa ylipaataan toteuttaa.
Myds uusien ideoiden- ja toimintatapojen kasittelyyn toivottiin yhdistyksestda enemman

tukea ja panostusta.

” Itse olisin ehké kaivannut vield enemmdn semmoisia konkreettisia apukeinoja, siihen, miten eri teemoja voi
kdsitelld ja miten vetdd jokin keskustelu tai joku tutustumiskierros, ettd enemmdn siihen vaihtoehtoja ja

vdlineitd. ”

Lisdksi Leijonaemojen taholta toivottiin saavan selkedampia ohjeistuksia ja kannanottoja
erilaisten vertaistapahtumien jarjestamiseen liittyen. Haastatteluissa ilmeni korona-ajan
vaikutus ja nopeasti muuttuvat valtakunnalliset ohjeistukset esimerkiksi
kokoontumisrajoitusten suhteen. Erds haastatteluun osallistuneista vertaisohjaajista oli
kokenut kuormittavana erityisesti sen, etta oli koronapandemian alkuvaiheessa joutunut
itsendisesti tekemaan paatoksia vertaistapaamisten jarjestamisen suhteen, koska
vhdistyksen taholta ei ollut alkuvaiheessa tullut selkeda kannanottoa tilanteeseen. Toisessa

haastattelun aikaisessa esimerkkitapauksessa koettiin jokseenkin stressaavana, kun eraan
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tapahtuman jarjestamisen yhteydessa oli budjetin hyvaksymista yhdistyksen taholta
jouduttu odottamaan melko pitkdan, eikd tapahtuman jarjestamiseen liittyvia suunnitteluja

voitu aloittaa kunnolla toteuttamaan ennen tietoa kdytdssa olevasta budjetista.

” Vililld olisin toivonut enemmdn tukea liittyen tapahtumien ja viikonloppujen jérjestdmiseen, kun on ollut
tietokatkoja ym. niin olisi toivonut toimistolta enemmdn ohjeistuksia ja kannanottoja. Ja sitten kun toi korona
alkoi, niin silloinkin olisi ollut yksi tapahtuma jérjestettévdnd, niin sitten joutui itse tavallaan ottamaan ohjat
kdsiinsd ja ilmoittamaan, etten ainakaan itse ota vastuuta siitd, jos se tapahtuma jdrjestetddn ja sielté
ldhtisikin joku tartunta liikkeelle. Niin siind olisin toivonut jo aikaisemmin kannanottoa yhdistykseltikin sen

tapahtuman jdrjestdmisen suhteen. ”

Toinen haastattelun perusteella keskeinen tuen tarve maariteltiin paaluokaksi ” Enemmdn
sosiaalista vuorovaikutusta Leijonaemojen tydntekijéiden sekd toisten vertaisohjaajien
kesken.” Kahden haastatteluun osallistuneen vertaisohjaajan vastauksissa ilmeni toive
aktiivisemmasta yhteydenpidosta Leijonaemojen yhdistyksen seka vertaisohjaajien valilla.
Molempien haastateltavien mielesta puhelinsoitto vertaisohjaajalle saannéllisin valiajoin,
esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa, edistaisi molemminpuolista yhteydenpitoa. Toisaalta
toisessa haastatteluvastauksessa tuodaan esille, ettei puhelinkontaktista vastuussa olevan
henkilon tarvitsisi valttamatta olla yhdistyksen tyontekija, vaan yhta hyvin myos joku

kokenut vapaaehtoinen vertaisohjaaja kykenisi toimimaan puhelinkontaktin ylldpitajana.

“Kylld md ajattelen niin, ettd olisi esimerkiksi tosi hyvd, jos olisi niité sellaisia vastuuihmisid (joko Leijonaemojen
tyéntekijé tai toinen kokeneempi vertaisohjaaja), jotka voisi sieltd soittaa vaikka esim. kerran puolessa

vuodessa ja kyselld, ettd mites sielld teiddn ryhmdssé menee.”

Sosiaalisen vuorovaikutuksen tarkeys tuli esiin myos Yeungin (2005) tuloksissa. Yeungin
tutkimukseen osallistuneiden vapaaehtoisten kokemuksen mukaan myonteiset sosiaaliset
kontaktitilanteet niin toisten vapaaehtoistoimijoiden kuin palkattujen tyontekijoidenkin
kanssa, olivat myotavaikuttaneet yksilon sitoutumisessa vapaaehtoistoimintaan. Lisaksi
koettu me-henki vaikutti myonteisesti vapaaehtoistydohon sitoutumiseen. (Yeung, 2005, s.
115)

Puhelinkeskustelun aikana olisi mahdollisuus vaihtaa perusteelliset kuulumiset
vertaisryhman tilanteesta seka kasitella myos mahdollisia vertaisryhmaan liittyvia

haasteellisempiakin tilanteita.
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“Mé en itse koe sellaista sdhkdopostiviestittelyd niin IGheisend, vaan just semmosta puhelinkontaktia, ettd vois
kunnolla kysyd, etté miten sielld ryhmdssd menee ja onko jotain hankalia tilanteita, niin semmosta mdé
kaipaisin.”

Kuten ylla olevasta lainauksesta on havaittavissa, pelkastaan sahkopostin valityksella
tapahtuva viestittely ei valttamatta vaikuta tarpeeksi laheiselta yhteydenpidolta. Kaikkia
mielen paalla olevia asioita ei kuitenkaan usein koeta niin tarpeellisiksi, etta niista jaksaisi
alkaa erikseen kirjoittamaan sahkopostia. Ndin ollen tarkeat asiat tai tilanteet saattavat

jaada pahimmassa tapauksessa kasittelematta vallan, mikali koetaan, ettei niiden takia

kannata itse soittaa tai lahettda sahkdpostia Leijonaemojen yhdistykselle.

Paaluokan ”Enemmdn sosiaalista vuorovaikutusta” alle lukeutui myds erdaan haastateltavan
vertaisohjaajan toive aktiivisemmasta yhteydenpidosta muiden eri paikkakunnilta olevien
vertaisohjaajien kesken. Useammin jarjestettyjen kohtaamisten kautta olisi mahdollisuus

saada myos uusia nakdkulmia oman alueen vertaisryhman toimintaan.

” Ja sitten olisi myés hyvd, jos olisi enemmdin kohtaamisia myds toisten eri kaupungeista olevien
vertaisohjaajien kanssa esim. muutama kerta vuodessa kokoontuminen jossain vertaisviikonlopussa, niin saisi

sitd kautta myds uusia ideoita toimintaan. ”

Taman opinndytetyon tuloksissa on yhtaldisyyksia myods Pinomaen vuonna 2015 julkaistun
pro gradu -tutkielman kanssa, jossa niin ikdan tuli keskeisesti esille vuorovaikutuksen
merkittavyys seka kokemusten vaihtamisen tarkeys toisten vertaisohjaajien ja oman
aluekoordinaattorin kanssa. Sosiaalisen vuorovaikutuksen koettiin edistavan
vertaisohjaajien jaksamista vapaaehtoistehtdvassaan. Lisdksi pelkdstaan tieto siita, ettd apua
tai tukea on tarvittaessa saatavilla, lisasi vertaisohjaajien jaksamisen kokemusta. (Pinomaki,

2015, ss. 32-33)

Yleisesti ottaen koettiin myonteisend, jos vertaisryhman ohjaajina toimi paikkakunnalla
useampi vapaaehtoinen vertaisohjaaja. Nain ryhmanohjauksellinen vastuu jakaantui
useammalle henkildlle, eika aiheuttanut niin suurta kuormittuneisuutta pelkastaan yhdelle
vapaaehtoiselle vertaisohjaajalle. Lisdksi useamman vertaisohjaajan kesken onnistui
paremmin ajatusten vaihto ja keskustelu ryhmaan liittyvista asioista seka keskindisen

vertaistuen toteuttaminen. Tama tuli esille myos Seppasen (2016) ylemman
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ammattikorkeakoulun opinnaytetyon tuloksissa, jossa toisten vertaisohjaajien tuki koettiin

merkittavana. (Seppanen, 2016, s. 50)

“No meitd helpottaa se, kun siind on meitéd kolme vertaisohjaajaa, niin jééddddn aina sitten vield ryhmdn jélkeen

yhdessd pohtimaan asioita.”

Toisaalta vertaisryhmadn vetaminen yksin ilman toista tai useampia vertaisohjaajia saattoi
aiheuttaa kuormittuneisuutta, mika vaikutti kielteisella tavoin vapaaehtoisen vertaisohjaajan
voimavaroihin ja jaksamiseen. Erds haastatteluun osallistunut vertaisohjaaja koki
lohdullisena Leijonaemojen yhdistykseltda saamansa neuvon vastuun jakamisesta ja koki
merkittavan oivalluksen siitd, etta vastuuta voi jakaa myos ryhmalaisille itselleen, jos ei

muita vertaisohjaajia ole toiminnassa mukana vastuuta jakamassa.

” Viie paljon voimia, kun tulee tunne, ettd joudun yksin vertaisohjaajana kannattelemaan koko ryhmddi.

Leijonaemoilta on tullut ohjeita, ettd yksin ei tarvitse jaksaa, vaan saa ja pitddkin jakaa vastuuta muille.”

Kaiken kaikkiaan haastatteluun osallistuneet vertaisohjaajat kokivat suurimmaksi osaksi
saaneensa tarvittaessa tukea toimintaansa joko toisilta vertaisohjaajilta tai ottamalla
suoraan yhteytta Leijonaemojen yhdistykseen. Lisdksi tukea ja neuvoja oli saatu myds
Leijonaemojen yhdistyksen vertaisohjauksen Internet-sivuilta seka
vertaisohjaajakoulutuksen koulutusmateriaaleista. Ennen yhteydenottoa Leijonaemojen
yhdistyksen tyontekijoihin, tilannetta pyrittiin yleensa selvittamaan muilla tavoin ja vasta
taman jalkea tukea lahdettiin hakemaan yhdistyksen kautta, mikali tilannetta ei saatu

ratkaistua.

10.2 Vapaaehtoisina toimivien vertaisohjaajien kokemus oman vapaaehtoistyonsa

merkityksesta

Opinnaytetyon toisena tutkimuskysymyksena oli, miten vapaaehtoisina toimivat
vertaisohjaajat kokevat oman vapaaehtoistydnsa merkityksen omaishoitajina toimivien

vanhempien jaksamisen tukemisessa? Taman tutkimuskysymyksen ymparille muodostui
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kaksi paaluokkaa, jotka olivat omakohtainen kokemus vertaistuesta ja mydnteisen

palautteen merkitys.

Haastatteluun osallistuneiden vapaaehtoisten vertaisohjaajien

kokemukset oman vapaaehtoistydnsa merkityksesta keskittyivat ndiden kahden paaluokan

ympadrille. Seuraavilla sivuilla esitelldaan taulukoidussa muodossa, seka luokittelun ja

ryhmittelyn keinoin vertaisohjaajien vastaukset heille esitettyyn tutkimuskysymykseen.

Miten vapaaehtoisina toimivat vertaisohjaajat kokevat oman vapaaehtoistyonsa merkityksenomaishoitajina toimivien vanhempien

jaksamisen tukemisessa?

Alkuperdisilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

”Kyl se tosi tarkeeta on, sitd itte ainakin koki tosi tarkeeksi naa
kaikki vertaistukiryhmat, joissa on ollut, etta se on ollut niinku
viikon kohokohta, etta paasee sinne. ”

”Et kyl se on niinku, et nda on just tarkeempii, kun mitd ammatti-
ihmiset monesti pitaa”.

Kokee merkityksen todella tarkedna. Itselld taustalla
omakohtainen kokemus vertaisryhmassa mukana olosta ja
ryhman tarpeellisuudesta.

Kokemus, ettd ei-ammatilliset vertaistukiryhmat ovat tarkeampia
kuin ammattilaisten jarjestamat tukiryhmat.

”Joo, kyl se on tosi tarkeeta ja just ryhmalaiset antaa mulle siita
tosi paljon palautetta, etta kiitos, kun sa jaksat”.

” Et ei kai sitd muuten niinku jaksaisikaan, kun se ryhmanohjaus
on vahan niinku muutakin, kun etta tuut vaan paikalle ja kyl sun
niita asioita tarvii vahan etukateen niinku miettia, kun en tee niita
hommia niiku vasemmalla kadelld, mutta se palaute, se auttaa
jaksamaan. ”

Merkitys on todella tarked. Saatu myonteinen palaute vahvistaa
kokemusta vertaisohjaajana toimimisen merkityksellisyydesta.

Palaute auttaa jaksamaan vertaisohjaajan vapaaehtoistehtdvassa.

"Kyl se on tosi tarkeetd”.

"Kyl ma koen, etta se antaa tosi paljon ja siitd saa myoskin itte sita
vertaistukee. Sieltd kautta on tullut myos uusia ystavia ja
tammosta. ”

Merkitys on todella téarked. Toimiminen vertaisohjaajan
vapaaehtoistehtavassa antaa paljon = vertaistukea myos itselle
ja uusia ystavia.

”No hyvin merkityksellisena tyon4, et kylla tota oikeestaan suurin
0sa, jollei kaikki ndista ryhman jasenista on kuitenkin vahvistanut
tai tavallaan kertonut siitd, kuinka térkee se ryhma on heille”.

” Ite kans ndin erityislapsen ditind oon kokenut sen kylla sillain
merkityksellisena ja tarkeana tyona, seka sitten sen, ettd se on
ollut selkeasti my6s muille tosi tarkeaa”.

Kokee tehtdvan vapaaehtoisena vertaisohjaajana hyvin
merkityksellisend tyéna. - saatu myodnteinen palaute
ryhmaldisilta vahvistanut kokemusta ryhman tarkeydesta.

Itselldkin kokemus erityislapsen vanhemmuudesta ja kokenut
ryhman myos omakohtaisesti tarkeana.

” Noo, kylla sen nyt kokee aika tarkeana varsinkin, kun on
kumminkin tuoreessa muistissa se, kun itse 1ahti ettiin sita
vertaistukea, et kuinka iso merkitys siina oli silla, et on joku, joka
sanoo, ettd maa tiidn just, miltad susta tuntuu, et on hakenut niita
samoja hakemuksia jne., niin silld on iso merkitys, kun toinen
tietaa just, miltd tuntuu”.

Kokee merkityksen tarkedna. Kokemus myés omalta kohdalta
vertaistuen etsimisesta ja sen merkityksellisyydestd, kun
vertaistukea I0ysi itselleen.

” No tota, mun mielesta siis moni tarttee sitd tukee nimenomaan
niilta vertaisilta ja ajattelen, ettd on tota niinkun tarkeetd, etta
pystyy sitd tarjoamaan sitten muille sellaisen mahdollisuuden
kohdata muita ihmisid vastaavissa tilanteissa ja sitten se, ettd
pystyy myds niin kuin tarvittaessa jakamaan tietoo tai ohjaamaan
sitten oikeaan paikkaan ja olla tavallaan siind semmoisena
valikatena ja sillain niinkun matalalla kynnyksella ”.

Kokee toiminnan todella tarkedna, koska vertaistukea tarvitaan
juuri vertaisilta. Kokee merkityksellisena sen, etta voi tarjota
toisille mahdollisuuden muiden vertaisten kohtaamiseen ja tiedon
jakamiseen seka ohjaamiseen tarvittaessa oikeana paikkaan.

” Niin, joo, kylla se aika tarkee on varsinkin taallapain niin, kun,
etta”.

Kokee toiminnan aika tarkeana etenkin omalla paikkakunnallaan.

”Kyl ma koen sen niinkun aika tarkeend, ettd onhan se niinkun, jos
ei viittis itte tehd, niin vois kdyda niin, ettd se ryhma sitten loppuis
ja jais se pienikin tuki saamatta”.

”0nneksi on meiddn ryhmassa myds semmosia, jotka tuo esille
sen ryhman tarpeellisuuden, niin kuulee my0ds ite sen, miten
tarkeetd se on. Ja sitten on kans semmosia, jotka on vasta tullut
mukaan ryhmaan, niin heilta kans tulee se tarve esille”.

” Ja sitten on niitakin, ketkd on ollut ihan yhtad kauan mukana, kun
minakin, niin se kans kertoo minusta siitd ryhman
tarpeellisuudesta jotakin”.

Kokee vapaaehtoisena vertaisohjaajana toimimisen aika
tarkednd—>jos ei vapaaehtoisia vertaisohjaajia olisi, saattaisi koko
toiminta loppua.

Saatu palaute tuo esiin ryhman tarpeellisuuden.
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” Noo, silloin kun taa vertaisryhma perustettiin, niin se tuli kylla
tosi tarpeeseen, ettd saatto olla parhaimmillaan 24 kavijaa, etta
se ei nyt sitten ollut oikeen enda ryhmakaan ja saatettiin jo
jakaakin sita valilla”.

” Tiedan, ettd meidan ryhman kautta on paljon niinku ihmiset
loytaneet toisiaan, meidan ryhmdssa, kun ei ole silld diagnoosilla
valia, mutta sitten ne lahimmat vertaiset pystyy |6ytdamaan
toisensa ja jatkamaan siita sitten, ettd tavallaan maa koen, ettd
me ollaan oltu siind semmonen yhteen saattaja monella”.

Alkujaan vertaisryhma perustettiin todelliseen tarpeeseen.
Ryhman kautta vertaiset ovat I6ytdneet toisiaan, joten ryhman
toiminta on tarkeda—> ilman vapaaehtoisia vertaisohjaajia ei
ryhmaéakaan olisi, joten tyo on merkityksellista.

” Noo, tota silloin kun me aloitettiin tan toisen vertaisohjaajan
kanssa vetdan naitd Leijona-isien ryhmailtoja, niin musta tuntui,
ettd ihmisia tuli tosi paljon lisda ja palautteetkin oli positiivisia,
ettd kylld se oli mulle sellanen merkki siitd, etta silla on
merkitystd. Ja sitten niissa keskusteluissa, mita on puhuttu, niin
kylla tuntuu, etta ne kokoontumiset on Leijona-isille tosi tarkeita
asioita ”.

Kokee tehtavan vapaaehtoisena vertaisohjaajana
merkityksellisend—> ihmisia tullut lisdd kokoontumisiin, saatu
myodnteinen palaute seka kokoontumisissa kaydyt keskustelut
ovat osoittaneet vertaisryhmakokoontumisten tarkeyden ja
tarpeellisuuden. Mahdollistanut paikan myos Leijona-isien omalle
keskustelulle.

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Kokee merkityksen todella tarkedna. Itselld taustalla
omakohtainen kokemus vertaistukiryhmassa mukana olosta ja
ryhmaén tarpeellisuudesta.

Merkitys on todella tarked. Toimiminen vertaisohjaajan
vapaaehtoistehtévissa antaa paljoa—> vertaistukea myés itselle ja
uusia ystavia.

Itselldkin kokemus erityislapsen vanhemmuudesta ja kokenut
ryhméan myos omakohtaisesti tarkeana.

Kokee merkityksen tarkednd. Kokemus myos omalta kohdalta
vertaistuen etsimisestd ja sen merkityksellisyydestd, kun
vertaistukea I0ysi itselleen.

Kokee toiminnan aika tarkeana ainakin omalla paikkakunnallaan.

Kokemus, ettd ei-ammatilliset ryhmat ovat tarkeampid, kuin
ammattilaisten jarjestamat tukiryhmat.

Kokee toiminnan todella tarkeand, koska vertaistukea tarvitaan
juuri vertaisilta. Kokee merkityksellisena sen, etta voi tarjota
toisille mahdollisuuden muiden vertaisten kohtaamiseen ja tiedon
jakamiseen sekd ohjaamiseen tarvittaessa oikeaan paikkaan.

Merkitys on todella tarked. Saatu myonteinen palaute “vahvistaa
kokemusta vertaisohjaajana toimimisen merkityksellisyydesta.

Palaute auttaa jaksamaan vertaisohjaajan vapaaehtoistehtavassa.

Kokee tehtdvan vapaaehtoisena vertaisohjaajana hyvin
merkityksellisena tyénd—> saatu mydnteinen palaute ryhmalaisilta
vahvistanut kokemusta ryhman tarkeydesta.

Saatu palaute tuo esiin ryhman tarpeellisuuden.

Kokee tehtdvan vapaaehtoisena vertaisohjaajana
merkityksellisend—=>ihmisia tullut lisdd kokoontumisiin, saatu
myonteinen palaute seka kokoontumisissa kaydyt keskustelut
ovat osoittaneet vertaisryhmakokoontumisten tarkeyden ja
tarpeellisuuden. Mahdollistanut paikan myos Leijona-isien omalle
keskustelulle.

Kokee vapaaehtoisena vertaisohjaajana toimimisen aika
tarkednd—> jos ei vapaaehtoisia vertaisohjaajia olisi, saattaisi koko
toiminta loppua.

Alkujaan vertaisryhma perustettiin todelliseen tarpeeseen.
Ryhman kautta vertaiset ovat I0ytaneet toisinaan, joten ryhméan
toiminta on tarkeda—> ilman vapaaehtoisia vertaisohjaajia ei
ryhmadkaan olisi, joten tyd on merkityksellista.

Henkilokohtainen merkitys

Tukea vertaiselta vertaiselle

Myonteinen kokemus

Kannustus

Arvostus

Mahdollisuus keskustelulle

Vertaisohjaaja toiminnan mahdollistajana
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Alaluokka Ylaluokka Padluokka
Henkilokohtainen merkitys Vertaistuen tarve Omakohtainen kokemus vertaistuesta
Tukea vertaiselta vertaiselle

Vertaisohjaaja toiminnan mahdollistajana Sosiaalisten kontaktien mahdollistaja
Mahdollisuus keskustelulle

Alaluokka Yldluokka Padluokka

Myonteinen kokemus Tunne tarpeellisuudesta Myonteisen palautteen merkitys
Kannustus

Arvostus

Yldluokka Paaluokka Yhdistava luokka

Vertaistuen tarve Omakohtainen kokemus vertaistuesta Vertaisohjaajat kokevat oman
Sosiaalisten kontaktien mahdollistaja vapaaehtosityonsa tarkeana ja

merkityksellisena

Tunne tarpeellisuudesta Myonteisen palautteen merkitys

Vertaisohjaajien haastattelun perusteella ilmeni, etta kaikki haastateltavat kokivat oman
vapaaehtoistydnsa tarkeana ja merkityksellisend omaishoitajana toimivien vanhempien
jaksamisen tukemisessa. Padluokka ”Omakohtainen kokemus vertaistuesta” pitaa sisallaan
vertaisohjaajien omia kokemuksiaan heidan itsensa saamastaan vertaistuesta.
Haastatelluista vertaisohjaajista kaikkiaan nelja toi selkeasti esille sen, mika merkitys
saadulla vertaistuella on ollut erityisesti heille itselleen silloin, kun vertaistuen tarve on ollut
kaikkein akuuteimmillaan. N&in ollen moni on omakohtaisen kokemuksen kautta
ymmartanyt vertaistuen toteuttamisen tarkeyden ja halunnut myds omalta osaltaan olla

mahdollistamassa vertaistuen tarjoamista, kun oma elamantilanne on sen mahdollistanut.

” Noo, kylld sen nyt kokee aika térkednd varsinkin, kun on kumminkin tuoreessa muistissa se, kun itse Iéhti ettiin
sitd vertaistukea, et kuinka iso merkitys siind oli sillé, et on joku, joka sanoo, ettd mdd tiiéin just, miltd susta
tuntuu, et on hakenut niitéd samoja hakemuksia jne., niin silld on iso merkitys, kun toinen tietdd just, miltd

tuntuu”.

Omakohtaisen kokemuksen tarkeys vapaaehtoiseksi vertaisohjaajaksi hakeutumisessa tulee
selkeasti esille myés Remmerin ym. (2001) ja Mikkosen (2009) vaitoskirjatutkimuksen
tuloksissa. Tutkimustulosten mukaan ryhmanohjaajiksi hakeuduttiin, koska oli tahto tarjota
apua toisille ja saada myos itse vastavuoroisesti tukea takaisin. Monilla ryhmanvetajiksi

ryhtyvilld oli taustallaan omakohtainen kokemus joko itse sairastuneena tai sairastuneen
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laheisena. Tukea oli saatu itse vaikeaan tilanteeseen ja sita haluttiin jakaa myos toisille.

(Remmer, 2001, ss. 72-73), (Mikkonen, 2009, s. 88)

Toisaalta ryhmanvetadjaksi ryhtymiseen saattoi vaikuttaa myos se, ettei ollut muita
halukkaita, jotka olisivat olleet valmiita ottamaan vastaan kyseista vapaaehtoistehtavaa.
Ryhmatoiminta koettiin kuitenkin tarkeana, joten sen vuoksi ryhman olemassaolon
jatkuvuus tuli sdilyttdaa. (Mikkonen, 2009. s. 88) Niin ikdan tama yksityiskohta tuli esille myos
omassa opinndytetydssani. Etenkin paikkakunnilla, joissa oli ainoastaan yksi vertaisohjaaja
ryhmanvetdjana, ei valttamatta ollut muita halukkaita vetdjiksi ja tdma puolestaan saattoi

aiheuttaa ylimaaradista kuormitusta vapaaehtoiselle vertaisohjaajalle.

Erds haastateltavista toi esiin kdytannonlaheisesti vertaistuen merkityksen kertoessaan
vertaistukiryhmatapaamisen olleen viikon kohokohta, silloin, kun omassa elamantilanteessa
vertaistuen tarve oli suurimmillaan. Sama haastateltava kertoi niin ikdan omakohtaisesta
kokemuksestaan, ettd hdanen mukaansa ei-ammatilliset vertaistukiryhmat olivat

merkityksellisimpia kuin vastaavasti ammattilaisten ohjaamat vertaisryhmat.

”Kyl se tosi tdrkeetd on, sitd itte ainakin koki tosi tdrkeeksi néd kaikki vertaistukiryhmdt, joissa on ollut, ettd se

on ollut niinku viikon kohokohta, ettd pddsee sinne. ”

“Et kyl se on niinku, et néd on just térkeempii, kun mitd ammatti-ihmiset monesti pitéd”.

Haastattelun mukaan vertaisohjaajat osasivat arvostaa omaa vapaaehtoistyotdan ja
tiedostivat sen tarkean merkityksen. Muutama haastateltava toi lisdksi esiin nakékulman
siitd, ettd jos paattaisikin itse lopettaa vertaisohjaajana- toimimisen, saattaisi pahimmillaan
koko alueen vertaisryhmatoiminta paattya, mikali uutta vetajaa ei l0ytyisi. Ryhman
paattyminen puolestaan veisi mahdollisuuden toisilta ryhmalaisiltd vertaistuen saamiseen.
Tamankaltainen huoli kosketti erityisesti alueita, joissa oli vain yksi vertaisohjaaja
vertaistukiryhmassa. Vertaistukiryhmatoiminnan koettiin eraan haastateltavan vastauksen
mukaan olevan ikaan kuin vayla uusien ystdvyyssuhteiden, neuvojen ja ohjeiden seka

vertaistuen saamiseen.

”Kyl md koen sen niinkun aika térkeend, etté onhan se niinkun, jos ei viittis itte tehd, niin vois kdydd niin, etté se

ryhmd sitten loppuis ja jdis se pienikin tuki saamatta”.
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” No tota, mun mielestd siis moni tarttee sité tukee nimenomaan niiltd vertaisilta ja ajattelen, ettd on tota
niinkun tédrkeetd, ettd pystyy sitd tarjoamaan sitten muille sellaisen mahdollisuuden kohdata muita ihmisié
vastaavissa tilanteissa ja sitten se, ettd pystyy myds niin kuin tarvittaessa jakamaan tietoo tai ohjaamaan sitten

oikeaan paikkaan ja olla tavallaan siind semmosena vilikétend ja sillain niinkun matalalla kynnyksellé ”.

Tutkimuskysymyksen toinen paaluokka ” Myénteisen palautteen merkitys” muodostui
vertaisohjaajien haastattelujen perusteella. Monet haastatelluista toivat esille mydnteisen
palautteen tarkeyden ja sen vaikutuksen omaan kokemukseensa vapaaehtoistyon
merkityksellisyydestd. Saatu myodnteinen palaute vahvisti kokemusta vapaaehtoistyon
tarkeydesta seka lisasi motivaatiota jatkaa edelleen vapaaehtoisena vertaisohjaajana.
Myonteisen palautteen tarkeys ja sen vaikutus kokemukseen omasta vapaaehtoistyon
merkityksellisyydestd on tullut esiin myds muun muassa Yeungin (2005) seka Riihisen (2015,)

tutkimustuloksissa. (Yeung, 2005, s. 109), (Riihinen, 2015, s. 77)

” Noo, tota silloin kun me alotettiin tén toisen vertaisohjaajan kanssa vetddn nditd Leijona-isien ryhmadiltoja,
niin musta tuntui, ettd ihmisid tuli tosi paljon lisédd ja palautteetkin oli positiivisia, ettd kyllé se oli mulle sellanen
merkki siitd, ettd sillé on merkitystd. Ja sitten niissd keskusteluissa, mité on puhuttu, niin kylld tuntuu, ettd ne

kokoontumiset on Leijona-isille tosi tdrkeitd asioita ”.

” Et ei kai sitd muuten niinku jaksaisikaan, kun se ryhmdnohjaus on véhdn niinku muutakin, kun ettd tuut vaan
paikalle ja kyl sun niité asioita tarvii véhdn etukdteen niinku miettid, kun en tee niitd hommia niiku vasemmalla

kédelld, mutta se palaute, se auttaa jaksamaan. ”

Saatu myonteinen palaute vahvisti vertaisohjaajan tunnetta ryhman tarpeellisuudesta.
Lisaksi uudet vertaisryhmaan tulevat henkilot olivat osoitus siitd, ettd ryhma on tarpeellinen

ja vertaisohjaajan tekema vapaaehtoistyd on merkityksellista.

”Onneksi on meiddn ryhmdssd myGs semmosia, jotka tuo esille sen ryhmdn tarpeellisuuden, niin kuulee myés ite
sen, miten tdrkeetd se on. Ja sitten on kans semmosia, jotka on vasta tullut mukaan ryhmddn, niin heiltd kans

tulee se tarve esille”.

Vertaisohjaajien haastatteluiden pohjalta voidaan todeta, ettd saatu myonteinen palaute
seka omakohtainen kokemus vaikuttivat suuressa maarin vertaisohjaajien kokemuksiin
vapaaehtoistydnsa merkityksestd oman lapsensa omaishoitajina toimivien vanhempien

tukemisessa. Vertaisohjaajan omakohtainen kokemus vertaistuen tarkeydesta ja
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tarpeellisuudesta motivoi henkilda itsedaan hakeutumaan vertaisohjaajaksi. Myodnteinen

palaute puolestaan vahvisti henkilén motivaatiota toimia vapaaehtoisena vertaisohjaajana.

10.3 Vapaaehtoisina toimivien vertaisohjaajien kokemus omista

ryhmanohjausvalmiuksistaan

Opinnaytetyon kolmas tutkimuskysymys kasitteli vapaaehtoisten vertaisohjaajien
kokemuksia omista ryhmanohjausvalmiuksistaan. Haastatteluun osallistuneista kahdeksan
(8) vertaisohjaajaa koki omaavansa riittavan hyvat ryhmanohjausvalmiudet. Yksi
haastatelluista koki kysymyksen vaikeana, eikd osannut antaa selkeaa vastausta siihen. Eras
toinen haastateltava sen sijaan kertoi haasteellisesta elamantilanteestaan, jonka vuoksi ei
voinut haastatteluhetkelld toimia henkilokohtaisesti vertaisohjaajan vapaaehtoistehtavissa,

eika taten kokenut haastatteluhetkelld ryhmanohjausvalmiuksiaan riittavana.

Saadun haastatteluaineiston perusteella aihealueesta muodostettiin kolme paaluokkaa,
jotka olivat; aikaisempi kokemus vertaisohjaajana toimimisesta, oman ammattitaustan
vaikutus vertaisohjaajan tehtdvdssd ja henkilékohtaisen luonteenpiirteen merkitys
vertaisohjaajan tehtdvdssd. Naiden kolmen keskeisen teeman ymparille sijoittuivat
haastatteluun osallistuneiden vertaisohjaajien vastaukset kysyttdessa heidan kokemuksiaan
omista ryhmadnohjausvalmiuksistaan. Seuraavilla sivuilla kuvataan haastattelujen perusteella

mallinnettu kolmas tutkimuskysymys taulukoituna, luokiteltuna ja ryhmiteltyna.

Millaiseksi vapaaehtoiset vertaisohjaajat kokevat omat ryhmanohjausvalmiutensa?

Alkuperaisilmaukset Pelkistetyt ilmaukset

” Noo, kyl ne on aikas hyvalla mallilla mun mielesta jo, kun oon Kokee ryhmanohjausvalmiutensa olevan hyvalla mallilla. Toiminut
niin kauan ollut jo, niin on oppinut. Ja tokihan parantuu koko ajan, | ryhminohjaajana jo pitkddan—> kokemusta kertynyt.

et kun oon jo yli 10 vuotta ollut, niin oon hyvin oppinut”.

Vaikeampi olisi lahted ryhmanohjaajaksi ilman kokemusta

"Et olisi varmaan vaikeampaa ldhted suoriltaan vetdmaan ryhmaa, | ryhmassa olemisesta. Osallistunut itsekin eri vertaisryhmiin ja
et makin oon ollut ennen vertaistukiryhmdaosallistuja ja ndhnyt eri | saanut kokemusta erilaisista vetdjista.

vetdjia erilaisissa ryhmissa, niin on ollut sitten itselld
huomattavasti helpompaa”.

”No, varmaan mulla on tosi paljon sellasii hyvii tapoja ja sit, etta On olemassa hyvii ryhmanohjauksellisia tapoja=>hyvat ihmisten
ma teen sellaista tyotakin, ettd ehkd ma oon siindkin saanut, et kasittelytaidot ja 1asna oleva.

mulla on sellaset hyvat ihmisten kasittelytaidot ja sellaset, et ma
oon aika ldsna oleva ja semmonen, mut mun haaste on se, etta Oman tyon kautta kertynyt kokemusta ryhmén ohjauksesta.




57

ma pelkaan itse sita tilan ottamista siind ryhmassa liikaa, niin ma
en uskalla ottaa sitd juuri ollenkaan. Ja sit mulla on tapana ottaa
se vahan liian tyémoodilla, vaikka se onkin kuitenkin vaan
vapaaehtoistyota ”.

Haasteena pelko liiasta tilan ottamisesta ryhmdassa seka taipumus
suorittaa vapaaehtoisty6ta liian kunnianhimoisesti.

”No, kyl ma koen, ettd on ne varmaan ihan hyvat, mutta toisaalta
vois olla ihan hyva, jos sitten joskus, kun taas paastaan tapaamaan
kunnolla, niin kylld sitten vahan pitaa niinkun luoda uudestaan se
ryhma, etta vois olla ihan hyva, joku sellanen pieni kertauskurssi,
mutta jos tota koronaa ei olis tullut, niin en ma tiedd, kokisinko
ma sitten talla tavalla”.

Kokee ryhmanohjausvalmiutensa ihan hyvana. Toisaalta kokee,
ettd pieni ryhmanohjauksellinen kertauskurssi voisi olla myos
paikallaan, koska korona-aikana perusmuotoiset
ryhméakokoontumiset olleet tauolla.

”Nooh, olis se varmasti ollut parempi, jos ma olisi ollut itse
pitempdan siind ryhmassa mukana ennen kuin aloitin itse sita
vetdan, mutta se tuli vdhan niinkun puskista se ja kun ei sitten
ollut niitd muita henkil6ita, jotka olisi siitd ryhméanohjauksesta silla
tavoin innostuneet, niin olisi varmasti ollut hyva, jos olisin ehtinyt
oleen vuoden taikka pari itse ensin mukana ryhmassa. Mutta
muuten kylla ihan hyva ja ammattitausta on toki sellanen, etta se
on auttannut siind paljon.

Itse tullut ryhmaan suoraan mukaan vetdjanroolissa olosuhteiden
pakottamana. = kokee, ettd olisi ollut hyva olla myés
ryhméldisend ennen vetovastuuseen siirtymista.

Kokee ryhméanohjausvalmiutensa hyvaksi-> ammattitaustasta
apua ryhméanohjauksessa.

” Ei ainakaan kukaan oo moittinut... toki nyt tietenkin jokainen on
omanlainen ja kaikkihan me tehdaan tata tyota omalla tyylilla,
vaikka on tietty ne samat toimintaperiaatteet ja sdannét, mitka
Leijonaemot asettaa”.

Ei ole tullut kielteista palautetta, joten kokee
ryhméanohjausvalmiutensa hyvana.

Jokainen toimii ryhmanohjaajana omalla persoonallaan yleisia
saantoja noudattaen.

” Ihan niinkun silla tavalla koen ja uskon, etta on ihan sillain hyvat
valmiudet, kun on se koulutus takana ja sitten jo pidemmalta
ajalta kokemusta ryhmanvetdamisesta ja sitten myds oman
perheen kautta on sita tietotaitoa ja semmosta kokemusta”.

Kokee, etta on hyvat ryhmanohjausvalmiudet, koska on
vertaisohjaajakoulutus takana, seka kokemusta
ryhméanohjauksesta jo pidemmalta ajalta. Lisaksi kokemusta
kertynyt myds oman perheen tilanteiden kautta.

"Hmm, vdhan vaikee kysymys...noo, kyl ma tykk&an siita ja musta
on kiva jarjestaa ja olla avuksi muille, et oikeastaan sen takia
jaksaakin tata leijonaemoilua, kun se antaa niin paljon. Ottaa ja
antaa tasapuolisesti, ettd siita saa itsekin hyotya ja sit on taas kiva
ryhmassakin kehitellad kaikkia kivoja juttuja, niin se on kyl ihan
kiva”.

Ei osaa suoriltaan antaa vastausta omiin
ryhméanohjausvalmiuksiinsa. Kokee ryhméanvetdjana toimimisen
mieluisana, koska saa my0s itse siitd paljon.

” Niin, tota paapiirteittdin onhan ne silleen koen, etta ihan hyvit,
ettd se on ainut sitten, mihin ehka haluais niita vinkkeja, niin
semmosiin niinku vahan uusiin toimintatapoihin ja silleen ideoita,
ettd se niinkun vahan helpottais ja tekis vaivattomampaa, ettei se
ryhmailta mene semmoseen kahvikuppikeskusteluun, mika ei ole
meiddn Leijonaemojen toimintaperiaatteiden mukaista”.

Kokee omat ryhmanohjausvalmiutensa ihan hyvana. Toivoisi
saavansa vinkkeja uusiin toimintatapoihin ja ideoihin ryhmalaisten
mielenkiinnon sailyttdmiseksi, ettei vertaisryhmadillat menisi
pelkkdan kuulumisten vaihtoon kahvipoydan daressa.

”No tuota, uskoisin, ettd ihan hyvat, itse teen tyotd, jossa on
sitten erityyppista ryhméatoimintaa joka tapauksessa muutenkin
paljon, mutta itse oon aina lahtenyt siitd, ettd sen pitda lahtea itse
niista ryhmalaisistd, eika sen ohjaajan tavoitteista. Eli tehtais sita
tyotd yhdessa, ettda semmonen keskusteleva ja semmonen on se
oma tapa, ettei paalta ohjattu, vaan yhdessa tehty.”

Kokee omat ryhmanohjausvalmiutensa ihan hyvana.
Omasta ammattitaustasta apua ryhmanohjauksessa.

Painottaa ryhméanohjauksessa keskustelevaa ja ryhmalaisista
itsestaan ldhtevaa toimintatapaa—> yhdessa tekemista.

”No talla hetkelld, kun on ollut taukoa koronan takia ja sitten
muutenkin on omassa eldmassa talld hetkelld enemman
haasteita, niin on semmonen hetki, etten nyt oikeen pysty
antamaan mitaan kenellekdan ihmiselle, kun omassakin elaméassa
tapahtunut niin paljon isoja asioita pienelld aikaa”.

Talla hetkelld omat voimavarat vahissa, kokee ettei talla hetkelld
valmiuksia toimia ryhmanohjaajana, koska omassa elamassa
tapahtunut paljon pienen ajan kuluessa.

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Kokee ryhmanohjausvalmiutensa olevan hyvalla mallilla. Toiminut
ryhmanohjaajana jo pitkdan—> kokemusta kertynyt.

Ei ole tullut kielteista palautetta, joten kokee
ryhmanohjausvalmiutensa hyvana.

Kokee omat ryhméanohjausvalmiutensa ihan hyvana.

Kokee, etta on hyvat ryhmanohjausvalmiudet, koska on
vertaisohjaajakoulutus takana, sekd kokemusta
ryhméanohjauksesta jo pidemmalta ajalta. Lisdksi kokemusta
kertynyt myds oman perheen kautta.

Hyvat ryhmanohjausvalmiudet

Kehittyneet ohjaustaidot




Vaikeampi olisi [dhted ryhmanohjaajaksi ilmankokemusta
ryhmaéssa olemisesta. Osallistunut itsekin eri vertaisryhmiin ja
saanut kokemusta erilaisista vetajista.

Itse tullut ryhmé&an suoraan mukaan vetdjan roolissa olosuhteiden
pakottamana > kokee, etta olisi hyva olla myds ryhmaéldisend
ennen vetovastuuseen siirtymista.

Kokee ryhmanohjausvalmiutensa ihan hyvana. Toisaalta kokee,
ettd pieni ryhnmanohjauksellinen kertauskurssi voisi olla myos
paikallaan, koska korona-aikana perusmuotoiset
ryhméatapaamiset olleet tauolla.

Kokee omat ryhmanohjausvalmiutensa ihan hyvana. Toivoisi
saavansa vinkkeja uusiin toimintatapoihin ja ideoihin ryhmaéldisten
mielenkiinnon sdilyttamiseksi, ettei vertaisryhmaillat menisi
pelkkaan kuulumisten vaihtoon kahvipdydan daressa.

Oman tyon kautta kertynyt kokemusta ryhméan ohjaamisesta.

Kokee ryhméanohjausvalmiutensa hyvaksi->ammattitaustasta
apua ryhmanohjauksessa.

Omasta ammattitaustasta apua ryhmanohjauksessa.

On olemassa hyvia ryhmanohjauksellisia tapoja—=>hyvét ihmisten
kasittelytaidot ja lasna oleva.

Jokainen toimii ryhmé&nohjaajana omalla persoonallaan yleisia
saantdja noudattaen.

Ei osaa suoriltaan antaa vastausta omiin
ryhméanohjausvalmiuksiinsa. Kokee ryhmanvetdjana toimimisen
mieluisana, koska saa my0s itse siita paljon.

Haasteena pelko liiasta tilan ottamisesta ryhmassa seka taipumus
suorittaa vapaaehtoisty6ta liian kunnianhimoisesti.

Talla hetkella omat voimavarat vahissa, kokee ettei talla hetkellad
valmiuksia toimia ryhmanohjaajana, koska omassa eldamassa
tapahtunut paljon pienen ajan kuluessa.

Painottaa ryhmanohjauksessa keskustelevaa ja ryhmalaisista
itsestaan lahtevad toimintatapaa—> yhdessa tekemista.

Vertaistukiryhmassa mukana olo ennen vertaisohjaajaksi

ryhtymista

Ryhmanohjausvalmiuksien kertaus ja pitdminen ajan tasalla

Tyon kautta kokemusta ryhméanohjauksesta

Taito kasitella erilaisia ihmisia

Kokemus vastavuoroisuudesta

Kaytettavissa olevien voimavarojen tunnistaminen

Avoin ilmapiiri keskustelulle ja yhdessa tekemiselle

Alaluokka Yldluokka

Padluokka

Hyvat ryhmanohjausvalmiudet
Kehittyneet ohjaustaidot
Vertaistukiryhmassa mukana olo ennen
vertaisohjaajaksi ryhtymista
Ryhmaénohjausvalmiuksien kertaus ja
pitdminen ajan tasalla

Ryhmaénohjausvalmiuksien kehittyminen

Aikaisempi kokemus vertaisohjaajana
toimimisesta

Alaluokka Yldluokka Padluokka

Tyon kautta kokemusta Ammattitaito ja osaaminen Oman ammattitaustan vaikutus
ryhméanohjauksesta vertaisohjaajan tehtdvassa
Alaluokka Ylaluokka Padluokka

Taito kasitella erilaisia ihmisia
Kokemus vastavuoroisuudesta
Kaytettavissa olevien voimavarojen
tunnistaminen

Avoin ilmapiiri keskustelulle ja yhdessa
tekemiselle

Sosiaalisten tilanteiden hallinta

Henkilokohtaisen luonteenpiirteen
merkitys vertaisohjaajan tehtavassa

Yisluokka | pasluokka

Yhdistdva luokka
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Ryhmaéanohjausvalmiuksien kehittyminen
Ammattitaito ja osaaminen
Sosiaalisten tilanteiden hallinta

Aikaisempi kokemus vertaisohjaajana
toimimisesta

Oman ammattitaustan vaikutus
vertaisohjaajan tehtdvéssa
Henkilokohtaisen luonteenpiirteen
merkitys vertaisohjaajan tehtdvassa

Kokemus, ammattitausta seka oma
persoona vaikuttavat myonteisesti
vertaisohjaajien kasityksiin omista

ryhméanohjausvalmiuksistaan

Haastattelun perusteella kavi ilmi, ettd kokemus, ammattitausta sekd oma persoona

vaikuttivat myonteisesti vertaisohjaajien kasityksiin omista ryhmanohjausvalmiuksistaan.

Haastatteluun osallistuneista vertaisohjaajista osa oli toiminut vertaisohjaajan

vapaaehtositehtavassa jo pitkaan, kun osa sita vastoin oli ollut vertaisohjaajana vasta hetken

aikaa. Vastaajista kaikkiaan nelja (4) oli toiminut vertaisohjaajan vapaaehtoistehtavissa 10

vuotta tai kauemmin. Padaluokka ”Aikaisempi kokemus vertaisohjaajana toimimisesta” piti

sisallaan kokemuksen ryhmanohjausvalmiuksien kehittymisesta ja ohjaajataitojen

karttumisesta. Koska vertaisohjaajakokemusta oli takana jo pidemmalta ajalta, olivat nama

taidot ehtineet kehittya ajan kuluessa.

”Noo, kyl ne on aikas hyvdlld mallilla mun mielestd jo, kun oon niin kauan ollut jo, niin on oppinut. Ja tokihan

parantuu koko ajan, et kun oon jo yli 10 vuotta ollut, niin oon hyvin oppinut”.

Hyodyllisena pidettiin my0os sita, mikali henkild oli itse osallistunut vertaisryhmatoimintaan

ennen kuin oli aloittanut toimimaan vertaisohjaajana. Vertaisryhmassa ryhmaldisena

mukana oleminen oli tarjonnut mahdollisuuden seurata vertaisryhman toimintaa seka

erilaisten vertaisohjaajien tydskentelytapoja. Huomioitavaa kuitenkin on, mika tuli

haastattelujen myoétakin ilmi, ettd moni vertaisohjaajista olisi mielelldaan osallistunut

vertaistukiryhmatoimintaan omalla asuinpaikkakunnallaan. Mikali sellaista ei ollut tarjolla,

joutui osa vertaisohjaajista kouluttautumaan itse vertaisohjaajiksi, jotta omalle

asuinpaikkakunnalle saatiin vertaisryhma rakennettua. Tamankaltaisissa tilanteissa ei ollut

mahdollisuutta saada kokemusta vertaisryhmassa toimimisesta etukateen, mika saattoi

etenkin toiminnan alkuvaiheessa tuoda haasteita vertaisohjaajalle.

“Et olisi varmaan vaikeampaa ldhted suoriltaan vetdmddn ryhmdd, et mdkin oon ollut ennen

vertaistukiryhmdosallistuja ja ndhnyt eri vetdjid erilaisissa ryhmissd, niin on ollut sitten itsellé huomattavasti

helpompaa”.
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” Olis se varmasti ollut parempi, jos md olisi ollut itse pitempdén siind ryhmdssd mukana ennen kuin aloitin itse
sitd vetddn, mutta se tuli vdhdn niinkun puskista se ja kun ei sitten ollut niitd muita henkilditd, jotka olisi siitd
ryhmdnohjauksesta silld tavoin innostuneet, niin olisi varmasti ollut hyvd, jos olisin ehtinyt oleen vuoden taikka

pari itse ensin mukana ryhmdssd.”

Oman ammattitaustan vaikutus vertaisohjaajan tehtavassa vaikutti niin ikdan keskeisesti
vertaisohjaajan kokemukseen omista ryhmanohjausvalmiuksistaan. Tyon kautta erilaiset
ryhmanohjaukselliset tilanteet olivat osalle haastateltavista varsin tuttuja tilanteita, joten
ryhméanohjaustilanteiden toteuttamista vertaistukiryhmassa ei koettu millaan tavoin
haasteellisena. Ryhmanohjauksellisia valmiuksia oli kehittynyt jo oman ammattitaustan seka

koulutuksen kautta.

”Koen kylld, ettd ihan hyvdt ja ammattitausta on toki sellanen, ettd se on auttannut siindg paljon.”

Ryhmanohjauksellisiin valmiuksiin lukeutuu selkedsti my6s ohjaajan taito ohjata ryhmaa
yhteistyossa ryhmalaisten kanssa. Erds haastateltavista toi nakékulman esille osuvasti
toteamalla, ettei ryhmatoiminta voi lahtea ohjaajan tavoitteesta, vaan ensisijaisesti
ryhmaldisten Iahtokohdista. Vertaisohjaajan ei tulisi pyrkia lilan auktoritaariseen rooliin
ryhmassa, vaan yrittaa pitaa ylla keskustelevaa seka yhteishenkea ja yhteistyota edistavaa

ilmapiiria ryhmalaisten keskuudessa.

“No tuota, uskoisin, ettd ihan hyvdt, itse teen tyétd, jossa on sitten erityyppistd ryhmdtoimintaa joka
tapauksessa muutenkin paljon, mutta itse oon aina IGhtenyt siitd, ettd sen pitdd ldhted itse niisté ryhmdléisistd,
eikd sen ohjaajan tavoitteista. Eli tehtdis sitd tyotd yhdessd, etté semmonen keskusteleva ja semmonen on se

oma tapa, ettei pddltd ohjattu, vaan yhdessd tehty.”

Henkilokohtaisen luonteenpiirteen merkitys vertaisohjaajan tehtavassa on merkittavassa
roolissa ryhmanohjaajan toiminnassa. Lahtokohtaisesti jokainen yksilo tekee tyota tai
vapaaehtoistydta oman persoonansa kautta. Asioiden paamaara ja lopputulos voi olla sama,

mutta niihin padasemiseksi voidaan kayttaa useita erilaisia toimintatapoja.

” Ei ainakaan kukaan oo moittinut... toki nyt tietenkin jokainen on omanlainen ja kaikkihan me tehdddn tdté

tyétd omalla tyylillé, vaikka on tietty ne samat toimintaperiaatteet ja séénnét, mitké Leijonaemot asettaa”.
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Yksilon henkil6kohtainen luonteenpiirre vaikuttaa keskeisesti myos siihen, milla tavoin
henkild kokee sosiaaliset tilanteet ja miten han niissa kayttaytyy. Tama tulee esiin myos
Riihisen (2015) pro gradu -tutkielman tuloksissa, joissa vertaisohjaajan asenne itsedan
kohtaan vaikutti keskeisesti ohjaustilanteen hallintaan sekd kokemukseen omista

ryhmanohjaustaidoista. (Riihinen, 2015, s. 77)

Sosiaalisten tilanteiden hallinta, kuuntelemisen ja lasna olemisen taito seka kyky tulla
toimeen erilaisten ihmisten kanssa, ovat tarkeitd ominaisuuksia ryhmanohjaajana toimivalle
vertaisohjaajalle. Vertaisohjaajia haastatellessa kavi ilmi, ettd monet vertaisohjaajat ovat
taipuvaisia ylitunnollisuuteen. Vertaisohjaajat tekevat valtavasti téitda oman vertaisryhmansa
eteen ja tdma saattaa ajan kuluessa johtaa vertaisohjaajan uupumiseen. Omista
kaytettavissa olevista voimavaroista tulisikin muistaa pitda huolta. Tarkea taito olisi niin

ikdan opetella jakamaan vastuuta muiden kanssa.

”No, varmaan mulla on tosi paljon sellasii hyvii tapoja ja sit, ettd md teen sellaista tyétékin, etté ehkd mé oon
siindkin saanut, et mulla on sellaset hyvdt ihmisten késittelytaidot ja sellaset, et md oon aika Iésnd oleva ja
semmonen, mut mun haaste on se, ettd md pelkddn itse sitd tilan ottamista siind ryhmdssd liikaa, niin mé en
uskalla ottaa sitd juuri ollenkaan. Ja sit mulla on tapana ottaa se vdhén liian tyémoodilla, vaikka se onkin

kuitenkin vaan vapaaehtoistyétd ”.

Yhteenvetona vertaisohjaajien kokemuksista omien ryhmanohjausvalmiuksiensa suhteen
voidaan todeta, ettd suurin osa haastatelluista vertaisohjaajista koki ryhmanohjaustaitonsa
riittavan hyvaksi. Erds haastatteluun osallistuneista vertaisohjaajista toi kuitenkin esille
korona-ajan vaikutukset myos rynmanohjauksellisesta nakdkulmasta. Koronan vuoksi monet
toiminnot menivat tauolle ja ryhmat joutuivat kehittdmaan toisenlaisia ratkaisuja
ryhmatoiminnan yllapitamiseksi. Haastatteluun osallistunut vertaisohjaaja koki
ryhméanohjaustaitonsa ihan hyvaksi, mutta toi kuitenkin esille halukkuuden
ryhmadnohjaustaitojen kertaamiseen. Vertaisohjaajalla oli kokemus, etta koronan ja
etaryhmatoiminnan vuoksi perinteiset ryhmanohjaajataidot olivat saattaneet paasta
ruostumaan. Kaikkiaan ryhmanohjausvalmiudet olivat haastatteluun osallistuneiden

vertaisohjaajien kohdalla hyvalla tasolla ja ryhmanohjaukseen suhtauduttiin myonteisesti.
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10.4 Vertaisohjaajien kokemukset heille suunnattujen koulutusten sisallosta seka

kehittamistarpeista

Opinnaytetyon haastatteluosuudessa vapaaehtoisilta vertaisohjaajilta tiedusteltiin heidan

kokemuksiaan vertaisohjaajille suunnattujen koulutusten sisalldista sekda mahdollisista

kehittamistarpeista. Haastateltujen vastaukset on koottu taulukkomuotoon, sekd luokiteltu

ja ryhmitelty aiempien ohjeiden mukaisesti. Opinndytetyon seuraavilla sivuilla esitetdaan

taulukkomuotoisesti haastattelun perusteella iimenneet vastaukset sekd mahdolliset

kehittamistarpeet.

Millainen koulutus on ollut tehtdvaan? Mika koulutuksessa on ollut myonteistd/ kehitettavaa?

Alkuperdiset ilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

”0li Leijonaemoissa koulutuspadiva, mutta ma en ole oikein vield
edes paassyt sinne, kun tuli toi korona ja kaikkee. Olin menossa
semmoselle viikonloppuleirille, mutta toi korona esti sen. Sit on
ollut Teams-perehdytyksii ja silleen...”

Korona hankaloittanut koulutuksien jarjestamista.
Teams-perehdytyksia ollut kdytossa verkon kautta.

”Oon kaynyt sen Leijonaemojen vertaisohjaajakoulutuksen ja
pidin sita hyvana, koska se antoi evaita siihen, miten sita ryhmaa
vedetaan ja antoi keinoja, miten suhtaudutaan
ongelmatilanteisiin ja kaikkee sellaista hyodyllista.”

”Noo, ma aattelen, etta voisi olla ihan hyva jos siind koulutuksessa
kasiteltaisiin viela enemman niitd konkreettisii tilanteita, etta joku
kertois, et meilld oli tdammadnen tilanne ja se hoidettiin ndin ja se
oli onnistunut.., ja tda oli timmaonen tilanne ja se epdonnistui, eli
enemman semmosta tilanteitten jakamista niihin koulutuksiin,
niin ne antaa mun mielesta eniten ja sitten vois olla myods
enemman sellaista konkreettista ohjeistusta, ettd esim. miten
niitd vertaisohjaakortteja voi kdyttaa missakin tilanteissa.”

Vertaisohjaajakoulutus antanut hyddyllisia taitoja, mm. ryhméan
vetdmiseen liittyen sekd ongelmatilanteisiin suhtautumisessa.

Koulutuksissa olisi hyva kasitella enemman konkreettisia tilanteita
ja toimintatapoja, miten toimittu missakin tilanteessa, seka olisi
hyva olla enemman my0s ohjeistusta kdytannon asioista.

” On ollut semmonen koulutusviikonloppu alun perin ja sit piti
tulla semmonen jatkojuttukin, mutta taa korona tuli ja sitten se
peruuntui. Se oli tosi kiva, et padsi nakeen niitd muistakin
kaupungeista olevia Leijonaemoja ja ohjaajia ja sitten sielld oli
paljon sellasii vinkkeja, ettd miten ohjata ryhmaa ja niinku sellasia
uusia toimintatapoja sielta tuli. ”

”Qlis tosi hyva, jos vield joskus pystyttdisiin jarjestamaan se
jatkojuttu, kun onhan noita iltakahveja ollut meille tuolla
teamsissa, jotka ollaan tavallaan vapaaehtoisia, mutta ei se oo
kuiteskaan sama asia. ”

Koulutusviikonloppu on ollut alun perin. Korona estanyt
jatkokoulutuksen jarjestamisen. Hyodyllista oli ndhda myos toisia
eri paikkakunnilta olevia vertaisohjaajia ja sai vinkkeja ryhman
ohjaamiseen seka tuli opittua uusia toimintatapoja.

Toivoisi, ettd jatkokoulutus kyettdisiin jossain vaiheessa
jarjestamaan. Ollut verkon kautta Teamsissa vapaaehtoisten
iltakahveja, mutta kasvokkain tapaaminen on aina parempi.

” Olen kdynyt sen Leijonaemojen Online-koulutuksen, kun toi
korona tuli, niin se esti sen varsinaisen koulutuksen toteutumisen.
Maa koin, ettd verkkokoulutuksen etuina oli, etta se oli ajallisesti
hyvin joustava, hyvin suunniteltu, siind oli mielenkiintoiset sisallot
ja tota erittdin hyva ohjaus.”

”Tokihan kasvokkain tapahtuva koulutus olisi varmasti kaikkien
mielestd parempi, mutta ma koen, ettd tassa tilanteessa
verkkokoulutus oli toteutettu niin hyvin, kun mahdollista
toteuttaa. ”

Koronatilanteesta johtuen kdynyt Leijonaemojen
verkkomuotoisen vertaisohjaajakoulutuksen. Kokemus siita oli
mydnteinen.

Koulutus toteutettu olosuhteisiin ndhden niin hyvin kuin
mahdollista. Kasvokkain tapahtuva koulutus aina parempi
vaihtoehto.

” Noo, ma oon kaynyt silloin kun aloitin niin sen
vertaisohjaajakoulutuksen ja sitten oon kdynyt myéhemmin myos
uudestaan semmosen koulutuksen niinku uutta inspiraatiota
hakiessani. Koin hyvana, etta sielld naki muitakin, ketka oli niinku
samassa tilanteessa ja sitten varsinkin tdssa viimesessa
koulutuksessa, niin sai ittekin enemman irti, ettd miten niinkun
kaikki ohjeistukset menee ja silleen, etta niinkun tapahtumien ja
kaikkien paperiasioiden jarjestdmiseen liittyvaa.”

Alussa kadynyt vertaisohjaajakoulutuksen ja myds myéhemmin
kdynyt uudestaan koulutuksessa. Kokenut mydnteisena, ettd
koulutuksissa on nahnyt myGs toisia samassa tilanteessa olevia ja
saanut hyodyllista tietotaitoa mm. tapahtumien ja ryhméan
vetdmiseen liittyvien paperiasioiden jarjestamiseksi.
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”Koin, ettd varsinkin tdssa viimesimmassa koulutuksessa oli
panostettu niihin sisaltdihin eri tavalla ja sai vdhan niinku valitakin
oman kiinnostuksensa mukaan, etta mihin osallistuu, etta koin
sen sillain niinkun hyvana asiana.”

Viimeisimmassa koulutuksessa oli kehitetty koulutuksen sisaltoa
ja oli myonteistd, ettd osallistujilla oli mahdollisuus valita oman
kiinnostuksensa mukaan, mihin aihealueisiin haluaa osallistua.

”Joo, oon ollut siind Leijonaemojen koulutuspaivilla, kun alotin
tdssa. Koin, ettd se oli ihan hyva silleen, muta mulla kun on jo
aikaisempaakin kokemusta siitd hommasta, niin oli jo silleen
tuttua. Musta oli tosi hyvd, kun siind oli niita tyopajoja, joista sai
itte valita sitten mielenkiinnon mukaan, et mihin osallistuu, niin
sai paljon enemman irti siita ja sitten sai paljon myos uutta tietoo
niinkun siihen ryhman vetamiseen ja sitten, et mitd tapahtumia
pystyis jarjestamaan niin kun Leijonaemojen kautta, et
kokonaisuudessaan tosi hyvan tyokalipakin sielta sai. ”

”Koin, ettd oli hyva koulutus, ei tuu nyt mitdan mieleen, ettd mita
olisi voinut siind kehittaa.”

Alussa ollut Leijonaemojen koulutuksessa. Myénteinen kokemus
koulutuksesta=> my®ds aikaisempaa taustaa ryhménohjauksesta,
joten tietoa ollut ennestdan olemassa.

Oli jarjestetty erilaisia tybpajoja—> osallistujilla valinnan
mahdollisuus oman kiinnostuksen mukaan.

Koulutus tarjosi tietoa ryhméan vetamisestd ja erilaisten
tapahtumien jarjestdmisestd. = hyva tyokalupakki

ryhmanohjaukseen.

Ei kehitettavaa.

”No ma tavallaan alotin suoraan, mutta sitten myéhemmin oon
kaynyt sen Leijonaemojen vertaisohjaajakoulutuksen. Mun
mielestd siina koulutuksessa oli parasta, etta sielta sai just
semmosii kdytannon vinkkeja, ettd miten voi niinkun ryhmaa
kehittaa ja sit siind painotettiin paljon myos sitd, etta vastuuta
pitda jakaa muiden kanssa, niin se tuntui tosi hyvalta ja tuli itse
opeteltua sitten sekin, etta voi pyytda apua myés muilta. ”

” Ei mun mielesta ollut mitaan kehitettavaa siind koulutuksessa,
etta oli silleen ihan kattava paketti. Oli tosi hyva, etta siind jo
tavallaan harjoiteltiin niita tilanteita, mita voidaan tehda sitten
myo6s sen oman ryhmankin kanssa. ”

Aloittanut ensin toiminnassa ja myohemmin kdynyt koulutuksen.
Koulutus tarjosi kdytannon vinkkeja ryhman kehittamiseen liittyen
sekd vastuun jakamisen tarkeytta.

Koulutus oli kattava kokonaisuus ja myonteista siina oli, etta
kadytannon tilanteita harjoiteltiin jo koulutustilanteessa, joten ne
oli helppo toteuttaa myds oman vertaisryhman kanssa. Ei
kehitettavaa koulutuksessa.

”Joo, maa oon kaynyt sellasen Leijonaemojen
vertaisohjaajakoulutuksen alussa ja maa koin sen sillain kylla
hyvana, etta siella tehtiin kaikkii semmosia juttuja, mita pystyi
sitten hyodyntamaan myos ryhmassa. Etta kyllahan se on minusta
tarkee, ettd noissa koulutusviikonlopuissa sais niinkun niita
ideoita ja toimintatapoja ja vaihtoehtoja sille omalle tekemiselle. ”

”Koen henkilokohtaisesti, etta koulutuksissa tulisi olla tiukka ja
asiapainotteinen ohjelma, ei liikaa vapaa-aikaa, kun se menee
mielestani sitten ihan hukkaan, jos oon oikeesti lahtenyt
kouluttautumaan, niin haluan myos sitten saada sitd uutta
tietoo.”

Alkuvaiheessa kdynyt Leijonaemojen vertaisohjaajakoulutuksen.
Myonteinen kokemus. --> harjoiteltiin niita asioita kdytannossa,
joita voi toteuttaa my6s oman ryhman kanssa.

Koulutuksissa keskeistd on saada uusia ideoita ja toimintatapoja
sekd vaihtoehtoja omalle tekemiselle.

Kehitettdvana olisi, etta koulutukset olisivat viela enemman
asiapainotteisempia, jotta koulutuksessa kaytetty aika tulisi
kaytettya hyddyksi uuden tiedon oppisen kannalta.

”"Noo, mulla oli jo oikeestaan aikasempaa kokemusta niinkun tyon
puolesta tosta ohjaamisesta, mutta tuli siind ryhman
kaynnistymisen alkuaikoina kadytya sitten se Leijonaemojen
vertaisohjaajakoulutuskin. Otin ja oon aina ottanut naa
Leijonaemojen koulutukset sellasesta tydnohjauksellisesta
nakokulmasta, ettd on saanut sitd vertaisuutta siihen ohjaajan
nakokulmaan ja sitten vdahan vinkkeja, miten muualla tehdaan
asioita...”

"Ei tuu nyt mieleen, etta olisi niissa koulutuksissa mitaan
kehitettavaa, mun mielesta ne on ollut ihan hyvia.”

Ollut aikaisempaa kokemusta ryhmanohjauksesta. Kaynyt
Leijonaemojen vertaisohjaajakoulutuksen ryhman kdynnistamisen
alkuvaiheessa. Koulutuksissa tydnohjauksellinen nakdkulma. 2>
vinkkeja erilaisista toimintatavoista.

Koulutuksissa ei kehitettavaa.

”No tota md Idhin oikeestaan suoriltaan mukaan
vertaisohjaajatoimintaan ja sitten on myéhemmin ollut niita
kaikkia koulutuksia kylla. Olin toki ollut itsekin mukana
ryhmalaisena ndissa toiminnoissa, niin ei sillain tullut uutena
asiana ja oli my0s taustalla sen verran elamankokemusta repussa,
ettd onnistui lahteen mukaan jo ennen varsinaista koulutusta. ”

Lahtenyt suoraan toimintaan mukaan. Kaynyt koulutuksen vasta
my6hemmin. Ollut itse aikaisemmin mukana ryhmaldisena ja
my6s muutoin kokemusta ollut ryhmanohjaajan tehtavista.

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Korona hankaloittanut koulutusten jarjestamista. Teams-
perehdytyksia ollut kdytdssa verkon kautta.

Korona estanyt jatkokoulutuksen jarjestamisen. Toivoisi, etta

jatkokoulutus kyettdisiin jossain vaiheessa jarjestamaan. Ollut
verkon kautta Teamsissa vapaaehtoisten ”iltakahveja”, mutta
kasvokkain tapaaminen on aina parempi vaihtoehto.

Koronatilanteesta johtuen kdynyt Leijonaemojen
verkkomuotoisen ohjaajakoulutuksen. Kokemus siitd myonteinen.

Koronan vaikutukset koulutusten jarjestamiseen




Koulutus toteutettu olosuhteisiin ndhden niin hyvin kuin
mahdollista=> kasvokkain tapahtuva koulutus aina parempi
vaihtoehto.

Vertaisohjaajakoulutus antanut hyodyllisia taitoja mm. ryhman
vetamiseen liittyen sekd ongelmatilanteisiin suhtautumisessa.

Koulutuksissa olisi hyva kasitellda enemman konkreettisia tilanteita
ja toimintatapoja, miten toimittu missakin tilanteessa seka olisi
hyva olla enemman ohjeistusta my6s kadytannon asioista.

Hyodyllista oli nahda myos toisia eri paikkakunnalta olevia
vertaisohjaajia ja sai vinkkeja ryhméan ohjaamiseen seka tuli
opittua uusia toimintatapoja.

Kokenut myonteisend, etta saanut koulutuksissa hyodyllista
tietotaitoa mm. tapahtumien ja ryhmén vetamiseen liittyvien
paperiasioiden jarjestamiseksi.

Koulutus tarjonnut vinkkeja erilaisista toimintatavoista.
Koulutus tarjosi tietoa ryhman vetamisesta ja erilaisten
tapahtumien jarjestdmisesta. > hyva tydkalupakki
ryhmanohjaukseen.

Aloittanut ensin toiminnassa ja myéhemmin kaynyt koulutuksen.
Koulutus tarjosi kdytannon vinkkeja ryhman kehittamiseen liittyen
seka painotti vastuun jakamisen tarkeytta.

Koulutuksissa keskeistd on saada uusia ideoita ja toimintatapoja
seka vaihtoehtoja omalle tekemiselle.

Kokenut mydnteisend, etta koulutuksissa on ndhnyt myos toisia
samassa tilanteessa olevia.

ollut aikaisempaa kokemusta ryhméanohjauksesta. kdynyt
Leijonaemojen vertaisohjaajakoulutuksen ryhman kdynnistamisen
alkuvaiheessa. Koulutuksissa tyonohjauksellinen nakdkulma.

Viimeisimmassa koulutuksessa oli kehitetty koulutuksen sisaltoa
ja oli myonteistd, etta osallistujilla oli mahdollisuus valita oman
kiinnostuksensa mukaan, mihin aihealueisiin haluaa osallistua.

Oli jarjestetty erilaisia tydpajoja—> osallistujilla valinnan
mahdollisuus oman kiinnostuksen mukaan.

Koulutus oli kattava kokonaisuus ja myonteista siina oli, etta
kaytannon tilanteita harjoiteltiin jo koulutustilanteessa, joten ne
oli helppo toteuttaa myds oman vertaisryhman kanssa. Ei
kehitettavaa koulutuksessa.

Alkuvaiheessa kadynyt Leijonaemojen vertaisohjaajakoulutuksen.
Mydnteinen kokemus—> harjoiteltiin niita asioita kdytannossa,
joita voi toteuttaa my6s oman ryhman kanssa.

Kehitettdavana olisi, ettd koulutukset voisivat olla viela enemman
asiapainotteisempia, jotta koulutuksessa kaytetty aika tulisi
kaytettya hyodyksi uuden tiedon oppimisen kannalta.

Lahtenyt suoraan toimintaan mukaan. Kaynyt koulutuksen vasta
my&hemmin. ollut itse aikaisemmin mukana ryhmaldisend ja
my6s muutoin kokemusta taustalla.

Alussa ollut Leijonaemojen koulutuksessa. Mydnteinen kokemus
koulutuksesta. = my®6s aikaisempaa taustaa ryhmanohjauksesta,
joten tietoa ollut ennestdan olemassa.

Ohjeistusta kdytannon toimintatapoihin

Vertaistuen jakaminen vertaisohjaajien kesken

Mahdollisuus valita aihealueita oman mielenkiinnon mukaan

Mahdollisuus kaytannon tilanteiden harjoittelemiseen
koulutuksen aikana

Enemman asiapainotteista sisaltoa koulutuksiin

Aikaisempi tietamys ryhméanohjaukseen liittyvista asioista

Alaluokka Yldluokka Padluokka

Koronan vaikutukset koulutusten Kaytannonlaheinen toimintatapa Ryhmaénohjaaja-taitojen kehittyminen
jarjestamiseen vertaisohjaajakoulutuksen keski6ssa

Ohjeistusta kaytannon toimintatapoihin




65

Mahdollisuus valita aihealueita oman
mielenkiinnon mukaan

Mahdollisuus kdytannon tilanteiden
harjoittelemiseen koulutuksen aikana.
Enemman asiapainotteista sisaltoa
koulutuksiin

Aikaisempi tietdmys ryhméanohjaukseen
liittyvista asioista

Alaluokka

Yldluokka

Padluokka

Vertaistuen jakaminen vertaisohjaajien
kesken

Kokemus vertaisuudesta

Yhteenkuuluvuuden tunteen
vahvistaminen

Yldluokka

Paaluokka

Yhdistava luokka

Kaytannonlaheinen toimintatapa
vertaisohjaajakoulutuksen keskitssa
Kokemus vertaisuudesta

Ryhmaénohjaaja-taitojen kehittyminen
Yhteenkuuluvuuden tunteen
vahvistaminen

Leijonaemojen vertaisohjaajakoulutuksen
keskeiset tavoitteet

Vertaisohjaajien haastattelussa tiedusteltiin, millainen koulutus vertaisohjaajilla oli ollut

ennen kuin aloittivat vapaaehtoistehtdvassaan. Vertaisohjaajista viisi (5) oli kdynyt

Leijonaemojen vertaisohjaajakoulutuksen ennen vertaisohjaajana aloittamista. Toiset

viisi (5) vertaisohjaajaa sen sijaan oli aloittanut vertaisohjaajina samaan aikaan, kuin

aloittanut vertaisohjaajakoulutuksen tai osallistunut koulutukseen myéhemmin.

”Oon kédynyt sen Leijonaemojen vertaisohjaajakoulutuksen ja pidin sitd hyvdnd.”

”No md tavallaan alotin suoraan, mutta sitten myéhemmin oon kéynyt sen Leijonaemojen

vertaisohjaajakoulutuksen.”

Korona-ajan vaikutukset ovat havaittavissa myos vertaisohjaajakoulutuksen jarjestamisessa.

Kaksi vasta hiljattain Leijonaemojen vertaisohjaajana aloittanutta, olivat kdyneet

verkkomuotoisen vertaisohjaajakoulutuksen, koska lahitoteutuksessa jarjestettavaa

koulutusta ei ollut mahdollista jarjestaa. Lisaksi haastatteluissa ilmeni, etta vertaisohjaajille

suunniteltuja jatkokoulutuksia oli jouduttu perumaan niin ikdan koronasta johtuen.

”

koulutuksen toteutumisen.”

Olen kdynyt sen Leijonaemojen Online-koulutuksen, kun toi korona tuli, niin se esti sen varsinaisen
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”0Oli Leijonaemoissa koulutuspdivd, mutta md en ole oikein vielé edes pddssyt sinne, kun tuli toi korona ja
kaikkee. Olin menossa semmoselle viikonloppuleirille, mutta toi korona esti sen. Sit on ollut Teams-

perehdytyksii ja silleen...”

” On ollut semmonen koulutusviikonloppu alun perin ja sit piti tulla semmonen jatkojuttukin, mutta tédé korona

tuli ja sitten se peruuntui.”

Kysyttdessa haastatteluun osallistuneilta vertaisohjaajilta heidan kokemuksiaan
vertaisohjaajille jarjestetyista koulutuksista, korostui vastauksissa kaytannon
ryhmanohjaustaitojen harjoittelu, tiedollisen tuen saaminen seka toisten vertaisohjaajien
kohtaaminen. Koulutustilaisuudet koettiin sosiaalisen kanssakdymisen mahdollistajana ja
keskindisen vertaistuen toteuttamisen paikkana. Koulutustilaisuudet koettiin myos

hyodyllisena uusien ideoiden ja toimintatapojen omaksumisen nakoékulmasta.

»Se koulutus antoi evditd siihen, miten sitd ryhmdd vedetddn ja antoi keinoja, miten suhtaudutaan

ongelmatilanteisiin ja kaikkee sellaista hyédyllisté.”

”Otin ja oon aina ottanut ndd Leijonaemojen koulutukset sellasesta tyénohjauksellisesta ndkékulmasta, etté on
saanut sitd vertaisuutta siihen ohjaajan ndkékulmaan ja sitten vdhdén vinkkejd, miten muualla tehdddn

asioita...”

MyoOnteisind asioina Leijonaemojen vertaisohjaajakoulutuksissa koettiin varsinkin viime
vuosina yleistynyt tapa tyOpajatoiminnasta. Tdman toimintamallin avulla jokainen
koulutukseen osallistunut sai valita oman mielenkiinnon mukaan, mihin tyépajoista
osallistuu, eikd nain ollen tarvinnut kdyda kuuntelemassa sellaisia aihealueita, joita oma
toiminta ei koskettanut tai jotka eivat herattaneet mielenkiintoa. Myds korona-aikana
kehitetty verkkototeutuksena jarjestetty vertaisohjaajakoulutus sai hyvaa palautetta.
Verkkomuotoisen vertaisohjaajakoulutuksen kuvattiin olleen aikataulullisesti joustava, hyvin

suunniteltu seka sisalloltaan kattava ja mielenkiintoinen seka hyvin ohjattu.

“Musta oli tosi hyvd, kun siind oli niitd tyépajoja, joista sai itte valita sitten mielenkiinnon mukaan, et mihin
osallistuu, niin sai paljon enemmdn irti siitd ja sitten sai paljon myés uutta tietoo niinkun siihen ryhmdn
vetdmiseen ja sitten, et mitd tapahtumia pystyis jdrjestdmddn niin kun Leijonaemojen kautta, et

kokonaisuudessaan tosi hyvdn tyékalipakin sieltd sai.”

“Midd koin, ettd verkkokoulutuksen etuina oli, ettd se oli ajallisesti hyvin joustava, hyvin suunniteltu, siiné oli

mielenkiintoiset sisdll6t ja tota erittdin hyvd ohjaus.”
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Kehitettavana ndakokulmana vertaisohjaajille suunnattuihin koulutuksiin oli, ettd koulutuksiin
tulisi lisatda enemman konkreettisten tilanteiden kasittelya. Erdan haastateltavan mukaan
koulutuksen tulisi tarjota tiukkaa, asiapainotteista ohjelmaa, koko koulutustapahtuman ajan.
Haastateltavasta oli tuntunut toisinaan, ettd koulutuksissa oli ollut liikaa vapaa-aikaa, jolloin
han oli kokenut koulutukseen kuluneen ajan menneen ikdaan kuin hukkaan. Lisdksi
haastattelun perusteella ilmeni, ettd vertaisohjaajien jatkokouluttaminen ja opastus koettiin
niin ikdan huomioimisen arvoisena. Erdaan henkilon taholta toiveena oli, etta
vertaisohjaajakoulutus olisi kohdennettu ainoastaan vertaisohjaajina toimiville.
Vertaisohjaajien jatkokouluttaminen miellettiin tarkedksi vertaisohjaajien toiminnassa

mukana pitamisen vuoksi.

“Noo, md aattelen, ettd voisi olla ihan hyvdi, jos siiné koulutuksessa kdsiteltdisiin vield enemmdn niitd
konkreettisii tilanteita, eli enemmdn semmosta tilanteitten jakamista niihin koulutuksiin, niin ne antaa mun
mielestd eniten ja sitten vois olla myés enemmdin sellaista konkreettista ohjeistusta, ettd esim. miten niitd

vertaisohjaakortteja voi kdyttdd missdkin tilanteissa.”

”Koen henkil6kohtaisesti, ettd koulutuksissa tulisi olla tiukka ja asiapainotteinen ohjelma, ei liikaa vapaa-aikaa,
kun se menee mielestdni sitten ihan hukkaan, jos oon oikeesti Iéhtenyt kouluttautumaan, niin haluan myés

sitten saada sitd uutta tietoo.”

Kaiken kaikkiaan Leijonaemojen vertaisohjaajille suunnatut koulutustilaisuudet koettiin
pddasiassa sisalloltaan toimivana. Koulutustilaisuudet mahdollistivat vertaisohjaajien
ryhmanohjaajataitojen kehittymisen seka vahvistivat vertaisohjaajien yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Vertaisohjaajakoulutuksen kdyminen edesauttoi selkiyttdmaan myos

ryhmatoimintaan liittyvia kdytannon asioiden omaksumista.

11 Opinnaytetyon luotettavuuden osoittaminen

Validiteetti ja reliabiliteetti ovat kasitteitd, joiden avulla mitataan tutkimuksen
luotettavuutta. Validiteetti tarkoittaa, etta tutkimuksessa on tutkittu sitd, mita on ollut
tarkoituskin. Reliabiliteetti puolestaan mittaa tutkimustulosten toistettavuutta. Edella

mainitut kdsitteet on suunniteltu mittaamaan ensisijaisesti kvantitatiivisia eli maarallisia
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tutkimuksia. Validiteetin ja reliabiliteetin kaytto laadullisissa tutkimuksissa sen sijaan on
aiheuttanut ristiriitaista pohdintaa eri tutkijapiireissa, silla laadullisia tutkimuksia ei ole
valttamatta mahdollista, eika tarkoituksenmukaistakaan mitata validiteetin ja reliabiliteetin

keinoin. (Tuomi &Sarajarvi, 2018, ss. 160-161)

Tassa opinnaytetydssa on pyritty kiinnittdmaan erityistd huomioita opinnaytetyon
luotettavuuteen. Opinndytety6hon sisaltyvat haastattelutilanteet suunniteltiin huolellisesti
etukateen. Haastattelun kuvitteellinen eteneminen kaytiin testausmielessa lapi
haastattelukohderyhman ulkopuolisen henkilon kanssa ennen varsinaisten haastattelujen
alkua. Haastattelutilanteessa opinndytetyontekija pyrki keskustelemaan mahdollisimman
selkedlld ja kuuluvalla danella, jotta sanallisia epaselvyyksia ei paassyt syntymaan
vuorovaikutustilanteessa. Koska tutkimusaineisto kerattiin puhelinhaastattelujen muodossa,
oli kuullun ymmartaminen niin puhetyylin kuin ddnensavyn muutostenkin suhteen keskitssa
onnistuneen tutkimusaineiston keraamisessa. Kaikissa kymmenessa puhelinhaastattelussa
oli toimiva vuorovaikutustilanne ja tdman vuoksi seka haastattelijalla ettd haastateltavilla oli
mahdollisuus esittda tarvittaessa tarkentavia lisakysymyksia, mikali jokin kohta haastattelun
aikana jai epaselvaksi. Jokainen haastattelutilanne nauhoitettiin ainoastaan taman
opinnaytetyon tutkimusaineiston koontia varten. Lupa haastattelujen nauhoittamiseen
kysyttiin haastateltavilta etukdteen. Nauhoitettu haastatteluaineisto havitettiin

opinnaytetyoprosessin tultua paatokseensa.

Haastattelutilanteessa haastateltavien annettiin kertoa asioista omin sanoin, omaan
tahtiinsa ja omalla tyylilladn. Haastattelija esitti tarvittaessa lisakysymyksia seka huolehti,
etta tutkimuskysymysten kannalta keskeiset asiat tuli keskusteltua lapi. Tahan
opinnaytetyohon sisaltyi kolme tutkimuskysymysta, jotka olivat; 1. Millaista tukea
vapaaehtoiset vertaisohjaajat toivoisivat saavansa ryhmanohjaukseen? 2. Miten
vapaaehtoisina toimivat vertaisohjaajat kokevat oman vapaaehtoistyonsa merkityksen
omaishoitajina toimivien vanhempien jaksamisen tukemisessa, seka 3. Millaiseksi
vapaaehtoiset vertaisohjaajat kokevat omat ryhmanohjausvalmiutensa? Nama kolme edelld
mainittua tutkimuskysymysta tuli selvitettya seka kirjoitettua auki opinnaytetyoprosessin

aikana, joten myos siltd osin opinnaytetyota voidaan pitaa sisalloltdan luotettavana.
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Objektiivisella suhtautumisella tarkoitetaan yksilon pyrkimysta tiedostaa omat
henkilokohtaiset asenteensa ja uskomuksensa ja valttda niiden vaikuttamista haitallisesti
opinndytetydprosessin etenemiseen. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 158) Objektiivinen tyoote

oli opinnaytetyontekijalla mukana tydskentelyssa koko opinnaytetydprosessin ajan.

12 Pohdinta ja jatkokehittamisehdotukset

Tassa opinnaytetydssa on keskitytty vapaaehtoistyon, vertaistuen seka vertaisohjaajuuden
moninaisiin teemoihin. Opinndytetydn tutkimusaineisto kerattiin Leijonaemot ry:n
vapaaehtoisten vertaisohjaajien haastattelujen perusteella, joissa kartoitettiin heidan
kokemuksiaan ryhnmanohjaukseen liittyen. Ryhmanvetdjana toimiminen on vaativa ja
sitouttava vapaaehtoistydon muoto. Toimiminen ryhmanvetdjana edellyttaa tasapuolisuutta,
hyvia vuorovaikutustaitoja, nopeaa reagointikykya, tietoa ja osaamista seka toiminnan

aktiivista yllapitamista. (Mikkonen, 2009, s.90)

Opinnadytetyon haastatteluun osallistui kaikkiaan kymmenen (10) Leijonaemot ry:n
vapaaehtoista vertaisohjaajaa. Tama haastatteluaineisto tarjosi monipuolisen katsauksen
vapaaehtoisina vertaisohjaajina toimivien henkildiden kokemuksista vertaisohjaajuuteen
liittyen. Vertaistukiryhmien toiminnan tavoitteena on vertaistuen tarjoaminen. Vertaistuen
toteuttamisen keskitssa on yksildiden valinen kohtaaminen ilman rooleja tai titteleita.
Kokemusten jakaminen vertaisten kesken edistda tunnetta yhteisollisyydesta. (Hyvari, 2005,

s. 214)

Opinndytetyon haastatteluaineisto antoi mielestani kattavan nakdkulman Leijonaemot ry:n
vertaisohjaajien kokemuksista. Opinnadytetyon tulosten perusteella vertaisohjaajat
suhtautuivat padosin myodnteisesti vertaisohjaajan vapaaehtoistehtavaan.
Vertaisohjaajuuteen motivoivana tekijana toimi omakohtainen kokemus vertaistuesta.
Omakohtainen kokemus vaikutti keskeisesti my0s siihen, ettd kaikki haastateltavat kokivat
oman vapaaehtoistydnsa merkityksen tarkeana oman lapsensa omaishoitajina toimivien
vanhempien jaksamisen tukemisessa. Niin ikdan myonteinen palaute motivoi haastateltuja
vertaisohjaajia heiddn vapaaehtoistehtdvassaan. Saatu palaute auttoi jaksamaan

vertaisohjaajan tehtdvassa seka toi ndakyvaksi toiminnan tarpeellisuuden.
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Toisaalta vertaisohjaajaksi oli saatettu ryhtya myos sen vuoksi, koska oli itsekin haluttu saada
vertaistukea. Vertaistukea tarjoavia ryhmia ei valttamatta ollut paikkakunnalla ennestaan,
joten sellainen oli perustettu alueelle vertaisohjaajan toimesta. Osa vertaisohjaajista toimi
alueellaan ryhmaén ainoana vertaisohjaajana. Toisilla paikkakunnilla sen sijaan oli
toiminnassa mukana useampia vertaisohjaajia. Opinnaytetyota tehdessani kiinnitin erityista
huomiota omalla paikkakunnallaan yksin toimiviin vertaisohjaajiin ja heidan jaksamiseensa
vaativassa vapaaehtoistehtdvassa. Yksin vertaisohjaajina toimivilla ei valttamatta ollut
mahdollisuutta saada samalla tavoin tukea vertaisohjaajuuteen kuin vastaavasti niilla

vertaisohjaajilla, joita oli useampi mukana toiminnassa samalla paikkakunnalla.

Omat ryhmanohjausvalmiudet koettiin vertaisohjaajien haastattelujen perusteella
padasiassa riittavana. Tahan vaikutti vertaisohjaajien aikaisempi kokemus ryhmanohjaajana
toimimisesta eli mita kauemmin oli ryhmanohjaajana toiminut, niin sitd enemman oli saanut
kokemusta ja valmiuksia ryhman ohjaamiseen. Vaikutusta oli myos silld, jos ryhmanohjaaja
oli aikaisemmin ennen vertaisohjaajaksi ryhtymista ollut itse mukana vertaisryhmassa, niin
oli talloin tullut kerryttaneeksi kokemusta myos toisten vertaisohjaajien toimintatavoista.
Aikaisemman kokemuksen lisaksi myds oma ammattitausta seka henkil6kohtainen
luonteenpiirre vaikuttivat tutkimustulosten mukaan vertaisohjaajien kokemukseen

ryhmanohjausvalmiuksistaan.

Leijonaemot ry:n jarjestamiin koulutuksiin suhtauduttiin mydnteisesti. Tydpajatoiminnan
lisddantyminen koulutuksissa kerasi kiitosta vertaisohjaajilta. Taman toimintamuodon avulla
kaikkien ei tarvinnut kdyda lapi samoja aihekokonaisuuksia, vaan koulutuksissa oli
mahdollisuus valita ty6paja, johon osallistua oman mielenkiinnon mukaan.
Kehittamisehdotuksena koulutusten jarjestamisen suhteen toivottiin koulutuksissa
kasiteltdvdan enemman konkreettisia vertaistukiryhman ohjaamiseen liittyvia tilanteita seka
mahdollisten ryhmanohjauksellisesti haastavien tilanteiden lapikayntia. Konkreettista eli
kdaytannonlaheistd tukea ja ohjausta toivottiin myds ryhmanohjaajan hallinnollisten
tehtdvien hoitamiseen seka tapahtumien jarjestamiseen liittyen. Naiden asioiden
kertaamista pidettiin tarkeana myos muulloin, kuin pelkastaan koulutustilaisuuksissa. Lisaksi
toivottiin koulutusten jarjestamista useammin. Niin ikdan toiveena oli myds ainoastaan

vertaisohjaajille suunnattujen koulutusten jarjestaminen.
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Muina kehittdmisehdotuksina opinnaytetyon tuloksista nousi esille sosiaalisen
vuorovaikutuksen vahvistaminen. Muutaman haastateltavan vastauksissa tuli esille toive
tiiviimmasta vuorovaikutuksesta Leijonaemojen yhdistyksen tyontekijoiden seka
vertaisohjaajien vililld. Keinona tdman toteuttamiseksi ehdotettiin puhelinkontaktia ja
kuulumisten vaihtoa esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa. Niin ikdan toivottiin lisdantyvaa
yhteistyota myos muiden alueiden vertaisohjaajien kanssa esimerkiksi erilaisten

tapahtumien tai koulutustilaisuuksien muodossa.

Kaiken kaikkiaan tdma opinndytetydprosessi oli itselleni kokonaisuudessaan antoisa,
palkitseva ja osin haasteellinenkin kokemus. Tekemani opinndytetydon myota paasin
tutustumaan syvalle vertaistuen, vertaisohjaajuuden seka vapaaehtoistyon tekemisen
maailmaan. Koin opinnadytetybaiheeni alusta alkaen vahvasti omakseni ja se vain lisasi
innokkuuttani paasta tutkimaan aihetta yha enemman ja monipuolisemmin.
Opinndytetyoprosessi itsessdan oli toki muutakin kuin pelkkda innostumista ja valilla matkan
varrelle sattui myos joitakin huonompia hetkia. Niista kuitenkin selvittiin ja paastiin
eteenpdin. Opinndytetyoprosessin myota tutkimukselliset taitoni kehittyivat ja lisaksi koin

saaneeni vahvistusta myos omalle ammatti-identiteetilleni.

Toivoisin tdman opinndytetyon tarjoavan Leijonaemojen yhdistykselle lisatietoa
vertaisohjaajien kokemuksista ryhnmanohjaukseen liittyen ja antavan heille tyokaluja
vertaisohjaajatoiminnan kehittamiseen jatkossa. Vertaisohjaajatoiminta on arvokas
vapaaehtoistydn muoto ja sen vuoksi onkin ensiarvoisen tarkedad, etta toimintaa pystytaan
kehittamaan siten, etta se vastaa vertaisohjaajien tarpeita ja tukee heidan viihtyvyyttaan
vapaaehtoistehtavdassaan. My06s uusien vertaisohjaajan vapaaehtoistehtavasta
kiinnostuneiden henkiléiden saaminen mukaan toimintaan olisi edellytys toiminnan

kehittamisen ja jatkuvuuden kannalta.

Taman opinndytetyon jatkokehittamisehdotuksena esiin nousi erityisesti yksin omalla
paikkakunnallaan toimivien vertaisohjaajien hyvinvointi ja jaksaminen vaativassa
vapaaehtoistehtavassa. Jatkokehittamisehdotuksena olisikin kohdentaa tutkimusta juuri
ndihin vapaaehtoisiin ja kartoittaa heidan kokemaansa kuormittuneisuutta vapaaehtoistyon

vaativuuden suhteen, jotta he jaksaisivat toimia jatkossakin vapaaehtoistehtdvassaan.
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