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Health care institutions are major users of natural resources and toxic materials. They make a
dramatic contribution to society's ecological footprint. In oral health care as well, the use of
disposable products and electrical equipment generates a large amount of waste. In the daily
work of a dental hygienist, many things can be done to reduce the ecological footprint of the
dental clinic. In most cases, environmentally friendly options are often economical as well. Our
own interest in ecological ways of working and the topicality of the matter influenced our choice
for the subject of our thesis. Eco-efficiency is based on the concept of creating more goods and
services while using fewer resources and creating less waste and pollution.

The purpose of our study was to describe the eco-efficiency in the work of a dental hygienist in
private dental clinic. The purpose was also to describe the attitude towards eco-efficiency among
dental hygienists and in their work communities. The long-term goal was to foster conversation
inside the workplace about eco-efficient ways of working, and also highlight the potential need for
new procedures.

The method of study was qualitative and the data was collected by an open-ended questionnaire.
A total of six dental hygienists were involved in the study from five private dental clinics. Collected
data was analyzed by content analysis.

The results of the study indicated that eco-efficiency in private dental clinics was actualized most
by sorting waste and observing energy consumption. Environmentally friendly actions were
considered to be important, but the attitude and practices were not always congruent.
Management plays an important role when it comes to making eco-efficiency a part of the
organization’s everyday life. Based on the results the most important development proposal was
to create common instructions.

Keywords: eco-efficiency, dental hygienist, private dental clinic
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1 JOHDANTO

Tarkeimmat  ymparistovaikutukset —terveydenhoitoalan laitoksissa liittyvat  materiaalien
kulutukseen, jatteisiin seka energiankulutukseen. Toimintakulttuuri ja yksittaisten tyontekijoiden
tyoskentelytavat ovat tarkeassa asemassa esimerkiksi jatteiden maaran vahentamisessa. (HSY
2011, hakupaiva 30.3.2012.) Ekotehokkaita valintoja tekemalla voidaan vaikuttaa luonnonvarojen
kulutukseen terveydenhuoltoalalla. Ymparistoministerion (2011, hakupaiva 3.11.2011) mukaan
ekotehokkuus tarkoittaa luonnonvarojen mahdollisimman  tehokasta kayttod. Suun
terveydenhuollossa se tarkoittaa esimerkiksi jarkevia laite- ja tarveainehankintoja, kestotuotteiden
suosimista ja tehokasta jatteiden lajittelua. Oikeiden valintojen tekemiseen tarvitaan nykytilanteen
kartoitusta, ohjeiden luomista seka terveydenhuoltoalan henkiloston kouluttamista. Esimerkiksi
Oulun kaupungilla on vahan ohjeistusta suun terveydenhuollossa syntyvien jatteiden kasittelyyn.
Vaikka ekologisuus on nykypaivaa ja siihen pyritdédn monilla eri aloilla, ei tdma trendi ole

terveydenhuollossa vield kovin vahvasti nakynyt (Sirkia 2012, 5).

Valitsimme opinnaytetydn aiheeksi ekotehokkaat ty6tavat yksityisella sektorilla suuhygienistin
nakokulmasta. Tutkimuksen aihevalintaan vaikutti oma kiinnostuksemme ekotehokkaita tydtapoja
kohtaan seka aiheen ajankohtaisuus. Hammaslaakariasemien vihertymisesta 10ytyy esimerkkeja
Etela-Suomesta ja ulkomailta. Esimerkiksi Helsingin kaupungin hammashoitoloihin on valittu oma
ekotukihenkild opastamaan tyoyhteis6a ymparistotekoihin (Tilander 2010, 9-10). Yhdysvalloissa
on perustettu Eco-Dentistry Association —yhdistys, joka tarjoaa hammaslaakariasemille vinkkeja,
kuinka saada vastaanotto toimimaan ekotehokkaammin. (Eco-Dentistry Association 2012,
hakupéivé 29.10.2012).

Tyon tarkoituksena on kuvata ekotehokkuutta suuhygienistin  tyossa  yksityisilla
hammaslaéakariasemilla sek& suuhygienistien suhtautumista ekotehokkaisiin ty6tapoihin.
Tarkoituksena on myds kuvata miten ekotehokkaisiin tytapoihin suhtaudutaan suuhygienistin
tydpaikoilla. Tutkimus toteutettiin laadullisena kyselytutkimuksena. Tuloksia voidaan hyddyntaa
ekotehokkuuden edistdmisessa hammashoitoalalla, kun tiedetdén miten talla hetkella toimitaan ja
mitk& asiat tyontekijoiden mielesta kaipaavat kehittdmista. Tiedot auttavat nykyisia ja tulevia
opiskelijoita, opettajia sekd jo tydssd olevia suuhygienisteja Kiinnittmaan huomiota

ekotehokkuuden toteuttamiseen ja sen mahdollisuuksiin.



2 EKOTEHOKKUUS SUUHYGIENISTIN TYOSSA

2.1 Suuhygienistin ammatti ja tyonkuva

Ammattihenkiloista annetun lain  mukaan suuhygienisti on laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild. Laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild on saanut lain (559/1994) nojalla
Terveydenhuollon oikeusturvakeskukselta oikeuden harjoittaa terveydenhuollon ammattiaan seka
kayttad ammattinimikettdan. (Laki terveydenhuollon ammattinenkilosta 1030/2000 7§; Laki
terveydenhuollon ammattihenkilosta 559/1994 2§.) Suhygienistin ammatti ja nimike ovat vasta
varsin nuoria Suomessa. Vuodesta 1997 |ahtien suuhygienisti -nimike on ollut vahvistettuna
tutkinto- ja ammattinimikkeend ja vuonna 2005 suuhygienisti -nimike  kirjattiin

ammatinharjoittamislakiin. (Suomen suuhygienistiliitto 2012, hakupaiva 25.1.2012.)

Suuhygienistikoulutus on korkeakoulututkinto, joka kestdd kolme ja puoli vuotta sisaltden 210
opintopistettd. Vuonna 2010 terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterissa oli 1670
laillistettua suuhygienistia. Suuhygienistin koulutusta voi Suomessa saada Oulussa, Helsingissa,
Kuopiossa ja Turussa. (Finlex 2005, hakupaiva 25.1.2012; Suomen suuhygienistiliitto 2012,
hakupaiva 25.10.2012)

Suuhygienistin tydnkuvaan sisaltyy suun terveytta edistavaa ja yllapitavaa toimintaa, eri-ikaisten
henkildiden suun terveystarkastuksia, suun hoidon toteutusta sekd sen seurantaa. Lisaksi
suuhygienisti toteuttaa parodontologista hoitoa, kariologisten infektiosairauksien ehkaisya seka
hammaslaaketieteen erikoisalojen osatehtavia, kuten oikomishoitoa, kirurgiaa seka
purentafysiologiaa. (Heikka, Hiiri, Honkala & Sirvio 2009, 166.) Suuhygienisti voi harjoittaa
ammattiaan joko toisen palveluksessa, toimia itsendisena ammatinharjoittajana tai yrittajana.
Suuhygienisti voi toimia joko julkisessa tai yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujariestelmassa.  Suuhygienisti  vastaa ty0stdan itsendisesti hanelle  kuuluvien
vastuualueiden rajoissa, tehden moniammatillista yhteisty6ta muun muassa perus- ja
erikoissairaanhoidon seka hammaslaakéreiden kanssa. Suuhygienistin ammatillinen osaaminen
edellyttaa terveystieteiden lisdksi muiden tieteenalojen tutkimustiedon hyddyntamisen osaamista.
Suuhygienistin  tydssa korostuvat terveydenhuollon arvojen ja eettisten ohjeiden seka
lainsd&danndén noudattaminen. Suuhygienistilla tulee olla riittdva taito kohdata eri kulttuureista

tulevia asiakkaita seka viestintd- ja vuorovaikutustaitoja moniammatilliseen yhteistydhon ja



potilaiden kanssa tyGskentelyyn. Lisdksi suuhygienistin tulee hallita ja noudattaa tyon ja
ympariston turvallisuuden nakokulmasta oleellisia seikkoja. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta
suuhygienisti osaa tydssaan hyodyntdd uutta teknologiaa ja noudattaa kestavan kehityksen
periaatteita kayttdessaan potilaan hoitoon liittyvia materiaaleja sek& vastaanoton koneita ja
laitteita. (Opetusministerid 2006, 93, 95 hakupéiva 25.1.2012.)

2.2 Ekotehokkuus

Ekotehokkuus tarkoittaa luonnonvarojen mahdollisimman tehokasta kayttoa. Mita vahemman
energiaa, raaka-aineita ja materiaaleja tuotteen tai palvelun valmistamiseen kaytetaan, sita
tuottavampaa ja tehokkaampaa luonnonvarojen kayttd on. Samalla vahennetaan valmistuksesta
syntyvia jatteita seka haitallisia ymparistovaikutuksia. (Ymparistoministeric 2011, hakupaiva
3.11.2011.)

Ekotehokkuutta tarkastellessa ei pida arvioida vain paastdjen ja jatteiden vahentamista, vaan
paapaino on asetettava energian ja raaka-aineiden kulutuksen vahentdmiseen. Tydhuone- ja
tavarahankinnoissa on hyva arvioida tuotteiden kestavyytta. Tuotteen kestavyyteen vaikuttavat
materiaalien ja laitteiden kestavyys, ajaton muotoilu, huolto- ja korjausmahdollisuudet,
kayttovarmuus seka helppo- ja monikéyttoisyys. Kayttdohjeiden noudattaminen ja saanndllinen
laitteiden huolto seka kaytettyjen laitteiden ké&yttaminen lisdavat kestavyytta, kun kertakayttoiset

tavarat puolestaan vahentavat ekotehokasta tyoskentelya. (Koski & Komulainen 2004, 16, 20.)

Suun terveydenhuoltoalalla on useita ympéristdd kuormittavia tekij6itd. Hammashoidossa
kaytetaan paljon laitteita, materiaaleja ja kemikaaleja seka syntyvien jatteiden maara on suuri.
Vélinehuollon laitteet kuluttavat sahkoa ja vetta, myos vastaanoton tietokoneet ja hoitotuolit
toimivat verkkovirralla. Kertakayttdisten tavaroiden kayttoa perustellaan hygieniasyilla ja
helppoudella. My0s siivouksessa kaytetaan paljon voimakkaita puhdistusaineita. Yksityisella
sektorilla tyoskenteleva suuhygienisti voi omalla toiminnallaan vaikuttaa tyonsa ekotehokkuuteen.
Ennaltaehkaiseva suun terveydenhuolto on suuhygienistin tyossa yksi tarkein ekotehokkuutta
parantava valine, jolloin voidaan vahentaa korjaavan hoidon tarvetta ja sita kautta muun muassa
paikkausaineiden  kulutusta. Monet ekotehokkaat toimintatavat ovat sovellettavissa
jokapéaivaisesta elamastd, mutta hammashoidon toimintaymparistd luo omat haasteensa

ekotehokkuuden toteuttamiseen. Esimerkiksi kertakayttoisten tavaroiden kulutus ja tarjonta ovat



suun  terveydenhuoltoalalla  lisdantyneet vaikka useilla  muilla  aloilla  pyritaan

ymparistokuormituksen vahentamiseen (Sirkia 2012, 4).

Koska ympaéristdongelmat syntyvat usein pitkalla aikavalilld, voivat ne helposti jaada
abstrakteiksi. Yksittaisen kuluttajan tai tydyhteison voi olla vaikea ymmartaa heidan merkittavaa
roolia ymparistbongelmien jarruttajana tai vauhdittajana. Kovien tydpaineiden ja jatkuvan
muutoksen alla tyontekijat usein vastustavat uusia muutoksia kohti ekotehokkaampaa
tyoskentelya. Alussa on viisainta tehda pienempia ja helposti toteutettavia muutoksia kayden
samalla aiheesta avointa keskustelua tyOyhteison sisalla. Virallisten toimintaohjeiden ja
saadoksien jakamista paremmin toimivat toisten tyontekijoiden nakemysten ja kokemusten
kuuntelu ja rehti ajatustenvaihto mahdollisista ongelmista. Muutoksen tuomat hyodyt ja tavoitteet
kannattaa nostaa esille heti alkuvaiheessa ja sopia palautteenantomahdollisuudesta. Ymparistoa
saastavat toimintatavat tuovat usein huomattavaa taloudellista saastoa. Osa saaduista saastoista
voidaan kayttaa esimerkiksi virkistystoimintaan tai yhteisiin hankintoihin, jolloin motivoituminen
ekotehokkaaseen tydskentelyyn paranee varmasti. Samalla voidaan saada myos parannusta
tydpaikan yhteishengessa. Siséinen motivaatio voi ohjata suurtakin osaa tydyhteisostd muita

motivaatiotekijoita paremmin. (Asikainen 2006, 112-113.)

2.21 Energiankulutus

Energiankulutukseen suuhygienistin tyosséa vaikuttavat valaistus, koneiden ja laitteiden kayttd
seka lampiman veden kulutus. Myds vastaanoton lammitys ja ilmastointi kuluttavat energiaa.
Hammashoitolassa on kaytossa paljon verkkovirralla toimivia laitteita. Esimerkiksi valinehuollon
pesukoneet ja autoklaavit, hoitoyksikot, rontgenlaitteet, valaistus ja tietokoneet ovat verkkoviralla
toimivia laitteita. MyOs henkilokunnan taukotiloissa on energiaa kuluttavia laitteita, kuten
pesukoneita, kahvinkeittimia ja valaisimia. Kaikkien ndiden laitteiden jarkevalla kaytolla voidaan

vaikuttaa selvasti energiankulutukseen.

Suuhygienistin  tyossa valaistus on tarkeda tyon laadun, potilasturvallisuuden ja oman
tydergonomian kannalta. Vastaanotolla voidaan vaikuttaa energiankulutukseen esimerkiksi
sammuttamalla valot hoitohuoneesta poistuttaessa. Myos hoitoyksikon valo on hyva katkaista
potilaiden valissa. Hehkulamppu tulisi sammuttaa aina, kun sité ei tarvitse ja loistelamppu aina,
kun poistuu huoneesta vahintddn kymmeneksi minuutiksi (Helsingin energia 2012, hakupaiva

30.3.2012). Mahdollisimman suuri osa tavallisista hehkulampuista kannattaa vaihtaa



energiansaastolamppuihin, silld ne kuluttavat vahemman energiaa ja kestavat jopa kymmenen
kertaa pidempaan (Persson, Sjostrom & Johnsson 2007, 93). Niissa hoitolan tiloissa, joissa
vietetdan vahan aikaa, ei valoja kannata pitdd paalld koko tyOpaivaa. Tallaisia tiloja ovat
esimerkiksi varastot, valinehuolto, wc ja henkilokunnan tilat. Lamppujen sammuttaminen
huoneista silloin, kun niissa ei oleskella seka valmiustilassa olevien laitteiden sulkeminen voi
vahentdd sahkonkulutusta 10 prosentilla (Persson, Sjostrom & Johnsson 2007, 94).
Luonnonvaloa kannattaa hyodyntd@ mahdollisuuksien mukaan. Se on hyva valonlahde

esimerkiksi henkilokunnan tiloissa missa ei tarvita voimakasta valaistusta.

Tietokone tulisi aina sammuttaa yon ajaksi. Energiankulutuksen kannalta kannettava tietokone on
parempi vaihtoehto kuin poytatietokone. (Helsingin energia 2012, hakupaiva 30.3.2012.)
Valmiustilassa olevat tietokoneet kuluttavat valtavasti energiaa. On laskettu, etta iltakuudesta
aamukahdeksaan seka viikonloppuisin valmiustilassa olevat tietokoneet kuluttavat viikossa
energiaa keskimaarin 11.8 kilowattituntia mika puolestaan tarkoittaa 62 kilogrammaa
hiilidioksidipaastoa yhdelta valmiustilassa olevalta tietokoneelta vuodessa. Nain ollen useamman
tietokoneen yhteinen energiankulutus, sen tuomat suuremmat energiakulut seka
hiilidioksidipaastot nousevat valtaviksi vuositasolla. (Persson, Sjostrom & Johnsson 2007, 94.)
Tietokoneen nayton voi sammuttaa aina, kun sita ei kaytetd ja on hyva muistaa, etta likkuvat
naytonsaastajat eivat saastd energiaa. Tietokoneiden virransaastoasetus tulee olla oikein
saadetty. Virransaastotilan aikana verkkoyhteys ei katkea eivéatka ohjelmat sulkeudu. (Asikainen
2006, 87.) Suuhygienisti voi sammuttaa tietokoneen nayton esimerkiksi potilastdiden tai taukojen

ajaksi.

Sopiva huonelampatila on noin 20 celsiusastetta ja jo yhden asteen huonel@mpdtilan lasku
vahentada energiankulutusta viidelld prosentilla. Ikkunoiden ftiivisteista tulee huolehtia, jotta ei
synny vetoa eikd energia mene hukkaan. Oikein saadetylla ja tasaisella lampatilalla voidaan
saastaa tuuletus- ja lisalammityskuluissa seka lisata tyotilan viihtyvyytta. Viikkonloppujen ja lomien
aikaan voi lammitysta alentaa ja ilmanvaihtoa saataa pienemmalle. Yksityissektorilla on todettu
lahes 20 prosentin saastopotentiaali lammityskustannuksissa. (Asikainen 2006, 35.)

Laitteiden kaytossa on keskeista niiden mahdollisimman tehokas ja pitkaikainen kaytto. Mita
useammin tuotetta kaytetdan elinkaaren aikana, sitd pienemméaksi jaa ymparistokuormitus
kéyttokertaa kohti. Sahkolaitteiden, kalusteiden ja kéyttdesineiden kayttoian kannalta olennaisia

ovat oikeat kayttotavat sek& saanndllinen huolto ja korjaus. Henkildkunnan taukotiloissa keitetty
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kahvi voidaan siirtda termoskannuun, jotta valtytdan kahvinkeittimen turhalta paalla pitamiselta.
Astianpesukoneella tulee pesta vain taysia koneellisia. Kahvikupeille riittda usein pelkka vedella
huuhtelu, eikd mukia tarvitse laittaa koneeseen joka tauon jalkeen. (Asikainen 2006. 26, 40.)
Vélinehuollossa pesukoneet ja autoklaavit tulee pesta taysilla koneellisilla. Nain saéstyy energiaa
seka kemikaaleja, koneiden kayttoika pitenee seka ympariston melutaso ja lampdtila pysyvat
alempana. (HSY 2011, hakupaiva 26.3.2012.) Kaikki hoitolan laitteet tulisi sammuttaa paivan
paatteeksi, kun niitd ei enaa kayteta. Aamuisin on hyva miettia kannattaako kaikkia laitteita
kytkea paalle, mikali niille ei ole paivan aikana kayttoa.

2.2.2 Jatteiden maaran vahentiaminen

Tydympariston  ymparistokuormitusta  alennettaessa ovat laite- ja tarveainehankinnat
avainasemassa. Niilla voidaan esimerkiksi vaikuttaa jatemaaraan ja energiankulutukseen.
Laitteiden hankinnassa kannattaa huomioida laitteiden energiankulutuksen erot. Kun hankitaan
uusia laitteita, on hyva suosia virallisella ymparist6- tai energiamerkinnallé varustettuja laitteita.
Ymparistd- ja energiamerkkeja ovat muun muassa EnergyStar, TCO ja Pohjoismainen
ymparistomerkki. Korkealaatuisella, pitkaikaisella ja monikayttoisella laitteella voidaan saastaa

luonnonvaroja. (Asikainen 2006, 63, 88.)

Osa suun terveydenhuollon tavarantoimittajista huomioi toiminnassaan ymparistoystavallisyyden
esimerkiksi toimituksessa ja pakkauksissa. Tarvikehankinnoissa ekotehokkuuden nékokulmasta
kannattaa suosia kestokayttoisia tuotteita. Esimerkiksi kertakéyttdinen uusiomassasta puristettu
kaarimalja kuluttaa luonnonvaroja 0,07 kiloa, kun teréksinen kestomalja alle 0,0002 kiloa per
kayttokerta. (Autio & Lettenmeier 2002, 45.) Kaikista kertakayttotuotteista ei ole kuitenkaan
hygieniasyista mahdollista luopua. Silloin hankintavaiheessa tulisi pyrkia valitsemaan sellaisia
tuotteita, jotka voidaan hyodyntaa turvallisesti energiana tai kierrattaa. (Laakarilitto 2006,
hakupaiva 30.3.2012.) Suuhygienistin tydssa uudelleen kaytettavia tuotteita voivat olla
esimerkiksi tehoimun karjet, kaarimaljat, siveltimien kasiosat ja syljenimureiden valikappaleet.
Kestokayttoiset hanskat voivat olla kaytossa esimerkiksi loppusiivousta tehdessa.

Tavarahankinnat kannattaa keskittaa ja organisoida selkeasti. Talloin voidaan valttya turhilta ja
paallekkaisilta hankinnoilta. Tilauksista vastaavan henkildn on hyva tietdd eri tuoteryhmien
ymparistdominaisuuksista. Varastotilojen siisteydella ja selkeydelld, oikealla varastonkierrolla

seka pitamalla varastotuotteet yhdessa paikassa voidaan vahentda turhia hankintoja eivatka
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tuotteet jaa kayttamattd. Myds uudelleen kaytettavat tarvikkeet kannattaa sijoittaa uusien
tuotteiden laheisyyteen. Harvoin kaytettavien laitteiden yhteiskayttda ja vuokraamista kannattaa
suosia. (Asikainen 2006, 63-64.)

Harvemmin kaytettavia tavaroita, kalusteita ja laitteita on mahdollista liisata, jolloin ne voidaan
palauttaa tai vaihtaa tarpeen vaatiessa. Laitteiden yhteiskayttd on ekotehokkuuden kannalta
suositeltavaa. (Asikainen 2006, 79.) Suuhygienistin tyossa yhteiskaytettavia tai lainattavia laitteita
voivat olla esimerkiksi soodapuhdistin tai valkaisuvalineet. My0s harvemmin kaytettavat
ultradanikarjet tai esimerkiksi jaljennostarvikkeet voivat olla yhteiskaytossa samassa
rakennuksessa tyoskentelevillda  suuhygienisteilld. Hoitoyksikonkin  voi vuokrata, jolloin
kayttamaton yksikko tulee tehokkaasti hyodynnettya eika vuokraaja tarvitse kerralla niin suurta
padomaa. Samalla saastyy luonnonvaroja. Kayttamattomia tavaroita ja laitteita kannattaa
lahjoittaa tai kaupata muille. Esimerkiksi vanhentuneet instrumentit tai kayttamatta ja@neet
steriilituotteet kayvat alan opiskelijoiden harjoitusvalineiksi (HSY 2011, hakupaiva 26.3.2012).

Monet hammashoitolaan tilattavat tarvikkeet ovat hyvin pakattuja. Hankintaorganisaatiolta voi
valita pakkaamattomia tai vahan pakattuja tuotteita. Pakkauskoko valitaan kulutuksen mukaan;
jos tuote on sellainen joka ei pilaannu, ja jota kuluu paljon, on jarkevaa tilata tuotetta suurissa
pakkauksissa. Jos taas tuote on nopeasti pilaantuva, tai tuotetta kuluu vahan, pakkauskoon on
hyva olla pienempi. Ympéristomerkittyja tuotteita ja palveluja kannattaa suosia, mikali niitd on
tarjolla. (HSY 2011, hakupéiva 26.3.2012.) Vastikdan uudistunut EU:n virallinen ymparistomerkki
on kaytésséd koko EU:n alueella ja se takaa tuotteen ymparistoystavallisyyden. Merkinnan
saaneet tuotteet ovat ympéristdéd vahemman kuormittavia, kuin muut vastaavat tuotteet.
(Konttinen & Lemmetyinen 2000, 105; European Commission 2012, hakupaiva 31.3.2012.)
Tunnetuin ymparistomerkki Suomessa on Pohjoismainen ymparistomerkki, Joutsenmerkki. Se
myonnetaan sellaisille tuotteille ja palveluille, jotka omassa ryhmassaan edustavat ympariston
kannalta parasta vaihtoehtoa ja jonka ymparistovaikutukset koko elinkaarensa aikana ovat
mahdollisimman  pienet.  (Joutsenmerkki 2012, hakupaiva 30.3.2012.) Yksityisella
hammaslaakarivastaanotolla voi olla kaytossa esimerkiksi ymparistomerkittyja paperituotteita ja

siivousaineita.
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KUVA 1. ja KUVA 2. Joutsenmerkki ja Eu:n ympéristdmerkki (Joutsenmerkkilogo 2012,
hakupéivé 30.3.2012; European Commission 2012, hakupéivé 31.3.2012)

Havikin ja jatteiden syntyyn voidaan vaikuttaa hammashoitolassa monella tavalla.
Vélinehuollossa kannattaa pussittaa vain steriliteettia vaativat valineet ja valmiiksi kootut
tarjottimet, nain valtytaén kuluttamasta turhaan sterilointipusseja. Siivousaineissa voi suosia
laimennettavia tuotteita; ndin saastyy pakkausmateriaalia. Aineiden kasittelyssa tulee noudattaa
oikeita laimennus- ja annosteluohjeita, se lisa@ aineen tehokasta kayttoa ja tyoturvallisuutta.
Aseptiikkaa vaativassa tyossa kasineiden kayttd on perusteltua, mutta mahdollisuuksien mukaan
kayta kasihuuhdetta kertakayttokasineiden sijaan. (HSY 2011, hakupaiva 26.3.2012.) Aineiden ja
tarvikkeiden jarkeva kayttd on ekotehokasta. Suuhygienistin tyossa turhaa tarveaineiden
menekki& voidaan vahentaa kayttdmalla vain sen verran aineita mita tarvitsee. Puhdistuspastaa
ja fluoria kannattaa annostella sen verran mité potilaan hoitoon kuluu ja pakattuja instrumentteja

kannattaa aukaista vain silloin kun niita tarvitsee.
2.2.3 Veden- ja paperinkulutus

Veden harkitulla kaytolld voidaan vaikuttaa suoraan kulutettavan veden maaraan tai valillisesti
saasta veden lammitykseen ja puhdistamiseen kaytettdvaa energiaa. Suomessa ympariston
kannalta suurin merkitys vedenkaytossa on sen lammittaminen, silla se vaatii paljon energiaa.
Tyopaikalla vettd kuluu juomisen lisaksi lahinna kasien, astioiden ja valineiden pesuun, wc-
ponttdjen huuhteluun seka siivoukseen. Veden kulutusta voidaan vahentaa esimerkiksi pesemalla
vain taysia pesukoneellisia, korjaamalla vuotavat hanat ja wc-pontot valittomasti seka laskemalla
vetta vain tarpeeseen. Veden kulutusta on hyva seurata saanndllisesti, jolloin vuodot ja
poikkeuksellisen iso vedenkulutus huomataan ajoissa. Vesihanojen virtausnopeuden saadailla
saadaan aikaan selvaa saastoa. Kasipesuhanassa virtausnopeudeksi riittda 6 litraa minuutissa.
(Asikainen 2006, 44; Adato Energia Oy, Motiva Oy & Tyotehoseura 2012, hakupaiva 28.3.2012.)

Suuhygienisti voi tydssaan vaikuttaa vedenkulutukseen toimimalla edelld mainittujen esimerkkien
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mukaisesti. Potilasta voi ohjata sulkemaan hanan hampaiden harjauksen ajaksi tai itse voi
kayttaa vettd saasteliddsti esimerkiksi mallienoton yhteydessa tai loppusiivosta tehdessa.

Lamminta vetta tulee kayttaa harkiten.

Paperinkulutusta hammashoitolassa voidaan vahentdd suosimalla sahkdisia asiointipalveluja,
kuten séhkopostia seka sahkoisia lomakkeita ja laskuja. Ylimaaraiset mainokset ja tuotekuvastot
kannattaa perua tai suosia niissakin sahkoisia versioita. Kopiomaaria minimoimalla voidaan
vahentaa merkittavasti paperinkulutusta ja sen tuomia hiilidioksidipaastoja. Ennen tulostamista on
hyva miettid tarvitseeko varmasti tulostettavaa tuotetta paperiversiona. Yksi hyva
kaytannonesimerkki paperin vahentdamiseen on kayttdad ajanvarauskortteja sen sijaan, etta
tulostaa potilaalle joka kerta uuden paperin. Odotusaulan lehdet voi tuoda kotoa, jolloin samaa
lehted ei tarvitse tilata kahta kappaletta. Lisaksi paperisten kasipyyhkeiden sijaan kannattaa
kayttaa kankaisia pyyhkeita ainakin saniteetti- ja henkilokunnan tiloissa. (HSY 2011, hakupaiva
26.3.2012; Persson, Sjostrom & Johnsson 2007, 94.) Esimerkiksi yksi kangasrullapyyhe vastaa
elinkaarensa aikana noin 11000 ké&sipyyhepaperia (HSY 2010, hakupéiva 29.11.2012).
Pestavissa rullapyyhkeissa seuraavalle kayttdjélle rullautuu aina puhdas osa pyyhkeesta, joten
hygieniataso paranee tavalliseen kasipyyhkeeseen verrattuna, jossa moni henkild kuivaa katensa
samaan kohtaan. Paperituotteiden valinnassa kannattaa suosia uusiokuidusta valmistettuja
tuotteita, joita nykypaivana on laaja valikoima kirjepapereista pehmopaperiin (Asikainen 2006,
76).

2.24 Jatteet ja niiden lajittelu

Hammashoidossa ja suuhygienistin tyossa syntyy paljon jatteitd kertakayttoisista tavaroista.
Oikeanlainen jatteiden lajittelu vahentaa kaatopaikkojen kuormittumista seka mahdollistaa
jatteiden uusioraaka-aineina kayton. Lajittelukelpoisia jatteita ovat polttokelpoinen jate, pahvi- ja
kartonkijate, kerays- ja tietosuojattu paperi, kerayslasi seka biojate. Myds vaaralliset jatteet tulee
kasitella asianmukaisesti.

Jatelaki tukee kestavaa kehitysta maaraamalla sen, ettd kaikessa toiminnassa on pyrittava
jatteiden synnyn minimointiin. Jatelain mukaan kaatopaikalle sijoitetaan vain sellainen jate, joka
on kaatopaikkakelpoista eikd ole hyddynnettavissa. (Jatelaki 1072/1993 1:1 §, 2:48))
Ymparistosuojelulain pd&maarana on turvata ympariston puhtaana pysymistd ja edistaa

luonnonvarojen kestavaa kayttoa (Ymparistosuojelulaki 86/2000 1:1§). Uusi jatelaki, joka astui
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voimaan 1.5.2012, toi muutoksia muun muassa jatehierarkiaan, jatteen kuljetusjarjestelmiin,
tarkennuksia kunnan jatehuoltovastuuseen seké jatehuoltomaarayksiin. (Suomen kuntaliitto 2012,
hakupéiva 28.2.2012.) Jatelaissa (1072/93, 3:1-13§) jatteella tarkoitetaan ainetta tai esinettd, joka
on poistettu, poistetaan tai on velvoitettu poistettavaksi kaytosta. Jatelaki ja siihen liittyvat
asetukset maarittelevat my6s hammaslaakariaseman jatehuoltoa, joita kuntakohtaiset
jatehuoltomaaraykset taydentavat (Tilander 2010, 11). Nain ollen Oulun alueen yksityiset

hammaslaakariasemat noudattelevat Oulun jatehuollon lajitteluohjeita.

Syksylla 2012 Oulun Laanilassa otettiin kayttoon jatteenpolttolaitos, jonka myota Oulun alueen
jatteiden lajitteluun tuli muutamia muutoksia. Muovinkerays loppui Oulussa elokuun 2012
lopussa. Nykyaan muovi- seka sekajatteet lajitellaan yhteen polttokelpoisena jatteena. Tavallista
kotitaloutta koskevat jatteet luokitellaan hyotyjatteiksi (paperi, kartonki, metalli lasi), biojatteiksi,
vaaralliseksi jatteeksi seka polttokelpoiseksi jatteeksi. Sahkolaitteet ovat omana jateryhmanaan,
jotka voidaan toimittaa suoraan esimerkiksi kuntien jateasemille. Rakennus- ja puutarhajatteet
sekd muut suurikokoiset jatteet, kuten vanhat huonekalut, tulisi toimittaa suoraan Ruskon

jatekeskukseen. (Oulun jatehuolto 2012, 5.)

Polttokelpoiseen jatteeseen kuuluu kaikki muu jate, mitd ei voida lajitella hydtyjatteena.
Tallaisia jatteitd ovat esimerkiksi kahvipaketit, muovi ja styroks, vanhat vaatteet ja kengat seka
hehkulamput. Polttokelpoinen jate kuljetetaan Oulussa jatteenpolttolaitokselle, jossa se
hyddynnetdén energiantuotannossa. Siksi on tarkedd, ettd polttokelpoisen jatteen joukkoon ei
paady metallia, lasia tai muuta palamatonta jatetta. Kuitenkin pienet palamattomat jatteet, kuten
posliinin- tai peilinpalaset voidaan lajitella polttokelpoisena jatteend. (Oulun jatehuolto 2012, 15.)
Suuhygienistin tyossa polttokelpoiseen jatteeseen voidaan lajitella kaikki entinen seka- ja
muovijate. Suojakasineet (lateksi- nitriili-, ja vinyylihanskat), kipsijauheet ja mallit seka purukumit
kuuluvat polttokelpoiseen jatteeseen. Myos PVC-muovia sisaltavat tuotteet voidaan lajitella
polttokelpoisena jatteend (Oulun jatehuolto 2012, 15). Vanurullat ja harsotaitokset, syljen- ja
tehoimurit, suojamaskit, paperipyyhkeet ja kertakayttomukit, jotka joissakin kiinteistdissa
lajitellaan energiajatteend, voidaan myos lajitella hammashoitolassa polttokelpoisena jatteena
(Ornberg 2011, 59). Fluorilakkaiset paperilehtiét ja desinficintiainetta sisaltavat luudut lajitellaan
polttokelpoiseen jatteeseen (Vesa 19.10.2012, sahkoposti).

Pahvi- ja kartonkijatettd syntyy paivittdin esimerkiksi suojakasinerasioista seka tuote- ja

tarveainepaketeista. Kerayspaperia kertyy puolestaan lehdisté ja mainoksista, tuoteluetteloista
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seka tulosteista ja kopiopapereista. Myds tietosuojattua paperia syntyy hammashuollon ja
suuhygienistien toissa paivittain. Tallaisia papereita ovat esimerkiksi asiakirjat, jotka sisaltavat
potilaiden henkildtietoja tai henkildkunnan henkilotietolomakkeet ja tyotodistukset. Kaikki tallainen
paperit tulee kerata, varastoida ja kuljettaa asianmukaisesti. Kerdyslasia syntyy esimerkiksi
tarveainepurkeista ja lasilevyista. Biojatetta vastaanotoilla voi syntya esimerkiksi taukotiloissa
kahviporoina, ruuanjatteina tai talouspaperina. (Omberg, 2011 59, 61; Oulun jatehuolto 2012, 15-
17.)

Edella kuvattujen liséksi on olemassa myos vaaralliset jatteet, jotka vaativat erityista ja
asianmukaista lajittelua. Esimerkkeind tallaisista jatteistd ovat kehite-, kiinnite- ja filmijatteet
(lyijyfoliot ja rontgenfilmit ovat uudelleen hyddynnettavia osia) tai kemikaalijatteet, joita syntyy
esimerkiksi puhdistusaineista tai valkaisuaineista. Myos paristo-, akku- ja loisteputkijatetta voi
syntya vastaanotolla. Laakejatteet tulee erottaa muusta jatteestd ja toimittaa poistettavaksi.
Vanhentuneet ja kayttamatta jaaneet laakkeet voi toimittaa apteekkiin (Oulun jatehuolto 2012,
23). Tartuntavaarallinen jate tulee kerata tiiviseen hyvin varoitusmerkein varustettuihin
jateastioihin, joista ne on tyhjennettava viikon kuluessa. Myoés viiltava ja pistavat jatteet, kuten
neulat ja veitsenterat, tulee keratd erikseen ja merkitda asianmukaisin merkinndin.
Amalgaamijatteille tulee olla erottajat ja niista syntyva jate tulee keréata erilleen. (Miettinen 2006,
hakupéiva 28.1.2012.) Edelld mainittuja jatteita syntyy myds suuhygienistien tyossé ja niiden
lajitteluk&ytantoja tulee jokaisen noudattaa. Joskus suuhygienistit toimivat myds hammashoitajan
tehtévissa, jolloin esimerkiksi paikkausmateriaalien turvallinen késittely korostuu. Lisaksi kaytosta
poistetut koneet ja laitteet tulee aina sijoittaa asianmukaisesti laitteesta ja sen materiaaleista
rippumatta. Rontgenkuvien kehittdmisesta syntyvat jatteet ovat véhentyneet kun suuressa

osassa hammashoitoloita on siirrytty digitaalisiin kuvantamismenetelmiin.
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3 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

3.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimusote sopii kaytettavaksi sellaisissa tilanteissa, jossa tutkittavasta iimiosta ei
ole paljon aikaisempaa tutkimustietoa, jos halutaan l0ytaa ilmioon uusia nakokulmia tai jos
kehitetddn mittaria kvantitatiivista tutkimusta varten. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on
tavoitteena 10ytaa tutkimusaineistosta toimintatapoja, samanlaisuuksia tai eroja. Kvalitatiivinen
tutkimus liittyy asenteisiin ja kayttdytymisen muutoksiin. Nain ollen tutkimuksen maarittelyssa
korostuu ihmisten kokemusten tai motivaatioiden tutkiminen sek& nékemysten kuvaus.
Tutkimustehtavien tadsmentyminen on aineistonkeruun ja muun tutkimusprosessin aikana

tyypillista laadullista tutkimusta tehdessa (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 49-51, 57.)

Tutkimus toteutettin laadullisena eli  kvalitativisena tutkimuksena. Valitsemastamme
tutkimusaiheesta on vahan aiempaa tutkimustietoa, siksi tutkimuksemme onkin perusteltua
toteuttaa laadullisena tutkimuksena ymmartaaksemme ilmiéta paremmin. Tarkoituksena on
kuvata ekotehokkuutta suuhygienistin tyossa yksityisilla hammaslaakariasemilla seka
suuhygienistien suhtautumista ekotehokkaisiin tyotapoihin. Tarkoituksena on my6s kuvata miten

ekotehokkaisiin tyotapoihin suhtaudutaan suuhygienistin tyopaikoilla.

3.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtavat

Tutkimustehtavien tarkoitus on kuvata miten ekotehokkuus toteutuu yksityisella sektorilla
tyoskentelevan suuhygienistin  tyossa ja tyopaikalla. Tarkoitus on myds kuvata miten
suuhygienistit suhtautuvat ja miten tyopaikalla suhtaudutaan ekotehokkaaseen tyoskentelyyn.
Tutkimustehtavat ovat:

1. Miten ekotehokkaat tyotavat toteutuvat yksityisella sektorilla tydskentelevan suuhygienistin
tydssé ja tydpaikalla?

2. Miten vyksityisella sektorilla tydskentelevat suuhygienistit suhtautuvat ekotehokkaaseen

tydskentelyyn?
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3. Miten vyksityiselld sektorilla tyoskentelevien suuhygienistien tyOpaikalla suhtaudutaan

ekotehokkaaseen tydskentelyyn?

3.3 Kysely laadullisena tutkimusmenetelmana ja mittarin laadinta

Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelu ja kysely (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 73). Tutkimuksen aineisto kerattin avoimella, henkilokohtaisesti tarkastetulla
kyselylomakkeella. Henkilokohtaisesti tarkastettu kysely tarkoittaa, etta tutkija noutaa taytetyt
kyselylomakkeet itse osallistuijilta ja tassa yhteydessa on mahdollisuus tarkistaa miten lomakkeet
on taytetty seka esittda tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. (Hirsjarvi ym. 2007, 192.)
Henkilokohtaisesti tarkastetun kyselyn etuna on, etta tutkija tapaa tutkimukseen osallistujat
henkilokohtaisesti, ja voi nain selventad tutkimuksen tarkoitusta ja lomakkeen kysymyksia.
Henkilokohtainen tapaaminen voi myds olla mahdollisuus motivoida osallistujaa vastaamaan

kyselyyn.

Kyselyyn liittyy myds haittoja. Riskind voi olla, ettd lomakkeen tayttéja ei suhtaudu vakavasti
tutkimukseen ja nain ollen vastaukset voivat jaada suppeaksi. Osallistuja saattaa ymmartaa
kysymyksia vaarin. Hyvan lomakkeen laatiminen on haastavaa ja aikaa vievaa. (Hirsjarvi ym.
2007, 190.) Kysymykset on pyrittavé luomana sellaiseksi, etta vastaaja ja tutkija voivat ajatella
samalla tavalla kysymyksestd, jolloin syntyy vdhemman virheitd ja véaristyneitd tuloksia.
Kysymysten tulee olla yksiselitteisia ja niiden tulee pohjautua tutkimuksen tavoitteisiin ja
tutkimusongelmiin. (Valli 2007, 102.) Kyselylomakkeeseen vastaajat eivat koe samanlaista
sosiaalista painetta kuin haastattelussa, jolloin vastaukset voivat olla sosiaalisesti hyvaksyttavia
ja vaaristyneita. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 99). Tutkimuksen aihe on sellainen,
joka olisi voinut tuottaa sosiaalisesti hyvaksyttavia vastauksia. Osallistujat pystyivat
suhtautumaan lomakkeen tayttamiseen rennommin, kun he saivat tayttaa kyselylomakkeet
omassa rauhassa ja ilman haastattelijan lasndoloa. Lisaksi lomakkeen tayttaminen osallistujan
valitsemalla ajalla helpotti ajankayttoon littyvia ongelmia, kuten olisiko kaikkien haastateltavien
kanssa saatu sovittua sopivia haastatteluaikoja. Lomakkeita noudettaessa ja niiden
analysointivaiheessa oli osallistujiin mahdollisuus ottaa yhteytta esimerkiksi puhelimitse, mikali

vastaukset olisivat vaatineet tarkennusta.

Lomakkeen kysymykset perustuvat teoriapohjaan, joten tutkija ei voi vaikuttaa vastauksiin omilla

mielipiteilldan. Haasteena on luoda toimiva ja tutkimusongelmiin vastaava kyselylomake.

18



(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 96). Lomakkeen tulee olla vastaajalle helposti
taytettava ja ymmarrettava ja se tulee esitestata. Tutkimuksen mittariksi laadittu kyselylomake
koostui avoimista kysymyksista, joten vastaajan oli mahdollisuus vastata kysymyksiin omin
sanoin. Talldin saatiin tietoa myods pintaa syvemmalta. Tutkimuksen kyselylomake (lite 1)
esitestattiin kolmella julkisella sektorilla tydskentelevalla suuhygienistilla. Esitestauksessa saadun
palautteen perusteella tehtin muutoksia muun muassa kielellisiin ilmauksiin seka lisattiin
vastaustilaa. Avoimien kysymysten kayttaminen on tarkoituksenmukaista, kun ei viela tarkkaan
tiedeta miten kysyttava asian on tai kun halutaan tietdd miten vastaajat kasiteltavan asian
hahmottavat (Valli 2007, 102).

Kysymykset jaoteltin teemoittain siten, ettd paateemoina olivat ekotehokkuus suuhygienistien
tyotavoissa, suuhygienistien suhtautuminen ekotehokkaisiin tyotapoihin seka ekotehokkuuteen
suhtautuminen  tyopaikalla. Ekotehokkuutta suuhygienistien  tyotavoissa tarkasteltiin
energiankulutuksen, jatteiden maaran vahentamisen, paperin- ja vedenkulutuksen ja jatteiden
lajittelun nékokulmasta. Ekotehokkuuden eri nakdkulmat eroteltin kyselylomakkeelle (liite 1)

vastaanoton eri tilojen mukaan.

3.4 Aineiston keruu ja tiedonantajien valinta

Tarkoituksenmukaisuus ja teoreettinen edustavuus ohjaavat laadullisessa tutkimuksessa
tiedonantajien valintaa. Tarkoituksenmukaisuus tarkoittaa sita, etta tutkija valitsee tiedonantajiksi
henkilita, jotka tietdvat ilmidstda mahdollisimman paljon. Teoreettinen edustavuus tarkoittaa
pyrkimysta mahdollisimman kattavaan kuvaan tutkittavasta ilmidsta. (Kylmé & Juvakka 2007, 58.)
Tiedonantajiksi valittiin  yksityisella sektorilla tyoskentelevida suuhygienisteja, jotka olivat
laillistettuja suuhygienisteja ja tekivat suuhygienistin tehtavia vastaanotolla. Nain tehtiin koska
tutkimuksen tarkoitus oli saada tietaa tutkimastamme ilmiosta suuhygienistin nakokulmasta.

Oulun alueen yksityisia hammaslaakariasemia, joissa tyoskenteli yksi tai useampi suuhygienisti,
listattiin Internetin avulla. Vastaanotoille ofettin yhteyttd ja pyydettiin toimitusjohtajien
yhteystietoja tutkimusluvan pyytamistd varten. Tutkimusluvan myontaneille toimitusjohtajille
toimitettiin ~ yhteistydsopimukset  allekirjoitettavaksi, ja  kyselylomakkeet vastaanotolla
tydskentelevalle suuhygienistille/suuhygienisteille. Tutkimukseen osallistujien maaraan vaikutti
yksityisten hammashoitoloiden lukumééréd Oulun kaupungissa seka se kuinka moni suostui

yhteistydbhon kanssamme. Tutkijoiden resurssit ja kaytettdvissa oleva aika vaikutti myos
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tiedonantajien méaaraan. Tutkimukseen osallistui kuusi suuhygienistid viidelta yksityiselta

vastaanotolta.

Aineisto kerattiin kesakuussa 2012. Avoimet kyselylomakkeet toimitettin suuhygienisteille
henkilokohtaisesti kirjekuorissa. Osallistuneille suuhygienisteille jatettiin yhteystiedot, jotta heilla
oli mahdollisuus olla yhteydessa tutkimuksen tekijoihin. Vastausajaksi maariteltiin kaksi viikkoa,
mutta lopullinen vastausaika ja kyselylomakkeiden hakupaivamaara sovittiin jokaisen vastaajan
kanssa henkilokohtaisesti. Avoimet kyselylomakkeet haettiin myos henkilokohtaisesti jokaiselta
vastaajalta.

3.5 Aineiston kasittely ja sisallonanalyysi

Aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla. Sisallonanalyysilla pyritdéén saamaan tutkittavasta ilmiosta
kuvaus tiivistetyssd muodossa ja jarjestetyksi johtopaatosten tekoa varten. Aikaisemmat
havainnot tai teoriatieto eivat saa vaikuttaa aineiston analyysin toteuttamiseen tai lopputulokseen.
(Tuomi & Sarajarvi 2002 97, 105.) Tutkijan omat ennakkokésitykset ja olettamukset eivat saa
vaikuttaa analyysiyksikdiden valintaan. Kaikki vastaukset kaytiin lapi yhtenevasti ja huolellisesti.

Nama ovat tarkeita asioita aineiston analyysin luotettavuuden kannalta.

Aineiston pelkistamisessa eli redusoinnissa data pelkistetdan siten, ettd karsitaan kaikki
epaolennainen pois tutkimukselle asetettujen tutkimustehtavien ohjaamana. Ennen pelkistamista
tulee olla maariteltynd analyysiyksikot, jotka voivat olla yksittaisistd sanoista kokonaisiin
lauseisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002 111-112.) Aineiston késittelyn helpottamiseksi osallistujien
vastaukset kirjoitettiin erilliselle Word-tiedostolle. Tutkimustehtavat kirjattiin samalle tiedostolle,
jotta ne eivat unohtuisi analyysia tehdessa. Jokaisen kysymyksen alle koottiin kaikkien
osallistujien vastaukset, nain kaikkia vastauksia pystyttin kasittelem@an yhta aikaa.
Analyysiyksikoiksi valittiin sellaisia sanoja ja lauseita jotka toistuivat vastauksissa seka taysin
muista poikkeavia iimaisuja kuvaamaan ilmion erityispiirteita. Analyysiyksikot korostettiin eri
vareilld. Analyysiyksikoiksi sopivia sanoja, lauseita tai asiakokonaisuuksia ei oltu ennalta
maaratty, vaan ne etsittiin tutkimustehtavien ohjaamana. Aineiston redusointia, eli epaolennaisten
asioiden poistamista tapahtui aineiston analysointivaineessa vahan, silla annetut vastaukset
olivat sellaisia, jotka olivat merkittavia tutkimustehtavien kannalta. Vastaukset oli kirjoitettu

ytimekkaiksi, joten niissé oli vain vahan poistettavia asioita. Osa vastauksista oli luettelomaisia,
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jolloin jokainen sana oli informatiivinen ja arvokas analysoinnin kannalta. Poisjatetyt sanat olivat

esimerkiksi tdytesanoja, joilla ei ollut sisalldllistad merkitysta.

Aineiston klusterointi, eli ryhmittely, tarkoittaa koodattujen iimaisujen ja sanojen lapikaymisté seka
samaa tarkoittavien kéasitteiden yhdistamista luokiksi. Aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia
jaltai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Ryhmittelyssa aineisto tiivistyy entisestaan, silla

yksittaiset iimaukset sisallytetaan isompien kasitteiden alle. (Tuomi & Sarajarvi 2002 112-113.)

Abstrahointi tarkoittaa teoreettista kasitteellistdmista valikoidun tiedon perusteella. Ryhmittely ja
abstrahointi tapahtuvat osittain samaan aikaan. Koko prosessin aikana haastateltavan kielelliset
ilmaukset muokataan teoreettisiksi kasitteiksi ja johtopaatelmiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 114.)
Tassa vaiheessa analyysia yhdisteltiin edelleen luokkia ja ryhmia, joita olemme aineistostamme
saaneet klusteroinnilla. Lopputulokseksi syntyy paaluokkia, joista voidaan tehda johtopaatelmat.
Esimerkiksi valojen sammuttaminen esiintyi kaikissa vastaanoton eri tilojen (hoitohuone,
valinehuolto, henkildkunnan tilat, muut tilat) energiankulutuksen vahent&jana, jolloin se mainittiin
koko hoitolaa koskeva energiansaastokaytanteena. Myos hoitolan eri séhkélla toimivista laitteista,
kuten hoitotuoli, tietokone ja kahvinkeitin, muodostettin oma ryhmansa sahkolaitteiksi, seka

imurinkarjet, muovikipot, monoject-ruiskujen korkit ryhmiteltiin kertakayttoisiksi tavaroiksi.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukseen  osallistui  kuusi  suuhygienistid ~ Oulun  alueen viidelta  yksityiselta
hammaslaakariasemalta. ~ Tiedonantajat  olivat  toimineet  suuhygienisteina  viidesta
kahteenkymmeneenviiteen vuotta. Puolella vastanneista suuhygienisteistd oli my6s muuta
ammatillista koulutusta, kuten lahihoitajan tutkinto tai gradua vaille valmis oleva maisterin tutkinto.
Tutkimukseen osallistuneista suuhygienisteista nelja oli tyoskennellyt nykyisessa tyopaikassaan
alle viisi vuotta ja kaksi yli kymmenen vuotta. Tulosten yhteyteen liitettin suoria lainauksia
kyselylomakkeiden vastauksista. Lainaukset kirjoitettiin sellaisena, kuin ne kyselylomakkeisiin oli

kirjoitettu. Oikeinkirjoitusvirheet, jotka eivat vaikuttaneet sisaltddn, korjattiin.

4.1 Ekotehokkaat tyotavat suuhygienistien tyossa

Ekotehokkuus on luonnonvarojen mahdollisimman tehokasta kayttda. Ekotehokkaat ty6tavat
suuhygienistin tydssa koostuvat energiankulutuksen ja jatteiden maaran vahentamisesta, paperin
ja veden harkitusta kaytostd seka tehokkaasta jatteiden lajittelusta. Ekotehokkuusajattelussa

tarkeaa on keskittya luonnonvarojen kuluttamisen ennaltaehkaisyyn

Energiankulutus

Ekotehokkaat tyotavat toteutuivat suuhygienistien tyossa energiankulutuksen kannalta selvimmin
sahkolaitteiden sulkemisena silloin, kun laitteet eivat olleet kaytossa. Sahkolaitteiden sammutusta
toteutettin niin hoitohuoneessa, valinehuollossa, henkilokunnan tiloissa kuin muuallakin
tyoymparistossa. Yleisimmin mainittuja sahkolaitteita, joita ei pideta turhaan paalla, olivat lamput,
kahvi- ja teenkeitin sekd pesukoneet. Alla on tiedonantajien vastauksia kysyttaessa

energiankulutuksen vahentamista hoitohuoneessa, valinehuollossa, seka henkilokunnan tiloissa.
"Tydskentelyvalon sammutus heti.” (tiedonantaja 5)

"Deko ja autoklaavi pyritaan kayttdmaan mahdollisemman téysina. Koneet pois paalta, kun niita
ei kayteta. Roskat kierratetaan: metallit, lasi, muovi, pistava jate, pahvi, paperi, paristot, vaikuttaa

valillisesti energian kulutukseen.” (tiedonantaja 2)

"Pukuhuoneesta sammutetaan valot, kun siella ei olla.” (tiedonantaja 3)
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Puolet vastaajista mainitsi sammuttavansa valot hoitohuoneesta tai hoitotuolista silloin, kun valoja
ei tarvittu ja lahes kaikki kertoivat sammuttavansa valot henkilékunnan tiloista silloin, kun siella ei
asioida. Lahes kaikki vastaajat mainitsivat taysien koneellisten pesemisesta tai koneiden
kayttamisesta valinehuollossa. Kasidesin kayton vaikutus lampimén veden vahempaan
kulumiseen seka jatteiden kierratyksen vaikutus energiankulutuksen oli harvassa vastauksista
osattu yhdistdad energiankulutuksen vahentamiseen. Yhdessa vastauksessa mainittiin

hehkulamppujen vaihtamisesta energiaa saastavampiin malleihin.

Tyhjia vastauksia oli annettu energiankulutuksen vahentamisesta valinehuollossa,
hoitohuoneessa ja muissa hammashoitolan tiloissa. Eniten tyhjia vastauksia oli hoitohuoneen

energiankulutuksen vahentamisessa, jossa suurin osa suuhygienistin tydsta tapahtuu.

Ohjeistus energiankulutuksen vahentamiseen painottui valojen sammuttamiseen, sahkolaitteiden

kéyttoon seka jatteiden lajitteluun.

"Esim. vélinehuollossa pestaan ja autoklaavataan vain taysia koneellisia.” (tiedonantaja 1)
"Ohjeita sahkolaitteiden, iimastoinnin ja valojen sammuttamisesta ja jatteiden kierratyksesta.”

(tiedonantaja 6)

Jatteiden maaran vahentaminen

Ekotehokkaampaa tydskentelya jatteiden maarad vahentdmalla toteutettin vastausten
perusteella lahinnd hoitohuoneessa ja valinehuollossa. Hoitohuoneessa jatteiden maaran
vahentdminen ilmeni selvimmin tarveaineiden ja valineiden kierrattdmisena seka uusiokayttona.
Esille nousivat esimerkiksi tehoimujen ja muovikippojen uusiokayttd. Myds juurenhoitoneulojen
seka matriisinauhojen uudelleenkayttd oli mainittu vastauksissa. Vaihdettavat késipyyherullat ja
tarveaineiden harkittu kayttd mainittiin  vastauksissa. Taukotiloissa jatteiden maaran
vahentdmiseen mainittin vain omien evaiden suosiminen pakattujen eineksien sijaan.
Vélinehuollossa jatteiden maaran vahentdmista toteutettiin sterilointipussien mahdollisimman
pieneksi leikkaamalla. My0s tyhjia vastauksia oli annettu, ja eraassa vastauksessa todettiin, etta

valinehuollossa on hyvin vaikea vahentaa syntyvan jatteen maaraa.
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"Imurit kierratetdan seka pikkukipot kierratetaan.” (tiedonantaja 3)

"Pienet muovikupit pestdan ja steriloidaan, ei laiteta roskiin joka kayton jalkeen. Myds
tehoimunkarjet pestaan ja steriloidaan. Juurihoitoneulat kierratetaan viisi kertaa, jonka jalkeen ne

heitetaan pistojatteeseen.” (tiedonantaja 4)

"Uudelleenkayttaa jatepaperit, kierratetdédn mahdollisemman paljon. Uudelleen kaytetaan esim.
monoject-ruiskun suojakorkki fluorilakalle.” (tiedonantaja 5)

"Kaytamme kasien kuivaukseen vaihdettavia pyyherullia. Tarveaineita otetaan esille tarvittava

maara ajallaan.” (tiedonantaja 6)

”? Hyvin vaikea vahentaa mistaan mitaan...” (tiedonantaja 6)

Jatteiden maaran vahentamiseen liittyi myds kysymys vastaanotolla yhteiskdytdssa olevista
laitteista. Vastaajien mukaan useimmissa paikoissa valinehuollon koneet ja aineet olivat
yhteisessa kaytdssa. Suuhygienistin tydhon liittyvistd yhteiskaytdssa olevista laitteista mainittiin
OPTG-rontgenlaite, teroituskone, soodapuhdistin  ja Zoom-valkaisulamppu. Valine- ja
tarveainehankinnoissa kaikki vastaajat kertoivat tilaavansa tuotteita isoissa erissa, noin kerran
kuukaudessa. Kaksi konkreettista esimerkkia oli kerrottu osassa vastauksista; mikrokuituliinojen
kéayttd loppusiivouksessa seka vaihdettavien terien kayttd kyreteissa. Rikkoutuneet instrumentit
kerattiin erikseen omaan laatikkoon Kierratysta varten. Yhdessa vastauksessa huomioitiin

tilausten yhteydessa tuleva runsas pakkausjate.

"Tuotteet pakataan nykyaan moninkertaisiin muovipakkauksiin, mika on ihan hullua. Sama asiaa
ihmettelin jo 20 vuotta sitten! -> Koko ajan mennaan enemman ja enemman kertakayttoisiin
tuotteisiin hygieniasyista. Harvassa tuotteessa toimii se, etta tilaamalla enemman tulisi isompi

pakkaus, vaan tulee vaan enemman pienia paketteja...” (tiedonantaja 6)

Paperin- ja vedenkulutus seka jatteiden lajittelu

Vedenkulutusta pyrittiin - vahentamaan kasihuuhteen kaytolla, valttamalla turhaa veden
juoksutusta seka kayttdmalla valinehuollossa pesukonetta ja autoklaavia vain taytend paalla.
Paperinkulutusta vahennettin kasipyyherullien ja kasidesin kaytolla, hyddyntamalla kaytettya

paperia muistilappuina seka valttdmalla turhaa tulostamista.
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Vastaajia pyydettiin kertomaan miten he lajittelevat tydssaan syntyvia jatteitd seka miten jatteiden
lajittelu toteutuu heidan tyOpaikallaan. Ty0ssa syntyvien jatteiden lajittelu toteutui vastaajien
mukaan vaihtelevasti. Lahes kaikissa vastauksissa kerrottin ongelma- ja pistavien jatteiden
kerdamisestd. Useammassa vastauksessa mainittiin pahvin kerdys seka lasi- ja pistavien
jatteiden lajittelu. Biojatetta kerattiin osalla vastaanotoista, samoin metallia. Yhdella vastaanotolla
kierratettiin ainoastaan pistava/viiltavajate, ongelmajate ja biojate. Suurimmassa osassa
vastaajien tyopaikoista kierratettiin joitain jatteita, esimerkiksi pahvin ja lasinkerays, mutta muiden
jatteiden osalta kierratysta ei ollut ollenkaan.

"Pistavat ja viiltavat jatteet omaan astiaan, ongelmajatteet (amalgaamierottelijat, vanhentuneet
laakkeet ym.) niille varattuun laatikkoon, josta ongelmajatenouto hakee ne ajoittain.” (tiedonantaja

1)

"Lajitellaan pahvit, metallit, muovi- ja sekajate, erikseen paperin ja paristojenkerays, biojate.”

(tiedonantaja 2)

Jatteiden lajittelun toteutuminen tapahtui vastaajien mukaan vaihtelevasti tai hyvin. Osalle
jatteista oli vastaanotoilla selkeat paikat ja astiat, mutta joillekin jatteille ei ollut lajittelua ollenkaan.
Vastaajat kertoivat, ettd joskus jatteet menevat vaariin lajitteluastioihin. Esimerkkinad tasta oli
biojatteen paatyminen sekajatteen joukkoon vaikka biojateastia oli kaytdssa. Yhdessa

vastauksessa kerrottiin jatteiden lajittelun toteutuvan jokaisen tydntekijan omantunnon mukaan.

"Ongelmajatteiden lajittelu tapahtuu hyvin, mutta esimerkiksi kartonki- ja pahvipakkauksille ei ole
erillista kierratyspistetta. Siivousfirma vie kaiken sekajatteen. Sama juttu biojatteen kanssa
taukotiloissa.” (tiedonantaja 1)

"Hyvin. Kierratettaville asioille on omat selkedt paikat hoitohuoneessa, pukuhuoneessa,
valinehuollossa jne.” (tiedonantaja 4)

"Vaihtelevalla menestykselld. Lajittelu tapahtuu itse kenenkin omatunnon mukaan. Pahvia
(isoakin) tulee paljon ja se pyritaan kerddmaan, samoin lasipullot. Paperia kerataan, mutta en
tieda kuka vie ja minne. Yritimme taukotiloissa kerata biojatteen erikseen, mutta kiireisilla menee

tavarat vaaraan osoitteeseen...” (tiedonantaja 6)
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4.2 Suuhygienistien suhtautuminen ekotehokkaaseen tyoskentelyyn

Tutkimuksessa selvitettiin miten suuhygienistit suhtautuvat ekotehokkaisiin tydtapoihin; voidaanko
omalla toiminnalla vaikuttaa ympaéristddn ja kuinka tarkeaksi ekotehokkuus koetaan omassa
tydssa. Vastaajista puolet oli sitd mieltd, ettd ekotehokkaat tyotavat ovat tarkeitd ja omalla
toiminnalla on merkitysta ympariston kannalta. Perusteluna ekotehokkaan toiminnan tarkeydelle

oli esimerkiksi vastaanotolla syntyvan jatteen suuri maara.

Jatteen suuri maara koettiin myos syyksi sille, miksi ekotehokkaita tyotapoja on toisinaan vaikea
toteuttaa vastaanotolla. Ekotehokkaiden tyotapojen tarkeys tiedostettin, mutta osassa
vastauksista niiden toteuttaminen koettiin vaikeaksi tai niita ajateltiin vain vahan omassa tyossa.
Yksi vastaajista koki, ettd omassa tydssaan suuhygienistina ei voida toimia ekotehokkaasti, mutta
sen sijaan koko vastaanoton ekotehokas toiminta on merkityksellista ympariston kannalta.
Koulutus, motivointi seka yhtenevéat ohjeet olivat mainittu yhdesséa vastauksista edellytykseksi

ekotehokkaalle tydskentelylle.

"Kylla, ympaériston kuormitusta voi vahentaa omalla ekotehokkaalla toiminnalla.” (tiedonantaja 1)

"Koen erittain tarkeaksi, koska jatetta syntyy tydssamme vaistamatta paljon. Jokainen voi- ja tulisi

vaikuttaa omalta osaltaan.” (tiedonantaja 2)

"Voidaan vaikuttaa jossain maarin, mutta mielestani hammashoidossa syntyy valtavasti jatetta
esimerkiksi hanskoja ja maskeja jne. Koen ekotehokkaat tyotavat tarkeiksi, mutta niita toteuttaa
toisinaan.” (tiedonantaja 4)

4.3 Suhtautuminen ekotehokkaaseen tyoskentelyyn tyopaikalla
Vastaajia pyydettiin  kuvailemaan suhtautumista ekotehokkaisiin tydtapoihin tyopaikalla.
Kysymyksilla haluttiin selvittaa millaista keskustelua tyopaikalla kaytiin ekotehokkaista tyotavoista

ja miten niihin motivoitiin. Lisaksi kysyttiin millaiset mahdollisuudet ekotehokkaiden ty6tapojen

toteuttamiseen on seka millaista kehittamista naihin asioihin kaivattiin.
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Tyopaikalla motivoitin ~ yleisimmin  jatteiden kierrattdmiseen. Myds sahkonkulutuksen
vahentdmiseen oli kannustettu. Toisaalta osasta vastauksista ilmeni, ettei tydpaikalla motivoida
ekotehokkaisiin  ty6tapoihin  laisinkaan.  Yhdessa vastauksessa mainittiin  ekologisesti
kestdvampien materiaalien hankinta, mikd voidaan myds yhdistdd jatteiden maaran
vahentdmiseen tydpaikalla. Samassa vastauksessa ilmeni, ettd ekotehokkaisiin ty6tapoihin

motivointi tapahtui tyontekijan aloitteesta.

’- - Yritan aina sanoa, etta jos ei muuten valita asiasta niin voisi ajatella satsaamisena omien

lastensa tulevaisuuteen.” (tiedonantaja 2)

Vastaajien mukaan keskustelu ekotehokkaista tyotavoista oli tyopaikalla vahaista tai sita ei ole
ollenkaan. Yhdessa vastauksessa ilmeni tyGtovereiden hieman negatiivista suhtautumista

sellaiseen tyontekijaan, joka pitaa kierrattamista tarkeana.

"Ei ole keskustelua asiasta.” (tiedonantaja 3)

"Valilla on sanottu "nipottajaksi”, kun huomautan esimerkiksi biojatteista tavallisessa roskiksessa

tai pahvista tavallisessa roskiksessa, mutta aion silti jatkaa.” (tiedonantaja 2)

Vastaajien tyopaikoilla mahdollisuudet toteuttaa ekotehokkaita tydtapoja vaihtelivat. Osa
vastanneista oli sitd mieltd, ettd mahdollisuudet olivat huonot, koska jatteiden lajittelussa oli
puutteita. Perusteluna oli myds tyontekijdiden kiire seka motivoinnin ja toimintamallien puute.
Yhdessé vastauksessa korostui, ettd syynd motivoinnin puutteeseen oli ekotehokkaiden
tyotapojen vahainen huomioiminen johtoportaan puolella. Osassa vastauksista mahdollisuuksien
kuvattiin olevan kohtalaiset tai melko hyvat, mutta parantamisen varaa olisi kuitenkin viela.
Osassa vastauksista todettiin mahdollisuuksien olevan hyvat; perusteluna oli kierratys, yhteistyd

muiden hoitohuoneiden kanssa ja energiansaastaminen.
"Kohtalaisen hyvat. Parantamisen varaa on.” (tiedonantaja 3)
"Talla hetkellda huonot. Asiaan ei ole johtoportaassa kiinnitetty huomiota, systeemeja ei ole luotu

eikd motivointia harrastettu. Aikaa tallaiseen tydhon ei henkilokunnalla arjessa ole.” (tiedonantaja
6)
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Tarkeimmat kohteet ekotehokkuuden kehittamissa liittyivat jatteiden lajitteluun ja kierrattamiseen.
Vastaajat kaipasivat selkeitd ohjeita jatteiden lajitteluun ja keraysastioita eri jatteille. Esille
nousivat esimerkiksi bio-, pahvi- ja kartonki- seka polttokelpoinen jate. Yhdessé vastauksessa
mainittiin  kehittdmisen tarvetta tyOyhteison asenteessa ekotehokkaita tydtapoja kohtaan.

Kehittamisideaksi esitettiin myos liketunnistimilla toimivia valoja.

"Asenteessa ja hoksottimissa olisi viela parantamisen varaa osalla, tavallisessa roskiksessa on

hoitohuoneessa ja keittidssa jotakin sinne kuulumatonta lahes paivittain.” (tiedonantaja 2)

"Poltettavat jatteet voisi lajitella. Biojatetta tulee keittiossa, sita voisi kierrattaa.” (tiedonantaja 3)

"Selkeat jatteiden lajitteluohjeet ja paikat huoneisiin. Homman pitdisi olla niin yksinkertaista ja
selkeaa, ettei se aiheuttaisi lisastressia muuten niin kiireiseen tyohon.” (tiedonantaja 6)
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5 TULOSTEN TARKASTELU JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Ekotehokkaiden tyotapojen toteutuminen suuhygienistin ty6ssa ja tyopaikalla

Ensimmaisen tutkimustehtavan tarkoituksena oli kuvata miten ekotehokkaat tyotavat nakyivat
yksityiselld sektorilla toimivien suuhygienistien tydssa. Tutkimus osoitti, ettd ekotehokkaita

tyétapoja toteutetaan vastaanotoilla vaihtelevasti.

Energiankulutus

Energiankulutuksessa Kkiinnitettiin eniten huomiota valojen sammuttamiseen, sahkélaitteiden
jarkevaan  kayttdon  sekd  taysien  koneellisten  pesemiseen.  Samantyyppisia
energiansaastokaytanteita sovellettiin eri tiloissa; niin hoitohuoneessa, valinehuollossa kuin
taukotiloissakin. Veden kulutuksesta ja l@mpiman veden saastelidasta kaytostad oli maininta
muutamassa vastauksessa. Koneiden huoltamista tai asianmukaista kayttoa ei tuotu esille
energiankulutuksen nakokulmasta yhdessakaan vastauksessa. Naiden oikealla kaytolla voitaisiin
vaikuttaa esimerkiksi koneiden kayttoikaan tai kaytettavien kemikaalien maaraan (HSY 2011,
hakupéiva 26.3.2012).

Vastaanoton ilmastoinnin sulkeminen yoksi ja viikonlopuksi mainittin yhdessa vastauksessa.
Muutamissa vastauksissa mainittiin yleisesti sahkolaitteiden sammuttaminen, tietokoneiden
sammuttaminen eriteltiin yhdessa vastauksessa. Toisaalta vastauksista ei ilmene sisallyttavatko
vastaajat tietokoneet hammashoidossa kaytettdvien sahkolaitteiden ryhmaan. Naiden
huomioimisella olisi suuri merkitys energiansaaston kannalta. Asikaisen (2006, 35) mukaan
yksityissektorilla on todettu lahes 20 prosentin saastopotentiaali lammityskustannuksissa.
Valmiustilassa olevien laitteiden sammutus voi vahentaa sahkonkulutusta 10 prosenttia ja on
esimerkiksi laskettu, ettd iltakuudesta aamukahdeksaan seka viikonloppuisin valmiustilassa
olevat tietokoneet kuluttavat viikossa energiaa keskimaarin 11.8 kilowattituntia mik& puolestaan
tarkoittaa 62 kilogrammaa hiilidioksidipaastéa yhdeltd valmiustilassa olevalta tietokoneelta

vuodessa (Persson, Sjostrom & Johnsson 2007, 94).
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Jatteiden maaran vahentaminen

Jatteiden m&aran vahentaminen vastaanotoilla toteutui muun muassa tuotteiden uudelleen
kayttona. Tavallisimpia uudelleen kaytettavia tavaroita suuhygienistin tydssa olivat tehoimun
kériet sekd pienet kertakayttokupit. Vastauksista ei ilmene soveltuvatko kyseiset tuotteet
pestaviksi ja steriloitaviksi. Tehoimun karkia l6ytyy markkinoilta seka kertakayttoisia etta

autoklavoitavia vaihtoehtoja.

Monikayttoisten tavaroiden uudelleen sterilointi ja kayttd on asianmukaista toimintaa, kun
muistetaan noudattaa valmistajan laatimia puhdistus- ja kayttoohjeita. Kuitenkin kertakayttoiseksi
maariteltyjen tavaroiden uudelleenkasittely on terveydenhuollon laitteita ja tavaroita koskevassa
laissa kielletty. Tama perustuu siihen, etta kertakayttoisten tuotteiden turvallisuutta esimerkiksi
moneen kertaan autoklavoituna ei ole todennakoisesti selvitetty. Laissa uudelleenkasittely on
maaritelty toiminnaksi, jossa alkuperaisen valmistajan kertakayttoiseksi maarittelema tuote
kasitellaan kayton jalkeen niin, ettd se voidaan kayttaa uudelleen alkuperaiseen tarkoitukseensa.
(Alapulli & Linnavuori 2012, 24.) Vaikka vastaukset osoittavat, ettd esimerkiksi muovikuppien
desinfiointi ja sterilointi on mahdollista, tarvittaisiin selvitys onko se varmasti turvallista, jos ne
ovat merkattuja kertakayttoisiksi tuotteiksi. Taten kertakayttoisten tuotteiden uudelleenkasittely
jaa jokaisen valinehuollossa tydskentelevan omalle vastuulle, vaikkakin uudelleenkayttd lisda
tuotteen ekotehokkuutta. Hygienia- ja potilasturvallisuus menevat terveydenhuollossa
ymparistoystavallisyyden edelle, mutta usein vaihtoehtoja kuitenkin Idytyy ilman, etta
kummastakaan joudutaan tinkimaan (Tilander 2010, 10). Erdan tuotevalmistajan katalogin
mukaan puhdistuspastalle tarkoitetut muovikupit ovat kertakayttdisia (Séanger Dental hakupaiva
2.11.2012).

Huolellisesti suunnitellut hankinnat saastavat ymparistoa ja rahaa (Tilander 2010, 9).
Vastaanotoilla jarkevat hankinnat konkretisoituvat isojen ja kalliden laitteiden yhteiskaytolla, joka
on samalla ekotehokasta ja taloudellista. Tuotetilauksissa ekotehokkuus otettin huomioon
pakkauskoissa seka tilausmaarissa. Kritiikkia esitettiin tuotteiden liiallisesta pakkaamisesta.
Vaikka tilattaisiinkin suuria maaria tuotetta, ei pakkausmateriaali vahene, koska osa tuotteista
pakataan pienind erind erillisin pakkausmateriaaleihin. Maarallisesti vastaanotoilla syntyykin
todennakoisesti eniten pakkaus ja hoitotarvikejatetta (Tilander 2010, 11). Nain ollen naihin tulisi
erityisesti kiinnittdd huomiota ja pakkauskokojen suunnittelussa ja kokoamisessa on edelleen

kehitettavaa.
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Paperin ja vedenkulutus

Paperin kulutusta pyrittiin  vastaanotoilla vahentamaéan valttdmalla turhaa tulostusta ja
tulostuspaperien monikertaisella kaytolla. Kasipyyhepaperit oli jollakin vastaanotolla vaihdettu
késipyyherulliin. Veden kulutusta vahennettiin valttamalld turhaa veden juoksutusta, pesemalla
vain taysia koneellisia ja kayttdmalla kasidesia jatkuvan késienpesun sijaan. Veden harkitulla
kaytolld voidaan vaikuttaa suoraan kulutettavan veden maaraan tai valillisesti vahentaa veden
lammitykseen ja puhdistamiseen kaytettavan energiaa (Asikainen 2006, 44; Adato Energia Oy,
Motiva Oy & Tyotehoseura 2012 hakupaiva 28.3.2012.). Pienilla teoilla, kuten hanan sulkemisella
kasienpesun ajaksi, saadaan merkittdva vaikutus vastaanoton ekotehokkuuteen. Talta osin
voidaan tutkimustulosten perusteella sanoa, etta vastaanotoilla toimittiin varsin ekotehokkaasti.
Paperin ja vedenkulutuksen kohdalla konkretisoituu selkeasti se, etta ekotehokkaalla toiminnalla
voidaan myos saada taloudellista saastéa. Mitd vahemman vettd ja paperia vastaanotolla
kulutetaan sitd pienemmaksi jadvat niihin menevat kustannukset. Ympariston kannalta paras

vaihtoehto on usein myos taloudellisempi vaihtoehto (Tilander 2010, 11).

Yhdessakaan vastauksessa ei ilmennyt, ettd vesihanojen virtausnopeutta olisi tarkastettu tai
saadetty tai ettd veden kulutusta seurattaisiin saannollisesti. Suuhygienistit antavat tydssaan
jatkuvasti hampaiden harjausopetusta, joten opastamalla potilaita sulkemaan hanan hampaiden
harjauksen ajaksi vahentaisi se vedenkulutusta myds lukuisissa kotitalouksissa. Ymparistoasiat
eivat ole pelkkia erillisia toimintoja, vaan koko ajan myds arjessa tapahtuvia tekoja (Lappalainen
2012, 14). Myoskaan sahkoisten asiointipalvelujen kéytostd paperin kulutusta vahentavana
tekijana ei tullut esille vastauksissa. Toisaalta maininnat turhan tulostamisen valttamisesta voivat
sisaltdd myos naita asioita. Uusiokuiduista valmistettujen paperituotteiden kaytosta ei mydskaan
ollut vastauksissa yhtaan mainintaa. Nama voivat olla sellaisia asioita, joita vastaanotoilla ei ole
osattu muuttaa ekotehokkaimmiksi tai ne voivat olla jo niin sanottuja ymparistoystavallisia
vaihtoehtoja, mutta vastaajat eivat ole osanneet yhdistaa niita ekotehokkaisiin tekoihin.

Jatteiden lajittelu

Jatteiden lajittelu toteutui suuhygienistien tyopaikoilla vaihtelevasti. Pistavien ja viiltavien jatteiden
lajittelu oli eniten mainittu vastauksissa, ja voidaankin olettaa, etta tapaturmavaarallisten jatteiden
lajittelu toteutuu suurimmalla osalla hammaslaakariasemista. Niihin liittyy erityinen tartuntavaaran
riski, jolloin tapaturmavaarallisten jatteiden erottelemisessa on myds kyse tyontekijan
turvallisuudesta. Ongelmajatteiden lajittelu mainittiin myds monissa vastauksissa. Tarkempia

mainintoja vastauksissa ei ollut miten lajiteltin suuhygienistin tyossa tyypillisimmin syntyvia
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jatteitd, kuten hanskoja, kasipyyhepapereita tai suojamaskeja. Suuhygienistin kliinisessa tyossa
syntyvia jatteita on mahdollista erotella energiajatteisiin ja sekajatteisiin (HSY 2011, hakupaiva
26.3.2012). Oulun kaupungin lajitteluohjeiden mukaan kuitenkin sekajate ja muovinkerays
paatyvat nykyaan samaan keraysastiaan eli polttokelpoiseen jatteeseen. Erikseen ei siis ole
sekajatteen keraysta eika energiajaetta, vaan edella mainitut keratdan polttokelpoisena jatteena
Oulun Laanilan ekovoimalaitokseen. (Oulun jatehuolto 2012, hakupaiva 15.10.2012). Téaman
perusteella Oulun alueen yksityisilla hammaslaakariasemilla voidaan siis energiajatteisiin seka
sekajatteisiin sopivat jatteet lajitella samaan keraysastiaan. Hyotyjatteiden (paperi, kartonki,
metalli ja lasi), ongelma- ja biojatteiden lajittelu sen sijaan korostuu entisestaan, silla
ekovoimalaitokseen ei saisi paasta palamatonta eika vaarallista jatetta (sama).

Lajitteluastioita vastaanotoilla oli tavallisimmille lajiteltaville jatteille, joita syntyy myos normaalissa
kotitaloudessa, kuten pahville, paperille, lasille, metallille ja biojatteelle. Kuitenkin tietamys
erityisesti suuhygienistin tydssa syntyvien jatteiden lajittelusta (esimerkiksi hanskat, suojamaskit
ja fluorilakkaiset paperilehtiot) oli vahaista. Niilla vastaanotoilla, joilla jatteiden lajittelua tapahtui,
oli my6s yleensé selkeat paikat lajiteltaville jatteille. Kuitenkin lajittelu tapahtui jokaisen tydntekijan
omantunnon mukaan, ja vaikka eri jatteille oli maariteltyna omat paikkansa, kaikki tydntekijat eivat

lajitelleet jatteita ohjeiden mukaisesti.

Ohjeistus

Vastaajien mukaan tydpaikoilla annettiin eniten ohjeistusta jatteiden lajitteluun. Tilanderin (2010,
9) mukaan vastaanoton jatehuoltoa voidaan muuttaa vinredmmaksi tehokkaalla lajittelulla ja
jatteiden maaraa vahentamalla. Vastauksissa nousi esille myds ohjeistus valojen
sammuttamisesta seka taysien koneellisten pesemisesta. Vaikka useassa vastauksessa ilmeni,
etta ohjeistusta jatteiden lajitteluun tyopaikalla oli saatu, oli se vastaajien mielesta myods sellainen
asia, joka vaati eniten kehittamista. Nain ollen voidaan pohtia, ovatko saadut ohjeet olleet riittavia
tai tarpeeksi selkeita. Vastauksista ei ilmennyt kenelta ohjeistukset tulivat ja millaisia ne olivat.
Epaselvaksi jai, ovatko ohjeet tulleet johtoportaan puolelta vai ovatko ne muotoutuneet
tyontekijoiden toimesta. Jatteiden lajittelun osalta ohjeistusta oli saatu eniten pistavien ja viiltavien
jatteiden seka ongelmajatteiden lajittelulle.
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5.2 Suuhygienistien suhtautuminen ekotehokkaisiin tyétapoihin

Kyselyyn vastanneiden suuhygienistien asenne ekotehokkaisiin tyotapoihin - nakyi koko
kyselylomakkeen vastauksissa, ei pelkastdan tasta aiheesta kysytyn kysymyksen kohdalla.
Vastausten perusteella voidaan sanoa, ettd vyksityisilla vastaanotoilla tyoskentelevat
suuhygienistit suhtautuvat varsin myonteisesti ekotehokkaaseen tyoskentelyyn ja kokevat ne
tarkeiksi. Useampi suuhygienisti oli sita mielta, etta omilla tyotavoilla voidaan vaikuttaa
ymparistoon ja etta jokaisen tulisi toimia ekotehokkaita ty6tapoja noudattaen. Perusteluina oli
heidan tyossaan syntyva suuri maara jatettd ja ettd jokainen pystyy noudattamaan
ekotehokkaampia ty6tapoja. Yksilotoimijan rooli korostui myo6s vuonna 2000 tehdyssa
kyselytutkimuksessa, jossa 89 prosenttia vastaajista (n=1077) oli sita mieltd, etta pystyy itse
omalla toiminnallaan vaikuttamaan ympariston laatuun (Lyback 2002; 219, 234).

Vastausten perusteella ekotehokkaisiin tyotapoihin suhtautuminen ja kaytannon toteutuminen
olivat kuitenkin jossain maarin ristiriidassa keskenaan. Osassa vastauksissa todettiin, etta
ekotehokkaat ty6tavat ovat tarkeita, mutta itse ei aina toimita niiden mukaan. Samoin koettiin, etta
omilla ty6tavoilla voidaan vaikuttaa ymparistdon, mutta ettei se ole niin pienessa mittakaavassa
merkityksellista. Mikali ihminen kokee, ettei omalla ponnistelulla ole merkitysta ympariston
kannalta, ei han mydskaan ole todennakodisesti kovin motivoitunut muuttamaan toimintaansa
ymparistoystavallisemmaksi (Lyback 2002, 223). Esimerkiksi erds vastaaja oli sita mielta, ettei
itse pysty toimimaan tietoisesti ekotehokkaasti, mutta koko vastaanoton ekotehokkaalla
toiminnalla on merkitystd. MyOs eradssa vastauksessa todettiin, ettd kierrattdminen on
helpompaa isossa sairaalassa, kuin yksityiselld hammaslaakarivastaanotolla. Vastauksista
voidaan paatelld, ettd ymparistoystavallinen toiminta koetaan tarkeaksi, mutta vastuu sen
jarjestamisesta kuuluu jollekin muulle kuin yksillle tai tyontekijélle itselleen. Oma osallisuus
saattaa tuntua merkityksettomalta, jos koko vastaanotto ei ole mukana ekotehokkuuden
tukemisessa. Merkityksettomyyden tunne voi myos johtua ihmisen lyhytjannitteisyydesta, silla
ekotehokkaan toiminnan seuraukset nakyvat yleensa vasta pitkalla aikavalilla (Lyback 2002,
224).
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5.3 Suhtautuminen ekotehokkaisiin tyotapoihin yksityisilla hammaslaakariasemilla

Motivointi ja keskustelu

Vastaanotoilla tyénantajan puolelta tuleva motivointi ekotehokkaisiin tydtapoihin oli vahaista tai
sitd ei ollut ollenkaan. Niilld tydpaikoilla, joilla motivointia oli, kohdistui se yleisimmin jatteiden
lajitteluun. Vastaajien mielestd on tarkeaa, ettd tyonantaja motivoi enemman tydntekijoita
noudattamaan ekotehokkaita tyotapoja. TyOnantajan oma kiinnostus aiheeseen heijastuu
suoraan siihen miten tyontekijoita motivoidaan tyOpaikalla. Sellaisella tyopaikalla, jossa
esimiehen sanottiin olevan “ekoihminen” oli myds enemman motivointia ekotehokkaisiin

tyotapoihin.

Vaikka tyopaikalla olisi tyontekija, joka panostaa ekotehokkuuteen ja joka yrittdd motivoida myos
muita ekotehokkaaseen toimintaan, ei silla valttamatta ole toivottuja vaikutuksia. Lappalaisen
(2012, 14) mukaan onkin tarkeaa, etta mikali koko yritys halutaan toimimaan ekologisten arvojen
mukaan, ei riita, etta vain yksittaiset tydntekijat edustavat ekologisia arvoja vaan myds johtajien
on seistdva naiden samojen arvojen takana. Tama tuli esille erityisen hyvin eraassa
vastauksessa, jossa vastaaja kertoi yrittavansa toimia tydpaikallaan ekologisesti. Han oli saanut
nipottajan maineen, koska oli kannustanut tyotovereitaan ekotehokkaaseen toimintaan
kiinnittdmalla huomiota jatteiden lajitteluun, korjaamalla muiden tekemia lajitteluvirheitd seka
kannustamalla tydtovereitaan ajattelemaan tulevaisuuden ymparistotilannetta. Tydpaikalle
voidaan valita ekotukihenkild opastamaan ja innostamaan tydyhteison jasenia toimimaan
ymparistoystavallisemmin, mutta kun vastuu jaetaan useamman tyontekijan kesken, paranee
tiedonkulku ja lisda se henkiloston sitoutumista uusiin toimintatapoihin (Tilander 2010, 9;
Asikainen 2006, 111).

Tyonantajaa  kiinnostava ja ekotehokkaaseen toimintaan motivoiva tekija voisi olla
ekotehokkuuden tuoma kilpailuetu yritykselle. Jos jokin parantaa yrityksen kilpailukykya ja
erottuvuutta markkinoilla, ollaan siihen yleensa my0s valmiita panostamaan. Ruokakeskon
ymparistopaallikkd Timo Jaske painottaa, ettd kestavasta kehityksestd voi hakea kilpailuetua
yritykselle (Lappalainen 2012, 13). Tama voisi olla vetonaula myds suun terveydenhoitoalan
yrityksille, kun nykypaivan kuluttajat kiinnittavat entista enemman huomiota ymparistoystavallisiin
vaihtoehtoihin. Ekotehokas toiminta tuo monesti myds yritykselle taloudellisia saastoja ja saadut

saastot voidaan kayttaa esimerkiksi henkilékunnan virkistystoimintaan (Asikainen 2006, 112-113).
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Tydpaikalla ekotehokkuuteen motivoiminen voi siis parhaimmillaan parantaa tydyhteis6n

yhteishenkea.

Suuhygienistien tydpaikoilla ei kayty keskustelua ekotehokkaista tyotavoista. Syyta keskustelun
puutteeseen ei vastauksissa kerrottu. Avoin keskustelu tyOyhteisdssa olisi tarkeaa, mikali
haluttaisiin sitouttaa koko tydyhteisé toimimaan ekotehokkaammin. Tarvetta ekotehokkuuden
kehittdmiseen tyopaikoilla kuitenkin oli, ja ymparistoa saastavan toiminnan tarkeys tiedostettiin
vastaajien keskuudessa. Vaikka esimies on tarkedssa roolissa tyoyhteison sisalla tapahtuvasta
viestinnasta, myos jokaisella tyoyhteison jasenella on oikeus ja vastuu tuoda asioita yhteiseen
keskusteluun (Lattunen 2011, 12). Yhdessa vastauksessa kerrottiin, etté aloitteita ja paatoksia
jatteiden lajittelusta tyopaikalla oli tehty, mutta silti asia oli viela yksi kehittamista vaativista
kohteista. Esimerkit osoittavat, etta jos ymparistoasioita kasitellaan saannollisesti
henkilostopalavereissa, on sitoutuminen ekotehokkaisiin tyotapoihin tydyhteisossa parempaa.
Tyontekijat paasevat nain keskustelemaan ja miettimaan parhaita toimintatapoja. (Tilander 2010,
9-10.)

Ymparistoohjelman, ja sitda kautta my0s ekotehokkaampien ty6tapojen onnistumisen
edellytyksend ovat tiedotus, ohjeistus ja neuvonta. Tiedotuksella ja koulutuksella voidaan
vahentdd muutosvastarintaa, mikali muutokset perustellaan hyvin ja painotetaan, etta johto on
sitoutunut muutoksiin. Ymparistdasioita kannattaa kasitella esimerkiksi henkildstopalavereissa,
jolloin koko henkildstd saa tiedon tydpaikan linjauksesta. Aiheita, kuten ekovinkkeja, asiakkailta
saatuja palautteita ja Iyhyita tietoiskuja uuden toimintatavan ymparistovaikutuksista on syyta
tuoda esille pienina maarina. Nain kaikkia uusia asioita ei kaadeta yhdella kertaa tydntekijdiden
harteille, vaan muutoksiin pyritaan askel askeleelta ja asia pysyy tyontekijdiden mielessa
paivittaisen tyon parissa. (Asikainen 2006, 111; Tilander 2010, 10.)

Mahdollisuudet ja kehittaminen

Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, etta suuhygienistien mielestd mahdollisuudet
ekotehokkaaseen tyoskentelyyn yksityisillda vastaanotoilla vaihtelevat. Huonot jatteiden
lajittelumahdollisuudet, motivoinnin puute ja lian vahainen asian huomioiminen johtoportaan
puolelta olivat perusteluina sille, miksi mahdollisuudet koettin  huonoiksi. Yhteistyd
hoitohuoneiden valilla, energiansaasto ja toimiva jatteiden lajittelu puolestaan olivat perusteluina
sille, ettd mahdollisuudet tydpaikalla koettiin hyviksi. Mahdollisuudet toteuttaa ekotehokkaita

tyotapoja vastaanotoilla oli selvasti yhteydessa siihen, miten tydnantajan asennoitui
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ekotehokkaisiin tydtapoihini ja miten han motivoi tyontekijoita toimimaan niiden mukaisesti.

Tydyksikdn johdolla onkin keskeinen rooli ekotoiminnan mahdollistajana (Tilander 2010, 10).

Useampi vastaaja, my6s ne jotka kokivat mahdollisuudet hyviksi, olivat sita mieltd, etta
mahdollisuuksia ekotehokkaaseen tydskentelyyn tulisi parantaa. Vastaajat kehittaisivat jatteiden
lajittelua, energiansaastoa, asennoitumista ekotehokkaisiin tydtapoihin seka niiden huomioimista
tyossa. Kovien tyopaineiden ja jatkuvan muutoksen alla tyontekijat usein kuitenkin vastustavat
konkreettisia muutoksia kohti ekotehokkaampaa tyoskentelya vaikka kokisivatkin ne tarkeiksi
(Asikainen, 112-113). Vastaajien toiveena oli, etta ekotehokkaiden tyotapojen toteuttamisesta
tehtaisiin niin selkeaa, ettd ymparistoystavallinen tyoskentely onnistuisi ilman lisastressia ja
sujuisi myOs kiireen keskella. Ennen uusien toimintatapojen kritisoimista ja muutosten
vastustamista pitaisi niita ensin kokeilla kaytannossa. Helsingin hammashoitoloissa kaytantd on
todistanut sen, etteivat uudet ekologiset tyotavat juurikaan lisaa tyomaaraa. Esimerkiksi lajittelun
helpottamiseksi on hyva tehda selked valinta kaytettavista tuotteista ja materiaaleista, jolloin
tydntekijan ei joka kerta erikseen tarvitse miettida mihin mikékin tuote lajitellaan (Tilander 2010, 9-
11).

Vastaajat toivoivat, etta koko henkilokunta saisi koulutusta, motivointia ja ohjeistusta ekologiseen
tydskentelyyn. Selkeiden ohjeiden luominen ja niiden esitteleminen tyontekijdille onkin
valttaméatonta, mikali halutaan saada muutosta aikaiseksi. Toimintaohjeet esimerkiksi jatteiden
lajitteluun on hyvé antaa jokaiselle tydntekijdille henkilokohtaisesti ja laittaa esille myds sinne
missa itse toiminta konkreettisesti tapahtuu. Muutos ei tapahdu yhdessa ydssa, vaan tyétapoja
muutetaan askel kerrallaan. Alussa on viisainta tehda pienempia ja helpommin toteutettavia
muutoksia kayden samalla aiheesta avointa keskustelua tydyhteison sisalla (Asikainen 2006,
112-113). Talloin tyontekijat kokevat olevan osa muutosta eivatka vain muutoksen toteuttajia.

Nain voidaan paasta parempiin ja pysyvampiin lopputuloksiin.

5.4 Johtopaatokset

Tutkimus osoitti, ettd ekotehokkuus yksityisilld sektorilla tydskentelevien suuhygienistien tydssa
toteutui 1ahinna jatteiden lajitteluna ja energiankulutuksen huomioimisena. Suhtautuminen
ekotehokkaisiin tyotapoihin on positiivista, mutta kaytannon toimet ovat suurelta osin ristiridassa
asenteiden kanssa. Yksityisilla vastaanotoilla ei ekotehokkuuden toteuttaminen ole organisoitua
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ja tyontekijat kaipaavat selkeitd, kaikille yhtenaisia ohjeita. Tutkimuksen tulosten perusteella
ohjeita kaivattiin jatteiden lajitteluun liittyen. Tata tietoa voidaan hyddyntaa tulevissa projekteissa

tai tutkimuksissa.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd ekotehokkuuden toteuttamiseen kaivataan
enemman huomiota etenkin tydpaikan johdon puolelta. Esimiehen sitoutuminen ekotehokkaiden
tyotapojen mukaan toimimiseen ja tyontekijoiden motivoiminen tahan ovat avainasemassa kohti

ymparistoystavallisempaa vastaanottoa.

Tutkimuksen tietoperustan mukaan suuhygienistien on mahdollista toimia ekotehokkaasti.
Tutkimustulokset tukevat tata siten, etta ekotehokas toiminta voi toteutua, mikali tyopaikan
olosuhteet luodaan sille suotuisaksi, tyontekijoita koulutetaan ja motivoidaan aiheeseen. Suun
terveydenhuollossa on valtava maara ymparistoa kuormittavia tekijoita, joten ekotehokkaiden
tyotapojen mukaan toimiminen on tarkeaa ympariston kannalta. Siksi ekotehokkaiden ty6tapojen
opettaminen jo opiskeluvaiheessa ja tyelamassa olevien taydennyskouluttamiseen tulee

panostaa. Ty6elaman kohdalla esimiesten rooli korostuu tassa erityisesti.
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6 POHDINTA

Tutkimuksen tavoite oli tuottaa laadukasta ja uutta tieto ekotehokkuudesta vyksityisilla
hammaslaakariasemilla. Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata miten ekotehokkaat tyotavat
toteutuvat suuhygienistin tyossa ja tyopaikoilla. Lisaksi tarkoitus oli kuvata suuhygienistien ja
tyoyhteison suhtautumista ekotehokkaisiin ty6tapoihin. Tutkimus toteutettin laadullisena
tutkimuksena ja aineisto kerattiin avoimella kyselylomakkeella kuudelta suuhygienistilta. Tulosten
mukaan ekotehokkuus toteutui suuhygienistien tyossa ja tyOpaikalla energiankulutuksessa ja
jatteiden lajittelussa. Ekotehokkaat tydtavat koettiin tarkeiksi, mutta ne eivat aina toteutuneet

kéytanndssa. Esimiehen rooli oli tarkeé ekotehokkuuden toteuttamisessa tydpaikoilla.

6.1 Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden arviointi tutkimuksen eri vaiheissa

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 136) kirjoittavat Lincolniin ja Gubaniin (1985) viitaten, etté laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa selvia yksiselitteisia ohjeita, vaan
luotettavuuden arviointi muodostuu tutkimuksen luonteen mukaan. Tassa tutkimuksessa pyrittiin
siihen, etta koko tutkimusprosessin ajan eri tutkimusvaiheiden luotettavuutta ja eettisyytta

arvioitiin.

Ennen kyselylomakkeiden toimittamista suuhygienisteille tutkimuslupa pyydettiin jokaiselta
tutkimukseen  osallistuvan ~ vastaanoton  toimitusjohtajalta.  Heille lahetettin ~ myos
tutkimussuunnitelma, josta ilmeni tutkimuksen sisalto ja eteneminen. Tutkimuslupa oli Oulun
seudun ammattikorkeakoulun virallinen opinnaytetyon yhteistyosopimus. Kun tutkimuslupa oli
saatu, suuhygienisteille toimitettiin saatekirje ja kyselylomake (lite 1 ja 2). Nain varmistettiin, etta
tutkimukseen osallistuminen oli vapaehtoista seka tutkimusluvan myontajat etta tutkimukseen
osallistujat tietoisia tutkimuksen sisallosta ja sen kulusta. Tutkimusluvasta huolimatta vastaajilla

oli mahdollisuus olla vastaamatta kyselyyn.

Sopivaa aineistonkeruumenetelmaa pohtiessa mietimme, kumpi soveltuisi paremmin
tutkimukseemme,  haastattelu  vai  kyselylomake.  Paadyimme lopulta  avoimeen
kyselylomakkeeseen, silla suuhygienistien tyd on tunnetusti kiireistd eik& aikaa tydn lomassa
juurikaan ole. Ajattelimme, ettd haastatteluajan sopiminen suuhygienistien kanssa voisi olla

hankalaa ja nain vahentaa saatavien vastausten maaraa. Tama oli hyva ratkaisu, silla jo ajan
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sopiminen kyselylomakkeiden luovuttamiseksi oli osin haastavaa. Kyselylomakkeen etuna oli
my0s se, ettd suuhygienistit pystyivat halutessaan tayttdmaan sen osissa ja joko tyo- tai vapaa-
ajalla. Kyselylomakkeessa on haastatteluun néhden kuitenkin myds omat heikkoutensa.
Haastattelulla olisi voinut saada syvallisempia vastauksia ja tarvittaessa esittaa lisakysymyksia
haastateltaville (Eskola & Vastamaki 2007, 26-27). Kyselylomakkeeseen paatyminen pienensi
mahdollisuuksia sosiaalisesti hyvaksyttaviin vastauksiin haastatteluun verrattuna, ja nain lisasi
tutkimuksen luotettavuutta. Esitestasimme kyselylomakkeen julkisen sektorin suuhygienisteilld,
jonka jalkeen teimme parannuksia kyselylomakkeeseen. Esitestaukseen osallistujat olivat
tyoelamassa olevia suuhygienisteja, jolloin he vastasivat mahdollisimman hyvin tutkimukseemme

osallistuvia.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tekija joutuu jatkuvasti pohtimaan tekemiaan ratkaisuja ja ottamaan
yhtd aikaan kantaa analyysin kattavuuteen sekd tyon luotettavuuteen, kuin myds oman
subjektiviteetin sailymiseen. Myos hyvien ja luotettavien teoreettisten tietolahteiden valitseminen
on tutkimuksen luotettavuuden peruspilareita. (Eskola & Suoranta 1998, 209-210.)
Tutkimusaineisto pyrittiin keradamaan ja kasittelemaan siten, etteivat omat mielipiteet ja asenteet
vaikuttaneet kyselyiden vastauksiin eika niiden analysointiin. Nain toteutettiin tutkimuksen sisaista
kuin ulkoistakin validiteettia. Tutkimuksen teorialdhteet perustuvat tuoreeseen, monipuoliseen ja

asianmukaiseen kirjallisuuteen.

Tutkittavaan ilmiédn tutustuminen ja aiempien tutkimusten tarkastelu ovat tarkeimpia askelia koko
tutkimuksen ja mittarin laadinnan kannalta (Valli 2007, 103). Koska tutkimuksemme aihe on suun
terveydenhoitoalalla uusi, oli haastavaa kerata ja yhdistelld sellaista teoriatietoa, joka soveltuisi
meidan alallemme kasitellen samalla mahdollisemman kattavasti ekotehokkaaseen tyoskentelyyn
littyvat paapiirteet. Kasitellysta teoriatiedosta onnistuimme kokoamaan selkeat nakokulmat
ekotehokkuuden toteutumiselle suuhygienistin tydssa. Tutkimusta tehdessa emme huomanneet
minkaan suuren aihealueen puuttuvan teoriatiedosta. Kuitenkin huomasimme joitain puutteita
kyselylomakkeen teemoissa. Emme esimerkiksi kysyneet kemikaalien jarkevasta kaytosta vaikka
se on tarkea osa suun terveydenhuollon ekotehokasta tyoskentelya. Kyselylomake oli kuitenkin
laadittu hyvin tutkimustehtavien mukaan, silla saimme vastaukset tutkimustehtavimme. Vallin
(2007,103) mukaan aineistoa tuleekin lahtea kera@maan vasta, kun tutkimustehtavat ovat

tasmentyneet.
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Tutkimuksen luotettavuuskriteereina toimivat tutkimuksen sovellettavuus, totuudellisuus,
vahvistettavuus, uskottavuus sekd tutkimuksen relevanssi. Tutkimuksen sovellettavuus kertoo
siitd, ettd tutkimus on realistinen ja laajemmalle sovellettavissa. Vahvistettavuuden myéta
aiemmista tutkimuksista voidaan saada tukea tutkimuksessa tehdyille tulkinnoille. Relevanssi
takaa sen, etta tutkimuksella on yleistd ja ennen kaikkea kaytannéllistd merkitysta. (Eskola &
Suoranta 1998, 220.) Tutkimuksen merkityksellisyys alkoi nakya jo heti tydn alkuvaiheessa, kun
esitestaukseen osallistuneet sekd muut suun terveydenhoitoalalla tyoskentelevat osoittivat
kiinnostusta tutkimuksemme aiheeseen. Omat kokemuksemme kaytanndsta puolestaan on
osoittanut sen, etta mahdollisuuksia ekotehokkaaseen tydskentelyyn alallamme on, mikéli niiden
mukaan ollaan halukkaita toimimaan. Tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa jatkossa ja tyon myota
nousi useita kehitys-, projekti- ja jatkotutkimusideoita.

Uskottavuuden tutkija voi saavuttaa tarkastelemalla tutkijan kasitteellistyksien ja tulkintojen
vastaavuutta tutkittavien kasityksiin (sama, 220). Vastaajia ohjeistettiin ottamaan meihin yhteytta,
mikali heilld ilmeni kysymyksia tai epaselvyyksia vastaamiseen liittyen. Nain tutkimusjoukolla oli
mahdollisuus kysyd neuvoa ja tasmennyksid kysymyksiin. Talld pyrittin varmistamaan
mahdollisimman aukoton ajatustenvaihto vastaajien kanssa. Mietimme myds miten hyvin
vastaajat ja omat kasityksemme ekotehokkuuteen liittyvistd termeistd vastaavat toisiaan.
Esimerkiksi jatteiden lajittelusta puhutaan arkikielessa usein kierratyksena. Kyselylomakkeen
alussa oli ekotehokkuuden méaaritelma, koska se olisi saattanut olla tuntematon késite vastaajille.

Kyselylomakkeen kysymysten suunnittelussa pyrittiin selkeyteen ja termien ymmaérrettavyyteen.

Kyselylomakkeen tulee tayttaa tietosuojavaatimukset ja eettisyysméaaraykset. Vaikka kysely
suoritettaisiin ilman tarkentavia henkilotietoja, tulee se suorittaa ihmista, ihmisen hyvaa ja
ihmisoikeutta kunnioittaen. (CIOMS 2002, hakupaiva 1.11.2012) Kyselylomakkeen vastaajien
nimia ja yhteystietoja tai tutkimukseen osallistuneita hammaslaakarivastaanottoja ei julkaistu
tutkimuksen missaan vaiheessa. Kyselyyn vastanneiden yhteystietoja ei mydskaan kaytetty
muihin, kuin tadman tutkimuksen tarkoituksiin. Tutkimuksen kaikki vastaukset kasiteltiin

luottamuksellisesti ja tutkimuksen valmistuttua kyselylomakkeet tuhottiin paperisilppurissa.

Aineistonkeruun ajankohta vaikutti tutkimukseemme osallistuvien maaraan. Aikataulusyista
aineistonkeruu jouduttiin aloittamaan kesalomien aikaan, mik& hankaloitti yhteydenottoja
vastaanotoille ja kyselylomakkeiden noutamista. Halusimme kuitenkin toimittaa ja noutaa

kyselylomakkeet henkilokohtaisesti, silla uskoimme tdman varmistavan suuhygienistien
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osallistumista tutkimukseen. Tdma osoittautui hyvaksi ratkaisuksi, sillé jokaiselta vastaanotolta,

jolle kyselylomake toimitettiin, saatiin myds vastaus.

6.2 Omat oppimiskokemukset ja itsearviointi

Tutkimuksen suorittaminen on ollut pitkd ja haastava, mutta samalla hyvin antoisa
oppimiskokemus. Opimme molemmat tutkimuksen myo6ta paljon tutkimuksen tekemisestd,
eritoten laadullisesta tutkimuksesta. Opinnaytetyoprosessin aikana opimme, etta taustatyon
tekeminen ja riittavan laajan tietoperustan hankkiminen on erittdin tarkeaa tutkimusta tehdessa.
Viitekehysta tehdessa opimme valtavasti ekotehokkaasta tyoskentelystd ja siita, miten sita
voidaan soveltaa suuhygienistin tyohon. Tutkimustulosten perusteella saimme puolestaan
vahvistusta siihen, etta ekologisiin tyotapoihin tarvitaan parannusta kentalld. Opinnaytetydmme
ansioista meilla on hyvat valmiudet itse toimia ekotehokkaasti tulevassa tydssamme. Opimme,
ettd Suomessa on hyvat valmiudet toimia ekotehokkaasti, esimerkiksi hyvan jatehuollon ja
korkean teknologian ansiosta, mutta valmiuksia ei kaytetd hyddyksi niin tehokkaasti kuin olisi

mahdollista.

Ulkomaanvaihdon  takia  aloitimme  opinnaytetyon  tekemisen ~ mydhemmin  kuin
opintosuunnitelmassa oli suunniteltu. Valmistavan seminaarin ja tutkimussuunnitelman saimme
valmiiksi syksyn 2011 ja alkutalven 2012 aikana. Aineisto kerattiin kesalla 2012 ja loppuraportti
kirjoitettiin syksylla 2012. Olemme tyytyvaisia, ettd saavutimme tiukan aikatavoitteen, jonka
asetimme itsellemme tyon alkuvaiheessa. Aikatavoitteen saavuttaminen tuntui valilla
eparealistiselta, mutta kovan tydn tuloksena onnistuimme siind. Keskindinen yhteistydmme sujui
hyvin koko opinnaytetyoprosessin aikana. Yhteistyon onnistumista tuki molempien kiinnostus
ekotehokkuuteen seka yhteiset tavoitteet opinnaytetyon valmistumisesta. Saimme intoa ja tukea
toisiltamme puolin ja toisin. Mikali aikaa opinnaytetyon tekemiseen olisi ollut enemman, olisimme
hankkineet useampia tiedonantajia. Toisaalta tiedonantajien maara oli riittava tutkimustehtavien

selvittamiseen nahden, silla saimme kerattya informatiivisen aineiston.

Tutkimuksemme pohjalta on hyvat 1ahtokohdat tehda esimerkiksi opinnaytetyd yhteistydssa
luonnonvaran yksikon opiskelijoiden kanssa. Aiheena voisi olla ekotehokkuussuunnitelma
yksityiselle hammaslaakériasemalle. Tallaisessa projektissa toteutuisi asiakaslahtoisyys ja
moniammatillinen yhteistyd edistden samalla ekologista toimintaa suun terveydenhuoltoalalla.

Tutkimuksemme aihetta voisi myds soveltaa laajempaan kvantitatiiviseen tutkimukseen.
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Tutkimustulosten perusteella saadaan hyva kasitys siitd millaisia asioita kvantitaiivisessa
tutkimuksessa olisi hyva lahted kartoittamaan. Myds suun terveydenhuoltoon tavaroita
valmistavat ja toimittavat yritykset voivat hyotya vastauksista, sillé selkea kehittamistarve todettiin
tilausten liiallisessa pakkaamisessa. Tavaran valmistajilla on valta vaikuttaa esimerkiksi
tarjoamalla ja kehittamallda enemman kestavampia tuotteita, jotta ymparistdystavallisia tuotteita
saataisiin lisdd markkinoille. Lisaksi tutkimustulosten perusteella jo tydelamassa olevat tai sinne
suuntautuvat opiskelijat saavat kasityksen siita, miten suuhygienistin tyossa voidaan toimia

ekotehokkaasti. Opinnaytetyomme aiheen valinta onnistui mielestamme erittain hyvin.
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AVOIN KYSELYLOMAKE LITE1

EKOTEHOKKAITA TYOTAPOJA KOSKEVA AVOIN KYSELYLOMAKE
YKSITYISELLA SEKTORILLA TYOSKENTELEVILLE SUUHYGIENISTEILLE

Ekotehokkuus on luonnonvarojen mahdollisimman tehokasta kayttda. Mita vahemman energiaa,
raaka-aineita ja materiaaleja tuotteen tai palvelun valmistamiseen kaytetaan, sita tuottavampaa ja
tehokkaampaa luonnonvarojen kaytto on. Samalla vahennetaan valmistuksesta syntyvia jatteita
seka haitallisia ymparistovaikutuksia. (Ymparistdministerié 2011, hakupaiva 5.11.2011.)
Vastatkaa kysymyksiin niille varattuun tilaan mahdollisemman monipuolisesti.
Taustakysymykset:

Kuinka kauan olette olleet tydelamassa suuhygienistind?

Onko Teilld muuta ammatillista koulutusta kuin suuhygienistin koulutus?

Kuinka kauan olette tydskennelleet nykyisessa tydpaikassanne?

Energiankulutus

Miten pyritte vahentamaan energiankulutusta (esim. sahkoélaitteet, valaistus, lammin vesi)
tyossanne

Hoitohuoneessa?

Valinehuollossa?

Henkilokunnan tiloissa?
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Muualla?

Millaista ohjeistusta olette saaneet tyopaikkanne energiankulutuksen véhentamiseen?

Jatteiden maaran vahentaminen
Miten pyritte vahentdamaan jatteiden maaraa tyossanne

Hoitohuoneessa?

Valinehuollossa?

Taukotiloissa?
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Muualla?

Miten huomioitte ekotehokkuuden véline- ja tarveainehankinnoissa? (Esim. kestokéayttdiset ja
ymparistoystavalliset tuotteet, toimitustavat, pakkauskoot)

Millaisia yhteiskaytdssa olevia valineita ja/tai laitteita tyopaikallanne on?

Paperin- ja vedenkulutus

Miten pyritte tydpaikallanne/omassa tyossanne vahentamaan paperin- ja vedenkulutusta?

Jatteiden lajittelu
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Miten lajittelette tydssanne syntyvia jatteita?

Kuvatkaa miten jatteiden lajittelu toteutuu tyopaikallanne?

Millaista ohjeistusta olette saaneet jatteiden lajittelusta tyopaikallanne?

Suhtautuminen

Voidaanko ekotehokkailla tyotavoilla mielestanne vaikuttaa ymparistoon ja kuinka tarkeaksi
koette ekotehokkaat tyotavat?

Miten tyopaikallanne motivoidaan ekotehokkaaseen tyoskentelyyn?
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Millaista keskustelua tyopaikallanne kaydaan ekotehokkaista ty6tavoista?

Millaiset mahdollisuudet tydpaikallanne mielestanne on toimia ekotehokkaasti?

Mita kehittaisit tydpaikkanne ekotehokkuudessa?

Kiitamme vastauksistanne!
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SAATEKIRJE LITE 2

18.6.2012

Hyva kyselyyn vastaaja

Opinnaytetydomme aiheena on kuvailla ekotehokkuutta yksityisella sektorilla tyoskentelevan
suuhygienistin  tyossa. Tavoitteena on myds kuvata millaiseksi suuhygienistit kokevat
ekotehokkaat tyotavat ja miten ekotehokkuus toteutuu suuhygienistin tydssa seka tyoyhteisossa.
Keraamme tutkimusaineiston avoimella kyselylomakkeella.

Teilla on arvokasta tietoa opinnaytetydomme aiheesta, joten toivomme, etta teilla on mahdollisuus
osallistua tutkimukseemme. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja vastauksia
kaytetdan vain tata tutkimusta varten. Vastauksenne tullaan kasittelemaan nimettomina ja
luottamuksellisesti, eika tietojanne luovuteta ulkopuolisille. Kyselylomakkeet havitetaan
tutkimuksen valmistuttua asianmukaisella tavalla.

Vastausaikaa on kaksi viikkoa. Otamme Teihin yhteytta viikon sisélld kyselylomakkeen
vastaanottamisesta sopiaksemme ajan kyselylomakkeen hakemiseen vastaanotolta. Talldin Teilla

on mahdollisuus esittaa kysymyksia tutkimukseen ja/tai kyselylomakkeeseen liittyen.

Kiitokset osallistumisestanne!

Ystavallisin terveisin,

Mari Kanto Kart Makinen
suuhygienistiopiskelija suuhygienistiopiskelija
OAMK OAMK
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