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1 JOHDANTO

Nykypéivin jatkuvasti muuttuvassa tydeldméssid koemme, ettd tydyhteisotaidoilla ja tydhyvinvoinnilla
on iso rooli tydeldmaissd. Tydskentelemme molemmat pdivystystydssd ja sen myotd halusimme tehdd
opinndytetyon péivystysyksikkoon. Olimme yhteydessd Keski-Pohjanmaan keskussairaala Soiten yh-
teispdivystyksen esihenkil6ihin, ja he toivoivat tyotd, joka kisittelisi tydilmapiirié tai tydyhteisotaitoja
tyOyhteisdssd. Opinndytetydssimme halusimme selvittdd yhteispdivystyksen hoitajien ndkemyksié tyo-
yhteisotaidoista ja niiden merkityksestd tydilmapiiriin. Nykyisen pandemiatilanteen vuoksi hoitoalalla
hoitajat ovat venyneet ddrimmilleen pitkien ja kuormittavien tydvuorojen vuoksi, jolloin ty6ilmapiirin
merkitys korostuu. Yhteispdivystykseen on aiemmin tehty opinndytetyo liittyen hoitajien henkiseen
hyvinvointiin. Opinndytetydmme tuo uutta ndkokulmaa tyOyhteisostd tyOyhteisotaitojen ja tydilmapii-

rin osalta.

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata hoitajien kasityksid tyOyhteisotaidoista ja niiden merkityksesta
tydilmapiiriin. OpinndytetyOn tavoitteena on tuottaa yhteispdivystyksen esimichille seké hoitajille tie-
toa siitd, millaisia kdsityksid hoitajilla on tydyhteisotaidoista ja miten se vaikuttaa tyoyhteison tydilma-
piiriin. Yhteispéivystyksen esimiehet sekd henkilokunta voivat kiyttda opinndytetyon tuloksia paran-

taakseen ja kehittddkseen tyOyhteisotaitojaan sekd 10ytddkseen keinoja hyvéén tydilmapiiriin.

Tydilmapiirin saavuttamiseen sekd hyvén tydilmapiirin luomiseen tarvitaan jokaista tydyhteison ja-
sentd. On katsottu, ettd hyvilld tydilmapiirilld voidaan parantaa tydeldmén laatua seka lisdtd organisaa-
tion tuotettavuutta. Hyva tydilmapiiri lahtee perusasioista, mihin tarvitaan jokaisen tydyhteisdssé ole-
van panosta. Jokainen pdiva vaatii uuden ilmapiirin, joten se vaatii tyOyhteisossd ponnisteluja. (Aro
2018, 23-27.) Tyohyvinvointi tapahtuu tydpaikalla johtajien, esimiesten ja tyontekijoiden yhteistyona.
(Tyoterveyslaitos 2021). Omaa tyohyvinvointiaan voi kohottaa opettelemalla tuntemaan itsensé. Itse-
tuntemuksen lisddminen ei tarkoita omien ongelmien etsimistd vaan se lisdd ymmarrystd omasta itses-

tadn. (Superlehti 2021, 49.)

Paivystysty0 on nopeasti muuttuvaa, ja potilaiden mééra sekd hoidon tarve vaihtelevat jatkuvasti.
Tyotd tehdddn moniammatillisessa tiimissd, usean eri ammattiryhmén voimin. Péaivystystyota tekevélla
tulee olla riittdva hoitotyon osaaminen seki hinen tulee hallita nopeasti muuttuvat tilanteet. (STM
2017, 9-10.) Tyossédédn hyvinvoiva sekd ammattitaitoinen henkildkunta on nostettu esille my0s yhteis-

pdivystyksen toiminta- ja laadunhallintasuunnitelmassa (Soite 2021). Koemme, ettd pédivystystyon



luonteen vuoksi hyvét tyoyhteisotaidot sekd hyvé tydilmapiiri tukevat kaikkien péivystystyotd tekevien
hyvinvointia ja ovat tirkeédssi asemassa tyopaikalla. Kiireen ja joustavuuden keskelld tyontekoa hel-

pottaa, kun tydpaikan ilmapiiri on kunnossa.



2 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

Téssé luvussa kuvataan opinndytetyon keskeisimpié késitteitd eli tyOyhteisotaitoja, tydilmapiirid, tyo-

hyvinvointia ja tydskentelyd paivystyspoliklinikalla.

2.1 Tyoyhteisotaidot

Hyvillé tydyhteisttaidoilla pystytddn parantamaan ty6hyvinvointia. Hyviin tydyhteisotaitoihin lukeutu-
vat vuorovaikutustaidot, ristiriitojen ratkaisutaidot, kiytostavat, tunnetaidot, ammatillisuus, empaatti-
suus sekd omasta hyvinvoinnista huolehtiminen. (Suutarinen & Vesterinen 2010, 114.) Vuorovaiku-
tukseen katsotaan kuuluvan sanallinen seké sanaton viestintid. Vuorovaikutus tapahtuu péivittiin luke-
mattomilla tiedostamattomilla ja tiedostetuilla tavoilla. Vuorovaikutus on nimensd mukaisesti vaikutta-
mista, ja toimiva vuorovaikutus perustuu luottamukseen. (Kankaanpai, Laakso & Vilkkula 2021, 183—
184.) Sosiaalisesti taitava ihminen kykenee tulkitsemaan ihmisten lahettamaét viestit kokonaisvaltai-
sesti, néin toinen kokee tulleensa ymmarretyksi ja hdnen viestinsd on kuultu. Téma kertoo toiselle ih-
miselle, ettd hénen tarpeellaan, tunteellaan tai mielipiteelldén on merkitystd ja se on kuultu. Tamén ei

tarvitse kuitenkaan tarkoittaa sité, ettd asiasta ollaan samaa mieltd. (Salonen 2017, 42.)

Tyontekijan on tydssddn huolehdittava mahdollisuuksien mukaan kaytossé olevilla keinoilla niin
omasta, kuin muiden tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd. Tyontekijan tulee noudattaa tyon-
antajan antamia ohjeita ja sdéntdjd. (Tyoturvallisuuslaki, § 18.) Vastuullisuus sekd rakentava suhtautu-
minen esimieheen, tydkavereihin, itseensd sekd omaan tyohon puhuvat hyvien tydyhteisdtaitojen puo-
lesta. Hyvit tyOyhteisotaidot omaava tyontekiji on itse aktiivinen itsensé kehittdja sekd halukas kehit-
tdmadn myos tyotdén. Hénen on osattava ottaa myds muut huomioon ja osata peilata omaa kehittymis-
tddn tyonsa tavoitteisiin. Tyontekijédlld on oltava halu puuttua asioihin, hédnen on kyettdvé tekeméiin se
rakentavasti sekd positiivisuuden kautta. (Suutarinen & Vesterinen 2010, 116-117.) Tyontekijan on si-
touduttava tehtdvéadnsd seké tyOyhteisdonsa ja oltava halukas kehittdmaén tyotaan. Aktiivinen tydyh-

teisOtaitojen harjoittaminen ndkyy myds tyohyvinvoinnissa. (Suutarinen & Vesterinen 2010, 114.)

Tyontekijélle on suuri merkitys tydpaikan maineella, kulttuurilla sekd ty0yhteison arvoilla. Mikéli
ndmad ovat ristiriidassa tyontekijoiden arvojen kanssa, voi vaihtuvuus tydpaikalla olla yleisempaa.
Tyontekijilla ja esimiehelld on aina toiveita toisiaan kohtaan, mutta usein néisti ei kuitenkaan puhuta

ddneen. Ndiden toteutuminen jaa kuitenkin vajaaksi, mikali niitd ei tuoda esille. TyOnantajan



jarjestdma hyva perehdytys seki tyonohjaus lisddvét sopeutumista tydyhteisoon. Tyontekijan tulee olla
my0s aktiivinen omalta puoleltaan ja ndin saadaan hyvéa psykologinen sopimus tyontekijin ja tydnanta-
jan vilille. Psykologinen sopimus sitouttaa tyontekijii ja tyGnantajaa, ja sen on katsottu ylldpitdvin

tyOtyytyviisyyttd sekéd tyomotivaatiota. (Ty6turvallisuuskeskus 2009, 8-9.)

Organisaatioissa pyritéén tietoisesti rakentamaan tehokkaampia ja toimivampia tapoja toimia. Asiak-
kaan saamia palveluita pyritddn tekemédan paremmiksi ja sujuvimmiksi. Organisaatiomuutokset vaikut-
tavat aina jollakin tavalla tyoyhteisoon. On katsottu, ettd tydyhteisotaidoilla on iso merkitys muutosta-
voitteiden toteutumisessa. Muutosten yhteydessa tulee arvioitavaksi, miten toimimme suhteessa toisiin,
miten yhteisty0 toimii, miten on ajankdyttdmme laita, saadaanko aikaan paitoksii ja tuleeko uusia ide-
oita, sekd avoin kommunikaatio muiden kanssa. Nama kaikki lukeutuvat tydyhteisotaitoihin, ja tyonte-
kijallé on tdssd oma osuutensa. Muutoksista on tullut pysyva ilmio tydeldmassa. Jatkuvat muutokset
tyOyhteisossi kuitenkin kuormittavat tyontekijditd, ja osa tyontekijoistd on kokenut niin useita muutok-
sia, ettd turhautuu. Néin kdydessé he voivat alkaa turhautua niin tyonsa tekoon kuin kehittdmis- ja

muutosideoihin ja tima nékyy jatkuvana vastarintana. (Tydyhteisotaidot 2010, 260-261.)

2.2 Tyoyhteisotaitojen kehittiminen

TyOyhteisotaitojen kehittimiseen tarvitaan monenlaista osaamista. Tydturvallisuuskeskuksen artikke-
lin mukaan jokaisella tydyhteison jédsenelld on oma roolinsa tyOyhteisotaitojen yllépitdmiseksi ja kehit-
tymiseksi. Yleisesti hyviin tydyhteisotaitoihin tarvittavia taitoja ovat muun muassa organisaation pe-
rustehtdvin ymmaértdminen, organisaation pelisdéntdjen tunteminen ja noudattaminen, itsensé kehitta-
minen, ammatillisuus ja empaattisuus, hyvi tyokédyttaytyminen ja vuorovaikutustaidot seka ristiriitati-
lanteiden ratkaisutaidot. Ndiden kehittdmiseksi Tyoturvallisuuskeskus on nostanut paékohdat erikseen
esihenkildille seki tyontekijoille, joista alle koottuna erilliset taulukot (Tydturvallisuuskeskus 2021;

KUVIO 1, KUVIO 2).
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KUVIO 1. Esihenkilon tydyhteisttaitojen edistiminen. Kuviossa kerrotaan yksinkertaistetusti, kuinka

esihenkildiden tyOyhteisotaitoja voidaan kehittdd. (mukaillen Tyoturvallisuuskeskus 2021)

Esihenkil6iden tyoyhteisotaitojen kehittdminen kisittdd erilaisia vuorovaikutustaitoja yhdistettyna ta-
savertaisena tyontekijoiden kohtelua sekd empatiakykyé. Késitekartta tydyhteisotaitojen kehittimisestd
voi vaikuttaa ensin sekavalta ja laajalta, mutta kuitenkin kyse on pienisté teoista ja sanoista, jotka yh-

dessd muodostavat hyvét tyoyhteisotaidot. (Tyoturvallisuuskeskus 2021.)
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KUVIO 2. Tyontekijén tyoyhteisotaitojen edistiminen (mukaillen Tydturvallisuuskeskus 2021)

Tyontekijan tydyhteisotaitojen kehittdmiseen liittyy samalla tapaa laaja kehé késitteitd kuin esihenki-
16nkin tydyhteisotaitojen kehittdmiseen. Tyontekijédn ja esihenkilon yhteinen ndkemys tydyhteisotai-

doista, halu parantaa ja kehittdd on kantava voima koko tyoyhteisossd. (Tyoturvallisuuskeskus 2021)

2.3 Tyoilmapiiri

Ty6ilmapiiri mééritellddn yksilon kokemukseksi omasta tyOympéristostdan (Aro 2018, 39). Tyodilma-
piirin kohentamisyritykset, joista puuttuu yhteys tydarkeen, on todettu tehottomiksi hengennostatusyri-
tyksiksi. Téllaisella kohentamisyrityksellé tyontekijit pahimmassa tapauksessa vain drsyyntyviét ja
kyynistyvit. Tydilmapiiri toimii my0ds hyvéni mittarina sille, millainen on ty6eldmin laatu. Ty6ilma-
piirid parannettaessa on siirrettdva katse itse tyohon ja organisaatioon sekd varmistuttava siité, ettd
kaikki organisaation jisenet ovat valmiita tekemééin t6itd paremman tydilmapiirin puolesta. Organisaa-
tiokulttuurilla on vaikutusta muun muassa tyon laatuun. (Aro 2018, 41.) Tydpaikan ilmapiirin on mydos
todettu vaikuttavan tydmotivaatioon, tyotyytyvaisyyteen ja tydtuloksiin (Viitala 2015, 18). Tydilma-
piiri liittyy suurissa méérin tyopaikalla kohtaavien tyontekijoiden tunteisiin. Hyvidssa tydilmapiirissad

nikyvit myonteiset tunteet ja huonossa taas kielteiset tunteet. Terveeseen tydilmapiiriin kuuluu



luonnollisesti molempia tunteita. Ihmisten tulee kyeté vililld pysdhtyméén ndiden tunteiden &dérelle ja
ymmartdé niiden sanomaa. Toisen ihmisen tunteet on otettava vastaan, vaikka niité ei osaisi késitell.
Hyviét ja huonot tunnetilat tarttuvat helposti toisiin ihmisiin ja, tdlld on suora vaikutus tydilmapiiriin.

(Aro 2018, 29-31.)

Jatkuvasti muuttuvassa ympéristossa tyontekijoiltd vaaditaan oppimiskykyé, luovuutta ja innovatiivi-
suutta pystydkseen nopeasti muuttamaan toimintatapojaan sekd uusiutumaan. Jotta tyontekijasta 16ytyy
oppimiskykyd, luovuutta ja innovatiivisuutta, tarvitaan sitd tukeva organisaatiokulttuuri ja hyva ilma-
piiri. Organisaatiokulttuurilla tarkoitetaan organisaatioon vakiintuneita toimintamalleja, normeja ja ar-
voja sekd ajattelutapoja. Ilmapiiri on sekd organisaatiokulttuurin ilmentyma ettd my0s sen seuraus. Sii-
hen vaikuttavat erityisesti tyopaikan sosiaaliset suhteet ja johtaminen. [Imapiiri voidaan kokea hyvana
tai huonona, vapauttavana ja innostavana tai ahdistavana. Parhaimmillaan se on avoin ja luottamuksel-
linen. Ilmapiiriin on vaikea saada nopeita parannuksia sddnnoill4 ja paétoksilld, koska se on vahvasti

tunteiden pelikenttdd. (Viitala 2015, 18.)

2.4 Tyoilmapiirin kehittiminen

Tydilmapiirin kehittdminen tapahtuu yleensa eri yrityksissé teettimaéllé kyselyitd tyontekijoille. Ta-
ménlainen tydilmapiirin kehittdiminen jéé usein toimimattomaksi, mikéli se on ainoa kehittdmisen va-
line. Kasvottomiin kysymyslomakkeisiin vastaaminen voi tuntua tyontekijésti turhauttavalta, jos on-
gelmiin, jotka kyselyn perusteella nousevat, ei puututa. Tastd tyontekijdlle voi syntyé tunne, ettd hin ei
tule kuulluksi. Innotimon 2021 mukaan kyselylomakkeita tehokkaampia tydilmapiirin kehittédmisen
vilineitd ovat puhuminen ja kuunteleminen, jolloin tapahtuu kasvokkain kohtaaminen eri tahojen vé-
lilld ja voidaan saavuttaa muutos. Ongelmiin reagoidaan paremmin ja yhdessa etsitdén niihin ratkaisua.
Aito kohtaaminen jo itsessddn mahdollistaa tydilmapiirin paranemisen, kun jokainen saa omat, yksilol-

liset tarpeensa kuulluksi.

Tydilmapiirid kehittdvien toimien tulee nousta henkildsté itsestddn ja ne tuotetaan puhumalla. Milld
keinoin ongelmakohtia kisitelldén, tulee pohtia yhdessd, jotta ne johtaisivat toivottuihin toimenpitei-
siin. Yksilokeskustelussa jokainen saa kertoa tarpeensa ja toiveensa avoimesti ja luottamuksellisesti.
Tamén jilkeen tyontekijoitd osallistetaan keskustelemaan ryhmissé tydilmapiiristd. (Innotimo 2021;

KUVIO 3).
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KUVIO 3. Tydilmapiirin kehittdminen (mukaillen Innotimo Oy 2021)

Tydilmapiirid kehittdvit toimenpiteet tuotetaan puhumalla, ja ne nousevat henkilostosti itsestddn. Yh-
dessé pohtimalla selvitetddn, milld keinoin ongelmakohtia voisi késitelld, jotta ne johtaisivat toivottui-
hin toimenpiteisiin. Yksilokeskustelu takaa sen, ettd jokainen saa puhua tarpeensa ja toiveensa avoi-
mesti ja luottamuksellisesti. Tdmén jélkeen osallistetaan ihmiset keskustelemaan ilmapiiristi ryh-
missd. On my0s hyvé muistaa, etti ei kohtalaistakin tydilmapiirid kannattaa ja voi kehittdd johdonmu-
kaisesti, eikd kehittdmistd kannata siirtdd niin pitkaén, etti tilanne tyopaikalla on tulehtunut. (Innotimo

2021.)

2.5 Tyohyvinvointi

Tyd6hyvinvoinnin on katsottu liittyvén ihmisen erilaisten roolien tasapainoon. Miten yhdistéda tyo,
perhe sekd muu elamad? Kiire, riittdiméttomyyden tunne, jatkuva epdvarmuus seké eldmén monimutkai-
suuden tunne kuormittavat elimadi seké ovat haitallisia ty6hyvinvoinnille. (Suutarinen & Vesterinen
2010, 109—-110.) Hyvinvoiva ihminen suhtautuu myos tyohonsd myonteisesti. Mikéli tyontekijét asen-
noituvat mydnteisesti tydtehtivainsa ja ovat aktiivisia, katsotaan timén helpottavan esimiehen johta-

mistehtidvad ja vaikuttavan myos tyon laatuun. (Tyd6turvallisuuskeskus 2009, 6.)

Tyd6hyvinvoinnin tarpeet, keinot yllépitdi ja kehittdd tydhyvinvointia muuttuvat tydeldmaéssd nopeaan

tahtiin. Yrityksen menestys riippuu yrityksen kyvysté uudistua ja kehittdd omaa toimintaansa



markkinoiden ja toimintaympériston vaatimalla tavalla. Hyvin suunnitellut ja toteutetut tyéhyvinvoin-
tia lisdévat toimet voivat olla taloudellisesti hyvin kannattavia. Hyvinvoiva tyOyhteiso ja tyontekijé
ovat innovatiivisia. Tuottavuutta ja tyohyvinvointia on pyrittdva parantamaan samassa méérin, koska

ne tukevat toisiaan. (Hasu, Pahkin & Puttonen 2017, 4.)

Tyd6hyvinvointi tarkoittaa, etti ty0 on sujuvaa sekd mielekésté turvallisessa, tyburaa tukevassa tydym-
péristossd ja tydyhteisossi, joka my0s edistdd terveyttd. Tydhyvinvointiin vaikuttavat useat asiat niin
henkilon omassa elamédssé kuin tyohon liittyvissa tekijoissd — kaikki on kiinni ndiden keskeisten osa-
alueiden onnistuneesta yhteensovittamisesta. TyShyvinvointi ilmenee henkildsté hédnen ty6hon paneu-
tumisenaan, toimivana yhteistyond, ja vaikutus on ndhtdvissa tyon laadukkuudessa seka tuloksellisuu-
dessa. Tyohyvinvointia ei pidetd henkilon pysyvéna tilana, vaan se mukautuu sen mukaan, miki on
tyohon liittyvien kuormitusten ja voimavaratekijoiden keskindinen tasapaino. Tuohon tasapainoon vai-
kuttaa tydpaikan, tydyhteison ja tychon liittyvin sisdllon muutokset. (Hasu, Pahkin & Puttonen 2016,
6.)

2.6 Tyohyvinvoinnin kehittiminen

Tyoajan on katsottu vaikuttavan hyvinvoinnin eri osa-alueisiin, kuten ty6turvallisuuteen, terveyteen
sekd tyon ja muun eldmén tasapainoon. Erityisesti pitkédt tydajat, varhaiset aamuvuorot ja ydvuorot
voivat merkittivésti heikentdd tyostd palautumista ja hyvinvointia. Ihmiset tekevit enemmaén virheité
visyneind ja heikosti palautuneina kuin vireénd, ndin ollen innovatiivisuus seké tuottavuus heikkenee.
Terveytté tukevilla tydajoilla saadaan yllapidettyd tyokykya ja tydssd jatkamista tyduran eri vaiheissa.
Erityisesti pienten lasten vanhemmat tarvitsevat usein tyohon osallistuakseen joustavia malleja, jotta
tyon ja muun eldmén yhteen sovittaminen helpottuu. Keski-idssi toistd palautumisajan pidentiminen
ehkiisee ylimairaistd kuormitusta ja yllépitdd aivojen toimintakykya. Osatyokykyisilla ja ikdantyvilla

henkil6illa taytyisi pyrkid tekeméén yksilollisid tydaikaratkaisuja. (Hasu 2016, 25.)

Tydaikakulttuuriin, joka tukee hyvinvointia ja tuottavuutta, liittyy molemminpuolinen jousto. Tyoaika-
ratkaisut ja -joustot, jotka on sovittu yhdessé tyontekijén ja tyonantajan kanssa, hyddyttidvit molempia
osapuolia my®os silloin, kun tarkoituksena on sopeutua kysynnén vaihteluun tai tehostaa toimintaa. Pa-
ras lopputulos saavutetaan, kun tyontekijoiden tarpeita huomioidaan. Omien tydaikojen vaikutusmah-
dollisuuksien ollessa hyvit, ne parantavat tyontekijan eldmén hallintaa, lisdévit sitoutumista organisaa-
tioon ja lisddvit halukkuutta vastavuoroiseen joustamiseen. Kun tyontekija saa vaikuttaa omiin tyo-

aikoihinsa, on sen katsottu ennustavan sairauspoissaolojen vihenemisté ja jatkamista tydelaméssa
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alemman elékeién jilkeen. Tydaikajoustot, etitydt, saldovapaat ja tydaikapankki on hyva merkité

my0s organisaation hyvinvointisuunnitelmaan. (Hasu 2016, 25.)

Perinteiset tyoeldmén ja elinkeinoeldmén rakenteet ovat murroksessa. Luovan, tietoon ja taitoon liitty-
vén asiantuntijatyon merkitys on korostunut. Yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot ovat arvostettua osaa-
mista. Markkinat kasvavat vaativien hoivapalveluiden osalta ja hoivatyon tarve lisdéntyy, dlykés kus-
tannusten hallinta nousee tiarkedksi osaamisvaatimukseksi. Tyduria halutaan pidentdd, mutta osaajista
on pulaa. Nykyisten ja tulevien tyontekijoiden, sekd yksittdisten ettd tyontekijaryhmien osaaminen on
voimavara, jonka kehittdmiselld tuetaan organisaation tuotteiden ja palveluiden uudistamista. Osaami-
nen on yksil6llistd ja yhteisollistd kyvykkyyttd. Jotta osaaminen saadaan kayttoon, edellyttdd se aktii-
vista johtamista, eikd osaamista kehitetd pelkéstidn nykytilan sdilyttimiseksi, vaan yrityksen uudista-

miseksi. (Hasu 2016, 26.)

Psykosiaalisilla tekijoilld ja tydoloilla on suuri vaikutus tydssi jatkamiseen ja tyohyvinvointiin. Orga-
nisaation sisdisilla tydoloilla oli yhteys myos henkiseen hyvinvointiin, tyén imuun ja ty6hyvinvointiin

ylipaataan. (Heikkild-Tammi, Manka & Vauhkonen 2012, 16.)

2.7 Paivystystyo

Suomessa kiireellisen hoidon yleisesti suunnittelusta, ohjauksesta ja valvonnasta vastaa sosiaali- ja ter-
veysministerid. Kiireellisestd hoidosta ja pédivystyksestd sdddetdédn terveydenhuoltolaissa seké péivys-
tysasetuksessa. (STM 2017.) Terveydenhuoltolakiin siséltyvit terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen,
perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito. Terveydenhuoltolain tarkoituksena on edistdi ja ylldpitda
hyvinvointia, terveyttd, tyo- ja toimintakykyi seké sosiaalista turvallisuutta. Lain tarkoituksen on myds
kaventaa véeston terveyseroja. Lain mukaan toteutetaan vieston yhdenvertaista palvelujen saatavuutta,
laatua ja potilasturvallisuutta. Laki vahvistaa terveydenhuollon palvelujen asiakaskeskeisyytti se vah-
vistaa perusterveydenhuollon toimintaedellytyksid ja toimii edistdvina tekijédnd kuntien, perustervey-
denhuollon ja eritoimijoiden vililld hyvin voinnin edistdmisessé sosiaali- ja terveydenhuollon jérjesté-

misessd. (Terveydenhuoltolaki § 1 § 2.)

Péivystyksen toiminnasta vastaa kunta tai alueen sairaanhoitopiiri. Pdivystyspisteiden sijoittelusta ja
niiden toiminnasta sairaanhoitopiiri ja kunnat sopivat yhteisessa jarjestdmissopimuksessa. Erikoisai-

raanhoidon osalta timai tapahtuu yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueen jirjestimissopimuksessa.
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Péivystyspisteiden maantieteellisessé sijoituksessa tulee ottaa huomioon vieston palvelun tarve, ensi-
hoitopalvelun saatavuus seké péivystyspisteiden véliset etdisyydet. Ensihoitopalvelu ja paivystysyksi-

kot tekevit yhteisty6td niin, ettd muodostavat alueellisesti toimivan kokonaisuuden. (STM 2017.)

Suomessa on sairaanhoitopiirejd, joiden on tullut perustaa laajoja paivystysyksikoitd keskussairaa-
loidensa yhteyteen. Laajan péivystyksen yksikot ovat yhteispéivystyksid, joissa on ympéri vuorokau-
den vihintdan kymmenen eri erikoisalan osaamista. Henkilokunnalla tulee olla riittdva osaaminen ja
voimavarat eri erikoisalojen kiireellisten terveysasioiden hoitamiseen, niin etté potilasturvallisuus ja
hoidon laatu sdilyvét. Nédiden yksikoiden tulee kyetéd vastaamaan terveydenhuollon ylldpidosta seké
erityistilanteiden hoitamisesta. Sairaanhoitopiirit, joissa on yliopistollinen sairaala voivat perustaa use-
amman kuin yhden yhteispdivystyksen alueelleen néin halutessaan. (Kuntaliitto, 2020.) Piivystyksen
ja ensihoidon kehittyminen tapahtuu tilld hetkelld nopeasti. On katsottu, ettd toiminta vaikuttaa kehit-
tyneen selkedsti aiempaa laadukkaammaksi, toimintaa tulee kuitenkin kehittéé jatkuvasti erikoisalan

muutoksien myd6td. (Duodecim 2016.)

Péivystyksen katsotaan olevan sairaalan sisédéntuloporttina, ja pdivystyksen sujuva ja turvallinen toi-
minta on kansallinen tavoite. Ruuhkien vilttimisen ja tehokkaan toiminnan takaamiseksi edellytys on,
ettd sisddnotto, l&pimeno ja jatkohoitoon pddseminen on tehokasta ja niitd kehitetdén. Tavoitteena on
turvallinen, nopea, oikea aikainen ja resursseja tuhlaamaton kdynti potilaan tulosyysté riippumatta.
(Duodecim 2016.) Kiireellinen hoito tarkoittaa potilaan ékillistd sairastumista, vammautumista, pitké-
aikaissairauden pahenemista tai potilaan toimintakyvyn alenemista, jota ei voida siirtdd ilman sairau-

den tai vamman pahenemista. (Soite 2021.)

Potilaan hoitoketju alkaa triage-hoitajan luota eli hoidon kiireellisyyden arvioinnin tekijéltad. Tama hoi-
taja on aina pdivystiva sairaanhoitaja tai laillistettu sairaanhoitaja. Potilaat voivat saapua my0s ldhet-
teelld esimerkiksi tyoterveydestd tai terveyskeskuksesta tai toisen sairaanhoitopiirin alueelta. (Soite
2021.) Hoidon tarvetta tehdessa tulee tunnistaa kriittisesti sairaat potilaat (Duodecim 2016). Sosiaali-
ja terveydenhuollon péivystyksiin on rakennettu uusi sairaanhoitopiirien jrjestimé péivystysapunu-
mero 116117. Numerosta voi kysyd neuvoa &killisiin sosiaalisiin ja terveydellisiin ongelmiin. Nume-
rosta vastaa terveydenhuollon ammattilainen, joka tekee arvion hoidon tarpeesta paikallisia ohjeita

noudattaen. Numerosta saa my0s neuvoja, apua ja tukea itsehoitoon. (116117, 2021.)

Nykyisin péivystyksissd henkilostod jarjestetddn sinne, missé tarve on. Vastuuhoitaja ja vanhempi 144-

kéri voivat tarkastella potilaskuormitusta eri linjoilla. Sujuvan toiminnan edellytys on henkilokunnan
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kohdennus ja lisdavun hélyttdminen tarvittaessa. Pdivystyksessé ei tule tyytyé siihen, ettd omat tehtévit
on hoidettu, vaan hyvai kollega auttaa my6s muita. Potilasturvallisuus, hoidon laatu ja potilastyytyvéi-
syys on uhattuina ruuhkatilanteissa péivystyksesséd. Toimivaa péivystysti tukevat tukipalvelut, kuten
laboratorio- ja rontgenpalvelut. My6s ensihoitajien tekemét sisdén kirjaukset ja hoitopolkujen tiedosta-

minen tukevat paivystykseen tulevan potilaan hoidon sujuvuutta. (Duodecim 2016.)

Soiten yhteispéivystyksessé tydskentelee jokaisessa vuorossa sairaanhoitajia, 1&hihoitajia, perushoitajia
ja ladkintavahtimestareita. Hoitajat tilaavat potilaista valmiiksi laboratoriokokeita, mittaavat vitaa-
lielintoimintojen mittauksia, kuten verenpaineen, pulssin, happikyllédsteisyyden, hengitystaajuuden, ta-
junnantason, verensokerin ja lammon, ja he ottavat myds sydanfilmin tarvittaessa. (Soite 2021b.) Yh-
teispdivystyksessd toimii paivystdvdn sairaanhoitajan tutkinnon suorittaneita sairaanhoitajia, jotka hoi-
tavat esimerkiksi pienid ommeltavia haavoja, erilaisia infektiopotilaita (flunssa, poskiontelotulehduk-
set, virtsatieinfektio) sekd selkékivun ensiarvioita. Pdivystivét sairaanhoitajat toimivat 1d4kérin tyopa-
rina, ja he tarvittaessa konsultoivat lddkérid. Paivystdvé sairaanhoitajalla voi olla myos erityiskoulutuk-

seen perustuva rajattu ladkkeenméairddmisoikeus. (Soite 2021c.)

Keski-Pohjanmaan keskussairaalan pienestd koosta huolimatta sielld on valmius hoitaa paljon erilaisia
potilasryhmié. Kokkolassa sijaitsee iso suurteollisuusalue, jossa késitellddn erilaisia kemikaaleja ja
kaasuja. Alueella kdytetddn myds useita erilaisia moottoriajoneuvoja niin kemikaalien kuljetukseen
kuin henkil6ston siirtymisiin. Ajoittain erilaiset tapaturmat satama-alueella kuormittavat yhteispéivys-
tystd, jolloin yhteispdivystyksessé on oltava valmius niitd hoitaa. (Soite 2021b.) Keski-Pohjanmaan
keskussairaala on myos erityisen tunnettu hyvisti sydédnhoidostaan. THL:n tekemén tutkimuksen mu-
kaan Keski-Pohjanmaan keskussairaalan sydénhoito on tehokasta, kun verrataan sité, kuinka moni po-
tilas on elossa vuoden jdlkeen hoidon saannista. Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa on valmius tehdi

syddmen varjo-ainekuvauksia- ja pallolaajennuksia kaikkina vuorokauden aikoina. (Kivioja 2015.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata yhteispédivystyksessé toimivien hoitajien késityksid tydyhteiso-
taidoista ja niiden merkityksestd yhteispdivystyksen tyoilmapiiriin. Opinndytetyon tavoitteena on tuot-
taa tietoa yhteispdivystyksen hoitajille, seké esimiehille tietoa millaisia kédsityksid hoitajilla on tydyh-
teisotaidoista ja miten néilld voidaan vaikuttaa tydilmapiiriin. Henkilokunta voi kéyttdd tuloksia kehit-
tdmaén ja parantamaan tydyhteisotaitojaan ja timin myotd parantaa tydilmapiiridén. Yksikon esimie-
het saavat myos késityksen yksikon tydyhteisotaidoista, ja ndin he voivat yhdessi hoitajien kanssa pa-

rantaa ja kehittdd hoitajien tydyhteisotaitoja seki tydilmapiirié.
Tutkimuskysymyksemme ovat:
1. Millaisia késityksid hoitajilla on pdivystyksen henkildston tydyhteisdtaidoista ja niiden merki-

tyksestd tydilmapiiriin?

2. Miten hoitajien mielestd péivystyksen tydyhteisdtaitoja voidaan kehittda?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Seuraavissa luvuissa kuvaamme opinndytetyon toimintaympéristdd, kohderyhméé ja toteuttamistapaa.

4.1 Toimintaympiriston ja kohderyhmén kuvaus

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soite aloitti toimintansa 1.12017. Soite on
maakunnallinen perus — ja erikoissairaanhoidon seki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut yhteen liit-
tavd kuntayhtymad. Soitessa tyoskentelee n. 3800 ammattilaista, 144karit sekd hoitohenkilosté muodos-
tava suurimmat ammattiryhmét. Soiten tavoitteena on tuottaa asiakas- ja potilasldhtdinen palvelujirjes-
telmi, minka siséllé sosiaali- ja terveydenhuollon seké perus- ja erikoispalveluiden rajoja voidaan ma-
daltaa ja tuottaa saumattomia palveluketjuja ihmisille. Soite-kuntayhtymén tunnuslause on ”Thminen
keskiossd”. Keski-Pohjanmaan keskussairaala on ldhin péivystivé sairaala noin 200 000 asukkaalle.

(Soite 2021b.)

Opinndytetyo kohdistuu Keski-Pohjanmaan keskussairaalan yhteispdivystyksen hoitohenkilokunnalle.
Hoitohenkilokunta suorittaa myos tyonkiertoa pdivystys- ja diagnostiikkaosastolla. Yhteispéivystyk-
sessd tyOskentelee osastonhoitaja, kaksi apulaisosastonhoitajaa, 32 sairaanhoitajaa, 8 paivystiavaa sai-
raanhoitajaa, 11 ldhi- ja perushoitajaa tai l1ddkintdvahtimestaria sekd kolme rekrytointiyksikon sairaan-
hoitajaa ja kolme rekrytointiyksikon ldahihoitajaa. Nama rekrytointiyksikon toimet ovat kiinnitettyind

paivystykseen. (Soite 2021b.)

Yhteispdivystyksen tavoitteena on toteuttaa laadukasta ja kustannustehokasta péivystyksellistd sosi-
aali- ja terveyspalvelua ihmisldheisesti, moniammatillisesti ja kotona parjadmisté tukien. Poikkeusolo-
jen tai suuronnettomuuksien sattuessa yhteispdivystys turvaa alueen péivystyksellisen hoidon saannin.
Yksikdssa toimii yhdestéd kahteen yleisladketieteen 14dkirid sekd kaksi erikoissairaanhoidonladkaria.
Yksikdssd on henkiloston lisdksi yliladkéri, osaston ylildédkéri sekd yhdestd kolmeen erikoistuvaa 144-
kérid. Yhteispdivystys tekee moniammatillista yhteisty6td muun muassa ensihoidon, kotisairaalan, pe-

rusterveydenhuollon vastaanottojen seka erikoissairaanhoidon erikoisalojen kanssa. (Soite 2021b.)

Ty6 on padsdantdisesti kolmivuoroty6té, pois lukien osastonhoitajan, apulaisosastonhoitajat ja osaston
ylilddkérin, jotka tyoskentelevét virka-aikana. Mikéli viikonloppuisin tulee sairaslomia tai lisdtyonteki-
joiden tarvetta, yhteispdivystyksesté ollaan yhteydessé rekrytointiyksikkdon (sairaalan sisdinen sijais-

jarjestelmi), josta jérjestetdén tarvittavat luvat omaava hoitaja vuoroon. Yhteispdivystyksessd on myds
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kaytossd Secapp-hilytysjédrjestelma, jonka avulla hilytetdén lisdtyontekijoitd niin 144kéareistd mahdolli-
sille siirtokuljetuksille eri sairaaloihin, kun lisétyontekijoitd suuronnettomuuksiin tai monipotilastilan-
teisiin. Aamuvuorossa yhteispdivystyksessi tyoskentelee 6 hoitajaa, iltavuorossa 10 hoitajaa seké yo-
vuorossa 4 hoitajaa. Ndiden lisdksi pdivélla seki illalla tyoskentelee yksi hoitaja niin sanotussa véli-

vuorossa. (Soite 2021b.)

4.2 Lihestymistapa, menetelmi ja aineiston keruu

Kvalitatiivinen ldhestymistapa on valittu, koska tutkimme ihmisten ajatuksia ja kokemuksia seké elé-
mismaailmaa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa korostuu ihmisten kokemukset, tulkinnat, késitykset,
motivaatio sekd omien nidkemysten kirjo. Ndin saadaan selville ihmisten uskomuksia, asenteita ja kéyt-
tdytymisen muutoksia. Kvalitatiivisissa tutkimuksissa pyritddn [0ytdméain aineistoista samankaltai-
suuksia, yhtéldisid toimintatapoja tai poikkeavuuksia. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 65—
67.) Tarkeyttd ei méérda tutkija. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmu-
kaisesti, ei sattumanvaraisesti. Tutkimus on joustava ja sitd voidaan tarpeen vaatiessa muuttaa tutki-
muksen edetessé. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.) Valitsimme kvalitatiivisen l&hestymista-
van, koska se sopi tyon tarkoitukseen. Tutkimme ihmisten omakohtaisia kokemuksia tutkittavasta ai-
heesta ja saimme syvillisempié vastauksia. Médrillisestd tutkimuksesta emme olisi saaneet niin ainut-
laatuisia kokemuksia vastaajilta. Léhestymistapaa tuki myoskin se, ettd perusjoukko olisi jaanyt liian

suppeaksi maarélliseen tutkimukseen.

Avoin kyselylomake on lomake, johon on asetettu kysymys ja tdmén jélkeen jétetty tyhjaa tilaa vas-
tausta varten. Avoimella kyselylomakkeella voidaan saada selville tietoja ja ndkdkulmia, joita tutkija ei
itse ole ajatellut. Vastaajat saavat ilmaista itsedéin omin sanoin eivéitkd monivalintakysymykset kahlitse
vastaajaa tiettyihin vastauksiin. Kyselylomakkeen valmistelussa kdytetddn esitestausta ja sen avulla
voidaan korjata lomaketta tarpeen mukaan. (Hirsjarvi ym, 2009, 198-204.) Valitsimme aineistonke-
ruumenetelméksi avoimen kyselylomakkeen (LIITE 1), koska nédin saimme ainutlaatuisia vastauksia,
koska vastaajat saivat ilmaista itsedén omin sanoin. Kyselylomakkeen kysymykset perustuivat opin-
ndytetyon tutkimuskysymyksiin. Esitestasimme kyselylomakkeen kolmella yhteispdivystyksen hoita-
jalla. Kyselylomake oli toimiva, joten emme muuttaneet sitd. Pdivystyksessd tyoskentelyn ollessa kii-
reistd oli tyontekijoiden helpoin vastata lomakkeeseen silloin, kun heilld oli sithen aikaa. Mikali kii-
reellisié tyotehtavia tuli, pystyi lomakkeen tayttdmistd jatkamaan mydhemmin. Tiedonantajamme pys-
tyivdt vastaamaan anonyymisti lomakkeeseen, jolloin tulokset ovat todennékdisesti todenmukaisempia.

Toteutimme lomakekyselyn 21.5.21-4.6.21, aikaa vastaamiseen oli kaksi viikkoa. Vastausaikaa
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pidennettiin hieman, ja apulaisosastonhoitaja ldhetti vastaajille muistutusviestin vastaamisesta, jotta
saimme enemmaén vastauksia ja saturaation tiyttyméan. Vastausaika pééttyi 15.6.21. Kédytimme apuna

kyselylomakkeen luomisessa Webropol-tydkalua.

Tarkoituksenmukaisella otannalla tarkoitetaan sitd, ettd tutkija tietoisesti valitsee otantaan sellaisia
henkil6itd, joilta saadaan mahdollisimman paljon tietoa ja kokemusta tutkittavasta aiheesta. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa panostetaan tieteellisyyteen, laadukkuuteen ja edustavuuteen. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2015, 110.) Kohderyhméndmme oli yhteispdivystyksen hoitohenkildkunta, jolla
oli tydkokemusta pdivystystyOsté ja toiminnasta vahintdén kolmen kuukauden ajalta. Kohderyh-
méadmme kuuluivat sairaanhoitajat, perus- ja lahihoitajat seka ladkintdvahtimestarit. Arvoimme, etti
lyhyempiaikaisilla sijaisilla ei olut kertynyt vield kokemusta aiheesta siind méérin kuin pitempiaikai-
silla. Tarkoitus oli saada mahdollisimman rikasta aineistoa. Apulaisosastonhoitaja valitsi tydyhteisosti
30 tiedonantajaa, joille 14hetti séhkopostitse linkin lomakehaastatteluumme. Lomakkeiden vastaukset
lahetettiin sdhkoisesti Webropol-tyokalun avulla. Kyselylomakkeen mukaan laitoimme myds tiedot-

teen (LIITE 2).

4.3 Aineiston analyysi

Kvalitatiivisen tutkimuksen analyysi voi olla joko induktiivista eli aineistoldhtdistd tai deduktiivista eli
teorialdhtoistd. Induktiivisessa sisdllonanalyysissa eteneminen tapahtuu yksittéisistd havainnoista ylei-
simpiin véitteisiin. Induktiivisessa ldhestymistavassa tutkija ei méiéria sitd, miké on tirkeda. (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Induktiivisessa analyysissa kokonaisuus luodaan siten, ettei ai-
kaisemmat havainnot, tiedot tai teoriat ohjaa analyysia. Analyysi etenee vaiheittain alkaen pelkistami-
sestd ja ryhmittelystd. Induktiivinen analyysi sopii analyysimenetelmiksi, mikéli asiasta ei ole aikai-

sempaa tietoa tai tieto on hajanaista. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2015, 167.)

Deduktiivisessa siséllonanalyysissa 1dhtokohtana ovat teoria ja teoreettisia késitteet, ja néité tarkastel-
laan kdytdnnossa. Téssd aineisto jaetaan analyysiyksikoihin ja tété tarkastellaan suhteessa tutkittavaan
ilmioon. Teorialdhtoisessd analyysissa teoria voi olla apuna ja ohjata analyysia. Raportoinnissa tulee
myos ilmi aikaisemman teorian tuoma ohjaava vaikutus. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015,

168.)
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Induktiiviseen seké deduktiiviseen sisédllonanalyysiin kuuluu molempiin valmisteluvaihe, timé tarkoit-
taa, ettd tutkijan tulee selkeyttéé itselleen tutkittavan asian pdékohdat ja niiden merkitys. Myos yksit-
tdiset sanat, tekstien ristiriitaisuudet ja tulkinta kdydaén lapi. (Tuomi & Sarajirvi, 2018, 115.) Lau-
seista ja sanoista etsitdéin samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Samaa tarkoittavat asiat yhdistetdén
mahdollisimman hyvin sisiltd kuvaavalla otsikolla. Tdmin jdlkeen voidaan jaotella ala- ja ylékategori-

oita ja lopuksi saadaan muodostettua padkategoriat. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2015, 169.)

Luimme aineiston lépi useaan kertaan, jotta saimme kokonaiskuvan aineiston sisillostd. Huomasimme
saturaation tdyttyneen padsaantdisesti hyvin. Tdmén jélkeen aloimme etsiméién vastauksia tutkimusky-
symyksiimme. Etsimme vastauksia yksi tutkimuskysymys kerrallaan. Poimimme aineistosta vastaukset
ja siirsimme ndma erilliselle alustalle tutkimuskysymyksittdin. Pelkistimme alkuperdiset ilmaisut ja
yhdistimme samaa asiaa tarkoittavat asiat yhteen. Saimme alaluokat, jotka nimesimme luokkien sisél-
tojen mukaan. Lopuksi yhdistimme samaa asiaa kuvaavat alaluokat ja nimesimme yhdistavit luokat

niiden siséltod kuvaavilla nimilld. Yhteenveto analyyseistd on tyémme liitteind (LIITE 5, 6).
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S TULOKSET

Seuraavassa luvussa henkilostolle suunnatun kyselyn tulokset esitelldén tutkimuskysymyksittdin. Tu-
lokset perustuvat kyselylomakkeella saatuihin kysymyksiin. Tiedonantajina toimi yhteispéivystyksen

hoitohenkildkunta. Vastauksia saimme kyselyyn kaksitoista kappaletta.

5.1 Hoitajien kisityksii yhteispiivystyksen tyoyhteisotaidoista ja niiden merkityksesta tyoilma-
piiriin
Vastauksista kavi ilmi, millainen merkitys tydyhteisotaidoilla on tydilmapiiriin. Esiin nousi, ettd tyon

sujuvuus, tyonantajamielikuva ja tydviihtyvyys ovat avainasemassa.

Tyo6n sujuvuuteen vaikutti tydilmapiiri ja yhteistyd. Hyvén ty6ilmapiirin katsottiin ndkyvén niin tyoyh-
teison sisdlld kuin potilaillekin. Positiivisessa ja avoimessa ty0yhteisdssé tyot sujuvat jouhevammin.
Useasti myds tyot sujuvat jouhevasti, kun tyéilmapiiri on positiivinen ja avoin
Kun tyoilmapiiri on avoin ja positiivinen, jokainen viihtyy tyopaikalla paremmin

Hyvin tyéyhteison ilmapiiri nikyy myés potilaille

TyoOnantajamielikuvasta muodostui perehdytys ja kommunikointi. Painoa hoitajat laittoivat sille, miten
asioita ja mielipiteitd kollegoille esitetddn ja kuunnellaan. Asiallinen kommunikointi osastojen ja kolle-
goiden vililld katsottiin helpottavan tyontekoa. Tyonantajamielikuvaan vaikuttaa hoitajien mukaan

my0s uusien perehdytys ja rekrytointi — tekijoistd on tdlld hetkelld pulaa jokaisella osastolla.
Taidon kuunnella ja esittdd mielipiteitd ystavilliselld ja rakentavalla tavalla on tdrkedd

Tyontekoa helpottaa osastojen vilinen asiallinen kommunikointi ja toiminta

Suuri merkitys, etenkin uusia tyontekijoitd rekrytoidessa ja perehdyttiessd

Tyo6viihtyvyydelld katsottiin olevan vaikutusta koko ty0yhteis66n ja tydssd jaksamiseen. TyOyhteiso-
taitojen térkeys oli vahvasti tuotu esiin tydssé jaksamisena. Mukavat tyokaverit lisésivét tyon tekemi-

sen mielekkyytta.
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Tyoyhteisotaidot vaikuttaa merkittivdsti tydssdjaksamiseen, potilasturvallisuuteen sekd
omassa tyossd jaksamiseen
Tyontekoa helpottaa hyvdt tyokaverit

Hyvd tydyhteisé auttaa jaksamaan téissd paremmin

5.2 Tydyhteisotaitojen kehittiiminen yhteispiivystyksessi

Henkildstojohtamisesta muodostui suorituksen johtaminen ja osaamisen kehittdminen. Hoitajat toivoi-
vat kehityskeskusteluja myds sijaisille, hyvia tukea ja perehdytysté seké tyoyhteisotaitoihin liittyvid
koulutuksia. Hoitajat toivoisivat my0s jonkinlaista koulutusta, jossa keskusteltaisiin asioista, jotka voi-

vat jollain tapaa vaikuttaa ty0yhteisoon.

Kehityskeskustelut myos sijaisille
Hyvd perehdytys ja tukeva asenne uusille hoitajille

Jonkinlainen “koulutus” jossa keskustellaan asian vaikutuksista tyoyhteiséon jne.

Vuorovaikutustaidot, jotka késittivdt avoimen kommunikoinnin, kuulluksi tulemisen ja oman kayttéy-
tymisen. Kaikki ndmé ovat tirkeitd tyOyhteisotaitojen komponentteja. Vastauksista nousi esiin hoita-
jien tarve tulla kuulluksi ja ndhdyksi, kollegiaalisuuden huomioiminen seké asioiden nékeminen myos
positiivisuuden kautta. Hoitajat toivoisivat my0s esimiehiltd enemmén palautetta toiminnastaan, ja esi-
henkil6iltd toivottaisiin enemmén aikaa kuunnella hoitajia. Vastauksista on my0s ndhtévissa se, etti
hoitajat haluavat muutosta nykyisiin tydyhteisotaitoihin, kiireesté ja tyon kuormittavuudesta huoli-

matta. Positiivisen palautteen antaminen ja saaminen liséisi hoitajien mukaan hyvai ty6ilmapiiria.

Vaikka asioille ei voisi tehdd mitddn, on tarkedd tulla kuulluksi

Jokainen tyontekijd voi aina omalla kohdallaan miettii omaa kdyttdytymistd, ystdvilli-
syyttd sekd kollegiaalisuutta

Muistettaisiin puhua kauniisti toisille — kaikkien pitdisi muistaa katsoa peiliin, ja koh-
della toisia kuten toivoisi toisten kohtelevan itseddn

Myds positiivista palautetta voisi tyontekijdt toisilleen useammin antaa, tamd lisdisi hy-
vdd tydilmapiirid
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Yhteisollisyys kattaa yhteistyon ja tydyhteison. Hoitajat toivoivat enemmén ryhméytymistd myos va-
paa-ajalla seki erilaista yhteisti toimintaa, jotta uudetkin hoitajat padsisivit paremmin tydyhteis6on
sisélle. Tyoyhteison jakaantuminen pienempiin porukoihin voi olla voimavara, mutta toisaalta se taas
jakaa hoitajia eri “kuppikuntiin”, minké vuoksi esimerkiksi vuorovaikutus joidenkin hoitajien vélilla
voi jadda pintapuoliseksi. Kun tyokaveriin ja tdimén tekemiseen luotetaan, on helpompi tehda toitd yh-
dessi. Kiireellisessd ja kuormittavassa tydssd on tirkedd saada tyolle myds vastapainoa. Yhteispdivys-
tyksessd on my0s rauhallisia hetkid, jolloin vastaajat toivoivat tydkavereiden huomioivan toisiaan esi-
merkiksi niin, ettd tarkistetaan, ettd kaikki ovat ehtineet pitdmaén tarvittavat tauot tyovuoron aikana.

Avun pyytdminen ja antaminen pitiisi olla matalamman kynnyksen toimintaa.

Ehkd jotain yhteistd toimintaa. Tyoyhteisé jakaantuu aina porukoihin ja ainakin uusille
voisi olla hyétyd tdstd, ettd pddsisi mukaan tyéyhteiséon paremmin.

Yhteiset tapahtumat (tyéajan ulkopuolella tapahtuvat)

Jos itselld on rauhallinen tilanne, tarkistettaisiin ovatko toiset ehtineet kdydd syomdssd.
Apua annettaisiin ja pyydettdisiin herkemmin.
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6 POHDINTA

Téssé luvussa pohdimme opinndytetyon tuloksia seké luotettavuutta ja etiikkaa. Lopussa pohdimme

omaa ammatillista kasvuamme opinnéytetyon aikana.

6.1 Tulosten pohdinta

Opinndytetydssamme kuvasimme yhteispédivystyksen hoitajien kasityksié tyoyhteisotaidoista ja niiden
merkityksestd yhteispdivystyksen tydilmapiiriin. Selvitimme, mink&laisia tyontekijoiden tdménhetkiset
késitykset ovat tyOyhteisotaidoista, miten niitd voitaisiin kehittdd ja mika vaikutus tyOyhteisotaidoilla
on tydilmapiiriin. Kyselylomakkeemme l&hetimme kolmellekymmenelle yhteispédivystyksen hoitajalle,

joista kaksitoista vastasi kyselyyn.

Aron (2018, 41) mukaan tydilmapiiri toimii myds hyvéna mittarina sille, millainen on tyeldmaén laatu.
Tyoilmapiirid parannettaessa on siirrettava katse itse tyohon ja organisaatioon sekd varmistuttava siité,
ettd kaikki organisaation jésenet ovat valmiita tekeméén tditd paremman tydilmapiirin puolesta. Orga-
nisaatiokulttuurilla on vaikutusta muun muassa tyon laatuun. (Aro 2018, 41.) Toisen ihmisen tunteet
on otettava vastaan, vaikka niitd ei osaisi késitelld. Hyvét ja huonot tunnetilat tarttuvat helposti toisiin
ihmisiin, ja téll4 on suora vaikutus tydilmapiiriin. (Aro 2018, 29-31.) Tyontekijd voi aiheuttaa omalla
toiminnallaan kitkaa ja ulkoistaa oman osuutensa asiasta puhumalla johdon ongelmista tai riittimétto-
misté resursseista. (Monkkonen & Roos 2010, 145). Tulokset puolsivat edelld mainittuja asioita. Hoi-
tajat olivat yhtd mielté siité, ettd kaikkien tyontekijéiden on oltava valmiita tekeméén t6itd hyvén ty6il-
mapiirin eteen, mukaan lukien esimiehet. Hoitajat olivat yhtd mieltd siitd, ettd tyokaverit tekevét tyon-
teosta mielekkddmpédd. Tydyhteisotaitojen koettiin olevan pédsddntdisesti hyvid ja vaikuttavat positiivi-

sesti tydilmapiiriin.

Vuorovaikutus tapahtuu paivittdin lukemattomilla tiedostamattomilla ja tiedostetuilla tavoilla. Vuoro-
vaikutus on nimensd mukaisesti vaikuttamista, ja toimiva vuorovaikutus perustuu luottamukseen.
(Kankaanpdd, Laakso & Vilkkula 2021, 183—184.) Sosiaalisesti taitava ihminen kykenee tulkitsemaan
ihmisten ldhettdmat viestit kokonaisvaltaisesti. Ndin toinen kokee tulleensa ymmarretyksi ja hianen
viestinsd on kuultu. Tdmaé kertoo toiselle ihmiselle, ettd hdnen tarpeellaan, tunteellaan tai mielipiteel-
1d4n on merkitystd ja se on kuultu. Tamaén ei tarvitse kuitenkaan tarkoittaa sité, ettd asiasta ollaan sa-

maa mieltd. (Salonen 2017, 42.) Hoitajien mielesté kiireessé ja paineen alla tydskennellessd toiselle
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kauniisti puhuminen ja muiden huomioon ottaminen jii vihemmaélle. Téhéin hoitajat toivoivat muu-
tosta. Hoitajat eivit my0Oskédén saaneet tyokavereiltaan riittdvésti positiivista palautetta, joka parantaisi

tyoilmapiirid. Tuloksista kdvi ilmi, ettd asiallinen ja ystdvéllinen kommunikointi helpottaa tyontekoa.

TyOnantajan jarjestimé hyvé perehdytys seki tydonohjaus lisddvit sopeutumista tydyhteisoon. Tyonte-
kijan tulee olla my®s aktiivinen omalta puoleltaan ja ndin saadaan hyvé psykologinen sopimus tydnte-
kijin ja tyonantajan vilille. Psykologinen sopimus sitouttaa tyontekijéa ja tyonantajaa, ja sen on kat-
sottu yllapitévin tyotyytyvadisyyttd sekd tydmotivaatiota. (Tyoturvallisuuskeskus 2009, 8-9.) Perehdy-
tyksessd luodaan uusia ammattilaisia yksikkoon, joten perehdytyksen tulisi olla laadukasta ja riittavaa.
Yhteispdivystyksessd uudelle tyontekijille on kolme perehdytyspéivaé ja lisdksi nimetidén mentori,
jolta voi matalalla kynnykselld kysyé kaikkea tdihin liittyen. (Soite 2021a.) Hoitajat haluavat lisda
koulutuksia. Erilaisten koulutusten, perehdytyksen ja rekrytoinnin koettiin kulkevan kési kiddessa. Eri-

laisia koulutuksia haluttiin my0s siitd ndkdkulmasta, miten jokin asia vaikuttaa tydyhteisdon.

Tie tydeldmédn (2021) -sivuston mukaan kehityskeskusteluja olisi hyvé olla vuosittain ja tyon tai olo-
suhteiden muuttuessa useammin. Tyontekijén kehittymistd ja ammatillista kasvamista tukee sdannolli-
set kehityskeskustelut. Kehityskeskusteluissa voidaan asettaa erilaisia ammatillisia tavoitteita ja puut-
tua mahdollisiin epdkohtiin matalalla kynnyksell4, luottamuksellisesti esimiehen ja tyontekijén vililla
(Tie tyoelaméan 2021). Tuloksissa erds vastaaja toi ilmi, etti sijaisilla ei yhteispdivystyksessa ole kehi-

tyskeskusteluita, vaikka tyoyhteisossd tyOskentelee pitkdaikaissijaisia.

6.2 Opinniytetyon luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden kriteerind voidaan kiyttdd uskottavuutta seké siirrettdvyyttd. Tadma tar-
koittaa sité, ettd aineisto ja tulokset on kuvattu niin selkeésti, ettd lukija ymmartid miten analyysi on
tehty. Analyysissa on hyva kdyttdd taulukointeja ja luokitteluja, jotta analyysin etenemisti voidaan ku-
vata selkedsti. Tulokset on esitetty niin kuin tutkittavat ovat ne esittdneet. Siirrettdvyydella tarkoitetaan
sitd missd méadrin tulokset olisivat siirrettévissa toiseen tutkimusympéristoon. Tamé edellyttda tutkitta-
vien huolellista valintaa ja taustojen selvittdmisti, tutkimuspaikan kuvausta seké aineiston keruun ja
analyysin tarkkaa kuvausta. Ndiden seikkojen myo6té voi toinen tutkija seurata prosessia. (Kankkunen
& Vehvildinen-Julkunen 2013, 198.) Omassa tyossdmme emme keksineet omia johtopédétdksid vaan
toimme tulokset esille niin kuin tutkittavat olivat ne esittdneet. Analysoimme aineiston huolellisesti,

analyysitaulukot 10ytyvit tyon liitteind (LIITE 3, 4). Emme muuttaneet vastauksia vaan kuvasimme ne
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niin kuin tutkittavat olivat ne esitténeet. Siirrettivyyden kannalta tutkimusympéristo, tutkimustapa ja
tutkimukseen osallistuneiden valinta on kuvattu aiemmin tyossé. Haastattelulla olisimme voineet esit-
tdd vastaajille tarkempia kysymyksid, mutta haastattelu olisi ollut vaikea toteuttaa objektiivisesti,

koska haastateltava olisi ollut oma tyokaveri.

Yksi luotettavuuden kriteereitd on myds kylldsteisyys. Tdma tarkoittaa saturaation tiyttymista eli sité,
ettd tietty asia alkaa toistumaan vastauksissa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 110.) Satu-
raation ajatuksena on, etté tietty mééri aineistoa tuottaa teoreettisen peruskuvion miké tutkittavasta ai-
heesta on tarkoitus saada. Bertaux'n (1982) ja Eskolan ja Suorannan (2014) mukaan noin 15 vastausta
riittdd aineiston kylldéntymiseen, kokemukset téstd ovat kuitenkin vaihtelevia. (Tuomi & Sarajérvi
2018, 99.) Tutkimukseemme vastasi 12 henkilod. Tdma on maérallisesti vihemman kuin ajattelimme,
mutta kvalitatiivisessa tutkimuksessa kuitenkin saturaation tdyttyminen on tirkeintd. Vastauksissa al-
koi toistumaan samat asiat, niin saimme saturaation tdyttyméian. Kyselyyn vastaaminen tapahtui tyo-

ajalla ja loma- aika oli kdynnissa.

Usein kvalitatiivisissa tutkimuksissa analyysivaiheessa kdytetdén vastaajien suoria lainauksia ja ndissi
voi my0s ilmeté vastaajien murresanastoa. Suositeltavaa on, ettd alkuperdislainaukset esitetién yleis-
kielelld. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 198.) Tydssémme kdytimme suoria lainauksia

mutta huomioimme, ettd muutimme murresanoja yleiskielelle.

6.3 Opinniytetyon etiikka

Tutkimuksen eettisyys on tutkimuksen yksi toiminnan ydin. Eettisyys ja sen kehittdminen ovat keskei-
sessd asemassa hoitotieteiden tutkimuksissa. Eettisyys voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen tutkimus-
etitkkaan. Sisdiselld tutkimusetiikalla tarkastellaan suhdetta tutkimusprosessiin, tdlloin tutkimusaineis-
toa ei luoda tyhjésti tai vadristetid. Ulkopuolisella tutkimusetiikalla ajatellaan miten ulkopuoliset asiat
vaikuttavat tutkimusaiheen valintaan tai sithen, miten tutkitaan esimerkiksi ulkopuolinen rahoitus.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 211-212.) Tutkimustulokset toimme esille niin kuin ne
meille oli esitetty. Emme keksineet aineistoa tyhjésti tai lisinneet siithen mitéén. Teimme opinndyte-
tyon kahdestaan ja sen tekemiseen tai kirjoittamiseen ei ole osallistunut ulkopuolista tahoa. Opinnéyte-

tyOssé ei kiytetty tai saatu rahallista avustusta.

Tutkimusta tehdessd on ennen tutkimuksen aloittamista anottava tutkimuslupa, joka yleensé haetaan
organisaation ylihoitajalta tai johtavalta ladkérilta. Tutkijan on perehdyttdva tutkimuskohteensa kay-

tantdihin ja toimittava sen mukaisesti. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 222). Ennen
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tutkimuksen alkua haimme tutkimuslupaa organisaation johtaja ylihoitajalta. Perehdyimme hakume-
nettelyihin ja toimimme niiden mukaan. Tutkimuslupaan liitimme mukaan kyselylomakkeen (LIITE

1), tiedotteen (LIITE 2) seki yhteistydsopimuksen.

Tutkimusetiikan periaatteena pidetdén sen hyodyllisyyttd. Tutkijan on myos ajateltava, miten se vai-
kuttaa osallistuviin henkildihin. Itse osallistuja saattaa myos hyotyé tutkimuksesta. Tutkimusta teh-
dessi tietoisia riskejé ja haittoja osallistujille tulee valttda. Tutkimusaineisto on pidettiva salassa, ja se
on hévitettdvé asianmukaisesti. Tutkittaville on annettava mahdollisuus esittii lisdkysymyksia, kiel-
taytyd vastaamasta tai keskeyttdd tutkimus. Tutkittavien tulee olla tietoisia osallistumisestaan ja osal-
listumisen tulee perustua vapaaehtoisuuteen. Anonymiteetti tulee sdilyé ldpi koko tutkimuksen ajan.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 218-222.) Lahetimme tutkittaville kyselylomakkeen mu-
kana tiedotteen (LIITE 1), missé kerroimme tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta. Tiedotteessa ker-
roimme, ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja lisdtietoa saa halutessaan tutkimuksen tekijoiltd. Myds
aineiston havittdmisesti ja salassapidosta tutkittava sai tiedon tiedotteessa. Sdilytimme aineiston sala-
sanan takana tietokoneella ja tuhosimme aineiston tyon valmistuttua. Anonymiteetin sdilytimme l4pi

tutkimuksen ja tuloksissa emme kdyttaneet murrekieltd, misté tutkittavan olisi voinut tunnistaa.

Suoraa lainaamista ilman ldhdeviitetti tai omien tulosten toistamista kutsutaan plagioinniksi, joka tar-
koittaa sité, ettd toisen henkilon tekstid esitetddn omana. Tutkijan tuleekin muistaa kayttéa sitaatteja ja
lahdeviitteitd tutkimuksessaan. Tutkimuksen eri vaiheet on syytd kuvata tarkasti, jotta viltytdin tekais-
tuista tuloksista. Tutkimustulokset kuvataan selkeésti ja niitd arvioidaan ja tulkitaan pohdinnassa.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 225.) Omassa tydssamme kaytimme l&hdeviitteitd em-
meka kopioineet tekstid suoraan. Tyon plagiointi on arvioitu my6s Urkund-ohjelmalla. Kuvailimme
tutkimuksemme tuloksia selkeésti emmekd muuttaneet tuloksia. Analyysitaulukoista on kuva liitteend

(LIITE 3, 4).

6.4 Ammatillinen kasvu

Tiesimme heti opinnéytetyon aihetta valitessa, ettd teemme opinnédytetydn liittyen yhteispédivystykseen.
Aiheen valinta tuntui ensin vaikealta, vaihtoehtoja oli muutamia. Koemme molemmat térkedksi tyonte-
kijoiden hyvinvoinnin tydpaikalla, ja esihenkilot olivat asiasta samaa mieltd. Aluksi meilld oli eri aihe,
mutta muutimme aihetta keskusteltuamme osastonhoitajan kanssa. Ajattelimme jo tyoté aloittaes-

samme, ettd opinndytetydmme aihe olisi sellainen, mista olisi oikeasti hyotya tyopaikalle. Hyvilla
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tyoyhteisotaidoilla ja tydilmapiirilld on suuri merkitys tydssé jaksamiselle. Tiesimme etukéteen, ettd
yhteispdivystykseen on tehty opinnédytetyd hoitajien henkisestd hyvinvoinnista. Olemme molemmat

tehneet péivystystyotd, ja mielestimme aihe on térked hektisen tyon luonteen vuoksi.

Opinndytetyon tekeminen on ollut paljon aikaa ja jérjestelyitd vaativa prosessi. Joustavuutta, yhteistyo-
taitoja ja vuorovaikutustaitoja tulee tarvitsemaan tulevassa sairaanhoitajan ammatissa. Néissid olemme
onnistuneet hyvin opinnédytetyon edetessd. Yhteisen ajan 16ytdminen oli ajoittain haastavaa johtuen
siitd, ettd molemmat tutkijat opiskelivat, kévivdt vuorotodissd ja molemmat tutkijat ovat perheellisia.
Kummallakaan tutkijalla ei ollut aiempaa kokemusta tutkimuksen tekemisesti. Aloitimme suunnitel-
man tekemisen ajoissa, mutta meistd riippumattomista syistd sen valmistuminen venyi odotettua pi-
dempiin. Nédin ollen myds itse opinndytetydn tekemisen aloittaminen viivéstyi. Opinnédytetyon tekemi-
sen tahti on ollut vaihtelevaa. Ajoittain tyd on edennyt hyvin, ajoittain tekemisessé on ollut pidempié-
kin taukoja. Avoimella kyselylomakkeella saimme vastauksia vastaajien omilla sanoilla. Aineiston

analyysi oli vaikeaa ja aikaa vievidd, mutta mielenkiintoista.

Opinnéytetydtd aloittaessamme olimme tdysin vieraalla maaperélld. Prosessin eteneminen ja vaiheiden
moninaisuus ylldtti molemmat tutkijat ajoittain. Kvalitatiivinen tutkimuskin oli outo késite ennen tutki-
mus- ja kehittdmistydn teoriaopintoja. Opinndytetytd tehdessdmme olemme kasvaneet sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisiksi opiskeltuamme erilaisia tutkimusmenetelmié, harjaannuimme tiedon kerddami-
sessd sekd suoriuduimme tieteellisestd kirjoittamisesta. Jatkossa osaamme kayttda néité taitoja hyodyk-
semme ja kehittiméén itseimme lisdd tydeldmdssd. Koemme, ettd ndmaé taidot ovat erittdin hyodyllisia
myos tulevassa tyossimme sairaanhoitajina. Loppujen lopuksi olemme erittdin tyytyvaisid siihen, ettd

valitsimme tdmén aiheen ja olemme saaneet tutkimuksen tehtya.

6.5 Tulosten hyodynnettivyys ja jatkotutkimusaiheita

Tutkimustuloksia voidaan hyddyntdd yhteispdivystyksessd niin esimiesten kuin tydntekijoidenkin toi-
mesta kehittdiméén ja ylldpitimain tydyhteisdssd hyvid tyOyhteisotaitoja sekd tydilmapiirid. Tutkimus
on nyt ollut tyontekijdlahtdinen, joten jatkotutkimusaiheeksi luonteva vaihtoehto olisi tutkia esimiesten
osallisuutta tydyhteisotaitoihin ja tydilmapiiriin. Useissa tutkimuksen 14hteissa oli maininta esimiehen

osallisuudesta tydyhteisoon ja tydilmapiiriin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetydn perusteella voidaan todeta seuraavaa

1.

Yhteispéivystyksen hoitohenkilokunnan tyoyhteisotaidot ovat hoitohenkilokunnan mielesté
padsdintoisesti hyvid. Tyokaverit tekevét tyoskentelystid mielekkddmpad ja nditd myonteisiad

kokemuksia tulee edelleen yllapitéa.

Hoitohenkilokunnalla on useita ideoita tyOyhteisitaitojen ja tydilmapiirin ylldpitdmiseksi. Tyo-

yhteisotaitojen kehittdmisessé tulee tehdé yhteisty6ti hoitajien ja esihenkildiden viélill.

TyOyhteisotaidoilla on merkittdva vaikutus tyOyhteison tydilmapiiriin ja niihin tulee kiinnittaa
jatkuvaa huomiota. TyoOyhteisotaitoja tulee arvioida ja kehittdéd sadnnollisesti, jotta tydilmapiiri

pysyy hyvéana.
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Kyselylomakkeessamme tyOyhteisotaidoilla tarkoitetaan tyOyhteison jisenend toimimista hyvilla
teoilla, asiallisella kéytokselld sekd myOnteisend asennoitumisena organisaatiota kohtaan. Hyvit
tydyhteisotaidot sisdltavit taidon kuunnella, taitoa tuoda asioita esille, tahdikkuutta kertoa eridvid

mielipiteitd, pyrkimysta tulla ymmarretyksi sekéd vastuullisuutta

1. Millaisia késityksid Sinulla on yhteispdivystyksen henkildston tydyhteisdtaidoista?

2. Miten tydyhteisotaitoja voidaan mielestdsi kehittdd yhteispdivystyksessi?

3. Mika merkitys mielestési tyoyhteisotaidoilla on yhteispédivystyksen tydilmapiiriin?
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Miten hoitajien mielesta M‘IMM’” voidaan kehittas?
Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus |Alaluokka

Yidluokka

“Kehityskeskuste lut myos Kehityskeskustelut Suorituksen
sijaisille ™ myoOs sijaisille johtaminen
“"Hyva perehdytys ja tukeva asenne Hyva perehdytys ja tuki

uusille hotajille. ™

Osaamisen johtaminen

“Erilaisten koulutusten kautta Koulutuksen ja Osaamisen

esimerkiksi tyonohjaus™ tyonohjauksen kautta kehittaminen

“Jonkinlainen "koulutus”, missa Tyoyhteistotaitoihin

keskustellaan asian vaikutuksista littyvalla koulutuksella

tyOyhteisdon jne ™

“Asioista keskusteleminen Keskusteleminen Avoin Vuorovaikutustaidot
varmasti tarkeimpana” tarkeaa kommunikointi

“Jokainen voi omalla kohdallaan Miettia, miten

miettia kuinka kommunikoi kommunikoi

tyokavereiden kanssa.™ tyOkavereiden kanssa

"Valila kuitenkin kommunikaatio Kommunikoinnin ja
on tydomekijoiden keskenonsuht  kollegiaalisuuden

Lirkices lotan boammunikaation ia huamiciminen tirkass

FRrESstS. JOten Xommumikaation (& huomiciminen 12

kollegia alisuuden huomioiminen
on aina tarkeaa.”

"Kommunikointi esimiehet - henkilbston valinen

henkilostd - esimiehet™ kom munikointi

“Tarkea jokaselle tulla kuulluksi ja Tarkea tulla kuulluksi ja Kuulluksi
nahdyksi.” na hdyksi tuleminen

"Vaikka asioille ei vaRtamatta voi  Tarkea tulla kuulluksi
mMitaan tehda, on tarkeaa tulla

kuulluksi. ™

“Jokainen voi omalla kohdallaan Miettia, miten Oma

miettid kuinka kayttaytyy kayttaytyy tyopaikalla kayttaytyminen
tyopaikalla.”

“Jokainen tyontekija voi aina Miettia omaa

omalla kohdallaan miettia omaa kayttaytymista,

kd yttytymistd, ystavallisyytta sekd ystavallisyytta ja
kollegiaalisuutta.™ kollegiaalisuutta
“Tietysti tama on myds asia joka Miettia, miten

B htee meista jokaisesta tsestaan, kohtelee kollegaansa,
joten myds itse tulisi miettia miten miten otetaan vastaan
kollegaansa kohtelee ja miten ja keskustellaan
otetaan vastaan ja keskustellaan.™

“"Muistettaisiin puhua kauniisti Kohdella toisia kuten

toisille — Kaikkien pitdisi muistaa toivoisi toisten

katsoa peiliin, ja kohdella toisia kohtelevan itse3dan

kuten toivioisi toisten kohtelevan

Rrtseaan.”

"Yritettaisiin nahda asiat Nahda asiat

positiivisen kautta enemman.™ positiivisemmin

“Aina olisi hyva muistaa tapa ja Asioiden esittamistapa

tyyli, milla asiat tuodaan esiin. ™ ja -tyyli

“"MyOs positiivista palautetta voisi  Positiivinen palaute MyOnteisen
tyontekijat toisilleen useammin lisdisi hyvaa ilmapiiria palautteen anto
antaa, tama lisaisi hyvaa

Imapiiria.”

“Positiivista palautetta on tarked, Palautteen antoja

myds negatiivista palautetta, miten sitd annetan on

tarkein on milla tavalla annetaan tarkeaa
toisille palautetta.™

“"Yhteiset tapahtumat (tyovuorojen Tyon ulkopuoliset TyOyhteisd
ulkopuolella tapahtuva )” tapahtumat

"Ehka jotain yhteista toimintaa. Yhteista toimintaa
TyOyhteis o jakautuu aina tyOyhteisdon sisaan

porukoihin ja ainakin uusille voisi paasemiseksi
olla hyotya tasta, etta paasisi
mukaan tyoyhteisoon paremmin.™

“Jos itselld on rauhallinen tilanne, Avun antaminen ja Y hteistyd
tarkistettaisiin ovat toiset ehtineet pyytaminen

kiyda syOmassa. Apua annettaisiin

ja pyydettaisiin herkemmin.”

"Ketaan ei jatetad yksin tiukkojen Avun antaminen
paikkojen tullessa, vaan tarvittaessa
varmistetaan, etta parjaa ja

tarvittaessa toinen tulee toisen

tueksi.”

YhteisOllisyys
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Alkuperainen ilmaus

IPeIkistetty ilmaus lAIaIuokka

Yldaluokka

"Hyvan tyoyhteison ilmapiiri nakyy
myos potilaille”

"Hyva tyoilmapiiri on kaikki
kaikessa"

"Kun tydilmapiiri on avoin ja
positiivinen, jokainen viihtyy
tyopaikalla paremmin

"Useasti myos tyot sujuu
jouhevasti kun tyoilmapiiri on
positiivinen ja avoin"

Hyva ilmapiiri ndakyy Tyoilmapiiri
potilaille
Hyva tyoilmapiiri

Avoimessa ja
positiivisessa
ilmapiirissa
tyopaikan
viihtyvyys kasvaa
Positiivisessa ja
avoimessa
ilmapiirissa tyot
sujuu jouhevammin

Tyodn sujuvuus

"Erittdin tarked. Taalla tehdaan Tarkea tiimityon Yhteistyo
tiimina toita" vuoksi
"Pdivystyksessa tehdaan yhdessa Tehdaan yhdessa
tyota" tyota
"Tyontekoa helpotta henkiloston  Hyva yhteishenki
hyva yhteishenki" helpottaa
tyontekoa
"Suuri merkitys etenkin uusia Iso merkitys Perehdytys Tyonantajamielikuva

tyontekijoita rekrytoidessa ja

rekrytoinnissa ja

perehdyttdessa" perehdytyksessa

"Tyontekoa helpottaa osastojen Asiallinen Kommunikointi
valinen asiallinen kommunikointi kommunikointi ja

ja toiminta" toiminta

"Taidon kuunnella ja esittaa
mielipiteitad ystavallisellad ja
rakentavalla tavalla on tarkeaa"
"Kired ilmapiiri usein valittyy
potilaille joten on huomioitavaa

Taito kuunnella ja
esittaa mielipiteita

Huomioitava miten
kommunikoidaan

miten kommunikoidaan keskenaan
keskenaan"
"Hyva tyoyhteisotaito auttaa Hywvva Tyossa Tyoviihtyvyys

ihmiset jaksamaan"

"Tyoyhteisotaidot vaikuttaa
merkittavasti tyossa jaksamiseen,
potilasturvallisuuteen sekd omassa
tyOssa jaksamiseen

"Hyva tyoyhteiso auttaa
jaksamaan toissa paremmin"
"Tyoilmapiiri edistaa hyvin tydssa
jaksamista"

tyoyhteisotaito
edistaa tyossa
jaksamista
Tyoyhteisotaidoilla
iso merkitys tydssa
jaksamiseen ja
omassa tyossa
jaksamiseen
Tyoyhteiso edistaa
tyossa jaksamista
Tyoilmapiiri edistaa
tyossa jaksamista

jaksaminen

"Toihin on kiva tulla kun on kivat
tyokaverit"

"Tyontekoa helpottaa hyvat
tyokaverit"

"To6ihin on kiva tulla kun on kiva
tyoyhteiso"

Tyokavereilla
merkitys tyossa
viihtymiseen
Tyokavereilla
merkitys
tyontekemiseen
Toihin on kiva tulla

Tyoyhteiso




