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1 Johdanto

Koronavirus levisi koko maailman laajuiseksi pandemiaksi kevattalvella 2020. Suomen
hallitus julisti 16.3.2020 Suomeen poikkeustilan koronavirustilanteen vuoksi ja valmiuslaki
otettiin kayttoon. Jarjestelyjen tarkoituksena oli rajoittaa koronaviruksen leviamista
mahdollisimman tehokkaasti rajoittamalla ihmisten valisia kontakteja. Ihmiset eristaytyivat

ja siirtyivat sankoin joukoin etatoéihin.

Ty6nantajani Patentti- ja rekisterihallitus oli muuttanut uusiin tiloihin loppuvuodesta 2018.
Uusissa toimitiloissa jokaisessa tyopisteessa on sahkopoyta, suuri ndyttd seka ergonominen
tuoli. Valaistuksesta ja riittavasta ilmanvaihdosta on huolehdittu ja tydskentelyolosuhteet on
pyritty tekemaan kaikin tavoin mahdollisimman hyviksi. Henkil6sto oli jo ennen poikkeustilaa
tehnyt runsaasti etatoita ja siirtyminen yhdessa ydssa taydelliseen etatyohon kavikin
kivuttomasti. Tyot sujuivat hyvin ja yhteydet pelasivat. Kokoukset toteutettiin virtuaalisesti ja
sahkopostit lentelivat pitkin linjoja. Mutta entapa se ergonomia? Harvalla tyontekijalla oli
kotona tarjolla riittavan hyvaa ergonomista ymparistoa ja pian niska-ja hartianseudun

ongelmat alkoivat nakya tyoterveyskdynneissa.

Tyoturvallisuuslaki maaraa, ettd tyonantajan on lain mukaan huolehdittava tyontekijan
turvallisuudesta myos etatoissa (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 5 §). Vaikkakin tyonantajan
yleista huolehtimisvelvollisuuden laajuutta rajaavina tekijoina otetaan huomioon
epatavalliset ja ennalta arvaamattomat olosuhteet, joiksi koronaepidemiakin voidaan
luonnollisesti laskea (Tyoturvallisuuslaki 8 §). Nain syntyi tarve ldahtea kehittdmaan

menetelmia ja toimintatapoja hyvien ja turvallisten tyoolosuhteiden edistamiseksi etdtdissa.

Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi menetelmat ja toimintatavat hyvien ja turvallisten
tyoolosuhteiden edistamiseksi etdtoissa tyonantajani tarpeen ja ilmion ajankohtaisuuden
vuoksi. Toimin Patentti- ja rekisterihallituksen ylijohtajan assistenttina ja vastaan viraston
TYKY-toiminnasta. Oli hyvin luontevaa, etta opinnaytetyoni aihe liittyisi tydohyvinvoinnin
kehittamiseen. Toivon, ettd opinndytetyoni tuloksia voitaisiin hyddyntaa laajemmaltikin

valtionhallinnossa, kunnilla ja yksityisilla tyénantajilla toimistotyontekijoiden



etatydolosuhteiden parantamisessa ja kehittamisessa. Opinnaytetyoni liittyy julkishallinnon

kehittamiseen.

Seka tyon etta tyohyvinvoinnin kehittamisessa kestavakehitys ja vastuullisuus kulkevat
nykypadivana tiukasti mukana. Naita asioita organisaation toiminnassa tukevia
toimintamalleja tulisi mielestani edistdaa organisaatioiden kaikessa toiminnassa, kehittdaen
rinnalla kestavan kasvun periaatteiden mukaisesti toimimista. Kestavakehitysta ja
vastuullisuutta edistavien toimien avulla organisaatiot voivat tuottaa laadukkaampia
palveluja ja tehda taloudellisesti jarkevia ratkaisuja, joista syntyy vihemman
ympadristovaikutuksia ja jotka samalla lisddvat kestavaa tyohyvinvointia. Mielestani
organisaatioiden tulisi |I0ytaa tasapaino asioiden valilld, joka huomioisi seka ympariston etta
sosiaalisen vastuullisuuden. Mielestani vauhtia ndiden asioiden edistdmiseen organisaatiossa

on luonnollista hakea etenkin kayttaytymismuutoksen kautta.

1.1 Tutkimusasetelma

Tama opinndytetyd on Patentti- ja rekisterihallituksen toimeksianto, jonka tavoitteena on
lahted kehittdmaan menetelmia ja toimintatapoja hyvien ja turvallisten tyoolosuhteiden
edistamiseksi etdtoissa. Koronaepidemian vuoksi Patentti- ja rekisterihallituksen tyontekijat
ovat siirtyneet suurelta osin etdtoihin. Opinnaytetyoni tutkimusongelmana on selvittas,
mitka tekijat aiheuttavat haasteita hyville tydergonomialle etdtdissa seka miten edistetdaan
turvallisia tydolosuhteita etatyossa? Tutkimuksen tuloksia hyodynnetaan Patentti- ja

rekisterihallituksen tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun kehittdmisessa. Patentti- ja



rekisterihallitus on asettanut projektin uusista tydntekemisen tavoista, jossa kyselyn tuloksia

on tarkoitus myos hyodyntaa.

Kuva 1. Opinnaytetyon vaiheet

Tutkimusongelma:
Mitkd tekijdt aiheuttavat haasteita hyville tydergonomialle etitdissa sekd miten
varmistetaan hyva tybergonomia etitydssa.

1. Tydsuojelu 2. Ergonomia

3. TyShyvinvointi 4. Tutkimus

5. Tutkimustulokset 6. Yhteenveto

2 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyoni keskeisia kasitteita ovat etatyo, tydergonomia, tyohyvinvointi, kognitiivinen

ergonomia, korona ja nayttopaatetyo.

On epaselvaa, kuinka etatyo vaikuttaa tyokyvysta huolehtimiseen ja miten mahdollisiin
terveysriskeihin voisi puuttua. Opinndytety6ssani kadsittelen koronan aiheuttaman etatyon
vaikutuksia tydergonomiaa, kognitiiviseen ergonomiaa ja tydhyvinvointiin

nayttopaatetyossa.



Kuva 2. Opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen sanallinen kuvaus

Tybergonomia

Nayttopaite
tyo

Kognitiivinen
ergonomia

3 Hybridityoskentely ja etatyoskentely

Hybridityota maaritelldan talla hetkelld useilla eri tahoilla. Hybridityohon liitetdan ajan ja
paikan moninaisuuden lisaksi esimerkiksi yksintydskentelyn ja yhdessa tydskentely
uudentyyppista tekemista uusilla ja erilaisilla tyoskentelyalustoilla. Hybridityéhon siirtymista
mietitadn nyt kaikkialla. Useimmissa hybridityomalleissa korostetaan yhteiskehittamisen
merkitysta ja erilaisten digitalisten alustoiden tarkeyttda. Nama digitaliset alustat
mahdollistavat sujuvan etatyon. Niilla voi liikkua yksin tai yhdessa vuorokauden ajasta
riippumatta. (Einola-Pekkinen & Kantola, 2021) Hybridityossa ja etatyossa tyota tehdaan
vaihdellen esimerkiksi tyopaikalla, kotona tai vapaa-ajan asunnossa. Etatyoskentely tapahtuu

muualla kuin tyopaikalla.

Korona-aikana olemme ottaneet etdtydssa valtavan digitaalisen loikan. Tama digiloikka vaatii
uusia tyontekemisen tapoja, menetelmia rakenteita. Organisaatioiden johdolta odotetaan
monenlaisia toimia tydkulttuurin uudistamiseksi. Toisaalta tulee ymmartaa, etta

onnistuneen hybridityon aineksia kannattaa rakentaa vahitellen, yhdessa ja oppien toisilta ja



vieden uusia malleja nopeasti kokeiluun. Tama on ketteraa kehitysta ja sopeutumista
muuttuviin tilanteisiin, joita tarvitaan nykypaivan organisaatioissa. (Einola-Pekkinen &

Kantola, 2021)

Suomen Yrittajat teki Tydelamagallupin tammikuussa 2021. Suomen Yrittdjien
Tyoelamagalluptutkimuksen mukaan vuonna 2020 maalis-joulukuussa etatoita teki 1,15
miljoonaa suomalaista. Tutkimukseen vastanneista yli 70 % haluaa jatkossakin tehda
etatyotd. Eniten etdtoita haluavat tehda ne, joilla on etatyosta kokemuksia. Tastad voidaan
paatelld, etta kokemukset hybrityoskentelystad ovat paaosin myonteisia. Tutkimukseen
vastanneista 15 prosenttia Suomen tyollisista haluaisi jatkossa tyoskennelld tdysin etdna ja
36 prosenttia hybridimallin mukaisesti. Etatoita halutaan tehda enemman suurissa
tyoyhteisdissa kuin pienissa. Etenkin valtion organisaatioissa ja jarjestoissa etatyonhalukkuus
on suusta. Toisaalta ndissa organisaatioissa on usein tyotehtavia, joiden hoitaminen onnistuu

hyvin etanakin. (Suomen Yrittajat, 2021)

Suomen Yrittdjan Tyoelamagalluptutkimuksesta ilmenee, ettad hybridityo koetaan hyvin
positiiviseksi. Vastaajat ovat kokeneet, etta heidan tyonsa itsendisyys on kasvanut ja heidan
tyotyytyvaisyytensa on lisdantynyt. Tutkimukseen vastanneet kokivat, etta heidan oman
tyonsa hallinta on kasvanut, tuottavuutensa on parantunut ja kiire on vahentynyt hybrityon
myota. Toisaalta tutkimuksessa havaittiin jatkuvan etatyon vasyttavan ja synnyttavan
kaipuuta tyoyhteisoon. Tutkimuksessa havaittiin myos, etta etatyd nayttaa vahentavan
tyoajan merkitysta seka vaikeuttavan tyo- ja vapaa-ajan erottamista toisistaan. Etatyo ja
hybridity®d ovat kasvattaneet organisaatioiden johdon ja esimiesten merkitysta seka lisdnnyt
sitoutumista tyonantajaan. Kokemukset monipaikkatydsta ovat selvasti positiivisia. (Suomen

Yrittajat, 2021)

3.1 Etatyo- ja hybridijohtaminen

Valtion organisaatioissa etatyota ja hybridijohtamista on tehty jo vuosia. Johtamismallina
etdtyo ja hybridijohtaminen eivat ole uusia. Siltikin lisdantynyt etatyo ja hybridityo ovat
lisdinneet johtamisen haasteita. Kun tydyhteisdssa tydskennellaan laajasti etdana tai

hybridimallin mukaisesti tyo yhteison yhteisollisyyden tunne usein heikkenee, yksinaisyyden



tunne helposti kasvaa ja vapaa vuorovaikutus kollegoiden kesken vahenee. Esihenkildiden
saattaa olla vaikea tunnistaa yhteishengen heikkenemista ja esihenkil6ilta puuttuu usein
tyokalut yhteisollisyyden luomiseen. Yhteisollisyys ei toimi pakotettuna. (Purvanova& Kenda,

2018, s5.752-786)

Toisaalta johtaminen etatyossa ja hybridityossa antaa myds paljon hyvaa. Etatyoskentely ja
hybriditydskentely mahdollistavat itsendaisemman ja omaa vireystilaa hyodyntavan
tyoskentelyn. Perhe-eldama voidaan usein huomioida paremmin ja lisdantynyt tyérauha

helpottaa keskittymista. (Purvanova & Kenda, 2018, ss.752-786)

Hybridijohtamisessa on tarkeda luoda selkeita ja joustavia malleja, jotka sopeutuvat erilaisiin
tilanteisiin. Henkiloston kokemuksia tulisi mitata, eika vain tuudittautua mutu-tuntumaan.
Myds mittausten tuloksiin tulee reagoida ja pyrkia korjaamaan nopeasti mahdollisia
haasteellisia malleja ja tilanteita. Henkiloston ja esihenkildiden vilille tulisi rakentaa
luottamusta ja henkilostda tulisi rohkaista itseohjautuvuuteen. Tilanteita tulisi ennakoida
eika reagoida vasta kun syntyy ongelmia. Esihenkildiden tulisi huomioida alaistensa
erilaisuus ja henkilokohtaiset tilanteet. Henkilokohtaisia kohtaamisia ei saa unohtaa.
Keskusteluyhteys tulisi olla avoin ja ilmapiirin luotettava. Ennen kaikkea esihenkilon tulee
ymmartaa, etta elama on kokonaisuus. Yksityiselaman murheet heijastuvat valttamatta
jossain maarin tydelamaan, eika siind ole mitdan vaaraa. Esihenkilon tehtava on tukea omaa
tiimidan ja luoda heille mahdollisimman hyvat olosuhteet tydskentelyyn. (Heilié ym. 2021;

Purvanova & Kenda, 2018, ss.752-786)



Kuva 3. Hybridijohtaminen (Helidé ym. 2021)

Elama on Rakenna
kakonaisuwus luottamusta

Luo selked ja
joustava malli

Muista
henkilo-
kohtaiset
kohtaamiset

3.2 Esihenkilo yhteisollisyyden rakentajana

Yhteisollisyydella tarkoitetaan sita henked, joka syntyy sujuvasta yhdessa tekemisesta ja
toimimisesta. Yhteisollisyyden voidaan katsoa koostuvan vuorovaikutuksesta ja yhdessa
olemisesta. Yhteisollisyys koostuu henkilokohtaisesti merkittavista suhteista. Se koostuu
luottamuksesta ja yhteenkuuluvuudesta. yhteisollisyyden kantavia teemoja ovat luottamus,

osallisuus, sitoutuminen, motivaatio ja ldheisyys. (Heilio ym. 2021)

Yhteisollisyytta on mahdollista vaalia. Esihenkilon nakékulmasta yhteisollisyyden
rakentaminen Iahtee omien alaistensa tuntemisesta. Esihenkildn tulisi tuntea millaisia
yksilollisia ja yhteisia odotuksia ja tarpeita johdettavilla on. Esihenkildn olisi hyva varata
omasta kalenteristaan aikaa myos yhteisollisyytta edistaville ja vaaliville hetkille.
Virtuaalisten tyokalujen hyodyntaminen helpottaa yhteydenpitoa tiimin kesken ja

mahdollinen parityoskentely rohkaisee yhteisollisyyteen. Alaisia voi rohkaista kannustamaan



ja antamaan palautetta toisilleen tehdysta tyosta. Esimerkilla johtaminen on tarkeaa.
Esihenkilon vilpiton kiinnostun ja aitous kylla huomataan. Pakotettu yhteisollisyys ei
kuitenkaan toimi. Yhteisollisyytta ei tule ylla pitaa itsendisyyden kustannuksella. (Heilié ym.

2021)

Tutkimusten mukaan, kun organisaation johtaminen toimii ja ilmapiiri on hyva, nautitaan
mukavista tyokavereista ja sujuvasta yhteistyosta. Yhteenkuuluvuuden ja arvostetuksi
tulemisen kokemuksilla on etenkin asiantuntijatyossa merkittavaa vaikutusta
tyomotivaatioon ja tyéhyvinvointiin. Riittava yhteenkuuluvuuden tunne on useimmille varsin
merkittava tyoviihtyvyyteen ja henkiseen turvallisuuteenkin vaikuttava seikka, mutta
yksil6llista vaihtelua esiintyy siind, mika maara sosiaalisuutta tuntuu tavoiteltavalta. (Laine

2020)

Sujuvan hybridityoskentelyn ja etatyoskentelyn kannalta esihenkilon itseohjautuvuus on

tarkeaa. Esihenkilon itseohjautuvuudessa tulisi kiinnittaa huomiota seuraaviin asioihin.

Esihenkilon ja tyotekijan valilla tulee vallita luottamus. Hyvalla esihenkil6lla on kyky
kuunnella ja ymmartaa asia toisen nakdkulmasta. Han osaa rohkaista, kannustaa ja luoda
uskoa tulevaisuuteen ja kykenevyyteen. Hyva esihenkilo kannustaa ajattelemaan ja
tekemaan valintoja itsendisesti. Han osaa luopua perinteisesta johtajan roolista ja nahda
itsensa palvelutehtavassa. Hyva esihenkilo on alaistensa saavutettavissa ja kadytettavissa ja
han osaa luoda tyolle merkityksia ja nayttaa tulevaisuuden suuntaa henkilostélle. (Salonen

2020)

3.3 Tyontekijana hybridi- ja etatyossa

Koronapandemian alkaessa moni oli tehnyt jo aiemmin etaty6ta joitain paivia kuukaudessa.
Pitkdkestoisesta etatyoskentelysta oli kuitenkaan vain harvalla kokemuksia. Pitkdakestoinen
etatyoskentely vaatii opettelemaan niin uusia tyoskentelytapoja kuin vapaa-ajan ja arjen
erottamisen toisistaan. Kuitenkin seka tyohyvinvointi ja tyon tehokkuus on mahdollista

saavuttaa myos tyoskenneltdessa hybridi- ja etatyossa.



Rutiinit kuuluvat tarkeana osana tyopaivaan, joten tyontekijan on tarkeaa kehittaa itselleen
rutiinit myos etatyopaivaan. Etatyopaivan rutiineiden olisi hyva olla samankaltaisia kuin
lahity6ssakin. Esimerkiksi tyovaatteiden vaihto ja ulkoilu ennen ja jdlkeen tyopaivan auttavat
erottamaan tydeldman ja kotieldman toisistaan. Pyri kiinnittdmaan huomiota siihen, kuinka
aloitat etatyopaivasi, miten tauotat etatyopaivasi ja miten lopetat etatyopaivasi. Tyopaivaan
olisi hyva suunnitella tauot jo etukateen ja merkata ne myds kaleteriin, jotta niita tulisi
varmemmin myos pidettyd. Tauot ovat kuitenkin tarkeita seka suorituskyvyn etta
motivaation ja jaksamisen yllapitamiseksi. Vapaa-ajan erottaminen tydsta on erityisen
tarkeaa etatyota tehdessd, jossa fyysista siirtymista kotoa tyopaikalle tai tyopaikalta kotiin ei

tapahdu. (Laine 2020)

Ty6elamassa on aina syyta muistaa myos sosiaalinen tydhyvinvointi. Aktiivinen yhteydenpito
kollegoihin on tarkeaa. Tiimin kanssa voi pitdaa yhteisia kahvihetkia ja lounastaukoja
videopuheluiden valityksella. Hybriditydssa ja etatydssa vapaavuorovaikutus, kuten
kahvipoytakeskustelut, tydasioiden spontaani pohdiskelu ja toisilta oppiminen saattavat
jaada toteutumatta, kun kollega ei olekaan heti oman ty6pdydan vieressa. Tall6in sahkdisten
viestintavalineiden kuten Skypen ja Teamsin kayttdminen korostuu ja tulee todella

tarpeelliseksi erityisesti tiedon jakamisen ja tyohyvinvoinnin nakékulmista. (Laine 2020)

Sosiaalisen tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeda puhua avoimesti niista tunteista, mita
hybridityoskentely ja etatydskentely ja koronatilanne herattavat. Lisaksi on tarkeaa puhua
tyotilanteesta, delegoida tarvittaessa tyotehtavia, tehda yhteistyota seka sparrata aktiivisesti
toinen toistaan. Esimiehen tulisi tietda alaistensa tyotilanne ja mahdolliset avun tai tuen
kohteet hybridityossa ja etatyossa. Kay tilanteesi lapi esimiehesi kanssa, ja maaritelkaa
yhdessa tydllesi ne tavoitteet ja toimintamallit, jotka ovat vallitsevassa tilanteessa
konkreettisesti mahdollisia. Tyontekijan tulisi aktiivisesti ja avoimesti kertoa esimiehelle
omasta tyotilanteestaan, jotta haneltd saa apua ja tukea ongelmien ratkaisemisessa.

Tyoyhteison voima auttaa jaksamaan vaikeidenkin asioiden ylitse. (Laine 2020)

Sujuvan hybridityoskentelyn ja etatyoskentelyn kannalta myos henkiloston itseohjautuvuus

on tarkeaa. Henkil6stdn itseohjautuvuudessa tulisi kiinnittada huomiota seuraaviin asioihin.
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Tyontekijan tulisi osata johtaa itsedan ja kyeta ajattelemaan systemaattisesti. Hanen tulisi
ottaa aktiivisen toimijan roolin ja etsia aktiivisesti ratkaisuja luovallakin tavalle. Tyontekijalla
tulisi olla kyky tehda paatoksia itsenadisesti ja toimia proaktiivisesti. Hanen tulisi ottaa

vastuuta omasta tydstaan ja toimistaan tyoyhteisossa. (Salonen 2020)

4 Tyosuojelu

Tyosuojelu tuli kaikille tyopaikoille lakisaateisiksi vuonna 1973. Voimassa oleva
tyoturvallisuuslaki on vuodelta 2002. Tyosuojelun alkuaikoina sen painopiste oli
tyovaensuojelu. Nykyaan tydsuojelun painopiste on ikdantyvien tyontekijoiden
erityistarpeissa seka tyosuojelullisessa ennaltaehkaisyssa. Ennaltaehkaisy on taloudellisesti
merkittava asia, silla Suomessa tapahtuu vuosittain yli 100 000 ty6tapaturmaa ja todetaan
noin 5 000 ammattitautia. Tyotapaturmista koituvat menetykset kansantaloudelle Suomessa

ovat vuosittain noin miljardin euron luokkaa. (Duodecim 2020)

Ty6suojelun keskeisina tavoitteina ovat turvalliset ja terveelliset tydolot. Tydympariston tilan
tarkkailu, muutosten vaikutusten ennakointi ja epakohtien korjaaminen ovat tyésuojelun
perustehtavia. Tyosuojelu on lakisdateista toimintaa. Tyonantajalla on siis lainmukainen
velvollisuus huolehtia tyontekijoidensa terveydesta ja turvallisuudesta. Tyoturvallisuuteen
liittyva lainsdadanto valmistellaan sosiaali- ja terveysministeridssa. Jokaisella tyopaikalla on
pidettava nahtavana tyontekijéiden oikeuksien ja turvallisuuden takaamiseksi annetut

saannokset. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 8 §; Duodecim 2020)

Ty6nantajalla tulee olla turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyontekijoiden
tyokyvyn yllapitamiseksi tarpeellista toimintaa varten tyosuojelun toimintaohjelma.
Ty6suojelun toimintaohjelma kattaa organisaation tyoolojen kehittamistarpeet ja
tyoymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tyosuojelun toimintaohjelma kasitellaan
yhteistyossa henkildston kanssa ja sita paivitetdan muutostilanteiden jalkeen. Tydsuojelun
toimintasuunnitelman tarkoitus on konkretisoida tydsuojelun toimintaohjelman tavoitteita
ja toimenpiteitd. Tyosuojelutoimikunta on pakollinen tydpaikoilla, joilla tyéskentelee
vahintaan 20 tyontekijaa. Tyosuojelutoimikunnassa ovat edustettuina seka tyénantaja etta

tyontekijat. Tyontekijoita edustavat tyosuojeluvaltuutettu ja varavaltuutettu ja tydnantajan
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edustajana toimikunnassa on tydsuojelupaallikké. Tyontekijat valitsevat
tyosuojeluvaltuutetun keskuudestaan. Varavaltuutettu hoitaa tyosuojeluvaltuutetun
tehtavia silloin, kun tydsuojeluvaltuutettu on estynyt. Jokaisessa tyopaikassa tulee olla
tyosuojelupaallikko. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 9 §, 17 §; Tyoturvallisuuskeskuksen www-
sivut 2021; Duodecim 2020)

4.1 Haittojen ja vaarojen arviointi seka riskinarviointi

Ty6nantajan on tydn ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittavan jarjestelmallisesti
selvitettdva ja tunnistettava tyosta, tyotilasta ja muusta tydymparistosta seka tyooloista
aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Mikali vaaratekijoita ei voida poistaa, on arvioitava niiden
merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Arvioinnissa otetaan huomioon

esimerkiksi

e tapaturman ja muun terveyden menettamisen vaara

e esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit ja tyoperaiset sairaudet seka vaaratilanteet

e tyontekijan ikd, sukupuoli, ammattitaito ja muut hanen henkilékohtaiset
edellytyksensa

e tyon kuormitustekijat

e mahdollinen vaara lisdantymisterveydelle. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 10 §)

Tyonantajalla on oltava haittojen ja vaarojen arvioinnista hallussaan selvitys ja arviointi.
Haittojen ja vaarojen arvioinnin selvitys on tehtava riittavalla asiantuntemuksella joko
tyopaikan omin voimin tai kdyttamalla ulkopuolisia riittavan patevia ja muut edellytykset

omaavia asiantuntijoita. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 10 §)

Riskinarviointi tarkoittaa tyopaikalla riskinarviointia, joka on osa tyosuojelun
toimintaohjelman laadintaa. Riskiarvioinnin perusteella tydsuojelun toimintaohjelmaan
kirjataan kehittamista vaativat kohteet ja kehittamistavoitteet sekda maaritetaan
toteutusaikataulut, vastuuhenkilot ja seurannan aikataulu. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 10

§)
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4.2 Lainsdaadanto

Tyon tekemistd sadntelevat ja ohjaavat seuraavat lait: Tyoturvallisuuslaki 738/2002,
Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, Tyosopimuslaki 55/2001 (456/2005), Laki miesten ja
naisten valisestd tasa-arvosta 609/1986, Rikoslaki 39/1889 ja 578/1995 seka
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyopisteen rakenteet ja kdytettavat tyovalineet on mitoitettava
ergonomisesti asianmukaisella tavalla. Tyopisteen valineiden tulee mahdollisuuksien
mukaan saddettavissa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 24 §) Tyoturvallisuuslakia voidaan
kodin olosuhteissa noudattaa vain rajoitetusti, toisaalta tietyt saannokset korostuvat

etatyossa, kuten tyohon perehdyttamisvelvollisuus (Tyoturvallisuuslaki 5 §, 14 §).

Etatyontekijaan sovelletaan samoja tyo- ja virkasuhdelainsdadannon saanndksia seka tyo- ja
virkaehtosopimusten maarayksia kuin vastaavaan tydnantajan tiloissa tehtavaan tyéhon

(Tyoturvallisuuslaki 5 §).

4.3 Tyo6nantajan velvollisuudet

Lain mukaan tyonantaja huolehtii tyontekijan turvallisuudesta ja terveydesta. Tyonantajalla
on siis yleinen huolehtimisvelvoite tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa.
Laissa on sadannokset tydnantajan ja tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista tyosuhteessa.
Suomen perustuslain mukaan julkisen vallan on huolehdittava tydvoiman suojelusta.
Tyoturvallisuuslaki ottaa kantaa myos ergonomiaan. (Tyoturvallisuuslaki 8 §; Duodecim

2020)

Ty6nantajan on huolehdittava siita, etta tyontekija perehdytetaan riittavasti tyéhon,
tyopaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyovalineisiin ja
niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin (Tyoturvallisuuslaki 14 §). Tyohon
perehdyttaminen on siis lakisdateista. Tyypillisia perehdytyksen apumateriaaleja ovat

kayttoohjeet, kasikirjat, prosessikuvaukset ja tyoturvallisuusohjeet. (Duodecim 2020)
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Ty6nantajan tulee seurata haitallista tydnkuormitusta aiheuttavia tekijéita. Ennakointi ja
suunnittelu lisddvat paitsi ihmisten hyvinvointia niin myos tuottavuutta, kun
tyonkuormitukseen liittyvilta sairauspoissaoloilta valtytaan. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002,

24-26 §)

Tyonantajan lakisdaateinen tapaturmavakuutus on voimassa myds etatyojarjestelyissa.
Tyotapaturmalla tarkoitetaan tapaturmaa, joka tapahtuu tyota tehdessa tai tyomatkalla.
Etatyon kohdalla voi korvattavuudessa kuitenkin olla vakuutuskohtaisia rajoituksia. Etdatydssa
korostuvat usein tyon henkiset kuormitustekijat seka ergonomiakysymykset.

(Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 10 §)

Ty6nantajalle kuuluva vastuu tyésuojelusta jakaantuu ylimman johdon, keskijohdon ja

lahiesihenkiloiden kesken.

4.3.1 Organisaation ylimman johdon vastuu tyosuojelusta

Organisaation ylimman johdon tarkeimmat tehtavat tyosuojelun kannalta ovat tehtaviinsa
patevien esihenkildiden valinta, yleisten tydsuojeluun liittyvien toimeenpanomaaraysten
antaminen seka aineellisten edellytysten varmentaminen. Organisaation ylimman johdon
tehtavana on valvoa, ettd esihenkilot tekevat tyonsa siten, etta toitad johdetaan ja valvotaan
kdaytanndssa tyoturvallisuuden kannalta tilanteen edellyttamalla tavalla. Valvonnallaan
organisaation ylin johto on perilld annettujen maaraysten toimeenpanosta.

(Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut 2021)

4.3.2 Organisaation keskijohdon vastuu tyésuojelusta

Organisaation keskijohdossa tydskentelevat ylimman johdon alaisuudessa siten, etta heilla
itsellddn on esimiesasemassa olevia alaisia. Organisaation keskijohdon tyosuojelutehtéavia
ovat tyoturvallisuusohjeiden laatiminen ja niista tiedottaminen, laitteiden hankinta ja
valvonta, valittéman tyoéturvallisuusvalvonnan organisointi seka tyoturvallisuustietouden

valittaminen. (Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut 2021)
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4.3.3 Organisaation lahiesihenkildiden vastuu ty6suojelusta

Organisaation lahiesihenkildiden tyosuojelulliset tehtavat ja velvoitteet jakautuvat
valvottaviin asioihin ja tyontekijoille opetettaviin asioihin. Tyosuojelun valvonta kohdistuu
tyoymparistoon, tydmenetelmiin ja tyétapoihin seka organisaation ulkopuolisten ryhmien ja
oman ryhman véliseen toimintaan seka toiminnassa mukana olevien henkil6iden toimintaan.

(Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut 2021)

4.4 Tyontekijan velvollisuudet

Tyontekijoiden vastuulla on ilmoittaa mahdollisista turvallisuuspuutteista, noudattaa
annettuja turvallisuusohjeita ja kayttdaa tyon niin vaatiessa henkilékohtaisia suojaimia.
Tyontekijan tulee tehda yhteistyota tyonantajan ja tyontekijoiden edustajien kanssa
tyoturvallisuuden yllapitamiseksi ja tehostamiseksi tyopaikalla, noudattaa tyénantajan
antamia maarayksia ja tyoturvallisuuslakia. Tydntekijan tulee valttaa muihin tyontekijoihin
kohdistuvaa hadirintdaa ja muuta epaasiallista kohtelua seka huolehtia omalta osaltaan
tyopaikan jarjestyksesta ja siisteydesta. Tyontekijan tulee osallistua tyoterveyshuoltolain
perusteella tyokyvyn arvioimiseksi tehtaviin terveystarkastuksiin seka ennen tyosuhteen

alkamista, etta tyosuhteen aikana. (Duodecim 2020; Ty6suojelu.fi www-sivut 2021)

Etatyossa korostuu tyontekijan vastuu omasta hyvinvoinnista. Tyontekijan on osattava
johtaa omaa ty6taan ja osattava erottaa tyo ja vapaa-aika toisistaan. Omia tyotapoja on
syyta tarkasteltava kriittisesti, jotta mahdolliset riskit saadaan tunnistettua. (Duodecim 2020;

Tyosuojelu.fi www-sivut 2021)

5 Ergonomia

Sana ergonomia on peraisin kreikankielisistd ergo = tyd ja nomos = luonnonlait. Ergonomia
tarkoittaa siis tyon jarjestelmallista tarkastelua. Ergonomian avulla parannetaan ihmisten
turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia seka jarjestelmien hdiriotonta ja tehokasta
kayttamistd. lhmisen toimintaympariston onnistunut kehittaminen vaatii laajaa

kokonaiskasitysta ergonomiasta. Ergonomian maaritelma on laaja. Se on ihmisen ja
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toimintajarjestelman vuorovaikutuksen tutkimista ja kehittdmista ihmisen hyvinvoinnin ja
jarjestelman suorituskyvyn parantamiseksi. Ergonomia kasittaa fyysisen ergonomian lisaksi
kognitiivisen ja organisatorisen ergonomian. Ergonomiasuunnittelussa tulisikin ottaa
huomioon kaikki kolme ndakdkulmaa. (Launis 2011, s. 19; Tyoterveyslaitoksen www-sivut

2021)

Ergonomian tavoitteena on kehittaa fyysista toimintaa tyopaikalla siten, etta se on
kokonaisuudessa ihmiselle sopivaa toistomaaralta ja voimankadytoltaan. Tyontekijan fyysiset
ja henkiset voimavarat seka tyo- ja toimintakyky on turvattava, jotta voidaan saada aikaiseksi
hyva tyotulos. Etenkin tyontekijan fyysisia tarpeita voidaan sdadella ergonomian keinoin
esimerkiksi sahkotyopoydilla, tyotuoleilla, sopivalla valaistuksella ja hyvalla sisailmalla.
Ergonomisten tyotilojen ja valineiden suunnittelu on tarkeaa. (Launis 2011, s. 19; Maurer

2020; Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2021)

Tyopaikkaselvityksissa ja terveystarkastuksissa kootaan tietoa, jota voidaan soveltaa tyon ja
tyoympariston kehittamisessa. Tassa avainasemassa on tydterveyshuolto, jonka velvollisuus
on tuoda tyopaikan kayttoon sellaista tyohon, terveellisyyteen ja turvallisuuteen vaikuttavaa
tietoa, jota on helppo soveltaa kaytantoon, kuten tydntekijan tyokyvyn alennuttua
osallistumalla tyon ja tydympariston muutosten suunnitteluun, niin etta tyéntekija voisi
jatkaa tydssdan. Hyvalla ergonomiasuunnittelulla kehitetaan tyota ja tydolosuhteita.
Tyovalineet, -prosessit ja tyotilat pyritaan suunnittelemaan sellaisiksi, etta ne sopisivat
mahdollisimman monelle kayttdjalle. Tyon kuormittavuutta ja tyon kuormitustekijoita
voidaan selvittdaa havainnoimalla, mittaamalla ja haastattelemalla tyontekijoita. Tyon
kuormittavuuden arviontiin on olemassa useita eri menetelmia. Tyoterveyshuolto tekee tyon
kuormittavuudesta usein yleisselvityksen tyopaikkaselvityksen yhteydessa. (Launis 2011, s.

19; Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2021)

Ihmisen fyysinen ja psyykkinen toiminta teknisia ratkaisuja kaytettdessa muodostavat
ergonomian tiedollisen perustan. Kehittamalla tydymparistén ergonomiaa voidaan parantaa
tyoturvallisuutta, tyon tuottavuutta ja tyon laatua seka tehostaa tyosuorituksia. Hyva

tydergonomia vahentaa tuki- ja lilkuntaelinten oireita ja sairauksia. Lisdaksi hyva
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tyoergonomia nopeuttaa esimerkiksi tyovalineiden ja laitteiden kdayton oppimista ja lisaa

tyohyvinvointia. (Launis 2011, s. 19; Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2021)

Kuva 4.Ergonomian tiedonalueet (Launis 2011, s. 19)

5.1 Ergonomian soveltamisen muotoja

5.1.1 Osallistuva ergonomiasuunnittelu

Viimeisimpien vuosikymmenien aikana on ergonomian suunnittelutapoja ryhdytty
kehittamaan osallistuvammiksi ja yhteistydmaisemmiksi ja ergonomian painopisteet ovat
siirtyneet fyysisesta psyykkiseen ja asiantuntijamaisesta yhteistydmaiseen (Launis 2011, s.
29). Osallistuva ergonomiasuunnittelu hyédyntaa tyontekijoiden omia tietoja, kokemuksia ja
tuntemuksia. Pyrkimyksena on parantaa ergonomisia ratkaisuja ja niiden kdyttoonottoa seka
sitouttaa osallistujat tehtaviin muutoksiin. (Launis 2011, s. 31; Tyoterveyslaitoksen www-

sivut 2021)
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5.1.2 Ergonomisten ratkaisujen kaytettavyys ja esteettomyys

Kaytettavyys on ergonomiatiedon soveltamista. Kaytettavyytta arvioidaan
kayttajakokemuksen avulla. Palveluiden, tyovalineiden ja laitteiden tulisi olla
helppokayttoisia mahdollisimman monelle kayttajalle. Myds tyoterveyshuoltoa voi kayttaa
apuna ergonomiatekijoiden maarittelyssa seka kayttajakokemusten ja parannusehdotusten

keradamisessa. (Launis 2011, ss. 31-32; Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2021)

Esteettomyys on kadyttdjien huomioon ottamista tekniikan, tilojen ja toiminnan
suunnittelussa. Esteettomyydella pyritdaan laajentamaan tuotteiden ja jarjestelmien
kayttajakuntaa seka lisaamaan kayttajien tasa-arvoa. Ennen kaikkea esteettomyys liittyy
erityisesti tyontekijoiden tyokyvyn tukemiseen. Ty6elamankaaren loppupadssa
esteettomyyden merkitys korostuu entisestdan. Tyoterveyshuolto voi toimia tassakin asiassa
tukena ja yhteisty6tahona. Tyétilat tulisi alun perin suunnitella mahdollisimman

esteettomiksi. (Launis 2011, ss. 31-32; Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2021)

5.2 Ergonomia osa-alueet

5.2.1 Fyysinen ergonomia

Fyysista ergonomiaa on fyysisen tydympariston, tyopisteiden, tyovalineiden ja
tydomenetelmien suunnittelu (Launis 2011, s.21). Fyysista ergonomiaa tarvitaan, jotta

tyontekija voi vaivoitta tehda tyonsa tyopisteelladan (Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2021).

Patentti- ja rekisterihallituksen henkiloston tydnkuvasta suuri osa on nayttopaatetyota.
Nayttopaatteelld ja kannettavalla tietokoneella tyoskentely ja pitkdan istuminen aiheuttavat
tyypillisesti niska- hartiaseudun ja kasien vaivoja, selkdvaivojen pahenemista seka
metabolisen oireyhtyman kohonnutta riskiad. Nayttopaatetyon aiheuttaman kuormituksen
vahentamiseksi tydnantajan on jarjestettava tyonteko siten, etta taukojen pitaminen tai
toiminnan muutokset keskeyttavat sadannollisesti pdivittdisen ndyttopaatetydn. Tyon

tauottaminen, tuolista yl6s nouseminen, tyéasentojen vaihtaminen ja elpymisliikkeiden
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tekeminen lisdavat lihasten verenkiertoa ja parantavat osaltaan tydssa jaksamista.

(Valtioneuvoston asetus nayttopaatetyosta 1405/1993)

Staattisen tyon vastapainoksi vapaa ajan aktiivisuus on tarkeaa. Hyva ergonominen
tyoasento on tarkea ja aika ajoin sen muistiin palauttaminen edistaa osaltaan tyossa
selviytymista. My0s etatyopisteessa olisi hyva olla sdadettavat tuolit, joiden saadot tulee
asettaa kayttajan mittojen mukaisesti. Nayttojen saataminen oikealle tasolle ja etdisyydelle

on myos tarkeaa. (Valtioneuvoston asetus nayttopaatetyosta 1405/1993 § 4)

Pitkdan paikallaolo voi kuormittaa etatydssa enemman, kun tydpiste ei ole yhta lailla
sdadettavissa kuin toimistossa. Keittion poyta saattaa olla liian korkea, kuormittaen
yldraajoja ja hartioita. Tasta syysta voidaan suositella ainakin ajoittain seisomatyopisteella
tyoskentelya. Istuin voi olla kova tai liian korkea, mika haittaa jalkojen verenkiertoa ja
ristiselan tuki saattaa olla puutteellinen. Lisdksi kannettavan tietokoneen kaytto johtaa usein
etukumaraan tydasentoon, kun fontti on pienta ja kuvaruutu alhaalla. Tuolloin selka herkasti

pyoristyy ja alaselka vasyy ja niska-hartiaseutu kuormittuu. (Maurer 2020)

Naontarkennus on lihastyota ja siksi pitkakestoinen paatetydskentely voi rasittaa silmia.
Tyoskentelyn lomassa kannattaa katse suunnata valilla kauemmas esimerkiksi ikkunasta
horisonttiin ja venyttaa silmalihaksia katsomalla oikealle ja vasemmalle. My6s huolehtiminen
tyoskentelypisteen riittavasta valaistuksesta on tarkeda. Hairitsevat heijasteet ja haikaisya
aiheuttavat asiat nakokentasta tulee poistaa. Nayttopaatteen optimi sijoittaminen on
poikittain ikkunaan ndhden. Nayton kirkkautta tulee saataa vastaamaan ymparisto kirkkautta
tai himmentaa tydymparistoa verhoilla. Nayttopaatetyossa suositellaan optikon

nddntarkastusta noin 3 vuoden vilein, tarvittaessa useamminkin. (Maurer 2020)

Nayttopaatetyota tekevilla erityistda huomiota on kiinnitettdva myods ndkemisen olosuhteisiin
kuten valaistukseen ja fontin kokoon. lkdndakdon liittyvien nakemisen ongelmien myota
tyontekijan on tarve selvittdd mahdollinen tarve erityistyolaseille. (Valtioneuvoston asetus

nayttopaatetyosta 1405/1993 § 7)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) saatelee tyopaikan ilmanvaihtoa ja tydhuoneen tilavuutta

seka tydpaikan ilman epdpuhtauksia. Ty6paikalla tulee olla riittavasti kelvollista
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hengitysilmaa, ilmanvaihdon tulee olla riittavan tehokas ja tarkoituksenmukainen.
Tybhuoneen pinta-alan tulee olla riittava ja tilaa tyon tekemista ja tyon vaatimaa liikkumista

varten on oltava riittavasti. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 33§, 378)

Tyoturvallisuuslaki ulottuu myos kotona tehtavaan tyohon (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 5
§). Kotirauha kuitenkin estda tyonantajaa selvittamasta, ovatko tyoskentelyolosuhteet
asianmukaiset (Rikoslaki 24 luku 1 §). Tydnantaja voi kuitenkin vaikuttaa etatydolosuhteisiin
esimerkiksi ohjeistamalla taottamaan tyoskentelya helteelld. Tyoturvallisuuslaki maaraa, etta
tyontekijan altistuminen terveydelle haittaa aiheuttaville ampdolosuhteille ja melulle niin
vahaiseksi, ettei naista tekijoista aiheudu haittaa tai vaaraa tyontekijan terveydelle.

(Tyoturvallisuuslaki 398)

5.2.2 Kognitiivinen ergonomia

Kognitiivista ergonomiaa on jarjestelmien ja niiden kayttoéliittymien ja tiedon
esittamistapojen suunnittelu (Launis 2011, s. 20, s. 29). Kognitiivisen ergonomian
tarkastelukohteisiin kuuluvat tydstressin vaikutukset, havaintokyky ja inhimillisen toiminnan
luotettavuus (Duodecim 2020). Kognitiivisen ergonomian tavoitteena on toiminnan
sujuvuus, tehokkuus, turvallisuus ja hyvinvoiva tyontekija. Seka se miten ihminen havaitsee
ja ymmartaa laitteiden antaman tiedon ja kykenee kasittelemaan laitteita ongelmitta

(Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2021).

Terveys, uni, stressi ja erilaiset elamantilanteet vaikuttavat kognitiiviseen suorituskykyyn.
Ikdantyessa nadiden tekijoiden merkitys korostuu, silla ikdantymiseen liittyy monia
muutoksia, joiden vuoksi ihmisen kyky kasitella tietoa ei valttamatta saily entisella tasolla ja
suoriutuminen vaativissa tehtavissa saattaa heiketa. Ikadntymiseen liittyvia muutoksia
yritetddan kompensoida kognitiivisen ergonomian ratkaisuilla. (Tyoterveyslaitoksen www-

sivut 2021)

Kognitiivisen ergonomia puutteet ndakyvat tyésuorituksen laadun heikkenemisena ja

virheind. Huono kognitiivisenen ergonomia aiheuttaa tapaturmatilanteita, henkista
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kuormittumista seka fyysisen toiminnan hankaloitumisena. (Tyoturvallisuuskeskuksen www-

sivut 2021)

5.2.3 Organisatorinen ergonomia

Organisatorista ergonomiaa on henkildston, tydprosessien, tydkokonaisuuksien ja
tyoaikajarjestelyjen suunnittelu seka tuotannon, toiminnan laadun ja yhteistyon

kehittdminen (Launis 2011, s. 20).

Organisatorisessa ergonomiassa tyon ja tekniikan kehittdminen ndhdaan osana
organisaation kehittamista, miten toita jarjestetaan ja miten teknisia jarjestelmia kehitetaan

ihmisille sopiviksi (Launis 2011, s. 4).

5.3 Ergonomia kotitoimistolla

Kotia voi muokata ergonomisemmaksi tekemalla kotiin seisomatydpisteen, vaihtelemalla
tyopistetta ja tyoasentoa, saatamalla tyopisteeseen sopivan valaistuksen ja lampétilan.
Nappadimisto, naytto, hiiri ja muut mahdolliset tydvalineet tulisi olla kunnossa. Sdadettava
tyotuoli ja sahkopoytad auttavat sopivien tydasentojen I6ytamisessa. Tyopiste pitaisi

mitoittaa kdyttdjan mittojen mukaan. (Havas 2020; Maurer 2020; Duodecim 2020)

Vaitoskirjatutkija ja fysioterapeutti Riikka Holopaisen mukaan, ihmisilla on tapana uskoa,
ettd kunhan taydellinen tyotuoli ja poydan korkeus 16ytyvat, selka- ja niskakivut katoavat.
Holopaisen mukaan, tutkimuksen valossa optimaalista ergonomiaa paljon tarkeampaa on
kuitenkin se, etta tyontekija |6ytaa itselleen mukavia asentoja ja se, etta liikkkuu usein
tyopdivan aikana. Kokouksia voi hoitaa halutessaan makuuasennossa, sohvalla voi olla
I6haoilypiste ja taukojumppaa saa ja tulee tehda tydnlomassa. On tarkeaa kuunnella omaa
kehoaan. Kotiin voi rakentaa seisomatyopisteen, vaikka poydan paalle nostetusta
pahvilaatikosta. Korona-ajan selkakivut voivat myos johtua siitd, etta tydmatkat ja
liikkuminen ty6paivan lomassa tilasta toiseen ovat jadaneet pois. Tutkimusten mukaan
arkiliikunta ja sosiaaliset tilanteet ovat korona-aikana vahentyneet ja stressi lisaantynyt.

Kipuun vaikuttavat fyysiset psyykkiset ja sosiaaliset tekijat, mieliala, uni ja stressin maara.
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Kiputuntemuksen pelko saattaa vaikuttaa ihmisen liikkkumistapoihin. Holopainen kehottaa
selka-, niska- ja hartiakivuista karsivia liikkumaan enemman ja tekemaan taukojumppaa,
vaihtamaan tydasentoa ja pitamaan taukoja seka liikkumaan tavalla, josta nauttii. (Vaarama
2020, C12-13) Tyomatkassa saastynyt aika taas antaa monelle mahdollisuuksia kayttaa
aikaansa muihin asioihin, kuten oleiluun perheen kanssa, opiskeluun tai vaikka liikuntaan.

Talla voi olla suurikin vaikutus tyontekijan hyvinvointiin.

5.3.1 Ergonomisen tyopisteen rakentaminen

— Seisomatyopiste
o Sahkopoydan kayttd
o Kasaa kirjoja lipaston paalle. Aseta lappari tukevan kirjakasan paalle, kun
korkeus on hyva
— Tyopisteen ja -asennon vaihtaminen
o Tyoskentele valilla myos istuallasi
o Sohvalla istuminen valilla on my0s ihan ok. Tuo selkaa tyynylla ja aseta tyyny
myos lapparin alle saadaksesi tukea kasille ja paremman katselukorkeuden
o Pida kavelykokouksia
— Valaistus ja lampoétila
o Ali tydskentele pimedssi ja vetoisessa paikassa
o Luo itsellesi mahdollisimman miellyttavat tydolosuhteet (Havas 2020; Maurer

2020)



Kuva 5. Hyva istuma-asento (Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2021)

Palte nikemisen kannaita
sopivalla etaisyydella _
ja silmien / katseen W
vaakatason alapuolella

Hartiat rentoina ja
niska suorassa

Selkdtuki tukee
ristiselkas

Kyynarvarret vaakatasossa

Kyynarvarret
tukeval pOytaan tai
istuimen kasinojiin

Jalat tukevasti lattialla
tai jalkatuella

5.3.2 Liikunta tyopaivan tukena

Etatyossa liikkunta toimii hyvana tukena tyohyvinvoinnissa. Sdanndllista taukoliikuntaa ja

venyttelya suositellaan tehtavaksi tunnin valein. Etenkin niskoja ja hartioita tulisi venytella
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usein. (Havas 2020) Patentti- ja rekisterihallituksessa tyontekij6illa on kaytossaan BreakPro,

paivittdin 15 minuutin taukovenyttelyyn skypessa seka rajaton kayttéoikeus Elixia Online

Trainingin lilkkuntatunteihin verkon kautta.

Arjen aktivointia voi tehda pienin keinoin. Etatydmatkan voi tehda aamukavelyn muodossa,

ruokatunnilla happihyppely tekee hyvaa, kokouksen voi jarjestaa kavelykokouksena, puhelut

voi hoitaa seisten tai kdvellen, tehda aamutreeni iltatreenin sijasta, tauottaa tyopadivaa, pitaa

yhteiset lounaat ja kahvitunnit tyokavereiden kanssa etdna. (Havas 2020; Maurer 2020)
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5.3.3 Parempaa ergonomiaa aivoille

Keskittymistd vaativaan tyohon taytyisi |6ytaa rauhallinen tyoskentelytila. Tallainen tila
halyisasta kodista voi l6ytya esimerkiksi pihamokistd, saunasta tai parvekkeelta. Tietty aika
paivasta olisi hyva varata palavereille ja tietty aika omalle keskittymista vaativalle tyolle.
Monen asian tekemistd samaan aikaan tulisi valttaa. Silloin useammat paikat aivoissa
aktivoituvat ja aivot joutuvat tyoskentelemdaan enemman ja nain virheiden maara kasvaa.

(Havas 2020; Maurer 2020)

6 Tyon kuormittavuus toimistotydssa

Tyontekijalle syntyy tyokuormitusta kaytettaessa fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia
ominaisuuksiaan tydssa. Tyon kuormitustekijat voivat liittya itse tyohon, tyoprosesseihin,
tyon organisointiin, tydymparistéon tai organisaation toimintatapoihin. Haitallisia
kuormitustekijoita on fyysisia, psykososiaalisia, fysikaalisia, kemiallisia ja biologisia. (Bouziri

2020; Duodecim 2020)

Tyon fyysisen kuormittavuuteen vaikuttavat tyontekijan tydasennot, tyossa tehdyt liikkeet ja
voimankaytto seka tyopisteen lampoolot. Nayttopaatetydssa kuormitus kohdistuu etenkin
niska-hartiaseutuun ja selkaan. Haitallisia fysikaalisia kuormitustekijoitd ovat esimerkiksi
melu, tarina ja lampoolot. Kemiallisia kuormitustekijoita ovat esimerkiksi metallit ja
epdorgaaniset polyt ja biologisia kuormitustekijoita esimerkiksi bakteerit ja homeet.
Liikuntaelinsairaudet ovat tyypillisia tydikaisellad vaestolla. Kaksi kolmasosaa on kokenut
niskakipua ja vajaa puolet on tuntenut kipua olkapaassa. (Reivinen & Vahakyla, 2012, ss.

108-110; Duodecim 2020)

Tyo6sta aiheutuvan henkisen kuormituksen vaikutukset tyontekijaan ovat kaiken kaikkiaan
yksilollisia ja tyossa jaksamiseen vaikuttaa henkilon kokonaisvaltainen eldamantilanne.
Tyontekijakohtaisia eroja on esimerkiksi kyvyssa sopeutua muutoksiin seka kyky kestaa
paineita, epaselvia asioita ja keskeneraisyytta. Yleisesti ottaen tyon perusrakenteet kuten
selked tyonkuva ja tiedossa olevat tavoitteet, tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet ja

osaaminen ovat seikkoja, jotka vaikuttavat tydssa kuormittumisen ja tydssa jaksamiseen.



24

Tyon psykososiaalinen kuormittavuus voi ilmeta aluksi lyhytaikaisesti erilaisina fysiologisina
tuntemuksina ja tunnereaktioina. Ne voivat olla myds havaintojen ja toiminnan muutoksia.
Ponnistelemalla tyontekija voi nostaa suoritustasoaan. Jatkuva ponnistelu kuitenkin
kuluttaa, jollei palautumiselle jateta tarpeeksi aikaa. Pitkdaikainen kuormittuneisuus voi
nakya tyontekijalle kasautuvina oireina, jatkuvana vasymyksena, kayttaytymismuutoksina ja
tyoperaisina sairauksina. Kognitiiviseen ergonomiaan liittyen esille voisi nostaa tyon jatkuvat
keskeytykset. Psyykkista kuormittavuutta saattaa aiheuttaa tyon pirstaleisuus ja useiden
samanaikaisten muutosten paallekkaisyyden aiheuttama kuormitus. (Reivinen & Vahakyla,

2012, ss. 114-115; Duodecim 2020)

Nykyaikainen ty6elama ja ihmisaivot eivat sovi yhteen. Lahes puolet joutuu kiirehtimaan
usein saadakseen tyonsa tehdyksi, 45 % kokee tydssa melko usein tai jatkuvasti haitallisia
keskeytyksia ja 16% kokee muistin ja keskittymiskyvyn heikkenemista. (Tyoterveyslaitoksen

www-sivut 2021)

Tyonkuormitusta voi kuitenkin hallita. Tyonantaja voi hallita toimistotyon tekijoiden
tyonkuormitusta ennaltaehkdisemalla tuki-ja lilkuntaelinsairauksia esimerkiksi tarjoamalla
monipuolisia liilkuntaryhmia ja kannustamalla taukoliikuntaan seka kiinnittamalla huomiota
myo6s tyon kognitiiviseen ergonomiaan. Tyokulttuurin muutoksessa henkildstélle pitdisi
saada riittava tuki esimerkiksi koulutuksilla ja tyopajoilla. (Tyoturvallisuuskeskuksen www-

sivut 2021)

Esimiestyon riittava tukeminen ja kognitiivisen ergonomian kehittdminen ovat erittain

tarkeita kuten myos kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tuen antaminen koko henkildstélle.
Tybnantaja voi teettda esimerkiksi ergonomiaselvityksia, tyoilmapiirin ja tyon psyykkisen
kuormituksen selvityksia ja tydhygieniaselvityksia. (Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut

2021)

Itsensa johtamisen taito on tata paivaa tyoelamassa. Valtion yhteisen osaamisen mukaan
”Itsensa johtaminen tarkoittaa tavoitteellisuuteen ja aikaansaavuuteen, muutosvalmiuteen,
itsetuntemukseen ja sen kehittamiseen liittyvia taitoja. Itsensa johtamiseen liittyy vastuu

oman osaamisen kehittamisesta ja urasuunnittelusta.” (Palkeet 2019, s. 2)
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Tyon kuormittavuutta voi aiheuttaa mm. liian suuri tydmaara, liian helppo tyo, liian vaikea
ty0 ja liilan vahainen tyomaara (Duodecim 2020). Etatyo edellyttda tyontekijoilta yleisesti
ottaen hyvaa ja tietoista itsensa johtamista ja tydnsuunnittelua. Haasteeksi muodostuukin
keksia uusia tapoja yllapitaa tiimihenked ja henkista laheisyyttd, seka 16ytaa hyvaa rytmia

tyontekoon ja suojaavia rutiineja, kuten tietoista tyosta irrottautumista tyopaivan jalkeen.

Ulkoiset tekijat esimerkiksi muiden tyontekijoiden tavoitteet, tarpeet, odotukset seka
aikataulut, sanelevat ajankdayttédamme yha enenevissa maarin. Aina pelkdstdan oman
ajankayton kehittaminen ei riita kiireen kesyttamiseen ja hallitsemiseksi, vaan siihen

vaaditaan ulkoisten tekijoiden muuttamista. (Lampikoski 2009 ss. 14-15; 36-37)

Ty6paivaa voisi hallita paremmin tunnistamalla salakavalat aikavarkaat. Miettia mihin
kayttaa aikansa ja miten hallitsee kiiretta tyossasi. Aikavarkaita voikin olla monesti hankalaa
tunnistaa, ellei pysahdy tarkastelemaan omia arjen rutiinejaan ja toimiaan. Taitavalla

ajankaytolla on mahdollista hallita aikavarkaita. (Lampikoski 2009 ss. 70-73)

Taitavan ajankayton perusteisiin kuuluvat esimerkiksi seuraavat toimet:

e Aseta tavoitteet ja toimi niiden suuntaisesti

e Arvioi tydn vaatimaa aikaa realistisesti, varaa ylimaaraista aikaa
e Mitoita omat voimavarasi oikein

e Pida kiinni tauoista ja riittavasta levosta

e Opettele muuttamaan suunnitelmaa joustavasti tarvittaessa

e Erota olennaiset asiat vihemman tarkeista (priorisointi)

o Harjoittele jamakkaa kieltaytymista

e Tee useammin sitd, mita valitsit tekevasi, kuin sita, mita et ole valinnut
e Kun teet jotain, tee sitad dalaka mitaan muuta

e Selkiytd omat arvosi ja aseta tavoitteita itsellesi sen pohjalta

e Laadi toteuttamissuunnitelmia

e Arvioi mihin kaytat aikaasi talla hetkelld

e Lopeta vitkuttelu

e QOrganisoi aikasi viisaasti
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e Delegoi

e Luovu taydellisyyden tavoittelusta (Lampikoski 2009 ss. 70-73)

7 Tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvointi voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen tyohyvinvointiin.
Tuloksellisella tydnteolla ja onnistumisilla luodaan hyvaa tyoilmapiiria ja pdinvastoin. Jos itse
tyot eivat suju, hyvaa tydilmapiiria ei voi saavuttaa, vaikka kaikki muu olisikin kunnossa.
Ty6asioiden hoituminen ja yhteinen aikaansaamisen tunne tuottavat hyvaa henkea
tyoyhteis66n. Vastaavasti hyva tyovire ja kannustava ilmapiiri parantavat motivaatiota ja
tyon tuloksellisuutta. Hyvinvoiva tydyhteis6 on tuloksellinen ja ndkee tyonsa mielekkaana.
Jokainen tyontekija vaikuttaa omilla teoillaan ty6ilmapiiriin ja on siitd vastuussa omalta

osaltaan. (Tyoturvallisuuskeskus 2010, ss. 7-11, s. 32)

Patentti- ja rekisterihallitus palkitsee tyontekijéitaan hyvasta tydsta monilla eri keinoin.
Palkitseminen koostuu paitsi kannustavasta palkkausjarjestelmasta (valtion palkkaus-
jarjestelma VPJ) ja toimivasta tulospalkkiojarjestelmasta, myos moninaisista ei-rahallisista
eduista. Patentti- ja rekisterihallitus panostaa erityisesti koulutukseen, asianmukaisesti
jarjestettyyn tyoterveyshuoltoon, TYKY-ja virkistystoimintaan seka joustaviin
tyoaikajarjestelyihin tyo-ja yksityiselaman yhteensovittamiseksi. Patentti- ja rekisterihallitus
tukee henkilostodan myds mm. lounasruokailu-ja tydsuhdematkalippujarjestelyissa seka
lilkunta-ja kulttuuriharrastuksissa. Erityisesti ansioituneita tyontekijoita palkitaan vuosittain

kunniamerkeilla ja pitkan virkamiesuran tehneita valtion virka-ansiomerkeilla.

Suurimmalla osalla suomalaisista ty6paikoista tuetaan henkildston liikkumista. Talta
toiminnalta kuitenkin usein puuttuu suunnitelmallisuus ja seuranta. 85 % yrityksista ja
organisaatiosta tukee henkildston liikkumista, mutta vain 9 %:lla yrityksista ja

organisaatiosta on télle toimintasuunnitelma ja tavoitteet. (Kaarna 2020)

Ty6hyvinvointi syntyy tyossa, tyota tekemalld. Uskon vahvasti, ettd ihminen paasee
parhaimpiin tuloksiin kehittamalla itse omaa tyota ja tyon olosuhteita yhdessa esimiehen ja

tyotovereiden kanssa. TyOnantajan tulisi tukea tyontekijoittensa tyohyvinvointia esimerkiksi
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tekemalla tyotyytyvaisyyskyselyita ja suunnitella tulosten perusteella tehtavista
kehittamistoimenpiteista. Tyotyytyvaisyyskyselyt eivat saisi jaada pelkaksi sanahelinaksi,
vaan tyotyytyvaisyyskyselyiden tulokset tulisi ottaa huomioon tyénsuunnittelussa.
Mielestani tydnantajien olisi syyta investoida organisaatioiden tyohyvinvointitoimintaan
tarjoamalla mahdollisuuksia terveyden ja tyokyvyn ylldapitoon ja parantamiseen seka tukea

terveellista tyopaikkaruokailua.

7.1 Tyonvoimavaratekijat, tyonilo ja tyonimu

Kun puhutaan tyon ilosta ja motivaatiosta, puhutaan itseasiassa aikaansaamisesta,
kehittymisesta ja yhteisollisyydesta. Harmonia, vaikuttavuuden kokemus ja tunnustus
lisaavat tyoniloa. Kun tyontekijat tuntevat tulevansa kuulluiksi, heidat huomataan ja heille
annetaan tunnustusta, kokevat tyontekijat enemman iloa tyostaan. Esimiesten tuki on siis
tyon ilossa ensiarvoisen tarkeaa. llo on ihmisten tavoittelema olotila ja nostaa motivaatiota.
llo yhdistda ihmisia ja inspiroi saavutuksiin. Kun ihminen kokee merkityksellisyyden
kokemusta tyossaan, tekee se samalla myds tyon ilon kokemisesta todennakdisempaa.

Psykologinen turvallisuus onkin tutkitusti huipputiimien ominaisuus. (Pohjakallio 2020)

Tyon imulla tarkoitetaan myodnteista tunne- ja motivaatiotilaa tyossa. Voidaan nahda, etta
tyohyvinvointi koostuu kolmesta ulottuvuudesta. ndma ulottuvuudet liittyvat suuresti tyon

imuun. Ulottuvuuksia ovat tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen.

e Tarmokkuuden katsotaan olevan kokemus energisyydesta. Se on halua panostaa
tyohon seka sinnikkyytta. Tarmokkuuteen sisaltyy halu jatkaa eteenpdin myds
kohdattaessa vastoinkdymisia.

e Omistautumisen katsotaan olevan kokemuksia tyon merkityksellisyydesta seka
innokkuutta tyontekemiseen. Omistautuminen syntyy inspiraatiosta, ylpeydesta ja
haasteellisuudesta tydssa.

e Uppoutumisen katsotaan olevan syvaa keskittymista ja paneutumista tyéhon. Se on
tyosta koettua ja saatua nautintoa. Flow-tila liittyy vahvasti tydhon uppoutumiseen.

(Hakanen 2011, ss. 38-39)
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Tyonimu syntyy, kun tyontekijat ovat korkeasti virittyneita, innostuneita ja kokevat
mielihyvaa omasta tyostaan. Psykologisia keinoja tydnimun saavuttamiseksi ovat esimerkiksi
tavoitteiden asettaminen, tunteiden hallinta, rentoutumiskyky, keskittymiskyky, sinnikkyys,
stressin hallinta, vireystilan saatelykyky, sisdinen motivaatio ja itseluottamus. (Pohjakallio

2020)

Esihenkilon tehtdavana on edistdaa tyon imua kayttamalla esihenkildasemaansa
oikeudenmukaisesti ja osoittamalla alaisilleen olevansa luottamuksen arvoinen.
Oikeudenmukaisuus on keskeinen johtamiskadytantdihin liittyva voimavara, ja
oikeudenmukaisuus tukeekin tyoyhteisossa vallitsevaa luottamusta. Seka luottamus etta

oikeudenmukaisuus vahvistavat tyon imun kokemusta tyopaikoilla. (Hakanen 2011, s. 78)

7.2 Esimiehen tuki

Esimiehen antaman tuen merkitys on tyontekijan hyvinvoinnin kannalta suuri. Marja-Liisa
Mankan mukaan, tyon ilo ei synny titteleista tai palkan korotuksista, vaan tarpeellisuuden
tunteesta. Ihmiselld tulee olla sananvalta omaan tyéhonsa ja tyokaverit joiden seurassa han
viihtyy. On vaarallinen vaarinkasitys, etta jos ihminen nauraa, ei han saa aikaan tulosta.
Esimiehen tulee nahda alaisensa sellaisina kuin he ovat ja tuntea heidan rajansa ja kykynsa
sekd antaa tehtavia, jotka eivat ole liian vaikeita eivatka liian helppoja. Silloin tyontekijan
tyomotivaatio pysyy ylla. Ihmissuhde esimiehen ja alaisen valilla takana on tarkea. Kun
ihmissuhteen pohja on hyvin rakennettu, kehittyminen on helpompaa, koska tyontekija
tietdd, ettd esimies haluaa vilpittomasti auttaa tyontekijaa kehittymaan tyossaan. Tuolloin
palautteen antaminen kehittaa oikeasti tyota. Kaikki [ahtee luottamuksesta,
lapindkyvyydesta ja yhteisista tavoitteista. Tama kaikki synnyttdaa optimismia. Optimismi ei
ainoastaan vahenna stressid vaan se myos lisda dopamiinin eli mielihyvahormonin
tuotantoa. (Bouziri 2020; Hakanen 2011, ss. 77-81; Manka & Manka 2016, s. 107; Pohjakallio
2020)
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Kuva 6. Johtajuuden tehtavat (Pohjakallio 2020)
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Johtajuus on inhimillisten tarpeiden tayttamista. Johtajan tulee pystya taiteilemaan naiden

neljan laatikon valilla:

1. Johtajan tulee ruokkia ihmisten yhteisollisyyden tarvetta. Tama on erityisen tarkeaa
etatyodssa, kun tyontekijat eivat nae toisiaan paivittain tyopaikalla.

2. Johtajan tulee tukea tyon merkityksen kirkastamista ja tydon merkityksen nakymista.
Kriisien, kuten koronaepidemian aikana, monella tyéntekijalla tunne merkityksellisen
tyon tekemisestd on kasvanut.

3. Johtajan tulee tukea tyontekijan autonomiaa ja osaamista, jotta tyontekijan
tyomotivaatio pysyisi korkealla. Tyontekijan autonomia etatydssa on suuri. Sen sijaan
osaamisen kasvattaminen on haastavampaa kuin normaali oloissa, silla koulutuksia
jarjestetdan vahemman.

4. Johtaja tulee tukea tyontekijan kasvua. Tama vaatii etatyOssa esimiehelta paljon
ammattitaitoa ja asiaan paneutumista. (Manka & Manka 2016, s. 69; Pohjakallio

2020)
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7.3 Liikunnan merkitys tyéhyvinvoinnille

Hyvassa ergonomiassa kotitoimistoilla tulee huomioida fyysinen ja kognitiivinen ergonomia
seka arjen aktivointi. Omasta jaksamisesta ja omista rajoista tulee huolehtia ja ennen kaikkea
tulee muistaa kuunnella omaa kehoa, joka kylla kertoo, jos ei asiat ole kunnossa. (Havas

2020)

Ty0 ja teknologia tulisi sopeuttaa ihmisille eika toisin pain. Perinteisessa ergonomiassa
mietitdan tyontekoa fyysisen kuormituksen nakékulmasta ja pyritaan loytamaan tyotavat,
jotka sopivat ihmisen keholle: oikeanlaiset tyotuolit ja oikean korkuiset tyopoydat kehon
nakokulmasta. Kognitiivisessa ergonomiassa mietitdaan tyontekoa ja ergonomiaa aivojen
ndkokulmasta ja pyritdan loytamaan tyotavat, jotka sopivat ihmisen aivoille. Tavat tehda
tyota luovasti ja tehokkaasti sekd vahemman kuormittavasti. Oikeastaan siis kaikki tyontekoa

koskevat ratkaisut ovat ergonomiaa. (Havas 2020; Launis 2011, ss. 309-311)

Pelkka tunnin hikitreeni ei riita. Uudet liikuntasuositukset kannustavat kevyeen liikuskeluun
pitkin paivaa ja lisaamaan taukoja paikalla oloon. Toissa vietetdan keskimaarin n. 1800
h/vuosi. Pienet asiat kertautuvat ja muodostavat suuren kokonaisuuden. Ergonomiasta pitaa

siis oikeasti kantaa huolta. (Havas 2020; UKK-Instituutin www-sivut 2021)
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Kuva 7. Viikoittaisen liikkumisen suositus 18-64-vuotilaille (UKK-Instituutin www-sivut 2021)
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Viikoittainen liikkkumisen suositus 18—64-vuotiaille on sydamen sykettd kohottavaa liiketta,
eli reipasta liikkumista, 2 tuntia 30 minuuttia viikossa. Samat terveyshyodyt saa myds
lisaamalla lilkkkumisen tehoa rasittavaksi, jolloin liikkkumisen maara on 1 tunti 15 minuuttia
viikossa. Lihaskuntoa ja liikehallintaa tulisi olla vahintaan kaksi kertaa viikossa. Liikkumista
voi tehdad my6s muutaman minuutin patkissa. (Kaarna 2020; UKK-Instituutin www-sivut

2021)
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7.4 Tulevaisuuden haasteet

Tyoeldma on muuttunut viimeisten vuosikymmenien aikana valtavasti, mika asettaa uusia
haasteita tyosuojelulle ja tyohyvinvoinnille. Teollisella aikakaudella tyo oli paikka- ja
aikasidonnaista, tyota johdettiin ylhaalta, tyon teolla tahdattiin tyouralla eteenpain
menemiseen, tyon perimmainen tarkoitus oli tienata rahaa ja tyo oli fyysisesti kuormittavaa.
Informaatioaikakaudella tyo on ldsna kaikkialla ja koko ajan, tyontekija johtaa itsedan, tyon
teolla haetaan uusia haasteita, tyolla etsitaan merkitysta elamalle ja tyo kuormittaa fyysisen
sijaan henkisesti. Koronaepidemia asetti tydnantajan ja tyontekijan taysin uuden tilanteen
eteen, johon tulee reagoida heti, jotta tydnantajan velvollisuudet tulee taytettya ja

tyontekijoiden tyohyvinvointi turvattua. (Bouziri 2020; Kaarna 2020)

8 Tutkimusteoria

Tutkimus on tieteellistad tyota, jonka tuloksena on tutkielma. Tutkiminen aloitetaan
laatimalla tutkimussuunnitelma. Tutkimussuunnitelman on tarkoitus jasentas, rajata ja
nostaa esille tutkimusongelman kannalta keskeisia asioita. Tutkimusongelmalla kartoitetaan
tutkittavaa ilmiota seka tutkimustydssa kaytettavaa aineistoa. Tutkimusongelmasta ja
tutkimuksen tavoitteesta riippuu, valitaanko tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivinen vai
kvantitatiivinen tutkimusmenetelma. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma kasittelee
numeroita ja kvalitatiivinen tutkimusmenetelma kasittelee merkityksia. Naita
tutkimusmenetelmia voidaan tutkimuksessa kayttaa myos rinnakkain. (Heikkila 2014, s. 12;

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, ss. 28-29, ss. 125-137)

8.1 Kuvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus on laadullista tutkimusta. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii
ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti.
Kvalitatiivinen tutkimus voidaan toteuttaa lukuisilla erilaisilla menetelmilla kuten

haastatteluilla. (Jyvaskylan yliopiston www-sivut 2015)
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Kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan, kun ilmidsta on ennalta vain vahan tai ei yhtaan tietoa.
Menetelmalld pyritddn ymmartamaan tutkittavaa ilmidita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
vastataan siihen, kuinka ihmiset nakevat ja kokevat reaalimaailman. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tietoa keratadn suorassa kontaktissa tutkijan ja tutkittavan valilld esimerkiksi

haastattelemalla tutkittavia. (Alasuutari 2011; Kananen 2010, ss. 32-36, ss. 41-42)

8.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus on maarallista tutkimusta. Se perustuu kohteen kuvaamiseen ja
tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla. Kvantitatiivista tutkimusta tehdessa ollaan
kiinnostuneita luokitteluista, syy-seuraussuhteista, vertailuista ja numeraalisiin tuloksiin

perustuvista ilmidista ja niiden selittamisesta. (Jyvaskylan yliopiston www-sivut 2015)

Kvantitatiivista tutkimusta kdytetaan, kun ilmiosta on jo ennalta tietoa.
Tutkimusmenetelmalla pyritaan yleistamaan. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa vastataan
maarakysymyksiin. Esimerkiksi tyotyytyvaisyystutkimuksessa voidaan laskea tyytyvaisten ja
tyytymattomien maarat, pohtia tekijoiden yksilollisia eroja seka painoarvoja. (Kananen 2010,
s. 35) Kvantitatiivinen tutkimus alkaa tutkimusongelmasta, joka muutetaan
tutkimuskysymyksiksi. Tutkimuskysymyksilla taas kerataan aineisto tutkimusongelman

ratkaisemiseksi. (Kananen 2010, s. 36, s. 74)

8.3 Kaytettdva tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelmana kaytan maarallista eli kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivinen tutkimus sopii opinndytetyohoni kvalitatiivista
tutkimusta paremmin, koska opinnadytetyossani vastataan maarallisiin kysymyksiin, kerdtaan
ja kasitellaan numeraalista tietoa, ollaan kiinnostuneita vertailuista ja numeraalisiin tuloksiin
perustuvista ilmidista. IImidon on saatavissa tarpeellinen maara luotettavaa
teoriamateriaalia, jonka pohjalta voin lahted luomaan tutkimusta ja tekemaan
laskuoperaatioita. (Jyvaskylan yliopiston www-sivut 2015; Heikkild 2014, s. 15; Kananen

2010, s. 35, 5. 74)
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Kvantitatiivien tutkimuksen aineiston hankintatapoja ovat tutkimuslomakkeet eli
kyselylomakkeet. Tutkimuslomakkeella kerataan numeraalista tietoa. (Heikkila 2014, s. 15;
Kananen 2010, s. 74.) Kvantitatiivinen tutkimustapa edellyttda vakuuttavaa teoriaa, jonka

pohjalta voidaan ldhted luomaan tutkimusta ja tekemaan laskuoperaatioita.

8.4 Tutkimusaineiston keraaminen

Opinnaytetyossani kartoitan ensin kyselytutkimuksella tyontekijoiden ongelmakohdat.
Kyselyni tavoitteena on kartoittaa seuraavien asioiden vaikutusta tyontekijoiden
tyohyvinvointiin etatyossa: Etatyopisteen sopivuutta etatyohon, tyytyvaisyytta
vuorovaikutukseen ja yhteydenpitoon etatydssa, tyytyvaisyytta tietotekniikkaan ja
ohjelmistoihin etatydssa, tyytyvaisyyttad saatuun tukeen ja perehdyttamiseen etatyohon seka
vertailla vaittamia etatyossa ja virastolla tehtdvassa tyossa. Laadin kyselyn ja [dhetdn sen
sahkopostitse Patentti- ja rekisterihallituksen henkilékunnalle. Kysely |ahtee 445 henkilolle.
Tarvitsemani datan opinnaytety6honi saan tekemastani kyselystd, seka
tyoterveyshuoltomme tilastoista, joiden rajoitetut tutkimusoikeudet saan opinnaytetyoni

tutkimusta varten.

8.5 Tutkimusaineiston analysointi

Laadin kyselyn Webropol-ohjelmalla. Analysoin kyselylla kerdaamani tiedot tekemalla erilaisia
frekvenssijakaumien maarityksia, useiden muuttujien keskiarvojen vertailuja seka tilastollista

merkittavyytta.

Jaan tutkimusaineistoni useampaan osaan tutkimustulosten analysointia varten:

e Taustamuuttujat

e Etatyopisteen sopivuus etatyohon

e Tyytyvaisyys tietotekniikkaan ja yhteyden pitoon tarkoitettuihin ohjelmistoihin
etatydssa

e Tyytyvaisyys vuorovaikutukseen ja yhteydenpitoon etatyossa

e Tyytyvaisyys tukeen ja perehdyttamiseen etdtydssa
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e TyoOaikaa koskevat vaittamat etatyossa ja virastolla tehtdvassa tyossa

8.6 Aikataulu

Opinnaytetyoprosessi alkaa syyskuussa 2021 ja tavoitteena on saada tyo valmiiksi

joulukuussa 2021. Olen laatinut opinnaytetydlle alustavan aikataulun.

o Alkukeskustelu: syyskuussa 2021

e Viliseminaari: loka-marraskuussa 2021

e Loppuseminaari: marras-joulukuussa 2021
e Tyo valmis: joulukuussa

o Kypsyysnayte joulukuussa

9 Tutkimus

Opinndytetyossani lahdin selvittdmaan, mitka tekijat aiheuttavat haasteita hyville

tyoergonomialle etatoissa seka miten edistetaan turvallisia tydolosuhteita etatyossa.

9.1 Tutkimuksen kulku ja aineiston keruu

Taman opinndytetyon aineistonkeruu suoritettiin haastattelemalla Patentti- ja
rekisterihallituksen virkamiehia. Kysely lahetettiin yhteensa 445 henkildlle, eli koko Patentti-
ja rekisterihallituksen henkildstolle ja julkaistiin viraston sisdisessa intranetissa. Kyselyyn
vastasi 310 henkilda. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jossa haastattelukysymykset

ovat kaikille haastatteluun osallistuneille samat. (Hirsijarvi & Hurme, 2007, s. 9)

Teemahaastattelussa kasitelldan tiettyja teemoja. Siihen osallistuvien tiedetaan kokeneen
tietyn haastatteluun liittyvan ilmion, kuten tdssa tapauksessa etatydn ja sen ergonomiaan
seka tydhyvinvointiin liittyvat haasteet. Teemahaastattelussa haastateltaviksi valitaan

henkil6t, joita ilmio eniten koskettaa. (Hirsijarvi & Hurme, 2007, ss. 47- 48)
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Suoritettaessa tutkimus lomakehaastatteluna, lomakkeella saa kysya ainoastaan
tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun kannalta merkityksellisia kysymyksia ja
tutkimuksen teoriaosiosta tulee 16ytya perustelu jokaiselle kysymykselle. (Hyvarinen ym.
2017, s. 151; Tuomi & Sarajarvi 2018; Vilkka 2015, ss. 141-115) Laatimani kysymykset
esittelin Patentti- ja rekisterihallituksen johtavalle HR-asiantuntijalle Mari-Anne Manniselle,

jolta sain hyvaa sparrausapua kysymysten laatimisessa.

Kysely lahetettiin sahkopostitse kaikille Patentti- ja rekisterihallituksen virkamiehille ja
julkaistiin Patentti- ja rekisterihallituksen sisdisessa intranetissa tiistaina 19.10.2021 klo 8.30.
Kyselyn vastausaika oli 19.10.2021- 31.10.2021. Kyselyn vastausmaaria paatettiin seurata
kyselyn aikana ja lahettdd muistutusviestin kyselyyn vastaamisesta. 27.10.2021 kyselyyn oli
tullut 292 vastausta. Julkaisin muistutuksen kyselysta Patentti- ja rekisterihallituksen
sisdisessa intrassa 27.10.2021. Katsoin siihen asteisen vastausotoksen niin suureksi, etta tein

padtdksen olla lahettamatta henkildstolle sahkdpostitse muistutusta kyselysta.

Opinnaytetyon tutkimustuloksia tulkittiin vertailemalla tulosalueiden tuloksia keskenaan,
vastaajien ian mukaan jaettujen luokkien tuloksia keskendan ja vastaajien sukupuolten
mukaisia tuloksia keskenaan. Muu-sukupuolisia vastaajia oli kyselyyn vastaajista ainoastaan

2 vastaajaa, joten henkildtietosuoja syista, heiddn vastauksiaan ei tulkita erikseen.

10 Tutkimustulokset

Kysely lahetettiin toimeksiantajan eli Patentti- ja rekisterihallituksen 445 virkamiehelle, joista

kyselyyn vastasi 310 henkil63, ja ndin ollen vastausprosentti on 69,66 %.

Kyselyn kysymyksista 1-3 kartoittivat taustamuuttujia: tulosaluetta, ikaa ja sukupuolta.
Kaikki kysymykset oli tarkoitettu koko henkilostolle. Kysymyksista haluttiin vield erikseen
tutkia vastauksia tulosalueittain, ian ja sukupuolen mukaisesti, jotta saataisiin syvempi kuva

henkiloston tarpeista.
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10.1 Taustamuuttujat

Kysymys 1. Tulosalueet

Kyselyn kaikista vastaajista (N=310) Asiakaspalvelut ja viestinta -tulosalueella (AVI)
tyoskenteli 12 % vastaajista. Patentit ja tavaramerkit -tulosalueella (PTM) vastaajista
tyoskenteli 38 %, ja Yhteiset palvelut —tulosalueella tai ICT-kehitysyksikdssa (YP) 13 %.

Yritykset ja yhteisot -tulosalueella (YY) tyoskenteli 37 % vastaajista.

Kuva 8. Vastaajien tulosalueet
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Kysymys 2. Ikd

Kyselyn kaikista vastaajista (N=310) idltaan 18-30 vuotta oli 6 % vastaajista, 31-45 vuotta oli

29 % vastaajista, 46-60 vuotta oli 50 % vastaajista ja yli 60 vuotta oli 15 % vastaajista.
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Kuva 9. Vastaajien ika
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Kysymys 3. Sukupuoli

Kyselyn kaikista vastaajista (N=310) idltaan sukupuolekseen nainen ilmoitti 57 % vastaajista,

mies ilmoitti 42 % vastaajista ja muu 0,7 % vastaajista.

Kuva 10. Vastaajien sukupuoli

60%

50%
40%
30%
20%
10%
1%

0%

Muu Mies Nainen



39

10.2 Etatyopisteen sopivuuden arviointi

Kysymys 4. Arvioi etéitydpisteesi sopivuutta etitydhdn

Kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, millaiseksi vastaajat arvioivat etatydpisteensa
sopivuuden etatyohon. Vastausvaihtoehtoina olivat 1) Ei pida ollenkaan paikkansa, 2) Pitaa
paikkansa joiltain osin, 3) Pitaa paikkansa suurelta osin, 4) Pitaa taysin paikkansa seka En

0Saa sanoa.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan etatyopisteensa sopivuutta etatyohoén kuudessa
vaittdmassa. Alempana on esitetty kuva 11 vaittamien jakautumisesta vastauksien

perusteella.

Kuva 11. Kaikkien vastaajien arvio omasta etatyOpisteestdan

Keskiarvo
Tydympéristani on hairiatan n=309 3,6
Tydpisteeni ergonomia on kunnossa n=2309 3,3
Tyéipisteellani on riittéva valaistus 37
Tydpisteelldni ei ole vedon tuntua n=2309 3,8
TyGpisteellani on hyva sisdilma 38
Tyopisteellani ei ole melua n=309 3,8

— Keskiarvo 3,6

Ensimmaisestd vaittamasta (Tyoymparistoni on hdirioton) kaikista vastaajista 0,3 % oli sité
mieltd, ettd vaittama ei pida ollenkaan paikkansa. Kaikista vastaajista 2,5 % oli sitd mielts,
ettd vaittama pitaa paikkansa joiltain osin. Kaikista vastaajista 55 % oli sitd mieltd, etta

vaittama pitaa paikkansa suurelta osin. Kaikista vastaajista 42,5 % oli sitd mieltd, etta
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vaittama pitda taysin paikkansa. Asteikolla 1-4 koko Patentti- ja rekisterihallituksen
vastausten keskiarvoksi saatiin 3,2, mika on oikein hyva tulos. (Kuva 11.) Vertailtaessa
tulosalueiden vastauksia eri tulosalueiden ja sukupuolten kesken ei vastausten valilla
l6ytynyt merkittavia eroja. Sen sijaan yli 60 vuotiaista tyoymparistonsa koki hairiottomaksi
suuri osa. Yli 60 vuotiaiden vastausten keskiarvo asteikolla 1-4 oli 3,9, mika on darimmaisen

hyva tulos. (Kuva 12.)

Kuva 12. Tydymparistoni on hairiéton, ikdaluokat
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Toisesta vaittamasta (Tyopisteeni ergonomia on kunnossa) kaikista vastaajista 0 % oli sita
mieltd, ettd vaittama ei pida ollenkaan paikkansa. Kaikista vastaajista 17,5 % oli sitda mielt3,
ettd vaittama pitaa paikkansa joiltain osin. Kaikista vastaajista 42,5 % oli sita mielta, etta
vaittama pitaa paikkansa suurelta osin. Kaikista vastaajista 40 % oli sitd mieltd, ettd vaittama
pitda taysin paikkansa. Asteikolla 1-4 koko Patentti- ja rekisterihallituksen vastausten
keskiarvoksi saatiin 3,6, mikd on erinomainen tulos. (Kuva 11.) Vertailtaessa tulosalueiden
vastauksia eri tulosalueiden ja sukupuolten kesken ei vastausten vililla [6ytynyt merkittavia
eroja. Sen sijaan 18-30 vuotiaista vastaajista 25,5 % koki tyopisteensa ergonomiassa
puutteita. 18-30 vuotiaiden vastausten keskiarvo asteikolla 1-4 oli 3,1, mika oli hieman

alhaisempi tulos kuin muissa ikdaryhmissa. (Kuva 13.)
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Kuva 13. TyOpisteen ergonomia, ikdluokat

TyOpisteeni ergonomia on kunnossa

En osaa sanoa
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Kolmannesta vdittamasta (Tyopisteelldni on riittava valaistus) kaikista vastaajista 0 % oli sita
mieltd, ettd vaittama ei pida ollenkaan paikkansa. Kaikista vastaajista 15 % oli sitd mielt3,
ettd vaittama pitaa paikkansa joiltain osin. Kaikista vastaajista 17,5 % oli sita mielta, etta
vaittama pitaa paikkansa suurelta osin. Kaikista vastaajista 67,5 % oli sita mielta, etta
vaittama pitaa taysin paikkansa. Asteikolla 1-4 koko Patentti- ja rekisterihallituksen
vastausten keskiarvoksi saatiin 3,5, mika on erinomainen tulos. (Kuva 11.) Vertailtaessa
tulosalueiden vastauksia eri tulosalueiden ja sukupuolten kesken ei vastausten valilla
I6ytynyt merkittdvia eroja. Sen sijaan yli 60 vuotiaista tyopisteensa valaistuksen koki
riittavaksi suurin osa. Yli 60 vuotiaiden vastausten keskiarvo asteikolla 1-4 oli 3,8, mika oli

erittdin hyva tulos. (Kuva 14.)
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Kuva 14. Tyopisteen valaistus, ikaluokat

Tyopisteellani on riittava valaistus
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Neljannesta vaittamasta (Tyopisteellani ei ole vedon tuntua) kaikista vastaajista 0 % oli sita
mieltd, ettd vaittama ei pida ollenkaan paikkansa. Kaikista vastaajista 2,5 % oli sita mielta,
ettd vaittama pitaa paikkansa joiltain osin. Kaikista vastaajista 17,5 % oli sita mielta, etta
vaittama pitaa paikkansa suurelta osin. Kaikista vastaajista 80 % oli sitd mielta, etta vaittama
pitda taysin paikkansa. Asteikolla 1-4 koko Patentti- ja rekisterihallituksen vastausten
keskiarvoksi saatiin 3,8, mika on erinomainen tulos. (Kuva 11.) Vertailtaessa tulosalueiden
vastauksia eri tulosalueiden, sukupuolten ja ikaryhmien kesken, ei vastausten valilla [6ytynyt

merkittavia eroja.

Viidennesta vaittamasta (Tyopisteellani on hyva sisdilma) kaikista vastaajista 0 % oli sita
mieltd, ettd vaittama ei pida ollenkaan paikkansa. Kaikista vastaajista 0 % oli sitd mielt3, etta
vaittama pitaa paikkansa joiltain osin. Kaikista vastaajista 12,5 % oli sitd mielta, etta vaittama
pitda paikkansa suurelta osin. Kaikista vastaajista 85 % oli sitda mielta, etta vaittama pitaa
taysin paikkansa. Kaikista vastaajista 2,5 % ei osannut sanoa kantaansa asiaan. Asteikolla 1-4
koko Patentti- ja rekisterihallituksen vastausten keskiarvoksi saatiin 3,9, mika on
erinomainen tulos. (Kuva 11.) Vertailtaessa tulosalueiden vastauksia eri tulosalueiden ja

sukupuolten kesken, ei vastausten valilla 10ytynyt merkittavia eroja. Erityisesti yli 60
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vuotiaista tyopisteensa sisdailman kokivat hyvaksi lahes kaikki vastaajat. Yli 60 vuotiaiden

vastausten keskiarvo asteikolla 1-4 oli 3,9, mika oli erittain hyva tulos. (Kuva 15.)

Kuva 15. Hyva sisdilma, ikdluokat

Tyopisteellani on hyva sisdailma

En osaa sanoa

Pitaa taysin paikkansa

Pitaa paikkansa suurelta osin

Pitaa paikkansa joiltain osin

- rIII|

Ei pidd ollenkaan paikkansa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H yli 60 vuotiaat 46-60 vuotiaat W 31-45 vuotiaat W 18-30 vuotiaat

Kuudennesta vaittamasta (Tyopisteellani ei ole melua) kaikista vastaajista 0 % oli sitd mielta,
ettd vaittama ei pida ollenkaan paikkansa. Kaikista vastaajista 2,6 % oli sitd mielta, etta
vaittama pitaa paikkansa joiltain osin. Kaikista vastaajista 38,4 % oli sita mielta, etta vaittama
pitda paikkansa suurelta osin. Kaikista vastaajista 59 % oli sitd mieltd, etta vaittama pitaa
taysin paikkansa. Asteikolla 1-4 koko Patentti- ja rekisterihallituksen vastausten keskiarvoksi
saatiin 3,6, mika on oikein hyva tulos. (Kuva 11.) Vertailtaessa tulosalueiden vastauksia eri
tulosalueiden kesken, ei vastausten valilla [6ytynyt merkittdvia eroja. Miehet (3,5) kokivat
melua tyopisteelld hieman naisia (3,8) enemman. (Kuva 16.) Yli 60 vuotiaat (3,8) kokivat
melua tyopisteellddn muita vahemman ja 31-45 vuotiaat (3,5) muita hieman enemman.

(Kuva 17.)
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16. Tyopisteen melu, sukupuoli

Tyopisteella ei melua,

sukupuoli
. — IIII ‘||| “‘I ||||
Ei pida ollenkaan Pitaa paikkansa joiltain  Pitda paikkansa suurelta  Pitaa taysin paikkansa
paikkansa osin osin
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17. Tyopisteen melu, ikaryhmat

Tyopisteella ei melua,

ikaryhmat
- II II
Ei pida ollenkaan Pitaa paikkansa joiltain Pitda paikkansa suurelta Pitaa taysin paikkansa
paikkansa osin osin

W 31-45 vuotiaat M 60 vuotiaat

44



45

10.3 Tyytyvaisyys tietotekniikkaan ja yhteydenpitoon tarkoitettuihin ohjelmistoihin

Kysymys 5. Kuinka tyytyvdinen olet tietotekniikkaan ja yhteydenpitoon tarkoitettuihin

ohjelmistoihin etdityGssa?

Kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, vastaajien tyytyvaisyytta tietotekniikkaan ja
yhteydenpitoon tarkoitettuihin ohjelmistoihin. Vastausvaihtoehtoina olivat 1) Erittdin
tyytymaton, 2) Hieman tyytymaton, 3) Melko tyytyvainen, 4) Erittdin tyytyvainen seka En

0Saa sanoa.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan tietotekniikkaan ja yhteydenpitoon
tarkoitettuihin ohjelmistoihin neljassa vaittamassa. Alempana on esitetty kuva 18 vaittamien

jakautumisesta vastauksien perusteella.

Kuva 18. Kaikkien vastaajien arvio tietotekniikasta ja yhteydenpitoon tarkoitetuista

ohjelmistoista

Keskianvo
Laitteet ja tyGvalinest 36
Tekninen tuki ongelmatilanteizsa 37
Ohjelmistatj:-lj':-'lrjestelmétesim.Te:-nzsnél::}ae 34

[A%]
.

1 2

=

— Keskiarvo 3,6

Ensimmaisesta vaittamasta (Laitteet ja tyovalineet) kaikista vastaajista 1 % oli erittain
tyytymattomia. Kaikista vastaajista 2,9 % oli hieman tyytymattémia. Kaikista vastaajista 30,1
% oli melko tyytyvaisia ja 66 % vastaajista oli erittdin tyytyvaisia. Asteikolla 1-4 koko Patentti-

ja rekisterihallituksen vastausten keskiarvoksi saatiin 3,6, mikd on erittdin hyva tulos. (Kuva
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18.) Vertailtaessa tulosalueiden vastauksia eri tulosalueiden, sukupuolten ja ikdryhmien

kesken, ei vastausten valilla 16ytynyt merkittavia eroja.

Toisesta vaittamasta (Etdyhteydet) kaikista vastaajista 0,6 % oli erittdin tyytymattomia.
Kaikista vastaajista 2,9 % oli hieman tyytymattomia. Kaikista vastaajista 27,1 % oli melko
tyytyvaisia ja 69,4 % vastaajista oli erittdin tyytyvaisia. Asteikolla 1-4 koko Patentti- ja
rekisterihallituksen vastausten keskiarvoksi saatiin 3,7, mika on erittdin hyva tulos. (Kuva 18.)
Vertailtaessa tulosalueiden vastauksia eri tulosalueiden, sukupuolten ja ikdaryhmien kesken,

ei vastausten valilla 16ytynyt merkittavia eroja.

Kolmannesta vaittdmasta (Tekninen tuki ongelmatilanteissa) kaikista vastaajista 0,3 % oli
erittdin tyytymattomia. Kaikista vastaajista 2,3 % oli hieman tyytymattomia. Kaikista
vastaajista 24,9 % oli melko tyytyvaisia ja 66,7 % vastaajista oli erittdin tyytyvaisia. Kaikista
vastaajista 5,8 % ei osannut sanoa kantaansa asiaan. Asteikolla 1-4 koko Patentti- ja
rekisterihallituksen vastausten keskiarvoksi saatiin 3,7, mika on erittdin hyva tulos. (Kuva 18.)
Vertailtaessa tulosalueiden vastauksia eri tulosalueiden, sukupuolten ja ikaryhmien kesken,

ei vastausten valilla 16ytynyt merkittavia eroja.

Neljannesta vaittamasta (Ohjelmistot ja jarjestelmat (esim. Teams ja Skype)) kaikista
vastaajista 2 % oli erittain tyytymattomia. Kaikista vastaajista 10 % oli hieman
tyytymattomia. Kaikista vastaajista 41,6 % oli melko tyytyvdisia ja 46,1 % vastaajista oli
erittdin tyytyvaisia. Kaikista vastaajista 0,3 % ei osannut sanoa kantaansa asiaan. Asteikolla
1-4 koko Patentti- ja rekisterihallituksen vastausten keskiarvoksi saatiin 3,4, mikd on hyva
tulos. (Kuva 18.) Vertailtaessa tulosalueiden vastauksia eri tulosalueiden, sukupuolten ja

ikaryhmien kesken, ei vastausten valilla |6ytynyt merkittavia eroja.
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10.4 Tyytyvdisyys vuorovaikutukseen ja yhteydenpitoon

Kysymys 6. Kuinka tyytyvdinen olet vuorovaikutukseen ja yhteydenpitoon etéitydssd?

Kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, vastaajien tyytyvaisyytta vuorovaikutukseen ja
yhteydenpitoon etatydssa. Vastausvaihtoehtoina olivat 1) Erittdin tyytyméaton, 2) Hieman

tyytymaton, 3) Melko tyytyvainen, 4) Erittdin tyytyvainen sekad En osaa sanoa.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan vuorovaikutukseen ja yhteydenpitoon
etatydssa kolmessa vaittamassa. Alempana on esitetty kuva 19 vaittamien jakautumisesta

vastauksien perusteella.

Kuva 19. Kaikkien vastaajien arvio vuorovaikutuksesta ja yhteydenpidosta etatydssa

Keskiano
Mahdollisuus osallistua tydyhteisani _q
0 1 2 3 4
— Keskiarvo 3,6

Ensimmaisesta vaittamasta (Yhteistyo esihenkilon kanssa) kaikista vastaajista 1,3 % oli
erittdin tyytymattomia. Kaikista vastaajista 3,9 % oli hieman tyytymattomia. Kaikista
vastaajista 21,9 % oli melko tyytyvaisia ja 72,3 % vastaajista oli erittain tyytyvaisia. Kaikista
vastaajista 0,6 % ei osannut sanoa kantaansa asiaan. Asteikolla 1-4 koko Patentti- ja
rekisterihallituksen vastausten keskiarvoksi saatiin 3,7, mika on erittain hyva tulos. (Kuva 19.)
Vertailtaessa tulosalueiden vastauksia eri tulosalueiden, sukupuolten ja ikdryhmien kesken,

ei vastausten valilla 16ytynyt merkittavia eroja.



48

Toisesta vaittamasta (Mahdollisuus osallistua tyoyhteisoni toimintaan) kaikista vastaajista
2,9 % oli erittdin tyytymattomia. Kaikista vastaajista 5,5 % oli hieman tyytymattomia. Kaikista
vastaajista 31,9 % oli melko tyytyvadisia ja 57,4 % vastaajista oli erittdin tyytyvadisia. Kaikista
vastaajista 2,3 % ei osannut sanoa kantaansa asiaan. Asteikolla 1-4 koko Patentti- ja
rekisterihallituksen vastausten keskiarvoksi saatiin 3,5, mika on oikein hyva tulos. (Kuva 19.)
Vertailtaessa tulosalueiden vastauksia eri tulosalueiden ja sukupuolten kesken, ei vastausten
valilla 16ytynyt merkittavia eroja. Erityisesti yli 60 vuotiaat vastaajat (3,7) kokivat
mahdollisuutensa vaikuttaa tydyhteison toimintaan hyvaksi. Kun taas 18-30 vuotiaat (3,4) ja
31-45 vuotiaat (3,4) kokivat mahdollisuutensa vaikuttaa tyoyhteisdon toimintaan muita

ikdryhmia hieman heikommaksi. (Kuva 20.)

Kuva 20. Mahdollisuus osallistua tyoyhteisoni toimintaan, ikdluokat

Mahdollisuus osallistua tyoyhteisoni toimintaan

80%
70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%
o om N -_

Erittdin tyytymaton Hieman tyytymatén  Melko tyytyvdinen  Erittdin tyytyvainen En osaa sanoa

X

W 18-30 vuotta M 31-45vuotta yli 60 vuotta

Kolmannesta vaittamasta (Tiedon kulku tydyhteisdssa) kaikista vastaajista 3,5 % oli erittain
tyytymattomia. Kaikista vastaajista 6,5 % oli hieman tyytymattomia. Kaikista vastaajista 40,8
% oli melko tyytyvdisia ja 48,9 % vastaajista oli erittdin tyytyvaisia. Kaikista vastaajista 0,3 %
ei osannut sanoa kantaansa asiaan. Asteikolla 1-4 koko Patentti- ja rekisterihallituksen
vastausten keskiarvoksi saatiin 3,4, mika on oikein hyva tulos. (Kuva 19.) Vertailtaessa

tulosalueiden vastauksia eri tulosalueiden ja sukupuolten kesken, ei vastausten valilla
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[6ytynyt merkittdvia eroja. Yli 60 vuotiaat vastaajat (3,6) kokivat tiedon kulun tydyhteisdssa
hyvaksi. 18-30 vuotiaat vastaajat (3,3) kokivat tiedon kulun tyoyhteisdssa hieman muita

ikdryhmia heikommaksi. (Kuva 21.)

Kuva 21. Tiedon kulku tydyhteisdssa, ikdluokat

Tiedon kulku tyoyhteisossa

70%

60%

50%
40%
30%
20%
10% I
0% | |

Erittdin tyytymaton Hieman tyytymaton Melko tyytyvdinen Erittdin tyytyvdinen En osaa sanoa

W 18-30 vuotta M yli 60 vuotta

10.5 Tyytyvadisyys saatuun tukeen ja perehdyttamiseen
Kysymys 7. Kuinka tyytyvdinen olet saamaasi tukeen ja etdtyéhén perehdyttimiseen?

Kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, vastaajien tyytyvaisyytta saamaansa tukeen ja
etdatyohon perehdyttamiseen. Vastausvaihtoehtoina olivat 1) Erittdin tyytymaton, 2) Hieman

tyytymaton, 3) Melko tyytyvdinen, 4) Erittdin tyytyvdinen seka En osaa sanoa.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttdan saamaansa tukeen ja etatyohon
perehdyttamiseen kahdessa vaittamassa. Alempana on esitetty kuva 22 vaittamien

jakautumisesta vastauksien perusteella.
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Kuva 22. Kaikkien vastaajien arvio etatyohon saatuun tukeen ja perehdyttamiseen

Keskiano
Etatydhan liittyvat periaatteet ja sdantdjen 37
selkeys !
0 1 2 3 4
— Keskiarvo 3,6

Ensimmaisesta vaittamasta (Etatyohon liittyvat periaatteet ja sdantdjen selkeys) kaikista
vastaajista 0,6 % oli erittdin tyytymattomia. Kaikista vastaajista 2,6 % oli hieman
tyytymattomia. Kaikista vastaajista 22,3 % oli melko tyytyvdisia ja 72,6 % vastaajista oli
erittdin tyytyvaisia. Kaikista vastaajista 1,9 % ei osannut sanoa kantaansa asiaan. Asteikolla
1-4 koko Patentti- ja rekisterihallituksen vastausten keskiarvoksi saatiin 3,7, mika on erittain
hyva tulos. (Kuva 22.) Vertailtaessa tulosalueiden vastauksia eri tulosalueiden, sukupuolten

ja ikaryhmien kesken, ei vastausten valilla 16ytynyt merkittavia eroja.

Toisesta vaittamasta (Toiminta ongelmatilanteissa) kaikista vastaajista 1,6 % oli erittain
tyytymattomia. Kaikista vastaajista 4,2 % oli hieman tyytymattomia. Kaikista vastaajista 30,1
% oli melko tyytyvaisia ja 55 % vastaajista oli erittdin tyytyvaisia. Kaikista vastaajista 9,1 % ei
osannut sanoa kantaansa asiaan. Asteikolla 1-4 koko Patentti- ja rekisterihallituksen
vastausten keskiarvoksi saatiin 3,6, mika on erittdin hyva tulos. (Kuva 22.) Vertailtaessa
tulosalueiden vastauksia eri tulosalueiden ja sukupuolten kesken, ei vastausten valilla
I6ytynyt merkittavia eroja. Yli 60 vuotiaat vastaajat (3,7) kokivat toiminnan
ongelmatilanteissa hyvaksi. 31-45 vuotiaat vastaajat (3,4) kokivat toiminnan

ongelmatilanteissa hieman muita ikaryhmia heikommaksi. (Kuva 23.)



51

Kuva 23. Toiminta ongelmatilanteissa, ikaluokat

Toiminta ongelmatilanteissa
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Erittdin tyytymaton Hieman tyytymatén  Melko tyytyvdinen  Erittdin tyytyvainen En osaa sanoa

W 31-45vuotta  Myli 60 vuotta

10.6 Tyoaikaa koskevia vaittamia

Kysymys 8. Vertaile seuraavia tybaikaa koskevia vdittémié etéitydssd ja virastolla tehtédvdssd

tydssé

Kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, millaiseksi vastaajat arvioivat esitettyja vaittamia
etatyOssa ja virastolla tehtdvassa tydssa. Vastausvaihtoehtoina olivat 1) Ei pida ollenkaan
paikkansa, 2) Pitaa paikkansa joiltain osin, 3) Pitaa paikkansa suurelta osin, 4) Pitaa taysin

paikkansa sekd En osaa sanoa.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan esitettyja vaittamia etatydssa ja virastolla tehtdvassa tyossa
kolmessa vaittdmassa. Alempana on esitetty kuva 24 vaittamien jakautumisesta vastauksien

perusteella.
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Kuva 24. Kaikkien vastaajien arvio vaikutusmahdollisuuksistaan tydaikaan ja ty6aikajoustojen

kayttoon etatyossa

Keskiarvo

Vaikutusmahdollisuudet tydaikaan ja

tydaikajoustojen kayttddn ovat etatydssa 3,7
paremmat

Tyéin ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen on 33

etdnd helpompaa !
Voin etatydssd tauottaa tybtdni riittdvast 3,6
0 1 2 3 4
— Keskiarvo 3,7

Ensimmaisesta vaittamasta (Vaikutusmahdollisuudet tydaikaan ja tydaikajoustojen kayttoon
ovat etdtydssa paremmat) kaikista vastaajista 3,9 % oli sitd mieltd, etta vaittama ei pida
ollenkaan paikkansa. Kaikista vastaajista 7,1 % oli sitd mielta, etta vaittama pitaa paikkansa
joiltain osin. Kaikista vastaajista 13,2 % oli sita mielta, etta vaittama pitaa paikkansa suurelta
osin. Kaikista vastaajista 74,2 % oli sitd mielta, etta vaittama pitaa taysin paikkansa. Kaikista
vastaajista 1,6 % ei osannut sanoa kantaansa asiaan. Asteikolla 1-4 koko Patentti- ja
rekisterihallituksen vastausten keskiarvoksi saatiin 3,7, mika on erinomainen tulos. (Kuva
24.) Vertailtaessa vastauksia eri sukupuolten ja ikdryhmien kesken ei vastausten vililla
6ytynyt merkittavia eroja. Sen sijaan tyytymattomimmaksi vaikutusmahdollisuutensa
tyOaikaan ja tyOaikajoustojen kayttoon etatyossa kokivat Asiakas- ja viestinta tulosalueen
vastaajat (3,3). Parhaimmaksi vaikutusmahdollisuutensa tyoaikaan ja tydaikajoustojen
kdyttoon etatyodssa kokivat Yhteisten palveluiden ja ICT-kehitysyksikon vastaajat (3,8) seka

Yritys- ja yhteis6tulosalueen vastaajat (3,8). (Kuva 25.)
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Kuva 25. Vaikutusmahdollisuudet tydaikaan ja tyoaikajoustojen kayttoon ovat etatyossa

paremmat, tulosalueet

Vaikutusmahdollisuudet tydaikaan ja tyoaikajoustojen
kayttoon ovat etatydssa paremmat
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paikkansa joiltain osin suurelta osin paikkansa

HAVI mYP jalCT-kehitys YY

Toisesta vaittamasta (Tyon ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen on etdana helpompaa) kaikista
vastaajista 2,6 % oli sitd mieltd, etta vaittama ei pida ollenkaan paikkansa. Kaikista vastaajista
5,5 % oli sita mieltd, etta vaittama pitaa paikkansa joiltain osin. Kaikista vastaajista 9,7 % oli
sitd mielta, etta vaittama pitaa paikkansa suurelta osin. Kaikista vastaajista 81,9 % oli sita
mieltd, ettd vaittama pitaa taysin paikkansa. Kaikista vastaajista 0,3 % ei osannut sanoa
kantaansa asiaan. Asteikolla 1-4 koko Patentti- ja rekisterihallituksen vastausten
keskiarvoksi saatiin 3,8, mika on erinomainen tulos. (Kuva 24.) Vertailtaessa vastauksia eri
tulosalueiden ja sukupuolten kesken ei vastausten valilla 16ytynyt merkittavia eroja. Sen
sijaan helpoimmaksi tyon ja vapaa-ajan yhteen sovittamiseen etatydssa kokivat 18-30

vuotiaat vastaajat (3,9). (Kuva 26.)
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Kuva 26. TyOn ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen on etana helpompaa, ikdluokat

Tyon ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen on etana

helpompaa
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Kolmannesta vaittamasta (Voin etatydssa tauottaa tyotani riittavasti) kaikista vastaajista 3,3
% oli sitd mielta, ettd vaittama ei pida ollenkaan paikkansa. Kaikista vastaajista 9,4 % oli sita
mieltd, ettd vaittama pitaa paikkansa joiltain osin. Kaikista vastaajista 18,2 % oli sitd mielta,
ettd vaittama pitaa paikkansa suurelta osin. Kaikista vastaajista 68,8 % oli sita mieltd, etta
vaittama pitaa tdysin paikkansa. Kaikista vastaajista 0,3 % ei osannut sanoa kantaansa
asiaan. Asteikolla 1-4 koko Patentti- ja rekisterihallituksen vastausten keskiarvoksi saatiin
3,6, mikd on erinomainen tulos. (Kuva 24.) Vertailtaessa vastauksia eri sukupuolten ja
ikaryhmien kesken ei vastausten valilla |6ytynyt merkittavia eroja. Sen sijaan
tyytymattomimmaksi vaikutusmahdollisuutensa tauottaa tyotdan riittavasti etatyossa
kokivat Asiakas- ja viestinta tulosalueen vastaajat (3,4). Parhaimmaksi
vaikutusmahdollisuutensa tyoaikaan ja tydaikajoustojen kdyttoon etatydssa kokivat Patentti-

ja tavaramerkki tulosalueen vastaajat (3,7). (Kuva 27.)
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Kuva 27. Voin etdty6ssa tauottaa tyotani riittavasti, tulosalueet

Voin etatydssa tauottaa tyotani riittavasti
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11 Yhteenveto ja loppupaitelmait

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda on selvittaa, mitka tekijat aiheuttavat
haasteita hyvalle tydergonomialle etatdissa seka miten edistetaan turvallisia tyoolosuhteita
etatyodssa. Tutkimuksen tuloksia hydodynnetdan Patentti- ja rekisterihallituksen

tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun kehittamisessa.

Opinnaytetyon kyselyn vastausprosentti oli valtavan hyva 69,66 prosenttia. PRH:ssa
jarjestetdan paljon kyselyita ja organisaatiossa kyselyiden tavoiteltu vastausprosentti on 10

%. Tavoitetuttu vastausprosentti saavutettiin ja ylitettiin reippaasti.

Tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta voidaan arvioida reliabiliteetin ja validiteetin
kasitteiden avulla. Reliabiliteetilla tarkoitetaan analyysin johdonmukaisuutta ja
mittaustulosten toistettavuutta. Validiteetilla taas tarkoitetaan sita, etta valitulla
tutkimusmenetelmalla on valmiutta selvittaa alkuperdinen tutkimusongelma.
Tutkimusmenetelma tulee valita sen mukaan, mita tietoa tutkimuksella halutaan selvittaa.

(Jyvaskylan yliopiston www-sivut 2015.)
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Opinnaytetyodlle asetetut tavoitteet saavutettiin tutkimuskysymysten kyselylomakkeen
avulla. Opinnaytetyossa kasitelldan kyselystad saadut tulokset, joilla voidaan osoittaa, milla
tavalla johtopadatoksiin on paadytty. Opinnaytetyon tutkimusta voidaan luotettavana, silla
osallistumisprosentti oli lahes 70 prosenttia. Tutkimustuloksia voitanee nain ollen pitda
viitteitda antavana ja siten tuloksia voitanee mallintaa ja soveltaa mahdollisessa
jatkotutkimuksessa. Tutkimustulokset vastaavat opinnaytetyon tutkimusongelmiin hyvin,
eivatka ne ole sattumanvaraisia, silla opinndytety® vastaa kumpaankin

tutkimuskysymykseeni ja sen tuloksista on paateltavissa vastaukset tutkimusongelmaan.

Opinnaytetyota tehdessa eteeni ei tullut suuria yllatyksia tutkimuksen tulosten suhteen.
Oletuksena oli, etta pienta parannettavaa loytyy kaikilta osa-aluilta ja tutkimustulosten
perusteella voitanee paatelld missa asioissa kullakin tulosalueella ja ikdryhmaéssa on
parannettavaa. Pohdin opinndytetyota tehdessani, olisiko tutkimusmenetelmaksi sittenkin
pitdnyt valita kvantitatiivisen menetelma. Kvantitatiivisella menetelmalla en kuitenkaan olisi
saanut maarallisia vastauksia tutkimusongelmiini, joten kvalitatiivisen menetelman kaytto oli
oikea ratkaisu. Sen sijaan minun olisi ollut hyva lisata tutkimukseeni avoimia kysymyksia,
joiden avulla olisin hyvin todenndkdisesti saanut tarkempaa tutkimustietoa ja voinut

syventaa tutkimusta.

Olisi mielenkiintoista toistaa tutkimus kaikkien valtion hallinnon organisaatioiden kesken ja
saada tietdaa mitka tekijat aiheuttavat haasteita hyvialle tydergonomialle etdtdissa seka miten

edistetdan turvallisia tydolosuhteita etatydssa valtion muissa organisaatiossa.

11.1 Hyvan tyoergonomian haasteet etdtyossa

Tutkimukseen osallistuneita vastaajia pyydettiin arvioimaan etatyOpisteensa sopivuutta

etaty6hon kuudessa vaittamassa.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, etta kyselyn kaikista vastaajista suurin osa arvio
etatyOpisteensa sopivan etatyohon hyvin. Vastaajat olivat erityisen tyytyvaisia
tyOpisteittensa sisdilmaan ja siihen ettd tyopisteilld ei tuntunut vedon tunnetta. Etenkin yli

60 vuotiaat vastaajat pitivat etatyopisteitadn sopivana etatyohon.
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Tutkimustulosten perusteella tyytyvaisyys etatyopisteiden ergonomiaan ei saavuttanut
muiden vaittamien kanssa yhta korkeaa arvosanaa. Etenkin 18-30 vuotiaat vastaajat pitivat
etatyopisteidensa ergonomiaa muita ikdryhmia heikompana. 18-30 vuotiaista vastaajista

ainoastaan kolmannes katsoi etatydpisteensa ergonomian olevan taysin kunnossa.

Tutkimuksen tuloksista voidaan paatelld, ettd haasteita hyvalle tydergonomialle etatoissa
aiheuttaa erityisesti etatyopisteen puutteellinen ergonomia. Suosittelen tyénantajaa
kohdistamaan huomiota etatydpisteiden ergonomian ohjeistamiseen ja tukemiseen
etatyossa. Koska tarvetta etatydpisteen ergonomian parantamiseen on tutkimuksen tulosten
mukaan etenkin Patentti- ja rekisterihallituksen nuoremmilla tyontekijoilla, etatyopisteiden

ergonomia olisi hyva ottaa puheeksi jo tyohon perehdyttdmisvaiheessa.

Tutkimuksen tulosten perusteella suosittelisin kirjallisen ohjeistuksen luomista ergonomisen
etatyopisteen rakentamiseen. Tutkimuksen tulosten perusteella suosittelisin laatimaan
kirjallisen ohjeistuksen etatydpisteen ergonomiasta ja kyseisen ohjeistuksen lisdamista seka
Patentti- ja rekisterihallituksen sisdiseen Innonettiin ettd Patentti- ja rekisterihallituksen

tulokasoppaaseen.

11.2 Turvallisten tyoolosuhteiden edistiminen etatyossa

Tutkimukseen osallistuneita vastaajia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan

tietotekniikkaan ja yhteydenpitoon tarkoitettuihin ohjelmistoihin neljassa vaittamassa.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd kyselyn kaikista vastaajista suurin osa arvio
tietotekniikkaan ja yhteydenpitoon tarkoitettujen ohjelmistojen toimivan hyvin. Vastaajat
olivat erityisen tyytyvaisia etayhteyksiin ja tekniseen tukeen ongelmatilanteissa. Ohjelmistot
ja jarjestelmat eivat saavuttaneet muiden vaittamien kanssa yhta korkeaa arvosanaa.

Vastaajista ainoastaan 46 prosenttia oli taysin tyytyvaisia ohjelmistoihin ja jarjestelmiin.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan paatelld, ettd Patentti ja rekisterihallituksessa
turvallisia tydolosuhteita etatydssa voidaan edistaa parantamalla tydyhteison

yhteydenpitoon tarkoitettuja ohjelmistoja ja jarjestelmia seka selvittdmalld mahdollisuuksia
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ottaa Skypen ja Teamsin rinnalla kdaytt66n uusia yhteydenpitoon tarkoitettuja ohjelmistoja ja

jarjestelmia.

Tutkimukseen osallistuneita vastaajia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan

vuorovaikutukseen ja yhteydenpitoon etatydssa kolmessa vaittamassa.

Tutkimustulosten perusteella voidaan paatella, ettd kyselyn kaikista vastaajista suurin osa
arvio vuorovaikutuksen ja yhteydenpidon etaty6ssa toimivan hyvin. Vastaajat olivat erityisen
tyytyvaisia yhteistyon sujumiseen esihenkildiden kanssa. Tiedon kulku tyoyhteisossa ei

saavuttanut muiden vaittamien kanssa yhta korkeaa arvosanaa.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd yli 60- vuotiaat olivat tyytyvaisid vuorovaikutukseen ja
yhteydenpitoon. Sen sijaan 18-30 vuotiaat kokivat tiedonkulun tydyhteiséssa muita
ikdaryhmia heikommaksi. Tassa ikaryhmassa vain 40 prosenttia oli tyytyvaisia tiedonkulkuun

tyoyhteisdssa.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd 18-30 vuotiaat ja 31-45 vuotiaat vastaajat kokivat
mahdollisuutensa osallistua tydyhteisén toimintaan muita ikaryhmia heikommaksi. Naissa
ikaryhmissa vain noin puolet oli erittdin tyytyvaisia mahdollisuuksiin osallistua tydyhteisoni

toimintaan.

Tutkimuksen tulosten perusteella suosittelen tydnantajaa kohdistamaan huomiota
tiedonkulun parantamiseen etenkin Patentti- ja rekisterihallituksen nuorempien ja uusien
tyontekijoiden kohdalla. Esihenkildiden ja tehtavaan perehdyttavien henkildiden tulisi
huolehtia uusien henkildiden lisdamisesta kaikille tarvittaville postituslistoille heti
virkasuhteen alussa ja tiedottaa uudesta virkamiehesta tulosalueen muulle henkilostolle.
Suosittelen perehdytyksen vastuunjaoista sopimista yhdessa uuden virkamiehen esimiehen,
perehdyttdjan ja tydaikavastaavien kesken. Perehdyttamisen tavoitteena on tukea uutta
Patentti- ja rekisterihallituksen virkamiesta paasemaan mahdollisimman nopeasti
tyoyhteison jaseneksi ja suoriutumaan tuloksellisesti tehtavistdaan. Tarkoituksena on paitsi
antaa tulokkaalle tydssa ja tyoyhteisossa tarvittavia tietoja ja valmiuksia, my6s luoda

hallinnan ja viihtyvyyden tunnetta.
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Tutkimuksen tuloksista voidaan paatelld, etta Patentti- ja rekisterihallituksen virkamiesten
keskuudessa on jonkin verran tuen tarvetta mahdollisuuksissa osallistua tyoyhteisén
toimintaan. Suosittelen Patentti- ja rekisterihallituksen kiinnittavan enemman huomiota ja

kehittdavan virkamiesten vaikutusmahdollisuuksia osallistua tyoyhteison toimintaan.

Tutkimukseen osallistuneita vastaajia pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttadan saamaansa

tukeen ja etatyohon perehdyttamiseen kahdessa vaittamassa.

Tutkimustulosten perusteella etenkin yli 60 vuotiaat vastaajat kokivat toiminnan
ongelmatilanteissa hyvaksi. Sen sijaan 31-45 vuotiaat vastaajista 43 prosenttia oli erittdin
tyytyvaisia saamansa tukeen ja etatyohon perehdyttamiseen, kun sen sijaan yli 60 vuotiaista

vastaajista erittdin tyytyvaisia oli 68 prosenttia vastaajista.

Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, etta vaikkakin kyselyn kaikista vastaajista suurin osa
arvio saamansa tuen ja etatyoéhon perehdyttamiseen hyvaksi, niin Patentti- ja
rekisterihallituksen virkamiesten keskuudessa on jonkin verran tuen tarvetta yleiselle tuelle
etatydssa ja etatyohon perehdyttamiselle. Suosittelen Patentti- ja rekisterihallituksen

kiinnittdvan enemman huomiota tuen antamiselle ja etatyéhon perehdyttamiselle.

Tutkimukseen osallistuneita vastaajia pyydettiin arvioimaan vaikutusmahdollisuuksiaan

tyOaikaan ja tyOaikajoustojen kayttoon etatyossa kolmessa vaittamassa.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd kyselyn kaikista vastaajista suurin osa arvio

vaikutusmahdollisuutensa tydaikaan ja tydaikajoustojen kayttoon etatydssa hyvaksi.

Tutkimuksen tulosten mukaan helpoimmaksi tyon ja vapaa-ajan yhteen sovittamiseen
etatydssa kokivat 18-30 vuotiaat vastaajat. Heista 84 prosenttia koki tyon ja vapaa-ajan

yhteen sovittamiseen etatyossa erittdin hyvaksi.

Tutkimustulosten perusteella Yhteisten palveluiden ja ICT-kehitysyksikon vastaajista lahes 88
prosenttia seka Yritys- ja yhteisotulosalueen vastaajista 82 prosenttia kokivat

vaikutusmahdollisuutensa tyoaikaan ja tydaikajoustojen kayttoon etatyossa erittdin hyvaksi.
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Tutkimustulosten perusteella tyytymattomimmaksi vaikutusmahdollisuutensa tydaikaan ja
tyOaikajoustojen kayttoon etdtyossa kokivat Asiakas- ja viestinta tulosalueen vastaajat.
Heista ainoastaan 41 prosenttia koki vaikutusmahdollisuutensa tydaikaan ja tydaikajoustojen

kayttoon etatyossa erittdin hyvaksi.

Tutkimuksen tulosten mukaan Asiakas- ja viestinta tulosalueella olisi hyva tarkastella, voisiko

vaikutusmahdollisuuksia tydaikaan ja tydaikajoustojen kayttoon edistaa.

Tutkimuksen tuloksista voidaan paatelld, etta Patentti- ja rekisterihallituksessa tyéergonomia
ja turvalliset ty6olosuhteet etatydssa toteutuvat hyvin. Etenkin yli 60 vuotiaat vastaajat

olivat erittain tyytyvaisia tydergonomiaansa ja tydolosuhteisiinsa.

Tyo6nantajan lisdksi tyontekija on myds vastuussa omasta tyohyvinvoinnistaan. Tydntekija
itse vaikuttaa pitkalti omaan terveyteensa. TyOnantajan tehtdva on tarjota puitteet, mutta
loppukadessa on tyontekijan vastuulla. kuinka han puitteita hyodyntaa. Oma kokemukseni
mukaan, tyOnantaja voi tarjota vaikka kymmenia liikuntaryhmia, joissa kdayvat aina samat
ihmiset, jotka joka tapauksessa liikkuisivat. Kun taas riskiryhmiin kuuluvat ihmiset joiden

tulisi ryhmiin osallistua, loistavat poissaolollaan.

Hyvassa tyopaikassa tyontekijan kaytossa on runsaasti voimavaratekijoita ja tallaisessa
tyopaikassa varmasti myods viihdytaan ja pysytdaan kauan tdissa. Tassakin asiassa tyontekija

itse voi vaikuttaa paljon omalla aktiivisuudellaan ja toimillaan.
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Liite 1: Kyselyn saatekirje

Heil 19.10.2020

Nopea kysely tyoolosuhteiden ja tyohyvinvoinnin kartoittamisesta etatyossa.

Lahtokohtaisesti jokainen meista vastaa itse tydolosuhteistaan etatoissa. PRH:n
Tyotyytyvaisyyskyselyn 2021 perusteella Idhes 80 % vastaajista koki etatyon lisdanneen
tyohyvinvointia ja hyvin monet meista haluaisivat jatkossakin tyoskennella pddosin etatoissa myos

koronan kaikottua. Haluamme hieman tarkemmin selvittaa, mista nain hyvat tulokset johtuvat.

Tyoolosuhteiden ja tydohyvinvoinnin nykytason selvittamiseksi etatyossa teemme suppean kyselyn.

Kyselyyn vastaaminen kestaa 5-10 minuuttia.

PRH on asettanut projektin uusista tyontekemisen tavoista, jossa kyselyn tuloksia on tarkoitus
hyédyntaa. Se on my6s osa opinndytetydta. Kysymyksiin vastataan taysin anonyymisti. Vastauksesi

on erittain tarkea tulevan toiminnan suunnittelemiseksi.

Kyselyn vastausaika on 19.10.-31.10.2021.

Kyselyyn padset vastaamaan tasta linkista.
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Liite 2: Kysely

Tyoolojen kartoitus etatyossa

1. Tulosalueeni

@ Asiakaspalvelut ja viestinta

@ Patentit ja tavaramerkit

@ Yhteiset palvelut ja ICT-kehitysyksikko
@ Yritykset ja yhteisot

2. lkani

@ 18-30 vuotta
@ 31-45 vuotta
® 46-60 vuotta
® yli 60 vuotta

3. Sukupuoleni

@ Nainen
@ Mies
@ Muu
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Arvioi seuraavien asioiden vaikutusta tyohyvinvointiisi etatydssa.

4. Arvioi etatyopisteesi sopivuutta etatyohon

Pit3a
Ei pida Pitia paikkansa Pitad En
ollenkaan paikkansa suurefta taysin osaa
paikkansa jeiltain osin asin paikkansa sanca
P P o 7
TySymparistani on h3ifdtan WA L L) w, _
- . . . P Pt o e
Tydpisteeni ergonomia on kunnossa W) L L) w _
- - P — o - oy Y Y Y
Tydpisteelldni on rittava valaistus WS L) Wt A _
- - P - " P! T P -
Tydpisteelldni ei ole vedon tuntua WA L L - o
- - . - - — oy T Y o -
Tyopisteelldni on hyva sisailma L L L - ”
- - . - Ty Y Yy o h
TyGpistesllani &i ole melua L L L -

5. Kuinka tyytyvainen olet tietotekniikkaan ja yhteydenpitoon tarkoitettuihin

ohjelmistoihin etatyossa?

En
Erittain Hieman Melko Erittdin osa3a

tyytymaton tyytymatin  tyytyvainen tyytyvdinen sanoa

Laittest ja tydwilinest ,'
Etdyhteydet zl
Tekninen tuki ongelmatilanteissa ,'

Ohjelmistot ja jarjestelmat esim. Teams
ja Skype



Liite2/4

6. Kuinka tyytyvainen olet vuorovaikutukseen ja yhteydenpitoon etatyossa?

Erittdin Hieman

En

Melko Erittdin os3a

tyytymatdn tyytymatén tyytyvainen tyytyvainen sanoa

Y
[

‘fhieistyd esihenkildn kanssa

Mahdaollisuus osallistua tyoyhteisdni
toimintaan

Tiedonkulku tydyhteisissa )

7. Kuinka tyytyvdinen olet saamaasi tukeen ja etdty6hon perehdyttamiseen?

Eritt&in Hieman
tyytymatdn  tyytymatin
Etatyohon littyvat periaattest ja I ™

]
L

sadantdjen selkeys

Toiminta cngelmatilanteissa

En
Melke Erittain os5aa
tyytyvaimen tyytywdinen sanoa

8. Vertaile seuraavia tyoaikaa koskevia vaittamia etatyossa ja virastolla

tehtavassa tyossa

Ei pida Fit3a
allenkaan paikkansa
paikkansa jeiltain osin

Vaikutusmahdellisuudet tybaikaan ja
tydaikajousiojen kiyttodn ovat
etatydssi paremmat

Tydn ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen
on etind helpompaa

‘oin etdtydssa tauottaa tydtini rittdvast

Pitda
paikkansa Fitad En
suurefta taysin osaa
asin paikkansa sanca
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