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Tiivistelma

Etteplan tarjoaa asiakkailleen muun muassa seuraavanlaisia palveluita: teollisuuden laite- ja laitossuunnittelun
ratkaisuja, ohjelmisto- ja sulautettujen jarjestelmien ratkaisuja seka teknisen dokumentoinnin ratkaisuja. Yrityk-
sen tarkeimpia asiakkaita ovat globaalit valmistavan teollisuuden yritykset. Etteplanin palvelut parantavat kilpailu-
kykya tuotteiden koko elinkaaren ajan asiakkaiden erilaisissa tuotteissa, palveluissa ja suunnitteluprosesseissa.

Tassa opinndytetydssa kdytetaan tutkimusmenetelméana tapaustutkimusta, jonka avulla tutkitaan Etteplanin tekni-
sen dokumentaatioprosessin ylatason mallin soveltuvuutta rakenteisen dokumentaation kayttéénottoon.

Tutkimuksen avulla saadaan lisaksi parempi ymmarrys rakenteisen dokumentaation kayttéonottoprosessista yksit-
taisessa tapauksessa, josta saatuja kokemuksia dokumentaatioalan ammattilaiset voivat hyddyntda omissa pro-
jekteissaan ja koulutuksissaan.

Teoriaosuudessa kdydaan lapi rakenteisen dokumentaation perusteita. Kehittdmistydn alussa selvitetdgan asiak-
kaan dokumentaatioprosessin l&htétilanne vertaamalla sité informaatioprosessin kypsyysmalliin ja esitelldan kehi-
tysmahdollisuudet Etteplanin tarjoamilla menetelmilla.

Projektinhallintaan perehdytdan ISO 21500:2012 Ohjeita projektinhallinnasta -standardin avulla ja verrataan sita

jo olemassa oleviin Etteplanin prosesseihin. Taman jdlkeen kuvataan asiakkaalle tehty rakenteisen dokumentaa-

tion kayttdonotto, johon Etteplanin prosesseja voidaan peilata. Naitd osiota tutkimalla ja yhteen soveltamalla voi-
daan léytda mahdollisia kehityskohteita rakenteisen dokumentaation kayttdonottoon.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi kehitysideoita ja jatkotutkimusaiheita Etteplanin tekniseen dokumentaatioproses-
siin seka asiakkaan tekniseen dokumentaatioon ja sen parantamiseen.

Avainsanat
rakenteinen dokumentaatio, tekninen dokumentointi, XML
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1 JOHDANTO

Etteplan Finland Oy aloitti vuonna 2017 rakenteisen dokumentaation pilottiprojektin koneteollisuu-
den asiakkaansa Normet Oy:n kanssa. Vuonna 2018 tulin tahan projektiin projektipaallikoksi mukaan
suunnittelemaan kdyttdohjeiden rakenteisen dokumentaation arkkitehtuuria ensimmaisille tuotteille
ja viemaan sisaltda jarjestelmaan. Kayttodnottojen perusperiaatteena on tehda ensin pilottiprojekti
analysoidun materiaalin pohjalta ja jatkaa rakenteisen dokumentaation kayttéonottoa pilotista saa-
dun palautteen ja kokemusten perusteella. Rakenteisen dokumentaation yksilahteistetty ja uudel-
leenkaytettdva modulaarinen materiaali mahdollistaa dokumentaation paremman laadun seka saas-
toja.

Projektin edistyessa huomasin, ettd Etteplanilla on kuvattuna teknisen dokumentaatioprosessin yla-
tason malli, mutta varmuutta sen kayt6sta ja soveltuvuudesta rakenteisen dokumentaation kayt-

toonottoon ei ollut. Projektipdallikdt tekevat tydta omilla tavoillaan ja uutena projektipaallikkona tie-
toa kayttéonoton kulusta joutui selvittdmaan usealta eri taholta. Naiden havaintojen perusteella sain

aiheen ja konkreettisen tarpeen télle opinnaytetydlle.

Asiakaskohtaiset projektit ovat aina erilaisia ja projektin toimintasuunnitelma vaihtelee projektikoh-
taisesti. Jarjestelmaan vietdva materiaali voi olla sellaisenaan valmista, sita voi olla tarpeen muokata
tai asiakkaalle voidaan tehda kokonaan uutta materiaalia. Projektien laajuus ja tydmaérat vaihtele-
vat paljon naiden seikkojen seka materiaalin maaran takia. Myos asiakkaan osallistuminen dokumen-

taation sisallén tuottamiseen vaihtelee projektikohtaisesti.

Tapaustutkimuksena tehdyn opinndytetydn tavoitteena on saavuttaa parempi ymmarrys rakenteisen
dokumentaation kdyttoonotosta kaytanndssa ja olemassa olevien teoreettisten mallien soveltuvuu-
desta siihen. Naita havaintoja voidaan mydhemmin soveltaa muiden asiakkaiden rakenteisen doku-
mentaation kayttéonotoissa. Tutkimuksen teoriaosuuden aineisto kerattiin useista eri kansainvali-
sista lahteista. Tapaustutkimukseen liittyvan osuuden aineisto kerattiin Normet Oy:lle tehdyn raken-
teisen dokumentaation kdyttédnoton yhteydessa tuotetusta materiaalista. Vastaavia tapaustutkimuk-
sia en loytanyt, mutta rakenteiseen dokumentaatioon liittyvia tutkimuksia on tehty joitakin kappa-
leita.

Opinnaytetytssa verrataan Etteplanin teknisen dokumentaatioprosessin ylatason mallin prosesseja
ISO 21500:2012 Ohjeita projektinhallinnasta -standardiin seka mallin prosessien soveltuvuutta asiak-
kaalle tehtyyn rakenteisen dokumentaation kayttdénottoon. Vertailemalla teoreettisia prosesseja to-
teutettuun asiakasprojektiin pyritdan I6ytamaan kehityskohteita Etteplanin tekniseen dokumentointi-
prosessiin ja asiakkaan tekniseen dokumentaatioon. Opinndytetydssa esitelldan myds Etteplanin tar-

joamia ratkaisuja dokumentaation kehityskohteisiin.

Opinnaytety6n tekemisessa on noudatettu Savonian opinndyteprosessin eettistd ohjeistusta. Kaikkiin

asiakasprojektista saatuun tietoon, liitteisiin ja julkaistuihin kuviin on pyydetty lupa Normet Oy:Ita.
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Lyhenteet ja madritelmat

Al = Artificial Intelligence. Tekodly.

AR = Augmented Reality. Lisatty todellisuus.

CCMS = Component Content Management System. Komponenttisiséllénhallintajarjestelma.

CDA = Content Delivery Application. Sisalldnjakelusovellus.

CMA = Content Management Application. Sisallénhallintasovellus.

CMS = Content Management System. Sisallonhallintajarjestelma.

DAM = Digital Asset Management. Digitaalinen aineistonhallintajarjestelma.

DITA = Darwin Information Typing Architecture. Selainpohjainen teknisiin julkaisuihin keskittynyt
arkkitehtuuri.

DMS = Document Management System. Dokumentinhallintajarjestelma.

DTD = Document Type Definition. Maarittelee XML-asiakirjan rakenteen, oikeudelliset elementit ja
maadritteet.

ECM = Enterprise Content Management. Yrityksen sisallénhallintajarjestelma.

ERP = Enterprise Resource Planning. Yrityksen toiminnanohjausjarjestelma.

HTML = Hypertext Markup Language. Suunniteltu kuvaamaan dokumentteja, joita voidaan nayttaa
verkkoselaimessa.

IETM = Interactive Electronic Technical Manual. Interaktiivinen elektroninen tekninen ohjekirja.
IETP = Interactive Electronic Technical Publication. Interaktiivinen elektroninen tekninen julkaisu.
IPMM = Information Process Maturity Model. Informaatioprosessin kypsyysmalli.

IoT = Internet of Things. Esineiden Internet.

MathML = Mathematical Markup Language. Matemaattinen merkintakieli.

PDF = Portable Document Format. Siirrettava, ohjelmisto-, laitteisto ja kayttdjarjestelmasta riippu-
maton tiedostomuoto.

RSS = Real Simple Syndication. XML-kieleen perustuva verkkosydtemuoto.

STE = Simplified Technical English. Yksinkertaistettu tekninen englanti.

TDS = Technical Data Sheet. Tekniset tiedot.

WCMS = Web Content Management System. Verkkosisallon hallintajarjestelma.

XSLT = Extensible Stylesheet Language Transformations. XML:aan perustuva merkintakieli XML-tie-
dostojen erilaisiin muunnoksiin.

XML = Extensible Markup Language. Laajennettava merkintakieli.

Tapaustutkimukseen liittyvat organisaatiot

1.2.1 Etteplan Oyj

Yhtion palveluksessa on noin 3600 asiantuntijaa kolmella eri mantereella. Etteplanin tarjoamat pal-
velut ovat seuraavanlaisia:

e teollisuuden laite- ja laitossuunnittelun ratkaisut,

e ohjelmisto- ja sulautettujen jarjestelmien ratkaisut ja

e teknisen dokumentoinnin ratkaisut. (Etteplan Oyj 2021.)
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Etteplan konsernin tilikauden 12/2020 tunnuslukuja:
e noin 260 MEUR liikevaihto,
e 22,38 MEUR liikevoitto (EBIT) ja
e 8,6 % liikevoittoprosentti (EBIT). (Etteplan Oyj 2021.)

Etteplanin tavoitteena on olla edellakavija suunnitteluosaamisessa ja digitalisaatiossa. Kasvutavoit-
teena on keskimaarin 15 prosentin liikevaihdon kasvu vuodessa. Kasvua haetaan syventamalla yh-
teisty6ta vanhojen asiakkaiden kanssa, liséamalla johdettujen palvelumallien osuutta, teknisen doku-
mentoinnin myynnin kasvulla, kasvattamalla Kiinan liiketoimintaa ja digitalisaation kasvulla. Teke-
malla yritysostoja Etteplan saavuttaa osaamispohjan kasvua ja maantieteellista laajenemista. Yritys-
ostojen avulla voidaan tarjota asiakkaalle "avaimet kateen” -palveluna kaikki laitos- ja laitesuunnit-

telu, tekninen dokumentointi ja niihin liittyvat digitaaliset palvelut. (Etteplan Oyj 2021.)

Yrityksen tarkeimpia asiakkaita ovat globaalit valmistavan teollisuuden yritykset. Etteplanin palvelut
parantavat kilpailukykya tuotteiden koko elinkaaren ajan asiakkaiden erilaisissa tuotteissa, palve-
luissa ja suunnitteluprosesseissa. Etteplanin tunnuslauseena on “Engineering with a difference”, jolla
tarkoitetaan innovatiivista suunnittelukykyd, minka tuloksia voidaan nahda useissa teollisuuden rat-

kaisuissa ja arjen tuotteissa. (Etteplan Oyj 2021.)

1.2.2 Normet Oy

Konsernin palveluksessa on yli 1400 alan ammattilaista. Normet on toimittanut yli 13 000 konetta yli
50 vuoden aikana, minkd ansiosta se on yksi alansa markkinajohtajista. Yhtion yli 40 toimipaikkaa
sijaitsevat 28 eri maassa. Yhtion laite- ja palveluvalikoimaan kuuluu:

e maanalaiseen rakentamiseen tarkoitetut laitteet,

e rakennuskemikaalit,

kalliolujitusteknologiat,

varaosatoimitukset ja erilaiset koulutukset seka

kattavat huoltosopimukset. (Normet Oy 2021.)

Normet Group konsernin tilikauden 12/2020 tunnuslukuja:
e noin 306 MEUR liikevaihto,
e 27,765 MEUR liiketulos ja
e 9,09 % liikevoittoprosentti. (Kauppalehti 2021.)

Normet Oy:n globaalia dokumentaatio-organisaatiota koordinoidaan lisalmesta kéasin. Sen vastuualu-
eisiin kuuluu lisdksi muun muassa dokumentointiprosessien kehitys, protokoneiden manuaalien teko,
manuaalien toimitusten hallinta, laadunhallinta, palautteiden hallinta, erilaisten sertifikaattien toimit-
taminen ja raportointi. Organisaatiolla on useita yhteistybkumppaneita ohjelmistotoimittajien kautta.
Etteplanin Iisalmi-Kuopio dokumentointitiimi toimittaa ison osan tuotantokoneiden kayttéohje- ja
varaosakirjoista. Normet Oy:lla on omia dokumentoijia lisalmen lisaksi muun muassa Chilessa, Inti-

assa, Australiassa ja USA:ssa (Normet Oy 2021.)
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1.3 Tausta-aineistot

Etteplan Oyj. Etteplan Intranet.
Etteplan Oyj. Esitysmateriaalit.

Normet Oy. Esitysmateriaalit.
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TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimusmenetelmat voivat olla kvantitatiivisia eli maarallisia tai kvalitatiivisia eli laadullisia. Taman
opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin case-study eli tapaustutkimus, joka on yksi kvalitatiivi-
sen tutkimusmenetelman muodoista. Alla olevassa taulukossa kuvataan tutkimusmenetelmien eroja.
(Eskola ja Suoranta 1998; Jarvenpda 2006; RajatOn 2015.)

TAULUKKO 1. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimisen erot (Eskola ja Suoranta 1998; Jarvenpaa
2006; RajatOn 2015.)

Kvantitatiivinen (maarallinen) Kvalitatiivinen (laadullinen)
Tutkimus vastaa kysymyksiin: Tutkimus vastaa kysymyksiin:
Mitd? Missa? Milloin? Kuinka paljon? Kuinka Miksi? Miten? Millainen?

usein?

Tutkimuksen otos on edustava ja numeerisesti | Tutkimuksen kohteet ovat tarkoin valikoituja.
suuri

IImi6é kuvataan numeerisen tiedon pohjalta IImi6 ymmarretdan ns. pehmean tiedon poh-
jalta

Yleistettavyys Joustavuus

Mittaaminen ja testaaminen Havainnointi ja tulkitseminen

Aineisto rajataan tasmallisesti Aineiston rajat avoimet ja prosessi voi muuttua
tutkimuksen aikana

Aineisto mm. lukuja ja tilastoja Aineisto verbaalista, kokemusperaista ja kuval-
lista

Laadullisen aineiston kasittely Aineiston laadullinen kasittely

Laadullinen tutkimus

Laadullisella tutkimuksella ei valttématta saavuteta kokonaisvaltaisuutta tavoittelevaa esitysta. Kukin
esitys on kumminkin tietylld tavalla painottunut. Laadulliset tutkimusmenetelmat kehittyvat koko

ajan ja nain ollen myds kasitys niistd muuttuu. (Eskola ja Suoranta 1998, Johdanto.)

Yksinkertaisimmillaan laadullinen tutkimus kasitetdan aineiston ja analyysin muodon ei-numeraa-
liseksi kuvaukseksi. Aineistoon voidaan soveltaa eri lukutapoja, my6s kvantitatiivisia eli numeraalisia

lukutapoja. Tutkimusmenetelmien rajat eivat ole selkeitd. (Eskola ja Suoranta 1998, 1. kappale.)

Eskolan ja Suorannan (1998, 1. kappale.) mukaan laadullisen tutkimusmenetelman tyypillisid omi-
naispiirteita ovat:

e “aineistonkeruumenetelma,

tutkittavien ndkoékulma,

e harkinnanvarainen tai teoreettinen nakdkulma,
e aineiston laadullisinduktiivinen analyysi,

e hypoteesittomuus,

o tutkimuksen tyylilaji ja tulosten esitystapa,

e tutkijan asema ja
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narratiivisuus.”

Tdssa opinndytetydssa kaytetdan ainakin seuraavia ominaispiirteita:

Aineistonkeruumenetelma ja tutkittavien nakékulma. Aineisto voi olla yksinkertai-
simmallaan tekstia eri Idhteistd hankittuna. Tutkimussuunnitelma voi eldé tutkimushankkeen
aikana. Kvalitatiivisilla menetelmilld voidaan saavuttaa ilmididen prosessiluonne. Avoin tutki-
mussuunnitelma kietoo yhteen prosessin eri vaiheet (aineistonkeruu, analyysi, tulkinta ja
raportointi).

Harkinnanvarainen nakokulma. Kun laadullinen tutkimus keskittyy pieneen maaraan
naytteita niin niita pyritdadn analysoimaan mahdollisimman perusteellisesti. Aineiston tieteelli-
syyden kriteeri tayttyy talloin nadytteiden laadun eikd maaran mukaan. Tassa opinnadyte-
tyossa harkinnan varaisella nakdkulmalla tarkoitetaan harkinnanvaraisia naytteitd, jolloin ne
erotetaan tilastollisista otantamenetelmista. Laadullisessa tutkimuksessa on kyseessa lahes
aina nayte eika otos.

Aineistolahteinen analyysi. Tutkimuksessa voidaan lahted liikkeelle ilman ennakkoasetta-
muksia tai maaritelmia. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistolahtdisen analyysin teoria voidaan
lahted rakentamaan empiirisesté aineistosta léhtien. Talloin pitéd miettid tarkoin aineiston
rajaus, jotta sen analysointi pysyy mielekkdana. Laadullista aineistoa nimittain riittaa peri-
aatteessa rajattomasti.

Hypoteesittomuus. Tilastotieteellisessa tutkimuksessa asetetaan ennakkoon tutkimushy-
poteesit. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole ennakkokasityksia tutkimuskohteesta tai tutki-
mustuloksista. Talloin voidaan puhua hypoteesittomuudesta. Tutkijan kokemukset ja ennak-
kokasitykset aiheesta vaikuttavat havaintoihin. Naista ei kuitenkaan tule syntya tutkimusta
rajoittavia tekijoitd vaan laadullisessa analyysissa tulisi jopa ylldttya ja oppia tutkimuksen
edetessa. Uuden oppimisen oletuksena on, ettd ennakko-oletukset tiedostetaan ja otetaan
huomioon tutkimuksessa esioletuksina. Tutkijan on hyva kehitella tybhypoteeseja, joiden
avulla voidaan arvailla mita analyysi tulee sisaltémaan. Aineistojen tarkoituksena on vauhdit-
taa tutkijan ajattelua ja luoda ndin uusia nakékulmia tutkittavaan aiheeseen.

Tutkijan asema. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on erilainen asema verrattuna tilastolli-
seen tutkimukseen. Tutkimus on vapaampaa suunnittelun ja toteutuksen osalta. Tutkimuk-
selliselle mielikuvitukselle on ndiden asioiden takia paljon tarvetta.

Narratiivisuus. Tarinoiden kertominen ja niiden kuunteleminen kuuluu olennaisena osana
suutta. Se jasentaa koko kirjallista kulttuuria ja nykyaikaista tiedonvalityksen maailmaa. Nar-
ratiivisuus on my®és tieteellisen tutkimuksen kohde. Tarinoita ja kertomuksia pohditaan teo-
reettisesti ottaen huomioon niiden luonne. Narratiivisuus kasitetdan tutkimuksellisessa hyo-
dyntéamisessa aineiston lukemisena, kerdamisena esimerkiksi haastattelemalla, kirjoittami-

sena ja kirjoituttamisena. (Eskola ja Suoranta 1998, 1. kappale.)
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2.2 Case-study eli tapaustutkimus

Tapaustutkimukset ovat kvalitatiivisia kuvaavia tutkimuksia, joissa tutkitaan yksil6llisia tapauksia pie-
nena osallistujaryhmana tai koko ryhmaa kokonaisuutena. Tutkimuksessa voidaan kerata tietoja esi-
merkiksi kayttamalla suoria havaintoja kohteesta ja osallistujista, haastattelemalla, testaamalla seka
perehtymalla erilaisiin dokumentteihin. Tapaustutkimuksessa pyritaan tarkastelemaan tutkimuskoh-
detta mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja siita tehdaan johtopaatoksia asiayhteydessaan. Tutkijat
eivat pyri [6ytamaan universaalia, yleistettavaa totuutta, eivatka yleensa etsi syy-seuraussuhteita,
vaan he painottavat kohteen tutkimista ja kuvausta. Tapaustutkimukset edellyttédvat ongelmaa, joka
pyrkii ymmartamaan kokonaisvaltaisesti kyseessa olevan tapahtuman tai tilanteen kayttamalla in-
duktiivista paattelya erityisessa tutkimuskohteessa, jonka tulokset voidaan yleistda isompaan jouk-
koon. (Becker, Dawson, Devine, Hannum, Hill, Leydens, Matuskevich, Traver ja Palmquist 1994-
2012.)

Tieteellisissa piireissa tapaustutkimuksista keskustellaan usein kvalitatiivisen ja naturalistisen tutki-
muksen yhteydessa. Tapaustutkimuksiin viitataan usein etnografisen, kenttatutkimuksen ja osallistu-
van havainnoinnin kanssa. Tapauksen taustalla olevat filosofiset oletukset ovat samankaltaisia kuin
tamantyyppisissa kvalitatiivisissa tutkimuksissa, koska jokainen niista tapahtuu luonnollisessa ympa-
ristdssa ja pyrkii tulkitsemaan kokonaisvaltaisemmin tutkittavaa tapahtumaa tai tilannetta. Tapaus-
tutkimuksen tavoitteena on tarjota uusia muuttujia ja kysymyksia jatkotutkimukselle. (Becker ym.
1994-2012.)

Tutkimussuunnitelman avulla yhdistetdan kerattavat tiedot ja johtopaatdkset tutkimuksen alkukysy-
myksiin. Yleensa tutkimussuunnitelmat kasittelevat véhintdan neljaé ongelmaa:

e Mitkd ovat tutkimuskysymyksia.

e Mitkd tiedot ovat merkityksellisia.

e Mitd tietoja kerataan.

e Kuinka tietoja analysoidaan. (Becker ym. 1994-2012.)

Toisin sanoen tutkimussuunnitelma on pohjimmiltaan suunnitelma tutkimuksen alusta loppuun. Tut-
kimuksen alussa on kysymysjoukko, johon on vastattava ja tutkimuksen lopussa esitetédan johtopaa-
toksia naihin kysymyksiin. Tapaustutkimuksille ei voida maaritelld ehdotonta mallia, koska niita teh-
daan niin monenlaisista aiheista. Tutkimuksessa on kuitenkin hyva muistaa viisi suunnittelukompo-
nenttia; tutkimuskysymykset, tutkimuksen ehdotukset, tutkimuksen analyysiyksikét, tietojen loogi-

nen yhdistaminen ehdotuksiin ja tulosten tulkintakriteerit. (Becker ym. 1994-2012.)

Tapaustutkimuksen tuloksia voidaan yleistaa kahdella tavalla isompaan perusjoukkoon. Perinteinen
lahestymistapa on ennustaa tiettyjen tapausten tulokset ja tutkia, ettd tukevatko ne teoriaa. Tahéan
lahestymistapaan liittyy kuitenkin useita ongelmia, kuten se etta tutkittavien tapausten maara kas-
vaa liian suureksi, jotta niiden tuloksia voitaisiin yleistad. Joidenkin kirjoittajien mukaan on myds
vaihtoehtoinen tapa testata teorian toimivuutta tapaustutkimuksessa. Heidan mukaansa tapaustutki-

mukset tulisi arvioida ennemmin niiden teoreettisen kuin tilastollisen yleistettdvyyden kannalta. On



15 (87)

kumminkin jaanyt epaselvaksi, etta mita he tarkoittavat teoreettisella yleistettavyydelld. Taman seu-
rauksena heraa kysymyksia, ettd voidaanko tapaustutkimusten tuloksia todella yleistad, missa olo-
suhteissa ne voidaan yleistaa ja miten tapaustutkimusta tulisi arvioida. (Hillebrand, Kok ja Biemans
2001, 652-653.)

Teoreettista yleistysta tulkitaan eri tavoin. Jotkut kirjoittajat kuvaavat sita viitekehyksen luomiseksi
ja laajentamiseksi vastaavien tapausten analysoimiseksi tai alustaviksi yleistyksiksi. Tama tarkoittaa
sitd, ettd tapaustutkimuksen avulla voidaan kehittaa ja testata varovaisesti hypoteeseja, joiden
avulla saavutetaan parempi ymmarrys tutkittavasta tapauksesta ja lisatutkimukset ovat tarpeen hy-
poteesien muodollisen testaamisen saavuttamiseksi. Tapaustutkimus sijoittuu siis jonnekin tutkivan
ja testaavan tutkimuksen valimaastoon. (Hillebrand ym. 2001, 653.)

Osa tutkijoista keskittyy muodolliseen teorian testaamiseen kaytettdessa teoreettista yleistysta. Hei-
dankin valilldan on erilaisia paatelmia, ettd miten teoreettinen yleistettévyys saavutetaan. Yksi paat-
tely on tutkimusten rakenteellinen samankaltaisuus, joissa tulokset voivat kuitenkin syntya sattuman
kautta, joten niita ei voi yleistaa. Toisessa paattelyssa todetaan, ettd teoreettinen yleistys perustuu
sisdiseen logiikkaan eli validiteetti perustuu todellisten kausaalisten, teleologisten tai muiden meka-
nismien tunnistamiseen. Tata sisdista logiikkaa voidaan verrata luonnontieteissa kaytettyihin lakei-
hin. Tama nakemys teoreettisesta yleistyksesté tarjoaa mahdollisuuden testata teorioita tapaustutki-
muksen avulla. Taten teoreettinen yleistys voidaan maaritelld tapaustutkimuksen tulosten perus-
teella patevaksi suuremmalle joukolle, mikdli ne perustuvat rakenteelliseen samankaltaisuuteen ja

loogiseen argumentointiin. (Hillebrand ym. 2001, 653.)

Tapaustutkimus valittiin tdman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi, koska rakenteisen dokumen-
taation kayttdonottoa ja sen kehittémista haluttiin tutkia tarkemmin ja kuvata prosessin kulkua.
Myds roolini asiakasprojektissa vaikutti tutkimusmenetelman valintaan. Projektipaallikén roolin liséksi
toimin informaatiosuunnitelmien tekijana seka sisallonviejand yhdessa asiakkaan kanssa. Tdten mi-
nulla oli hyvé kasitys projektin eri osa-alueista ja tiedonkeruu tutkittavasta kohteesta onnistui pro-
jektin edistyessa. Lisaksi opinndytetydn hyddyntaminen tulevissa Etteplanin kdytannon koulutuksissa
puolsi tapaustutkimuksen valintaa tutkimusmenetelmaksi. Tutkimuksen toteuttamistapaa voidaan
pitda luotettavana, koska se tdyttad tapaustutkimuksen maaritelman muun muassa silté osin, etta
yksittdisen tutkimuskohteen tuloksia voidaan yleistad isompaan joukkoon. Rakenteisen dokumentaa-
tion kayttdonottojen erilaisuudesta johtuen tulee kuitenkin muistaa rajoittavat tekijdt ja tulosten so-

veltaminen asiakaskohtaisen lahdemateriaalin mukaisesti.
2.3 Laadullisen aineiston analyysi

Analyysin avulla luodaan aineistosta selked, jarjestyksellinen rakenne, jonka avulla saadaan uutta
tietoa tutkittavasta aiheesta. Analyysia varten kerdtaan aineisto, jota voidaan joutua kerdamaan li-
saa analyysin edetessd. Aineiston analyysi on laadullisen tutkimuksen haastavin osa. (Jarvenpaa
2006, 21.)
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Laadullisen aineiston analysointimenetelmia on Eskolan ja Suorannan (1998. 4. kappale) mukaan:

Kvantitatiiviset analyysitekniikat

Teemoittelu

Tyypittely

Sisallénerittely

Keskusteluanalyysi

Diskursiiviset analyysitavat (laajimmillaan kaikkea kielen sosiaalista ja kognitiivista tutki-

musta).

Tdssa opinndytetydssa aineistoa analysoidaan ainakin tyypittelyn mukaan. Tyypittelyssa etsitdan sa-

mankaltaisuuksia aineistoista, joiden mukaan se ryhmitelldan ja esitetadn yhdistettyjen tyyppien mu-

kaan. Tyypit voivat olla esimerkiksi samankaltaisia tarinoita, henkilokuvauksia tai tapahtumien kul-

kuja. Tyypittelyssa etsitdan myos jarjestelmallisesti poikkeavia tapauksia aineistovertailussa. (Eskola

ja Suoranta 1998, 4. kappale; Jarvenpaa 2006, 36.) Tassa opinndytetydssa tyypit ovat prosessien

kulkuja.

Taulukoinnin avulla voidaan kuvailla ryhmien valisia eroja ja laskea yhtendisia teemoja. (Silius 2008).

Tassa opinndytetydssa esitellyt informaatiosuunnitelmat ja metatietojen luokittelut on tehty taulu-

koinnin avulla.
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3 RAKENTEISEN DOKUMENTAATION PERUSTEET

3.1 XML-perusteet

XML on lyhenne sanoista eXtensible Markup Language, joka tarkoittaa suomeksi laajennettavaa
merkintakielta. Se on itsensa kuvailevaa kielta, minka takia seka ihmiset etta tietokoneet voivat lu-
kea sita. XML on ohjelmistosta ja laitteistosta riippumaton tydkalu tietojen tallentamiseen ja niiden
siirtoon. XML ei tee mitaan itsestadn vaan siind on pelkastaan tunnisteisiin sisallytettya tietoa.
(W3Schools 2020.)

eXtensible = Laajennettava

XML:n laajennettavuus tarkoittaa sitd, etta voit maarittaa sille omat tunnisteet, niiden esiintymisjar-
jestyksen ja miten niité kasitelldan tai naytetaan. XML:n laajennettavuuden avulla voimme laajentaa
kasitystamme asiakirjan maaritelmasta uudelleen. Se voi olla tiedosto, joka sijaitsee tiedostopalveli-
mella tai se voi olla esimerkiksi kahden jarjestelman, kuten verkkopalvelujen, vililla virtaavaa tietoa.
(Myer 2005.)

Markup = Merkinta

XML:n tunnistettavin ominaisuus on sen alku- ja lopputunniste (tag), joista muodostuu elementit
(element). Elementtiin voidaan luoda sisaltéa esimerkiksi tekstin ja kuvien avulla. XML-muodossa
tehdyt elementit ovat hyvin samankaltaisia HTML-dokumenttien elementtien kanssa. XML:ssa voit
kuitenkin maaritella omat tunnisteet. (Myer 2005, Whatley 2009.)

Language = Kieli

XML on hyvin samanlainen kieli kuin HTML. XML:n etuna on sen joustavuus verrattuna HTML:dan ja
sen avulla voit luoda omia mukautettuja tunnisteita. XML ei ole pelkdstaan kieli, vaan se on myds
metakieli, jonka avulla voidaan luoda tai madritelld muita kielia. XML:n avulla luotuja kielid ovat esi-
merkiksi RSS ja MathML. XML:n avulla on tehty my6s tydkaluja, kuten XSLT. (Myer 2005.)

Kielioppi eli rakenne maaritelldan joko DTD-tiedostoilla tai nykydan yha useammin skeemoilla
(schema). DTD maarittelee XML-asiakirjan rakenteen, oikeudelliset elementit ja maaritteet. "Voi-
massa oleva" (valid) XML-asiakirja on "hyvin muotoiltu” (well formed). Se my&s noudattaa DTD:n
saantdja. XML-skeema kuvaa XML-asiakirjan rakennetta, aivan kuten DTD. XML-skeeman etuja ver-
rattuna XML DTD:hen on muun muassa niiden tehokkuus, erilaisten tietotyyppien tukeminen seka
ne on kirjoitettu XML kielelld. (W3Schools 2020.)
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£?xml wersion="1.8" encoding="UTF-8"7>
<!DOCTYPE note SYSTEM “Note.dtd™:

<notex

<to>Tove</to>

<from>Jani</from:
<heading>Reminder</heading>

<body>Don't forget me this weekend!</body>

</ notes

KUVA 1. XML DTD (W3Schools 2020.)

¢wsielement name="note">

<xs:complexTypes
{xXsisequences
<xs:element name="to" type="xs:string"/»
<xs:element name="from" type="xs:string"/»
<xsielement name="heading" type="xs:string"/>
<xz:element name="body™ type="xs:string”/:
</xsisequences

<fns:complexType:

</usielements

KUVA 2. XML skeema (W3Schools 2020.)

XML:aa tarvitaan, koska HTML on suunniteltu kuvaamaan dokumentteja, joita voidaan nayttaa verk-
koselaimessa. XML:n avulla voidaan tehdd my6s vaativampia asioita, kuten ndyttaa asiakirjoja mobii-
lilaitteessa tai esimerkiksi kadntaa sisaltéa toiselle kielelle. HTML:n perustarkoitus on mahdollistaa
kenen tahansa luoda nopeasti selaimessa julkaistavia dokumentteja, jotka voidaan jakaa muiden
ihmisten kanssa. XML soveltuu ihmisten valisen vuorovaikutteisen selainkaytdn lisaksi myds konei-
den vidliseen tiedonkulkuun. Esimerkiksi verkkopalvelut kdyttavat XML:4a edestakaiseen tiedonsiir-
toon. Maallikon kannalta HTML on esityskieli, joka ei juurikaan kerro rakenteestaan tai tarkoitukses-
taan, kun taas XML on tietojen kuvauskieli. XML:ssa on keskeistd, etta se erottelee tiedon ja esityk-

sen toisistaan. (Myer 2005.)

XML yksinkertaistaa asioita, kuten tiedon jakamista ja siirtamistd, alustojen vaihtamista seké tiedon
saatavuutta. Monet tietokonejarjestelmat sisaltavat tietoja yhteensopimattomissa muodoissa. Tieto-
jen vaihtaminen yhteensopimattomien tai paivitettyjen jarjestelmien valilla vie paljon aikaa. Suuret
tietomadarat on muunnettava jarjestelmille sopivaksi ja usein yhteensopimattomat tiedot menete-
taan. (W3Schools 2020.)

XML tallentaa tiedot yksinkertaisessa tekstimuodossa. Tama tarjoaa ohjelmistosta ja laitteistosta riip-
pumattoman tavan tallentaa, siirtaa ja jakaa tietoja. XML helpottaa my6s laajentamista tai paivitta-

mista uusiin kayttojarjestelmiin, uusiin sovelluksiin tai uusiin selaimiin menettématta tietoja. XML:n
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avulla tiedot ovat saatavilla kaikenlaisille lukulaitteille. Naita voivat olla esimerkiksi ihmiset, tietoko-

neet, danikoneet ja uutissyétteet. (W3Schools 2020.)

3.1.1 XML-tiedoston paivittaminen

note.xml

<notex
zto=Tove</to>
<from=Jani</fromz=
zheading=Reminder</heading=
zbody=Don't forget me this weekend! </body =
</note=

KUVA 3. Note.xml tiedosto tekstimuodossa (W3Schools 2020.)

Ylla olevan kuvan XML on varsin hyvin itsensa kuvaava. Siind on lahettdjén tiedot, vastaanottajan
tiedot, otsikko ja viestin runko. Kuten aikaisemmin jo mainittiin, niin XML:lla ei ole ennalta mdarat-
tyja tunnisteita. Ylla olevan esimerkin tunnisteita, kuten <to> ja <from>, ei ole maaritelty missdan
XML-standardissa. Nama tunnisteet ovat "keksinyt” XML-asiakirjan eli dokumentin kirjoittaja. HTML
toimii taas ennalta maaritettyjen tunnisteiden kanssa, kuten esimerkiksi <p>, <h1> ja <table>.

XML:n avulla kirjoittajan on maaritettava seka tunnisteet etta asiakirjan rakenne. (W3Schools 2020.)

Jotta esimerkin viesti saadaan julkaistua, jonkun taytyy kirjoittaa ohjelma, jolla viesti voidaan lahet-
taa, vastaanottaa, tallentaa tai ndyttaa se, jolloin se on alla olevan kuvan mukainen muistutusviesti.
(W3Schools 2020).

Note

To: Tove

From: Jani

Reminder

Don't forget me this weekend!

KUVA 4. Esimerkki note.xml tiedostosta julkaisumuodossa (W3Schools 2020.)

XML on laajennettavissa, mika tarkoittaa sitd, ettd useimmat XML-sovellukset toimivat, vaikka niihin
lisataan uutta tietoa tai niista poistetaan vanhaa tietoa. Otetaan esimerkkina sovellus, joka on suun-
niteltu nayttamaan esimerkin note.xml (KUVA 3.) alkuperdinen versio tunnisteilla <to>, <from>,

<heading> ja <body>.
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Tehdaan sitten uusi versio note.xml:sta (KUVA 5), johon on lisatty <date> ja <hour> elementit ja
siita on poistettu <heading> elementti.

<note>
<date>2015-09-01</date>
<hour»>e8:38< /hour:
<to>Tove</to>
<from>Jani</from:>

<body>»Don't forget me this weekend!</body>
</note>

KUVA 5. Uusi versio note.xml tiedostosta tekstimuodossa (W3Schools 2020.)

Alla olevassa kuvassa on uusi versio note.xml:sté julkaisumuodossa. XML:n rakenteen laajennetta-
vuuden ansiosta kumpikin versio on toimiva.

Note

To: Tove
From: Jani
Date: 2015-09-01 08:30

Don't forget me this weekend!

KUVA 6. Uusi versio note.xml tiedostosta julkaisumuodossa (W3Schools 2020.)
3.2 Rakenteisuus

Alla on esiteltyna tunnetuimpia rakenteisen dokumentoinnin etuja.

Yksildhteistaminen on erittdin hyddyllistd toimintaymparistdissa, joissa dokumentaatiolta vaadi-
taan suuri maara tuotetietoja tai jos samasta tuotteesta on useita eri variaatioita. Tuotteiden kehit-
tyessa ja muuttuessa eri variaatioiksi yksildhteistdminen antaa erinomaisen tuotetietohallinnan. (Ite-
rative Knowledge Solutions 2014.)
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Modular
Information for
Interface
Model B

Changes propagate here
during document build

Edit the

Single Source of
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here

Changes propagate here
during document build

KUVA 7. Yksildhteistetyn tiedon muokkaamisen vaikutus julkaisuihin kahdelle eri tuotevariaatiolle

(Iterative Knowledge Solutions 2014.)

Uudelleenkayttd onnistuu siten, etta jo olemassa olevaa tietoa kaytetaan uudestaan aina tarvitta-
essa. Dokumenttien rakenne suunnitellaan uudelleenkdytdn mahdollistavaksi. Uudelleenkaytt® on
automatisoitu siten, ettd vain uusinta siséltéa kaytetdan. Tadma eliminoi olemassa olevan, esimerkiksi
vanhentuneen tiedon kdyton, joka ei ole enda voimassa. Kaikki pdivitykset ja muokkaukset tehdaan
yksildhteiseen tietopankkiin. Tastd seuraa se, etta kaikki julkaisut, jotka sisdltdvat yksilahteista tietoa

ovat aina ajan tasalla. (Iterative Knowledge Solutions 2014.)



22 (87)

structured Publication cantainng Structured Publication containing
Modules ABCD Modules ABEF
Structured Structured Structured Struchured
Medular Modular Maodudar Modular
Section A Secton B Section A Section B

Structured
Traditional Madular
Manelithic Publication Section D
with

. —

Dymamic Dynamic
Build Build

KUVA 8. Uudelleenkayttd yksilahteisesta tietopankista (Iterative Knowledge Solutions 2014.)

Rakenteinen dokumentaatio mahdollistaa usean julkaisukanavan kayttamisen tarpeen mukaan.
Samaa sisaltéa voidaan kayttda tulostetussa materiaalissa, e-kirjassa, ohjemoduuleissa ja erilaisissa
interaktiivisissa muodoissa, kuten IETP tai IETM. Tarpeen mukaisessa julkaisemisessa voidaan valita
haluttu tulostusmuoto ja siihen tarvittavat modulaariset “rakennuspalikat”. Saannét ja julkaisumuo-
dot ovat asiakaskohtaisesti raataloityja julkaisukanavan toimittajan mukaan. (Iterative Knowledge
Solutions 2014.)

Sisdllonhallinta on asiakkaan hallussa, koska kaikki julkaisut tallennetaan sovitulla arkistointita-
valla sovittuun paikkaan. Téma mahdollistaa sisallon ja muiden julkaisuissa kdytetyn median keskite-

tyn hallinnan. (Iterative Knowledge Solutions 2014.)

Hajautettu ja yhteisodllinen kirjoittaminen onnistuu, jos tietopankki on kaytettavissa verkossa.
Selainpohjainen kayttoliittyma mahdollistaa dokumentaation sisallontuottamisen maailmanlaajuisesti.
(Iterative Knowledge Solutions 2014.)

Rakenteista dokumentaatiota voidaan lahettaa ja vastaanottaa sdhkoéisesti tietynlaisissa modu-

laarisissa muodoissa, joiden avulla ne voidaan kytked saumattomasti olemassa olevaan dokumen-
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tointiin. Esimerkiksi jos tuotat korkeusanturin ilmailuelektroniikan valmistajalle, niin silloin rakentei-
nen korkeusanturin dokumentaatiosi tai sen oleelliset osat liitetddn saumattomasti asiakkaasi raken-
teiseen ilmailuelektroniikan dokumentaatioon. Tama puolestaan kytkeytyy saumattomasti lentoko-

neiden rakenteiseen kayttoohjeeseen. (Iterative Knowledge Solutions 2014.)

Versionhallinta on toteutettu vahvoilla hallintatavoilla. Sen ansiosta dokumenttien versionhallinta

on tdydellisesti kdyttdjan hallinnassa. (Iterative Knowledge Solutions 2014.)

3.3 Modulaarisuus

Dokumentaation modulaarisuus ei ole uusi kasite. Dokumentaatiota on kirjoitettu yhdistettaviin ja
uudelleenkaytettaviin moduuleihin useiden vuosien ajan ja talla kirjoitustavalla on omat kannatta-
jansa ja vastustajansa. Modulaarisuus ei ole DITA:a eikd lahestymiskulma perustu siihen, vaan pai-
nopiste on kayttajatarinaan pohjautuvassa (user story-based) dokumentaatiossa. Modulaarinen ra-
kenne on keino paasta tavoitteeseen yksinkertaistamalla kirjoittamista, varmistamalla johdonmukai-

suus ja virtaviivaistamalla dokumentointiprosesseja. (Kratky 2017.)

Jotta kayttdjatarinaan eli kayttdjan nakoékulmaan pohjautuvan dokumentaation kirjoittaminen olisi
mahdollisimman yksinkertaista, siihen on kehitetty erilaisia hyvaksi todettuja kdytantéja. Yksi kay-
tanndista on standardoitujen moduulien kirjoittaminen ja yhdistdminen toisiinsa. Dokumentaation
jasentdminen modulaarisella tavalla ja mallien kdyttaminen muutamille perussisaltétyypeille tarjoaa
useita etuja. Naita etuja ovat muun muassa johdonmukaisuus, sisallon osakokonaisuuksien uudel-
leenkayttd ja uusien tyontekijdiden on helpompi ldhestyd dokumentaatiota. Dokumentaatioldhteiden
modulaarisella tallennustavalla parannetaan tapaa, jolla dokumentaatio voidaan esittda kayttdjille.
(Kratky 2017.)

Modulaarisen rakenteen sisallon paayksikkd ja peruselementti on moduuli. Moduuleja yhdistelemalla

kirjoittaja voi koota kayttajatarinaan pohjautuvan dokumentaation kokoonpanon. (Kratky 2017.)

Moduuleja on maaritelty kolme erilaista tyyppid, jotka ovat:

e Concept topic eli kasitteellinen aihe/moduulityyppi esittda taustatietoja, jotka lukijoiden on
tiedettdva ennen tuotteen tai palvelun ymmartamista ja kayttéd. Nama aiheet/moduulityypit
kuvaavat kasitteitd kuvaus- tai kerrontamuodossa ja vastaavat kysymyksiin: mika se on,
mitd se tekee, kuinka se toimii ja miksi tdma on tarkeda?

e Task topic eli proseduurinen aihe/moduulityyppi esittda perakkaisia, askel askeleelta etene-
via ohjeita, jotka kuvaavat kuinka tehda jotain. Task topic vastaa kysymykseen: kuinka
teen?

¢ Reference topic tarkoittaa viitteellista aihetta/moduulityyppid, joka sisaltaa yksityiskohtai-
sia lisdtietoja. Nama aiheet/moduulityypit esittavat tiedot yleensa jasennellyssa hakutaulu-

kossa tai luettelomuodossa. (Corbin ja Strimling 2009.)



24 (87)

Reference topicia voidaan kayttda esimerkiksi huoltotaulukon muodostamisessa dokumentin eri

huoltokohdista, jotka ovat task tai concept topiceja.

Corbinin ja Strimlingin (2019) artikkelissa kirjoitetaan yksittdisten moduulien olevan aiheita (topic).
Red Hat, Inc:n (2019) mukaan on kumminkin parempi puhua moduuleista, koska aihe tai aihepoh-
jainen dokumentaatio ovat liilan moniselitteisia. Aihe voi tarkoittaa dokumentaatiota, kadyttajatarinaa

tai lyhytta sisaltoosaa.

Jokaiselle moduulityypille ja kokoonpanolle on kehitetty malli eli sapluuna (template). Nama mallit
ohjaavat sisallontuottajaa oikeanlaisen rakenteen muodostamiseen, tyyliin ja sopivan siséllon tuotta-
miseen. Sisdlldntuottajan nakdkulmasta katsottuna ennalta kehitettyjen mallien avulla sisallon tuot-
tamisen hyotyja ovat ytimekkyys ja johdonmukaisuus seka asiasisaltdon keskittyminen, koska mal-
leissa ei tarvitse miettia muotoiluja ja jasentelya. Nailld ominaisuuksilla voidaan vahentaa kustannuk-
sia tydbmaaran suhteen. Mallit helpottavat myds useamman kirjoittajan yhteisty6ta ja lopputulokset
ovat yhdenmukaisempia verrattuna perinteiseen kirjoittamiseen. Kirjoittajien asiantuntemusta vaadi-

taan edelleen muun muassa tekniseen tarkkuuteen ja oikeaoppiseen kirjoittamiseen. (Kratky 2017.)

Perinteiset oppaat, kirjat ja kadyttdohjeet tarjoavat hydtyja ominaisuuksiin perustuvaan dokumentaa-
tioon. Nama julkaisumuodot sopivat hyvin kaiken kattavaan tiedon julkaisemiseen tietysté tuot-
teesta. Tall6in kayttdjan on tarkoitus lukea koko julkaisu alusta loppuun. Modulaarisella dokumen-
taatiolla voidaan nykyaikaistaa tata kayttdjakokemusta. Dokumentaatio voidaan muokata kayttaja-
kohtaiseksi, jolloin se tarjoaa kullekin kayttdjalle uusia tapoja paasta kasiksi dokumentaatioon ja
kayttaa sita. Sen sijaan, ettd muodostetaan suuria oppaita osioista ja luvuista, modulaarinen ra-
kenne mahdollistaa dynaamisempia tapoja selata, valita ja kayttaa sisaltéa. Kun moduuleista raken-
netaan kayttajatarinakokonaisuuksia niin niista voidaan lisaksi nayttaa yksittdisia kayttdjatarinoita.
(Kratky 2017.)

Julkaisuja voidaan raataldida tarpeen mukaan. Se onnistuu siten, ettd saatavilla olevalle sisélldlle
annetaan tarkkaan mietittyja metatietoja, jolloin kayttajat voivat suodattaa ja julkaista itselleen sopi-

via moduuli- ja kokoonpanodokumentteja. (Kratky 2017.)

Modulaarinen dokumentaatio voi sisdltdd moduulien lisaksi myds muita kokoonpanoja (KUVA 9).
Kéyttajatarinapohjaisessa dokumentaatiossa kukin kokoonpano dokumentoi kdyttajatarinan. (Red
Hat, Inc. 2019.)
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ASSEMBLY 1| |ASSEMBLY 2| |ASSEMBLY 3
Assembly intro Assembly intro Assembly intro
Module A Module D Module G

Module B Module E Assembly 1
Module C Module F Module H
Additional Resources Module C Additional Resources
Additional Resources

KUVA 9. Moduulien ja kokoonpanon kaaviot (Red Hat, Inc. 2019.)

Red Hat Inc. (2019) tiivistaa hyvin sen, mita modulaarinen dokumentaatio ei ole.

Siind ei jaeta vanhaa dokumentaatiota pieniin, merkityksettomiin kappaleisiin. Moduulin
sisallén on oltava ymmarrettavaa ja tuotettava lukijalleen lisdarvoa omana yksikkdnaan, vaikka se

luettaisiin erillddn muista moduuleista. (Red Hat, Inc. 2019.)

Se ei ole kokoelma moduuleja, joilla ei ole yhteytta toisiinsa. Jarjestamaton moduulijoukko
aiheuttaa hammennysta kayttdjilleen. Sen takia tehddan kadyttdjatarinapohjaisia kokoonpanoja, jotka

ovat rakenteisessa muodossa esimerkiksi kdyttdohjeena. (Red Hat, Inc. 2019.)

Se ei ole aina lineaarinen, kirjatyyppinen malli. Modulaarinen dokumentaatio on suunniteltu
mahdollistamaan sisallén toimittaminen joustavasti. Siind voidaan yhdistdad moduuleja rakentaen ke-

vyttd, artikkelipohjaista sisaltéa tai suuria, lineaarisesti etenevia kirjoja. (Red Hat, Inc. 2019.)



26 (87)

3.4 Informaatioarkkitehtuuri

3.4.1 DITA

DITA on alun perin IBM:n kehittdma selainpohjaisiin teknisiin julkaisuihin keskittynyt arkkitehtuuri,
joka lahjoitettiin vuonna 2004 OASIS Openille sen edelleen kehittamiseksi ja julkaisemiseksi. DITA
on OASIS-standardin mukainen XML-arkkitehtuuri, joka on tarkoitettu padasiassa ihmisten kaytta-
miin asiakirjoihin, joita ovat muun muassa tekniset dokumentit, erilaiset julkaisumuodot, yritysjulkai-
sut ja verkkosivustot. DITA tarjoaa arkkitehtonisia ominaisuuksia sisallén modulaarisuudelle, uudel-
leenkdytolle ja dokumenttien sanastojen hallitulle laajennukselle tavalla, joka varmistaa DITA-doku-
menttien yhteen toimivuuden. (Kimber 2017.)

DITA:a ohjataan asiakirjojen uudelleenkaytettavyyden, yhteen toimivuuden ja vaihdettavuutta kos-
kevien vaatimusten avulla. Se tarjoaa ainutlaatuisen lahestymistavan asiakirjatyypin merkintdsanas-
ton (markup vocabulary) suunnitteluun eli silla voidaan tehda kayttajékohtaisia sanastoja tarpeen
mukaan. (Kimber 2017.)

DITA mahdollistaa uudelleenkayttn kolmella maaritetylld padominaisuudella:

e Karttojen ja moduulien (topic) erottelu, missa kartat ovat hyperlinkkien kokoelmia, jotka jar-
jestelevat aiheet julkaisurakenteisiin. Samaa aihetta voidaan uudelleen kayttaa lukematto-
mia kertoja eri kartoissa tai saman kartan sisélla.

e Elementtitason viitekaytt® moduulien (topic) sisalla eli "conref" -mahdollisuus (content refe-
rence = sisaltdviite).

e Epasuora osoittaminen, joka sallii saman upotetun linkin kdytdn eri kohteisiin, kun niita kay-

tetdan eri karttojen yhteydessa tai saman kartan eri osissa. (Kimber 2017.)

Map for DITA Map for
Introduction to Topics KAT-3000
KAT-2000 Course Administrator Guide
About the KAT-1000
»| About the KAT-2000 About Our Company
About the KAT-2000 About the KAT-3000 |-= About the KAT-3000
How to Print About Our Company | Configuration
Error Messages - How to Print = How to Print
Customer Support »| Customer Support Error Messages
Eror Messages - Applying Updates
Configuration r
Applying Updates

KUVA 10. DITA moduulien jarjestaminen kartoiksi (Benz, 2010.)
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Useimmat kaupalliset XML:n kasittelyohjelmistot ja komponenttien sisallénhallintajarjestelmat tuke-
vat hyvin DITA:aa. Silld on vankka jarjestelma, missa avoimen lahdekoodin rakenne ja DITA Open
Toolkitin tarjoamat tydkalut muodostavat toimivan kokonaisuuden. DITA:n kayttajakunta on koko
ajan kasvava ja IBM:n lisdksi sita kayttavat suurimmat yritykset. Naita kayttdjia ovat muun muassa
laitteistojen ja ohjelmistojen myyjat, kaupalliset kustantajat, standardointijarjestot ja valtion virastot.
(Kimber 2017.)

3.4.2 S1000D

$1000D on kansainvalinen teknisten julkaisujen spesifikaatio, joka kayttda yhteista lahdetietokantaa.
Se on tarkoitettu padasiassa teknisten julkaisujen tuottamista varten. Se on perustettu 1980-luvun
alkupuolella ja nykydan sita kdytetdan laajasti ympari maailmaa. S1000D:n kehitti alun perin Aero-
Space and Defense Industries Association of Europe (ASD). Talla hetkelld S1000D standardia yllapi-
detdan seuraavien organisaatioiden seka niiden jasenten ja asiakkaiden toimesta:

e AeroSpace and Defense Industries Association of Europe (ASD).

e Aerospace Industries Association of America (AIA)

e ATA e-Business Program. (Airlines for America (A4A) 2020.)

N@ma organisaatiot muodostavat S1000D-neuvoston ja S1000D-ohjauskomitean. Ne ovat sitoutu-
neet luomaan yhteisesti sovitut standardit dokumentointimenetelmille, joita niihin osallistuvat osa-
puolet kayttavat. (Airlines for America (A4A) 2020.)

Télla hetkelld S1000D-standardia voidaan kayttéa kaikenlaisiin tuotteisiin, mukaan lukien seka soti-
laalliset ettd siviilituotteet. Muita kayttdkohteita voivat olla muun muassa:

e erilaiset julkaisut,

e rakennusala,

e menettelytavat,

e oikeudelliset asiakirjat seka

e organisaatioiden dokumentaatiot (ASD, AIA, A4A 2020.)

S1000D-standardin liiketoiminnan tarkoituksena on vahentaa teknisen dokumentaation kustannuksia
ja monimutkaisuutta tarjoten modulaarisia rakenteita, joiden komponentteja voidaan kayttda uudel-
leen eri tuoteversioissa. Yhteisen rakenteen kaytto sallii myos yleisten katselutydkalujen kayton,
joita ei ole spesifioitu tietylle ohjelmistolle eli julkaisujen tekeminen on mahdollista useissa eri muo-
doissa. (ASD, AIA, A4A 2020.)
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3.5 STE
3.5.1 STE:n historia

Monien teollisuudenalojen kansainvalinen kieli on englanti ja se on my6s eniten kaytetty kieli tekni-
sessa dokumentaatiossa. Kaikilla teknistéd dokumentaatiota kayttavilld, tai sita tekevilld, englanti ei
ole heidan aidinkielensa ja monilla heista englannin taito on rajallinen. Monimutkaiset lauserakenteet
seka monien englanninkielisten sanojen merkitysten ja synonyymien suuri maara voivat aiheuttaa
sekaannusta. Alun perin STE:td sovellettiin kaupalliseen ilmailuun. Lentoliikenteessa toimivien ihmis-
ten tulee ymmartaa huolto- ja kayttdohjekirjat oikein. Monimutkaiset tekniset ohjeet voidaan ym-
martaa vaarin ja vaarinkasitykset voivat johtaa onnettomuuksiin. STE tekee teknisista teksteista hel-
posti ymmarrettdvia kaikille lukijoille. Téma luo lisdarvoa tekniselle dokumentaatiolle, jotta kayttaja
voi ymmartaa huolto-ohjeet oikein. STE:n avulla voidaan poistaa kielelliset esteet ja vahentaa inhi-
millisten tekijoiden riskeja. (STEMG 2020).

1970-luvun lopulla Euroopan lentoyhtididen liitto (Association of European Airlines, AEA) pyysi Eu-
roopan lentokoneteollisuuden yhdistysta (European Association of Aerospace Industries, AECMA,
joka on nykyaan ASD) tutkimaan siviili-ilmailuteollisuuden huoltodokumenttien luettavuutta ja etsi-

maan ratkaisu niiden kirjoittamiseen kaytettavan kielen yksinkertaistamiseksi. (STEMG 2020).

AECMA pyysi Amerikan ilmailutoimialojen yhdistystd (American Aerospace Industries Associationia,
AIA) auttamaan tassa projektissa, jolloin AECMA:sta ja AlA:sta perustettiin kaksi projektitydryhmaa.
Nama kaksi ryhmaa tutkivat olemassa olevia hallittuja kielid ja tutkivat useiden huolto-ohjeiden teks-

tejd, minka tuloksena saatiin vahvistus yksinkertaistetun kielen tarpeelle. (STEMG 2020).

AECMA:n yksinkertaistetun englannin (Simplified English) tydryhma perustettiin Amsterdamissa 30.
kesdkuuta vuonna 1983 ja AECMA:n yksinkertaistetun englannin kielen projekti (AECMA Simplified
English) aloitettiin. Taman tydn tuloksena oli AECMA:n yksinkertaistetun englannin kielen opas,
jonka ensimmainen julkaisu tehtiin vuonna 1986. Tasta julkaisusta tuli vuonna 2005 ASD:n yksinker-
taistetun teknisen englannin kielen spesifikaatio, ASD-STE100. (STEMG 2020).

3.5.2 Mita STE on ja miten se toimii?

STE spesifikaatio tarjoaa joukon kirjoittamissaantdja ja hallitun sanaston sanakirjan. Kirjoitussaannot
kasittelevat kielioppia ja tyylid. Sanakirja maarittelee yleiset sanat, joita voidaan kayttaa ja niité on
riittdvasti minka tahansa teknisen lauseen ilmaisemiseksi. Nama sanat on valittu yksinkertaisuuden
ja helpon tunnistamisen vuoksi. Yleisesti on kdytdssa vain yksi sana yhdelle merkitykselle ja yksi sa-
naluokka yhdelle sanalle. (STEMG 2020). Esimerkiksi englannin kielen sana "test” voi olla verbi tai
substantiivi, mutta STE:ssa sita kdytetadn vain yhtena lauseenjdsenend. STE:n sanasto kayttaa
"test” -sanaa substantiivina, jolloin sita ei voi kdyttda STE:n saantéjen mukaan verbinad. Talléin STE-

ause testaamisesta menee nain: “Perform a test on...”.
| test t "Perfi test "
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Madaritellyn yleisen sanaston lisdksi STE hyvaksyy yrityskohtaisten tai projektipohjaisten teknisten
sanojen kaytoén edellyttden, etta ne sopivat yhteen spesifikaatiossa lueteltuun luokkaan. Erityissa-

nastojen hallinta on yritysten tai projektien vastuulla. (STEMG 2020).

Kun jollekin tietylle tuotteelle tai toiminnalle on samaa tarkoittavia sanoja niin STE spesifikaatio valit-
see yhden naista synonyymeistd muiden poissulkemiseksi kayttaen saantoéa "yksi sana - yksi merki-
tys" aina kun se on mahdollista. Esimerkiksi "start" -sana valittiin kayttéon sanojen "begin", "com-
mence", "initiate" tai "originate" sanojen sijaan. STE kayttaa ensisijaisesti amerikanenglantia brit-

tienglannin sijaan, jos taytyy tehda valinta sanojen oikeinkirjoituksen valilla. (STEMG 2020).

Maaritelmien kohdalla kaytetdadn samaa "yksi sana - yksi merkitys" sdaantéa muiden maaritelmien
poissulkemiseksi. Esimerkiksi maaritelma "to fall" tarkoittaa "to move down by the force of gravity"
ei "decrease". (STEMG 2020).

STE on menestynyt niin hyvin, etta myds muut teollisuudenalat kayttavat sita ilmailualan huolto-
ohjeiden lisdksi mihin se oli alun perin tarkoitettu. Kiinnostus STE:té kohtaan on liséantynyt myés
kielipalveluiden, ammattikdaantajien ja tulkkien aloilla sekd akateemisessa maailmassa. (STEMG
2020).

STE:n viimeisin versio on julkaistu tammikuussa 2017, joka on voimassa 30.4.2021 asti. Yleensa pai-
vitys tehdaan kolmen tai neljan vuoden valein. Vaikka STE:n rakenne on vakaa ja vakiintunut, kieli
on pidettava tekniikan kehityksen mukaisena ja sita on muutettava kayttajiltd saadun palautteen
perusteella. (STEMG 2020).

3.6 Sisdllénhallinta (CMS)

Sisallénhallintajérjestelma (CMS) on ohjelmisto, joka auttaa luomaan, jarjestémaan ja yllapitémaan
digitaalista sisaltéa. Yleensa sisallénhallintajarjestelma tukee useita kayttdjia. Ne tarjoavat runsaasti
etuja suurille yrityksille, kuten merkittdvia kustannussaastoja ja sisallon taydellista hallintaa. Lisaksi

tekniseen dokumentaatioon liittyvien tiimien jasenten yhteistyd liséantyy. (Jones 2018.)

CMS:n ominaisuudet voivat vaihdella eri jarjestelmatoimittajien tarjousten valilla. Jarjestelmien ydin-
toimintoihin kuuluu muun muassa:
o Indeksointi ja erilaiset hakutoiminnot, jotka mahdollistavat kayttdjille erilaisten ha-
kuattribuuttien kaytdon esimerkiksi julkaisupdivamaaran, tekijan ja avainsanan mukaan.
e Julkaisumuodon hallinta skannattujen paperidokumenttien ja vanhojen sahkéisten doku-
menttien muuttamista HTML- tai PDF-dokumenteiksi.
e Versionhallinta mahdollistaa sisallén muokkaamisen ensimmaisen julkaisun jalkeen ja sen
avulla voidaan my0s seurata kayttajien tekemia muutoksia.
¢ Julkaisutoiminnot antavat kayttdjille mahdollisuuden kayttaa organisaation hyvaksymaa
julkaisupohijia, ohjelmiston ohjattuja toimintoja ja muita tyokaluja sisalléon luomiseen tai

muokkaamiseen. (Rouse 2019.)
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CMS mahdollistaa myds kayttajakohtaisen markkinoinnin verkkosivuilla. Esimerkiksi jos kuluttaja on
etsinyt tiettya tuotetta hakukoneen avulla, kyseisten tuotteiden mainospalkkeja alkaa ndkymaan ku-

luttajan vierailemilla verkkosivuilla. (Rouse 2019.)

Ennen CMS:n valitsemista on tarkeaa tutkia kaikenlaisia sisallénhallintajarjestelmia. Erityyppisten
sisdllénhallintajérjestelmien ymmartaminen on avainasemassa parhaan vaihtoehdon valitsemiselle
yritykselle. Yritykselle sopiva CMS riippuu sen tarpeista. Esimerkiksi, jos yritys julkaisee useita eri
tuoteversioita vuodessa useilla kielilld, niin silloin paras vaihtoehto on varmasti CCMS. Jos yritys etsii
joustavuutta verkkosivustolla julkaisemiseen niin silloin WCMS on todenndkdisesti paras valinta.
(Jones 2018.)

CMS:n valinnassa huomioitavia asioita on lahes loputtomiin. Muutama perustoiminto pitaa kuitenkin
olla kunnossa. Naitd ovat muun muassa helppokayttdéinen muokkaamisen kayttoliittyma ja alykkaat
hakutoiminnot. Jotkin organisaation kayttamat ohjelmistot asettavat reunaehdot sopivalle CMS:lle.

Huomioon tulee ottaa myds organisaation koko, maantieteellinen jakautuma, kayttédjamaara ja hei-
dan osaamisensa taso, tarvitaanko monikielista teknista tukea toiminnan varmistamiseksi, sahkois-
ten lomakkeiden monimuotoisuus ja my6s digitaalinen sisalt6 pitdisi pystya indeksoimaan helposti.

(Rouse 2019.)

Alla on esitelty viisi suosittua sisallénhallintaratkaisua, jotka auttavat yrityksia jarjestdmaéan digitaa-

lista sisaltoa.

3.6.1 Komponenttisisallénhallintajdrjestelma (CCMS)

Komponenttisisalldnhallintajarjestelma eli CCMS eroaa tavallisesta CMS:sta siing, ettd se jarjestaa
sisaltéa yksityiskohtaisella tasolla. CCMS:ssa ei hallita sisaltéd sivu sivulta vaan siind hallitaan sisal-
tda yksityiskohtaisemmin ottamalla komponentteja kuten sanoja, lauseita, kappaleita tai valokuvia ja

tallennetaan ne keskustietovarastoon esimerkiksi pilvipalveluun. (Jones 2018.)

Maksimaalisen uudelleenkdytdn saavuttamiseksi komponentit tallennetaan vain kerran. CCMS toimii
yhtendisena luotettavana lahteend, mista voidaan julkaista sisaltda useilla eri alustoilla kuten mobii-

lisovelluksissa, PDF:na ja tulosteina. (Jones 2018.)

CCMS:n etuja ovat:
e Sisdllén uudelleenkdyttd sadstaa aikaa kirjoitus-, muokkaus- ja julkaisuvaiheessa ja va-
hentaa merkittavasti kaannoskustannuksia.
o Jdljitettavyyden avulla voidaan seurata sisaltda yksityiskohtaisesti, jolloin ndhdaan, kuka
teki mitd, milloin ja missa.
o Yksilahteistamisen (single sourcing) avulla voidaan laittaa ajantasaista sisaltda useisiin
kanaviin, kuten tulosteisiin, mobiilisovelluksiin, verkkoon, chatbotteihin ja ohjelmistojen si-

saan upotettuihin ohjeisiin.
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e Tiimien yhteistyon parantaminen. Esimerkiksi sisallonkehitystiimin tyonkulkua voidaan

3.6.2 Dokumentinhallintajarjestelma (DMS)

Yritystiedostojen seuraaminen paperilla on menneisyytta ja tulosteet tallaisissa dokumenteissa ovat
kdytannossa lopetettu. Dokumentinhallintajarjestelma (DMS) tarjoaa paperittoman ratkaisun asiakir-
jojen hallintaan, tallentamiseen ja seuraamiseen pilvipalvelussa. DMS tarjoaa automatisoidun ratkai-
sun yritysdokumenttien lataamiseen, kasittelyyn ja jakamiseen ilman tulostuksen, kopioinnin tai
skannauksen vaivaa. (Jones 2018.)

DMS:n etuja ovat:
e Ympadristoystavillisena jarjestelmana sen avulla voidaan jarjestella sisaltda digitaalisesti
ja saastaa samalla paperia.
e DMS tarjoaa useita suojaustasoja, jotta voidaan varmistaa, etta luottamuksellinen sisalté
pysyy oikeiden henkildiden kaytossa.

e Dokumentinhallintajarjestelmdssa voit kayttda ja muokata dokumentteja etakdyton avulla.
(Jones 2018.)

3.6.3 Sisallonhallintajarjestelma (ECM)

Yrityksen sisdllonhallintajarjestelman (ECM) avulla kerataan, jarjestetdan ja toimitetaan organisaa-
tion kriittista tietoa sisdltavat dokumentit oikeille kohderyhmille. Naita kohderyhmia ovat esimerkiksi

tyodntekijat, asiakkaat ja muut liiketoiminnan sidosryhmat. (Jones 2018.)

ECM antaa kaikille organisaation jasenille helpon paasyn tarvitsemaansa sisaltdén projektien lop-
puun saattamiseksi ja tarkeiden paatdsten tekemiseksi. Lisdksi ECM poistaa tarpeettomat tiedostot

tietyn sdilytysjakson jdlkeen tallennustilan sadstamiseksi. (Jones 2018.)

ECM:n etuja ovat:
¢ ECM:n joustavuuden avulla voit ottaa haltuun minka tahansa tiedostotyypin mista tahansa
sijainnista ja kdsitelld ja tallentaa sen automaattisesti.
e Tuottavuutta voidaan lisatd, kun dokumentaatio on organisoitua ja hoidettu jarjestykseen.
e Pienemmit tallennuskustannukset saavutetaan, kun ECM tallentaa vain tarvittavat ja
poistaa ylimaaraiset tiedostot. (Jones 2018.)

3.6.4 Verkkosisédlldnhallintajarjestelma (WCMS)

Verkkosisallonhallintajarjestelméan (WCMS) avulla voidaan hallita verkkosivuston digitaalisia kom-
ponentteja tuntematta etukdteen merkintakielia tai verkko-ohjelmointia. WCMS tarjoaa yhteisty6-,
kirjoitus- ja hallintatytkaluja digitaalisen sisallén hallintaan. Toisin kuin muut sisalldnhallintajarjestel-
mat, jotka kasittelevat seka verkkoon ettd tulostettavaksi tarkoitettua sisdltdéda, WCMS kasittelee yk-
sinomaan verkkosisaltdéa. (Jones 2018.)
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WCMS:n etuja ovat:
e WCMS antaa kayttajille mahdollisuuden raataldida verkkosivut yksildllisella ulkoasulla ja
sisallolla.
e Automaattisen sisdllon julkaisemisen avulla WCMS saastda aikaa ja parantaa tyonkulun
hallintaa.
e Skaalautuvuus antaa yrityksille mahdollisuuden kasvaa eksponentiaalisesti verkkosivusto-

jen rajojen ylittdmisesta huolimatta. (Jones 2018.)

ECM ja WCMS sisaltavat kummatkin kaksi komponenttia, jotka ovat:
e sisdllonhallintasovellus (CMA) ja
e sisdllénjakelusovellus (CDA). (Rouse 2019.)

CMA on graafinen kayttoliittymd, jonka avulla kdyttaja voi hallita sisallon suunnittelua, luomista,
muokkaamista ja poistamista verkkosivustolta ilman ettd han tietdd mitddn HTML:sta. CDA toimii
taustapalveluna, mika tukee kayttajaa sisallén hallinnassa ja sen toimittamisessa sen jalkeen, kun
sisaltd on luotu CMA:ssa. (Rouse 2019.)

3.6.5 Digitaalinen aineistonhallintajarjestelma (DAM)

Digitaalisen aineistonhallintajarjestelman (DAM) avulla kayttajat voivat tallentaa, jarjestda ja jakaa
digitaalista sisaltéa helposti. DAM tarjoaa yksinkertaisen, keskitetyn kirjaston, mihin asiakkaat, tydn-
tekijat tai urakoitsijat voivat saada padsyn kayttémaan digitaalista sisaltéa. Sisdltda voivat olla esi-
merkiksi danitiedostot, videot, dokumentit ja esitykset. DAM on pilvipohjainen palvelu, joten kaytta-

jat voivat kayttaa sisaltéa mista tahansa. (Jones 2018.)

DAM:n etuja ovat:
o Keskitetyn tallennuksen ansiosta sisdlto on turvassa ja tallennettuna yhteen paikkaan.
¢ Tehokas tuotemerkin hallinta. DAM:n avulla voit hallita brandin verkkoportaalia, minka
avulla kayttajat voivat kayttaa térkeita tiedostoja.
o Digitaalisen julkaisun avulla voit siirtaa digitaalista sisaltdd kolmannen osapuolen jakelu-

palveluihin, kuten esimerkiksi erilaisiin sosiaalisen median kanaviin. (Jones 2018.)

3.7 Laadunhallinta

Dokumentaation laadunhallintaan vaikuttavia asioita ovat muun muassa sisallon rakenteistaminen

yksilahteiseksi ja uudelleen kaytettavyys prosessinhallinnan ja kieliasun tarkistamisen ohella.
3.7.1 Yksilahteistaminen

Yksilahteistamista kaytetdan teknisen dokumentoinnin menetelmand, minka avulla sisaltdéa voidaan
kdyttda monessa eri muodossa. Siséllostd tehddan modulaarista dokumentaatiota, mikd mahdollistaa

sisallén julkaisemisen useassa eri muodossa ilman merkittavaa uudelleenkirjoittamista. Uudelleen
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kdytettdvyys sddstda aikaa ja rahaa, koska se poistaa paallekkdisen tydn. Perinteisen dokumentoin-
nin "mukava olla" spesifioiduista kaytettdvyysstandardeista tulee modulaarisessa dokumentoinnissa
"taytyy olla" standardeja. Tama pakottaa teknisen kirjoittajan tekemdaan tydssdan oikeanlaista sisal-
toa kayttajille. (Ament 2002, 1.)

Yksilahteistéminen on metodologia, ei teknologia. Vaikka yksildhteistamiseen liittyvat ohjelmistoty6-
kalut ovat monimutkaisia, lopulta modulaarinen kirjoittaminen on se, mika ratkaisee yksilahteista-
misprojektien onnistumisen. Projektien onnistumisen varmistamiseksi kehitetdan paikalliset, projekti-
pohjaiset standardit modulaarista kirjoittamista varten. Standardien tulee perustua siihen, mika to-

della toimii projekteissa. (Ament 2002, 1.)

Sisallon luominen onnistuu, kun yksildhteistamisprosessi on valmis. Se pohjautuu modulaariseen
dokumentointiin ja rakenteiseen kirjoittamiseen eli sisaltda ei tuoteta perinteiseen tapaan doku-
mentti kerrallaan, vaan dokumentti kootaan valmiiksi oikeista moduuleista kohderyhma huomioon
ottaen. Ennen sisdlloén tuottamisen aloittamista taytyy tunnistaa dokumentaation kayttajat, heidan
tarvitsemat tietotyypit seka niihin liittyvat asiakirjatyypit, jotka palvelevat heitd parhaiten. (Ament
2002, 23.)

Yksilahteistéminen on paljon enemman muutakin kuin mekaaninen dokumenttikokoonpano. Modu-
laarinen kirjoittaminen toimii ohjaajana yksilahteistamisprosessille. Modulaarinen kirjoittaminen
on kognitiivinen prosessi. Siing arvioidaan sisaltéd, se jaetaan mahdollisimman pieniin osiin, moduu-
lit nimetaan sisaltétyyppien mukaan ja moduulit konfiguroidaan sopiviin hierarkioihin. Téman jalkeen
moduulit linkitetdan niihin liittyviin hierarkioihin. (Ament 2002, 23.)

Modulaarisen sisillon rakentaminen tapahtuu niin, etté tehdaan pienia, itsendisesti ymmarret-
tavia sisaltdmoduuleja silloinkin, kun ne ovat irrallaan kontekstistaan. Sisaltémoduulit vastaavat seu-

raaviin peruskysymyksiin; kuka, mita, milloin, missa, miksi ja kuinka? (Ament 2002, 12.)

Padsaantoisesti sisdaltdbmoduulit vastaavat vain yhteen kysymykseen. Seuraavanlaisia sisaltdmoduu-
leja voidaan tehdd, jotta ne voivat vastata tiettyihin kysymyksiin.
e Aiheet (topics) sisaltdavat kuvaavaa tekstid, jotka selittavat kuka, mitd, milloin, missa ja
miksi. Tallaiset tekstit ovat erityisen hyddyllisia kasiteltdessa kasitteita.
e Menetelmat (procedures) eli vaiheittaiset ohjeet selittavat kuinka tehda jotain.
e Maaritelmat (definitions) eli yksinkertaiset tai monimutkaiset luettelot, jotka maarittelevat
termit. Nama luettelot selittdvat muun muassa valikon kohteet, komennot ja tekniset termit.
e Kuviot (figures) kuvaavat esimerkiksi fyysisia esineitd ja kasitteellisia prosesseja. Yleisia ku-
via ovat kuvakaappaukset ja vuokaaviot.
e Taulukot (tables) ovat kaksiulotteisia luetteloita, jotka tarjoavat yleiskatsauksen aiheista,

joita on vaikea selittda pelkastaan tekstilla. (Ament 2002, 12.)

Moduulien luomisessa kaytetdan siihen sopivaa arkkitehtuuria. Tekniseen dokumentointiin sopii

parhaiten XML-pohjainen DITA. XML:aa on kasitelty kappaleessa 3.1 XML-perusteet ja DITA:a on
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kasitelty kappaleessa 3.4.1 DITA. Dokumentit voidaan koota sisdltdmoduuleista ja niita voidaan jul-
kaista useissa eri muodoissa eri kayttdjaryhmille. Julkaisumuodot voivat olla esimerkiksi painettuja
kdyttoohjeita, koulutusmateriaalia, verkkosivuja ja kayttdjamanuaaleja. Julkaisumuotoja on kasitelty
tarkemmin kappaleessa 3.2 Rakenteisuus. Julkaisuformaatteja eli erilaisia kdyttétarkoituksia on kasi-

telty tarkemmin kappaleessa 3.3 Modulaarisuus.

3.7.2 Yksilahteistdmisprosessi vaiheittain

1. Moduulien tunnistaminen
Ennen olemassa olevan lineaarisen dokumentaation muuntamista modulaariseksi dokumentaatioksi

tulee sisallésta tunnistaa osat tai moduulit, joista dokumentaatio muodostuu. (Ament 2002, 26.)

Primaarisia moduuleja ovat:

e Madritelmaluettelot, jotka kuvaavat tuotteen komponentteja ja tekniikoita.

e Sanastot ovat maaritelmaluetteloita, jotka selittdvat kielessa kdytetyt tekniset termit doku-
menttimoduuleissa.

e Menettelytavat selittdvat kuinka perakkaiset tehtavat suoritetaan askel askeleelta.

e Prosessit kuvaavat perakkaisia tehtavia, joita ihmiset tai asiat suorittavat.

e Aiheet (topics) vastaavat kysymyksiin kuka, mita, milloin, missa tai miksi. Niita esitelldan
kuvauksella, olemassa olevalla tiedolla tai kertomuksella.

¢ Vianetsintatapauksissa selitetdan ongelmat (aiheet) ja niiden ratkaisut (menettelyt). (Ament
2002, 26.)

Primaariset moduulit voivat sisdltad seuraavanlaisia sekundaarisia moduuleja:

e Esimerkit ovat sanoja tai lauseita, jotka kuvaavat teksteja. Lyhyet esimerkit esiintyvat teks-
tissd, pitkat esimerkit ovat erillisia kokonaisuuksia.

e Kuviot ovat kuvia tai kaavioita, jotka havainnollistavat teksteja. Kuvat ja kaaviot kehitetéan
usein ulkoisesti ja niihin viitataan dokumenteissa.

o Eritellyt luettelot nayttavat useita kohteita pystysuunnassa hahmottamisen helpottamiseksi.
Luettelot voivat olla yksinkertaisia tai monimutkaisia, ja ne voivat sisaltda otsikoita ja mer-
kintoja.

e Muistiinpanot ja huomiot ovat pienia tekstiosioita, jotka taydentdvat muita moduuleja. Nama
tekstilohkot voivat siséltéa positiivisia tai negatiivisia viesteja.

e Taulukoita kaytetdan vertailemaan toisiinsa liittyvaa tietoa pienessa visuaalisessa tilassa.
(Ament 2002, 27.)

2. Dokumenttien merkitseminen

Dokumentin moduulit merkitaan syntaksilla, josta tunnistetaan selkeasti moduulin sisaltd ja sen esi-
tystapa. Primaaristen moduulien otsikot nimetaan, niin ettd ne ovat ymmarrettdvid missa tahansa
sisdllysluettelossa. Sekundaariset moduulit merkitaan sellaisella syntaksilla, mista selviad niiden si-
saltd ja tyyppi. Sekundaariset moduulit integroituvat primaarisiin moduuleihin, mutta niiden merkit-

seminen helpottaa moduulien jarjestelyd. (Ament 2002, 28-29.)
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3. Moduulien organisointi

Moduulien organisoinnissa integroidaan sekundaariset moduulit primaarisiin moduuleihin. Taman
jalkeen erotellaan primaariset moduulit erillisiksi osioiksi. Sekundaariset moduulit eivat toimi yksi-
naan dokumentaation osina ilman primaarista moduulia. Vaikka sekundaariset moduulit integroitai-
siin keskendan, taytyy silti integroida "vanhempi” (parent) -tason sekundaarinen moduuli primaari-
seen moduuliin. (Ament 2002, 30.)

Erottelemalla yksildhteisen dokumentaation primaariset moduulit eri osioihin luodaan “tietokanta”,
jota voidaan kayttda uudelleen dokumentaation jarjestamisessd. Kunkin luvun tai liitteen moduulit
jarjestetdan aakkosjarjestykseen tietojen I0ytamisen helpottamiseksi. Jos otsikoissa on selvasti ilmoi-
tettu moduulin sisdltd ja tyyppi, aakkosjarjestyksessa oleva yksildhteistetty dokumentaatio voi ohjata

sisallon tuottajaa organisoimaan moduulit loogiseen jarjestykseen. (Ament 2002, 31.)

4. Moduulien rakentaminen

Rakennettaessa moduuleja yksilahteiseen dokumentaatioon noudatetaan johdonmukaisesti kutakin
moduulityyppid koskevia ohjeita. Lineaarista dokumentaatiota muunnettaessa modulaariseksi, raken-
netaan sisaltéa uudelleen sen sijaan, etta rakennettaisiin modulaarista sisaltda tyhjasta. (Ament
2002, 32.)

5. Moduulien muokkaaminen

Moduulit tulee muokata niin, etta voidaan varmistaa yksilahteistetyn materiaalin olevan selkeaa.
Kaytetyn kielen tulee olla johdonmukaista, selkeda seka ytimekasta. Moduuleista muodostuvan tieto-
kannan tulee myos toimia kaikissa yhteyksissa. Moduulit muokataan edelld kuvattujen periaatteiden
mukaisesti ennen kuin niista tehdaan julkaistavaa dokumentaatiota. Nain varmistetaan kootun sisal-

I6n tarpeettomat muokkaamiset jalkikateen. (Ament 2002, 34-35.)

6. Dokumenttien organisointi

Primaariset moduulit jarjestetdén dokumenttien osioiksi ja alaosioiksi kayttdjaryhmien, tarkoituksen
ja julkaisumuotojen mukaan. Taman jdlkeen yksinkertaistetaan dokumenttien rakennetta, jotta voi-
daan tuoda enemman esille informaatiota ja lisata kaytettdvyytta. Monimutkainen dokumentaation
rakenne auttaa sisalléntuottajaa ymmartdmadn monimutkaisen tuotteen kdyttéa, mutta tuotteen
kayttdjan tarvitsee nadhda yksinkertaisempi ja luettavampi rakenne, jotta han saa dokumentaatiosta
enemman hyétyd. (Ament 2002, 36-37.)

Dokumentaation rakennetta voidaan yksinkertaistaa luettavampaan muotoon ryhmittelemalla otsik-
kotason moduuleita kappaleiksi ja alaosiota ylemmiksi otsikoiksi. Tassa tulee kuitenkin olla varovai-
nen sen suhteen, ettd sisallén luettavuus séilyy. Kayttajat eivat valttamatta enaa hahmota, mitka
olivat aikaisemmin alaosioita niiden ylentamisen jdlkeen. Alaosioita tulee ylentda ylemmiksi otsikoiksi

vain, jos otsikkotason moduuleita ei voida ylentaa kappaleiksi. (Ament 2002, 36-37, 116-117.)
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7. Dokumenttien ristiviittaukset
Ristiviittauksia kaytetadn rakentamaan dokumenttien sisallysluettelo, osioiden sisallys, sisdiset risti-
viitteet ja hakemisto. Valmiiksi muotoillut tyylit tehdaan sahkaisilla hyperlinkeilla, joita voidaan kayt-

taa uudelleen tulostetuissa ja verkossa julkaistavissa dokumenteissa. (Ament 2002, 38-39.)

Rakenteisen dokumentoinnin ohjelmistoissa sisallysluettelot ja aakkoselliset hakemistot tehddan au-
tomaattisesti, kun sisallysluetteloon halutut otsikkotasot ja hakemistoon halutut sanat on maaritelty.
Informaatioarkkitehtuuri maarittelee sahkoisten hyperlinkkien muotoilun. Sisdisia ristiviitteita voidaan
kdyttaa esimerkiksi silloin, kun muodostetaan huolto-ohjelmien luetteloita dokumenttien moduuleista

tai lisataan ristiviitteet dokumentaation liitteisiin.

8. Dokumenttien muuntaminen

Dokumenttien muuntaminen on mekaaninen prosessi, jossa dokumentit muunnetaan formaatista
toiseen. Ennen tata prosessia taytyy rakentaa erilaiset mallit eli sapluunat kullekin julkaisumuodolle
ja yhdistettava ne toisiinsa. Sapluunoiden rakentamisen ja yhteen kartoittamisen jalkeen voidaan
luoda uusia dokumentteja automaattisesti eri julkaisumuodoissa. Dokumentit voidaan muuntaa esi-
merkiksi tulostetuiksi dokumenteiksi, ohjelmistojen sisaisiksi online-avustajiksi, koulutusmateriaaliksi
ja HTML-pohjaisiksi dokumenteiksi, jotka naytetdan verkkosivuina Internetissd. Ndma dokumenttien
julkaisumuodot eivat muuta modulaarista siséltdéa. Niiden avulla maaritelldédn missa jarjestyksessa ja

missa muodossa moduulit esitetdan. (Ament 2002, 40—41.)

9. Dokumenttien testaaminen

Jokainen koottu dokumentti tulee testata. Dokumenttien muokkauksissa kiinnitetaan erityistd huo-
miota dokumenttien organisointiin ja ristiviittauksiin. Oikeanlaisella dokumenttien organisoinnilla var-
mistetaan, etta sitd on helppo kayttaa ja sen viesti tulee selkeasti esille. Ristiviittausten avulla paran-
netaan kaytettavyytta ja voidaan korvata tarpeeton tieto. Kaikki I[6ydetyt ongelmat tulee korjata. Do-
kumentissa havaitut muokkaustarpeet tehdaan yksildhteistetyn materiaalin lahtétiedostoihin, ei teh-
tyihin julkaisuihin. (Ament 2002, 42.)

Kaytettavyystesteissa tulee keskittya tuloksiin kehitysmetodien sijaan. Dokumenttien helppokayttéi-

syys ja hyddyllisyys testataan resurssien mukaan sisdisesti ja ulkoisesti. Helppokayttdisyytta ja hyo-

dyllisyytta voidaan testata pyytamalla kayttajia etsimaan ratkaisuja tiettyihin ongelmiin dokumentaa-
tion avulla. Informaatio on hyddyténtd, jos kayttajat eivat 16yda sitd eikd se vastaa kayttajien kysy-

myksiin. (Ament 2002, 43.)

10. Kirjoitusohjeiden kehittéminen

Kirjoitusohjeet tulee kehittda yhteisymmarryksessa ja niiden tulee perustua kehitys-, muokkaus- ja
kaytettavyystestisyklien aikana paljastuneisiin ongelmiin ja ratkaisuihin. Kirjoitusohjeet voidaan ke-
hittéda konsernitasolla ylh&alta alaspain suunnatuiksi yleisiin standardeihin perustuviksi ohjeiksi. Toi-

nen vaihtoehto on kehittaa kirjoitusohjeet projektikohtaisesti alhaalta ylospain suunnatuiksi. Tallaiset
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ohjeet toimivat paremmin yksilahteistamisprojekteissa, koska ne perustuvat oikeasti toimiviin ratkai-
suihin eivatka siihen, mika pitdisi toimia teoreettisissa projekteissa. Yhteisymmarryksessa kehitetyt

kirjoitusohjeet vahvistavat tiimin synergiaa. (Ament 2002, 44.)

Sisallon uudelleenkaytettavyys on yksildhteistamisprojektien perusvaatimus. Taten tiimi on motivoi-
tunut noudattamaan yhteisymmarryksessa kehitettyja kirjoitusohjeita jaettavalle sisallélle. Sisaltémo-
duulien tulee verkottua keskenadn, eivatka ne voi olla ristiriitaisia sisalléltéan. Kirjoitusohjeiden ke-
hittdmiseen kuuluu erilaisia vaiheita ja ne suoritetaan jokaiselle projektille erikseen. Vaiheissa ehdo-
tetaan, hyvaksytaan, koostetaan, jaetaan ja vahvistetaan projektikohtaiset kirjoitusohjeet. (Ament
2002, 45.)
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Lahtétilanteessa tulee kartoittaa nykyisen dokumentointiprosessin nykytaso, jotta kehittamistyota

voidaan ldhted tekemaan organisoidusti. Tahan voidaan kayttaa esimerkiksi Joann T. Hackosin kehit-

tdmaa informaatioprosessin kypsyysmallia, IPMM = Information Process Maturity Model (Hackos

2017). Kypsyysmallin avulla voidaan tunnistaa organisaation saavuttama taso ja tavoitteet seka

nahda mihin sen tulisi pyrkid parantaakseen organisaation dokumentointiprosessia.

TAULUKKO 2. Informaatioprosessin kypsyysmalli, IPMM (Hackos 2017.)

IPPM taso | Kuvaus Tarvittava muutos seuraavalle
tasolle
Taso 1: Tilapaisille organisaatioille on tyypillista rakentei- 2. tasolle siirtyékseen organi-
Tilapdinen | den ja yhtenaisten kaytantdjen puute. Tekniset saation tulee rakentaa yhteis-
viestijat tydskentelevat yleensa yksin, useimmiten | tyota yksittdisten tiedon jaka-
jonkun muun alan, kuten suunnittelun tai ohjel- jien kesken. Useimmissa ta-
mistokehityksen, palveluksessa ja alaisuudessa. pauksissa perustetaan organi-
Yksin tyéskentelyn seurauksena kukin yksilé nou- | soitu osasto ja valitaan sille
dattaa omanlaistaan prosessia ja soveltaa stan- johtaja. Tekniset viestijat ra-
dardeja itsenaisesti. Lopputuotteen laatu riippuu portoivat osaston johtajalle ja
suuresti tekijan ammattitaidosta ja asiantunte- tyoskentelevat yhtendisena
muksesta. Laadunvarmistus rajoittuu teknisen osastona.
tarkkuuden tarkistuksiin. Yleensa ei ymmarreta
asiakkaan eli loppukayttdjan tarpeita dokumentaa- | Johtaja ja osaston jasenet ym-
tiolle. martavat tarpeen julkaisujen
tai muiden tietoa sisdltavien
tuotteiden yhtenaisille proses-
seille ja suunnittelustandar-
deille.
Taso 2: Alkeelliset organisaatiot ovat parhaillaan rakenta- | 3. tasolle siirtymiseksi organi-
Alkeelli- massa rakenteitaan ja standardejaan. Aluksi tekni- | saation ja sen johdon on sitou-
nen sen viestinnan ryhma tekee yhteisty6ta tyylistan- | duttava asetettujen prosessien
dardien ja yhtenaisten kaytantdjen luomiseksi. ja standardien noudattami-
Johtotasolla uusi johtaja osastoineen kokoaa yh- seen. Tarvitaan vakioidut mal-
teen aiemmin erilldan tydskennelleet tekniset vies- | lit, tyyliopas, projektin tyon-
tijat. Uuden johtajan on luotava yhtendinen orga- | kulku ja jarkevat prosessit pro-
nisaatio aikaisemmin itsendisesti tydskennelleen jektien suunnitteluun, arvioin-
henkildston muutosvastarinnan edessa. tiin ja seurantaan.
Johtaja ja henkilosto alkavat laatia laadunvarmis-
tuskaytantéja kuten kopiointi, kehitysmuokkaus ja
vertaisarvioinnit. Hyvistd aikomuksista huolimatta
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alkeelliset uudet kaytannot hylatdan usein maara-
aikojen ja jatkuvasti muuttuvien vaatimusten pai-
neessa. Henkilostd ei mydskaan ole sitoutunut

muuttamaan yksilollisia kdytantdja. Taso 2 voi olla

vaikea ja hankala siirtymavaihe.

Taso 3: Suurin osa henkildstésta tukee ja on sitoutunut 4, tasolle siirtyminen vaatii
Organi- noudattamaan yhtenaisia prosesseja, malleja ja vahvaa sitoutumista kaytanto-
soitu ja standardeja. He ovat vakuuttuneita siita, ettd hei- | jen korkealaatuiseen tason
toistet- dan kayttoonsa otetut parhaat kdytédnnét muodos- | noudattamiseen paitsi organi-
tava tavat oikean tavan johtaa tietokehitysosastoa. saation sisalla myds suhteessa
Muutosta on tukenut vahva johtaja, jolla on visio rinnakkaisiin organisaatioihin.
organisaatiosta ja sen tulevaisuudesta ja joka aut- | Kaikkien on sitouduttava pro-
taa henkilost6a ymmartdmaan vision. jektisuunnitteluun, arviointiin
ja aikatauluttamiseen seka
Johtaja ja henkilokunta tunnistavat jarkevan muokkaamiseen ja arvostelui-
suunnittelun ja laadunvarmistuksen térkeyden, ja | hin my&s silloin kun se on vai-
ne sisallytetdan jokaiseen projektiin. Huomiota keaa ja aikarajat ovat tiukat.
kiinnitetaan péatevien henkildiden palkkaamiseen Asiakastutkimuksia on jatket-
ja tarjoamaan heille mahdollisuuksia jatkokoulu- tava tarmokkaasti, jos niita ei
tukseen. ole vield aloitettu.
Koska prosessit toimivat hyvin henkildstd huomaa
mahdollisuuksia toiminnan parantamiseen mukaan
lukien vanhojen tietojen uudelleensuunnittelu,
asiakastutkimukset ja muiden organisaatioiden
vertailuanalyysit.
Taso 4: Johdettu ja kestava organisaatio on sitoutunut 5. tasolle siirtymiseksi johdon
Johdettu | vahvasti ja johdonmukaisesti 3. tason organisaa- on lisattava liikketoiminnan ym-
ja kestava | tion kypsiin kaytantdihin. Johtajuus voi muuttua martamistd. Heidan on vahvis-

menettamatta sitoutumistaan suunnitteluun, laa-
dunvarmistukseen, palkkaamiseen, koulutukseen
ja budjettivalvontaan. 4. tason organisaatiot kehit-
tyvat entista hienostuneemmiksi asiakastutkimus-
ten kasittelyssa, asiakkaiden tarpeiden arvioin-
nissa ja tayttamisessa (mukaan lukien saanndolli-
nen kaytettdvyysanalyysi) ja sijoitetun pddaoman

tuoton hallinnassa.

Suurempi organisaatio tunnustaa usein 4. tason

organisaatiot tehokkaiksi. Monissa tapauksissa

tettava sitoutumistaan tuotta-
vuuden lisdamiseen, kustan-
nusten hallintaan ja vahenta-
miseen, keskittymddn asiakas-
tyytyvaisyyteen ja mukautet-
tava strategiansa yhdenmu-
kaiseksi liiketoiminnan yleisiin

tavoitteisiin.
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henkildstdn jasenet osallistuvat matriisirakentei-
seen organisaation toimintaan, jossa he edustavat
tuotesuunnittelua, tukea, koulutusta, inhimillisia
tekijoita ja muita organisaation osia koskevan tie-
donkehityksen kiinnostuksen kohteita ja tavoit-
teita. Johtajat ovat usein ylempaa johtoa tai vara-
puheenjohtajia, ja heidat tunnustetaan liiketoimin-
nan tarkkuudesta. Usein he palvelevat yrityksen

johtoryhmissa.

Taso 5: Optimoivalle organisaatiolle on ominaista innovaa-
Optimoiva | tioiden yllapitamisen taso, joka ylittda 4. tason or-
ganisaation sitoutumisen kypsiin kaytantoihin. Op-
timoiva organisaatio kyseenalaistaa jatkuvasti
omat kaytantdnsa ja standardinsa etsimalla jatku-
vasti tapoja vastata asiakkaiden tarpeisiin tehok-
kaammin, vahentaa prosessi- ja tuotantokustan-
nuksia sekd kehittaa innovaatioita, jotka lisdavat

yrityksen tehokkuutta ja kannattavuutta.

5. tason organisaatio pyrkii edelleen parantamaan
kaikkia kaytant6ja koko organisaatiossa, ei vain
oman osastonsa kaytantdja. Se etsii linjauksia

muiden strategisten osastojen kanssa.

Organisaatio keskittyy erityisesti asiakkaiden tar-
peisiin. Henkilokunnan jasenet tuntevat asiak-
kaansa. He etsivat jatkuvasti asiakkaiden panos-
tusta laadun parantamiseksi ja mittaavat innovaa-

tioidensa menestysta.

Talla organisaatiolla on vahva ja kestava sitoutu-
minen parhaiden kaytantéjen kehittdmiseen saan-

néllisen teollisuuden vertailuanalyysin avulla.

Lahtdtilanne ja tavoitteet

Informaatioprosessin kypsyysmallia tutkimalla voidaan todeta asiakkaan tuotantokoneiden kaytto-
ohje — ja varaosakirjoja tuottavan dokumentointiorganisaation olevan 3. tasolla. Dokumentointiorga-
nisaatio ja sen johto ovat sitoutuneet noudattamaan asetettuja prosesseja ja standardeja. Asiakas
kdyttaa vakioituja malleja, tyyliopasta ja projektien tydnkulkuja. Silla on my6s jarkevat prosessit pro-

jektien suunnitteluun, arviointiin ja seurantaan. Jarkeva suunnittelu ja laadunvarmistus ovat osa do-
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kumentointiprosessia. Prosessit toimivat hyvin ja toimintaa kehitetdan koko ajan niiden kulkua pa-
rantamalla. Dokumentoinnin projektit ovat osa asiakkaan projektinhallintajarjestelmaa, jonka avulla

hallitaan tyontekijdiden kuormitusta ja seurataan tyotuntien toteutumaa.

Koska prosessit toimivat hyvin niin yksi askel dokumentoinnin kehittamiselle on sen laadun paranta-
minen. Asiakkaan dokumentointiorganisaatio toteuttaa ostopalveluna Etteplanin kanssa koneiden

sarjanumerokohtaisen dokumentaation, joka kasittda kdyttdohje- ja varaosakirjat. Niiden laadun pa-
rantamiseksi on perustettu kaksi eri kehitysprojektia. Tassa tydssa kasitelladn kdyttdohjekirjojen laa-

dun parantamista yhteistydssa asiakkaan ja Etteplanin kesken.

Tavoitteena on parantaa nykyisen lineaarisen dokumentaation laatua muuttamalla se rakenteiseksi

dokumentaatioksi. Ensimmaiseksi rakenteistetaan A-tuotteiden dokumentaatio, jonka jéalkeen raken-
teista dokumentaatiota voidaan alkaa tekemdan muille tarpeeksi suurivolyymisille tuotteille. Kaikkien
tuotteiden dokumentaatiota ei ole valttamatdnta saada rakenteiseksi, koska niiden volyymit ovat niin

pienid ja dokumentaatio voidaan toteuttaa asiakkaan edelleen kaytettavissa olevilla ohjelmistoilla.

4.1.1 Nykyinen dokumentointijarjestelma

Asiakkaan nykyinen dokumentointijarjestelma on lineaarinen ja dokumentit tehdaan siihen soveltu-
villa tekstin- ja kuvankasittelyohjelmilla seka julkaisuohjelmilla, kuten FrameMakerilla, Microsoft Offi-
cen ja Adoben tydkaluilla. Dokumenttien tyétiedostot tallennetaan verkkolevylle, mistd dokumentoi-
jat sitten etsivdt sopivan pohjan uuden koneen kayttdohjepohjaksi. Taman tybétavan ongelmana on
se, etta tieto on levalladn verkkolevylla ja dokumentoija joutuu varmistamaan dokumenttien ajanta-
saisuuden varsinkin, jos vastaavia koneita ei ole tehty pitkdan aikaan. Dokumentoijan taytyy kdyda
Iapi mallikohtaiset paivitykset, joita pidetaan ylla verkkolevylla olevassa Excel-taulukossa. Kieliversi-
oiden vertailu vie myds paljon aikaa. Koneiden kayttdohjeisiin lisatdan dokumentoijien tuottaman
sisallon lisaksi tarvittavat alihankkijoiden toimittamat komponenttikohtaiset PDF:t. Asiakkaan laajan

tuoteperheen takia kayttdohjeiden sisaltd vaihtelee paljon.

Dokumentaation valmistuttua koneiden kirjat ladataan palvelimelle ja sité kautta selainpohjaiseen
kayttoliittymaan. Sieltd koneiden loppukayttdjat seka esimerkiksi huoltohenkilésto ja varaosamyyjat

voivat katsoa uusimmat versiot oman alueensa varaosa- ja kayttdohjekirjoista.

4.1.2 Asiakkaan tavoittelemat hyodyt

Rakenteisen dokumentaation kayttéonotto on asiakkaan nakékulmasta strateginen valinta, joka vai-

kuttaa tuotteiden dokumentaatioon vuosiksi eteenpain. Asiakas tavoittelee uudella dokumentointijar-
jestelmalla dokumenttien parempaa laatua, hallintaa ja kustannussaastéja. Nama tavoitteet saavute-
taan rakenteisen dokumentaation yksilahteisella (single source) materiaalilla, dokumenttien nopeam-

malla julkaisulla ja pienemmilld kdanndskustannuksilla. Asiakas toimii globaalissa ymparistdssa ja



42 (87)

dokumentteja tarvitsee kdantaa usealle eri kielille. Asiakkaalla on myds tarve julkaista kayttéohjema-
teriaalia eri kayttdjaryhmille, kuten huolto- ja koulutustarpeisiin. Tall6in on tarkeaa, ettad viimeisin

paivitetty tieto on saatavilla kaikille tarvittaville kielille.

4.2  Miksi rakenteinen ja modulaarinen dokumentointi

Rakenteisuus ja modulaarisuus ovat kasitteellisesti eri asioita. Lyhyesti kuvattuna modulaarisuus tar-
koittaa sitd, ettd dokumentaatio on kirjoitettu yhdistettaviin ja uudelleenkaytettaviin moduuleihin,
joiden avulla voidaan muodostaa johdonmukaista dokumentaatiota. Modulaarisuutta on kasitelty

tarkemmin kappaleessa 3.3 Modulaarisuus.

Rakenteisella dokumentaatiolla tarkoitetaan yksildhteistéd dokumentaatiota. Siina haetaan yhdesta
tietokannasta viimeisimmat versiot sisallosta ja talla tavalla voidaan varmistaa ajantasaisen infor-

maation kayttd. Rakenteisuutta on késitelty tarkemmin kappaleessa 3.2 Rakenteisuus.

4.3  Uusi dokumentointijarjestelma

HyperDoc dokumentointijarjestelma on yksi osa HyperDoc sisallénhallintajarjestelmaa ja palvelua.
HyperDocilla on mahdollista luoda, hallita, kdantaa ja julkaista dokumentaatiosisaltéa erilaisissa jul-
kaisuformaateissa. Naita formaatteja voivat olla esimerkiksi PDF ja mobiililaitteille tarkoitettu HTMLS5.
Erilaiset julkaisuformaatit helpottavat teknisen sisallén l6ydettavyytta, ymmarrettavyytta ja kaytetta-
vyytta. (Etteplan Oyj 2021).

HyperDocin perustana on modulaarisuus ja single source -menetelma eli yksilahteistaminen, joiden
avulla saavutetaan muun muassa pienempia kustannuksia dokumenttien paivittdmisessa aikaa sads-
tamalla. Yksildhteisessa dokumentaatiossa teksti ja kuvat luodaan jarjestelmaan vain kerran ja niitd
voidaan kayttad uudelleen missa tahansa julkaistavassa materiaalissa. Sisdltod tarvitsee pdivittaa
vain yhteen paikkaan ja oikea tieto I6ytyy nopeasti. Modulaarinen rakenne mahdollistaa sisallén
kayttdmisen eri tarkoituksiin ja sita voidaan suunnata eri kayttajaryhmille. Erilaista dokumentaa-
tiosisdltoad tarvitsevia kayttajaryhmia ovat esimerkiksi asentajat, kayttdjat, huoltohenkildsto ja kou-
luttajat. (Etteplan Oyj 2021).

HyperDocissa voidaan hallita helposti dokumentaatiosisallén tyylid, ulkoasua ja julkaisun hallintaa.
Erilaiset mallipohjat maarittavat asiakasraataldidyn julkaisutyylin. HyperDoc kayttda DITA-arkkiteh-
tuuria ja S1000D -spesifikaatiota, joiden ansiosta sisalté on optimoitu yksilahteiseksi ja sité voidaan
kdyttaa uudelleen. (Etteplan Oyj 2021).

Lisdksi HyperDocissa siséltd voidaan luoda kayttdmalla yksinkertaistetun teknisen kirjoittamisen me-
netelmaa eli STE:ta. Téman avulla kirjoitettu sisalt6 on tiivista, selkeda ja yhdenmukaista. Simplified
Technical Illustrations -menetelmalla voidaan luoda ja hallita kuvitusta. Tama mahdollistaa sen, etta
sisallén uudelleenkaytettavyys on jopa 70 %. Menetelman avulla kuvituksesta tehdaan yksinkertai-

sempaa ja se rakenteistetaan. My6s interaktiivinen kuvitus on mahdollista. (Etteplan Oyj 2021).
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4.3.1 Etteplanin tarjoamat ohjelmistoratkaisut

Etteplan tarjoaa HyperDocin liséksi myds muita dokumentoinnin ohjelmistoratkaisuja, joiden avulla
asiakas voi tuottaa ja jakaa teknisia tuote- ja hyddyketietoja. Ohjelmistoratkaisujen avulla voidaan
luoda uudelleenkaytettavaa sisaltoa, jolla saavutetaan saastdja ja lyhyempia lapimenoaikoja doku-

mentaatiossa. (Etteplan Oyj 2021).

HyperSTE on johtava laadunvarmistusohjelmisto standardisoitua englanninkielista dokumentointia
varten. Simplified Technical English -menetelmaa tukevalla ohjelmistolla voidaan varmistaa yrityksen
terminologian ja tyylioppaiden noudattaminen. Kirjoittajalle se toimii interaktiivisena tarkistustyoka-
luna ja editoijalle laadunmittaustydkaluna. HyperSTE tukee kaytetyimpia tekstinkasittely- seka jul-
kaisu- ja taitto-ohjelmistoja. Esimerkiksi FrameMaker, Word, Arbortext, Flare, Oxygen ja InDesign.
(Etteplan Oyj 2021).

HyperSTE:n avulla saavutetaan muun muassa pienemmat kdannds- ja lokalisointikulut, laaduk-

kaampi tekstisisaltd ja kadnnokset seka nopeampi sisdllon tuotanto. Sanamaara voi lisaksi pienentya
jopa 40 % kirjoittajien opittua asiakkaalle olennaisen sisalloén tuottamiseen. Kaiken taman avulla voi-
daan saavuttaa jopa 40 % pienemmat dokumentoinnin kokonaiskustannukset. Liséksi vanhoja asia-

kirjoja voidaan konvertoida tehokkaasti. (Etteplan Oyj 2021).

HyperPARTS varaosaluettelojarjestelmalld voidaan tuottaa korkealaatuista varaosatietoa. Sen avulla
jaetaan ja yllapidetadn huoltoliiketoimintaa, jolloin siitda saadaan paras mahdollinen tuotto asiak-
kaalle. Varaosien ostaminen tapahtuu reaaliaikaisesti ajan tasalla olevasta tiedosta, jolloin virheiden
maara voidaan minimoida. Taman lisdksi HyperPARTS tehostaa varaosaluetteloiden tuotanto- ja ja-
keluprosesseja. Ndiden toimintojen avulla saavutetaan kustannussaastdja, mihin HyperPARTS -jar-

jestelman hyéty perustuu. (Etteplan Oyj 2021).

HyperSIS (Service Information System) on huoltotietojarjestelma, joka auttaa vahentdmaan tai esta-
madan huolto- ja yllapitoseisokkeja. Jarjestelman arvo perustuu siihen, ettad loppukayttdjalle tarjotaan
laadukasta ja ajantasaista tietoa huoltoaikatauluista ja komponenteista. Jarjestelman avulla ongel-
maratkaisu on nopeaa. Oikeat varaosat ja niihin liittyva huoltotieto 16ytyy helposti. (Etteplan Oyj
2021).

HyperSIS tukee erilaisia interaktiivisia tiedon esittamistapoja kdyttdjalle. Naitaé tapoja voivat olla esi-
merkiksi lisatyn todellisuuden, animaatioiden, danikomentojen ja teksti-puheeksi-toimintojen lisadmi-
nen. HyperSIS:lla on avoin jarjestelmaarkkitehtuuri seka vakioidut kayttoliittymat, minka vuoksi sen
integrointi olemassa olevaan tai suunnitteilla olevaan jarjestelmaymparistéén on helppoa. (Etteplan
Oyj 2021).
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5 PROJEKTINHALLINTA

Tdssa kappaleessa verrataan SFS-ISO 21500:2012 Ohjeita projektinhallinnasta -standardin prosessi-
malleja Etteplanin teknisen dokumentaatioprosessin yldtason malliin. Naitd esimerkkeja ja vertailuja
voidaan hyddyntaa rakenteisen dokumentaation kayttéénoton kehittdmiseen, mikali Etteplanin mal-

leissa on puutteita verrattuna standardiin.

Onnistuneella projektinhallinnalla saavutetaan projektin toteutumisen kannalta oleellisimmat hyodyt,
kuten aikataulussa pysyminen ja halutun lopputuloksen saavuttaminen. Nama vaikuttavat budjetissa
pysymiseen ja asiakastyytyvaisyyteen. Nadiden toteutuessa on myds helpompi saada uusia vastaavia
projekteja asiakkailta.

Rakenteisen dokumentaation kayttéonotoissa projektiryhmien koot voivat vaihdella paljonkin, joten
projekteissa mukana olevien henkildiden on hyvd ymmartaa kokonaiskuva projektista ja oma roo-
linsa siind. Roolit voivat olla myds paallekkaisia. Esimerkiksi projektipaallikkd voi olla myds sisallon-

tuottaja ja -kehittdja seka olla yhteydessa asiakkaaseen.

5.1 SFS-ISO 21500:2012 Ohjeita projektinhallinnasta -standardi

SFS-ISO 21500:2012 Ohjeita projektinhallinnasta -standardissa kaydaan léapi muun muassa projek-
tinhallinnan kasitteita, organisaation strategiaa ja sisapuolisia tekijoita, sidosryhmia ja projektiorga-
nisaatiota, prosessiryhmia ja niiden osa-alueita seka projektinhallinnan prosessiryhmien valisia suh-

teita ja niiden vuorovaikutuksia.

Standardissa annetaan ohjeita projektinhallintaan kaikentyyppisille organisaatioille ja ohjeet sopivat
kaikentyyppisiin projekteihin. Projektinhallinnan katsotaan muodostuvan tietyistd hyvien kdytanttjen
mukaisista toimintatavoista ja standardi esittaa yleistason kuvauksen naihin liittyvisté kasitteista ja
prosesseista. Standardi kasittelee johtamiseen liittyvid aiheita ainoastaan projektinhallinnan nakdkul-
masta. Standardi ei mydskaan anna yksityiskohtaisia ohjeita projektisalkkujen ja ohjelmien hallin-
taan. (Ohjeita projektinhallinnasta 2012, 6.)

Projekteissa sovelletaan muun muassa erilaisia menetelmia, tyokaluja, tekniikoita ja patevyyksia pro-
jektinhallinnan avulla. Projektien hallintaa edesauttavat erilaiset prosessit. Projektin loppuunsaatta-
misen varmistamiseksi valitut prosessit tulee koota johdonmukaiseksi jérjestelmaksi. Projektilla on
elinkaarensa ja sen jokainen vaihe synnyttaa tuotoksia. Projektin omistajan, asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien vaatimusten tayttyminen varmistetaan arvioimalla tuotoksia saanndllisesti projektin

aikana. (Ohjeita projektinhallinnasta 2012, 9.)
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5.1.1 Projektinhallinnan kasitteet

Organisaation strategian avulla tunnistetaan mahdollisuuksia, jotka arvioidaan ja sen jalkeen ne tu-
lee dokumentoida. Mahdollisuuksia voidaan kehittaa liiketoimintatarkasteluksi tai vastaavaksi asiakir-
jaksi. Naistd voi muodostua projekti tai useampi projekti, joista syntyy tuotoksia. Tuotosten avulla
saavutetaan hyotyja. Hyotyja voidaan kayttaa lahtoékohtana organisaation strategian toteuttamisessa

ja kehittamisessa. (Ohjeita projektinhallinnasta 2012, 7.)

UMkoinen o imintaymparstd
Organisaation toimintaympéristé B

| Organisaation strategia

[Mahdollisuudet |
s 1 fempinss | [ a

| Projektin hallinto

| Liiketoimintatarkastelu |

|
| |
I |
| Projeltiorganisaatio I
I |
| Projelcti I
Linjatyo | Projektinhallinnan prosessit |
Tuotolset Tuoteprosessit |
i Tukiprosessit I
L | |
] |
- |
Selite:

» Laatikot luvaavat projelktinhallinnan lasitteits, jotka on esitelty seuraavissa alakohdissa
» Nuolet kuvaavat kasittei den yhteyksien loogisia suuntia
» Katloviivat kuvaavat organisaation rajoja

KUVA 11. Yleiskuva projektinhallinnan kasitteista ja niiden suhteista (Ohjeita projektinhallinnasta
2012, 8.)
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5.1.2 Organisaation strategia

Organisaatioiden strategia perustuu organisaation missioon, visioon, toimintaperiaatteisiin seka or-
pyritdan saavuttamaan strategisia paamaaria. Strategisilla paamaarilld voidaan ohjata organisaatiota
parempaan mahdollisuuksien tunnistamiseen ja kehittdmiseen. Kun valitaan mahdollisuuksia, niin
taytyy tarkastella muun muassa sita, ettd miten saavutetaan niiden hyddyt ja hallitaan riskeja. Pro-
jektien tarkoituksena on tuottaa mitattavissa olevia hyotyja. Mitattavissa olevista hyddyista saadaan
tukea tehtyihin mahdollisuuksien valintoihin, jolloin voidaan arvioida niiden onnistumista. Projektin
paamaaran saavuttamiseksi projekti tavoitteet tuottavat tarvittavia tuotoksia. Kun hyddyt ovat saa-
vutettu niin saavutetaan myds projektin paamaara. Projektin tavoitteita ja hy6tyja ei valttamatta

saavuteta samaan aikaan. (Ohjeita projektinhallinnasta 2012, 9.)

Mahdollisuus 1

Strategia Mahdollisuus 2
Mahdollisuus 3

KUVA 12. Esimerkki lisdarvon tuottamisen perusrakenteesta (Ohjeita projektinhallinnasta 2012, 9.)

5.1.3 Organisaation sisapuoliset tekijat

Projekti on usein osa organisaation toimintakokonaisuutta. Projekti voi olla yhteydessé organisaation
toimintaymparistoon, liiketoimintasuunnitteluun ja linjatydhon. Projektin tyypin mukaan ne voidaan

organisoida erilaisiin ohjelmiin ja projektisalkkuihin organisaatiossa. (Ohjeita projektinhallinnasta

2012, 10.)
4 )
fommes - ST
| . |
| Ohjelma I f——————— 9 I Projekti I
| \ i \ I | Projektisalkku I I |
Projekti 1| | Projektin| AMHAut
| d ) talmmnatl | | | |
L _! | Projekti | | |
—————— | | r——————7|
| | || Ohjelma I |
S— iy i
[ L l
Projekti I Projekti 1| [Projektin| | Muut |
|| tmmmnatl |
I I |
Le————— |
. J/

KUVA 13. Projektit, ohjelmat ja projektisalkut (Ohjeita projektinhallinnasta 2012, 10.)
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5.1.4 Sidosryhmat ja projektiorganisaatio

Sidosryhmien riittavan tarkalla kuvaamisella saavutetaan parempi onnistumisen todennakoisyys pro-
jektissa. Roolit ja vastuut maaritelladn ja viestitdan organisaation ja projektin paamaarien perus-

teella. (Ohjeita projektinhallinnasta 2012, 10.)

Projelktin hallinto

- —_
Pl Projelktin ohjausryhms at ey
A vr iset Projelktin Litke:
!f" ranoma omistaja kumppanit
N\
Astakkaat ‘ Tydntekijt
/ Projektitoimisto - Osakkeenomistajat \
f' o
padlli
| Etujirjestit Toimittajat |
Projektin
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KUVA 14. Projektin sidosryhmat (Ohjeita projektinhallinnasta 2012, 12.)

5.1.5 Prosessiryhmat ja osa-alueet

Projektinhallintaprosessit on jasennelty alla olevassa taulukossa kahteen eri luokkaan eli projektin-
hallinnan prosessiryhmiin ja osa-alueisiin missa prosessit luokitellaan aiheen mukaan. (Ohjeita pro-
jektinhallinnasta 2012, 15.) Alla olevalla taulukolla saadaan katettua olemassa olevat projektin osa-
alueet. Kustakin osa-alueesta ja niihin kuuluvista prosessiryhmien sisdllosta 16ytyy tarkemmat seli-

tykset standardista.
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TAULUKKO 3. Projektinhallintaprosessit jaoteltuna osa-alueisiin ja prosessiryhmiin (Ohjeita projektin-
hallinnasta 2012, 16.)

Dsa-alueet Prosessiryvhmat
Asettaminen Sunnnitteleminen Toteunttaminen Ohjaaminen Lopettaminen
Kokonaisuuden 4.3.2 4.3.3 434 4.3.5 4.3.7
hallinta
S Projektin aset-  |Projektisuunnitelmien Projektitydn Projektityin Projektivaiheen
tamisasiakirjan [laatiminen johtaminen ohjaaminen tai projelctin
laatiminen lopettaminen
436 "
Muutosten
hallinta Opittujen asioi-
den kokoaminen
Sidosryhmien 4,39 4,3.10
hallinta
At Sidosryhmien Sidosryhmien ohjaus
tunnistaminen
Laajunden hallinta 4.3.11 4314
Laajuuden maarittely Laajuuden chjaus
4.3.12
Tydn ositusrakenteen
(WES) laatiminen
4.3.13
Tehtdvien midrittely
Resurssien hallinta |4.3.15 4.3.16 4.3.18 4.319
Projektirvhmin |Resurssien arvieinti Projektirgvhmian Resurssien chjaus
erustaminen kehittiminen
F 4317 4320
Projektiorganisaation Projektiryhman
mairittely ohjaus
Aikataulujen 4.3.21 4.3.24
hallinta
Tehtédvien jarjestyksen Aikataulun ohjaus
maidrittely
4,3.22
Tehtavien keston arvicinti
4.3.23
Aikataulun laatiminen
Hustannusten 4.3.25 4.3.27
hallinta R
Kustannusten arviointi Kustannusten
ohjaus
4326 !
Budjetin laatiminen
Riskienhallinta 4.3.28 4.3.30 4.3.31
Riskien tunnistaminen Riskien kisittely Riskien chjaus
4,3.29
Riskien arviointi
Laadunhallinta 4.3.32 4,3.33 4.3.34
Laadun suunnittelu Laadun Laadunvalvonta
varmistaminen
Hankintojen 4.3.35 4.3.36 4.3.37
hallinta L . R . N
Hankintojen suunnittelu | Toimittajien valinta |Hankintojen
hallinnointi
Viestinnan hallinta 4.3.38 4,3.39 4.3.40
Viestinnan suunnittelu Tiedon valittdminen |Viestinnin chjaus
HUOM.  Tdmdn taulukon tarkeitus ei ole midritelld aikajirjestystd niiden tehtivien suorittamiselle. Sen
tarkoitus on esitti3 osa-alueiden ja prosessiryhmien viliset yhteydet.

5.1.6 Projektinhallinnan prosessiryhmien valiset suhteet ja vuorovaikutukset

Projektinhallinta alkaa asettamisprosessista ja se loppuu lopetusprosessiin. Ohjausprosessiryhman
tulee olla vuorovaikutuksessa kaikkien muiden prosessiryhmien kanssa, koska niilla on riippuvuus-

suhde toisiinsa. (Ohjeita projektinhallinnasta 2012, 17.)
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KUVA 15. Prosessiryhmien valiset vuorovaikutukset (Ohjeita projektinhallinnasta 2012, 18.)

Alla olevassa kuvassa on esitetty ylla olevaa kuvaa tarkemmin prosessiryhmien valiset vuorovaiku-
tukset projektin rajojen sisalld. Kuvassa on myos esimerkkeja prosessiryhmiin kuuluvien prosessien
syotteistd ja tuotoksista. Prosessiryhmien vdliset yhteydet kulkevat kunkin prosessiryhman yksittais-
ten prosessien kautta. Poikkeuksena on ohjausprosessien ryhma. Se on riippumaton muista ryhmista
ja prosesseista, koska sen prosessien avulla ohjataan paitsi koko projektia myds yksittaisia prosessi-
ryhmid. (Ohjeita projektinhallinnasta 2012, 18.)
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D Projektin tirkeimmit tiedot pitutas
Nuolien yhteydessd Prosessiryhmien vililld siirtyvit tiedot
olevat telestit
Katkoviivat Esimerkkeji syiitteistd ja tuotoksista
Yhteniiset viivat Prosessiryhmien viliset vuorovaikutukset

KUVA 16. Prosessiryhmien vuorovaikutukset ja esimerkkeja syotteista ja tuotoksista (Ohjeita projek-
tinhallinnasta 2012, 19.)
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5.2 Projektinhallinta Etteplanin ndkdkulmasta

Alla olevien esimerkkien avulla voidaan todeta Etteplanin teknisen dokumentaatioprosessin ylatason
mallin olevan SFS-ISO 21500:2012 Ohjeita projektinhallinnasta -standardin mukainen.

5.2.1 Organisaation strategia

Etteplanin strategiassa liiketoiminta perustuu korkeaan laatuun asiakkaille tarjottavista palveluista ja
silld saadaan aikaan asiakasarvoa. Etteplan pystyy tarjoamaan palveluitaan ja toimimaan toimialu-
eellaan kokeneella ja motivoituneella henkilostolla. (Etteplan Oyj 2021.)

Laatustrategian lahtokohtana pidetadn palvelujen kehittamista asiakkaiden tarpeiden ja vaatimusten
mukaan. Tavoitteena on palvella asiakkaita pitkan ja syvallisen yhteistydn kautta. Talla tavoin myos
asiakkaat menestyvat liiketoiminnassaan. Etteplan pitda ylla ja parantaa hyvaa asiakastyytyvaisyytta
ja kehittaa palvelujaan ndiden Iahtdkohtien myoéta. (Etteplan Oyj 2021.)

Strategian kolme keskeista elementtid ovat:

"Customer value -elementin tavoitteena on kasvattaa asiakkaan saamaa arvoa entisestaan. Ym-
martamalla asiakkaiden lilketoimintaa, hyddyntamalla laajaa osaamista, uusia innovaatioita ja tekno-
logioita voidaan luoda entistd enemman arvoa tuottavia palveluratkaisuja ja siten auttaa asiakkaita
parantamaan omaa liiketoimintaansa.” (Etteplan Oyj 2021.)

"Service solutions -elementin tavoitteena on kehittaa palveluratkaisuja, jotka integroivat yhteen
teknologioita, tehokkaita prosesseja, monipuolista osaamista ja maailmanluokan suunnittelumenetel-
mid. Pyrimme myds aktiivisesti tuomaan uusia teknologioita osaksi palveluratkaisujamme ja siten

tuottamaan entistd enemman arvoa asiakkaillemme.” (Etteplan Oyj 2021.)

"Success with people -elementin tavoitteena on yllapitda, kehittda ja houkutella huippuosaamista,
jonka avulla onnistumme strategian toteutuksessa yhteistydssa asiakkaidemme ja partnereidemme
kanssa.” (Etteplan Oyj 2021.)

5.2.2 Sidosryhmat ja projektiorganisaatio

Etteplanin projekteissa tunnistetaan seuraavanlaiset roolit ja niista sovitaan erikseen jokaisessa pro-
jektissa:
e Jokaisella projektilla on vastuussa oleva projektin omistaja. Jokaiselle aliprojektille on maari-
telty lisaksi aliprojektin omistaja.
e Kuhunkin projektiin nimetdan projektipaallikkd.
e Kuhunkin projektiin ja aliprojektiin nimetdan johtava insindéri.
e Projektin omistaja tekee myyntivaiheessa paatdksen ohjausryhmdn perustamisesta.
(Etteplan Oyj 2020.)

Alla on kuvattu esimerkki Etteplanin projektiorganisaatiosta ja sen vastuualueista.
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KUVA 17. Esimerkki projektiorganisaatiosta (Etteplan Oyj 2020.)

Projektissa viestiminen hoidetaan vuorovaikutteisesti eri tahojen valilla. Esimerkiksi roolissani projek-
tipaallikkona ja tiiminvetdjdna raportoin omalle esimiehelleni projektin etenemisesta ja teen yhdessa
asiakkaan kanssa toimintasuunnitelman paivitysta ja tydn organisointia. Viestinndssa ei yleensa hy-

pita eri tahojen yli vaan se tehdaan kuten projektiorganisaation kaavion rajapinnat on kuvattu.

5.2.3 Projektinhallinnan prosessiryhmien valiset suhteet ja vuorovaikutukset

Projektipaallikon roolissa taytyy olla eniten kontaktissa projektin jaseniin; projektitiimin jasenet, asi-
antuntijat, projektijohto ja asiakkaan eri sidosryhmat. Projektien erilaisuudesta johtuen myds paal-
lekkaiset roolitukset voivat olla mahdollisia. Roolien jako riippuu projektin koosta ja asiakkaasta. Asi-
antuntijoita voidaan tarvita useissa eri projekteissa yhté aikaa riippuen heidan osaamisalueistaan.
Asiantuntijaorganisaation johtohenkilét voivat myos siirtya projektijohtoon, jos projekti on heidan

erikoisosaamisaluettaan.

Etteplanilla on ylatason kuvaus teknisen dokumentaatioprosessin toteuttamisesta ja siitd, ettd miten
sisaltéa luodaan. Ohjausryhma ohjaa prosessiensa avulla koko projektia ja prosessiryhmia. Johto-
ryhma asettaa, suunnittelee ja lopettaa projektin. Johtoryhma ja informaatioarkkitehti tekee esitutki-
muksen. Informaatioarkkitehti tekee paatason informaation suunnittelun ja osallistuu projektitiimin
kanssa sisallon suunnitteluun. Projektitiimin vastuulle jaa taman lisaksi sisallén luominen, arviointi,
julkaisujen tekeminen, toimitus seka sailytys ja yllapitdminen. Syvemmalle malliin mentdessa 16ytyy
my6s tarkempia mallidokumentteja ja ohjeistuksia kullekin prosessivaiheellei. Prosessi on kuvattu

alla olevassa vuokaaviossa.
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KUVA 18. Etteplanin teknisen dokumentaation prosessi (Etteplan Oyj 2020.)

Liite 6: Etteplan mallidokumentit ja ohjeistukset sisaltaa luettelon, jossa on Etteplanin dokumentaa-
tioprosessiryhmille tekemia mallidokumentteja seka ohjeistuksia ja suuntaviivoja, joiden avulla ryh-
mat saavat aikaan yhtenaisia tuotoksia. Ylemman tason ohjeita ja dokumentteja voidaan tarvita

my®6s alempien tasojen prosessivaiheissa ja -ryhmissa.
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6 PROJEKTIN TOTEUTTAMINEN ASIAKASYRITYKSESSA

Alla olevissa kappaleissa kuvataan lineaarisen dokumentaation muuttamista rakenteiseksi asiakasyri-
tykselle tehdyssa projektissa. Ensimmaiseksi tehddan sopivan pilottituotteen dokumentaatio, jonka
perusteella kerdtdan palautetta asiakkaalta ja kokemuksia projektista. Taman jalkeen voidaan edeta
seuraavan tuotteen dokumentointiin, mikali projektia jatketaan. Esimerkkina kaytetdan Normet Oy:n
Spraymec 5000- ja 8100-sarjan tuotteita.

6.1 Olemassa olevan sisdllon analysointi pilotin avulla

Pilottituotteen rakenteistaminen aloitettiin vuonna 2017. Ensimmaisessa vaiheessa analysoitiin kuu-
den erilaisen ruiskubetonointilaitteen TDS:ien sisaltd ja niiden uudelleenkaytettavyys keskenaan.
Nama ruiskubetonointilaitteet olivat:

e Spraymec 5070 VC

e Spraymec 5070 VC Tier4f

e Spraymec 5100 VC

e Spraymec 5100 VC Tier4f

e Spraymec 8100 VC

e Spraymec 8100 VC Tier4f

TDS:ien sisdltd on muuhun dokumentaation verrattuna varsin yksinkertaista. Se koostuu otsikkota-
sojen alle listatuista luettelomaisista komponenttikokoonpanoista. Taman takia analyysissa on vain
kaksi otsikkotasoa (1. level ja 2. level). Topic type (Concept) maarittad millainen moduuli on ky-
seessa. Product category 1 (Normet) ja Infoclass 1 (Neutral) riittévat maarittamaan tarpeeksi tar-
kasti TDS:ssa kaytettdvien moduulien metadatan. Nama kaikki moduulit ovat uudelleenkaytettavia

kaikissa dokumenteissa, joten senkin takia yleinen luokittelu riittaa.

Sisallén analysointi on manuaalinen vaihe, jossa analysoitavaa materiaalia kdydaan lapi ja taulukoi-
daan se Exceliin ymmarrettdvaan ja helposti sisdistettdvéan muotoon otsikkotasolla. Otsikkotasoista
muodostuu tehtdvan dokumentaation sisallysluettelo ja runko, jonka perusteella sisaltéa voidaan

alkaa viemaan rakenteisen dokumentoinnin jarjestelmaan. Alla olevassa taulukossa on kuvattu ana-

lysointi metadatan rakenteen ja luokittelun avulla.

TAULUKKO 4. TDS:ien analysointi taulukoinnin avulla

Document category: Technical Data Sheet

Metadata

1. level | 2.level | Topictype | Reused from Product category 1 Infoclass 1

Concept Normet Neutral

Kari Kovasen tekema TDS:ien analyysi on liitteena Liite 1: Informaatiosuunnitelma ja sisdltéanalyysi

TDS:t. Matti Pulkkinen teki taman jalkeen HyperDociin my6s ruiskutuspuomin Spraying Boom SB 508
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ja betonipumpun NSP30/NSP40 Maintenance Manual ohjeet, joita tarvitaan Spraymecien dokumen-

taatiossa. Naiden ohjeiden avulla saatiin raatalditya julkaisun layoutia asiakkaalle sopivaksi. Lopulli-

nen layoutin viimeistely tehtiin siind vaiheessa, kun kaikki tarvittava materiaali valmista dokumentaa-

tiota varten oli rakenteistettu. Rakenteistamisen my6td materiaalin maara HyperDocissa kasvoi ja

julkaisuun tuli erilaista sisaltéd. Uuden sisallén avulla havainnoitiin layoutin virheita ja niité korjattiin

projektin edettya halutunlaiseksi.

Pilotin perusteella projektia paatettiin jatkaa Spraymec 8100 VC kayttdohjekirjan rakenteistamisen

tekoon. TDS:ien rakenteistamisprojekti muille tuotteille jatkui erillisena projektina aina vuoteen 2020

asti, kunnes lopullinen julkaisumuoto saatiin halutunlaiseksi useiden arviointikierrosten ja projektissa

esiintyneiden taukojen jalkeen.

6.1.1 Informaatiosuunnitelman teko ja metatietojen luokittelu

Spraymec 8100 VC laitteen muiden dokumenttien rakenne on TDS:ien sisaltéa monimutkaisempi. Ne

koostuvat neljan otsikkotason (Level 1.—4.) alle tehdyista moduuleista. Kaytossa on kolme erilaista

moduulityyppia (Topic type):
e Concept,
e Taskja

e Reference.

Moduuleille voidaan maaritella:

e kahden eri tason informaatioluokkia (Infoclass 1.-2.) ja

e kolmen eri tason tuotekategorioita (Product category 1.-3.)

Alla olevissa taulukoissa on kuvattuna Spraymec 8100 VC laitteen dokumenttien metadatan tiedot,

joiden avulla ne voidaan luokitella.

TAULUKKO 5. Operator Controls 8100 dokumentin metadata

Document category: Operator Controls

Level Metadata
Topic type Infoclass Product category
1.]2.13. |4 1 2 1 2 3
Concept Cover Front Carrier 5000_8100 | General
Use Controls General | General General
General Spraying | Spraying SmartSpray
boom
Spraying Spraying General
Introduction_Descrip- equip. 5000_8100
tion
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TAULUKKO 6. Carrier Operation and Maintenance Manual 5000_8100 dokumentin metadata

Document category: Carrier Operation and Maintenance Manual

Level Metadata
Topic type Infoclass Product category
1. | 2. 1 2 1 2 3
Concept Cover Front Carrier 5000_8100
Task General | Carrier General General General
Reference | Safety General Engine General General
Schedule Deutz TCD General
Use TCD2011L04
Maintenance TCD2012L04
Fluid recommendations Cummins QSF 3.8
Trouble shooting MB OM904LA
Introduction_Descrip- | Trans- Hydrostatic | 5000_8100
tion mission
Hyd- General
raulics
Mechani- | General
cal trans-
mission 5000_8100
Normet General
TAULUKKO 7. Accelerator System dokumentin metadata
Document category: Operation and Maintenance Manual
Level Metadata
Topic type Infoclass Product category
1. | 2. 1 2 1 2 3
Concept Cover Front Spraying | Accelerator | General
system
Reference | Use Controls General | General General
Mainte- General
nance
Introduc- | General
tion_Desc-
ription
Schedule
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TAULUKKO 8. Form Qil System dokumentin metadata

Document category: Operation and Maintenance Manual

Level Metadata

Topic type Infoclass Product category

1. ]2 |3 |4 1 2 1 2 3

Concept Cover Front Normet | Form oil General

modules

Reference | Schedule General | General General

Mainte- General

nance

Introduc-
tion_Desc-

ription

Informaatiosuunnitelmat ja metadatan luokittelut tehtiin yhteistydona Normet Oy:n Mikko Soinisen
kanssa. Tarkemmat informaatiosuunnitelmat I6ytyvat liitteista:

e Liite 2: Informaatiosuunnitelma Carrier Operation and Maintenance Manual

e Liite 3: Informaatiosuunnitelma Operator Controls 8100

e Liite 4: Informaatiosuunnitelma Accelerator System

e Liite 5: Informaatiosuunnitelma Form Qil System
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Alla olevassa taulukossa on esitetty Spraymec 8100 VC kirjan dokumentaation rakenne ennen sen

rakenteistamista. Taulukko on muokattu tédhan opinndytetyéhdn sopivaksi Normet Oy:n esitysmateri-

aalista. Taulukosta ndhddaan dokumenttien alkuperdinen tiedostomuoto, dokumentoinnin tietokan-

taan tuleva tiedostomuoto ja dokumenteista vastaavat osastot. Kaikki dokumentit toimitetaan loppu-

asiakkaille PDF:na ja tulosteina.

Dokumentaatio muodostuu useista eri lahteista tulevasta materiaalista. Suurin osa dokumenteista

tehddan FrameMakerilla dokumentointitiimin toimesta. Komponenttikohtaiset ohjeet tulevat alihank-

kijoilta, TDS:t myynnin tuen tiimiltd, esitteet markkinoinnin tiimiltd ja kaaviot suunnittelusta. NorS-

mart ohjausjarjestelman kayttolittyman manuaali saadaan ohjelmiston toimittajalta.

TAULUKKO 9. Vanha kirjan rakenne (Normet Oy, 2020.)

Original format

Input format

Responsible

0. Contents FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team

1. Carrier FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
1.1 EC Declaration of conformity FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
1.2 Noise measurement report Excel Excel EQ Documentation team
1.3 Vibration measurements Word Word EQ Documentation team
2. Technical Data Sheet InDesign PDF Sales support team
3. Operator’s manual FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
4. Service Schedule Excel Excel EQ Documentation team
5. Maintenance Manual FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
6. Safety Instructions FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
7. Engine Fault Codes unknown PDF Component supplier

2. Spraying FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
1. Spraying Boom SB 508 FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
2. NSP30/NSP40 Maintenance Manual FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
3. Spraying Equipment FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
4. Accelerator pump unknown PDF Component supplier
5. NorSmart Nordoser FrameMaker PDF Software supplier

3. Equipment FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
1. Portable Fire Extinguisher Word Word EQ Documentation team
2. Hydraulic High Pressure Pumps unknown PDF Component supplier
3. Automatic Hose Reel unknown PDF Component supplier
4. Compressor unknown PDF Component supplier
5. Cable Reel unknown PDF Component supplier
6. Central Lubrication System unknown PDF Component supplier

4. Schemas FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
1. How to read schematics Word PDF Engineering team
2. Hydraulics PDF Engineering team
3. Electrics PDF Engineering team

5. Others FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
5.1 Mining InDesign PDF Marketing team
5.2 Tunnelling InDesign PDF Marketing team
5.3 Normet Sprayed Concrete Brochure InDesign PDF Marketing team
5.4 ABB Softstarters unknown PDF Component supplier
5.5 Flow Sensor unknown PDF Component supplier

Alla olevaan taulukkoon on merkitty keltaisella ne osiot, jotka voidaan toteuttaa rakenteisella doku-

mentaatiolla HyperDocissa. Kaikkia osioita ei ole jarkevaa vieda HyperDociin. Esimerkiksi sisallysluet-

teloiden valilehdet voidaan tehdd edelleen FrameMakerissa. Layout on yhtendinen HyperDocin




58 (87)
kanssa, joten sekdan ei aiheuta eroja julkaisujen kesken. Alihankkijoiden toimittamat komponentti-
kohtaiset manuaalit ovat sellaisenaan julkaisukelpoisia ja niista saadaan uusimmat versiot suoraan

alihankkijoilta.

TAULUKKO 10. Uusi kirjan rakenne (Normet Oy, 2020.)

Original format Input format Responsible
0. Contents FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team

1. Carrier FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
1.1 EC Declaration of conformity FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
1.2 Noise measurement report Excel Excel EQ Documentation team
1.3 Vibration measurements Word Word EQ Documentation team
2. Technical Data Sheet InDesign PDF Sales support team
3. Operator controls FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
4.1. Service Schedule Excel Excel EQ Documentation team
4.2. Filling capasities Excel Excel EQ Documentation team
5. Carrier operation and maint. manual FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
6. Safety Instructions FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
7. Engine Fault Codes unknown PDF Component supplier

2. Spraying FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
1. Spraying Boom SB 508 FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
2. NSP30/NSP40 Maintenance Manual FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
3. Form oil system FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
4.1. Accelerator system FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
4.2. Accelerator pump unknown PDF Component supplier
5. NorSmart Nordoser FrameMaker PDF Software supplier

3. Equipment FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
1. Portable Fire Extinguisher Word Word EQ Documentation team
2. Hydraulic High Pressure Pumps unknown PDF Component supplier
3. Automatic Hose Reel unknown PDF Component supplier
4. Compressor unknown PDF Component supplier
5. Cable Reel unknown PDF Component supplier
6. Central Lubrication System unknown PDF Component supplier

4. Schemas FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
1. How to read schematics Word PDF Engineering team
2. Hydraulics PDF Engineering team
3. Electrics PDF Engineering team

5. Others FrameMaker FrameMaker EQ Documentation team
5.1 Mining InDesign PDF Marketing team
5.2 Tunnelling InDesign PDF Marketing team
5.3 Normet Sprayed Concrete Brochure InDesign PDF Marketing team
5.4 ABB Softstarters unknown PDF Component supplier
5.5 Flow Sensor unknown PDF Component supplier

Suurin ero rakenteisen ja vanhan dokumentaation valilld on dokumenttien sisallén osittainen yhdis-
tdminen. Vanhan kirjan rakenteessa oleva Operator’s Manual on jaettu soveltuvin osin uuteen doku-
menttiin Carrier Operation and Maintenance Manual. Sen informaatiosuunnitelmaan on merkitty pu-
naisella ne kohdat, jotka on ollut alun perin Operator’s Manualissa. Katso tarkemmat yksityiskohdat

liitteesta Liite 2: Informaatiosuunnitelma Carrier Operation and Maintenance Manual.

Operator Controls on uusi dokumentti, johon on siirretty Operator's Manual dokumentin alustan oh-
jaukseen liittyvat toiminnot. Operator Controls dokumentti on jaettu mahdollisimman pieniin moduu-
leihin. Moduulin sisalté voi olla vain otsikkotaso tai yksi toimintokytkimen kuvaus, jolloin saavutetaan

erittdin suuri uudelleenkaytettavyys myds uusien koneiden dokumentaatiossa. Moduulit on nimetty
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vakioitujen NC-tunnusten mukaan, jolloin niiden Iéytaminen tietokannasta on helppoa nimen perus-
teella seka niiden toiminnot ovat koneesta riippumatta yhtendisia. Tarkemmat yksityiskohdat 16yty-

vat liitteesta Liite 3: Informaatiosuunnitelma Operator Controls.

Vanhassa dokumentaatiossa esiintyva Spraying Equipment dokumentin sisalté on jaettu uudestaan
seuraaviin dokumentteihin:

e Spraying Boom SB 508

e NSP30/NSP40 Maintenance Manual

e Form oil system

e Accelerator system

Kun rakenteinen dokumentointi on ryhmitelty uusiksi edella kuvatulla tavalla, saadaan uusien konei-
den kirjojen tekoa nopeutettua huomattavasti. Dokumentoijan tarvitsee pdivittaa enaa konekohtaisia
toimintoja Operator Controls dokumenttiin. Carrier Operation and Maintenance Manualin dokumentin
sisaltd saadaan julkaistua variantteja muokkaamalla. Spraying Boom SB 508 ja NSP30/NSP40 Main-
tenance Manual manuaalien sisalté on vakio ja niiden paivittdminen on harvinaista, joten samalla
versiolla voidaan tehda useita koneita. Moduulikohtaiset dokumentit Form oil system ja Accelerator
system ovat kirjoitettu mahdollisimman yleispateviksi ja taten ne soveltuvat muidenkin koneiden do-
kumentaatiossa kaytettaviksi. Naiden moduulien informaatiosuunnitelmat I6ytyvat liitteista Liite 4:

Informaatiosuunnitelma Accelerator System ja Liite 5: Informaatiosuunnitelma Form Oil System.

6.2  Pilottituotteen julkaisu

Ensimmaisena julkaistiin Spraymec 8100 VC laitteen dokumentaatio kevaalla 2020. Rakenteisella
dokumentaatiolla tehdyt osiot olivat:

e Operator Controls

e Carrier Operation and Maintenance Manual

e Spraying Boom SB 508

e NSP30/NSP40 Maintenance Manual

e Form oil system

e Accelerator system

Technical Data Sheet toimitettiin vield tdssé vaiheessa vanhan tyylin mukaisesti InDesignilla tehtyna.
TDS:ien layoutia muokattiin markkinoinnin tarpeisiin ja lopullisen muodon julkaisu sai vuoden 2021

alussa.

HyperDocissa tehtdvdssa dokumentin julkaisussa voidaan rajata pois tai sisallyttaa siina tarvittavat
moduulit erilaisten varianttien avulla. Variantit tehdaén tietokantaan esimerkiksi tuotekategorioiden
mukaan. Variantit maaritelldan dokumenttikohtaisesti, jolloin siséltdd voidaan suodattaa julkaisussa
niiden avulla. Muokattu dokumentti voidaan tallentaa tietokantaan myéhempaa kayttéa, kuten kaan-

noksia, varten.
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Esimerkiksi eri moottorit ovat omina osioinaan dokumentissa Info nodejen alla, jolloin variantti voi-
daan maaritelld koko Info nodelle tai sen alemmalla tasolla oleville moduuleille. Info node ei itses-
saan tee mitédn dokumenttiin vaan se toimii “@mparind”, jonka alle kootaan ja maaritelldaan moduulit
seka tarvittava maara uusia alaotsikoita. Otsikkotasoja voi olla kdytanndssa rajaton maara, mutta
dokumentin luettavuuden vuoksi on parempi rajata otsikkotasojen maara esimerkiksi neljdan ja

miettiad tarvittaessa dokumentin rakennetta uudestaan, jos ndma otsikkotasot eivat riita.

Alla olevassa kuvassa on esitetty alustan kaytt6- ja huolto-ohjeen paatason Info nodet, joiden alle

on muodostettu kirjan rakenne moduuleilla ja otsikkotasoilla.

28 _001_cCarrier Operation & Maintenance Manual 5000_8100

= ¥ Camier Operation & Maintenance Manual 5000_3100
+-411] Variables

+ Cover Tapic

+ Irtroduction

+ Safety precautions

+ Operation and Lse

+#-{li] Engine Deutz TCD2011

+ Engine Deutz TCD2012_TCD2013 v1r2 8100 edit
#-f1i] Engine Deutz TCD2012_TCD2013 (Nommet air and fueffilter) v2rd
#-l1i] Engine Cumming v2r5

+ MB engines general v1rh

+-f1i] Hydrostatic transmission

+ -- Mechanical transmission

#-11i] Hydraulic system

+ Frame

+-f1i] Tightening torques

+ il samples

i-- Motes

KUVA 19. Carrier Operation and Maintenance Manual dokumentin paatason Info nodet

| Structure Editor

Alla olevassa kuvassa on esitetty Engine Deutz TCD2011 Info noden alla olevan otsikkotasojen ra-
kennetta Carrier Operation and Maintenance Manual dokumentissa. Kuvassa on avattu alemmat ot-

sikkotasot 500. tunnin huoltokohtiin asti.
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Carmer Operation & Maintenance Manual 5000_8100
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i| CoverTopic
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i Safety precautions
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EEEE
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KUVA 20. Engine Deutz TCD2011 Info noden rakenne 500. tunnin huoltokohtiin asti

6.2.1 Julkaisuputken tekeminen

Etteplan tekee julkaisuputket DITA Open Toolkitin plugin -teknologialla ja réataldi ne asiakaskohtai-
sesti. Julkaisuputkeen valitaan dokumentin julkaisumuoto ja layout. Etteplanilla on valmiiksi tehtynd
toimivat layoutit erilaisia julkaisumuotoja varten, joita voidaan raatdléida asiakkaiden toiveiden mu-

kaisesti. Yksinkertaisimmillaan julkaisun raatalointi voi olla asiakkaan logon paivittdminen julkaisuun.
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Yleensa branditietoiset asiakkaat haluavat julkaisuun kayttdménsa fontit ja muita tyylimuutoksia

brandinsa mukaan.

IT-palvelutalo Enfo tekee kayttdjille virtuaalitydasemat ja kayttdjataulun Citrix-ympéristéon. Enfo

yllapitaa lisdksi kaikkia HyperDOC-palvelimia. Etteplan jarjestad kayttajille tunnukset HyperDOCin

tietokantaan. Etteplanin tydntekijat paasevat omilta tydasemiltaan Enfon yllapitamille Citrix-ymparis-

tdn virtuaalitybasemille. Alla olevassa kuvassa on kuvattu Etteplanin ja Enfon vélista rajapintaa.
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KUVA 21. Etteplanin ja Enfon vdlinen rajapinta (Etteplan Oyj 2021.)

Alla olevassa kuvassa esitetaan tuotetiedon virtausta dokumentaatioprosessin alusta lahtien paatyen
loppukayttaijille asti. Julkaisu koostetaan tietokannan materiaalista, minka jalkeen se etenee sisallon-
hallintajarjestelmasta julkaisuputken lapi edelleen sisdllénjakelukanavaan ja sita kautta erilaisine jul-

kaisumuotoineen ja sisaltéineen loppukayttajille.

Initiate, Create and Supply Store and Deliver Enrich, Plan, Release and Publish Consume, Use and Feed back

~— Publication channels —

------ -] E-commerce
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--#  information  ------, : ‘l.
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: E boeeees = Web
= : : : @
v = | ¢
| = ' g E Y
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--»  product data .....p E = s . Apps
! (PDM) - !
N ! i User product = |
?’ === i=====-% information """~ ¥ é - e
: = § (CMS) s E 16
: = s S Print
; _yp Productdata -----p; 3
- Lo .@ ARIVR @
! = : [
< = |
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.’ (SLM) -
In product AV
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KUVA 22. Tuotetiedon virtaus dokumentaatioprosessissa (Etteplan Oyj 2021.)
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7 TULOKSET JA POHDINTA

Tassa kappaleessa esitetadn tulokset tutkimuskysymykseen "Soveltuuko Etteplanin teknisen doku-
mentaatioprosessin ylatason malli rakenteisen dokumentaation kayttdénottoon”. Lisaksi esitetadn
esimerkkeja hyotyjen toteutumisen seurannasta seka kehityskohteita Etteplanin dokumentaatiopro-

sessiin ja asiakkaan teknisen dokumentaatioon Etteplanin tarjoamilla ratkaisuilla.

Etteplanin olemassa olevia teoreettisia prosessimalleja verrataan toteutuneen projektin lapivientiin
projektipaallikén nakdkulmasta. Projektipaallikkd tekee informaatioarkkitehdin kanssa sisallén suun-
nittelun ja projektitiimin kanssa luodaan, arvioidaan ja julkaistaan siséltod. Julkaisujen toimitustavat
seka sisallon sailyttaminen ja ylldapito vaihtelee asiakaskohtaisesti. Alla olevassa kuvassa on orans-
silla ne prosessin vaiheet, joihin projektipaallikko osallistuu tai ohjaa projektitiimia niiden toteuttami-

sessa.

Etteplan Technical documentation process

CUSTOMER REVIEW AND ACCEPTANCE

STEERING
GROUP

PLAN LEAD CLOSE
MANAGER PROJECT = Managertools ppgject PROJECT

PLAN
CONTENT
PROJECT CREATE | REVIEW STORE AND
TEAM CONTENT|CONTENT | PUBLISH | DELIVER|"MAINTAIN

T &
KUVA 23. Projektipaallikdn vastuualueet teknisessa dokumentaatioprosessissa (Etteplan Oyj 2020.)

1. Plan information
Ennen projektitiimin prosessivaiheita informaatioarkkitehti on tehnyt informaatiosuunnittelun, johon
mielestani myds projektipaallikkd voi osallistua hahmottaakseen projektin paremmin. Alla olevassa

kuvassa on esitetty informaatiosuunnittelutydkalujen hierarkia.
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KUVA 24. Informaatiosuunnittelutydkalujen hierarkia (Vesterinen 2018.)

"Etteplan Information Analyses” -dokumentin avulla kuvataan olemassa oleva teknisen dokumentaa-
tion ymparisto ja prosessi. Analyysiin perustuen tehdaan ehdotuksia ongelmien ratkaisemiseksi, pro-
sessin parantamiseksi ja riskien hallitsemiseksi dokumentaatiossa. Informaatioanalyysin yksityiskoh-
taisilla kysymislistoilla selvitetadn asiakkaan lahteet tai vastaavat henkilét organisaatiossa seuraa-
vista osa-alueista:

o tuote,

e kohdeyleiso,

e dokumentit,

e dokumentointiprosessi,

e dokumentaatioympérist6 ja tydkalut,

e tiedon kierrattaminen ja uudelleenkaytto seka

e ongelma-alueet, vahvuudet, riskit ja mahdollisuudet. (Vesterinen 2018.)

"Etteplan Information plan” -dokumentissa kaytetédan “Etteplan Information analyses” -dokumentin
tuloksia projektin alkuarvioinnissa. Alkuarvioinnissa maaritelladn projektin laajuus ja tavoitteet ryh-
mittelemalld asiakas- ja toteutusvaatimukset analyysivaiheen osa-alueiden mukaan. Tassa vaiheessa
asiakas on jo valinnut “Etteplan Information analyses” -dokumentissa esitetyista vaihtoehdoista itsel-
leen sopivimman kehitysvaihtoehdon. Olemassa olevia analyyseja voidaan joskus kayttda uusia tuot-
teita, tuoteryhmia, tuotoksia tai kohderyhmia analysoidessa. Nain voidaan paivittaa informaatio-

analyyseja ja -suunnitelmia niiden mukaisesti. (Vesterinen 2018.)

Teknisen dokumentaation projekteissa soveltamisala on usein monimutkainen ja laaja-alainen. Tu-
lokset eivat useimmissa tapauksissa ole vain julkaistuja dokumentteja eri muodoissa, vaan mydos jar-
jestelmid, tydkaluja, prosessien parantamista ja ulkoistamista. Informaatiosuunnitelma tarvitaan,
jotta voidaan maaritelld projektin soveltamisala ja tavoitteet varsinaisessa projektisuunnitelmassa.
(Vesterinen 2018.)
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2. Plan content
Sisaltdsuunnitteluvaiheessa alkaa varsinainen projektipaallikon ja -tiimin ty6. Etteplanilla on sisaltd-
suunnittelun dokumenttipohjia, joiden avulla voidaan tehda siséllon spesifiointi ja konfiguraatiosuun-

nitelmat. Alla olevassa kuvassa on esitetty sisaltésuunnittelutydkalujen hierarkia.

Content
planning
tools

Content Content Configuration
planning specification plan
guidelines ; l

KUVA 25. Sisaltésuunnittelutydkalujen hierarkia (Vesterinen 2018.)

Etteplanin Idhestymiskulma perustuu filosofiaan, missa sisaltda luodaan systemaattisesti teknisen
viestinnan kirjallisuuden tutkimuksesta saatujen kiinteiden menetelmien ja sopimusten mukaisesti.
Nelja tunnistettua padvaatimusta parantaa merkittavasti julkaisuprosessia:

e koulutetut ja kokeneet kirjoittajat,

e yksinkertaistettu siséalto,

e yksilahteistaminen seka

e moduulipohjainen kirjoittaminen. (Vesterinen 2018.)

"Content specification” -Excel mallin avulla tehddan sisdltomaarittely ja siiné on mukana koko pro-
jektitiimi. Tama auttaa eri rooleissa olevia tiimin jasenid saamaan kokonaiskuvan projektin laajuu-
desta seka heidédn rooleistaan ja tehtavistaan projektissa. Informaatiosuunnitteluvaiheessa on maari-
telty erityyppiset dokumentit, jarjestelmat ja muut asiakasprojektien tuotokset. Sisaltdmaarittely teh-
daan erikseen jokaiselle dokumentille tai tuotokselle. Ainakin seuraavat osa-alueet tulisi maaritella ja
kuvata, jotta niita voidaan kayttda projektin resursseja, tunteja ja kustannuksia koskevissa arvioissa:

e Yleiso ja kohderyhmat.

o Kayttdja- ja tehtavaanalyyseihin perustavat kdyttajatapaukset.

e Dokumentin tai muun tuotoksen tyyppi.

e Kappalekohtainen sisalté ja moduulien otsikot.

e Kunkin kappaleen sisalto ja niissa kdytettyjen moduulien tyypit.

e Layout-maaritelmat jokaiselle moduulityypille.

e Jokaisen painetun julkaisun sivu- ja kuvamaara.

e Nayttdjulkaisujen kuvien ja moduulien maara. (Vesterinen 2018.)

“Configuration plan” -Excel mallin avulla tehddan kokoonpanosuunnitelma, jossa jaetaan kunkin do-
kumentin tai tuotoksen rakenne pienempiin osiin, jotta siité tulee modulaarinen. Mallin avulla voi-
daan luoda taydellinen kartta esimerkiksi kdyttdoppaasta tai muusta teknisen dokumentaation tuo-

toksesta. Mallin avulla voidaan suunnitella paremmin uudelleenkayttda ja informaation kierratysta.
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Erityisesti sisallénhallintajarjestelmaa ja tietokantaa hyddyntévassa dokumentaatiossa on suuret
mahdollisuudet nadihin hyétyihin, joilla saavutetaan ajan ja rahan sdastdja seka parannetaan tekni-

sen dokumentaation tuotteiden johdonmukaisuutta ja laatua. (Vesterinen 2018.)

Myds ilman sisalldnhallintajarjestelmadkin toteutettavaan dokumentaatioon kannattaa erottaa uudel-
leenkaytettavat tiedot muusta materiaalista. Esimerkiksi turvallisuustiedot, tuoteperhetta koskevat
tiedot ja juridisia asioita koskevat tiedot voivat toimia samana léhteena useissa eri julkaisumuo-
doissa eri kohderyhmille. Sama koskee yksittaisia moduuleja, joiden sisalté pysyy samana. (Vesteri-
nen 2018.)

Kokoonpanosuunnitelmassa maaritetdan manuaalin tai muun teknisen dokumentaation tuotoksen
suunniteltu rakenne ja moduulit. Se maarittelee myds metatiedot ja attribuutit, elementtien kaytdn

ja moduulien mahdollisen uudelleenkayton. (Vesterinen 2018.)

Dokumenttikohtaisten informaatiosuunnitelmien tekemisen jalkeen voidaan aloittaa dokumenttien
rakenteistaminen yksilahteiseksi materiaaliksi. Suurin ja tarkein tyd informaatiosuunnitelman tekemi-
sessd on tuotekategorioiden ja informaatioluokkien onnistuneessa maarittelyssa sisallén analyysin
avulla. Nama metadatan madrittelyt tulevat vaikuttamaan muun muassa siihen, etta miten sisaltéa
saadaan suodatettua erilaisiin julkaisuihin. Normet Oy:lle tehdyn projektin yhteydessa esitellyt infor-

maatiosuunnitelmat on tehty “"Configuration plan” -Excel malliin pohjautuen.

3. Create content

Etteplanilla on olemassa omat ohjeensa sisallén luomisen eri vaiheisiin kuten kuvittamiseen ja manu-
aalin kirjoittamisen yleisiin tyylisdantoihin. Normet Oy:n projektissa ei ollut tarvetta naihin yleisiin
tyyliohjeisiin, koska lahdemateriaali vietiin suurimmaksi osaksi sellaisenaan uuteen rakenteiseen do-
kumentaatiojarjestelmaan. Tarvittaessa asiakasprojekteissa voidaan kayttaa teknisia kuvittajia, jotka
voivat tehda kuvia asiakkaille muun muassa heidan toimittamistaan 3D-malleista. Normet Oy:n ku-
vamateriaali on suurimmaksi osaksi dokumentaatiotiimin tuottamia valokuvia ja muuta Idhdemateri-

aalia.

"Etteplan Manual Of Style (EMOS)” -dokumenttia kdytetdan referenssina Etteplanin teknisille kirjoit-
tajille. Siind annetaan kirjoittamissaantdja ja muuta informaatiota miten teknistéd dokumentaatiota
tulisi kirjoittaa. EMOS pohjautuu hallittuun kielispesifikaatioon ASD-STE100. (Wijnen 2018.)

Etteplanin yleisen tason teknisen dokumentaatioprosessin malli on sindllaan toimiva toimintamalli
my6s rakenteisen dokumentaation kdyttdonottoon. Suurin ero perinteiseen dokumentaatioon on
luoda sisaltd yksilahteiseksi omaan jarjestelmaansa, jolloin toimintatavat muuttuvat. Yksildhteista-
misprosessin jarjestelmallisen toteuttamisen paapiirteitd on kasitelty tarkemmin kappaleessa 3.7.2
Yksildhteistémisprosessi vaiheittain. "Etteplan_DITA Authoring Style Guide” -dokumentissa ohjeiste-

taan jarjestelmdllisesti DITA:aan pohjautuvan manuaalin kirjoittamisen vaiheet.
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Alla olevassa kuvassa on esitetty analyysivaiheen ja modulaarisen sisallén luomisen (Analysis of
equipment, breaking it down to create modular units) vaihe rakenteisen dokumentaation proses-

sissa.
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KUVA 26. Dokumentaatioprosessin vaiheet (Etteplan Oyj 2021.)

7.1  Hyoétyjen toteutumisen seuranta

Asiakkaan kanssa tulee sopia, ettd miten hy6tyjen toteumista aletaan seuraamaan. Tahan tarvitaan
sopivat mittarit. Mittarit tulee valita niin, ettd niiden tuottamasta datasta on hyétya seka Etteplanille
etta asiakkaalle. Esimerkiksi mittareiksi valituilla uudelleenkaytélla ja Iapimenoajan nopeutumisella
parannetaan laatua ja vahennetadn kustannuksia. Kummallakin mittarilla voidaan seurata ajankay-

tdn ja kustannusten muuttumista verrattuna entisen dokumentointijérjestelman kayttdon.

7.1.1 Uudelleenkayttd

Moduulien uudelleenkayttéa voidaan seurata esimerkiksi tédssa opinnaytetydssa esitetyilld informaa-
tiosuunnitelmilla, jotka I6ytyvat liitteista. Rakenteisen dokumentaation jarjestelmasta voidaan myds
etsid, ettd kuinka monessa dokumentissa moduulia kaytetadn. Samanlaisten moduulien uudelleen-

kaytolld saavutetaan ennen kaikkea saastdja kdannodskuluissa seka uusien dokumenttien rakenteen
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koostamisessa. Mitd enemman dataa jarjestelmdssa on ja mitd useammassa dokumentissa kayte-
tdan samoja moduuleja niin sitd helpommin saadaan kdannettya ja koostettua useampia dokument-
teja verrattuna siihen, etta yksittdisten dokumenttien osat kerattaisiin sekalaisista tallennuspaikoista

esimerkiksi verkkolevyilta.

7.1.2 Lapimenoajan nopeutuminen eli time-to-market

Asiakaskohtainen lapimenoajan nopeutuminen voidaan mitata vertaamalla uudella dokumentointijar-
jestelmalla tehtavien manuaalien Iapimenoaikaa vanhalla dokumentointijarjestelman tavalla toteutet-

tuun dokumentaation lapimenoaikaan.

Sisallon uudelleen kaytettavyydella saavutetaan nopeampi lapimenoaika eli time-to-market. Uusien
tuotteiden ja tuoteversioiden manuaaleissa voidaan kayttaa soveltuvin osin jo olemassa olevaa sisal-

tda jolloin muun muassa lapimenoaika nopeutuu. (Etteplan Oyj 2021.)

Etteplanin kotisivuilla esitetyssa Black & Decker -asiakkuudessa oli tavoitteena saavuttaa XML raken-
teen avulla kdannéskustannusten ja lapimenoajan minimointi. Tavoitteena oli myos saavuttaa doku-
mentaation johdonmukaisuuden optimointi ja versionhallinnan helpottaminen. Tuloksena saatiin
jopa yli 90 % uudelleenkayttt ja sadstodt kadanndskuluissa. Lisdksi lapimenoaika vaheni 80 %. Black
& Decker tuottaa vuosittain noin 100 uutta manuaalia jopa 24 eri kielelle, joten saavutetut tulokset

ovat yritykselle merkittavia. (Etteplan Oyj 2021.)

7.2 Etteplanin teknisen dokumentaatioprosessin kehittaminen

Etteplanin teknisen dokumentaatioprosessin kuvauksessa ei oteta lainkaan kantaa asiakkaan doku-
mentaation kehittédmiskohteisiin. Prosessissa kuvataan ja annetaan ohjeita ainoastaan dokumentaa-
tioprosessin lapiviemiseksi. Mielestani asiakkaan dokumentaation kehityskohteiden toteuttamisesta
tulisi tehda oma prosessikuvauksensa seka paivittaa sitd aktiivisesti uusien menetelmien ja jarjestel-

mien kehittymisen myo6ta.

Tama aihe olisi mielestani hyva jatkotutkimuksen kohde. Prosessikuvaus toimisi myds hyvana pohja-
tietona jalkimarkkinoinnissa kaikille asiakkaan rajapinnassa toimiville tydntekijoille. Esimerkiksi pro-
jektipaallikot voisivat soveltaa dokumentaation kehityskohteiden prosessimallia asiakaskohtaisesti.
Haasteena asiakkaan kehityskohteiden prosessikuvauksessa tulee varmasti olemaan se, etta jokai-
sella asiakkaalla on omanlaisensa dokumentaatiojarjestelma ja -organisaatio. Kehityskohteiden pro-

sessimalli tulisi suunnitella helposti sovellettavaksi asiakkaan tarpeiden mukaan.

7.3  Asiakkaan teknisen dokumentaation kehityskohteet

Alla olevissa kappaleissa esitellaén erilaisia kehityskohteita asiakkaan rakenteiseen dokumentaatioon
tai miten sita voidaan kayttaa toimintojen parantamiseen. Rakenteista dokumentaatiota voidaan

hyddyntda useissa kohteissa esimerkiksi tekodlyn seka lisatyn ja virtuaalisen todellisuuden avulla.



69 (87)

Kaikki kehityskohteet pyrkivat parempaan kayttajékeskeiseen kokemukseen. Ndin saavutetaan pa-
rempi ja helpompi tiedon I6ytédminen kullekin kayttajaryhmalle. Parhaiten tdma saavutetaan raken-
teisen dokumentaation sisall6lld, joka on hyvin jasenneltyd, modulaarista ja silla on riittavasti meta-

tietoja.

7.3.1 Konfiguraattorin kehitysty6

7.3.2 STE

Etteplan, Normet ja Symetri aloittivat kevaalld 2021 projektin, missa tutkitaan ja mahdollisesti toteu-
tetaan konfiguraattori, jonka avulla HyperDOC-jarjestelmastd saataisiin automaattisesti valmis kayt-
tdohje jo myynnissa tapahtuvan koneen spesifioinnin avulla. Konfiguraattorissa tehdaan laitekohtai-
set valinnat datapankista, jonka jalkeen siitd tehdaan XML:n vienti PDM-jarjestelma Soveliaan. Sove-
liaan muodostuu koneen rakenne ja sen perusteella HyperDOC-jarjestelmastd saadaan suodatettua
oikeat moduulit laitekohtaiseen kayttdohjeeseen. Onnistuessaan tama kehitystyd tulee nopeutta-

maan kayttéohjeiden tekoa huomattavan paljon.

Configurator HyperDOC

Carrier options

111l

t
™

— T — T — —
KUVA 27. Konfiguraattorin ja HyperDOC-jarjestelman vaiheet (Normet Oy 2021.)

STE:n avulla asiakas saavuttaa yhtendisen teknisen sanaston, jolloin saadaan sdastda kadnndskus-
tannuksissa ja parannetaan dokumenttien laatua sekd ymmarrettavyytta eri kdyttajaryhmille. STE:n
hyétyja on kasitelty kappaleissa 4.3.1 Etteplanin tarjoamat ohjelmistoratkaisut ja 3.5.2 Mitéd STE on
ja miten se toimii? STE:ta voidaan hyddyntda monessa kohteessa kuten varaosa- ja kayttdohjekir-
joissa, huolto- ja kokoonpano-ohjeissa seka koulutusmateriaaleissa. Yhtendinen ja yksinkertainen
sanasto helpottaa ymmarrettavyytta esimerkiksi kokoonpano-ohjeissa, kun tuotannon osaamista siir-

retdan ulkomaille.

7.3.3 Julkaisukanavat

Perinteisesti manuaalit toimitetaan loppuasiakkaalle tulosteina ja sahkdisessa muodossa PDF:na.
Naiden julkaisujen ongelmana on kuitenkin niiden saatavuus paikan paalla, koska tulosteet ja PDF:t

eivat valttamatta ole laitteen mukana. Usein my0s naiden julkaisujen tiedonhaku on hankalaa.
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Etteplan auttaa laajentamaan asiakkaan julkaisukanavia lisadmallé dokumentaatiota myés selainpoh-
jaisiksi, jotta niitd voidaan tarkastella tietokoneilla, puhelimilla ja tableteilla. Naihin julkaisukanaviin
voidaan tarvittaessa suodattaa kohderyhmille tarvittavaa tietoa. Dokumentaation osia on myds mah-

dollista toistaa VR- tai AR-lasien sovelluksilla esimerkiksi tiettyjen huoltotoimenpiteiden aikana.

7.3.4 Tekoaly (AI)

Tekoadlyn avulla voidaan vapauttaa resursseja muihin toimintoihin. Yleistettyna suuri osa ajasta kay-
tetdan sellaisiin toimintoihin, jotka eivat tuota todellista lisdarvoa tuotteille tai palveluille, kuten do-
kumentaation tuottamiselle. Tamakin aika olisi parempi kayttda lisdtietojen tutkimiseen tai tietojen
syottdmiseen esimerkiksi ennalta maaritettyihin kenttiin. Tekodlyn hyddyntdminen hukkaan kuluvan
ajan ja energian vahentdamiseksi antaa asiakkaan resursseille mahdollisuuden keskittya panostuksiin,

jotka tuovat lisdarvoa tuotteille tai palveluille parantamalla niiden laatua. (Etteplan Oyj 2018, 6.)

Massadatan (Big data) aikakaudella merkittava haaste erilaisille tiimeille on valtava maara fyysista ja
digitaalista dokumentaatiota, jonka kokonaisvaltainen hallitseminen on vaikeaa. Tédman dokumen-
taation manuaalinen lajittelu ja jasentaminen hallittavaksi ja kdytettdvissa olevaksi informaatiomal-
liksi vaatii paljon resursseja, koska siihen tarvittavan ajan ja rahan maara voi kasvaa yli odotusten.
Tekoalyn ja koneoppimisteknologioiden alykkaan kaytén avulla asiakkaan on mahdollista parantaa

liiketoimintaansa seka tarjoamiaan tuotteita ja palveluita. (Etteplan Oyj 2018, 6.)

Yksi Etteplanin paatavoitteista on tarjota saumaton ja laadukas asiakaspalvelukokemus. Yksi arvo-
kakkaista asiakaspalveluista on Etteplanin tapa auttaa asiakkaita hallitsemaan teknistd dokumentaa-
tiotaan alykkaasti ja tehokkaasti. Etteplan etsii koko ajan uusia tapoja hyédyntaa kasvavaa teknolo-
giaa, kuten tekoadlya ja koneoppimista, auttaakseen asiakkaitaan nopeuttamaan digitaalista muu-
tosta. Téhan sisaltyy laajat ratkaisuehdotukset, joiden tavoitteena on saada oikea ja validoitu infor-
maatio asiakkaalle, joka on seka erittdin luotettavaa ettd helposti asiakkaiden saatavissa. (Etteplan
Oyj 2018, 6.)

7.3.5 Lisdtty todellisuus (AR) ja virtuaalinen todellisuus (VR)

AR- ja VR-tydkalujen avulla voidaan johtaa innovaatioita monin tavoin. Vaikka teoriassa nama tyoka-
lut ovat vain erilainen tapa esittda sisaltéa niin todellisuudessa se uudelleen maarittda huoltotoimen-
piteiden suorittamisen, tydssdaoppimisen ja tiedon toimittamisen seka lisaa niihin eri ulottuvuuksia.
Lisaksi AR- ja VR-tyokalut tarjoavat uudenlaisen vuorovaikutteisen ja kiinnostavan tiedonvalityskana-
van. (Etteplan Oyj 2018, 9.)

AR:n avulla loppukayttdjat kuten huoltoteknikot voivat tehdé tyénsa tehokkaammin. Sitd voidaan
kayttaa vianmadritykseen ja ongelmien korjaamiseen houkuttelevammalla tavalla verrattuna perin-
teisiin tapoihin. AR:n avulla tuotevalmennuksesta saadaan enemman irti ja se auttaa my6s paranta-
maan tiedonsiirtoa, jonka heikkoudet ovat olleet huoltoalalle aiemmin haitallisia. Asiakas voi suorit-

taa huoltotehtavat tehokkaasti, kasvattaa tulojaan ja muuttaa dokumentaationsa voittoa tuottavaksi.
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Tama edellyttda sitd, ettd ajantasaiset ja selkedt ohjeet on yhdistetty oikealla tavalla erilaisten AR-
tasonakymien vuorovaikutteiseen kdyttodn ja IoT:iin. Avainasemassa parhaan edun saamiseksi on
saada koulutettua asiakkaat ymmartamaan, ettd mita AR on ja mihin kaikkeen se kykenee. (Etteplan
Oyj 2018, 9.)

Tuotetietojen avulla voidaan luoda erilaisia AR-ratkaisuja kuten AR-laseissa julkaistavia nanomoduu-
leja, jolloin lisdttya todellisuutta visualisoidaan kayttajan oikeassa ymparistdssa. 3D-mallinnus tai
digitaalinen kaksonen voidaan tehdd, kun tuotetiedot ovat XML-muodossa. Tama tarjoaa pitkan ai-
kavalin arvopotentiaalia, koska télldin voidaan luoda toimiva ratkaisu pitkalle ajanjaksolle. Erillinen
sovellus voi olla hyodyllinen ldhitulevaisuudessa, mutta todellinen pitkdn aikavalin arvo voidaan
saada aikaan rakentamalla oikea ratkaisu AR:n avulla, joka jatkaa oppimista ja parantamista. AR:n
helppokayttoisyyden vuoksi asiakkaan ei tarvitse enda lahettda parhaita huoltoteknikkojaan kentalle.
(Etteplan Oyj 2018, 9.)

AR luo mahdollisuuden kayttaa naita teknikoita johtamaan vahemman kokenutta henkildstéa huolto-
toimenpiteiden aikana kayttéamalla sanallisia ja lisattyjé ohjeita. Huoltoala kehittyy nopeasti AR:n an-
siosta, mika tarjoaa rajattomasti mahdollisuuksia uusille ja innovatiivisille sovelluksille. AR:n avulla
voidaan vapauttaa aikaa innovatiivisimmille tyontekijoille, jolloin he voivat maarittda uudelleen ole-

massa olevat rajat sille, mitd voidaan tehda ja mita ei. (Etteplan Oyj 2018, 10.)

7.3.6 Kirjoitusoppaan tekeminen kohdeorganisaatiossa

Ennen jarjestelmallisen kayttdohjekirjatuotannon aloittamista rakenteisella dokumentaatiolla taytyy
tehda asiakaskohtainen kirjoittamisen tyyliopas, jotta kaikki dokumentointijarjestelmalla toita tekevat
osaavat kayttaa sita yhteisten saantdjen mukaan. Rakenteinen dokumentointijarjestelma mahdollis-
taa yhtenaisen kirjoitusasun ohjaamalla dokumentoijat samanlaisen rakenteen tekemiseen sisallossa,

mutta jokaisen tulee tietda oikeanlainen tyyli sisallontuottamiseen.

Asiakkaan dokumentoinnin sisallontuottajien tulee lisaksi oppia kdyttamdan rakenteisen dokumen-
toinnin ohjelmistoa seka rakenteisen dokumentoinnin perusteet, jos ne eivat ole aikaisemmin tut-
tuja. Henkilostolle voidaan jarjestaa koulutusta. Itse voin toimia myds tarvittaessa tukihenkilona

kouluttamisessa seka sisalléntuottajien neuvomisessa jarjestelman kdytdssa. Tata opinndytetyota

voidaan myds kayttda syventavana koulutusmateriaalina.

Iso osa oppimista on myds hahmottaa moduulien uudelleen kadytté paremmin eri dokumenteissa.
Asiakkaan tuoteperhe on erittdin laaja ja periaatteessa tehtaalta ei lahde yhtdan samanlaista tuo-
tetta maailmalle muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Manuaalit ovat jokaiselle tuotteelle yksil6l-
liset ja tdman hallitsemiseksi manuaalin rakennetta on muokattu paremmin rakenteiseen dokumen-
tointiin sopivaksi verrattuna vanhaan manuaalin rakenteeseen. Tietyt osat pidetaan vakioituna ja
esimerkiksi Operator Controls -osio rakennetaan tulevaisuudessa jarjestelmasta I6ytyvisté ja sinne

tarvittaessa tehtavista moduuleista.
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8 YHTEENVETO

Tata tutkimusta tehdessa sain selkedmman kuvan rakenteisen dokumentaation kayttddnottoprojek-
tista ja siihen liittyvista prosesseista. Projektipaallikkéna ja sisallonviejana rakenteisen dokumentaa-
tion kayttdonotossa tuli keskityttyd enemman projektin lapiviemiseen kuin tulosten analysointiin,
joka toteutuikin sitten tassa tutkimuksessa varsin laajasta nakdkulmasta katsottuna. Myos laajan
teoriaosuuden kirjoittaminen lisasi syvempaa ymmarrysta rakenteisesta dokumentaatiosta, etenkin
sisdllénhallintajérjestelmista ja kirjoitussaanndista. Uskon tasta tutkimuksesta olevan apua myds
muille projektipaallikdille ja heidan tiimeillensa, jotka toimivat eri asiakasrajapinnoissa ja rooleissa
rakenteisen dokumentaation kdyttéonottoprojekteissa. Kaytannén koulutusmateriaaliksi uskon ta-
man opinndytetyon soveltuvan myos erittdin hyvin. Englanniksi kddnnettyna opinnaytetyoté voidaan
kayttda maailman laajuisesti niin Etteplanin koulutuksissa kuin Normet Oy:n globaalissa dokumen-

taatio-organisaatiossa, jos rakenteinen dokumentaatio otetaan kdytt6én muuallakin kuin Suomessa.

Tutkimuksen avulla selvisi, etta Etteplanin teknisen dokumentaatioprosessin ylatason malli soveltuu
myos rakenteisen dokumentaation kayttéonottoprojekteihin. Syvemmalle mallin tasoihin mentaessa
pitda vain kayttaa rakenteiseen dokumentaatioon soveltuvia toimintatapoja. Verrattuna perinteiseen
dokumentaatioon rakenteisen dokumentaation kayttéonotoissa tehdaan yleensa perusteellisempi

selvitys asiakkaan dokumentaatiosta esimerkiksi informaation kypsyysmallianalyysilla.

Projektinhallinnan nakdkulmasta katsottuna projekteissa esiintyvid haasteita ja pullonkauloja voi olla
monenlaisia, joten kaikkia niitd on varmasti mahdoton selvittaa etukateen. Kriittisin vaihe projektin
alkuvaiheessa on lahtétietojen analysointi, informaatiosuunnitelman tekeminen ja onnistunut meta-
tietojen luokittelu. Mikali ndissa epdonnistutaan niin seurauksena on projektin aikataulun venyminen,
kustannusten seka sisdisesti tehtavien tyétuntien nousu, jolloin resurssit ovat poissa kaytdsta muista
projekteista. Yleisesti esiintyvia ongelmia voidaan kuitenkin valttda ymmartamalld projektien kulkua,
sen eri vaiheita seka prosesseja. ISO 21500:2012 Ohjeita projektinhallinnasta -standardissa kuvat-

tuja projektinhallintaprosesseja voidaan hyddyntaa ongelmatilanteiden valttamiseen.

Tutkimuksen rajoittavana tekijana on se, etta kaikki asiakasprojektit ovat yksiléllisid, joten suora
yleistdminen muihin vastaaviin projekteihin ei ole mahdollista asiakkaan Iahdemateriaalista johtuen.
Etteplanin teknisen dokumentaatioprosessin yldtason mallia voidaan kuitenkin soveltaa vastaaviin

projekteihin rakenteisen dokumentaation prosessien toimintatavat huomioon ottaen.

Tata tutkimusta tehdessa pohdin myds kehittamiskohteita Etteplanin tekniseen dokumentaatiopro-
sessiin. Asiakkaan teknisen dokumentaation kehityskohteita ja parannusmahdollisuuksia pohdin siita
nakokulmasta, ettéd mihin Etteplan voi tarjota ratkaisuja. Mielenkiintoisin ja konkreettisin kehitys-
kohde on mielestani kappaleessa 7.3.1 Konfiguraattorin kehitystyd esitetty jatkotutkimus. Toteutues-
saan tama jatkotutkimus vaikuttaa merkittévasti Normet Oy:n rakenteisen dokumentaation kaytto-

ohjetuotantoon globaalilla tasolla.
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LITTE 1: INFORMAATIOSUUNNITELMA JA SISALTOANALYYSI TDS:T

Informaatiosuunnitelma Spraymec 5000 -sarja ja 8100 VC

Technical Data Sheet

Spraymec 5070 VC 100083289 Spraymec Spraymec 5100 VC Spraymec 5100 VC Tier4f
5070 VC Tier4f| 100083332 100083338
STRUCTURES METADATA
Product
1. level |2.level Topic type |Reused from [Reused from Reused from category 1 |Infoclass 1
Kuvamoduuli alkuun FROM BOOK 5100 VC Normet Neutral
|Features Concept Normet Neutral
Technical specification Concept  |Concept Concept Normet Neutral
SPRAYBOOM 5SB 307 Concept Concept FROM BOOK 5100 VC Normet Neutral
CONCRETE PUMP Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
ACCELERATOR SYSTEM Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
COMPRESSOR Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
REMOTE CONTROL SYSTEM Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
CONCRETE LINE Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
DRIVER’S COMPARTMENT Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
HIGH PRESSURE WATER WASHER Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
ENGINE Concept FROM BOOK 5070 VC  |FROM BOOK 5070 VC Tier4f [Normet Neutral
EXHAUST SYSTEM Concept FROM BOOK 5070 VC  |FROM BOOK 5070 VC Tier4f [Normet Neutral
TRANSMISSION Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
AXLES Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
TYRES Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
PERFORMANCE Concept FROM BOOK 5070 VC  |FROM BOOK 5070 VC Tier4f [Normet Neutral
BRAKES Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
STEERING Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
FUEL TANK Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
HYDRAULIC SYSTEM Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
24 VDC ELECTRICAL SYSTEM Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
HIGH VOLTAGE ELECTRICS Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
CABLE REEL Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
WORKING LIGHTS Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
GREASING SYSTEM Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
OTHER Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
Optional equipment Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
ACCELERATOR SYSTEM Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
REMOTE CONTROL SYSTEM Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
HIGH VOLTAGE ELECTRICAL SYSTEM |Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
OTHER Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
Additional equipment Concept  |Concept Concept Concept Normet Neutral
FOR CONCRETE PUMP Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
ACCELERATOR SYSTEM Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
REMOTE CONTROL SYSTEM Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
WATER REEL Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
FORM OIL SYSTEM Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
FOR WALL AND MACHINE WASHING |Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
HOT CLIMATE KIT Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
OIL FILTRATION Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
FIRE SUPPRESSION SYSTEM Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
GREASING SYSTEM Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
OTHER Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
LTC services Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
SPARE PARTS Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
TRAINING SERVICES Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
AUDIT SERVICES Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
SERVICE CONTRACTS Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
LINK ONE Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
WARRANTY SERVICES Concept Concept Concept Concept Normet Neutral
Dimensions Concept Concept FROM BOOK 5100 VC Normet Neutral
DIMENSIONS Concept Concept FROM BOOK 5100 VC Normet Neutral
TURNING RADIUS Concept Concept FROM BOOK 5100 VC Normet Neutral
WEIGHT Concept Concept FROM BOOK 5100 VC Normet Neutral
Dimensions Concept Concept FROM BOOK 5100 VC Normet Neutral
Dimensions Concept Concept FROM BOOK 5100 VC Normet Neutral
Coverage area Concept Concept FROM BOOK 5100 VC Normet Neutral
Tractive force Concept Ei rakenteessa [FROM BOOK 5070 VC Eirakenteessa Normet Neutral
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Spraymec 8100 VC Spraymec 8100 VC Tier4f
100085094 100085054
STRUCTURES METADATA
Product
1. level 2. level Topic type |Reused from Reused from category 1 Infoclass 1
Kuvamoduuli alkuun FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
|Features Concept —FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
Technical specification Concept Concept FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
SPRAYBOOM SB 508 D Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
CONCRETE PUMP Concept FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
COMPRESSOR Concept FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
REMOTE CONTROL SYSTEM Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VIC Normet Neutral
ACCELERATOR SYSTEM Concept FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
CONCRETE LINE Concept FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
CONTROL SYSTEM Concept FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
DRIVER’S COMPARTMENT Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
WATER REEL Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
HIGH PRESSURE WATER WASHER Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
ENGINE Concept FROM BOOK 5100 VC Normet Neutral
EXHAUST SYSTEM Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 5070 VC Tierdf Normet Neutral
TRANSMISSION Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VIC Normet Neutral
AXLES Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
TYRES Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
PERFORMANCE Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 5070 VC Tierdf Normet Neutral
BRAKES Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
STEERING Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
FUEL TANK Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
HYDRAULIC SYSTEM Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VIC Normet Neutral
24 VDC ELECTRICAL SYSTEM Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
HIGH VOLTAGE ELECTRICS Concept FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
CABLE REEL Concept FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
WORKING LIGHTS Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
GREASING SYSTEM Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
OTHER Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
Optional equipment Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
CONCRETE PUMP Concept _|Newmodule’ | FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
REMOTE CONTROL SYSTEM Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
HIGH VOLTAGE ELECTRICAL SYSTEM Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
ACCELERATOR SYSTEM Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
CONCRETE LINE Concept FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
EXHAUST SYSTEM Concept FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
OTHER Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
Additional equipment Concept  |FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
REMOTE CONTROL SYSTEM Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
HIGH VOLTAGE ELECTRICAL SYSTEM Concept FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
FOR CONCRETE PUMP Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
ACCELERATOR SYSTEM Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
CONTROL SYSTEM Concept FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
FORM OIL SYSTEM Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
FOR WALL AND MACHINE WASHING Concept FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
HOT CLIMATE KIT Concept FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
OIL CONDITION MONITORING Concept FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
OIL FILTRATION Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
FIRE SUPPRESSION SYSTEM Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VIC Normet Neutral
GREASING SYSTEM Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
OTHER Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
LTC services Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
SPARE PARTS Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
TRAINING SERVICES Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
AUDIT SERVICES Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
SERVICE CONTRACTS Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VIC Normet Neutral
LINK ONE Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
WARRANTY SERVICES Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VIC Normet Neutral
Dimensions Concept FROM BOOK 5100 VC [FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
DIMENSIONS Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
TURNING RADIUS Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
WEIGHT Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
Dimensions Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
Dimensions Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
Coverage I Concept FROM BOOK 5100 VC |FROM BOOK 8100 VC Normet Neutral
Tractive force Concept FROM BOOK 5100 VC |Ei rakenteessa Normet Neutral




78 (87)

LIITE 2: INFORMAATIOSUUNNITELMA CARRIER OPERATION AND MAINTENANCE MANUAL

Ima Spraymec 5000 -sarja ja 8100 VC

Carrier Operation and Maintenance Manual

STRUCTURES METADATA
. Info-class Product Product
1.level (2.level 3.level 4.level Topic type (TIM ID |Infoclass 1 Product category 1
2 category 2 category 3
Carrier Operation & Maintenance Manual 5000_8100 Document 28 Carrier 5000_8100
Variables Spraymec 5000_8100 Concept 275 ‘
Cover page CoverTopic 276 |Cover Front Carrier 5000_8100
About this manual 206 |General General
PUNAISET OTSIKOT OPERATOR'S MANUALISTA
1. Introduction Concept 277 |Introduction_Description |Carrier General
1.1. Carrier Concept 278 |Introduction_Description |Carrier 5000_8100
1.2. Carrier identification Concept 279 |Introduction_Description |Carrier 5000 8100
2. Safety precautions Concept 280 |[Safety Carrier General
2.1. General Safety Rules Concept 281 |Safety Carrier General
2.2. Operating Safety Rules Concept 282 |Safety Carrier General
2.3. Safety Labels Concept 283 |Introduction_Description |Carrier 5000_8100
2.4. Service Concept 284 |Safety Carrier ‘General
2.5. Hydraulics Concept 285 |Safety Carrier General
2.6. Other precautions Concept 286 |Safety Carrier General
3. Operation and Use Concept 287 |Use Carrier General
3.1. Commissioning on Delivery 288 |Maintenance Carrier General
3.2. Daily Operation Concept 289 |Use Carrier Carrier General
3.2.1. Daily Maintenance Operations Concept 290 |Use Carrier Carrier General
3.2.2. Instrumentation Checks Concept 291 |Use Carrier Carrier General
3.2.3. Testing the Brakes Concept 549 |Use Carrier Carrier 5000_8100
3.3. Driving the Carrier Concept 294 |Use Carrier Carrier General
3.3.1. General Concept Use Carrier Carrier General
3.3.2. Before Start Use Carrier Carrier General
13.3.3. Engine Start Use (Carrier 1 Engine Deutz \TCD General
3.3.4. Drive selector (oli ennen Drive direction) Use Carrier Carrier 5000_8100
3.3.5. Steering Use Carrier Carrier 5000_8100
3.3.6. Setting The Carrier In Motion Use Carrier Carrier 5000_8100
3.3.7. Road Driving Use Carrier Carrier General
3.3.8. Stopping Use Carrier 1 Engine Deutz TCD General
3.4. Carrier Transfer Concept 303 |Use Carrier Carrier General
3.4.1. Towing Concept 304 |Use Carrier Carrier 5000_8100
3.4.2. Lifting Concept 305 |Use Carrier Carrier General
3.4.3. Lowering the Carrier Down a Mine Concept 306 |Use Carrier Carrier General
3.5. Special Operating Conditions Concept 307 |Use Carrier Carrier General
3.5.1. Winter Operation Concept 308 |Use Carrier Carrier General
3.5.2. High Ambient Temperature, High Altitude Concept 309 |Use Carrier Carrier General
3.5.3. Jump Start Concept 310 |Use Carrier Carrier General
4. Engine Deutz TCD2011 Concept 311 |Maintenance Engine Deutz
4.1. General Concept 312 (Introduction_Description |Engine Deutz TCD2011 LO4
4.1.1. Exhaust system Concept 313 |Introduction_Description |Engine Deutz TCD2011 LO4
4.2. Safety precautions Concept 314 |[Safety Engine Deutz
4.3. Fluid recommendations Concept 315 |Fluid recomendations Engine Deutz | |
4.3.1. Quality grade Concept 316 |Fluid recomendations Engine Deutz TCD2011 LO4
4.3.2. Lubricating oil change intervals Concept 317 |Fluid recomendations Engine Deutz TCD2011 LO4
4.3.3. Viscosity Concept 318 |Fluid recomendations Engine Deutz
4.3.4. Fuel Concept 319 |Fluid recomendations Engine Deutz
4.3.5. Coolant Concept 320 |Fluid recomendations Engine Deutz
4.4. Schedule Reference 321 |Schedule Engine Deutz
4.5. Procedures Concept 322 |Maintenance General
4.5.1. Daily or once per shift Concept Maintenance General
Check the air cleaner Maintenance Engine General |
Check the engine oil level Maintenance Engine Deutz TCD2011 L04
Check the coolant level Maintenance Engine General
Check the engine for leaks Maintenance Engine Deutz \TCD General
Check the fuel pre-filter Maintenance Engine Deutz TCD2011 L0O4
Check the fuel level Maintenance General Engine General
4.5.2. Every 500 hours Maintenance General
Replace the engine oil filter Maintenance Engine Deutz TCD2011 L04
Change the engine oil Maintenance Engine Deutz TCD2011 LO4
Check the V-belt Maintenance Engine Deutz | TCD2011 L04
Check the coolant additive concentration Maintenance Engine Deutz TCD General
Check the battery and clean battery terminals Maintenance Engine General
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4.5.3. Every 1000 hours 201 |Maintenance General
Clean the fuel pump filter screen 334 |Maintenance Engine Deutz TCD2011 LO4
Replace the fuel pre-filter insert Maintenance Engine General |
Clean the radiator Maintenance Engine Deutz TCD General
Replace the air cleaner filter Maintenance Engine General
' Check the heater plugs Maintenance Engine Deutz |TCD2011 104
Check the engine mounts Maintenance Engine Deutz TCD2011 L0O4
Check the engine fastenings Maintenance Engine Deutz TCD2011 LO4
Adjust the valve clearance Maintenance Engine Deutz TCD2011 L04
4.5.4. Every 2000 hours 342 |Maintenance General
Replace the toothed belt 343 |Maintenance Engine Deutz TCD2011 LO4
4.5.5. Every 3000 hours Maintenance General
Replace the injection valves Maintenance Engine Deutz
Inspect the turbocharger Maintenance Engine Deutz TCD2011 LO4
Replace the catalyst Maintenance Engine Deutz TCD2011 L0O4
4.5.6. Every 2 Years Maintenance General
Change the coolant 349 |Maintenance Engine Deutz TCD General
Replace the V-belts Concept 550 |Maintenance Engine Deutz |TCD2011 104
4.6. Troubleshooting Concept 351 |Trouble shooting Engine Deutz General
4.7. Engine Preservation Concept 352 |Maintenance Engine Deutz TCD General
4. Engine Deutz TCD2012_TCD2013 v1r2 8100 edit Concept 311 |Maintenance Engine Deutz |
4.1. General Concept 744 |Introduction_Description |Engine Deutz TCD2012 LO4
4.1.1. Fuel Injection Concept 745 |Introduction_Description |Engine Deutz TCD2012 L04
4.1.2. Cooling Concept 746 |Introduction_Description  |Engine Deutz \TCD2012 L04
4.1.3. Benefits Concept 747 |Introduction_Description |Engine Deutz TCD2012 LO4
4.1.4. Exhaust system Concept 748 |Introduction_Description |Engine General
4.2. Safety precautions Concept 314 |Safety Engine Deutz
4.3. Fluid recommendations Concept 315 |Fluid recomendations Engine Deutz
4.3.1. Quality grade Concept 749 |Fluid recomendations Engine Deutz TCD2012 LO4
14.3.2. Lubricating oil change intervals Concept 317 |Fluid recomendations Engine Deutz | TCD2011 104
4.3.3. Viscosity Concept 318 |Fluid recomendations Engine Deutz
4.34. Fuel Concept 319 |Fluid recomendations Engine Deutz
4.3.5. Coolant Concept 320 |Fluid recomendations Engine Deutz
4.4. Schedule Reference 750 |Schedule Engine Deutz
4.5. Procedures Concept Maintenance General
4.5.1. Daily or once per shift Concept Maintenance General
Check the air cleaner Maintenance Engine General
Check the engine oil level Maintenance Engine Deutz TCD General
Check the coolant level Maintenance Engine General
Check the engine for leaks Maintenance Engine Deutz TCD 2012 L04
Check the fuel pre-filter Maintenance Engine General
Check the fuel level Maintenance  General Engine General
4.5.2. Every 500 hours Maintenance General
Replace the engine oil filter Maintenance Engine Deutz TCD2012 LO4
Change the engine oil Maintenance Engine Deutz TCD2011 L0O4
Check the ribbed V-belt Maintenance Engine Deutz TCD2012 LO4
Check the coolant additive concentration Maintenance Engine Deutz TCD General
' Check the battery and clean battery terminals Maintenance Engine ‘General
Clean the catalytic exhaust gas purifier Maintenance Engine General
4.5.3. Every 1000 hours Maintenance General
Replace fuel filters Maintenance Engine Deutz |TCD2012 L04
Replace the fuel pre-filter insert Maintenance Engine Deutz TCD2012 LO4
Clean the radiator Maintenance Engine Deutz TCD General
'Replace the air cleaner filter Maintenance Engine ‘General | |
Check the heater plugs Maintenance Engine Deutz TCD2011 LO4
Check the engine monitoring system Maintenance Engine Deutz TCD2012 LO4
Check the wear limit of the ribbed V-belt Maintenance Engine Deutz |TCD2012 L04
Check the engine suspension Maintenance Engine Deutz TCD2012 L04
Check the fastenings and hose connections Concept 763 |Maintenance Engine Deutz TCD2012 LO4
4.5.4. Every 1500 hours Concept 759 |Maintenance General |
Adjust the valve clearance Concept 764 |Maintenance Engine Deutz TCD2011 LO4
4.5.5. Every 3000 hours Concept 344 |Maintenance General
Replace the ribbed V- belt Concept 765 |Maintenance Engine Deutz TCD2012 LO4
4.5.6. Every 6000 hours Concept 760 |Maintenance General
Replace the injection valves Concept 766 |Maintenance Engine Deutz TCD2012 LO4
4.5.7. Every 12000 hours Concept 761 |Maintenance General |
Carry out a basic engine overhaul Concept 767 |Maintenance Engine Deutz TCD2012 LO4
4.5.8. Every 2 Years Concept 348 |Maintenance General
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Change the coolant _ 349 |Maintenance Engine Deutz TCD General
4.6. Troubleshooting Concept 351 |Trouble shooting Engine Deutz General
4.7. Engine Preservation Concept 352 |Maintenance Engine Deutz \TCD General
4. Engine Deutz TCD2012_TCD2013 (Normet air and fuelfilter) v2ra Concept 311 |Maintenance Engine Deutz
4.1. General Concept 744 |Introduction_Description |Engine Deutz TCD2012 LO4
14.1.1. Fuel Injection Concept 745 |Introduction_Description  |Engine Deutz | TCD2012 L04
4.1.2. Cooling Concept 746 |Introduction_Description |Engine Deutz TCD2012 LO4
4.1.3. Benefits Concept 747 |Introduction_Description |Engine Deutz TCD2012 LO4
4.1.4. Exhaust system Concept 748 |Introduction_Description |Engine Deutz General
4.2. Safety precautions Concept 314 |Safety Engine Deutz
4.3. Fluid recommendations Concept 315 |Fluid recomendations Engine Deutz
4.3.1. Quality grade Concept 749 |Fluid recomendations Engine Deutz | TCD2012 L04
4.3.2. Lubricating oil change intervals Concept 317 |Fluid recomendations Engine Deutz TCD2011 LO4
4.3.3. Viscosity Concept 318 |Fluid recomendations Engine Deutz
4.3.4. Fuel Concept 319 |Fluid recomendations Engine Deutz
4.3.5. Coolant Concept 320 |Fluid recomendations Engine Deutz
4.4. Schedule Reference 750 |Schedule Engine Deutz
4.5. Procedures Concept 322 |Maintenance General
4.5.1. Daily or once per shift Concept Maintenance General
Check the air cleaner Maintenance Engine General
Check the engine oil level Maintenance Engine General
Check the coolant level Maintenance Engine General
Check the engine for leaks Maintenance Engine Deutz TCD 2012 LO4
Check the fuel pre-filter Maintenance Engine General
Check the fuel level Maintenance  General Engine General
4.5.2. Every 500 hours Maintenance General
Replace the engine oil filter Maintenance Engine Deutz TCD2012 LO4
Change the engine oil Maintenance Engine General General
Check the ribbed V-belt Maintenance Engine Deutz TCD2012 LO4
' Check the coolant additive concentration Maintenance Engine Deutz \TCD General
Check the battery and clean battery terminals Maintenance Engine General
Clean the catalytic exhaust gas purifier Maintenance Engine General
4.5.3. Every 1000 hours Concept Maintenance General |
Replace fuel filters Maintenance Engine Deutz TCD2012 L04
Replace the fuel pre-filter insert Maintenance Engine Deutz TCD2012 LO4
Clean the radiator Maintenance Engine Deutz \TCD General
Replace the air cleaner filter Maintenance Engine General
Check the heater plugs Maintenance Engine Deutz TCD2011 LO4
Check the engine monitoring system Maintenance Engine Deutz TCD2012 L04
Check the wear limit of the ribbed V-belt Maintenance Engine Deutz TCD2012 L04
Check the engine suspension Maintenance Engine Deutz TCD2012 LO4
Check the fastenings and hose connections Concept 763 |Maintenance Engine Deutz | TCD2012 L04
4.5.4. Every 1500 hours Concept 759 |[Maintenance General
Adjust the valve clearance Concept 764 |Maintenance Engine Deutz TCD2011 LO4
4.5.5. Every 3000 hours Concept 344 |Maintenance General
Replace the ribbed V- belt Concept 765 |Maintenance Engine Deutz TCD2012 LO4
4.5.6. Every 6000 hours Concept 760 |Maintenance General
| Replace the injection valves Concept 766 |Maintenance Engine Deutz |TCD2012 104
4.5.7. Every 12000 hours Concept 761 |Maintenance General
Carry out a basic engine overhaul Concept 767 |Maintenance Engine Deutz TCD2012 LO4
4.5.8. Every 2 Years Concept 348 | Maintenance General |
Change the coolant 349 |Maintenance Engine Deutz TCD General
4.6. Troubleshooting Concept 351 |Trouble shooting Engine Deutz General
4.7. Engine Preservation Concept 352 |Maintenance Engine Deutz \TCD General
4. Engine Cummins Concept 708 |Maintenance Engine Cummins
4.1. General Concept 689 |Introduction_Description |Engine Cummins QSF 3.8
4.1.1. Selective Catalytic Reduction (SCR) Concept 699 |Introduction_Description |Engine Cummins
4.2. Safety precautions Concept 709 |Safety Engine Cummins
4.3. General about maintenance Concept 710 |Maintenance Engine Cummins
4.3.1 Lubricating Oil Concept 711 |Maintenance Engine Cummins
4.3.2 Fuel Concept 712  |Fluid recomendations Engine Cummins
4.3.3. Coolant Concept 713 |Fluid recomendations Engine Cummins
4.3.4. Diesel Exhaust Fluid (DEF) Concept 714  |Fluid recomendations Engine Cummins
4.4. Schedule Reference 728 |Schedule Engine Deutz
4.5. Procedures Concept 322 |Maintenance General
4.5.1. Daily or once per shift Concept 187 |Maintenance General
1. Check the fuel level Concept 715 |[Maintenance General Engine General
2. Check air intake piping Concept 716 |Maintenance Engine General
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3. Check cooling fan Concept 717 |Maintenance Engine Cummins
4. Check crankcase breather tube Concept 718 |Maintenance Engine Cummins
5. Check the coolant level 325 |Maintenance Engine General
6. Check the fuel pre-filter 719 |Maintenance Engine General
7. Check engine oil level Concept 720 |Maintenance Engine Cummins
8. Check aftertreatment exhaust piping |Concept 721 |Maintenance Engine ' Cummins
9. Check diesel exhaust fluid (DEF) level Concept 722 |Maintenance Engine Cummins
10. Check air cleaner restriction 'Concept 723 |Maintenance Engine Cummins
11. Check drive belts |Concept 724 |Maintenance Engine Cummins
4.5.2. Every 250 hours Concept 198 |Maintenance General
12. Check charge-air piping Concept 725 |Maintenance Engine Cummins
13. Check charge-air cooler |Concept 726 |Maintenance Engine Cummins
4.5.3. Every 500 hours |Concept 201 |Maintenance General
14. Replace fuel filter Concept 727 |Maintenance Engine Cummins
15. Replace lubricating oil and filters |Concept 729 |Maintenance Engine Cummins
16. Check engine coolant antifreeze Concept 730 |Maintenance Engine General
17. Check the battery and clean battery terminals. 'Concept 701 |Maintenance Engine General
| 18. Radiator pressure cap - inspect for reuse |Concept 731 |Maintenance Engine ' Cummins
4.5.4. Every 1000 hours Concept 342 |Maintenance General
19. Aftertreatment diesel exhaust fluid tank filter - inspe'Concept 732 |Maintenance Engine Cummins
20. Clean the radiator |Concept 703 |Maintenance Engine Cummins
21. Replace the fuel pre-filter insert. Concept 733 |Maintenance Engine General
4.5.5. Every 2000 hours Concept 344 |Maintenance General
22. Flush cooling system |Concept 734 |Maintenance Engine
23. Check vibration damper, rubber Concept 735 |[Maintenance Engine Cummins
24. Engine steam cleaning Concept 736 |Maintenance Engine Cummins
25. Crankcase Breather |Concept 737 |Maintenance Engine Cummins
4.5.6. Every 4000 hours Concept 739 |Maintenance General
26. Aftertreatment Diesel Exhaust Dosing Unit Filter 'Concept 738 |Maintenance Engine Cummins
/4.5.7. Every 5000 hours |Concept 740 |Maintenance General |
27. Overhead Set - Adjust |Concept 741 |Maintenance Engine Cummins
4.7. Engine Storage Concept 742 |Maintenance Engine Cummins
4. MB engines general vir2 |Concept 311 |Maintenance Engine |
4.1. General Concept 770 |Introduction_Description |Engine MB General
4.1.4. Exhaust system Concept 748 |Introduction_Description |Engine General
4.1. Fluid Recommendations |Concept 771 |Fluid recomendations General General \General
4.1.1. Service Products |Concept 772  |Fluid recomendations Engine MB General
4.1.2. Diesel Fuels Concept 773 |Fluid recomendations Engine MB General
4.1.3. Fame Fuels |Concept 774  |Fluid recomendations Engine MB General
4.1.4. Engine Oils |Concept 775 |Fluid recomendations Engine MB General
4.1.5. Coolant Concept 776 |Fluid recomendations Engine MB General
4.2. General about maintenance |Concept 777 |Maintenance Engine MB
4.3. Schedule |Reference 778 |Schedule Engine MB
4.4. Procedures Concept 322 |Maintenance General
4.4.1. Daily or once per shift (10 h) Concept 187
Check the engine oil level Maintenance Engine General
Check the fuel level Concept Maintenance General |Engine General
' Check the air cleaner Maintenance Engine ‘General
Check the coolant level Maintenance Engine General
Check the fuel pre-filter Maintenance Engine General
4.4.2. Every 500 hours Concept |
Replace the engine oil filter Maintenance Engine MB General
Change the engine oil Maintenance Engine General General
' Check the battery and clean battery terminals |Concept Maintenance Engine ‘General |
Check the coolant additive concentration Concept Maintenance Engine MB General
Clean catalytic exhaust gas purifier Maintenance Engine General
Check the poly -V-belt condition |Concept 781 |Maintenance Engine MB |General
Adjust the valve clearance.* Concept 782 |Maintenance Engine MB
4.4.3. Every 1000 hours | 342
Check the engine |Concept 783 |Maintenance Engine MB \General
Check the lines and hoses Concept 784 |Maintenance Engine MB General
Check the air cleaner intake pipe 785 |Maintenance Engine MB General
Replace the air cleaner filter 337 |Maintenance Engine General
Check the cooling and heating system Concept 786 |Maintenance Engine MB General
4.4.4. Every 1500 hours | 759
Adjust the valve clearance Concept 788 |Maintenance Engine MB \General
Replace the fuel filter element 789 |Maintenance Engine MB General
Clean the fuel prefilter element. (OM904LA engine) 790 |Maintenance Engine MB OM904LA
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Replace the fuel pre-filter insert Concept 791 |Maintenance Engine MB General
Change the coolant Concept 792 |Maintenance Engine MB General
4.45. Every 2 years Concept 348 |
Replace compressed air dryer filter cartridge 1528 |Maintenance Engine MB General
4.5. Troubleshooting Concept 793 |Maintenance Engine MB General
4.6. Cleaning Protective Treatment Concept 794 |Maintenance Engine ‘MB |General
5. Hydrostatic transmission Concept 353 |Introduction_Description | Transmission Hydrostatic
5.1. General Concept 354 |Introduction_Description | Transmission Hydrostatic
5.1.1. Main system Concept 355 |Introduction_Description | Transmission Hydrostatic 5000 8100
5.1.2. Charge system Concept 356 |Introduction_Description | Transmission Hydrostatic 5000_8100
5.1.3. Control system Concept 357 |Introduction_Description | Transmission Hydrostatic 5000_8100
5.2. Lubricant Recommendations Concept 358 |Fluid recommendations Hydraulics 5000_8100 |
5.3. Schedule Reference 359 |Schedule Transmission Hydrostatic 5000_8100
5.4. Procedures IConcept 322 |Maintenance General
5.4.1. Daily or once per shift (10 hours) Concept 187 |Maintenance General
Check the transmission fluid level 360 |Maintenance Transmission Hydrostatic 5000_8100
5.4.2. Every 250 hours Concept 194 |Maintenance General
| Take a transmission fluid sample Concept 704 |Maintenance Transmission 'Hydrostatic | 5000_8100
5.4.3. Every 500 hours Concept 198 |Maintenance General
Replace the transmission return fluid filter 362 |Maintenance Transmission Hydrostatic  |5000_8100
Replace the transmission pressure fluid filter 363 |Maintenance Transmission Hydrostatic  |5000_8100
Replace the transmission fluid reservoir breather filter 364 |Maintenance Transmission Hydrostatic 5000_8100
Replace the external remote charge pressure filter 365 |Maintenance Transmission Hydrostatic 5000_8100
Change the transmission fluid Concept 705 |Maintenance Transmission Hydrostatic  5000_8100
Change the external remote charge pressure filter Concept 706 |Maintenance Transmission Hydrostatic 5000_8100
5.5. Troubleshooting Concept 368 |Trouble shooting Transmission Hydrostatic
5.5.1. Electrical troubleshooting Concept 369 |Trouble shooting Transmission Hydrostatic 5000 8100
5.5.2. System operating hot Concept 370 |Trouble shooting Transmission Hydrostatic 5000_8100
5.5.3. Integral filter bypass Concept 371 |Trouble shooting Transmission Hydrostatic 5000_8100
'5.5.4. Neutral, difficult or impossible to find Concept 372 |Trouble shooting Transmission 'Hydrostatic | 5000_8100
5.5.5. System will not operate in either direction Concept 373 |Trouble shooting Transmission Hydrostatic 5000_8100
5.5.6. System naise or vibration Concept 374 |Trouble shooting Transmission Hydrostatic 5000_8100
5.5.7. Sluggish system response Concept 375 |Trouble shooting Transmission Hydrostatic ~ |5000_8100
5.5.8. Transmission operates normally in one direction only Concept 376 |Trouble shooting Transmission Hydrostatic 5000_8100
6. Mechanical transmission Concept 384 |Maintenance Mechanical transmi General
6.1. General Concept 377 |Introduction_Description |Mechanical transmi 5000_8100
6.1.1. Reduction gear Concept 378 |Introduction_Description |Mechanical transmi 5000_8100
6.1.2. Driveshafts Concept 379 |Introduction_Description |Mechanical transmi 5000_8100
6.1.3. Axle Assemblies Concept 380 |Introduction_Description |Mechanical transmi 5000_8100
6.2. Lubricant Recommendations Concept 381 |Fluid recommendations Mechanical transmi. General
6.3. Schedule Reference 382 |Schedule Mechanical transmi 5000_8100
6.4. Procedures |C0ncept 322 |Maintenance General

6.4.1. Daily or once per shift (10 hours)
Check the tyres visually

Concept

6.4.2. Weekly (50 hours)
Lubricate the propeller shaft greasing fittings

Concept

Check tyre pressure and condition

| Check the drive line bolts
6.4.3. Every 125 hours

Check the reduction gear oil level

Check the axle differential oil level
6.4.4. Every 250 hours

Check the wheel nuts

| Check the axle planetary gear oil level
6.4.5. Every 500 hours

Concept

Check the brake plate wear

Change the reduction gear oil.
Change the axle differential oil
6.4.6. Every 1000 hours

Change the axle planetary gear oil
6.4.7. As required
Air bleed the service brakes

Air bleed the safety/parking brakes

Maintenance
Maintenance

General
Mechanical transmi General

Maintenance
Maintenance

General
Mechanical transmi General

Maintenance Mechanical General
Maintenance Mechanical transmi General
Maintenance General

Maintenance

Mechanical transmi 5000_8100

Maintenance
Maintenance

Mechanical transmi 5000_8100
General

Maintenance

Mechanical transmi General

Maintenance
Maintenance

Mechanical transmi General
General

Maintenance

Mechanical transmi 5000_8100

Maintenance
Maintenance

Mechanical transmi 5000_8100
Mechanical transmi General

Maintenance General
Maintenance Mechanical transmi General
Maintenance General

Maintenance

Mechanical transmi General

Maintenance

Mechanical transmi General

6.4. Troubleshooting Concept 401 |Trouble shooting Mechanical transmi. General

7. Hydraulic system Concept 402 |Maintenance Hydraulics General
7.1. General Concept 403 |Introduction_Description |Hydraulics General

7.1.1. Pumps Concept 404 |Introduction_Description |Hydraulics General

7.1.2. Brakes Concept 405 |Introduction_Description |Hydraulics General
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7.1.3. Steering Concept 406 |Introduction_Description |Hydraulics 5000_8100
7.2. Lubricant Recommendations Concept 358 |Fluid recommendations Hydraulics General
7.3. Pressure accumulator safety precautions Concept 408 |Safety Hydraulics General
7.4. Schedule Reference 409 |Schedule Hydraulics 5000_8100
7.5. Procedures Concept 322 |Maintenance General
'7.5.1. Daily or once per shift (10 hours) Concept 187 |Maintenance General |
Check the hydraulic fluid level Maintenance Hydraulics 5000_8100
Check there are no leaking or hanging hoses Maintenance Hydraulics
7.5.2. Every 250 hours Concept Maintenance General
Take a hydraulic fluid sample Maintenance Hydraulics 5000_8100
7.5.3. Every 500 hours Maintenance General
Check the pressure accumulators Maintenance Hydraulics 5000_8100
Replace the hydraulic return fluid filter Concept Maintenance Hydraulics 5000_8100
Change the hydraulic low pressure fluid filter Maintenance Hydraulics 5000_8100
Change the by-pass filter element (Optional) Maintenance Hydraulics 5000_8100
Change the hydraulic fluid Maintenance Hydraulics 5000_8100
7.5.4. Every 1000 hours Maintenance General
| Accumulator gas pressure test Maintenance Hydraulics ‘General
7.5.5. As required Concept Maintenance General
Check the steering hydraulic pressure Maintenance Hydraulics 5000_8100
Check and adjust the charging pressure Maintenance Hydraulics 5000_8100
Check the service brake pressure Maintenance Hydraulics 5000_8100
Check and adjust the safety/parking brake pressure Maintenance Hydraulics 5000_8100
7.5. Troubleshooting Concept 425 |Trouble shooting Hydraulics General
7.5.1. Steering Concept 426 |Trouble shooting Hydraulics General
7.5.2. Service brakes Concept 427 |Trouble shooting Hydraulics General
7.5.3. Safety/parking brakes Concept 428 |Trouble shooting Hydraulics General
8. Frame Concept 429 |Maintenance Carrier 5000_8100
8.1. General (oli ennen Frame structure) Concept 430 |Introduction_Description |Carrier 5000_8100
8.1.1. Structure Concept 431 |Introduction_Description |Carrier 5000_8100
'8.1.2. Oscillation Concept 433 |Introduction_Description |Carrier ‘5000_8100
8.2. Lubricant Recommendations Concept 434 |Fluid recommendations General
8.3. Schedule Reference 435 |Schedule Carrier 5000_8100
8.4. Procedures Concept 436 |Maintenance General
8.4.1. Weekly (50 hours) Concept 219 |Maintenance General
Lubricate the carrier greasing fittings Concept 1078 |Maintenance Carrier 5000_8100
8.4.2. Every 1000 hours Concept 201 |Maintenance General
Check the oscillation axle bushings 438 |Maintenance Carrier 5000_8100
9. Tightening torques Concept 439 |Maintenance Normet General
9.1. Screws Concept 440 |Maintenance Normet General
9.2. Screws with locking washers Concept 441 |Maintenance Normet General
9.2.1. Wedge lock washers (e.g. Wurth®, HEICO®) Concept 442 |Maintenance Normet General
9.2.2. Nord-lock® Steel washers Concept 443  |Maintenance Normet General
10. Oil samples Concept 444 |Maintenance Normet General
10.1. Evacuation and sample line operation Concept 445 |Maintenance Normet General
10.2. Sample lines Concept 446 |Maintenance Normet General
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Informaatiosuunnitelma Spraymec 5000 -sarja ja 8100 VC

Operator controls 8100
STRUCTURES METADATA
Product Product Product
1. level |2.level |3.level |4.level Topic type | TIM ID |Infoclass 1 Info-class 2
category 1 category 2 category 3
Operator controls 8100 Document 29 Carrier 5000_8100 8100
Variables Spraymec 5000_8100 Concept 275
Cover page 276 |[Cover Front Carrier 5000_8100
About this manual 206 |Introduction_Description General General General
1. Control system | Concept 447 |Use Controls Carrier General
1.1. Norsmart Control system Concept 448 |Use Controls Carrier General
1.2. Engine Control System Concept 656 |Use Controls Carrier General
1.3. Automatic Brake Application (A.B.A) System Concept 450 |Use Controls Carrier General
2. Cabin controls Concept 451 |Use Controls Carrier General
2.1.TB7 Concept 562 |Use Controls Carrier 5000_8100 General
2.1.1 H75A - Front wheels straight-ahead position Concept 586 |Use Controls Carrier General
2.1.2 H75B - Rear wheels straight-ahead position Concept 585 |Use Controls Carrier General
2.1.3 52 - Ignition switch Concept 564 |Use Controls Carrier General
2.1.4 55 - Work lights rear Concept 591 |Use Controls Carrier General
2.1.5 56 - Work light Concept 592 |Use Controls Carrier General
2.1.6 S6B - Boom work lights Concept 593 |Use Controls Carrier General
2.1.7 57 - Work light Concept 590 |Use Controls Carrier General
2.1.8 S8 - Horn Concept 602 |Use Controls Carrier General
2.1.9 514 - Turn signal (optional) Concept 587 |Use Controls Carrier General
2.1.10 S21 - Safety/parking brake Concept 563 |Use Controls Carrier General
2.1.11 S25A - Rotating beacon Concept 588 |Use Controls Carrier General
2.1.12 S25B - Rotating beacon Concept 589 |Use Controls Carrier General
2.1.13 S27 - Drive direction selection Concept 583 |Use Controls Carrier General
2.1.14 536 - Engine Start/Stop Concept 597 |Use Controls Carrier General
2.1.15 537 - Fire suppression system test (optional) Concept 603 |Use Controls Carrier General
2.1.16 S50 - Left support leg Up/Down Concept 608 |Use Controls Carrier General
2.1.17 S51 - Right support leg Up/Down Concept 609 |Use Controls Carrier General
2.1.18 552 - Left support leg extension boom end Concept 606 |Use Controls Carrier General
2.1.19 553 - Right support leg extension boom end Concept 607 |Use Controls Carrier General
2.1.20 S71A - Hose reel (optional) Concept 605 |Use Controls Carrier General
2.1.21 580 - Emergency stop - mushroom head button Concept 559 |Use Controls Carrier General
2.1.22 5116 - Horn bypass Concept 599 |Use Controls Carrier General
2.1.23 5125 - Cable reel In/Out Concept 580 |Use Controls Carrier General
2.1.24 5144 - Hand throttle Concept 601 |Use Controls Carrier General
2.1.25 5187 - Engine Brake (optional) Concept 598 |Use Controls Carrier General
2.1.26 5280 - Steering mode selector Concept 584 |Use Controls Carrier General
2.1.27 S302 - Hand throttle ON/OFF Concept 600 |Use Controls Carrier General
2.1.28 5379 - Engine override switch Concept 596 |Use Controls Carrier General
2.1.29 5414 - Hopper work lights Concept 595 |Use Controls Carrier General
2.1.30 SH1 - Safety/parking brake release Concept 560 |Use Controls Carrier General
2.1.31 Work lights (optional) Concept 594 |Use Controls Carrier General
2.2. Driving Controls Concept 453 |Use Controls Carrier 5000_8100 General
2.3. Seat Concept 454 |Use Controls Carrier General
3. Ground level controls Concept 455 |Use Controls Carrier General
3.1. Terminal box TB1 Concept 456 |Use Controls Carrier General
3.1.1 582 - Emergency stop - mushroom head button Concept 621 |Use Controls Carrier General
3.1.2 586B - Concrete pump direction Concept 612 |Use Controls Carrier General
3.1.3 597 - Agitator Concept 613 |[Use Controls Carrier General
3.1.4 S108B - Pressure air ON/OFF Concept 614 |[Use Controls Carrier General
3.1.5 5136 - Additive pump manual use Concept 615 |Use Controls Carrier General
3.1.6 5304 - Wall washing (optional) Concept 616 |Use Controls Carrier General
3.2. Terminal box TB5 Concept 457 |Use Controls Carrier General
3.2.1 57- Hopper work light Concept 616 |Use Controls Carrier General
3.2.2 S71B - Hose reel - Water (Optional) Concept 617 |Use Controls Carrier General
3.2.3 5277 - Piston A manual control Concept 618 |Use Controls Carrier General
3.2.4 5278 - Piston B manual control Concept 619 |Use Controls Carrier General
3.2.5 5279 - Gate valve manual control Concept 620 |Use Controls Carrier General
3.3. Terminal box TB51 Concept 458 |Use Controls Carrier General
3.3.1 582 - Emergency stop - mushroom head button Concept 621 |Use Controls Carrier General
3.3.2 5125 - Cable reel In/Out Concept 580 [Use Controls Carrier General
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3.4. Main Switch Concept 459 |[Use Controls Carrier General
4. Remote controls | Concept 460 [Use Controls _ |Carrier General
4.1. Remote control box with 2 joysticks Concept 622 |Use Controls Carrier General
4.1.1 H40 - Current on/off indicator Concept 625 |Use Controls Carrier General
4.1.2 H36| Concept 637 |Use Controls Carrier General
4.1.3 H87| Concept 636 |Use Controls Carrier General
4.1.4 H89| Concept 638 |Use Controls Carrier General
4.1.5 556 - Boom movements Concept 623 |Use Controls Carrier General
4.1.6 S58 - Nozzle movements Concept 624 |Use Controls Carrier General
4.1.7 S78 - Nozzle rotation Concept 629 |Use Controls Carrier General
4.1.8 579 - Automatic zoom Concept 626 |[Use Controls Carrier General
4,1.9 S81 - Emergency stop - mushroom head button Concept 610 |Use Controls Carrier General
4.1.10 585 - Current on/off Concept 628 |Use Controls Carrier General
4.1.11 586 - Concrete pump Concept 634 |[Use Controls Carrier General
4.1.12 S108 - Pressure air ON/OFF Concept 635 |Use Controls Carrier General
4,1.13 5109 - Additive pump Concept 633 |Use Controls Carrier General
4.1.14 5225A - Auto levelling vertical Concept 630 |Use Controls Carrier General
4.1.15 5274 Adjustment +/- (electrically adjusted models)|Concept 627 |Use Controls Carrier General
4.1.16 5304 - Wall washing (optional) Concept 615 |Use Controls Carrier General
4.1.17 5350 - Nozzle quick wash Concept 632 |Use Controls Carrier General
4,1.18 5395 - Boom speed restriction Concept 631 |Use Controls Carrier General
4.1.19 Remote control cable connector Concept 639 |Use Controls Carrier General
4.2. Radio remote control box with 2 joysticks Concept 641 |Use Controls Carrier General
4.2.1 H40 - Current on/off indicator Concept 625 |Use Controls Carrier General
4.2.2 H86| Concept 637 |Use Controls Carrier General
4.2.3 H87| Concept 636 |Use Controls Carrier General
4.2.4 H89| Concept 638 |[Use Controls Carrier General
4.2.5 556 - Boom movements Concept 623 |[Use Controls Carrier General
4.2.6 S58 - Nozzle movements Concept 624 |Use Controls Carrier General
4.2.7 578 - Nozzle rotation Concept 629 |Use Controls Carrier General
4.2.8 579 - Automatic zoom Concept 626 |[Use Controls Carrier General
4.2.9 S81 - Stop button Concept 640 |Use Controls Carrier General
4.2.10 585 - Current ON/OFF Concept 642 |Use Controls Carrier General
4.2.11 586 - Concrete pump Concept 634 |[Use Controls Carrier General
4.2.12 S108 - Pressure air ON/OFF Concept 635 |[Use Controls Carrier General
4.2.13 5109 - Additive pump Concept 633 |Use Controls Carrier General
4,2.14 S225A - Auto levelling vertical Concept 630 |Use Controls Carrier General
4.2.15 5274 Adjustment +/- (electrically adjusted models)|Concept 627 |Use Controls Carrier General
4.2.16 5304 - Wall washing (optional) Concept 615 |Use Controls Carrier General
4,2.17 5350 - Nozzle quick wash Concept 632 |Use Controls Carrier General
4.2.18 5395 - Boom speed restriction Concept 631 |Use Controls Carrier General
4.2.19 Radio remote control backup cable connector Concept 643 |Use Controls Carrier General
4.3. Radio remote control box with 4 joysticks Concept 463 |Use Controls Carrier General
4.4, Wireless remote control for coordinated boom control (SmartS|Concept 464 |Introduction_Description Carrier General
5. High Voltage System | Concept 465 |Introduction_Description Carrier General
1.1. HVB High Voltage Box Concept 466 |Introduction_Description Carrier 5000_8100 General
5.1.1 Circuit breakers Concept 653 |Use Controls Carrier General
5.1.2 H88 - Wrong phase sequence Concept 650 |[Use Controls Carrier General
5.1.3 P1 - Volt meter Concept 651 |Use Controls Carrier General
5.1.4 5318 - Vibrator Concept 646 |Use Controls Carrier General
5.1.5 5378 - Additive mixer/heater Concept 652 |Use Controls Carrier General
5.1.6 SH7 - Powerpack start/stop Concept 649 |Use Controls Carrier General
5.1.7 SH13 - Compressor start/stop Concept 648 |[Use Controls Carrier General
5.1.8 SH115 - Battery charger Concept 647 |Use Controls Carrier General
5.2. Power supply Concept 467 |Introduction_Description Carrier General
5.2. Cable reel Concept 468 |Introduction_Description Carrier General
7. SmartSpray (coordinated boom control system) Concept 469 |Introduction_Description Spraying Spraying boom[SmartSpray
7.1. Boom control status indication lights Concept 470 |Introduction_Description Spraying Spraying boom|SmartSpray
|7.1.1. The meaning of the status lights Concept 471 |Use Controls Spraying Spraying boom|SmartSpray
7.2. Operating the boom Concept 472 |Use General Spraying Spraying boom|SmartSpray
7.2.1. Conventional direct manual control Concept 473 |Use Controls Spraying Spraying boom|SmartSpray
7.2.2. Coordinated control Concept 474 |Use Controls Spraying Spraying boom|SmartSpray
8. Other controls [ Concept 475 [Use Controls  |Carrier General
8.1. Circuit Breakers MAINTENANCE MANUAL/KAAVIOIDEN LUKUOHConcept 477 |Use Carrier General
8.2. Emergency Stop TARVITAANKO ERIKSEEN??? Concept 478 |Use Carrier General
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8.3. Fire Suppression System - Ansul Concept 479 |Use Carrier General
8.3. Fire Suppression System - Fogmaker Concept 655 |Use Carrier General
9. Spraying equipment Concept 480 |Use Spraying Spraying equipGeneral
9.1. Waterline Concept 481 |[Use Spraying Spraying equip.General
9.1.1. Shut-off valves for water Concept 482 |Use Spraying Spraying equip.|5000_8100
9.1.2. Water pressure regulator Concept 483 |[Use Spraying Spraying Spraying equip.|5000_8100
9.1.3. Water box emptying valve Concept 484 |[Use Spraying Spraying equip/5000_8100
9.1.4. Water reel Concept 485 |Use Spraying Spraying equip.|5000_8100
9.1.5. Pressure washer Concept 486 |Use Spraying Spraying Spraying equip,5000_8100
9.1.5. Pressure washer wall washing system Concept 743 |Use Spraying Spraying Spraying equip.|5000_8100
9.2. Nozzle washing valves Concept 487 |Use Spraying Spraying Spraying equip5000_8100
9.3. Pressure air line Concept 488 |Use Spraying  |Spraying Spraying equip5000_8100
9.3.1. Shut -off valves for compressed air Concept 489 (Use Spraying Spraying equip5000_8100
9.5. Concrete pump controls Concept 490 |Use Spraying Spraying equip.5000_8100
9.6. Optional mode selector valve (optional) Concept 491 |Use Spraying Spraying equip|5000_8100
9.7. Control system by-pass Concept 492 |Accelerator system Spraying Spraying equip|5000_8100
9.8. Form oil system (TEHDAAN OMA 0SI0) Concept TEHTY Spraying Spraying equip.|5000_8100
9.9. High Pressure Wall Washing System (optional) Concept 493 |Use Spraying Spraying equip5000_8100
9.10. Compressor [ Concept 494 |Use Spraying Spraying equip]5000_8100
LIITE 4: INFORMAATIOSUUNNITELMA ACCELERATOR SYSTEM
Infor| itelma Spray 5000 -sarja ja 8100 VC
Accelerator system
STRUCTURES METADATA
1.level |2.level |3.level [4.level Topic type TIMID |Infoclass 1 Infoclass 2 SRS Product category 2 PR
category 1 category 3
Accelerator system Document 34 Spraying  |Accelerator system |General
Variables Accelerator System DITA_MAP 663
Cover page Concept 664  |Cover Front General General General
About this manual Concept 206 Introduction_Description General General General
1. Introduction Concept 277 |Introduction_Description Carrier General General
1.1. Accelerators Concept 657 Introduction_Description Spraying Accelerator system [General
2. Control system by-pass Concept 492 Use Controls  |Spraying |Accelerator system |General
3. Maintenance Concept 665 Maintenance General General General General
3.1. Schedule Reference 659 |Schedule Spraying  |Accelerator system
3.1.1. Procedures Concept 322 Maintenance General General
3.1.1.1 Fill the accelerator reservoir Concept 660 Maintenance General Spraying  |Accelerator system |General
3.1.1.2. Wash the accelerator pump Task 661 Maintenance General Spraying  |Accelerator system |General
3.1.1.3. Air bleed the accelerator pump |Task 662 Maintenance General Spraying  |Accelerator system |General
LIITE 5: INFORMAATIOSUUNNITELMA FORM OIL SYSTEM
Informaatiosuunnitelma Spraymec 5000 -sarja ja 8100 VC
Form oil system
STRUCTURES METADATA
1. level 2. level |[3.level [4.level Topic type TIMID |(Infoclass 1 Infoclass 2 Product category |Product Product
1 category 2 |category 3
Form Qil System Document 35 Normet modules |Form oil General
Variables Form Qil System DITA_MAP 666
Cover page Concept 667 Cover Front General General General
About this manual Concept 206 |Introduction_Description General General General
1. Introduction Concept 277  |Introduction_Description
|1.1. Form oil system Concept 670 |Introduction_Description [General Normet modules |Form oil General
2. Maintenance I Concept 665 |Maintenance General General General General
2.1. Schedule Reference 668 Schedule Normet modules |Form oil General
2.1.1, Procedures Concept 322 Maintenance General General
|2.1.1‘1 Fill the form oil reservoir  |Task 669 Maintenance General Normet modules |Form oil General
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LIITE 6: ETTEPLAN MALLIDOKUMENTIT JA OHJEISTUKSET

Ohjausryhma
Mallidokumentit:
e  Ohjausryhman asiakastapaamisen esityslista
. Ohjausryhman sisaisen kokouksen protokolla
Informaatiodokumentit:
. GO — Asiakastilaus
G1 — Projektin organisointi
G2 — Projektin suunnittelu
G3 - Projektitydn toteutus valmis
G4 - Paatos hankkeen lopettamisesta

Johtotaso ja informaatioarkkitehti
Alkututkimuksen mallidokumentit:

. Etteplan informaatioanalyysi

. Etteplan informaatiosuunnitelma
Ohjeistus:

. Etteplan informaatiosuunnitelman ohjeistus

Projektin johtaminen
Projektin aloituksen mallidokumentit:
. Aloituspalaverimuistio
. Projektin kdynnistamisen kokousmuistio
. ERP:n (Maconomy) aliprojektien ja tehtavien maarittely
. Palaverimuistio

Projektin maarittdmisen mallidokumentit:

. Projektisuunnitelma
Laatusuunnitelma
Dokumentaatiosuunnitelma
Kommunikointisuunnitelma
Riskienhallinnan suunnitelma

. Projektiraportit aliprojekteille ja tehtaville
Informaatiodokumentit:

. Projektiaikataulu

Projektin kaynnistamisen mallidokumentit:
. Erilaiset muutossopimukset
o  Palkkiomuutokset
o  Muutosten hallinta
o Muutospyyntd
. Tarkistus- / arviointimuistio
. Projektiraportit
o Perusraportti
Asiakasraportti
Sisdinen raportti
Viikkoraportti
Aliprojektiraportti
Tehtavaraportti

O O O O O

Projektin lopettamisen mallidokumentit:
. Opitut asiat
. Toimituksen hyvaksynta
. Loppuraportti
. Projektin asiakaspalautekaavake

Projektitiimi

Sisallon suunnittelun mallidokumentit:
. Etteplan konfigurointisuunnitelma dokumenteille (esimerkiksi informaatiosuunnitelma HyperDociin)
. Etteplan sisallon spesifioiminen (esimerkiksi kohderyhmittain)

Ohjeistus:
. Etteplan sisallén suunnittelun ohjeistus

Sisallén luomisen ohjeet:
. Etteplan tyyliopas kuvitukselle
. Etteplan Manual Of Style (Teknisen kirjoittamisen tyyliopas)
. Etteplan DITA:n kirjoitustyyliopas
Ohjeistus:
. Etteplan visuaalinen ohjeistus

Sisallén arvioinnin mallidokumentit:

. Etteplan vertaisarviointiohjeet ja tarkistusluettelo

. Etteplan tekniset tarkistusohjeet ja tarkistusluettelo
Ohjeet:
Etteplan malli teknisen dokumentaation arviointiin
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