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Taman opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella kehitteilla olevan verkostomaisen ECHO
(Eurooppalainen kyberturvallisuuskeskuksen verkosto ja innovaatio- ja operaatiokeskus)
organisaation hallinto- ja johtamistietojarjestelmaa. Tavoitteena on tutkia miksi SharePoint
olisi paras paatoksentekojarjestelma ja mita hyotyja ECHO saisi SharePointin kaytosta.
Suunnittelun taustana tutkittiin, miten mm. yliopistot ovat hyotyneet SharePointin kayttoa

oppimisen hallintajarjestelmana.

Tutkimuksen tietoperustana kaytettiin ECHO-pilottiprojektin aikana tehtyja tutkimuksia.
Opinnaytetyon menetelmana kaytettiin benchmarkkausta, jolla tutkittiin eri yrityksien ja
yliopistojen SharePointin kayton kokemuksia seka miten he ovat kayttaneet SharePointia

hallintajarjestelmana.

Opinnaytetyon tuloksia ajatellen SharePointin hyotyja ovat, etta se kayttaa tuttuja Microsoft
Office 365 ominaisuuksia ja hyodyntaa pilven ominaisuuksia. Taman ominaisuuden avulla on
mahdollista kasitella dokumentteja suoraan Wordin kautta Microsoft Office 365 verkko
nakymassa seka parantaa yhteistyoskentelya, kun dokumentteja voi kirjoittaa useampi
henkilo samaan aikaan. Opinnaytetyossa tuloksia voisi hyodyntaa tyoelamassa parantamalla

yrityksen paatoksentekojarjestelmaa kayttamalla SharePointin yhteistyon ominaisuuksia.

Loppupohdintaa ajatellen on hyva idea rakentaa SharePointiin ECHO:n

paatoksentekojarjestelma ja testata sen toimintaa.

Asiasanat: ECHO-verkoston hallinto, SharePointin kayttaminen oppimisen

hallintajarjestelmaa, Tutkimus- ja kehitys metodit
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The purpose of this thesis project was to design the management of the information system of
the networked ECHO (European Network of Cyber Security Centers and Innovation and
Operations Center) organisation under development. The aim was to examine why SharePoint
would be the best decision-making system and what benefits ECHO would gain from using
SharePoint. As a background for the design, an examination was done of how universities have

benefited from the use of SharePoint as a learning management system.

The knowledge base for the study was based on the studies carried out during the ECHO pilot
project. The method used in the thesis was benchmarking, which examined the experiences
of different companies and universities in using SharePoint and how they have used

SharePoint as a management system.

The thesis results showed that the benefits of SharePoint are that it uses familiar Microsoft
Office 365 features and takes advantage of cloud features. This feature makes it possible to
process documents directly through Word in the Microsoft Office 365 web view, as well as
improve collaboration when documents can be written by multiple people at the same time.
In the thesis report, the results could be utilised in working life by improving the company's

decision-making system by using SharePoint's collaboration features.

The conclusion of the research was that it would be a good idea to build ECHO's decision-

making system in SharePoint and test its operation.

Keywords: ECHO Network Management, Using SharePoint as a Learning Management System,

Research and Development Methods
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1 Johdanto

Tutkin opinnaytetyossani ECHO-verkostoa, joka on verkosto, joka koostuu
kyberosaamiskeskuksista ja heidan eri hallintovaihtoehdoista ja hallintomallin kuvauksen
kehityksesta. Tarkoituksena on siis tutkia ja kehittaa ECHO verkoston hallinto- ja
johtamistietojarjestelmaa. Tutkin myos ECHO:n verkkosivujen metadataa ja datamalleja mm.
mita avainsanoja ja otsikoita niissa kaytetaan, etta niista saataisiin hakutuloksilla kiinnostusta
heidan toimintaansa kohden. SharePointin kayttaminen on myos osa opinnaytetyotani mm.
miten yliopistoissa on kaytetty sita oppimisen hallintajarjestelmana seka opiskelijoiden ja

opettajien kokemuksia sen kaytosta.

Tyon kokonaisuutena on tutkia, miten ECHO jarjestolle voisi kehittaa SharePoint pohjainen
paatoksentekojarjestelma, koska heilla on tarve paremmalle paatoksentekojarjestelmalle.
Muut opinnaytetyon aiheet, kuten SharePoint oppimisen hallintajarjestelmana liittyvat Echo
verkoston hallinto- ja johtamistietojarjestelman SharePoint aiheeseen, koska siinakin

tutkitaan miten hallita isoa jarjestoa.

Tarkoituksena on saada aikaiseksi ideoita ja tutkia parempia vaihtoehtoja erilaisista
paatoksentekojarjestelmista. Tutkimuskysymykseni on siis tutkia miksi ECHO tarvitsisi
paremman paatoksentekojarjestelman ja miten he hyotyisivat siita. Luvussa kolme tutkin
erilaisia SharePointin kayttokeinoja erilaisiin tarkoituksiin. Hallintajarjestelmat ovat myos
puutteellisia tyonteossa ja SharePoint on todettu olevan hyva juuri tahan tarkoitukseen ja,
etta se on helppo ottaa kayttoon. SharePoint soveltuu erittain hyvin yhteistyohon, koska se
kayttaa tunnettuja Office 365 ohjelmia, joita tyontekijat voivat kayttaa yhdessa esim.
dokumentin muokkaus on mahdollista monen henkilon toimesta samanaikaisesti. Hyva syy
myos kayttaa SharePointia on se, etta yritys paasee eroon paikallisten kovalevyjen seka
verkkolevyjen kaytosta ja dataa ei tarvitse niin paljon itse siis hallinnoida, koska kaikki
tapahtuu Microsoftin pilvipalveluissa. (Rantanen 2012, 4.) SharePointia paatoksenteko
sivustoa voisi eritella niin, etta vain tietyt henkilot voivat lukea ja toiset voivat muokata seka
lukea tiedostoja paatoksentekoon liittyen. (Rantanen 2012, 36.) Luvussa nelja tutkin ECHO-
verkoston hallinto- seka hallintomallin kehitysta. Heidan on tarkoitus siirtya
projektiorganisaatiosta pysyvaan organisaatioon. (Georgi 2020, 4.) Luvussa viisi tutkin

SharePoint portaalin luomista yrityksille.



Sivustot sisaltavat mm. dokumenttien ja tehtavien hallinnan tyokaluja, seka myos muita
apuohjelmia. Viestinta- sivustomalli soveltuisi hyvin yhdensuuntaiseen tiedonjakoon, esim.
henkilostosivustoihin, joilla jaettaisiin uutisia ja raportteja. Yhteistyosivustoja kaytetaan
ensisijaisesti palvelemaan kommunikointia tiimien seka projektien sisaisesti. Tiimi-
sivustomallia hyodyntamalla voisi luoda hyvaa paatoksentekoa, jotka sopivat erityisen hyvin
tiimien sisaiseen ja projektiluonteiseen tyoskentelyyn. YhteistyOsivustot sopivat myos hyvin
paatoksentekojarjestelmaksi. Sita voisi hyodyntaa mm. kommunikointiin tiimien ja
projekteihin sisaisesti. SharePoint Online versiolle on tarjolla ns. klassinen tiimisivusto, joka
sisaltaa kirjastoja ja listoja jaettaville dokumenteille, ilmoituksille, tehtaville seka linkeille.
(Lotjonen 2021, 17.) Luvussa kuusi tutkin SharePoint portaalin hyodyntamista ECHO
verkoston suunnittelun tueksi. Verkoston tulisi valvoa, etta kaikki tehtavat tulevat varmasti
valmiiksi maaraajassa. Operatiivisen johdon osalta voidaan siis ajatella, etta he toimisivat
samassa johtoryhmassa johtoryhman tyyppisissa kokoonpanoissa. (Lotjonen 2021, 22-23.)
Luvussa seitseman tutkin osaamisen hallintaa SharePointilla. Henkilokunnan ”Omat Sivustot”
osio muodostaa SharePointin sisalla alykkaan puhelinluettelon, joka tunnistaa ”"Omien
Sivustot” osassa henkiloiden ja organisaatioiden osien valiset riippuvuudet, seka se osaa
tunnistaa henkiloston kaikki osaamisalueet. (Mattila 2016, 51.) Luvussa kahdeksan tutkin
ECHO verkoston tutkimus- ja kehitysmetodeja. Valmisteluvaiheessa keskityttiin
hankeasiakirjojen analyysiin, omaan kokemukseen ja verkkohakuihin, tehtavapaallikko oli
laatinut taman esityksen alustavan rakenteen, luettelon hallintokysymyksista ja -aiheista
liittyvat verkostoituneiden organisaatioiden liiketoiminta- ja hallintomalleihin seka luettelon
olemassa olevista verkostoiduista organisaatioista. (Todor 2020, 13-14.) Lisaksi tein

benchmark tutkimusta Naton SharePoint sivustosta ja testailuja.

ECHO on eurooppalainen viranomaistoimijoiden verkosto. Tassa opinnaytetyossa tutkitaan
heidan verkoston paatoksentekojarjestelmaa. Se on yksi Euroopan komission neljasta
hankkeesta H2020-ohjelman pilottihankkeesta, joiden tavoitteena on jakaa tietoa useilla eri
aloilla yhteisen kyberturvallisuusstrategioiden kehittamista varten Euroopassa. ECHO:n
konsortio koostuu 30 eri kumppanista eri aloilta ja nailla aloilla keskitytaan terveyteen,
lilkkenteeseen, ICT:hen, koulutukseen, tutkimuksiin, televiestintaan, energiaan, avaruuteen,
terveydenhuoltoon, puolustukseen ja pelastuspalveluihin. ECHO:n paatavoite on vahvistaa
koko Euroopan unionin kyberpuolustuksen ennakointia lisaamalla Euroopan teknologista
itsemaaraamisenoikeutta voimakkaalla ja vaikuttavalla monista sektoreista koostuvalla
monialaisella yhteistyolla. Hankkeessa tulisi kehittaa eurooppalainen kyberturvallisuuden
ekosysteemi, jolla pyritaan tukemaan turvallista yhteistyota ja Euroopan markkinoiden
kehittamista seka suojalle koko Euroopan unionin kansalaisia kyberuhilta, seka
kybertapauksilta. (ECHO. 01.2021, 27.)



2 Lyhenteet

Alla olevasta taulukosta 1 loytyy opinnaytetyossani kaytetyista lyhenteista selvennykset.

Taulukko 1: Lyhenteet

ACO Allied Command Operations, eli Liittoutuneiden operaatioiden komento.

ACT Allied Command Transformation, eli Liittoutuneiden
komennon muutos.

AHP Analytic hierarchy process on hierarkia, joka on
jasennelty tapa mallintaa kasilla olevia
paatoksia.

CNO Collaborative Network Organization, eli silla

tarkoitetaan yhteistyoverkon-orjanisoja.

CONCORDIA Kyberturvallisuusosaamista tutkimuksia ja innovaatioita varten.

Csl CRC/SAM Interface, eli CRC/SAM kayttoliittyma.

CS4E CyberSec4Europe, eli he haluavat tuoda
kyberturvallisuutta kaikille.

D3 Deliverable 3, eli Toimitettava 3.

ECHO Eurooppalainen kyberturvallisuuskeskusten
verkosto ja innovaatio- ja operaatiokeskus.
(European network of cybersecurity centres and
competence hub for innovation and
operations.)

ECSO Euroopan kyberturvallisuusjarjestd. ‘ ‘ | ‘
GM Hallintomalli. | | |
GMIS Government Management Information Sciences,

eli Hallinnon tieteelliset tiedotteet.

LCP Largest Concertful Paint, eli Suurin
konserttimaali.

M36 ja M48 Month 36/48, eli 36/48 kuukausi projektin
alkamisesta.

NCI NATO Communications and Information Agency,
eli Naton Viestinta- ja tiedotusvirasto.




NDPP NATO Defense Planning Process, eli Naton
Puolustussuunnitteluprosessi.

RACI Responsibility assignment matrix, eli
Vastuutehtavien matriisi.

SLP Speech-language pathologist, eli Puhekielen
patologit.

SPARTA Kuvittelee uudelleen, miten kyberturvallisuus
tutkimus, -innovaatiot, ja -koulutus
suoritetaan Euroopassa kaikilla aloilla.

SPP Strateginen suunnitteluprosessi.

SSSB Ship Shore Ship Buffer.

T3 Task 3, eli Tehtava 3.

WP1 Project coordination and management 1, eli
Projektien koordinointi ja hallinta 1.

WP3 Work Package 3, eli Tyopaketti 3.

3 Osaamisen ja innovaatioiden hallinta SharePointilla

Hallintajarjestelmissa on esiintynyt paljon puutteita ja opiskelijat ovat todenneet naita
pedagogisista eduista, jotka ovat aiheuttanut sen, etta opiskelijat ovat joutuneet oppimaan
yhden maailman suosituimmista selainpohjaisista yhteistyo- ja asiakirjojenhallinta-alustoista,
jota nykyaan myos kaytetaan laskentateollisuudessa tutkittaessa Microsoftin SharePoint-

sovelluksen kayttoa oppimisen hallintajarjestelmana erilaisissa ymparistoissa yliopistoissa

tutkittavana jarjestelmana. (Worobec & Bryant 2016, 1.)

3.1 SharePointin kayttaminen oppimisen hallintajarjestelmana

Tassa luettelossa on asioita, joissa on opettajien mielesta puutteita ja lisaksi SharePointin

hyotyja:

- Ristinumeroituneiden kurssien toteuttamista edellyttavat rajoitteet, jotka

edellyttavat monien kohteiden hankalaksi havaittua kaksoissyottoa, kun se on tehty

liitutaululla oppimis- hallintajarjestelman mukaisesti.




- SharePointin kaytto yhdenmukaistettuna uusilla yliopistoilla kestavan kehityksen
kannalla, jonka tavoitteena on vahentaa paperinkayttoa kursseilla. Tama toteutus ei

sallinut paperin kayttamista lukukauden aikana ja samaa mielta oli myos testihallinto.

- Eraalla ”sujuva teknologia” nimisella kurssilla SharePointia opettava kurssi saavutti

oppimistavoitteissa altistumisen teollisuuden suosimalle ohjelmistolle.

- Oppilaiden tehtavien arviointia vahennettiin hyvin paljon kayttamalla SharePointia.
Kaikki tehtavat, joissa hyodynnettiin Microsoft Office -tiedostoja, niiden luokittelu
prosessi vahentyi vain kolmeen vaiheeseen, eli tehtava vain avattiin, merkittiin

arvosana ja tallennettiin arviointi jarjestelmaan.

- SharePointissa hyodynnetaan taustalla olevia tietokantamahdollisuuksia, joiden

ansiosta opiskelijoiden tyoryhmien nakymat saadaan helposti luotua.

- Yliopistot kannustavat SharePointin kayttoa tiedekunnan yhteistyota varten.
Gonzaga:n yliopisto on sitoutunut tukemaan SharePointia, joka varmistaa sen
paremman turvallisuuden ja luotettavuuden verrattuna kolmannen osapuolien
ohjelmistopakettien tarjontaan, joita koulun oppimisen hallinta jarjestelma ei tue.
(Worobec & Bryant 2016, 2.)

King Saud yliopiston tutkimuksen mukaan tutkimuksista on selvinnyt, etta tiedekunnan
opetusteknologiaan ja tietotekniikkaan erikoistuneet opettajat ovat olleet lahes puutteellisia
verkko opiskelusta SharePoint oppimisen hallintajarjestelman avulla. Tutkimuksessa kavi ilmi
useista tekijoista, vaikuttavat SharePoint oppimisen hallintajarjestelman verkko opetuksen
integrointiin, kuten ajan puute raskaasta tyomaarasta johtuen, perinteinen yliopistokulttuuri,
tiedekunnan kannustaminen ja motivaation puute, hallinnollisen tuen puute ja teknisten
standardien, koulutuksen puute, tekniikan ja IT-asioista vastaavien dekaanien valinen
koordinointi. Tutkimuksien tulokset olivat myos yhdenmukaisia Artmanin vuonna 2003
tekemiin tutkimuksiin tulosten puolesta, jotka osoittivat, etta sisaiset ja ulkoiset
motivaattorit ja institutionaaliset tuet kannustavat opettajia osallistumaan verkko -
opetukseen seka kyseiset sisaiset- seka institutionaaliset esteet voivat vastustaa seka

vahentaa tiedekuntien motivaatiota osallistua tai jatkaa osallistumistaan verkko-opetuksiin.

Joissain tapauksissa tiedekunnalle ei annettu korvausta verkkokurssien kehitykseen liittyen ja
niiden kehittamisessa ei ollut juurikaan paineta. Tiedekunta oli suhtautunut negatiivisesti
multimedian kayttoon verkkokursseilla. Tiedekunnan jasenet, jotka pitivat verkko-opetusta
parempana verrattuna luokassa tapahtuvaan opetukseen, oli vain 15 % vastaajista ja 17
opiskelijaa, eli siis 35 % suosii luokassa tapahtuvaa opetusta verkko-opetuksen sijaan. Monet

opiskelijat olivat ilmoittaneet, etta he eivat ole valmiina osallistumaan verkkokursseille.



Tiedekunta ja hallinto ovat huolissaan mahdollisesta verkko-opiskelijoiden seulomisesta,
verkkokurssien laadusta seka eheyden testaamisesta (Bathe, 2001). Myos A-Harbi (2003)
havaitsi, etta tarkeimmat tekijat, jotka estavat tekniikan integroitumista Imamin yliopistoon,
olivat: Liian paljon tyotehtavia, riittamaton tekninen seka hallinnollinen tuki. Toisin, kuin
nykyisessa tutkimuksessa havaitut tulokset, eli vuonna 2000 opettajat havaitsivat, etta
Kentuckyn korkeakoulujen opettajat olivat sisaisesti motivoituneita kayttamaan
opetustekniikkaa opiskelijoiden oppisen parantamista varten. Bathen tutkimuksen
tiedekunnalla ja henkilokunnalla naytti olevan selvasti riittava tekninen ja pedagoginen tuki.
Ylikuormitusta- tai uudelleensijoitusaikaa kaytettiin tiedekunnan verkkokurssien kehityksen
maksamiseen. (Al-Jarf 2010, 5.)

3.2 Hyotyja kaytosta

Hyvia hyotyja SharePointin kayttoon liittyen on kursseihin kohdistuva oppimisen
hallintajarjestelma, kun jarjestelmaa oltiin kaytetty muutama vuosi. SharePoint on
ensisijaisesti yhteistyota varten kaytetty tyokalu, jota opiskelijat ovat alkaneet kayttaa

kursseilla.

Opiskelijat voivat luoda keskusteluja asiakirjoista samalla tavalla kuin jaetun Google-
asiakirjan avulla. SharePoint on ollut hyodyllinen tyokalu kirjoittaessa opiskelijoiden

suosituksia tyollisyyteen.

Opiskelijat kayttavat tyokalua myos silloin kun halutaan jakaa oma portfolio helposti
opettajalle tai tyonantajalle. Lisaksi silla on helppo hallita kurssi ilmoittautumisia
lukukausille, joka mahdollistaa saumattoman menetelman saada yhteys opiskelijaan vain

yhdella tyokalulla.

Kaikkia yliopiston SharePoint ominaisuuksia kaytetaan kurssien hallintaa ja tiedekunnan
hallinta tehtavia varten kayttamalla erilaisia markkinoilla olevia ohjelmistopaketteja. Suurin
hyoty SharePoint-tyokalun kaytosta seka tiedekunnille, etta opiskelijoille on ollut se, kun
yhdella tyokalulla voidaan suorittaa monta tehtavaa ilman, ettei tarvitsisi vaihtaa ohjelmaa.
(Worobec & Bryant 2016, 2-3.)

3.3 Kriittiset asennusvaiheet

Vaikka SharePointin kayttoa varten ei tarvitse koodausta, niin silti pitaa tutkia ja kokeilla
tiettyja asetuksia ja loytaa se mika toimii parhaiten. Onneksi SharePoint sivuston hallitsija voi
tallentaa haluamansa asetuksensa malliksi ja hyodyntaa sita muissa SharePoint sivustoissa.
Asennuksen tavoitteena on varmistaa kayttajan turvallisuus suojatulla sisallolla. Ja se on myos

mahdollistettava kayttajien valinen yhteistyo.



Jarjestelmasuunnitteluprosessin avulla on kehitetty SharePoint sivuston arkkitehtuurinkaavio
(Kuva 1), jolla kuvataan jarjestelman tavoitetta. Vain ne, joilla on yliopiston kirjautumistili,

voivat kayttaa SharePoint sivustoa.

Sivusto on nakyyvilla vain tietyille opiskelijoille, jotka ovat ilmoittautuneet kurssille. Kuten
(kuvasta 1) nahdaan ohjaajan luotu sivusto sisaltaa useita eri kursseja. Kaikilla sivustoilla on
vaihteleva kayttooikeustasokaavio. Jokaiselle termille / jakson alisivustolle luodaan
Lahetyskeskus -luettelokirjasto, jonka avulla opiskelijat voivat lahettaa mita vain tietotyypin
tehtavia liitteena jarjestelmaan. Vain kyseinen opiskelija ja ohjaaja voivat tarkastella
opiskelijan palautuksia. Kurssin ohjaaja nakee kaikkien kurssin opiskelijoiden palautukset ja
voi suodattaa nakymansa helposti tarkastetuksi, jossa nakyy vain kaikki tietyt tehtavat ja

mahdolliset opiskelijoiden alaryhmassa olevat yksittaisien opiskelijoiden tehtavat.

SharePoint on integroitu Office 365 pakettiin, joten Microsoftin eri tuotteiden valilla on

helppo avata dokumentteja ja muokata niita.

Opiskelijat nakevat annetun arvosanan heti kun ohjaaja on sen lahettanyt. SharePoint
jarjestelmaan ei ole rakennettu erillista laskentataulukkoa, joten laskettujen

kokonaisarvioiden yllapitaminen edellyttaa erillisen laskentataulukon kayttoa, kuten Excelin.

Security setup
Instructor Owns—full control
Public Visits--read

Students set up Alerts on libraries Instructor

and Announcements as they prefer Site R

Doc

Make all sub sites “Team” sites Library

Security setup
Instructor Owns—full control
Students in all sections Visit--read

Web Parts to use at the
Course or Term/Section level

Course Site(s)

Publish Y/N Column added

Resetto N to start new term
Add public view as default showing only Publish =Y
Make “all documents” view private

Vocabulary Timeline/
List Task List

Security setup
Instructor Owns—full control
Students in specific section are Members—contribute

Announcements
Term/Section
Site(s)

Section
Doc
Library

Instructor keeps documents checked out to prevent
unauthorized modifications

Check in documents for collaboration

Studcents free to contribute docs—opportunity to behave
professionality

Links Calendar
Student
Links

Security setup
Instructor can see all list items
Students add to list but can only see/edit their own submissions
No Access between students
Full version history to ensure academic honesty

For Assignment URL submission

Read access: Specify which items users are allowed to read

ORead all items Submission

Center List

@® Read items that were created by the user

Create and Edit access: Specify which items users are allowed to create and edit
O Create and edit all items
@® Create items znd edit items that were created by the
user
ONone

Assignments are attached to the list item
Add metadata columns for Assignment/Exam # and Grade
Acadcmic honesty issucs casy to spot via Modificd by and date columns
Future Enhancement--Grade Metadata exported to Excel
Row=created by
Column=exam/assignment #
Cell=grade




Kuva 1: SharePoint sivuston arkkitehtuurikaavio (Worobec & Bryant 2016, 4.)

Yleisin kritiikki SharePointia kohtaan on, etta se on sekava, joka aiheuttaa sekaannusta, kun
sivukokoelmassa on vaikea navigoida. Nain tapahtuu usein, jos tarvittavaa navigointia ei ole

kokoelman jokaisessa osassa. (Worobec & Bryant 2016, 3-4.)

Sivustolla tulisi olla kolme kriittista erilaista navigointitietoa, jotka tulisi olla: Oletus sivuston
pitaisi olla ilmiselva kayttajalle linkkien tulisi johtaa takaisin paasivustolle ja linkkeja pitaisi
olla olemassa navigointiin kaikkiin valittomiin alisivustoihin. Toinen havaittu ongelma on, kun
kayttajat, jotka ovat tottuneet kayttamaan normaalia tyopoyta kayttoliittymaa tekevat
paljon kansioita SharePointissa. Eli siis SharePointissa on sisaanrakennettu metatieto
ominaisuus, jonka vuoksi kansioiden kaytto tietojen jarjestamiseen estaa nakymien luomisen

suodatustehoa jarjestelmassa.

Asiakirjat organisoidaan luomalla arvoja tietyille dokumenteille, kuten: Luennoille, tenteille,
tehtaville, koodeille ja hallinnoille. Ja naita arvoja voidaan muokata yksittaisten ohjaajien
tarpeiden mukaan. Kun maaritetaan Asiakirja-saraketta, silloin ohjaaja voi sallia siihen useita
valintoja. Tama tarjoaa suodatusominaisuuden, joka on parempi vaihtoehto tyypilliseen

kansio toteutukseen verrattuna. (Worobec & Bryant 2016, 4-5.)

Kuvassa 2 on esitetty, miten tiedoston ominaisuudet asetetaan, ja siina nakyy osa

asiakirjakirjastosta, jossa on Document Type -sarake.

Name * exam 3 practice code Py
Title
Doc type [JAdmin

M Code

[Vl Exams and Quizzes

[JLabs

[JLectures

Ver:
’e G Save Cancel
Created at 4/7/2016 12:09 PM by Worobec, Bruce
Last modified at 4/7/2016 12:09 PM by | | Worobec, Bruce
[ decimalToBinary ««+ March 11 Worobec, Bruce Code,Lectures
[ dictionary exam question wee April 7 Worobec, Bruce Code,Exams and Quizzes,Lectures
[ dictionary examples «es April 4 Worobec, Bruce Code,Lectures
exam 1 practice code «+» March 11 Worobec, Bruce Code,Exams and Quizzes

Kuva 2: SharePoint asiakirja Dokumentti tyypin sarakkeella (Worobec & Bryant 2016, 5.)



SharePoint sisaltaa suuren valikoiman sovelluksia, joita kayttaja voi itse lisata web-pohjaisina
sovelluksina. Opiskelijat voivat itse asettaa kursseihin halytykset uusista uutisista ja

muutoksista mita kurssilla tapahtuu.

Kuvassa 3 esitellaan kurssisivustojen asettelua, jossa on ilmoitusten web-osia, linkkiluettelo,
tehtavaluettelo ja aikajanat seka nakyma paadokumenttikirjastosta. (Worobec & Bryant
2016, 5.)

GONZAGA ;
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Kuva 3: SharePoint Kurssi sivusto (Worobec & Bryant 2016, 6.)

Tiedostojen lahetysosiossa on luettelo, johon voi lahettaa kurssi tehtavien palautuksia
helposti liittamalla asiakirjansa palautukseen. Palautukset ovat identifioitu tehtavan
palautuksen nimella, jonka opiskelija on maarittanyt. Muita metatietoja, jotka ovat
hyodyllisia tehtavien palautuksen seurannassa, ovat: Sivun luominen, muokkaus paivat,

luominen ja muokkaus tagit, seka maaritetyt arvosanat. (katso kuva 4).

Submission Center

+) new item

Student 10/1/2015 512 PM Student
Student Identifying Information Obscured Identifying 10717201 19 identifying
- Information Information

Obscured 1 15 1.08 AM Obscured

Kuva 4: SharePoint tiedoston palautus sivu (Worobec & Bryant 2016, 6.)

Opiskelijoiden valinen yhteystyo voidaan saavuttaa helpointen asiakirjojen
jakamisoikeusasetuksilla. Ja dokumentin valvonnan synkronoinnin muutoksia voidaan

tarkastella muokkaushistoria sivustolta. (katso kuva 5). (Worobec & Bryant 2016, 6.)
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Kuva 5: SharePoint muokkaushistoria sivusto (Worobec & Bryant 2016, 7.)

Eri SharePoint sivustoilla tietoturvan asettaminen on ollut kriittinen askel, kun mietitaan
yksityisyyden saavuttamista. Tehtavien kayttooikeuksia voi saataa niin, etta vain kurssin
ohjaaja ja opiskelija voi tarkastella ja muokata palautuksia. Lahetyskeskuksesta loytyy
luettelo, josta loytyy seuraavat asiat: Lahetysten kuvaus-, Arvosana-, Tehtava- ja

Tehtavanimi -sarakkeet.

Kayttajan tulisi tarkistaa SharePoint suojausasetuksensa jarjestelmavalvojan kanssa ennen

kuin sivusto otetaan kayttoon. (Worobec & Bryant 2016, 7.)

3.4 SharePoint sisallonhallintajarjestelman kayttoonotto prosessimaisesti johdetussa

tukipalvelu organisaatiossa

Dokumentteja tulee systemaattisesti seka yhdenmukaisesti arkistoida, joka on haastavaa
isoissa organisaatioissa esim. sairaaloissa. Naiden isojen tarpeiden takia yliopisto valitsi
Microsoftin SharePoint 2010 jarjestelman, joka antaa mahdollisuuden monipuoliseen
sisallonhallintaan. SharePointilla onnistuu dokumentointi, tiedostojen hallittu versionhallinta,
kokouspoytakirjojen valmistaminen ja niiden sailyttaminen ja lisaksi SharePoint on
yhteensopiva Microsoftin Office ohjelmien kanssa. Suurin syy sisallonhallintajarjestelmalle oli

se, etta haluttiin luopua paikallisista kovalevyista seka verkkolevyista.

SharePoint on osa sisallonhallintajarjestelman liiketoimintaprosessien johtamista, joka toimii

tutkielman teorian pohjana. (Rantanen 2012, 4.)
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SharePointia kaytetaan sisallonhallintajarjestelmana seka prosessienkuvausten

dokumentointi- ja yllapidossa.

Taman jarjestelman avulla on luotu TORI-ymparisto, jossa on useita toimintaominaisuuksia
useilla yksiloilla. (Rantanen 2012, 7.)

SharePoint, seka muut Office ohjelmat, kuten (Word, Excel, PowerPoint) tarjoavat Exchange-
integraation ja tarjoavat monipuolisen paasynhallintaominaisuuden, joka mahdollistaa
sivustojen helpon tekemisen, tyotilojen luonnin, kirjastoinnin seka voit luoda kayttooikeuksia

valittuihin kohteisiin.

SharePointin yksi tarkeimmista ominaisuuksista on dokumenttien hallittu versiointi. Esim.
yksiloiden prosessikuvauksien vaikutuksena saattaa muuttua toiminnan muuttumisen myo6ta,
joten muokkaaminen on oltava mahdollista ja siksi tarvitaan hyva versionhallinta jarjestelma.
(Rantanen 2012, 27.)

SharePointin avulla kayttaja pystyy tekemaan yhteistyota kayttamalla www-sivuja tietojen
jakamista varten toisen kayttajan kanssa ja asiakirjojen hallinnointi seka raporttien julkaisu
onnistuu myos helposti. SharePointin toimimista varten tarvitsee olla vain yhteys palvelimeen,

johon on asennettu SharePoint seka internet yhteys.

Eri tiedostoille voi asettaa erilaisia kayttooikeuksia, esim. erilaisten ryhmien mukaan.
SharePointissa voit maarittaa kayttooikeudet niin, etta toiset kayttajat voivat vain lukea
tiedostoja ja toiset muokata seka lukea sita. Dokumentit olisi hyva saada pois paikalliselta

tietokoneelta ja saada levitettya internetiin.

Taten suuret paperipinot ja tiedostot saadaan pois tietokoneelta, jossa ne ovat riskina
tuhoutua, jos tietokone menisi yllattaen rikki nain siis tiedostot olisivat turvassa pilvessa.
(Rantanen 2012, 36.)

Sivustoja voi muokata myohemmin muuttamalla sen sisaltoa haluamallaan tavalla, sivujen
ominaisuuksia tai asetteluteemaa muokaten. Eli ei ole kyse siita onko kyseessa aloittelija tai
asiantuntija, eli se ei vaikuta siihen, ettei sivuston nopea luominen, muokkaaminen tai
sivuston julkaiseminen onnistuisi. Microsoft Office ohjelmilla tehdyt tyot voi tallentaa suoraan
SharePoint-sivustolle kaikkien kayttajien yhteiseen kayttoon. Tyonteko onnistuu myos offline

tilassa kayttaen SharePoint Workplace palvelua.

SharePoint toimii tietokoneella hyvin monilla eri selaimilla seka mobiilikaytossa ja
mahdollistaa helposti tiedostojen kasittelyn ja sisallon jakamisen toimistosta tai vaikka kotoa
etatoista kasin. Www-sivustojen mukauttaminen kayttajien kesken onnistuu kayttajaryhmien

kohdentamisella, monikielisella liittymisentuella ja merkitsemalla kayttajan.
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SharePoint tarjoaa myos yhdistelmasovelluksia, joiden komponentteja hyodyntaen voidaan
muodostaa ja yhdistaa sovelluksia toisiinsa seka maarittamaan tehokasta liiketoimintaa

avustavia yhteistyoratkaisu keinoja.

Tietojen yhdistamiseen voi kayttaa esim. Microsoft:in SharePoint Designer:ia tai InfoPath:ia.

Naiden sovelluksien ansiosta muun muassa Microsoft Viso-kaavioiden ja Access tietokantojen
jakaminen seka kayttaminen on hyvin vaivatonta ja kayttaja ei tarvitse lainkaan ohjelmointi
taitoja. Tietokantojen ja muita jarjestelmia voi tyostaa aivan kuin ne olisivat SharePointissa.
Erilaisten yhteisoominaisuuksien ja tehokkaiden hakuominaisuuksien ansiosta on pystytty
luomaan toimiva kokonaisuus, jota on helppo kayttaa seka hallita. Myos
yhteensopivuuskaytannoista luopuminen on nyt mahdollista, jolloin kayttajan on mahdollista
kayttaa toimintoja tutuilla kayttoliittymilla, ikaan kuin kayttaja kayttaisi mita tahansa muuta

Microsoftin ohjelmaa.

Sisallonhallinta ominaisuuksilla voi merkata tietoja seka metatietoja, kayttamalla
sailytykseen viittaavia aikatauluja, maarittaa erilaisia tietueita seka asettaa tietoja
sdilytettavaksi menoa varten. Tiedoille on mahdollista asettaa aika, jolloin ne poistuvat

jarjestelmasta automaattisesti. (Rantanen 2012, 37.)

SharePoint sisaltaa intranetin- seka henkilohaun seka erilaisia liitantoja
lilkketoimintajarjestelmia varten, kuten tietojen hakumahdollisuuksia kayttavan
kustannustehokkaan infrastruktuurin. Henkilostohaulla kayttajat voivat selvittaa kuka tekee
mitakin tyota ja olla sen kautta yhteydessa toiseen osapuoleen. Talloin voi useampi henkilo
tehda samaa tyota yhta aikaa ja jakaa samalla omia tietojaan keskenaan tyon lapiviemiseksi.
Kayttajien loytaminen hakutilanteessa on pyritty tekemaan mahdollisimman helpoksi ja
nopeaksi, silla mita nopeammin kayttaja loytaa muut haluamansa henkilot, sen nopeammin
he paasevat yhdessa suunnittelemaan tyotaan ja nain niin sanottu turha tyo jaa tekematta,

joka olisi vienyt kayttajilta turhaa aikaa.

Hakutilanteissa SharePoint helpottaa huomattavasti tiedon kasittelemista tarjoamalla
vuorovaikutteisen ja visuaalisen kayttokokemuksen, silla monissa organisaatioissa esiintyy
monen muotoista tietoa. Hakutoiminnon monipuolisuuden ansiosta hakutapahtuma ei ole

hankalaa, silla tarvittavat tiedot loytyvat helposti ja halutuissa muodoissa.

Hakutapahtuman parantamiseen on mahdollista itse vaikuttaa lisaamalla omia sanoja,
saatamalla hakujen eri merkityksia tai hyodyntamalla jopa muiden kayttajien hakuvalintoja.
(Rantanen 2012, 37-38.)

Microsoftin mukaan tietokoneiden avulla organisaatiot voivat helpommin luoda enemman

sisaltoa.
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Ihmiset haluavat tietoa ja he haluavat myos luoda erilaisia tapoja tuoda esiin informaatiota
mm. asiakirjoista, sahkopostiviesteista, laskentataulukoista, kaavioista, esityksista, videoista
ja verkkosivuista. Jos sisaltoa ei hallita oikein, voi olla vaikeaa lOytaa tarvitsema asia
hakemistosta. Yrityksen sisallonhallinta SharePoint tuotteen avulla auttaa tarjoamalla
tyokaluja sisallon jarjestamisessa ja sen hallinnassa koko sisallon elinkaaren ajan luomisesta

sivuston arkistointiin asti.

SharePoint yrityksen hallinta toiminnassa yhdistaa Microsoft Office -jarjestelman tutut
tyokalut SharePoint -tuotteiden ja -teknologia keskushallinnan- ja yhteistyoominaisuudet.
(SharePoint in Microsoft 365, 2013.)

Asiakirjojen hallinta SharePoint yrityksen hallinta toiminnassa tuotteet ja -tekniikoiden
parantaminen tuottavuuden ja ominaisuuksien kannalta, joiden avulla on mahdollista hallita

kokoelma asiakirjoja:

- Hallita keskitetysti erilaista sisaltoa, tallenna sisalto keskitetylle arkistolle, joka siis

auttaa ihmisia loytamaan, jakamaan ja kayttamaan tietoja.

- Helppo tyoskennella asiakirjan ominaisuuksien kanssa, asiakirjan tietopaneelin avulla
on mahdollista selata ja muokata asiakirjan ominaisuuksia, eli metatietoja suoraan

asiakirjassa.

- Hallita metatietoja maailmanlaajuisesti, luo termisarjoja ja ryhmia, jotka helpottavat

sisallon jarjestamista ja loytamista.

- Tehda kaikista asiakirjoista ainutlaatuisia. Asiakirjatunnukset tarjoavat yksilollisen

tunnisteen jokaiselle sisaltokokoelman sisallolle.

- Saastaa aikaa ja kayta asetuksia uudelleen Sisaltotyyppien avulla on mahdollista
maarittaa jaettuja asetuksia tietyntyyppiselle sisallolle, kuten kayttooppaalle tai

maaritykselle.

- Hallita tiedonsaantia helposti ainutlaatuisesti maarittelemalla kayttooikeudet, jotka
antavat sinulle runsaasti tyokaluja hallita paasya tietoihin milla tahansa tasolla

yhdesta asiakirjasta sivustoon.

- Virtaviivaista asiakirjojen yhteiskasittelya Sisaanrakennettujen asiakirjojen
tyonkulkujen avulla voit aloittaa, seurata ja tehda yhteistyota asiakirjakeskeisissa
prosesseissa suoraan Office tyopoytaohjelmia kayttaen. (SharePoint in Microsoft
365, 2013.)
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3.5 SharePoint valtion virastojen pilvipalvelujen ohjeistuksen ja koulutuksen kehityksessa

ELY-intranet, eli elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus muodostettiin ELY-keskuksen
alkutaipaleella nopealla aikataululla ja se avattiin ELY-keskusten perustamisen jalkeen
keskeneraisena. ELY-intranet oli viestinallinen ja tarkein sisaisen viestinnan kanava, ja

jokaiselle ELY-keskukselle oli rakennettu omat intranet sivut samankaltaisiksi.

TE-toimistossa kaytettiin Tytti-intranettia, joka oli teknisesti ELY:a vanhanaikaisempi ja
toiminnallisesti rajallinen. Molemmat intranetit olivat ns. oman aikansa hitti tuotteita eivatka

enaa vastaa nykyisia tarpeita.

Yhteinen TAIMI -intranet ja sahkoinen tyoskentely-ymparisto keskuksissa. Sen toteutus oli
valmistettu pilvipalveluita mahdollistavalle Microsoft Office 365- ja SharePoint Online
alustalle, seka intran ja tyotilojen rakenteet on tuotettu OnePoint -konseptin mukaan.
Valtori, eli valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus tehtavana on valvoa, seurata ja kehittaa
Taimin kayttajien tyoasemien palveluita mm. tyoasemia, kayttojarjestelmia, Office ohjelmia
seka tietoliikennetta. (Aho 2016, 10.)

Heinon mukaan (Aho 2016, 53-54.) SaaS-palveluita tarjoajia ovat esim. Salesforce.com, joka
tuottaa hyvin tunnettua CRM-ohjelmistokokonaisuutta, eli Customer Relationship Management

mm. monipuolisia tyokaluja myyntiin ja raportointiin liittyen.

SAP, eli Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung Aktiengesellschaft
kaytetaan toiminnanohjausjarjestelmien kayttoa varten usein yrityksien tietojarjestelmana,
jolla integroidaan erilaisia toimintoja, esim. tuotantoa, jakelua, varastonhallintaa, laskutusta

ja kirjanpitoa, lisaksi se tarjoaa by design tyylista toimintajarjestelmaa.

Microsoft tarjoaa SQL, eli Structured Query Language serveria, exchange serveria seka
SharePoint suojaustekniikoita, seka Dynamics CRM-ohjelmistoa, jolla tarkoitetaan, etta sita

kaytetaan tyokaluna asiakassuhteiden kehittamiseen seka yllapitoa varten.

Paa$, eli Platform as a Service sovellusalusta palveluna tarkoittaa, etta palvelualusta on
ulkoistettu ja tasta on etua seka ohjelmistokehityksen, etta liiketoiminnan nakokulmasta.
Kehitysalustat mahdollistavat ohjelmistokehityksen ja pilvimallinnuksen mukaisen teknisen
kehityksen antamalla kehittajille tarvittavat valineet ladata omia sovelluksia osaksi omaa
kokonaisuutta. PaaS-palvelun asiakkaat eivat kehita kokonaisia jarjestelmia, vaan ainoastaan

osan siita ja loppuosan siita asiakas vuokraa PaaS-palveluntarjoajalta.

PaaS-palvipalvelussa koneiston tarjoajalla Heino mainitsee (Aho 2016, 51-52.) olevan taysin

virtuaalinen palveluymparisto.
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Siita siis lohkotaan asiakkaille palveluita, josta asiakas kayttaa PaaS-pilvikoneiston
kapasiteettia ja tyokaluja API, eli Application Programming Interface ohjelmointirajapinnan
valityksella seka tekee tai hyodyntaa tehda itse mallista koneistoa hyodyntavia sovelluksia.
API ohjelmointirajapinnan maaritelman mukaan eri ohjelmat voivat tehda pyyntoja ja vaihtaa
tietoja keskenaan, ikaan kuin keskustella. PaaS-palvelun varaan rakennetut sovellukset ovat
skaalattavissa muuttuvan kayttaja maaran mukaan sopiviksi ja PaaS-alustojen varaan on
mahdollista toteuttaa pienin kustannuksin sovelluksia, jotka palvelevat laajaa kayttokuntaa.
PaaS- palvelujen alustoissa on ainutlaatuiset rajapinnat ja tyokalut. PaaS-sovellusten

olemassaolo on siis sidottu alustaan.

Jos taas PaaS-palveluntarjoaja lopettaa palveluiden yllapidon, ovat silloin kyseisen alustan

sovellukset vakavissa tai ylitsepaasemattomissa ongelmissa.

PaaS-verkkopohjaisia asiakkuushallintasovelluksia palveluntarjoajia tarjoavat Heinon mukaan
esim. Windows Azure, Google Apps Engine seka SalesForce. Kehitteilla on myos ratkaisuja,
joilla samaa sovellusta voidaan kayttaa kayttajan omasta konesalista seka Paa$ -koneistoissa.
Yksi tamankaltainen ns. hybridipilvialusta ratkaisu on nimeltaan AppScale -ohjelmistokehys,
joka perustuu avoimeen lahdekoodiin. Tama mahdollistaa Google App Enginelle tehtyja

sovelluksien ajoja asiakkaan konesalista. (Aho 2016, 18-19.)

Pilvipalveluiden luokittelu ja perustyypit eli SaaS, PaaS ja laaS seka yksityisen seka yksityisen
pilvipalveluarkkitehtuurin mahdollistavia ratkaisuja tarjoavia yrityksia. Koulutus-,
konsultointi-, integrointipalveluita tarjoavia yrityksia toimii myos markkinoilla
pilvipalveluidentarjoajien ja naiden asiakkaiden rajapinnassa. Pilvipalveluiden mahdollistajia
ovat ICT konsultointi, ICT ohjelmisto ja ICT palvelut. (Aho 2016, 38.)

SharePoint ohjelmistokokonaisuus, jolla on yksiselitteinen kohdealue, jolla on vaikeaa

maarittaa ohjelmiston laajuudesta johtuen.

SharePointilla voi luoda esim. sivustoja tai sita voi kayttaa mm. tiedostojen tallennuksen-,
jarjestelya seka jakamispaikkana, josta tiedot ovat saatavilla melkein milla tahansa laitteella.
Yleisimmin SharePointia kaytetaan Intranet- verkkopalveluna alustana, ryhmatyoskentelyn

tuessa ja dokumenttien hallinnoissa.

Taman lisaksi SharePointilla on sosiaalisia ominaisuuksia ja tietojen jakamista ja se tarjoaa
perustason toiminnollisen toiminnollisuuksia myos tyonkulun, lomakkeiden ja asiakirjojen

hallinnassa.

SharePointin kayttoa rajoittavia tekijoita on internet-palveluiden toteutuksessa

lisenssikustannukset.
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Ne voivat olla jopa kymmenia tuhansia euroja. SharePointilla on teknisesti monimutkainen
ohjelmisto ja sen lisaksi se sisaltaa paljon historian tuomia painolasteja. Intranet palveluiden
seka sahkoisten tyotilojen toteutuksissa SharePoint seka Office 365 alustoja kaytetaan kaiken
kokoisissa yrityksissa ja julkisten hallintojen organisaatioissa. Microsoft Office 365 on
tilattavissa oleva palvelupaketti. Erilaisia palvelupaketteja on saatavilla mm. Office 365
Business, Office 365 Business Essentials, Office 365 Business Premium tai Office 365 Business
Enterprise. Palvelupaketeissa erilaisia eroja ovat mm. palvelupakettitasojen mukaiset

kayttooikeusrajoitukset.

Tietotyolaisen julkaistu intranetti vuonna 2016 kayttaa Microsoft Officea helpottaakseen mm.
tiimin kanssa yhdessa tyoskentelya, koska Office ohjelmat tarjoavat oikeat tyokalut, joilla
voidaan mm. tyoskennella milloin ja miten vain haluaa esim., jos luo ja muokkaa
dokumentteja seka pitaa muut ajan tasalla kayttamalla jaettua muistikirjaa. Kuvassa 6 on
esitetty lahemmin mita nama tietotyolaisen intranetissa esitetyt Office ohjelmat, ovat ja

mihin ne soveltuvat seka miten niilla paasee alkuun. (Aho 2016, 38-39.)
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ALKUUNZ L&het3 seuraava viesti kenelts kysy MITEN PAASEN MITEN PARSEN ALKUUN? Varmuuskopioirtin.

Kayta puoli tuntia Skype for Busineksella MITEN PAASEN ALKUUN? ALKUUN? Etsioma timisivustosi || MITEN PAASEN

turhien viestien sahkopostinsijaan, tee || ALKUUNZ Tee seuraavat Kokeile dekumentin jaala seurata sita. ALKUUN?

poistamiseen ja arkistoi || puhelu Ryhdy seurzamaan kokousmuistiinpanot yhteismuokkausta ja Hilaa tiedostoa hirella
kymmenta kiinnostavaa || OneNotella kommentointia tyapoyaalta Onelrive
kollegas ja viitts for Businekseen.
ryhmaa,

E Office Delve

MIKA SE ON? Visusal glen hakukone, joka hakee kaikista muista tyokaluiste.

MITA SE MUISTUTTAA? Google kontaz pelikortit

MIHIN SE SOVELTUU? Loytaa kiinnostavan ja relevantin sisallon.

MITEN PARSEN ALKUUN? Kayta hetki sen selailuun.

Kuva 6: Microsoft Office 365- ja SharePoint Online-alustat (Aho 2016, 31.)

Taimi on intranet ja sahkoinen tyoskentely-ymparisto, jossa alustana toimii pilvipalveluna
hankittu Microsoft Office 365- ja SharePoint Online-alustat. Alustan paalle on toteutettu

intranet- ja tyotilaratkaisu, joka pohjautuu Innofactorin OnePoint konseptiin.

Alusta mahdollistaa kayton erilaisilla paatelaitteilla ja saumattoman integraation alustan seka
se mahdollistaa myos kayton erilaisilla paatelaitteilla ja saumattoman integraation alustan
seka virastoissa muutenkin kaytossa olevien, kuten Yammerin, Lyncin / Skypen ja Office 2013
valilla. Taimiin synkronoidaan Azuren kautta kaikkien ELY keskuksien, TE-toimistojen ja

KEHA:n kayttajat, seka oikeus- seka spo-alkuiset kayttooikeusryhmat.
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Pilvipalveluiden luonteesta johtuen Taimi on tarkoitettu ELY:jen, TE-toimistojen seka KEHA-
keskuksen kayttamia julkisen tiedon kasittelya ja jakamista varten. Valtori, eli Valtion tieto-
ja viestintatekniikkakeskus valvoo, seuraa ja kehittaa Taimin kayttajien tyoasemien palveluita
mm. ty0asema, kayttojarjestelma, Office 2013, internet selain ja tietoliikennetta seka se

hallinnoi kayttajatunnuksia ja kayttajaryhmia.

Taimissa on paljon dokumentaatioita, joita kayttajat kasittelevat joko ilman Office pakettia
Office Online -versioiden avulla tai Valtorin tydasemaan asetetuilla Office 2013 paketin
lisenssilla. Taimin avulla voidaan mm. jakaa uutisia ja ajankohtaisviesteja seka

valtakunnallisesti ja toimintokohtaisesti seka myos virasto- ja paikkakuntakohtaisesti.

Taimissa on my0s mahdollista kayttaa eri aihealueisiin, toimintoihin ja palveluihin liittyvia
tyotiloja, joissa kasitellaan ja valmistetaan dokumentteja ja tietoja ajasta seka paikasta
riippumatta. Taimin hakupalvelut kattavat koko Taimin-kokonaisuuden uutisista tyotiloihin
asti. Taimissa kaytetaan myos Delvea, joka on eraanlainen hakukone, joka Office Graph -
toiminnon avulla auttaa loytamaan tietoja Office 365 -sovelluksessa.

Office Graph:in avulla voi liittaa toisiinsa henkilot, dokumentit, tapahtumat, muistiinpanot
seka keskustelut kaikkialla koko Office 365 -ymparistossa.

USPA on KEHA-keskuksen, ELY-keskusten ja TE-toimistojen yhteisessa kaytossa oleva
asianhallintajarjestelma, joilla hallinnoidaan seka asiakirjat etta asiakirjoihin liittyvat asiat

koko heidan elinkaaren ajan.

Kayttajien ei tarvitse muistaa asiakirjojen otsikoita tai niiden tallennuspaikkoja, vaan Delve
nayttaa asiakirjan OneDrive for Business palvelussa tai Office 365-palvelussa. Metatietoja eli
tietoja tiedostoista voidaan hyodyntaa monipuolisesti verkkolevyjen tiedostoihin. Metatieto
luo perustan tiedonhaulle seka luokitteluille USPA on mm. KEHA:n keskuksen, ELY-keskusten
ja TE-toimistojen yhteisessa kaytossa kaytettava asianhallintajarjestelma, jolla hallinnoidaan
seka asiakirjat, etta asiakirjoihin liittyvat asiat koko elinkaaren ajan. Tulossa on Kamelon-
dokumenttipohjien integrointi Taimi-tyotilojen metatiedostojen ja USPA:n. Kameleon -
kayttoonottoa projektien tuloksina saatiin dokumenttipohjat, jotka olivat kaytettavissa
Officessa, Taimissa ja USPA:ssa. (Aho 2016, 73-74.)

Huomioitavaa on myos se, etta ELY-keskuksissa, TE-toimistoissa seka KEHA-keskuksissa

Tutkimuksien vastauksissa on todettu, etta joidenkin tyotehtavien osalta Taimin tarjoamat
mahdollisuudet eivat ole olleet hyodyllisia. Myos pilvipalveluiden tietoturva on arveluttanut,
kun niista ei ole annettu tietoa kayttajille. Lisaksi uusia ja selittamattomia kasitteita olivat
SharePoint, pilvitallennus, tyotila, Lync/Skypetys ja Delve, seka tietoa ei ole ollut siita

millaisiin tyotehtaviin niita voisi hyodyntaa.
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Yllattavaa oli ollut Taimin-intran yllapitajille, jotka tyoskentelevat virastoissa, koska heille oli

jarjestetty hyvin niukasti koulutusta. Heita oli kehotettu vain itse kokeilemaan intraa.

Taman toiminnan arveltiin olevan tehotonta ja sen uskottiin voivan johtaa ei toivottuihin
menetelmien kayttoonottoihin. Taman seurauksena oli eri osaamistasoiset Taimin-intran
yllapitajat. Lisaksi yllapitajat olivat usein joutuneet neuvomaan rivityontekijoitaan sen
kaytossa. Ja tasta on myos aiheutunut se, etta kaikkia ominaisuuksia ja kayttomahdollisuuksia

ei ole osattu levittaa eteenpain, jos neuvojen taidoissa on ollut puutteita. (Aho 2016, 119.)

Web-verkko Taimissa on toteutettu niin, etta Taimi voi raataloida itselleen sopivaksi. Oman
viraston uutiset loytyvat etusivulta kohdasta ”"Omat uutiset” ja yhteiset sivut

valtakunnallisilta.

Palvelussuhteisiin liittyvat asiat loytyvat "taimi.sharepoint.com/henkiloston-
kasikirjatsivustosta” sivustolta. Kayttajat tarvitsevat ohjeistusta ja opastusta tiedon haussa

seka dokumenteille annettavien metatietojen merkityksen ymmartamisessa.

Dokumenttien tietojen laittamisesta samalla tavalla tulisi antaa hyvat ohjeet. Vastauksissa on
toivottu, etta tietojen kohdentamismahdollisuuksiin kiinnitettaisiin tulevaisuudessa enemman
huomiota. (Aho 2016, 128.)

Eras suuri biotieteiden yritys oli ottanut kayttoonsa liittojarjestelmalleen Office 365
ohjelmiston tueksi, suunnitellut, kehittanyt ja toteuttanut Azuren SharePoint Development -
virtuaalikoneita varten tarvittavan valmistusprosessin, jolla on rakennettu ja toteutettu
useita SharePoint tiloja. Paul Schaeflein on ollut mukana projekteissa, jossa han antoi
ratkaisuarkkitehtuureja ja kehitysohjeita SharePoint -sivustojen siirtamista varten, kun niita
siirrettiin SharePoint Onlineen. Osana yrityksen toimeksiantoa siirtya pilveen, kymmenia
paikallisia tiloja oli yhdistetty yhdeksi SharePoint Online vuokrasopimukseksi, jonka on
kerrottu olevan sen ajan maailman suurin SharePoint Online vuokrasopimus. (Schaeflein
2016.)

Paul Schaeflein on myos avustanut asiakirjojen hallintajarjestelman integrointikomponenttien
arkkitehtuureissa seka toteutuksessa. Tassa projektissa kasiteltiin kayttoliittyman muokkausta
seka prosessien suuren maaran SharePoint -sisallon kyselyyn ja paivittamiseen liittyvia

tehtavia.

Han on myos johtanut projektitiimia ja luonut opiskelijoille ja tiedekunnille intranetin, joka
on tehty heidan koko yliopiston kaytettavaksi. Intranet hyodyntaa monia SharePoint osa-
alueita, kuten julkaisusivut, yhteistyosivustot, kayttajaprofiilit, vanhan
jarjestelmaintegraation yrityshaun kautta se hallitsee myos metatietopalveluja. (Schaeflein
2016.)
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4 ECHO-verkoston hallinto

Yhteistyoverkko-organisaatiolle sopivan hallinto- ja hallintamallin kehittaminen on

monimutkainen tehtava.

Talta osin ECHO-hankkeen (Euroopan kyberturvallisuuskeskusten verkko ja innovaatio- ja
operointikeskus), jonka monimutkainen ja pitkan aikavalin tarkoituksena on siirtya
projektiorganisaatiosta pysyvaan organisaatioon eli, erilliseen verkostoituneeseen

organisaatioon ja edellyttaa monimutkaista lahestymistapaa.

Tyopaketti 3 (WP3): ECHO-hallintomalli tarjoaa neljan vuoden suunnitelman hankkeen

ratkaisun kehittamiseksi ja toteuttamiseksi. Yleensa paavaiheet voidaan tiivistaa seuraavasti:

Ensimmaiseksi: Analyysi ulkoisesta ja sisaisesta ymparistosta, parhaiden kaytantojen,
sidosryhmien ja mahdollisten jasenten tunnistaminen, seka tehtavan vision ja strategian

selkea maarittely;

Toiseksi: parhaiden kaytantojen analyysi ja kaytantojen ja prosessien alustava valinta

kehittamista ja toteuttamista varten;

Kolmanneksi: GM-mallin ja CNO:n peruskirjan kehittaminen seka siirtyma- ja

parannushankkeiden suunnittelu;

Neljanneksi: Muuntogeenisen mallin kayttoonotto, seuranta ja parantaminen. (Georgi 2020,
4,)

Taman osion tarkoituksena on esittaa WP3:n tehtavan 3.3 Hallintomallin maarittely (T3.3)

suorittamisen aikana saavutetut tulokset.

Tehtavan yleistavoitteena on maaritella ja kehittaa muuntogeeninen malli ECHO:lle, ja silla
on kolme suoritetta - D3.2 Hallintavaihtoehdot (nykyinen asiakirja), D3.3 Hallintomallin

kuvaus ja D3.4 Hallintomallin toteuttamissuunnitelma.

Uuden mallin (T3.4) kayttoonotto ja kumppaniverkoston rakentaminen (T3.5) ovat toimintoja,
jotka on raportoitava yhteisessa tuotoksessa D3.5 ECHO toiminnallisella tilaraportilla. (Georgi
2020, 4.)
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Kun otetaan huomioon edella kuvatut muuntogeenisten mallien kehittamisen ja toteuttamisen
paavaiheet, asiakirja perustuu vaiheen yksi analyysin tuloksiin ja tarjoaa jarkevan prosessien,
menettelyjen ja rakenteiden valinnan lahtokohtana muuntogeenisen mallin yksityiskohtaiselle
kehittamiselle vaiheessa kolme WP3-tehtavien ja suoritteiden suhteen nykyisen asiakirjan
tulisi tarjota vakaa ratkaisu ja valinta hallintomallin kehitykseen ja kuvaukseen, joka on
suunniteltu toimitettavaksi D3.3:ksi. (Georgi 2020, 5.)

T3.3:n D3.2-ty0 aloitettiin kehittamalla yleinen metodologinen kehys GM-mallin
kehittamiselle. Kehys hyvaksyttiin metodologian viitekehyksessa Sofiassa 1. lokakuuta 2019.
Analyyttinen hierarkiaprosessi (AHP) valittiin menetelmaksi arvioida ja sen avulla voi tehda

mahdollisia vaihtoehtoja muuntogeenisen mallin jatkokehitykselle. (Georgi 2020, 5.)

Analyyttista hierarkiaprosessia kaytetaan monimutkaisten paatoksien analysointia varten,
jossa hyodynnetaan matematiikkaa ja psykologiaa. Tama ajattelutapa on hyvin tarkkaa

paatoksenteonkriteerien painojen kvantifioimista.

Yksittaisia asiantuntijoiden kokemuksia kaytetaan arvioinneissa, kun mietitaan tekijoiden

suhteellista suuruutta pareittain vertailematta. (Analytic hierarchy process 2017.)
T3.3 toteuttamisen aikana WP3-tiimi tarkastelee tehtavan kolmea tarkeaa nakokohtaa.

Ensimmaiseksi on parempi, etta toimitettavassa D3.2:ssa on taysin johdonmukaisesti kehitetty
ja sovellettu AHP-malli, sen sijaan etta se jaetaan kahteen osaan. D3.3 itsessaan on
monimutkainen ty0, joka perustuu useisiin erilaisiin metodologisiin kehyksiin ja on parempi

olla lisaamatta monimutkaisuutta lisaamalla projektiin AHP-sovellus.

Toiseksi AHP-sovelluksen viimeistely ja sopivimman vaihtoehdon valitseminen
muuntogeeniselle mallille antaa selkean perustason D3.3:n yksityiskohtaiselle

muuntogeenisten menettelyjen, roolien ja rakenteiden kehittamiselle.

Tarkoituksena olisi antaa oikea-aikaisia tietoja hallintotapaa kasittelevalle fokusryhmalle
muiden kolmen pilottihankkeen ja ECHO:n kanssa tukemalla EU:n kyberturvallisuuden

yhteistyoverkoston (ECSO) hallinnon kehittamista varten.

Lopuksi projektin yleiskatsaus on konsolidoitu raportin (s.3) antamassa suosituksessa WP3:lle

ehdotetaan mallien soveltamista niiden koko mittakaavassa ja logiikassa. (Georgi 2020, 14.)

Siksi tehtiin paatos WP3:n T3.3:n laajentamisesta D3.2:n soveltamisalaan ottaen etukateen
kaikki D3.3:n AHP-mallisovellukseen suunnitellut toimet. (Georgi 2020, 14.)

AHP on monikriteerinen menetelma monimutkaisten tavoitteiden paatoksentekoon, joka

perustuu asiantuntijalausuntoon.
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Menetelma on suosittu ja hyodyllinen erityisesti tapauksissa, joissa tilastollista tai muuta
objektiivisesti kerattya ja koottua tietoa ei ole. Asiantuntijoiden lausuntoa kaytetaan tietojen
korvaamiseen soveltamalla, yhdistamalla ja analysoimalla asiantuntijaryhman toimittamia

yksittaisia arviointeja.
AHP:n soveltaminen sovitussa kehyksessa T3.3-toimintojen kautta lapaisi seuraavat vaiheet:

Ensimmaiseksi: Tavoitteiden ja kriteerien hierarkian asettaminen useiden muiden ECHO:n

tehtavien, erityisesti WP1:n, toimittamien analyysien tulosten perusteella;

Toiseksi: Kehitetaan ja lahetetaan kriteerijarjestyslomake kyselylomakkeelle valituille

asiantuntijoille eri tyoryhmista seka ulkopuolisille asiantuntijoille ECHO:lle;

Kolmanneksi: Lyhyen vaihtoehtoluettelon valinta D3.1:n toimittaman analyysin perusteella

hallinnon tarpeet ja tavoitteiden vuoksi;
Neljanneksi: Vaihtoehtojen jasentaminen ja yhtenaistaminen;

Viidenneksi: Neljan paavaihtoehdon kehittaminen tunnistettujen klustereiden ymparilla
D3.1:ss3;

Kuudenneksi: Kehitetaan ja lahetetaan asiantuntijoille vaihtoehtojen arviointikysely;
Seitsemanneksi: Tulosten analyysi;
Kahdeksanneksi: Paatos sopivimmasta muuntogeenisesta mallista ECHO:lle;

Yhdeksanneksi: Maaritetaan kehys valitun GM-mallin yksityiskohtaiselle suunnittelulle;
(Georgi 2020, 14-15.)

Tyopajan osallistujien 12. toukokuuta 2020 hyvaksyma paatos on kehittaa toinen vaihtoehto
(nimeltaan vaihtoehto 0) yhdistelmana muita tunnistettuja vaihtoehtoja. Uuden vaihtoehdon
tulisi tarjota joustava muuntogeeninen malli CNO:n "sateenvarjona”, joka koostuu erilaisista

yksikoista, joilla on omat muuntogeenisen aineksensa. (Georgi 2020, 15.)

Tahan ensimmaiseen T3.3-asiakirjaan - D3.2: Hallintavaihtoehdot syotetaan lahinna osion
D3.1: Hallinnointitarpeet ja -tavoitteet [D1] (kehitetty T3.1:n puitteissa) analyyttisista
tuloksista. Muita tarkeita tietoja ovat ECHO:n strategisia tavoitteita ja suuntauksia koskevat
paatokset (lahinna WP1-kontekstissa) ja D3.6: ECHO-tiedonvaihtomallit [D5].

Lisaksi D3.2 hyotyi ECHO:n strategisesta kumppanuudesta kolmen muun pilottihankkeen
SPARTA, CONCORDIA ja CS4E -kanssa.



Vaihtoehtojen kehittamisessa aktiivisesta panoksesta saivat WP2, WP5, WP6, jotka
tyoskentelivat ECHO:n arvoesityksen ja palvelutarjouksen avainpalveluiden parissa, seka
WP9:n liiketoiminnan suunnittelun ja innovaatioiden hallinnan avainasioista. Erittain
arvokasta oli WP3:n muiden tehtavien nimittain T3.4 - panostus. ECHO GM -mallia koskevan
ensimmaisen vuosikertomuksen [D4] ja T3.5 kautta ECHO-hankkeen GA:n hyvaksyma
kumppanuuskirja [D3]. (Georgi 2020, 16.)

Asiakirjan tuloksia kaytetaan panoksena seuraavien T3.3-asiakirjojen - D3.3: Hallintomallin
kuvaus ja jopa D3.4: Hallintomallin toteutussuunnitelma - kehittamiseen. Odotamme
maarittelevamme linkin WP4:3aan hallinnointitietojarjestelman teknisen
etenemissuunnitelman kehittamiseksi suunnitellun muuntogeenisen mallin tukemiseksi seka
WP7:n ja WP8:n kanssa GM-mallin esittelemiseksi valittujen skenaarioiden testaamisen ja

ECHO:n demonstrointitapausten avulla palvelut. (Georgi 2020, 16.)

D3.2, D3.3 ja D3.4 tarjoavat myos tarkeita tietoja T3.4:lle ja T3.5:lle seka niiden
toimitettavalle D3.5: ECHO Operations -tilaraportille ja liittyvat laheisesti niihin. (Georgi
2020, 16.)

Asiakirjan soveltamisala kuuluu yleiseen korkean tason kuvaukseen prosesseista ja
organisaatioista. Paapaino on strategisessa suunnitteluprosessissa (SPP), joka ymparoi muut

kolme keskeista prosessia yhdella organisaation toimintakehyksella. (Georgi 2020, 12.)

Prosessien tunnistamisen ja kuvaamisen aikana loydettiin tarkeita tietoyhteyksia ja
ensimmaiset vaatimukset sisaisen hallinto- ja johtamistietojarjestelman (GMIS)
perustamiseksi, jotka esitetaan luvussa nelja, jotta ne voidaan tarkentaa kohdassa D3.12
(D36.3:n M36-paivitys). (Georgi 2020, 12.)

D3.3: Hallintomallin kuvaus on D3.2: Hallintavaihtoehdot, joka tarjosi valitun sopivimman
vaihtoehdon Hallinto ja johtamisen -mallin edelleen kehittamiseksi. D3.3-tuloksia kaytetaan
kohdassa D3.4: Hallinnon toteuttamissuunnitelma. Samalla D3.4: n tuloksia kaytetaan
uudelleen malleissa M36 (tammikuussa 2022) ja M48 (tammikuussa 2023), kun D3.3

paivitetaan yksityiskohtaisemmalla versiolla GM-prosessimalleista. (Georgi 2020, 14.)

ECHO:n avustussopimuksessa ja konsortiosopimuksessa saadetyn oikeudellisen kehyksen
perusteella ECHO:lle on luotu erityiset immateriaalioikeusmenettelyt, jotka suojaavat tassa

tuotannossa kehitettyja innovaatioita ja tietamysta. (Georgi 2020, 17.)
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5  SharePoint portaalin suunnittelua

SharePoint Online on Microsoftin yllapitama pilvipohjainen palvelu, jonka pystyy hankkimaan
erillisena tuotteena tai liittamaan Microsoft Office 365 pakettiin. Tama vaihtoehto on
tarkoitettu SharePoint Server-tuotteille, jotka sisaltavat siis erillisen palvelimen, joka
asennetaan paikallisesti yrityksien tiloihin ja joiden yllapidosta huolehtii usein yritys itse.
SharePoint tarjoaa kayttajilleen useita erilaisia sivustomalleja, jotka sisaltavat valmiiksi
luotua sisaltoa, eli sivuja ja verkko-osia. Naista malleista muokataan haluamansa nakoinen

sivusto, joka tayttaa parhaiten kayttajan omat tarpeensa ja vaatimukset.

Suunnittelussa on huomioitava, etta kaytettavien erilaisten sivustomallien kokoelma vaihtelee
SharePoint versioiden mukaan. SharePoint Online ja SharePoint Server 2019 versioissa
ylatason sivustoa varten on olemassa kaksi erilaista oletusmallia, ns. tiimi- ja
viestintasivustot. Tiimi-sivustomalli sisaltaa erilaisia komponentteja, jotka sopivat erityisen
hyvin tiimien sisaiseen ja projektiluonteiseen tyoskentelyyn. Sivustot sisaltavat mm.
dokumenttien ja tehtavien hallinnan tyokaluja, seka myos muita apuohjelmia. Mikali kaytossa
on SharePoint Office 365 paketti, silloin on mahdollista hyodyntaa myos esim. Teams ja
Outlook -sovelluksia. Viestinta -sivustomallit soveltuvat parhaiten yhdensuuntaiseen

tiedonjakoon, esim. henkilostosivustoihin, joilla jaetaan erilaisia uutisia seka raportteja.

alasivustojen pohjina. Alasivumallit ovat ryhmitelty yhteistyo-, yritys- ja julkaisu

sivustomalleihin.

Yhteistyosivustot ovat ensisijaisesti luotu palvelemaan kommunikointia tiimien ja projektien

valille sisaiseen kayttoon.

Mallit ovat vahan erilaisia riippuen kaytosta olevista SharePoint versioista esim. SharePoint
Online versiolle on tarjolla ns. klassinen tiimisivusto, joka sisaltaa kirjastoja ja listoja mm.

jaettaville dokumenteille, ilmoituksille, tehtaville ja linkeille.

Toisena esimerkki sivustona on projektisivusto, joka sisaltaa paljon samanlaisia elementteja,
kuin ylatason tiimisivusto. Projektisivusto sisaltaa myos visuaalisen aikajanan tehtavien
aikataulun, kirjaston dokumenttien tallentamista varten ja jaetun kalenterin tiimin
tapahtumia varten. Yrityssivustojen mallisivustot ovat luotu lahinna dokumenttien tai
rekistereiden tallennusta ja jaljittamista varten, seka liiketoimintatietojen analysointia

varten.

Julkaisusivustoja kaytetaan lahinna yrityksien intranet-sivustojen, kommunikaatioportaalien
ja SharePoint Server versioissa niita on myos kaytetty paljon julkisten nettisivustojen luomista
varten. (Lotjonen 2021, 17.)
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5.1 Tietojarjestelmien rakentamisen teoriaa

Tietojarjestelma on laaja kasite, joka kattaa viisi erilaista osa-aluetta: laitteisto, ohjelmisto,
data, ihmiset ja prosessit. Naiden avulla tietojarjestelmat pystyvat mm. keraamaan,

muuttamaan, tallentamaan ja levittamaan dataa.

Hyvalla tietojarjestelmalla on iso vaikutus yrityksen tai organisaation menestykseen on hyvin
suuri ja siksi niihin pitaa panostaa vuosi vuodelta entista enemman. Jo jarjestelman
suunnittelu- ja luomisvaiheessa kannattaa ottaa huomioon tyohon mukaan useita eri
toimijoita yrityksen tai organisaation sisalta, jotta voidaan saada kattava kuva vaadittavista
toiminnoista. Uuden tietojarjestelman rakentaminen on iso urakka milla tahansa yritykselle,
joka rakentaa sita ja sen vaikutukset voivat olla jopa organisaation rakenteita muuttava

kokemus yritykselle. (Lotjonen 2021, 18.)
5.2 Informaatioarkkitehtuuri

Vaaka informaatioarkkitehtuuri on tarkeana osana hyvin hoidetussa ja hyvin toimivassa
portaalin toteuttamiselle. Optimaalisen rakenteen saavuttaminen vaatii yksityiskohtaisen

suunnittelun.

Huonosti tehty rakenne voi vaikuttaa haitallisesti kayttajan kokemukseen ja jarjestelman
omaksuminen hankaloituu huomattavasti. Arkkitehtuuria suunniteltaessa kannattaa ottaa
huomioon seuraavat asiat:

« Liiketoiminnan tavoitteet ja organisaatiorakenne.

« Sisallon tyyppi.

« Sisallon luokittelu ja luottamuksellisuus.

« Sisallon elinkaari ja mahdolliset sailyttamis- ja havittamisstrategiat. Tama koskee myos
sivustoja.

« Sisallon kayttajat, heidan kayttaytymisensa, yleiset tehtavat ja odotukset.
Informaatioarkkitehtuuri pitaa nahda jatkuvana prosessina.

Vaikka optimaalisen informaatioarkkitehtuuri ei aina valttamatta ole ilmeista
loppukayttajille, huonosti suunniteltuna ja hallittuna arkkitehtuuri muistetaan varmasti, jos

kokemus on ollut huonoa.
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Kayttodnotto

Kehittaminen Hallinnointi

Kuva 7: Informaatioarkkitehtuurin prosessi (Lotjonen 2021, 19.)

Kun on tarkoitus lahtea luomaan sivustoa, on ensin hahmotettava sen kokonaisuus. Sivusto
koostuu toisiinsa liittyvista verkkosivustoista. Ylimman tason sivustoja ja alisivustoja

kaytetaan sivuston sisallon jakamisessa erillisiin ja erikseen hallittavissa osissa.

Ylimman tason verkkosivustoissa voi olla useita alisivustoja ja alisivustoissa voi olla myos
edelleen omat alisivustot. Ylimman tason sivustoa ja sen alisivustojen koko rakennetta
kutsutaan sivustokokoelmaksi. Sivuston hierarkiaa luomisessa on pidettava mielessa sivuston

kaytettavyys ja valtettava liiallisten tasojen luomista.

Sisaltoa ei siis saa haudata liian syvalle, jolloin sita on kayttajan vaikea hahmottaa sen
sijaintia. Organisaation perustietojen hallintaan tulisi myos olla suht hyvalla tasolla, koska se
heijastuu esim. SharePoint sisallon hyvaan hierarkkiseen luokitteluun.
Informaatioarkkitehtuurin suunnittelu on hyvin pitka prosessi, joka sisaltaa hyvin paljon
tutkintaa ja testaamista. Arkkitehtuurisen mallin voi esitella esim. hierarkkisen rakenteen

avulla.

Suunnittelua helpottamaan, kannattaa valita tiettyja jasentamistapoja, jotka voivat perustua
mm. kronologiseen jarjestykseen, eli siis aihe- tai kohderyhmalahtoisyyteen. (Lotjonen 2021,
18-19.)

5.3 Kayttooikeuksien maarittely

Kayttooikeustasojen maarittely on tarkeassa asemassa sivuston luonnissa. Siita syysta, etta
kayttooikeuksien luominen ja niiden hallitseminen olisi sujuvampaa, niin kayttajat yleensa

jaetaan omien tehtaviensa ja organisatoristen asemiensa mukaisiin ryhmiin.
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SharePointissa tapa maarittaa kayttooikeutensa kayttamalla valmiita oletuskayttajaryhmia ja
kayttooikeustasojaan. Kayttooikeustasot toimivat siis niin yhdessa luotujen ryhmien kanssa.
SharePoint -ryhma on joukko kayttajia, joilla on kaikilla omat samat kayttooikeustasot. Esim.
kolmesta yleisimmista oletusryhmista on vierailija, jasen seka omistaja. Yksinkertaisesti
selitettyna voidaan sanoa, etta vierailijoilla on lukuoikeudet, jasenilla on luku- ja
editointioikeudet, ja omistajilla on kaikki SharePoint kayttooikeudet. Ja mikali
oletusasetukset eivat ole riittavia, niin voidaan luoda yksilollisempia ryhmia seka tasoja.
Ongelmatilanteilta voidaan valttya ottamalla huomioon kayttooikeuksien periytyvyys jo
varhaisessa suunnitteluvaiheessa. Kaikki sivuston kokoelmassa olevat sivustot perivat
isantasivunsa asetukset. Kayttooikeudet on myos mahdollista jalkikateen raataloida sivusto
kohtaisesti. (Lotjonen 2021, 20.)

6  SharePoint portaali ECHO verkoston strategisen suunnittelun tueksi

SharePointin sivustonkokoelma on esitetty perinteisen hierarkkisen rakenteen mukaisesti.
Sivustojen jasentelyssa on kaytetty kahta eri nakoista nakokulmaa. Ensimmaisessa mallissa (A)
rakenne on suunniteltu sen aiheen edella, eli strategisen suunnitteluprosessin eri vaiheiden
lopputuotteet ovat sijoitettu sen ylatasolle. Toisessa mallissa (B) rakenne on kaannetty toisin
pain, ja suunnitteluprosessin kohderyhmat ovat sijoitettu hierarkian ylatasolle. (Lotjonen
2021, 20.)

Mallissa A lahtokohtana on ollut aikaisemmin esitelty viisivaiheinen prosessi (Kuva 8).

Define (D)

1 Build (B)

k
Plan (P)

Execute (E)

Monitor (M) J

Report —

%- 12 monts } & month s—I—Curre nt Year—{

Kuva 8: Strategisen suunnitteluprosessin kehykset (Lotjonen 2021, 13.)

Kaavioon on lisatty myds merkinnat RACI-matriisiin liittyen sen mukaisia vastuista (Taulukko1)

vastaaviin kirjaimin, jokaisen projektiryhman kohdalla.
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Taulukko 2: Strateginen suunnitteluprosessin esitettyna RACI mallin avulla (Lotjonen

2021, 15.)

Ajatuksena siis olisi, etta RACI-jaottelu voisi toimia myos viitteellisena SharePoint-
kayttoryhmittely menetelmalla. Sivustorakenne olisi muotoiltu kronologiseen jarjestykseen
niin, etta strategisen suunnitteluprosessin ensimmaisen tyovaiheen tulos, ohjeistus, olisi
sijoitettu ylimmaksi. Ja seuraavat dokumentit olisivat strategiasuunnitelma,

lilkketoimintasuunnitelma ja vuosiraportti.

Malli A, aihelahtoinen. Sivustohierarkia ja RACI vastuut esittely (Kuva 9).

- 7.‘\
[l restusnatino I ensattiset keskukset |

[ - Halits . Palveluntuottajat
[] + xomiteax
. . Toimitusjohtaja

O it hi
perativineniehto I+ Talouspasllikks

B . Fojextinhalinta:
pillikks

Strategia-
suunnitelma

Kuva 9: Malli A, aihelahtoinen. Sivustohierarkia ja RACI vastuut (Lotjonen 2021, 21.)
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Suunnitteluprosessin ensimmainen vaihe on ohjeistuksen luominen, joka on taysin
keskushallinnon vastuulla ja siihen tulee osallistua nimetyt komitean ja operatiivinen johto
vastuullisina tahoina. Verkoston on toimittava vastuussa olevana tahona, joka valvoo, etta
tehtava tulee varmasti valmiiksi maaraajassa. Pitaa olettaa, etta jokaisella on omat
projektiryhmat, jotka tyostavat siis valmiiksi omia osa-alueidensa ohjeistukset. Nain ollen

projektiryhmien jasenille on perustettu omat alasivustot.

Operatiivisen johdon osalta voidaan siis ajatella, etta he toimisivat samassa projektiryhmassa
johtoryhman tyyppisissa kokoonpanoissa. Lopullinen jaottelu tapahtuisi tietysti sen jalkeen,
kun organisaatio aloitettuaan toimintansa ja kaytannon sanelemien ehtojen mukaisen

toiminnan.

Maarittelyvaiheen lopuksi syntyi kansallisille keskuksille ja palveluidentuottajille jaettava

ohjeistus.

Suunnitteluprosessin seuraavaan vaiheeseen kuuluu strategiasuunnitelma, aktiivisia
toimijoita, jotka ovat ensisijaisesti kansalliset keskukset ja palveluntarjoajat, joiden

tehtavana on siis tuottaa omia strategiasuunnitelmansa.

Tehtavassa he tukeutuvat keskushallinnon julkaisemaan ohjeistukseen. Keskushallinnon

suunnitelmasta vastaa siis kokonaan hallitus.

Kansallisten keskuksien ja palveluntuottajien osalta liiketoimintasuunnitelmia vastuullisina
tahoina toimivat talouspaallikko. Ja sitten toimitusjohtajalla on vastuu
lilkketoimintasuunnitelman valmistuksesta. Kaikilla tahoilla on oma nimetty alasivustonsa
lilketoimintasuunnitelman -sivustolla. Taman suunnitelman valmistuttua se toimitetaan
keskushallinnolle hyvaksyttavaksi ja he omalta osaltaan tuottavat koko ECHO-verkoston
kattavan liiketoimintasuunnitelman. Kohderyhmalahtoisessa mallissa B, joka on kuvattu
(kuvassa 9) tiimit ja projektit ovat samat kuin mallissa A, mutta sijoitettu ne ovat sijoitettu
kaanteisessa jarjestyksessa. Ylatason sivustoja on kolme kappaletta ja ne ovat nimetty ECHO-
verkoston organisaatiorakenteen mukaisesti, eli seuraavasti: Keskushallinto, kansalliset
keskukset ja palveluntuottajat. Lisaksi keskushallinnon eri elimilla, etta jokaisella
kansallisella keskuksella ja palveluntuottajilla on omat alasivustonsa ja projektisivunsa. Tassa
mallissa kuvataan projektit, jotka tuottavat strategisia suunnitteluprosesseja ja
avaindokumentit ovat sijoitettuina hierarkian alimmalle tasolle. Jasentelyn helpottamiseksi
jokainen projekti on esitetty erillisena sivuna sivustolla ja omalla varillaan. (Lotjonen 2021,
20-21.)
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Kuva 10: Kohderyhmadlahtoien malli B, sivusto hierarkia (Lotjonen 2021, 23.)

SharePoint tarjoaa joukon erilaisia yla- ja alatason sivumalleja.

Ylatason sivumalleja on valittavissa SharePoint Online ja Server 2019 versioille kaksi erilaista,
tiimi- ja viestintasivumalleja. Naista jalkimmainen soveltuu rakenteellisesti parhaiten
suunniteltavan portaalin ylatasolle sivuston malliksi. Alatason sivustomallia voidaan kayttaa
joko klassisista tiimisivustoa tai projektisivustoa, jotka palvelevat parhaiten
projektityoskentelyssa. Sama logiikka patee seka mallissa A ja B, eli sivustomallit ovat yla- ja

alatasolla samanlaiset. (Lotjonen 2021, 24.)

7  Osaamisen hallintaa SharePointilla

Osaamisen hallintaa voi hyodyntaa SharePointissa mm. ”Oman Sivuston”, eli My Site osion
kautta. ”Oma Sivusto” osio toimii ns. julkisena profiilina, henkilokorttina, jonne on
mahdollista tallentaa omat yhteystiedot, yhteydet kuten myos osaamisalueet. Henkilokunnan
”Omat Sivut” osio muodostavat SharePointin sisalla alykkaan puhelinluettelon, joka osaa
tunnistaa "Omien Sivustojen” osiossa ihmisten ja organisaatioiden osien valiset riippuvuudet,
seka se osaa tunnistaa henkiloston osaamisalueet. Henkilokortti osioon kirjatut osaamisen on
mahdollistaa loytaa SharePointin Find an Expert hakutoiminnon avulla. Tama hakukeskus
mahdollistaa oikean tiedon loytamisen intranetista suurestakin tietomassasta. Taman
SharePointin kehittyneesta hakukoneesta on helppo seka strukturoida, etta loytaa
strukturoimattoman tiedon. Haku on tosiaan nopeaa ja se tarjoaa hakutuloksen kayttajille

sopivimmassa jarjestyksessa parhaasta osumista alkaen.
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SharePointin oma hakukeskus hakee hakusanan avulla juuri oikean tiedon kaikesta intranetin
sisallosta mita ikina kayttaja yrittaa sivustolta hakea. Hakua on mahdollista rajata esim.

tiedostotyypin, metadatan tai tekijan perusteella.

Hakukeskuksen hakua on mahdollista ulottaa myos muihin tietolahteisiin, esim. organisaation
verkkoasemiin. Hakukeskuksen toimintaa voi kehittaa esim. keraamalla kavijapalautetta ja
toiminnan muokkaamisen perusteella jatkuvasti, jotta siita olisi mahdollista saada kaikki
hyoty irti. Metadataa on mahdollista SharePointissa liittaa hyvin monenlaiseen tietoon, kuten

dokumenteista keskustelupalstojen keskusteluihin asti.

Metadatalla on suuri merkitys ja silla on mahdollista helpottaa ja monipuolistaa
SharePointista hakemista, erilaisten nakymien muodostumista seka kayttooikeuksien ja
tiedonpaaoman hallitsemista. Metatietojen avulla on mahdollista tehda tiedon kontekstin

varmistamista ja sen luotettavuutta voidaan myos parantaa.

Metatiedoista kannattaa pitaa osa samoina lapi koko intranetin ja tarkentaa sita vain tarpeen
tullen esim. tiedostokirjastokohtaisesti. (Mattila 2016, 51.)

8 ECHO-verkoston tutkimusta

ECHO verkoston yhteistyoverkon organisaation kehityksessa kaytettiin teoreettisia
kuulemisprosesseja, joista siirryttiin sitten kaytannon suunnitteluun ja hallintomallin
testaamiseen. Tutkimuksen projektiryhma suoritti perusteellisen arvioinnin ja suunnittelun ja

siirtyy seuraavaksi toteutusvaiheen suunnitteluun. (Todor 2020, 78-79.)

Tutkimus organisoitiin neljaan vaiheeseen, havainnollistettu yksinkertaistetulla tavalla. (1)

valmistelu; (2) alustava analyysi; (3) toissijainen analyysi; ja (4) yhdistaminen.

Valmisteluvaiheessa, joka perustuu hankeasiakirjojen analyysiin, omaan kokemukseen ja
verkkohakuun, tehtavapaallikko laati taman esityksen alustavan rakenteen, luettelon
hallintokysymyksista ja -aiheista liittyvat verkostoituneiden organisaatioiden liiketoiminta- ja
hallintomalleihin seka luettelo olemassa olevista verkostoiduista organisaatioista, jotka
saattavat kiinnostaa tata osiota. Kaikki nama esiteltiin alustavassa luonnoksessa, joka jaettiin
ECHO:lle. Mallia pilotoivat kuusi ECHO-kumppaniorganisaatiota, analysoidaan yhteensa 12
verkkoa kayttamalla sen online-versiota ECHO:n SharePoint -tietovarastossa. Palautetta oltiin
keratty mallin pilotoinnissa saatujen tuloksien ja lopullisen mallin valmistelussa kaytettiin
kokonaisanalyysimenetelmaa, jolla selvennettiin hallinnollisia tietoja mm. keskimaaraisen

verkko-organisaation analysointiin tarvittavaa pyrkimys tavoitteisiin.
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Alustavan analyysin toisessa vaiheessa kumppanit analysoivat rinnakkain kolmen tyyppisia
lahteita: olemassa olevia verkko-organisaatiota, verkostoituneiden organisaatioiden hallintaan
liittyvia kyberturvallisuuden normeja ja maaraykset seka akateeminen kirjallisuus. Neljas
tietolahde tuli haastatteluista, jotka tehtiin sidosryhmien kanssa. Toissijaisen analyysin
vaiheessa pieni ryhma tutkijoita, jotka tyoskentelevat yksin tai kahden hengen ryhmissa,

tekivat alustavan analyysin tuloksien kunkin ensisijaisen lahteen tyypin osalta.

Hallinnointitarpeiden ja -tavoitteiden osalta sisaltoanalyysia taydennettiin kvantitatiivisella
analyysilla, kaikki hallintokysymykset asetettiin neljaan tasoon riippuen siita, kuinka monta

kertaa tietty asia kasiteltiin vastaavissa lahteissa.

Sijoittaminen korkeammalle tasolle osoittaa suurempaa kiinnostusta kyseiseen

hallintokysymykseen, ja siksi se on todennakoisesti korkeampi prioriteetti.

Eri lahteista saatujen tulosten yhdistamisen viimeinen vaihe antoi mahdollisuuden tuoda esiin
verkko-organisaatioiden liiketoiminta- ja hallintomallien avainkysymykset seka erityisesti

priorisoida hallintotarpeet, tavoitteet ja vaatimukset. (Todor 2020, 13-14.)
8.1 NATO NCI Agency

Tutkin NATO:n uusia tyopaikkailmoituksia ja Senior Test Engineer positio oli ainoa, joka
kasitteli SharePointia. Tyopaikan sijainti on Hollanti ja tyopaikan organisaatio on NCI Agency,
eli NATO:n Viestinta- ja tiedotustoimisto. NATO:n Senior Test Engineer keskittyy NATO:n ja
kansallisten voimavarojen valisten jarjestelmien yhteistoimivuuden testaamiseen,
todentamiseen ja validointiin, jotka Tama rooli on osa tiimia, jolla on merkittava merkitys
Naton ymparistossa. Ja todentaminen ja validointi monimutkaisissa ymparistoissa
todennakoisesti toimivat Naton tai liittouman operaatioymparistossa. Koordinoi, suunnittele,
ajoita, toteuta ja raportoi yhteistoimivuuden V&V -toiminnoista. Arvioi resurssit ja

taloudelliset tarpeet.

Hanen tulee laatia tapahtumatestisuunnitelma ja varmistaa, etta suunnitelmat toteutetaan;
Analysoida monimutkaisia testausskenaarioita operatiivisten kayttotapausten perusteella,
poimia testiolosuhteita, suunnitella testitapahtumia. Osallistuu AV & V -arkiston hallintaan ja
yllapitoon, mukaan lukien palvelut, palvelutoiminnot, testausvaatimukset, testitapaukset ja
kayttotapaukset. Luo testimaaritys testien automatisointia varten ja vahvista sen toteutus.
Kokemus testausinsinoorina yhteen toimivuus tapahtumista. Kokemus NATO-standardien,
kuten: MIP, FFT, TDL, NVG, OTH-Gold, APP-11, testaamisesta tai kaupallisten standardien,
kuten NTP, DNS, SMTP/S, LDAP/S, SAML, HTTP/S, testaamisesta. Tietoa ISTQB: n

perusperiaatteista.
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Kokemusta virtualisoitujen ymparistojen suunnittelusta, kaytosta, yllapidosta ja
testaamisesta. Kokemusta pilvipohjaisten ymparistojen suunnittelusta, kaytosta, yllapidosta
ja testaamisesta, tukemisesta. Edistynyt sertifiointi testauksen ja testauksen hallinnan alalla.
10 -tyokalusarjan, Tidepedian ja JIRA: n tuntemus; Kokemus NCIA -sovellusten testaamisesta,
kuten ICC, JTS, FAST, NCOP, LOGFAS, TOPFAS jne.; Kokemusta ohjelmistotekniikan eri

aloilta, mukaan lukien jotkut seuraavista, jotka on lueteltu taulukossa 3:

Taulukko 3: Vaadittavat kokemukset ohjelmistotekniikoista

Vaatimusten selvittaminen ja hallinta;

Ohjelmistojen suunnittelu, toteutus ja testaus;

Ohjelmointitekniikat ja -menetelmat;

Kokoonpanonhallintatavat ja -tyokalut;

Ketterat ohjelmistokehitysmenetelmat.

Kokemusta salauslaitteista;

Kokemusta MS-Exchangesta ja SharePointista;

Kokemus testaajana tai riippumattomana todentamis- ja validointi insinoorina projektin
kaikissa elinkaaren vaiheissa;

Tyotason tieto PowerShellista, bashista ja pythonista.

(NATO 2021 2021, 1.)

8.2 ECHO verkoston verkkosivuston tutkimustulokset

Tutkin ECHO verkoston verkkosivuston etusivun metadataa, jotka vaikuttavat sivuston
hakutuloksiin, kun joku hakee esim. Googlesta tietoa Euroopan tietoturvasta niin on tarkeaa,
etta sivustolle on annettu oikeat metadatat, ruutukaappauksessa kuvassa 11 esittelen
tarkemmin loydoksiani. Loysin sivuston lahdekoodista: view-source:https://echonetwork.eu/
mm. sivuston kuvaukseen, avainsanat ja sivuston tekijan. Nama kaikki asiat auttavat ihmisia
loytamaan ECHO sivustolle ja loytamaan sielta tarvittavaa tietoa tai palvelua, mita kayttaja

etsii.

<meta cha
<meta n
<meta na
<meta
<meta

idth=device-width, initiazl-scale=1">
European network of cybersecurity centres and competence hub for innovation and operations">
security, echonetwork, competence hub”>

Kuva 11: ECHO verkoston etusivuston metadataa.

Metadatoista loytyy myos, etta sivusto on alun perin tehty WordPressilla. Kuvassa 12 nakyy

tarkemmin WordPress sivuston versio.
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Kuva 12: WordPress sivustoon liittyvda metadataa.
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Tutkin myos ECHO sivuston datamalleja Power Bi ohjelmalla ja sielta loytyi eri sivustoista
tietoa mm. eri artikkelien tutkielmien kirjoittajat. Kuvassa 13 esittelen tarkemmin

datamalleja.
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Kuva 13: Datamalleja Power Bi ohjelmasta.
8.3  NATO:n verkkosivuston toimivuuden tutkimusta

Naton sivusto sai arvosanaksi 86 / 100 pistetta tietokoneelle suunnatusta sivustosta Googlen

PageSpeed Insight tyokalulla. Kuvassa 14 on kerrottu tarkemmin pisteytyksesta.

https:/www.nato.int/

A B8-49 56-89 @ 98-100 ()
Field data The field data — shows — thatthispage — doesnotpass — the —
— MNetwork — Vitals Basic Data ~— -testin the previous 28-day collection period . i
First Contentful Paint (FCP) 13s @ FirstInput Delay (FID) R 4ms
foe G0 R % s L ———
Largest Contentful Paint (LCP) W 2.6s A Cumulative Layout Shift (CLS) R 0.65

CEE - G G-~ GO

[ View source summary

Kuva 14: PageSpeed Insight arvosana.



34

Laboratory data = =

® First Contentful Paint 0.9s @ Time to Interactive 13s
® Speed Index 1.2s @ Total Blocking Time 10 ms
Largest Contentful Paint M 1.8s A Cumulative Layout ShiftR 0.879

Kuva 15: PageSpeed Insight laboratorio dataa.

Sivustoa voisi nopeuttaa poistamalla renderointia estavia resursseja, kayttamalla kuvissa JPEG
2000, JPEG XR ja WebP formaatteja perinteisien JPEG ja PNG sijasta. Kuvassa 15 on kerrottu

tarkemmin laboratorio datan testituloksista sivuston nopeudesta.

Lisaksi kuvien kokoja voisi muuttaa pienemmaksi tarvittaessa. Sivuston kuvia voisi myos

optimoida, etta kuvat latautuvat nopeammin niin he myos kuluttavat vahemman dataa.

Sivustossa on myos kayttamattomia CSS ja JavaScript koodia, joiden poistaminen nopeuttaisi

sivuston lataamista.

Kuvien latautumista voi lykata, jos ne eivat ole nakyvissa. Tekstipohjaisia resursseja voi
pakata gzip, deflate tai brotli pakkausjarjestelmien avulla, jotta ladattavien objektien
maaraa voidaan minimoida. Vanhojen JavaScript nayttamista kannattaa valttaa nykyaikaisilla

selaimilla, jotta voidaan vahentaa koodin maaraa.
Esilataamalla LCP-elementin kayttama, kuva niin sivuston lataamisaika paranee.

On suositeltavaa lyhentaa JavaScriptin jasentamiseen, kaantamiseen ja suorittamiseen
kuluvaa aikaa. Jos sivusto kayttaa kolmannen osapuolen koodia, niin se voi vaikuttaa sivuston
lataamisen tehokkuuteen. Kolmannen osapuolen koodia kannattaa kayttaa sen jalkeen, kun

sivun ensisijainen lataus on valmis.

WebPageTest tyokalulla tutkin sivuston latautumista ja tulos oli 3.3 sekuntia. Sivusto loi myos

videon testauksesta. Alla olevassa kuvassa 16 on eritelty testin arvosanat eri kategorioista.

https://www.nato.int/

Web Page Performance Test for B A A A .. v

" Security First Byte Kesp-zliive Compress Compress  Cachs ctive
From: Dulles, VA - Chrome - Cable score Time Enabled Transfer mages static use of CDN
3162021, 2:22:36 PM content

Kuva 16: WebPage tyokalun arvosanat sivustolle.
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9  Pohdintoja

Luvussa 3.1 tutkin SharePointin kayttoa oppimisen hallintajarjestelmana. Kuten luvussa
kaksi todettiin, etta SharePoint on saumaton menetelma saada yhteys opiskelijaan vain yhden
tyokalun avulla. Ja suurin hyoty SharePointin kayttamisesta oppimisen hallintajarjestelmana
on yliopisto tiedekunnille, kun yhdella tyokalulla voi suorittaa monta eri tehtavaa ilman, etta

opiskelijan tarvitsisi vaihtaa ohjelmaa.

SharePoint on helppokayttoinen, koska se on web-pohjainen ja se sisaltaa monia tuttuja
Office 356 toimintoja, kuten Wordin ja Excelin, joita opiskelija voi kayttaa helposti ilman

erillisten ohjelmien asennusta tietokoneelle.

Ja kaikki tapahtuu pilvessa, eli opiskelijan ei tarvitse tallentaa tehtavien tuotoksia esim.
tietokoneen kovalevylle tai USB-tikulle, vaan kaikki onnistuu suoraan SharePointissa tai
OneDriveen tallennuksella. SharePoint soveltui hyvin sisaltojen hallintajarjestelmien

kayttoonottoon prosessimaisissa johdetuissa tukipalveluorganisaatioissa.

Olen omissa opinnoissani kayttanyt paljon Office 365 yhteistyo toimintoa ja dokumenttien
jakoa ja se toimii hyvin myos SharePointissa kayttamalla www-sivuja tietojen jakamiseen

toisen osapuolen kanssa.

SharePoint on hyvin hyodyllinen tiedostojen esittelyn kannalta, koska jos haluaa, etta toinen
kayttaja voi vain tarkastella tiedostoa, mutta ei muokata sita niin se onnistuu helposti
SharePointilla. Lisaksi SharePoint soveltui myos hyvin valtioiden virastojen pilvipalvelujen

ohjeistuksen ja koulutuksien kehittamiseen.

Saa$ ja PaaS-palvelut, kuten Salesforce.com tuottamat palvelut soveltuvat hyvin erikokoisille
yrityksille, jotka haluavat mieluummin ostaa softapalvelunsa, kuin tehda ne itse ja talla

saastaa rahaa, kun ei tarvitse palkata yritykselle tyontekijaa, joka tekisi tarvitseman softan.

On tarkeaa antaa hyvaa ohjeistusta seka opastusta uudelle kayttajalle, silla dokumenttien
tietojen ja asennettavien metatietojen merkityksien ymmartaminen on kriittinen osa uuden

tiedon omaksumista.

Luvussa nelja tutkin ECHO-verkoston hallintomallia. Sen on tarkoitus siirtya
projektiorganisaatiosta pysyvaan organisaatioon, eli siis erilliseen verkostoituneeseen
organisaatioon. Tutkielmatyo, oli aloitettu kehittamalla yleista GM-mallin kehysta

kehittamiselle.
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Tama oltiin hyvaksytty metodologian viitekehyksessa Bulgaarissa Sofiassa 01.10.2019 paivana.
Prosessien tunnistamisen ja kuvaamisen aikana oli lOoydetty hyvin tarkeita tietoyhteyksia,
joista sovellettiin ensimmaiset vaatimukset sisaisen hallinto- ja johtamistietojarjestelman
perustamiseksi. ECHO:n avustussopimuksessa seka konsortiosopimuksessa saadettyjen
oikeudellisten kehyksien perusteella ECHO:lle luotiin immateriaalioikeus menettelyt, jotka
suojaavat heita tuotannossa kehitettyja innovaatioita ja tietamyksia, joka on hyva asia

tutkimuksien kannalta.

Luvussa 8.1 suoritin benchmark tutkimusta NATO:n tyonhaun sivustoja ja tutkin millaisia
tyontekijoita NATO on etsinyt tulevilta tyontekijoiltaan. Ja lisaksi tutkin miten NATO on
hyodyntanyt SharePointia.

10 Johtopaatokset

Olen tutkinut SharePointin erilaisia kayttotarkoituksia ja mielestani SharePoint olisi hyva

keino kehittaa ECHO:lle paatoksentekojarjestelma.

IT-Solutions yrityksen (Microsoft SharePoint for Improved Collaboration, Decision Making,
2012.) mukaan SharePoint voi auttaa yrityksia lisaamaan niiden toimiala jarjestelmien arvoa
SharePointilla korvaamalla manuaalisen tyon automaatiolla, lisaamalla siis nakyvyytta tiimien
valilla, mahdollistamalla tehokkaan paatoksenteon ja parantamalla ydinprosessien
tehokkuutta. SharePoint 2013 versio mahdollistaa ‘Insights’ toiminnoilla paremman paasyn
yritystietoihin, joita tarvitaan hyvien yritys paatoksien teossa. Lisaksi tehokkailla
ominaisuuksilla, kuten interaktiivisilla koontinayttojen ja tuloskorttien, avulla yrityksen
henkilot voivat kayttaa tietokannoissa, raporteissa ja yrityssovelluksissaan olevia tietoja

erityistarpeisiin.

SharePoint Insight kayttaa erilaisia tunnettuja sovelluksia ja kayttoliittymia, jotta kayttajat
tietaisivat, miten yrityksen henkilot tietaisivat miten he saavat tarvitsemansa tiedot. (Using

Microsoft SharePoint for Improved Collaboration, Decision Making, 2012.)

Jatkotutkimusaihetta ajatellen olisi hyva idea mielestani rakentaa SharePointiin

paatoksentekojarjestelma ja testata miten se toimii ECHO:n paatoksentekojarjestelmana.

SharePointissa olisi helppo kasitella dokumentteja suoraan Wordin kautta Office 365
verkkonakymassa ja siella onnistuisi myos yhteistyoskentely, kun dokumentteja voisi

kirjoitella useampi henkilo samaan aikaan.



11 Yhteenveto ja tulevaisuuden suunnittelu

SharePointin kayttaminen oppimisen hallintajarjestelmana on osoittautunut palkitsevaksi
kokemukseksi opiskelijoiden ja opettajien kesken. Opiskelijoilta on tullut hyvaa palautetta
SharePointista oppimisymparistona, joka kertoo, etta se on todettu helppokayttoiseksi.
SharePoint on tehty hyvin muokattavaksi kayttoliittymaksi, joten siihen on saatavilla useita
parannuksia, joita voi kehittaa oppimisen hallintajarjestelmaan lisaamalla mukautettuja
verkkosovelluksia kurssinhallintaan kaytettavaan implanttiin. SharePointiin voi lisata
ominaisuuden, jonka avulla voi Excelin kautta laskentataulukolla hallita arvosanoja ja suurin
osa kurssinhallinnasta pysyisi sitten ylatason sivustossa ja valttaisi ulkoisen laskentataulukon
kayttoa. Yliopistojen kokemuksien mukaan SharePoint jarjestelman kyvyt ovat tayttaneet
pedagogiset tarpeet riittavasti ja parantaneet samalla kurssien johtamisen tehokkuutta

nykyisiin oppimisen hallintajarjestelmiin verrattuna. (Worobec & Bryant 2016, 7-8.)
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