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Yhteiskunnallisesta nakokulmasta katsottuna maahanmuutto on ajankohtainen ja tarkea aihe.
Maahanmuutto Suomeen on lisaantynyt viime vuosikymmenina, ja jatkaa edelleen kasvuaan.
Maahan muuttaneiden sukupuolijakauma on hyvin tasainen, mutta erityisesti maahan
muuttaneiden naisten asema voidaan nahda olevan haavoittuvainen; he tyollistyvat
heikommin kuin maahan muuttaneet miehet. Maahan muuttaneille naisille tulee tarjota
yhteiskuntaan kiinnittymisen edistamiseksi erityista tukea ja mahdollisuuksia tyollistymiseen
seka osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemuksiin. Tama opinnaytetyo on tehty yhteistyossa
Kalliolan setlementin Naapuruustalo Matinkylan kanssa. Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata
tietoisuutta matalan kynnyksen palvelujen merkityksesta maahanmuuttajataustaisten naisten
hyvinvoinnille.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli haastatteluiden avulla selvittaa matalan kynnyksen
palvelujen merkitysta maahanmuuttajataustaisten naisten hyvinvoinnille. Tama opinnaytetyo
on luonteeltaan laadullinen. Tutkimuskysymyksena tassa opinnaytetyossa oli, kuinka matalan
kynnyksen palvelut tukevat maahanmuuttajataustaisten naisten hyvinvointia?
Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kohderyhman teemahaastattelua ja aineistosta saatu
materiaali kasiteltiin teoriasidonnaisen sisallonanalyysin keinoin. Teemahaastatteluiden avulla
maahanmuuttajanaisten oma aani tuotiin kuuluviin, ja samalla saatiin ensikaden tietoa
matalan kynnyksen palveluiden merkityksesta heidan hyvinvointiinsa. Tyon teoreettinen
viitekehys koostui aiheen nakokulmasta merkittavista julkaisuista ja kirjallisuudesta.

Opinnaytetyon tuloksista hyotyy ensikadessa opinnaytetyon toimeksiantaja Kalliolan
setlementin Naapuruustalo Matinkyla. He saavat tarkeaa tietoa palveluidensa hyodyllisyydesta
tyontekijoidensa ja kavijoidensa nakokulmasta. Tutkimustyosta saatua tietoa he voivat
kayttaa hyodyksi naapurustalon toiminnan kehittamisessa seka toiminnan vaikutuksen
perustelussa. Keskeisina tuloksina voidaan nahda Naapuruustalo Matinkylan matalan
kynnyksen palveluilla olevan monipuolisesti seka yksilollisia etta yhteisollisia merkityksia
maahanmuuttajanaisten hyvinvoinnin kokemukselle. Hyvinvointia edistavia ulottuvuuksia
olivat tyollistyminen, auttamis- ja ohjaustoiminta, vertaistoiminta, kielitaito, yhteisollisyys
seka kotoutuminen. Kehittamiskohteena nahtiin resurssipula palvelujen markkinointia ja
nakyvyytta koskien. Jatkotutkimusideana olisikin mielenkiintoista lahtea tarkastelemaan sita,
mitka olisivat ne kanavat ja keinot, joiden myota maahanmuuttajataustaiset naiset loytaisivat
tiensa paremmin matalan kynnyksen palvelujen pariin.

Asiasanat: maahanmuutto, maahanmuuttajanaiset, matalan kynnyksen palvelut,

hyvinvointi
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From a societal aspect, immigration is a current and important issue. Immigration to Finland
has increased in the recent decades and continues to grow. The gender distribution of
migrants is very even, but the situation of migrant women in particular can be seen as
vulnerable; migrant women are less employed than migrant men. In order to promote
integration into society, migrant women must be offered special support and opportunities
for employment and experiences of inclusion and communality. This thesis has been carried
out in collaboration with the Neighborhood House Matinkyla in the Kalliola settlement. The
aim of the thesis was to increase the awareness of the importance of low-threshold services
for the well-being of women with an immigrant background.

The purpose of the thesis was to find out through interviews the importance of low-threshold
services for the well-being of women with an immigrant backgrounds. This thesis is
qualitative in nature. The research question in this thesis was how do low-threshold services
support the well-being of women with an immigrant background? Thematic interview of the
target group was used as the data collection method, and the material obtained from the
data was processed by means of theory-based content analysis. Through thematic interviews,
immigrant women's own voices were heard, and first-hand information was obtained on the
importance of low-threshold services for their well-being. The theoretical framework of the
thesis consisted of publications and literature that were significant from the perspective of
the topic.

The findings of the thesis will first and foremost benefit the Neighborhood House Matinkyla of
the Kalliola settlement. They receive important information about the usefulness of their
services from the perspective of their employees and visitors. They can use the information
obtained from the thesis to develop the operations of the neighborhood house and to justify
the impact of the activities. The main findings can be seen as the low-threshold services of
Neighborhood House Matinkyla having both individual and social significance for the
experience of the well-being of immigrant women. The dimensions promoting well-being were
employment, help and guidance, peer support, language skills, communality and integration.
The lack of resources regarding the marketing and visibility of the services was seen as an
area for development. As an idea for further research, it would be interesting to study what
would be the channels and means through which women with an immigrant background would
find their way better to low-threshold services.

Keywords: immigration, immigrant women, low-threshold services, well-being
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1 Johdanto

Maahanmuutto on ajankohtainen ja yhteiskunnallisesti tarkasteltuna tarkea aihe, silla
ulkomaalaistaustaisten henkiloiden maara Suomessa kasvaa jatkuvasti. Varsinkin viime
vuosikymmenten aikana maahanmuutto Suomeen on kasvanut voimakkaasti, ja jatkaa
kasvuaan edelleen. Maahanmuuton syyt ovat erilaisia; muuttoliiketta voi tapahtua esimerkiksi
tyon, perhesiteiden, opiskelun tai turvapaikan hakemisen vuoksi. (Nieminen, Sutela &
Hannula 2015, 3.) Maahanmuuttajia ei pida nahda yhtena yhdenmukaisena joukkona, vaan
tulee ymmartaa jokaisen erilainen tausta ja lahtokohdat. Osa maahanmuuttajista on korkeasti
koulutettuja tyon perassa Suomeen muuttavia, ja osalla taas on puutteelliset luku- ja
kirjoitustaidot. Maahanmuuton perusteista huolimatta on tarkeaa loytaa ja tarjota niita
keinoja, jotka edistavat maahanmuuttajien kuulumisen tunnetta suomalaiseen yhteiskuntaan
ja sita kautta lisaavat hyvinvointia. (Nieminen ym. 2015, 3.) Taman opinnaytetyon
toimeksiantajana toimii Kalliola Setlementin Naapuruustalo Matinkyla, joka on osaltaan
tarjoamassa naita keinoja. Naapurustalo Matinkylan matalan kynnyksen toiminta tarjoaa
monipuolisesti erilaisia hyvinvointia tukevia toimintoja kaikille alueen asukkaille. Erityisen
arvokkaana voidaan nahda Naapuruustalo Matinkylan mahdollistama Suur-Matinkylan alueen
erilaisten ihmisten vuorovaikutus, yhteisollisyys ja kohtaaminen; nama ovat seikkoja, jotka
vahentavat erilaisuuden ja tuntemattoman aiheuttamaa pelkoa ja lisaavat alueen

yhteisollisyytta.

Tassa opinnaytetyossa selvitettiin Naapuruustalo Matinkylan matalan kynnyksen palvelujen
merkitysta maahanmuuttajataustaisten naisten hyvinvoinnille. Tama opinnaytetyo on rajattu
koskemaan maahanmuuttajanaisia ja heidan omia kokemuksiaan, silla tavoitteena on edistaa
juuri maahanmuuttajanaisten hyvinvointia. Tutkimusten mukaan erityisesti
maahanmuuttajanaisten kiinnittyminen suomalaiseen yhteiskuntaan on haastavaa. Tama
nakyy esimerkiksi heikkona tyollistymistilanteena, jonka takana on usein esimerkiksi
perheesta huolehtiminen ja kotiin lasten kanssa jaaminen. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019,
6.) Hyvinvoinnin edistamiseksi tarvitaan kohderyhmaan kuuluvien henkiloiden omia
mielipiteita ja nakokulmia. Martikaisen ja Tiilikaisen (2007, 16) mukaan
maahanmuuttajanaisten aanen kuuluvaksi saamiseen tarvitaan naisten tavoittamista,
kuuntelua ja esiin nostamista, ja tassa opinnaytetyossa tarkoituksena oli toteuttaa kaikki

nama osa-alueet.

Haastatteluiden avulla selvitettiin opinnaytetyon toimeksiantajan Kalliolan Setlementin
Naapuruustalo Matinkylan matalan kynnyksen palveluiden, kuten tyokokemuksen tarjoamisen,
vertaistoiminnan, suomen kielen opettamisen ja yhteistoiminnan merkityksia

maahanmuuttajataustaisten naisten hyvinvoinnille. Naapuruustalo Matinkylassa syksylla 2020



suorittamani kymmenen viikkoa kestavan tyoharjoittelun aikana paasin tyoskentelemaan
useissa eri tyotehtavissa maahanmuuttajataustaisten henkiloiden kanssa, ja erityisesti
tyoskentely maahan muuttaneiden naisten parissa tuntui merkittavalta. Paasin harjoitteluni
aikana havainnoimaan kuinka matalan kynnyksen palvelut konkreettisesti toimivat, seka
tarkastelemaan niiden merkityksia maahan muuttaneiden naisten hyvinvoinnille. Matalan
kynnyksen toimintaa tarjoavilla paikoilla voidaan nahda olevan myos suuri merkitys juuri
maahanmuuttajataustaiselle henkilolle; tyollistamisen ja esimerkiksi harrastustoiminnan
mahdollistamisen lisaksi kiinnittyminen suomalaiseen yhteiskuntaan helpottuu osallisuuden ja
yhteisollisyyden kautta. (Ekholm 2015, 11.) Tassa opinnaytetyossa maahanmuuttajataustaisilla
tarkoitetaan henkiloita, jotka ovat muuttaneet ulkomailta pysyvasti Suomeen. Taman
opinnaytetyon viitekehys perustuu maahanmuuton, maahanmuuttajanaisten, matalan

kynnyksen palvelujen seka hyvinvoinnin kasitteisiin.

2  Toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana oli Kalliolan Setlementin yllapitama Espoon Suur-
Matinkylassa sijaitseva vuonna 2011 perustettu Naapuruustalo Matinkyla. Naapuruustalo
tunnettiin aiemmin nimella Asukastalo Kylamaja, mutta vuoden 2020 marraskuussa nimi
vaihdettiin Kalliolan Setlementin toimesta Naapuruustalo Matinkylaksi, silla haluttiin korostaa
Kalliolan halua edistaa naapuruutta yhteiskunnallisena teemana. Naapuruustalo Matinkyla on
kaikille avoin matalan kynnyksen kohtaamispaikka ja toimitila, jossa jarjestetaan erilaisia
avoimia ja suljettuja ryhmia, kuten vertaistukiryhmia, kielikahviloita ja harrastetoimintaa.
Perustoimintoihin kuuluvat ohjaus-, neuvonta-, ja aputoiminnat, joita on saatavilla niin
suomen, arabian kuin somalin kielella. Naapuruustalossa tarjotaan tiloja maksuttomasti
yhdistyksille, alueen toimijoille ja asukkaille. Naapuruustalon tarkeana toimintamuotona on
olohuonetoiminta, joka on turvallinen tila, jonka tarkoituksena on koota yhteen erikielisia, -
taustaisia ja ikaisia alueen asukkaita. Olohuonetoiminta mahdollistaa tutustumisen muihin
alueen asukkaisiin ja edistaa kavijoiden kiinnittymista osaksi yhteisoa. Naapuruustalon
toimintaa yllapitaa Kalliolan Setlementti ry, ja yhteistyokumppaneina ovat Espoon kaupunki
ja Espoon mielenterveysyhdistys EMY ry. Rahoittajia ovat Sosiaali- ja terveysjarjestojen

avustuskeskus (STEA) ja Espoon kaupunki. (Toimintakertomus 2021.)

Naapuruustalo Matinkyla tarjoaa kaikki palvelunsa matalalla kynnyksella, eli kaikki ovat
tervetulleita mukaan toimintaan, palveluiden pariin tai vain oleskelemaan ilman ajanvarausta
ja halutessaan anonyymisti. Naapuruustalo toiminnan keskiossa on tukea kavijoiden omaa
toimijuutta ja keskinaista vuorovaikutusta. Naapuruustalon toiminnan toteuttamisessa ovat
vahvasti mukana alueen asukkaat, kavijat, vapaaehtoiset, tyontekijat, opiskelijat ja muut
organisaatiot. Alue- ja verkostotyo on merkittavassa osassa toimintaa. Esimerkiksi yhteistyo

muiden jarjestojen ja oppilaitosten kanssa kuuluu Naapurustalon arkeen. Naapuruustalon



toiminnan tarkoituksena on tarjota tukea lahiympariston asukkaille heidan omassa
arkiymparistossaan. Toiminnan jarjestaminen perustuu kavijoiden tarpeisiin, ja usein heidan

omasta aloitteestaan. (Toimintakertomus 2021.)

Naapuruustalo Matinkylan toiminnassa erityisen tarkeassa roolissa on tyollistamis- ja
vapaaehtoistoiminta, seka oppimisymparistona toimiminen. Naapuruustalo toimii vali-
tyomarkkinaymparistona, eli siella tyontekijoita erilaisilla sopimuksilla, kuten esimerkiksi
palkkatuella ja tyokokeilussa. Oppimisymparistona Naapuruustalo toimii esimerkiksi sosiaali-
ja terveysalojen tyoharjoitteluissa, projekteissa ja opinnaytetoissa. Naapuruustalossa on myos

saannollisesti suomen kielen opiskelijoita kieliharjoittelujaksoilla. (Toimintakertomus 2021.)

Asiakaskunta on laaja ja monipuolinen. Asiakkaina kay aikuisia, ikaihmisia ja yhtena
suurimpana asiakasryhmana on maahanmuuttajataustaiset henkilot. Naapuruustalon
toiminnan ja monipuolisen asiakaskunnan avulla mahdollistetaan erilaisten ihmisten
vuorovaikutus ja kohtaaminen. Monipuolinen toiminta edistaa kotoutumista ja suomalaisessa
yhteiskunnassa toimimisen mahdollisuuksia. Tama lisaa toimintaan osallistuvien ihmisten

osallisuutta ja hyvinvointia. (Toimintakertomus 2021.)

2.1 Setlementtiliike

Setlementtiliike on kansalaisliike, jonka kantavana ideana on kannustaa ihmisia loytamaan
omat voimavaransa ja kayttamaan niita yhteisoissa, yhteisollisyydella nahdaan olevan
voimistava vaikutus ihmiseen. Toimintaa ohjaa periaate ihmisten hyvan elaman tukemisesta
heidan kaikissa elamantilanteissaan, seka yksilollisyyden ja moninaisuuden arvostamisesta.
(Setlementtiliitto 2021.)

Setlementtiliike nahdaan keskeisena osana modernin sosiaalityon historiaa. Sana setlementti
on suora lainaus englanninkielisista sanoista to settle, joka tarkoittaa asumaan asettumista,
sopeutumista ja sovittamista. Setlementtityo sai alkunsa 1800-luvulla Ita-Lontoon koyhilla
alueilla perustetuissa kansalaiskeskuksissa, joissa annettiin koulutusta ja tukea erilaisten
sosiaalisten ongelmien kanssa painiville. (Setlementtiliitto 2021.) Konkreettinen toiminta
alkoi liikkeen syntyjuurilla 1800-luvun Englannissa, jossa teollistuminen ja kaupungistuminen
toivat erilaisia sosiaalisia ja teollisia ongelmia, joihin setlementtiliikkeen toimintatapojen ja
perusarvojen oli tarkoitus tarjota ratkaisuja. Eriarvoisuus ja koyhien ja muiden huono-
osaisimpien yhteiskunnan jasenien huonolaatuiset elinolosuhteet nousivat sosiaaliseksi
kysymyksesi, johon ratkaisua tarjosi pappina tyoskennellyt Samuel A. Barnett kannustamalla
yhteiskunnallisesti valveutuneita Oxfordin ja Cambridgen yliopisto-opiskelijoita asettumalla
asumaan koyhimpien ja huono-osaisimman vaeston osan pariin, jotta he nakisivat heidan
elamansa todellisen elinympariston ja olosuhteet, ja nain luotaisiin edellytykset

toimivammalle ja hyvalle koyhainhoidolle. (Puurunen 2019, 79.)
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Ensimmainen setlementtitalo historioitsija Arnold Toynbeen mukaan nimetty Toynbee Hall
perusteettiin vuonna 1884 East Endiin Englantiin. Aluksi kokeiluluontoisena toimintana pidetty
setlementtityo levisi ensin Englannissa, ja lopulta ympari maailmaa. Setlementtityo alettiin
kuvaannollisesti nahda siltana eri vaestonosien valilla ja konkreettisten tilojen lisaksi
setlementtityo nahtiin yhteiskunnallisia luokka- ja kulttuurieroja rikkovana toimintana.
(Puurunen 2019, 80-81.)

Nykyajan setlementtityota ohjaa edelleen samat, liikkeen alkuperaiset arvot ja periaatteet;
apua ja tukea tarvitsevien ihmisten keskella tyoskentely seka yhteiskunnalliset ja kulttuuriset
eroavaisuudet ylittavan toiminnan ja tyon muotojen kehittaminen. Setlementtityon muotojen
ja toiminnan keskiossa on tarjota ihmisille keinoja, joiden avulla heilla on mahdollisuus ja

kyky taistella ja pitaa kiinni omista oikeuksistaan. (Puurunen 2019, 79-80.)
2.2 Kalliola

Kalliola-konserni on yhteiskunnallinen toimija, joka koostuu Kalliolan Setlementti ry:sta ja sen
omistamasta Kalliola oy:sta. Kalliolan Setlementti on perustettu vuonna 1919 Helsingin
Kallioon, ja toiminta sai alkunsa, kun pastori Sigfrid Sirenius oli merimiespappina
suomalaisessa merimieskirkossa toimiessaan perehtynyt setlementtityohon 1900-luvun alussa
Lontoossa. Kalliolan setlementin perusta on osittain uskonnollinen, mutta nykyaan Kalliolan

setlementti on seka uskonnollisesti, etta poliittisesti sitoutumaton toimija. (Kalliola 2021.)

Perustamisesta lahtien Kalliolan Setlementin toiminnan keskidssa on ollut usko ihmisen ja
ihmisten muodostamien yhteisojen voimavaroihin, ja se, miten nama voimavarat saadaan
kayttoon. Yhtena tarkeimpana arvona Kalliolassa on erilaisuuden nakeminen rikkautena ja

mahdollisuutena, ei uhkana. (Kalliola 2021.)

Kalliolan Setlementin historiaan kuuluvia merkkipaaluja ovat muun muassa 1920-luvulla
perustettu Kalliolan kansalaisopisto, 1960-luvulla aloitettu lastensuojelutyo seka 1980-luvulta
alkaen Minnesota-mallin mukainen Myllyhoito-paihdetyo. Kalliolan Setlementin juuret ovat
vankasti jarjestotoiminnassa. Nykyaan Kalliola tarjoaa palveluita ja erilaisia toiminnan
muotoja, jotka edistavat yksilon ja yhteison hyvinvointia. Kalliolan tavoitteena on tarjota
mahdollisuus hyvaan arkeen seka lisata ihmisten valista sosiaalista yhteenkuuluvuutta.
Kaikille avoinna olevat ja helposti lahestyttavat kaupunkiyhteisot ja naapuruustoiminta ovat
olennaisessa osassa taman toiminnan mahdollistamisessa. Nykyaan Kalliolan Setlementti
yllapitaa monia Naapuruustaloja seka kohtaamispaikkoja kuten Naapuruustalot Matinkyla,

Pasila ja Mellari, kohtaamispaikka Askel seka Tapulikaupungin asukastila. (Kalliola 2021.)
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3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite & tutkimuskysymys

Opinnaytetyoni tarkoitus oli haastatteluiden avulla selvittaa Naapuruustalo Matinkylan
matalan kynnyksen palveluiden merkitysta maahanmuuttajataustaisten naisten hyvinvoinnille.
Tarkoituksena oli haastatella seka maahan muuttaneita Naapuruustalo Matinkylan matalan
kynnyksen palveluita kayttavia naisia, etta heidan kanssaan tyoskentelevia Naapuruustalo

Matinkylan tyontekijoita.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli lisata tietoisuutta Naapuruustalo Matinkylan matalan

kynnyksen palveluiden merkityksesta maahanmuuttajataustaisten naisten hyvinvoinnille.

Taman opinnaytetyon teemojen rajaamiseksi, seka saadun aineiston kasittelyn ja analysoinnin

ohjaamiseksi asetettiin tutkimuskysymys. Taman opinnaytetyon tutkimuskysymys oli:

1. Kuinka matalan kynnyksen palvelut tukevat maahanmuuttajataustaisten naisten

hyvinvointia?

4  Maahanmuutto

Suomen tietotoimiston mukaan termi maahanmuuttaja tarkoittaa henkiloa, joka on toisen
maan kansalainen, joka muuttaa maahan pidemmaksi aikaa. Maahanmuuttaja-termin alle
voidaan luokitella kaikki ulkomailta muuttaneet henkilot, niin siirtolaiset, pakolaiset kuin EU-
kansalaisetkin (STT 2021). Maahanmuutto on tarkea aihe tarkasteltavaksi juuri sen
ajankohtaisuuden ja yhteiskunnallisen merkittavyyden vuoksi. Maahanmuuttajien maara on
ollut Suomessa kasvussa muutamia vuosikymmenia, ja maaran on arvioitu tulevaisuudessa yha
kasvavan. Suuret ikaluokat ovat lahestymassa, tai ovat jo elakeiassa, joten Suomi tarvitsee
yha enenevissa maarin tyovoimaa, joten ulkomaalaistaustaiset tyontekijat ovat otollinen

mahdollisuus Suomen tyomarkkinoille. (Nieminen ym. 2015, 3.)

Koko Suomen maahanmuuttajataustaisen vaeston maara vaihtelee tilastoissa tarkastelutavan
mukaan, tilastoja tehdaan syntymamaan, kielen, kansalaisuuden ja syntyperan perusteella.
Vuoden 2020 lopussa Suomessa on tilastoitu olevan syntyperan, kielen ja syntymamaan
mukaan 444 031 ulkomaalaistaustaista henkiloa. Tama maara kattaa noin 8 % koko Suomen

vaestosta. (Maahanmuuttajat vaestossa 2021.)

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja oli Naapuruustalo Matinkyla, joka sijaitsee Espoossa.
Tama on oleellinen maininta, silla Espoossa asuvien vieraskielisten henkiloiden maara kasvaa
tasaisesti, ja onkin yli kaksinkertaistunut viimeisen kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2020
Espoon vaestonkasvusta 112 prosenttia oli vieraskielista. (Jaatinen, Nykanen & Osterholm

2021.) Naapuruustalo Matinkylan toimintaan kuuluu parantaa alueen asukkaiden - niin maahan
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muuttaneiden kuin aidinkielenaan suomea puhuvien - elamanlaatua ja hyvinvointia lisaamalla
vastavuoroista oppimista eri kulttuureista. Suomessa vieraskieliseksi luokitellaan ne, jotka
puhuvat aidinkielenaan jotain muuta kielta kuin suomea, ruotsia tai saamea. Suomessa
ylivoimaisesti yleisin vieras kieli on venaja, jota seuraavat viro, arabia, englanti ja somali
(Vieraskieliset 2021).

Tassa opinnaytetyossa maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkiloa, joka on muuttanut
ulkomailta pysyvasti Suomeen. Tata opinnaytetyota varten haastatellut maahan muuttaneet
naiset puhuivat aidinkielenaan useita eri kielia, muun muassa somalia, arabiaa ja khmerin
kielta.

4.1 Maahanmuuton syyt

Samalla kun maahanmuuttajien maara on moninkertaistunut viime vuosikymmenina, ovat
myos syyt maahanmuuttoon monipuolistuneet - aiempien vuosikymmenien enimmakseen
humanitaaristen syiden vuoksi tapahtuneen maahanmuuton taustalla on nykyaan useampia
syita; tyo, perhesiteet ja opiskelu ovat naista yleisimpia. (Kotouttaminen 2021.) Usein syyt
maasta toiseen muuttamiselle ovat oman tai perheen elamantilanteen kohentaminen
taloudelliselta, sosiaaliselta tai turvallisuuden kannalta katsottuna (Karayilan, Wallin, Harju-
Autti & Eskola 2017, 172). Alla olevassa kuviossa yhteenvetona Suomeen maahanmuuton syyt

seka maahan muuttaneiden tarkat maarat vuodelta 2020.
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Humanitaa-
riset syyt
2916

Maahanmuuton
syyt vuonna
2020

EU-
kansalaisten
rekisterdinnit

7629

Opiskelu
3225

Kuvio 1: Suomeen maahanmuuton syyt vuonna 2020 Euroopan muuttoliikeverkostoa mukaillen

(Maahanmuuttovirasto 2021)

Yleisin syy erityisesti naisten maahan muuttoon loytyy perhesiteista - perheenyhdistamisesta
tai avioliitosta suomalaisen kanssa. Tutkimusten mukaan maahan muuttaneilla naisilla on
havaittu enemman hankaluuksia suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumisessa kuin miehilla.
Maahan muuttaneet naiset kokevat olevansa riippuvaisia puolisonsa tuesta uudessa kotimaassa

parjatakseen. (lhamaki & Kaljonen 2014, 16.)

Maahanmuuton syita on siis useita ja niihin liittyvat tunteet voivat olla negatiivisia tai
positiivisia, mutta tunteesta riippumatta muutto uuteen maahan koetaan yleensa
stressaavana asiana. Stressia tuottaa tietenkin oman kotimaan ja laheisten jattaminen, mutta
on tutkittu, etta eritysesti stressia aiheuttaa uuden asuinmaan arjen jarjestyminen.
Vuorovaikutustilanteet voivat olla hankalia yhteisen kielen puuttuessa ja elamantavat
muutenkin voivat olla erilaiseen kulttuuriin tottuneelta olla vieraita. Jos maahan muuttanut
jaa tallaisissa tilanteissa yksin, voi se aiheuttaa henkisia pulmia. (Alitolppa- Niitamo, Fagel &
Saavala 2013, 63-64.)

4.2  Maahanmuuttajanaiset

Suomalaisessa maahanmuuttotutkimuksen teoriat ja nakokulmat ovat usein perustuneet
maahanmuuttajamiesten kokemuksiin ja tilanteisiin, joten maahanmuuttajanaisia koskevalle

tutkimukselle on siis perusteltu tarve. Maahanmuuttajanaisten aani voi olla hankalammin
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tavoitettavissa kuin maahanmuuttajamiesten, silla kulttuurisidonnaiset erot sukupuolten
valilla kannustavat naisia pysymaan enemman oman kodin alueella. Naiseus ei liity pelkastaan
biologiaan, vaan silla on myos sosiaalinen ulottuvuus. Sosiaalinen sukupuoli rakentuu henkilon
sosiaalisissa ja kulttuurisissa piireissa, ja siihen vaikuttavat esimerkiksi patriarkaaliset
valtasuhteet miesten ja naisten valilla. Erilaiset kulttuuriset lahtokohdat voivat sanella sen,
millaiset ovat eri sukupuolten edustajien on sopivat ja yleisesti hyvaksyttavat toimintatavat.
(Martikainen & Tiilikainen 2007 16-19.)

Maahanmuuttajien sukupuolijakauma nayttaa olevan Suomessa tasapuolinen, vuoden 2019
lopussa ulkomaalaistaustaisia miehia oli 51,6 % ja naisia 48,4 %. Muutamassa
taustamaaryhmassa naisten yliedustus nakyy huomattavana; thaimaalaistaustaisista
maahanmuuttajista naisia on 84 %, filippiinilaistaustaisia on 67 %. Naisenemmisto on myos
venalais-, kiinalais- ja vietnamilaistaustaisissa maahanmuuttajissa. Naisilla maahanmuuton
yleisimpana syyna on perhesiteet, jopa kaksi kolmesta Suomeen muuttaneista naisista on

tullut maahan perhesyiden vuoksi. (Maahanmuuttajat vaestossa 2021.)

Maahanmuuttajanaiset tyollistyvat Suomessa huomattavasti heikommin kuin
maahanmuuttajamiehet - noin 55 % Suomen maahanmuuttajanaisista kayvat toissa, kun taas
maahanmuuttajamiesten vastaava luku on noin 70 %. Suomessa maahanmuuttajanaisten
potentiaalia tyomarkkinoilla ei ole saatu taysimaaraisesti kayttoon, vaan
maahanmuuttajanaisen asema on tyomarkkinoilla heikko, hyvasta kielitaidosta ja

koulutuksesta huolimatta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019, 6.)

Yhtena syyna heikkoon tyollistymiseen voidaan pitaa aitiytta, silla perheelliset
maahanmuuttajaiset jaavat helpommin ja pidemmaksi aikaa kotiin hoitamaan lapsia
verrattuna syntyperaltaan suomalaisiin perheellisiin naisiin. Tyollistyminen on kenelle
tahansa, mutta erityisesti maahanmuuttajanaiselle, hyvinvointia turvaava tekija, silla
tyollistyminen ja tyopaikka helpottavat sosiaalisten suhteiden luomista uudessa kotimaassa.
Maahanmuuttajanaisten heikko tyollistyminen nakyy myos maahanmuuttajaperheiden
koyhyytena, joka taas omalta osaltaan vaikuttaa maahanmuuttajien lapsiin, silla koyhyyden

on tutkittu yha useammin olevan ylisukupolvista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019, 28-29.)

Joissain kulttuureissa on vallalla hyvin epatasa-arvoinen sukupuolijarjestelma, jonka takia
tyttojen ja naisten terveys ja hyvinvointi on heikommassa asemassa miehiin verrattuna.
Perinteiset sukupuoliroolit, joissa naisen vastuulla on kodinhoito ja lapsien kasvatus estavat
tyttojen koulutuksen eivatka salli naisten tyossakayntia. (Martikainen, Saukkonen & Saavala
2013, 146.) Perinteiset sukupuoliroolit siis sitovat naisen arjen rajoittumaan helposti vain
kotiin ja rajoittavat sosiaalisia suhteita, jonka takia maahanmuuttajanaisen kielen ja uuden

kulttuurin oppiminen vaikeutuvat. Suomalaisessa yhteiskunnassa ja arjessa toimimista
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hankaloittaa merkittavasti kielen osaamattomuus, seka yhteiskunnan ja kulttuurin

toimitapojen tuntemattomuus. (Saavala 2009, 46-47.)

Martikaisen ym. mukaan (2013, 152) erityisesti maahanmuuttajanaiset kokevat paljon stressia
tyoelaman ulkopuolella olosta seka heikosta suomen kielen taidosta. Maahanmuuttajanaiset
voivat toisaalta itse kokea tarpeettomaksi muuttaa tulomaan kulttuurin patriarkaalisia
sukupuolirooleja, jossa nainen hoitaa kotia ja lapsia, haluten pitaa niista kiinni myos uudessa
kotimaassa. Taman taustalla voi olla pelko siita, miten suhtaudutaan siihen, etta nainen
tyollistyy tai kouluttautuu, eika keskity vain perheen hyvinvointiin. Naiden syiden takia
maahanmuuttajanaiset tarvitsevat erityista tukea kouluttautumiseen ja tyoelamaan
osallistumiseen. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 27.) Naiden ylla mainittujen syiden vuoksi
tassa opinnaytetyossa aihe haluttiin rajata koskemaan nimenomaan maahan muuttaneita

naisia, silla haluttiin saada heidan omat kokemuksensa ja aanet kuuluviin.
4.3  Kotoutuminen

Kasite kotoutuminen pitaa sisallaan idean siita, etta autetaan maahanmuuttajaa asettumaan
uuden yhteiskunnan normeihin niin, etta han kykenee olemaan aktiivisesti osallisena
yhteiskunnan toimintaan, mutta samalla sailyttaen oman kulttuuriperintonsa ja kielensa. (STT
2021.) Kotoutumisen edistamisesta saadetty laki (1386/2010) painottaa maahanmuuttajan
mahdollisuuden aktiiviseen osallistumisen lisaksi yhdenvertaisuutta, tasa- arvoa seka

myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien valilla.

Ei pida olettaa, etta maahanmuuttaja on itse yksin vastuussa onnistuneessa kotoutumisessa,
vaan kyseessa on kahdensuuntainen prosessi; myos maahaanmuuttajan vastaanottavan
yhteiskunnan on sitouduttava prosessin onnistumiseksi. Lisaantyva maahanmuutto tuo
suomalaiseen yhteiskuntaan yha enemman monikulttuurisuutta, monikielisyytta seka
monimuotoisuutta. Nama kaikki seikat ja tarpeet on otettava huomioon julkisia palveluita
jarjestaessa, ja lisaksi tarvitaan erillisia kotoutumista tukevia palveluita. (Kotouttaminen.fi
2021.) Maahanmuuttajalle kahden kulttuurin valisen tasapainon [6ytyminen on keskeinen
tekija hyvinvoinnin edistamisessa; uuteen asuinmaahan asettumien vaatii uusien
toimintatapojen ja kulttuurin omaksumista, mutta yhta tarkeaa on maahan muuttaneen oma

kulttuuriperint6 ja identiteetin sailyminen. (Alitolppa-Niitamo, Fagel & Saavala 2013, 64-65.)

Kotoutumista voidaan kuvata monitahoiseksi prosessiksi. Valtavaestoon kuuluvien ystavien
l6ytyminen ja uuden asuinmaan palveluiden piiriin paaseminen ovat omiaan edistamaan
kotoutumista. Olennaista taman onnistumiselle on loytaa ennakkoluuloton ymparisto, jossa
arvostetaan kulttuurista moninaisuutta. Usein onnistuneeseen kotoutumiseen myotavaikuttaa
eri kulttuuristen ryhmien samaistuminen ja sitoutuminen johonkin yhteiseen sosiaaliseen
ryhmaan tai tavoitteeseen. Tama liittaa henkilon ryhmaan ja lisaa kuuluvuuden tunnetta.

(Alitolppa-Niitamo, Fagel & Saavala 2013, 64, 66.) Useat matalan kynnyksen kohtaamispaikat,
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kuten taman opinnaytetyon toimeksiantaja Naapuruustalo Matinkyla, tarjoavat juuri mainitun
kaltaista turvallista ja ennakkoluulotonta ymparistoa, jossa eri kulttuurista tulevat ihmiset

voivat vahentaa ennakkoluuloja kohtaamalla toinen toisiaan.

5  Matalan kynnyksen toiminta

Kolmannen sektorin tarjoamat matalan kynnyksen palvelut eivat ole sosiaalihuoltolain
maaritteleman mukaista sosiaalipalvelua. Sosiaalipalveluilla tarkoitetaan ”kunnallisia
sosiaalipalveluja ja niihin sisaltyvia tukipalveluja seka muita toimia, joilla sosiaalihuollon
ammatillinen henkilosto edistaa ja yllapitaa yksilon, perheen ja yhteison toimintakykya,

sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta” (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 38).

Kolmannen sektorin taydentavat palvelut lisaavat hyvinvointia tarjoamalla merkityksellista
toimintaa ja sita kautta osallisuuden tunnetta. Kolmannen sektorin palvelut ovat usein
paikkaamassa niita aukkoja palvelujarjestelmassa, joita julkinen sektori ei voi paikata.
Voidaan sanoa, etta suomalainen hyvinvointipalvelujarjestelma koostuu julkisen- ja

kolmannen sektorin yhteistyosta. (Polvinen 2017, 29-31.)

Julkisten palveluiden saavutettavuus voi olla hankalaa pitkien jonojen, fyysisten- tai
psyykkisten oireiden tai esimerkiksi hapean vuoksi. Matalan kynnyksen palvelut suuntautuvat
yleensa huono-osaisimmille ihmisille ja ryhmille, joilla ei ole voimavaroja hakeutua
palveluiden piiriin, mutta joiden palveluntarve on merkittavan suuri. Matalan kynnyksen
palvelut edesauttavat sosiaalista osallisuutta monin eri tavoin; esimerkiksi palveluiden piiriin
paasy on yksi merkittava osa sosiaalista osallisuutta ja yhteiskuntaan kuuluvuutta, ja matalan
kynnyksen palveluiden tarkoituksena on juuri saavuttaa niita henkiloita, jotka ovat jaaneet
palvelujarjestelman ulkopuolelle. Matalan kynnysten palvelujen kynnysta nimenmukaisesti
madaltaa palveluihin hakeutumisen mahdollisuus ilman lahetetta, maksutta, anonyymisti ja

ilman ajanvarausta. (Leemann & Hamalainen 2015 1-3.)

Palvelujarjestelman kohtaamattomuus on kasite, joka tulee esiin maahanmuuttajille
suunnattuja palveluita kasiteltaessa. Monenlaiset esteet rajoittavat palvelujen saamista ja
loytamista; tietoa palveluista on saatavilla vahaisesti, tai se ei tule ymmarretyksi.
Maahanmuuttajilla voi olla epaluottamusta viranomaisiin tai tarjottaviin palveluihin, jonka
vuoksi niita ei haluta ottaa vastaan. Palvelujen kohtaamattomuutta lisaa viela asiakkaan
tarpeiden tunnistamattomuus. On siis olemassa useita eri tekijoita, jotka voivat osaltaan
vaikeuttaa maahanmuuttajan osallisuutta ja toimijuutta suomalaisessa yhteiskunnassa.
(Hiitola, Anis & Turtiainen 2018, 7-8.)

Jarjestot ovat merkittavassa roolissa seka viranomaispalvelujen taydentajana etta

yhteistyokumppanina kehittamassa ja toteuttamassa maahanmuuttajille suunnattuja tukevia
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palveluita. Muun muassa kolmannen sektorin jarjestama neuvonta, ohjaus, tyoelamaan
valmennus, vertaistoiminta ja kohtaamispaikkatoiminta nahdaan tukevana toimintana.
(Ekholm 2015, 17.) Matalan kynnyksen toimintaa tarjoavilla kolmannen sektorin paikoilla
voidaan nahda olevan merkityksellinen rooli kotouttamistyossa. Erityisesti maahanmuuttajien
omat yhdistykset ja heille suunnattu matalan kynnyksen toiminta voivat vahentaa
yksindisyytta, joka voi johtua eristyneisyydesta seka puutteellisista sosiaalisista verkostoista.
(Hiitola ym. 2018, 8.)

Tassa opinnaytetyossa on tarkoituksena selvittaa Naapuruustalo Matinkylan matalan
kynnyksen toiminnan ja palvelujen merkitysta maahanmuuttajanaisten hyvinvoinnille.
Seuraavissa alaluvuissa syvennyn naihin palveluihin, seka esittelen opinnaytetyon

toimeksiantajan Naapuruustalo Matinkylan tarjoamia matalan kynnyksen toiminnan muotoja.
5.1  Auttamis- ja ohjaustoiminta

Palveluohjaus on laajasti sosiaali- ja terveysaloilla kaytetty palveluiden yhteensovittamiseksi
luotu tyomenetelma, jonka tavoitteena on asiakkaan itsenaisen elaman tukeminen. Itsenaisen
elaman tukemisen prosessin tarkoituksena on kartoittaa asiakkaan omat voimavarat ja
palvelutarpeet, ja sita kautta raataloida tarpeita vastaavat palvelut ja tukitoimet. (Hanninen
2007, 11.) Palveluohjausta voidaan tarjota monella eri tasolla; kevyista ensivaiheen
ajanvarauksista intensiiviseen laaja-alaiseen palvelutarpeen arviointiin. Palveluohjauksen
jokaista tasoa yhdistaa asiakaslahtoisyys - ytimessa on tavoite asiakkaan kuulluksi tuleminen
seka osallisuuden lisaaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.) Matalan kynnyksen
auttamis- ja ohjaustoimintaa ohjaa yhden luukun periaate; useaa eri viranomaistahoa
koskevat asiat voidaan parhaimmillaan ratkaista yhdessa paikassa, tai asiakas voidaan ohjata
eteenpain oikean tahon luokse. Palvelun saatavuuden matala kynnys ja yhden luukun
periaatteen tarkoituksena on luoda ilmapiiri, jossa asiakas voi ottaa puheeksi mita vain,
miettimatta kysyyko han oikeaa asiaa oikealta luukulta. Talla tavoin voidaan loytaa ja
tunnistaa palveluntarpeet ja ohjata asiakas tarvittavan tuen piiriin. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2020, 47.)

Naapuruustalo Matinkylassa ohjaus- ja auttamistoiminta toimii yllamainitulla yhden luukun
periaatteella ja on tarkoitettu taydentamaan virallista palveluohjausta. Naapuruustalossa
asiakkaille ei tehda viranomaistahoja koskevia paatoksia, vaan asiakkaita voidaan ohjata
eteenpain esimerkiksi Kelaan, talousneuvontaan tai uraohjaukseen. Naapuruustaloon voi tulla
kuka vain matalalla kynnyksella saamaan ohjausta, apua ja neuvontaa. Erityispiirteeksi
Naapuruustalon tarjoamasta auttamis- ja ohjaustoiminnasta voidaan nostaa sen monikielisyys;

apua ja tukea on tilanteen mukaan saatavilla suomen, arabian ja somalin kielella.

Suomi on tietoyhteiskunta, jossa tiedon hakeminen monesta eri lahteesta ja tiedon

ymmartaminen ja analysoiminen korostuu. Aidinkielen ollessa jokin muu kuin suomi, voi tama
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hankaloittaa jokapaivaisessa elamassa toimimista, ja lisata sita kautta ulkopuolisuuden
tunnetta. Omakielisen ohjauksen ja neuvonnan saaminen helpottaa suomalaisessa
yhteiskunnassa toimimista, silla tarkoituksena ei ole aina kaantaa vain kielta, vaan asiakkaan
lahtomaan ja suomalaisen yhteiskunnan tunteva tyontekija osaa avata yhteiskunnan
rakenteita asiakkaalle ymmarrettavaan muotoon. Myos yhtenevainen kokemusperusta
asiakkaan ja tyontekijan valilla voi madaltaa kynnysta palveluohjaukseen hakeuduttaessa.
Maahanmuuttajataustaisille asiakkaille hyoty omankielisen palveluohjauksen hyodyista on siis
merkittava, mutta hyotyja loytyy muualtakin; palvelutilanteessa ei tarvita tulkkia, joten
asiakkaan aidinkielta osaava palveluneuvoja kompensoi kahden tyontekijan tyomaaran.
(Ekholm 2015, 27.)

Maahanmuuttajille suunnatun matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan yhtena
tarkoituksena on kotouttamistyon tukeminen esimerkiksi tarkoituksenmukaisiin palveluihin
ohjaamalla. Matalan kynnyksen auttamis- ja ohjaustoiminnan tarkoitus ei ole tehda asiakkaan
puolesta viranomaispalveluiden paperitoita, vaan toiminnan on tarkoitus olla aktivoivaa. On
pohdittu, passivoiko maahan muuttaneen henkilon suomen kielen oppimista - ja sita kautta
uuteen yhteiskuntaan integroitumista - oman kielisen palveluohjauksen saaminen, mutta
omalla kielella saatu neuvonta ja ohjaus ja tieto palveluista painvastoin edesauttaa

kotoutumista tukeviin palveluihin paasya. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020, 24-26.)

5.2 Valityomarkkinapaikka

Kolmannen sektorin matalan kynnyksen paikat toimivat usein valityomarkkinapaikkana
vaikeasti tyollistyville henkiloille. Valityomarkkinat toimivat nimensa mukaisesti portaana
tyottomyyden ja avoimille tyomarkkinoille tyollistymisen valissa. Tallaisissa paikoissa
tyoskentely tarjoaa mahdollisuuden pitkaan tyoelamasta poissa olleille harjoitella
tyoelamataitoja ilman tuottavuus- tai tulosodotuksia. Tyopaikan lisaksi kolmannen sektorin
matalan kynnyksen paikkojen valityomarkkinoilla painottuu sosiaalinen nakokulma; pitkaan
tyottomana olleelle tarjotaan mahdollisuus tukeen ennen ja jalkeen tyollisyysjaksoa. Lisaksi
tyoelamataitojen karttuessa arjenhallinnan taidotkin lisaantyvat. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2013, 12.) Naapuruustalo Matinkyla toimii valityomarkkinaymparistona, ja tarjoaa tyokokeilu-
ja palkkatuettuja tyopaikkoja niita tarvitseville henkiloille. Naapuruustalossa on erilaisissa ja
eripituisissa tyosuhteissa useita tyontekijoita, niin kantavaestoon kuuluvia kuin maahan

muuttaneitakin.

Palkkatuki on harkinnanvaraista rahallista tukea, jota TE-toimisto voi myontaa tyottoman
tyonhakijan palkkakustannuksiin. Palkkatuki on tarkoitettu tyottomaksi tyonhakijaksi
ilmoittautuneelle tyollistymisen, seka ammatillisen osaamisen tueksi. Rahallinen tuki

myonnetaan tyonantajalle palkkakustannusten kattamiseksi, mutta palkkatuen ensisijainen
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merkitys on tyonhakijalahtoinen, silla sen tarkoituksena on parantaa tyottoman tyonhakijan

tyomarkkina-asemaa tilanteissa, joissa tyollistyminen on haastavaa. (TE-palvelut 2021.)

Palkkatuen tarkoituksena ei ole vain tarjota pitkakestoista rahallista tukea tyonantajalle,
vaan katkaista pitkakestoinen tyottomyysjakso, yllapitaa tyoelamataitoja, ja edistaa nain
tyottoman tyonhakijan tyollistymista avoimille tyomarkkinoille. Palkkatuen kayttoa saatelee
laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta, (1366/2014) ja se on aina harkinnanvaraista,
joten jokaisesta tapauksesta tehdaan yksilollinen palveluntarpeenarviointi, jonka avulla
voidaan maarittaa palkkatuen tarve, maara ja kesto. Palkkatuen maara ja kesto maaraytyvat
yleisesti sen mukaan, miten pitkaan henkilo on ollut tyottomana tyonhakijana ja molempien
maara useimmiten kasvaa tyottomyyden keston mukaan, enimmaisajan ollessa kuitenkin aina
korkeintaan 24kk. (Sundvall & Harmala 2016, 6.)

Tama opinnaytetyo keskittyi tarkastelemaan nimenomaan matalan kynnyksen palvelujen
merkitysta maahanamuuttajille. Yksi merkittavin maahanmuuttajia koskevista ongelmista
onkin heikko tyollisyystilanne, jota pyritaan vahentamaan jarjestoissa, kuten Naapuruustalo
Matinkylassa, ja hankkeissa tapahtuvalla tyollisyytta tukevalla toiminnalla. Naita toimintoja
ovat esimerkiksi tyoharjoittelu- tai tyokokeilupaikkojen tarjoaminen tyottomille
maahanmuuttajille. Matalan kynnyksen toimintaa tarjoava jarjesto saattaa olla maahan
muuttaneelle henkilolle ensimmainen kasitys suomalaisesta tyoelamakulttuurista, ja toimia

sita kautta ponnahduslautana avoimille tyomarkkinoille. (Ekholm 2015, 33.)
5.3 Vertaistoiminta

Suomessa vertaistukitoiminta on vakiintunut sosiaali- ja terveysalojen toimintamuodoksi 1990-
luvulta lahtien. Vertaistukitoimintaa jarjestetaan seka jarjestojen etta yhdistysten
organisoimina, mutta myos kansalaiset voivat perustaa omia vertaistukiryhmiaan.
Vertaistuella tarkoitetaan kokemukseen perustuvaa ryhmatoimintaa, jossa samankaltaisessa
elamantilanteessa olevat tai samankaltaisia kokemuksia kokeneet henkilot voivat jakaa
kokemuksiaan, ja saada vastavuoroista tukea. Vertaistukitoiminta voi tapahtua monella eri
tavalla; tukea voi saada ja antaa yhta hyvin kahden henkilon valilla, verkostoissa ja ryhmissa,
seka niin internetin keskustelupalstoilla kuin kasvokkain tapahtuvissa kohtaamisissa.
Vertaisryhmissa kasitellaan usein haastavia elamantilanteita, kuten esimerkiksi sairastamista,
mutta vertaistukitoiminnan ainoa tarkoitus ei ole tarjota apua kriisien kasittelyyn.
Vertaistukiryhmien toiminnan yhta tarkeana tarkoituksena on luoda yhteisollisyytta, ja jopa
ystavyyssuhteita. (lkonen 2012 9-10, 13.)

Vertaistukitoiminnan keskiossa on ajatus siita, etta ihmisella on omat sisaiset voimavaransa,
ja ne ovat mahdollista loytaa ja ottaa kayttoon vertaistoiminnan avulla. Vertaistoiminnan

avulla voi loytaa voimavaroja, joiden avulla henkilo voi ottaa vastuun omasta elamastaan, ja
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nain ollen tulla passiivisesta avunottajasta aktiiviseksi toimijaksi. (Mikkonen & Saarinen 2018,
21-22.)

Kuten Naapuruustalo Matinkylassakin, jarjestojen tuella toimivien vertaisryhmien vetajina
voivat toimia joko ammattilaiset tai vapaaehtoiset, joilla on yleensa omakohtaista kokemusta
vertaistoimintaan liittyvasta aiheesta. Naapuruustalo Matinkylassa toimii useita juuri
maahanmuuttajanaisille suunnattuja vertaisryhmia, ja onkin tutkittu, etta
maahanmuuttajanaiset, erityisesti pakolaistaustaiset naiset kokevat vertaistukiryhmissa
saadun tuen erityisen tarkeaksi. Vertaisryhmien tarjoama turvallinen tila mahdollistaa paikan
kaikkien tunteiden ilmaisulle samankaltaisia asioita kokeneiden seurassa. (Mikkonen &
Saarinen 2018, 124.) Ekholmin (2015, 17) mukaan maahanmuuttajajarjestéjen ja
maahanmuuttajille toimintaa tarjoavien jarjestojen vahvuutena voidaan pitaa niiden
jasenpohjan mahdollistamaa vertaistukea; luottamus syntyy helpommin yhteisesta

kokemuspohjasta.
5.4  Kielen oppiminen osana toimintaa

Asuinmaan kielen oppiminen on avain yhteiskuntaan; sen toimintaan, palveluihin seka
verkostoihin mukaan paasyyn. Maahanmuuttajilla on halu oppia suomen kieli maahan
muutettuaan, mutta oppimisen esteena voi olla esimerkiksi sopivien kurssien loytaminen tai
sosiaalisen vuorovaikutustilanteiden vahyys kantavaeston kanssa. Eritysesti
maahanmuuttajanaisilla omat haasteensa oppimiseen tuo vastuu ja velvollisuudet kodin ja

perheen hoitamisesta. (Saavala 2009, 46.)

Suomen kielen opetus matalan kynnyksen toiminnan paikoissa on nimensa mukaisesti helposti
saavutettavissa olevaa, kaikille avointa, mutta tarpeellinen erityisesti heille, joilla ei ole
mahdollisuutta osallistua tyovoimapoliittiseen koulutukseen ja siihen liittyvaan suomen kielen
opetukseen. Tahan joukkoon kuuluvat esimerkiksi kotona lapsia hoitavat vanhemmat,
useimmiten aidit, joilla ei ole mahdollista osallistua, silla osallistuminen pitkakestoisille
kursseille ei ole aina mahdollista lastenhoidon jarjestamisesta johtuen. Kielen
oppimattomuuden johdosta muihin tarkoituksenmukaisiin koulutuksiin ja tyoelamaan paasy
hankaloituu, jotka osaltaan vaikuttavat naiden henkiloiden syrjaytymisriskiin. Vaikeimmillaan
tilanne voi johtaa jopa ylisukupolvisiin ongelmiin, silla vanhemman kielitaidon puute ja
ymmartamattomyys suomalaisesta yhteiskunnasta vaikuttavat koko perheen yhteiskuntaan

sopeutumiseen. (Eronen, Karinen & Lamminmaki 2016, 5.)

Naapuruustalo Matinkylan, kuten myos monien muiden ympari Suomea maahanmuuttajille
palvelua tarjoavien jarjestojen palveluihin kuuluu suomen kielen opetus. Naapuruustalossa
suomen kielen ryhmat toimivat vapaaehtoisten vetamina kielikahviloina ja suomen kielen
alkeiden keskustelevana opetuksena, eika niiden tarkoituksena ole johtaa kielitutkintoon.

Kielen opetukseen osallistumisen kynnys on matala, silla toiminta ei ole sitovaa, vaan siihen
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voi osallistua joustavasti, eika osallistumiseen vaadita suomen kielen osaamisen lahtotasoa,
vaan kaiken tasoiset osaajat voivat osallistua toimintaan. Kieliryhmien ohella yhta tarkeana
kielen opetuksen muotona on suomen kielen oppiminen toiminnallisesti Naapuruustalon
arjessa. Kaytannossa toiminnallista kielenoppimista tapahtuu esimerkiksi asiakkaiden ja
tyontekijoiden valisissa arkisissa kohtaamisissa. Tarkean ulottuvuuden suomen kielen
oppimiseen Naapuruustalossa luo yhteistyo muiden jarjestojen kanssa. Esimerkiksi Suomen
Akateemiset Naiset -liitto tukee Suomeen muuttaneiden naisten kotoutumista heidan

yllapitamansa Luetaan yhdessa -verkoston avulla, joka toimii Naapuruustalon tiloissa.

Tutkimuksissa on todettu kielitaidon merkitys onnistuneessa kotoutumisessa. Kielitaidolla on
todettu olevan merkittava osa jokapaivaisissa vuorovaikutustilanteissa parjaamisessa.
Kielitaito vaikuttaa elaman jokaiseen osa-alueeseen, niin sosiaaliseen elamaan, palvelujen
piiriin paasemiseen kuin erityisesti tyollistymiseen. Maahan muuttanut henkilo voi esimerkiksi
olla kotimaassaan korkeasti koulutettu ja arvostetussa tyossa, mutta uudessa asuinmaassa
tilanne voi kielitaidottomuuden vuoksi olla taysin toisenlainen. (Karayilan, Wallin, Harju-Autti
& Eskola 2017, 180-181.) Suomen kielen ryhmat ja toiminnallinen suomen kielen oppiminen
tyossa ja arjessa ovat merkittavassa osassa Naapuruustalo Matinkylan toimintaa.
Naapuruustalon tarjoaman kielenopetuksen yhtena tarkoituksena onkin harjaannuttaa
toiminnassa mukana olevien maahan muuttaneiden henkiloiden suomen kielen kayttoa

erityisesti arkisissa tilanteissa.
5.5 Yhteistoiminta

Suomen kielen kurssien lisaksi kielen oppimisen kannalta erittain tarkeassa osassa niin
yleisesti, kuin myos Naapuruustalo Matinkylassa, on yhteistoiminta kantavaestoon kuuluvien
kanssa. Maahanmuuttajien lisaksi Naapuruustalon toisen suurimman kavijaryhman
muodostavat alueen ikaihmiset, ja jokapaivaiseen toimintaan kuuluu luonteva kassakayminen
ja keskustelut naiden kahden kavijaryhman valilla. (Toimintakertomus Naapuruustalo
Matinkyla 2021.) Yhteistoiminta kantavaestoon kuuluvien ja maahanmuuttajien valilla lisaa
yhteisollisyyden tunnetta. Yhteisollisyytta voidaan kuvailla yhdeksi sosiaalisen tuen muodoksi,
jonka taas voidaan maaritella olevan ihmisten valista vuorovaikutusta. Tata vuorovaikusta
tarvitaan, jotta ihminen saa tuntea tukea, hyvaksyntaa ja arvostusta lahiyhteisoltaan.
Yhteiskunta takaa sosiaaliturvan elaman valttamattomiin perustarpeisiin, mutta jarjestoja ja
yhdistyksia voidaan pitaa merkittavina yhteisollisyyden mahdollistajina. (Forss & Vatula-Pimia
2014, 168-169.)

Yhteistoiminta kantavaestoon kuuluvien ja maahanmuuttajien valilla mahdollistaa
vuorovaikutusta eri kulttuurista tulevien valilla. Maahanmuuttajien ja kantavaeston luonteva
yhteistoiminta ja vuorovaikutustilanteet arjessa edistavat seka maahanmuuttajan

osallisuuden tunnetta, etta kantavaestoon kuuluvien vastaanottavaisemman suhtautumisen
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syntymista. (Ihamaki & Kaljonen 2014, 6, 7.) Naapuruustalo Matinkylassa yhteistoiminta on
kahden kauppa; keskusteluilla on esimerkiksi virkistava ja opettava vaikutus myos
Naapuruustalon muille asiakasryhmille. Forssin ja Vatula-Pimian (2014, 169) mukaan
jarjestojen ja yhdistysten tarjoama yhteisollinen tuki tarjoaa arvokkaan alustan niin tietojen

ja taitojen vaihtamiseen, kuin myos ylipaataan yhteiselle kokemuksellisuudelle arjen asioissa.

Matalan kynnyksen toimintaa tarjoaville paikoille on kysyntaa, silla konkreettisen tilan puute
voidaan nahda esteena maahanmuuttajan ja kantavaeston kohtaamiselle; sopivia paikkoja
tamankaltaiselle toiminnalle ei ole riittavasti. Tutkimusten perusteella on havaittu, etta
erityisesti maahanmuuttajanaiset toivovat yhteistoiminnallisia tapaamisia kantavaestoon
kuuluvien ikaistensa naisten kanssa saadakseen vertaistukea liittyen esimerkiksi lasten

kouluasioihin, omaan opiskeluun ja tyollistymiseen. (Mikkonen & Saarinen 2018, 125.)

6  Hyvinvointi

Hyvinvoinnin edistaminen on sosiaalialalla tehtavan tyon keskiossa, mutta sen
maaritteleminen on haastavaa, silla hyvinvointi on jokaisen subjektiivinen kokemus.
Objektiivisesti katsoen hyvinvointi voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen, joita ovat
terveys, materiaalinen hyvinvointi ja koettu hyvinvointi eli elamanlaatu. Yksilon hyvinvointiin
vaikuttavia ominaisuuksia ovat paallimmaisena sosiaaliset suhteet, sosiaalinen paaoma,
itsensa toteuttaminen ja onnellisuus. (Hyvinvointi 2020.) Myos Erik Allardt (1976) on loytanyt
nama kolme hyvinvointikasitteen ulottuvuutta pohjoismaisessa hyvinvointitutkimuksessaan,
nimeten ulottuvuudet termein having (elintaso), loving (yhteisoon liittyvat suhteet) seka

being (itsensa toteuttaminen ja arvostuksen kokeminen) (Forss & Vatula- Pimia 2014, 21).

Koettu hyvinvointi lisaantyy hyvien ihmissuhteiden seka niiden kautta saadun vastavuoroisen
tuen avulla. Sosiaalista tukea, kuten rakkautta, empatiaa ja huolenpitoa tarjoaa perinteisesti
perhe ja ystavat. Hyvinvoinnille yhta tarkeaa on tavallisesti tydelamasta saatu arvotuksellinen
tuki, joka pitaa sisallaan kannustuksen, arvioinnit ja palautteen, seka tiedollinen tuki, joka
tarjoaa ohjeita ja neuvoja. Naiden avulla henkilo osaa toimia asianmukaisesti ja kykenee

hallitsemaan henkilokohtaisia asioitaan. (Martikainen, Saukkonen & Saavala 2013, 153-154.)

Hyvinvointia ja terveytta voidaan edistaa tarjoamalla palveluja ja toimintaa, jotka tahtaavat
esimerkiksi yksilon osallisuuden ja toimintakyvyn vahvistamiseen. Kolmannen sektorin
toimijoiden, kuten seurakuntien, vapaaehtoisten toimijoiden ja jarjestojen toiminnan
perustavana ajatuksena voidaan pitaa hyvinvoinnin edistamista tarjoamalla esimerkiksi
kuntouttavaa toimintaa, virkistyspalveluita, tiedon lisaamista, vertaistoimintaa seka

vapaaehtoistoimintaa. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 50-52.)
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Tassa opinnaytetyossa hyvinvoinnin kasite liittyy kaikkiin Erik Allardtin hyvinvoinnin
ulottuvuuksiin, painottuen kuitenkin sosiaalisen hyvinvoinnin osa-alueeseen.
Maahanmuuttajien korkean sosiaalisen hyvinvoinnin on todettu olevan yhteydessa seka hyvaan
kotoutumiseen etta erilaisiin terveyden indikaattoreihin. Maahanmuuttajien sosiaalisten
verkostojen tukemisella voidaan siis vaikuttaa myonteisesti heidan terveyteensa ja

kotoutumiseen. (Kazi, Alitolppa- Niitamo & Kaihovaara 2019, 130-131.)
6.1 Osallisuus ja yhteisollisyys osana sosiaalista hyvinvointia

Sosiaalinen hyvinvointi voidaan nahda hyvin laaja-alaisena kasitteena, silla sen ulottuvuuksina
voidaan nahda muun muassa sosiaaliset suhteet, kiinnittyminen yhteiskuntaan, tyontekoon
osallistuminen seka osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemukset. Tutkimusten mukaan
sosiaalisella hyvinvoinnilla on vaikutus yksilon kokemaan elamanlaatuun ja kasitykseen
ymparoivasta yhteiskunnasta. Lisaksi sen vaikutus ulottuu myds muihin hyvinvoinnin osa-
alueisiin, kuten esimerkiksi mielenterveyteen ja taloudelliseen hyvinvointiin.
Yhteiskunnallisella tasolla sosiaalista hyvinvointia voidaan lisata vaikuttavilla palveluilla,
mahdollistamalla tyontekoa ja niiden kautta osallisuutta parantamalla. (Vesa ym. 2020 15,
22.)

Osallisuuden kokeminen vaikuttaa koettuun hyvinvointiin, ja se on myos merkittava tekija
syrjaytymisen ehkaisemisessa. Osallisuuteen kasitteena liittyy monia eri ulottuvuuksia, kuten
esimerkiksi liittyminen, osallistuminen, mukaan ottaminen, vaikuttaminen ja kuuluminen.
Kuulluksi tuleminen on myos merkittava osa osallisuutta, silla kuulluksi omana itsenaan
tulleella on mahdollisuus vaikuttaa niin oman elamansa kulkuun kuin yhteisiinkin asioihin.

(Osallisuuden edistamisen mallit 2021.)

Osallisuuden kokemuksen soisi olevan kaikille yhdenvertainen, mutta se ei kosketa
automaattisesti kaikkia vaestoryhmia; vaikka osallistumisen eri muotoja on paljon saatavilla,
voivat erilaiset fyysiset- tai psyykkiset rajoitteet tai esimerkiksi kielitaidon puute vaikeuttaa
tai jopa estaa osallistumisen mahdollisuuden. Matalan kynnyksen palvelut ovat toiminnallaan
madaltamassa naita rajoitteita tarjoamalla sosiaalisesti ja taloudellisesti esteettomia
palveluita. (Ekholm 2015, 11.) Jarjestojen ja yhdistysten, mukaan lukien Kalliola Setlementin
Naapuruustalo Matinkylan, toiminnan yhtena ulottuvuutena voidaan nahda asiakkaiden ja
kavijoiden osallisuuden lisaaminen. Osallistaminen jarjestoissa voidaan jakaa eri osa-alueisiin,
jotka ovat tiedottaminen, konsultointi toiveista ja tarpeista, toiminnan suunnitteluun ja

kehittamiseen mukaan ottaminen seka tekijana toimiminen. (Ekholm 2015, 11.)

Yhteiso tarkoittaa jotakin ryhmittymaa, esimerkiksi yhdistysta tai seuratoimintaa, johon
yksilo tuntee kuuluvuutta. Tallaisen emotionaalisen yhteisollisyyden tunnetta voidaan pitaa

yksilon onnellisuuden ehtona. Jaetut arvot ja yhteisossa tapahtuvat toiminta lisaavat
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yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka tuottaa hyvinvointia seka yksilolle etta koko yhteisolle.
(Aro 2011, 38, 46; Pessi & Seppanen 2011, 292, 297.)

Perinteisesti yhteisolla on viitattu usein perheeseen ja lahisukuun, mutta muuttuneessa
yhteiskunnassa tukea ja turvaa haetaan laajemmilta yksikoilta, kuten erilaisten
yhteiskunnallisten palveluiden kautta. Tama on seurausta nykymaailman lisaantyneesta
lilkkkuvuudesta, joka koskettaa olennaisesti etenkin maahanmuuttajien elamaa. (Aro 2011, 49,
55.) Yhteisot tarjoavat turvallisen tilan yksilon eri rooleissa toimimiselle, vuorovaikutukselle
seka yhteenkuuluvuuden tunteelle. Yhteisollisyys vahvistaa ihmisten yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Yhteenkuuluvuuden tunteen on tutkittu olevan vahvasti yhteydessa ihmisen

psykologiseen terveyteen ja hyvinvoinnin tunteeseen. (lhamaki & Kaljonen 2014, 6, 7.)
6.2 Maahanmuuttajien hyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Maahanmuuttajien hyvinvointia ei voida tarkastella yhtena ryhmana, silla jokaisen yksilon
taustalla on oma tarinansa - niin maahanmuuton syy, lahtomaa, ika kuin kulttuuriset
kasityksetkin vaihtelevat yksiloiden kesken. Nama seikat vaikuttavat myos siihen, millaisen

kasityksen henkilo omasta hyvinvoinnistaan muodostaa. (Maahanmuutto ja hyvinvointi 2020).

Maahanmuuttajien hyvinvointiin liittyy lisaksi erityisia piirteita, jotka voivat joko vahvistaa tai
horjuttaa koettua hyvinvointia. Maahanmuuttajan kokemaa hyvinvointia voi horjuttaa
vaikeudet kotoutumisessa ja palveluiden piiriin paasemisessa, koettu syrjinta, puutteelliset
sosiaaliset verkostot seka huonot kokemukset lahtomaassa. Hyvinvointia vahvistavia tekijoita
voi taas olla oman perheen ja yhteison tuki, luottamus suomalaiseen palvelujarjestelmaan
seka tyytyvaisyys Suomessa vallitseviin elinoloihin, ja sita kautta elamanlaatuun.

(Maahanmuutto ja hyvinvointi 2020.)

Oman etnisen yhteison tuen lisaksi myos kanssakaymisen kantavaestoon kuuluvien kanssa on
havaittu lisaavan maahanmuuttajien sosiaalista hyvinvointia. Henkilon muuttaessa uuteen
maahan sosiaalisen, arvostuksellisen ja tiedollisen tuen muodot saattavat jaada vaillinaisiksi
omien suhdeverkostojen jaadessa entiseen kotimaahan. Uusien verkostojen luominen on
merkityksellista, silla tunne johonkin yhteisoon kuulumisesta on olennainen tekija
hyvinvoinnin lisdaamisessa. Uuteen kotimaahan kuulumisen tunnetta voidaan lisata esimerkiksi
maahanmuuttajille suunnatussa jarjestotoiminnassa, ja erityisesti toiminta, jossa on
sosiaalista kanssakaymista kantavaeston ja maahanmuuttajien kanssa edistaa integroitumista.
(Martikainen, Saukkonen & Saavala 2013, 153-154.)
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7  Opinnaytetyon menetelmasuuntaukset

Tama opinnaytetyo on laadullinen tutkielma, jonka aineistonkeruutavaksi valikoitui
puolistrukturoitu teemahaastattelu. Haastattelin kohderyhmaan kuuluvia, harkintaa kayttaen
valikoituja Naapuruustalo Matinkylan toiminnassa mukana olevia maahanmuuttajataustaisia
naisia, seka kahta maahanmuuttajataustaisten naisten parissa tyoskentelevaa
yhteisokoordinaattoria. Haastatteluista saatu aineisto analysoitiin teoriasidonnaisen
sisallonanalyysin ja teemoittelun keinoin. Teoriasidonnainen sisallonanalyysi on aineisto- ja
teorialahtoisen sisallonanalyysin valimuoto; saadun aineiston analyysi ei perustu suoraan
teoriaan, vaan aineistosta saaduille havainnoille etsitaan varmistusta teoriasta. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on lisata tietoisuutta matalan kynnyksen palveluiden
merkityksesta maahanmuuttajataustaisten naisten hyvinvoinnille. Taman tavoitteen
saavuttamiseksi opinnaytetyohon valikoitui laadullinen, eli kvalitatiivinen
menetelmasuuntaus, silla laadullisen tutkimusmenetelman tarkoitus on tehda ilmioista
ymmarrettavia, ei selvittaa numeerisia maaria. Laadullinen tutkimus on ihmisesta lahtevaa,
ja sen ominaispiirteiksi kuuluu pehmeys seka joustavuus. Laadullista tutkimusta voidaan
kutsua myos ymmartavaksi tutkimukseksi; tutkimuksen tarkoituksena on pyrkia ymmartamaan
tutkimuskohteen ajatuksia, tunteita, asenteita ja motiiveja, ja niiden kautta ymmartamaan,
kuten tassa tutkielmassa, jonkin palvelun merkitysta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 1.3.1)
Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on siis kuvailla erilaisia ilmioita ja niiden merkityksia,
seka syventaa ymmarrysta tekemalla niista erilaisia tulkintoja. Tarkoituksena ei ole tehda
ilmioista yleistettavissa olevia tilastollisia paatelmia, vaan kuvailla, kartoittaa tai selventaa

niita. (Hirsjarvi, Remes & Sarajarvi 2009, 182.)

Laadullisella tutkimuksella on joukko sille tyypillisia ominaisuuksia, jotka kuvaavat myos
taman opinnaytetyon tutkimustyota; tutkimus toteutetaan luontaisessa ymparistossaan,
aineisto kerataan vuorovaikutteisessa suhteessa tutkittavilta, tutkija itse toimii aineiston
keraajana, tutkimusaineisto on monipuolista, tutkittavien nakokulma pidetaan tutkimuksen
ytimessa seka tavoitteena on kaikenkattava ymmarrys tutkittavana olevasta ilmiosta.
(Kananen 2014, 18.)

7.1 Aineistonkeruumenetelma

Haastattelu, kysely ja havainnointi ovat useimmin kaytettyja aineistonkeruumenetelmia
laadullista tutkimusta tehtaessa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 3.1.1). Taman opinnaytetyon
tarkoituksena oli selvittaa maahanmuuttajataustaisten naisten omia kokemuksia ja
mielipiteita, joten aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu. Haastatteluiden

tarkoituksena oli seka tassa opinnaytetyossa, etta tutkimuksissa yleensakin, koota sellainen
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aineisto, jonka perusteella voidaan tehda luotettavia paatelmia tutkittavasta ilmiosta
(Hirsjarvi & Hurme 2015, 66).

Tutkimuskysymys ja sen asettelu ovat merkittava osa tutkimusta, tutkimuskysymyksen
tehtavana on ohjata tutkimustyota ja tiedonkeruuta. Hyva tutkimuskysymys koostuu
seuraavista asioista: selkeys, siihen ei voi vastata kylla tai ei, ei ole liian suppea tai laaja, se
on tutkittavissa ja ratkaistavissa seka siihen liittyvaa kirjallisuutta loytyy. Tutkimuskysymys
on tarkoitus ratkaista tutkimusta varten keratyn aineiston avulla, kuten tassa opinnaytetyossa
haastatteluista saadulla tiedolla. (Kananen 2014, 36-42.)

Haastattelukysymykset perustuivat taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksen ymparille.
Haastattelukysymyksien muodostamisen tukena kaytettiin Kalliola-indeksia, Kalliolan
vaikuttavuusmittaria, joka perustuu joukkoon edellytyksia, jotka edistavat yksilon
hyvinvointia ja mahdollistavat siten hyvan elaman. Kalliola-indeksia kaytetaan Kalliolan eri
yksikoissa asiakkaille tehtavassa vapaaehtoisessa alku- ja loppukartoituksessa. Kalliola-indeksi
perustuu Martha Nussbaumin Capabilities- teoriaan, jonka mukaan yhteiskunnan tulee tarjota
ihmisille mahdollisuuksia hyvaan elamaan, ja kuitenkin kantavana ajatuksena on ihmisen oma

kyvykkyys maaritella sisalto elamalleen ja vapauksilleen. (Kalliola-indeksi 2020.)

Aineistonkeruumetodina haastattelu on joustava, silla haastattelutilanteessa on tilaisuus
selventaa ja toistaa kysymyksia, oikoa vaarinymmarryksia ja kayda keskustelua haastateltavan
kanssa. Nama kaikki seikat mahdollistavat haastattelun tarkeimman tarkoituksen, eli
mahdollisimman kattavan tiedon saannin halutusta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 3.1.)
Taman tutkielman kohderyhman henkiloiden aidinkieli oli jokin muu kuin suomi, joten
haastattelun tuomat mahdollisuudet toistoon ja vaarinkasitysten oikomiseen lisasivat
molemminpuolista ymmarrysta, ja nain ollen aineiston luotettavuus lisaantyi. Haastateltavien
suomen kielen taidossa oli suuria vaihteluita, kielen taydellisesta osaamisesta heikohkoon
osaamiseen. Kahdessa haastattelussa oli mukana tulkki, joka osaltaan lisasi molemminpuolista
ymmarrysta. Tutkimushaastattelua tehtaessa keskeista onkin juuri molemminpuolinen
ymmarrys, silla haastateltavien puhe on se aineisto, jota tiettyja ilmioita ja asioita
tutkittaessa kaytetaan. Niin kieli- kuin kulttuurierot voivat lisata haastattelutilanteen
vaarinymmarryksia, joten olennaista on taata se, etta haastattelija ja haastateltava

ymmartavat toisiaan haastattelun kaikissa vaiheissa. (Ruusuvuoro & Tiittula 2005, 79-80.)

Tahan opinnaytetyohon haastattelutavaksi valikoitui teemahaastattelu, silla kun
tutkimuksessa, kuten tassa opinnaytetyossakin, halutaan korostaa haastateltavien omaa
aantaan seka heidan erilaisille asioille antamiaan merkityksia, on teemahaastattelu
menetelmana tarkoituksenmukainen. Puolistrukturoitu teemahaastattelu etenee ennakkoon
maaritettyjen teemojen mukaan, mutta kysymyksia on mahdollista tasmentaa ja syventaa

haastattelun vastauksia mukaillen. (Tuomi & Sarajarvi 2018. 3.1.1.) Haastatteluissa kaytossa
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oli tiettyjen teemojen ymparille koottu runko seka tukikysymyksia. (Liite 3) Teemahaastattelu
on luonteeltaan keskustelevaista ja tarkoituksena on edeta haastateltavan ehdoilla;
tutkimuskohteena olevalle annetaan vapaus kertoa omaa kertomustaan tutkimuksen
aiheeseen liittyvista asioista. Tutkijan tehtavana on seka esittaa tarkentavia kysymyksia etta
ohjata keskustelua pysymaan valittujen teemojen sisalla. (Kananen 2014, 76.)
Teemahaastattelu antaa haastattelutilanteeseen joustavuutta; vaikka haastattelurunko
koostuu tietyista teemoista, ei tarkoituksena ole tehda luettelomaisia haastattelukysymyksia,
jotka eivat anna tilaa tutkijan seka tutkittavien perusteluille ja tarkennuksille. Joustavat
haastattelukysymykset edesauttavat moninaisen, arvokkaan ja tutkittavan omaa maailmaa

kuvaavan tiedon paljastumisen. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 66.)

Tahan opinnaytetyohon tiedonantajiksi oli yhteistyossa Naapuruustalo Matinkylan
tyontekijoiden kanssa harkiten valittu seitseman tutkimuksen aiheeseen sopivaa
haastateltavaa; viisi Naapuruustalo Matinkylan palveluita kayttavaa asiakasta, seka kaksi
Naapuruustalon yhteisokoordinaattoria. Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien maaraa ei
ole maaritelty missaan, vaan oleellista on valita tutkimukseen osallistuvaksi sellaisia
henkiloita, joilla on mahdollisimman paljon tietoa tai omaa kokemusta kasiteltavasta asiasta.
Haastateltavien valinta ei voi olla satunnaista, vaan heidan tietojen ja kokemuksen tulee olla

tutkimuksen tarkoitukseen sopivaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 3.4.)

Opinnaytetyohon haastateltiin Naapuruustalo Matinkylan tyontekijoita ja asiakkaita, joten
tutkielmaa varten piti hakea tutkimuslupaa Kalliola Setlementti ry:lta.
Tutkimuslupahakemuksen mentya lapi kerrottiin potentiaalisille haastateltaville
opinnaytetyosta alustavasti, ja heidan kiinnostustaan haastatteluja kohtaan kartoitettiin. Aihe
otettiin vastaan innolla, ja haastatteluihin sitouduttiin alustavasti. Haastattelut tehtiin
yksilohaastatteluina Naapuruustalo Matinkylan tiloissa kesalla 2021 ja haastatteluaika sovittiin
jokaisen osallistujan kanssa erikseen. Ennen haastattelua kaytiin lapi haastateltavan kanssa
tutkimuksen ja haastattelun aihe ja tarkoitus, seka varmistettiin haastateltavan suostumus
haastattelulle. (Liite 1.) Haastatteluiden kestot vaihtelivat puolesta tunnista tuntiin.
Naapuruustalo haastattelutilana oli ideaalinen, silla paikka on tuttu niin haastateltaville, kuin
haastattelijallekin, joten tila tuntui turvalliselta ja rennolta paikalta keskustella luontevasti

ja luottamuksellisesti.

Kuten tassakin opinnaytetyossa, on laadullista tutkimusta tehtaessa tarkoituksenmukaista
tallentaa keratty aineisto, eli esimerkiksi nauhoittaa haastattelut. Tallennettu aineisto
litteroidaan, eli kirjoitetaan puhtaaksi sanasta sanaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
222.) Nauhoituksen avulla haastattelutilanteeseen pystyi keskittymaan taysin, silla
muistiinpanoja ei tarvinnut tehda. Kuuntelemalla nauhoitteita pystyi palaamaan
haastatteluihin myohemmin uudestaan, ja lOytamaan niista tietoja, mita ei havaittu
haastatteluhetkella.
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7.2  Sisallonanalyysi

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 221) mukaan tutkimuksen keskeisin asia on
keratyn aineiston tulkinta ja johtopaatosten tekeminen, eli analyysi, silla siina tutkimuksen
vaiheessa selviaa vastaukset asetettuihin ongelmiin. Tassa opinnaytetyossa haastatteluista
saatu aineisto analysoitiin sisallonanalyysin ja teemoittelun keinoin, joita voidaan kayttaa
perusanalyysimenetelmana kaikissa laadullisissa tutkimuksissa. Sisallon analyysi etenee
tyypillisesti, kuten tassakin opinnaytetyossa, seuraavanlaisen rungon mukaisesti: ensin on
valittu tietty teema, jonka mukaan aineistosta etsitaan ja erotellaan sisaltoa, seuraavaksi
merkitaan ja kerataan nama asiat yhteen, luokitellaan tai teemoitellaan aineisto ja lopuksi

tehdaan yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 4.1.)

Haastatteluista saatua litteroitua aineistoa oli runsaasti, joten oli tarkeaa saada se
pelkistetympaan ja helposti kasiteltavampaan muotoon. Laadullisen sisallonanalyysin
vaiheisiin kuuluu keskeisesti saatujen havaintojen pelkistaminen. Kerattya aineistoa
tarkastellaan tutkimuksen kannalta oleellisista nakokulmista, eli tutkimuksen teoreettista
viitekehysta, seka tutkimuskysymysten asettelua peilaten. (Alasuutari 2011.) Aineiston
pelkistamista seuraa loydettyjen havaintojen ryhmittely, eli klusterointi. Ryhmittely tiivistaa
aineistoa edelleen, muodostamalla loydetyista havainnoista ala-, - yla- ja paaluokkia. Luokat
muodostuvat aineistosta loydetyista yhtalaisyyksista, ja ne nimetaan niiden sisallon
mukaisesti kuvaavilla kasitteilla. Pelkistamisen avulla syntyneet havainnot ryhmitellaan ensin
alaluokkiin, jotka yhdistetaan ylaluokkiin, ja lopuksi paaluokat muodostuvat yhdistetyista
ylaluokista. Sisallonanalyysin tehtavana on siis saada vastaus tutkimuskysymykseen
yhdistelemalla aineistosta loytyvia kasitteita. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 4.4.3.) Runsaan
aineiston analysointitaakkaa helpottaakseni kaytin tassa opinnaytetyossa ryhmittelyn apuna
varikoodausta; lajittelin ja merkitsin aineistosta lOytyneita samankaltaisuuksia eri vareilla.
Tekstista nousi analyysivaiheessa selkeasti esiin yhtalaisyyksia, jotka pystyin ryhmittelemaan

eri luokkiin. Alla olevassa taulukossa yhteenvetona esimerkkeja aineiston luokittelusta.



"Se on paikka missd ihmiset voi
hengittis, ja jos tarvitsevat apua,
saavat”

"jos on itsendinen, pystyy menni itse
tdihin, saada omat rahat, sitd kautta
se myds vilittyy perheen ja erityisesti
tytdille roolimallina”

"eri kansalaisuus, eli eri maiden
niinku kohtaaminen, se
monikulttuurisuus ja se yhteisé on
térked”

"Suomen kieli on lisd&ntynyt paljon.
Eli monipuolist, ei pelkdstdan
suomen kieli, on paljon hydtya
tastd.”

"niinku tuonut omaa kulttuuriaan
esiin tinne ja sitten siihen kuului
niinku oma ruoka ja sitten muutenkin
tuonut sitd omaa kulttuuriaan tinne,
seon paljon. ”

"jos on isoja ongelmia, tai tarvitsee
apua, niin silloin se didinkieli, ettd
taalld on vastassa vertainen joka
tuntee ja tietdi niitd kokemuksia,
mitd voi kohdata kun maahan tulee
maahan muuttaneena”

Taulukko 1: Esimerkkeja aineiston luokittelusta

Naapuruustalosta saa apua
tarvittaessa

Tyéllistyminen lisd4 itsendisyyttéd

Monikulttuurinen yhteist on tarked

Suomen kielen taito kehittynyt
Naapuruustalossa

Tuonut Naapuruustaloon myds omaa
kulttuuriaan esille.

Naapuruustalossa on tarjolla
vertaistukea maahanmuuttajille.

Avunsaanti

Tybllistyminen

Yhteisollisyys

Kielitaidon lisd&dntyminen

Kahdensuuntainen kotoutuminen

Vertaistuen térkeys
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Alkupergisilmaisu Pelkistys Alaluokka Pailuokka

Auttamis- ja ohjaustoiminnan
merkitys hyvinvoinnille

(Yksilsllinen)
Tyéllistymisen merkitys
hyvinvoinnille

(Yksilallinen)

Yhteisollisyyden merkitys
hyvinvoinnille

(Yhteiséllinen)
Kielitaidon merkitys hyvinvoinnille

(Yksilllinen)

Kotoutumisen merkitys hyvinvoinnille

(Yksilollinen)

Vertaistuen merkitys hyvinvoinnille
(Yhteisdllinen)

Teemoittelun avulla voi etsia ja tarkastella tutkimusaineistosta esiin tulleita

samankaltaisuuksia. Tarkoituksena on lohkoa ja ryhmitella saatu aineisto teemojen mukaan.

Esiin tulevat samankaltaiset piirteet liittyvat usein oletetusti haastattelun teemoihin, mutta

tutkimuksen kannalta viela mielenkiintoisemmaksi voi nousta monet muut esiin tulleet

teemat. Tutkittavasta aineistosta ilmenevat teemat perustuvat aina tutkijan omiin

tulkintoihin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 173.) Omiin tulkintoihini vaikuttivat aiheen

teoreettinen viitekehys, seka omakohtaiset kokemukseni Naapurustalo Matinkylan matalan

kynnyksen palveluista tyoharjoittelun kautta. Harjoittelun aikana paasin tutustumaan seka

haastateltaviin, etta kaikkiin palveluihin, joista haastatteluissa puhutaan. Kanasen (2014,

103) mukaan tutkija oletetusti tietaa, minkalaisia teemoja tutkittavasta aineistosta etsii,

mutta on tarkeaa huomioida, ettei tutkijan ennakko-olettamukset suuntaa aineiston tulkintaa

kohti nimenomaisia olettamuksia. Seuraavassa kappaleessa syvennyn naiden tulosten

kasittelyyn ja avaan loytojani tarkemmin omissa alaluvuissaan.

8  Tutkimustulokset

Tama luku on omistettu haastatteluiden pohjalta tulleiden tulosten kasittelylle. Tulokset on

ryhmitelty aineistosta loytyneiden yhtalaisyyksien mukaan kuuteen eri paaluokkaan, joita

kasittelen omissa alaluvuissaan. Naiden paaluokkien avulla tarkoituksena on vastata

tutkimuskysymykseen, joka on: kuinka matalan kynnyksen palvelut tukevat

maahanmuuttajataustaisten naisten hyvinvointia.
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Hyvinvointia edistivat Naapuruustalo Matinkylan toiminnan monet eri ulottuvuudet, jotka
tiivistyivat analyysin tuloksena kuuteen eri paaluokkaan. Naita ovat tyollistyminen, auttamis-
ja ohjaustoiminta, vertaistoiminta, kielitaito, yhteisollisyys, ja kotoutuminen. Lisaksi
kasittelen omassa alaluvussa haastatteluissa esiin nousseita kehittamisen kohteita. Alla
olevassa kuviossa yhteenvetona Naapuruustalon maahan muuttaneiden naisten hyvinvointia

edistavan toiminnan eri muodot.

Tyollistyminen

.'/..

[ Kotoutuminen “! . 1 Auttamis- ja
\ .Maahanmuuttajaq\ ohjaustoiminta
N / naisten N\
— hyvinvointia 4
ﬁ edistavat ‘
B ""\\ ulottuvuudet AT

\ Naapuruustalo
| Matinkyldssad |

Yhteisollisyys | Vertaistoiminta

Kielitaito

Kuvio 2: Tuloksista nousseet maahanmuuttajanaisten hyvinvointia edistavat ulottuvuudet

Naapuruustalo Matinkylassa

Kaikki viisi haastateltua Naapuruustalo Matinkylan asiakasta olivat olleet Naapuruustalon
toiminnassa mukana monipuolisesti. Kaikki heista ovat, tai ovat olleet, Naapuruustalossa
tyosuhteessa joko tyoharjoittelun, tyokokeilun tai palkkatuen avulla. Lisaksi suurin osa on
ollut mukana ryhmatoiminnassa ja saanut palveluohjausta. Naapuruustalon toiminnassa he
ovat olleet mukana puolesta vuodesta kahteen ja puoleen vuoteen. Haastateltavat ovat
kotoisin eri maista, ja ovat asuneet Suomessa useista vuosista jopa vuosikymmeniin. Kaksi
haastateltua Naapurustalon tyontekijaa tyoskentelevat maahan muuttaneiden naisten, ja

heille tarjottavien palveluiden parissa.

Tulosten mukaan Naapuruustalo Matinkylan toimintaan osallistumisen nahtiin tuovan elamaan
niin yhteisollisia, kuin yksilollisia hyvinvoinnin ulottuvuuksia. Lisaksi esimerkiksi vertaistuen
saaminen ja antaminen seka monikulttuurinen yhteisd nahtiin useasti hyvinvoinnin lahteina.

Poikkeuksetta jokaisessa haastattelussa mainittiin myos ystavyyssuhteet hyvinvoinnin
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lisaajina, ja haastateltavat kertoivat saaneensa ystavyyssuhteita erityisesti Naapuruustalon

tyoyhteisossa.

Naapuruustalo Matinkyla tunnettiin ennen vuoden 2020 loppua nimella Asukastalo Kylamaja,
ja osa haastatelluista on ollut mukana toiminnassa ennen vuoden 2020 lopun nimenvaihdosta
Asukastalo Kylamajasta Naapuruustalo Matinkylaksi. Tassa opinnaytetyossa tutkimustulosten
esittelyosassa on kaytetty suoraan haastatteluista litteroituja sitaatteja, joissa osassa
haastatellut kayttavat Naapuruustalon aiempaa nimitysta Kylamaja Naapuruustalon sijaan.
Seuraavissa alaluvuissa syvennytaan tarkastelemaan tutkimusaineistosta esiin nousseita

teemoja tarkemmin.
8.1  Auttamis- ja ohjaustoiminta

Haastatteluissa toistuvasti esiin noussut teema oli se, etta Naapuruustalosta saa apua ja
tukea, ja niita pidettiin merkittavina hyvinvointia lisaavina palveluina. Apua oli saatu
erilaisissa auttamis- ja ohjaustoiminnan muodoissa, esimerkiksi lapsiin ja perhe-elamaan

liittyvissa ongelmissa seka kaikissa arkipaivan elamassa selviytymiseen kuuluvissa asioissa.

”Se on paikka missd ihmiset voi hengittdd, ja jos tarvitsevat apua, saavat. Eli
palveluja jos tarvitsevat, saavat ja sitten muutenkin voi vaan niinku olla
rauhassa vaan hengittdd ja tulla tdnne.”

”Kyldmaja on hyvid paikka, se on ystdvillinen, ystdvillisia ihmisid-- autetaan,
kannustetaan, paikka missd voi kdydd jos tarttee apua, vaikka henkisesti tai
jos tarvitse jotain apua. Tdrkedd hyvinvoinnille.”

Naapuruustalo nahtiin monipuolisen tuen ja avun saamisen paikkana, jonka toimintaa
pidettiin merkittavana kaikille alueen asukkaille, seka syntyperaltaan suomalaisille etta
maahanmuuttajille. Naapuruustalossa saatua apua ja tukea pidettiin erittain tarkeana osana

koetun hyvinvoinnin tukemiselle.

”Tdd paikka voi jatkua, se on tdrked suomalaisille ja maahanmuuttajille. Saa
hyvinvointia ja tukea ja sosiaaliapua, eli tdrked paikka.”

”Asukastalo on paras paikka, voi saada apua. Varsinkin kun md olen tddlld
tyossd, md oon ndhnyt niin paljon asiakkaita, jotka tarvitsevat apua, ja heiddn
asiat on mennyt eteenpdin, niitd on selvitetty.”

”Tddlld autetaan ihmisid, ihmiset tulevat, yksindiset ihmiset tulevat tddlld
paikkaan missd voi saada apua, jutella, saada myos kahvia.”

Avun ja tuen tarjoaminen on Naapuruustalo Matinkylassa toiminnan keskiossa, mutta

tarkoituksena ei ole tehda kaikkea puolesta ja passivoida asiakasta, vaan toiminnan
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tarkoituksena on hyvinvoinnin edistamiseksi kannustaa ja aktivoida tukea tarvitsevia
henkiloita myos itsenaisiksi ja aktiivisiksi toimijoiksi:
”--ettd emme tee puolesta sitd, ettd sehdn on varsinainen karhunpalvelus
maahan muuttaneille ihmiselle, jos aina tehdddn puolesta, tdd on ehkd
monella semmoinen ensimmdinen oma paikka ja me halutaan korostaa sitd,

ettd kuinka tdrkedd, se kodin ulkopuolisen eldmdn tdrkeys, se on myodskin sitd
omaa osaamista.”

Sen lisaksi, ettei Naapurustalon toiminnan tarkoitus ole passivoida kavijoita puolesta
tekemalla, toiminnalla halutaan korostaa, etta jokaisella on jotain annettavaa myos
Naapuruustalolle. Jokainen toiminnassa mukana olevan koetaan antavan vastavuoroisesti apua
omien kykyjensa mukaan Naapuruustalon toiminnalle. Erityisen tarkeana haastateltavat
nakivat sen, etta annettiin mahdollisuus tuoda oman kotimaan kulttuuria Naapurustalon

arkeen.

”--ettd me pyritddn nostamaan ja antamaan ihmisille vastuuta ja saa itsekin
he saa omaa tybnkuvaansa kehittdd jos heilld on jotakin on osaamista, niin he
saa vapaasti perustaa ryhmdn tai he voivat korjata jotain epdkohtia mitd he
huomaa tdaalld tai kdyttdd sitd osaamistaan.”

”--Et tuo se oma persoona ja oma kulttuuri, ja ruoka--myos niinkun tehnyt
paikat siistiksi, tai kun nidkee joku asia joka tddlld on huonosti, on tdrkedd
jdrjestda.”

Suurin osa haastateltavista kertoi saaneensa paljon tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, sen
palveluista, oikeuksista ja velvollisuuksista Naapuruustalon tyontekijoilta seka muilta
kavijoilta. Tiedonsaannin voitiin sanoa edistaneen itsenaista toimimista suomalaisessa

yhteiskunnassa.

”Paljon saanut tietoa tyontekijoiltd tyostd, palveluista, kelasta.”

”--jos on asioita jotka on tosi vaikeita, silloin hdn hakee apua, mutta muuten
pdrjédd niinkun arkieldmdssd nykyadn.”

8.2  Tyollistyminen

Kaikkia Naapuruustalon palveluita oli kaytetty monipuolisesti, toiset haastateltavat enemman
kuin toiset. Esimerkkina yhden haastateltavan kokemukset; hanen polkunsa Naapuruustalossa
oli alkanut kieliharjoittelusta, jatkunut tyokokeiluun ja viela tyollistymiseen palkkatuella.

Lisaksi han on ottanut osaa ryhmatoimintaan ja saanut palveluohjausta. Myos moni muu kertoi
hyodyntaneensa Naapuruustalon useita eri palveluita. Naapuruustalon toiminnassa nahdaankin

tarkeana, etta naiset voivat olla siella monessa eri roolissa. Haastateltavat eivat kuitenkaan
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itse painottaneet rooliaan palvelujen hyodyntajina, vaan identifioivat itsensa vahvemmin

osaksi Naapuruustalon tyoyhteisoa. Ajatusta vahvistaa seuraava tyontekijan nakemys:

”Se tyoyhteison jdsenend toimiminen, niin se on yksi tosi tédrked, se on
palvelu, vaikka sitd ei silld tavalla saata hahmottaa, et he tekee tddlld toita.”

Monelle haastateltavalle tyoskentely Naapuruustalossa on ollut ensimmainen kosketus
suomalaiseen tyokulttuuriin, tai tyoelamaan ylipaataan. Haastateltavien mukaan vaikeuksia
maahanmuuttajanaisen tyollistymiselle Suomessa on useita, mutta eniten mainintoja sai
kielitaidottomuus seka perhe-elaman ja tyoelaman yhdistamisen vaativuus; monella
maahanmuuttajanaisella on huolehdittavana suuri perhe, eika tyoelaman joustamattomuus
sovi usein yhteen suuren lapsimaaran kanssa. Naapuruustalo toimii
valityomarkkinaymparistona ja tarkoituksena onkin tarjota joustava ja matala kynnys
tyoelamaan tutustumiseen. Naapuruustalon tyoyhteisoa ja tyodilmapiiria kehuttiin

kannustavaksi ja itseluottamusta lisaavaksi.

”Suurella osalla on niinkun, ettd ihmisen mieli ihan niinkun maassa, he
ajattelee, ettd en pysty, en kykene. Ja suurin osa tyostd vaatii, ettd sinulla on
ammatti, silleen saa Suomesta tyotd. Se on erittdin vaikea, mut jos hdn
yrittddkin, niin tulee joskus vastaan, et hdnet pysdytetddn, et koko ajan
vaikka hdn yrittdd, niin yhteiskunta sitten vaatii niin paljon. Motivaatio menee
niinku pois. Enemmdn he tarvitsee tdllasia paikkoja, missd rohkaistaan, missd
sanotaan, ettd kylld pystyt.”

”Tdd on minua talld hetkelld auttanut, kun minulla on pienet lapset, ja tddlld
on hyvdt tyoajat, nii sen takii md hainkin, ettd saa vuoden ottaa niinkun
rauhassa. Tybajat on sopivat, auttaa tosi paljon arkea.”

Haastatteluiden mukaan Suomi nahdaan niin kutsuttuna paperiyhteiskuntana, jossa ilman
asianmukaisia koulutus- tai tyotodistuksia on suuria vaikeuksia paasta kiinni tyoelamaan.
Monelle Naapuruustalosta saatu tyotodistus oli ensimmainen laatuaan, ja sita pidettiin

suuressa arvossa sen tuoman mahdollisuuden paasta mukaan avoimille tyomarkkinoille.

”Suomi ei ole helppo, tosi vaikea kirjoittaa ja puhua, vaikea saada tyotd, hdn
tarvitsee ammattitodistuksen, tyotodistuksen ja puhua hyvin suomea, kylld se
on ensimmdinen todistus hyvd, ettd tddltd saa todistuksen.”
Erityisena tarkeana piirteena haastatteluista nousi esiin Naapuruustalo Matinkylan tarjoama
tyollistymismahdollisuus, ja sita kautta mahdollisuus itsenaisempaan elamaan maahan
muuttaneille naisille. Talla nahtiin olevan kauaskantoisempiakin vaikutuksia hyvinvointiin kuin
vain tyollistyminen; tyoelaman tarjoama mahdollisuus maahanmuuttajataustaustaisen naisten

itsenaistymiseen koettiin lisaavan hyvinvoinnin tunnetta naisen koko perheen piirissa.

”--tdd on ehkd monella semmoinen ensimmdinen oma paikka ja me halutaan
korostaa sitd, ettd kuinka tdrkedd se kodin ulkopuolisen eldmdn tdrkeys on,
ettd se on myodskin sitd omaa tybkokemusta ja osaamista.”
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”Maahanmuuttajanaisille tdmmdnen paikka olisi erittdin tdrkedd myods
tyollistamisen kannalta, ettd vdhdn tutustuu yhteiskuntaan ja itsendistyy, ja
oppia lisdd kieltd ja avaa uusia maailmoja, se on niinkun avain.”

”Niin itsendistymistd, ettd naisella on tosi tdrked, ettd koko perheen
hyvinvoinnin kannalta, ettd jos on itsendinen, pystyy mennd itse téihin, saada
omat rahat, sitd kautta se myos vilittyy perheen ja erityisesti tytdille
roolimallina, sit et ditikin on onnistunut, se auttaa siihen, ettd nainen on
itsendinen ja pddttdd omasta eldmdstd, ettd mitd haluaa tehda.”

8.3 Kielitaito

Suomen kielen taito oli haastatteluiden mukaan kehittynyt jokaisella haastatellulla
Naapurustalo Matinkylan toiminnassa mukana olevalla maahanmuuttajanaisella. Kielitaito oli
kehittynyt suomen kielen ryhmissa, ja erityisesti kehitysta mainittiin tapahtuneen

Naapuruustalon monikulttuurisessa tyoyhteisossa ja Naapuruustalon arjessa toimiessa.

”Kun tdssd paikassa oli henkilékunnat monikulttuurinen ja ihan kaikista
maista, se oli niin tdrkedd, piti puhua heiddn kanssa suomea ja se oli tdmd,
ettd opin lisdd ja lisad, ja tddlld tuli asiakkaita niin heiddn kanssa puhuin
suomea. Suomen kielen kursseilla olin myés, se on todella tdrked.”

”Joo kylld tyokaverin kanssa ja asiakkaan kanssa oppii suomea, kukaan ei puhu
minun kieltd, minun pitdd puhua suomea.”

Naapuruustalo Matinkylassa ei ole tarjolla virallista tyovoimapoliittista kielenopetusta, vaan
suomen kielen opetus on enimmakseen toiminnallista ja virallista opetusta taydentavaa.
Kielen oppimisen epavirallisuus ja toiminnallinen lahestymistapa vahentavat stressia ja pelkoa

epaonnistumisesta, mika osaltaan kannustaa kayttamaan suomen kielta.

”Moni kieliopiskelija antanut palautetta, ettd kun he kovasti jannittad niissd
virallisissa kielikoulutuksissa, ettd kun ei uskalla sanoa mitddn, tddlld
semmoisessa epdvirallisessa ja rennossa ilmapiirissd, niin ihmiset ikddn kuin
rohkaistuu, ettd okei, ei haittaa vaikka md teen virheitd, ettd tddlla on
monikulttuurinen tyoyhteiso, jossa kaikki puhuvat véhdn vield, ovat vield

oppimassa.”
Haastatteluissa usein esiin noussut teema kielitaidosta puhuttaessa oli
maahanmuuttajanaisten itsenaisyyden lisaantyminen kielitaidon karttuessa. Naapuruustalosta
naiset saavat apua ja tukea esimerkiksi suomalaisessa palveluverkostossa toimimiseen, mutta
hyvinvointia lisaavaa on se, etta naiset pystyivat toimimaan yhteiskunnassa omatoimisemmin

suomen kielen taidon lisaantyessa Naapuruustalon toimintaan osallistuessa.

”--kun md tulin tdnne md opin lisdd ja lisdd, ja kylld mun mielestd nyt mé
pdrjdén itse, hoita omia asioita ilman apua. Suomen kieli kylld kehittéd niin
kovasti taalla.”
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”Aikaisemmin oli niin vaikea, arjessa oli vaikea puhua ja selvittdd asioita,
mutta tdnne kun md tulin, pikku hiljaa opin ihmisten kanssa, ja heiddn kanssa
opin paljon, sen jdlkeen md olin ihan rohkea puhumaan suomen kieltd, eli oli
helppoa hoitaa arkiasioita.”

8.4  Yhteisollisyys

Naapuruustalon toiminnan tarkeana osana voidaan nahda olevan yhteisollisyys ja
yhteistoiminta, seka hyvaksyvan ja turvallisen kokemuksen tarjoaminen kaikille kavijoille ja
toimintaan osallistuville. Haastatteluissa esiin nousseet kokemukset yhteisollisyydesta
ilmenivat monin eri tavoin, kuten johonkin kuulumisena, ihmisten kohtaamisena seka
ystavyyssuhteiden solmimisena. Naapuruustalon toiminnan mahdollistama yhteisollisyys voitiin
tulosten perusteella nahda olevan keskeisena tekijana haastateltujen hyvinvoinnin

edistamisessa.

”Saa vertaistukea ja omaa aikaa, vdhdn rupatella muiden ihmisten kanssa.
Vidhdn siitd arjesta pois, mikd on ollu siind pddlld, eli irtautuu siitd normaali
arjesta. Ndad naiset tddlld sanoo, et he unohtaa heidédn huolet kun he on tdalld
muiden ihmisten kanssa, muiden seurassa tyontekijoind ja ndiden
vertaisryhmien asiakkaina.”

"Tdrked osa oon niinku onnellisuus, on se ettd kun md oon tddlld ryhmdssd
muiden kanssa vaan, ettd silloin mind unohdan kaikki murheet mikd mun
omassa eldmdssd on, ja keskityn siihen ettd, jes mulla on hyvd olo juttelen
muiden ihmisten kanssa.”

Muiden Naapurustalo Matinkylan kavijoiden ja tyontekijoiden tarjoama laheisyys ja tuki
koettiin vaikuttavan merkittavasti hyvinvoinnin tunteeseen. Aineistosta nousi esiin useasti
maininnat Naapuruustalossa syntyneista ystavyyssuhteista. Erityisesti kollegat koettiin
laheisina, ja ystavyyssuhteet ovat kestaneet, vaikka toisen osapuolen tyosuhde

Naapuruustalossa olisikin jo paattynyt.

”lhmiset ovat aina ldhelld. Ihminen on tdrked, ihminen tarvitsee toisen.”
”Paljon ystavid, tydkaverit on ystavid.”

”Tddlld tutustun uusiin ystdviin, tyokavereita olen ndhnyt vapaa-ajalla.”

Kuuluminen johonkin, erityisesti kuuluminen juuri yhteisoon, nahtiin merkittavana osana
Naapurustalo Matinkylan tarjoamaa toimintaa. Erityisesti Naapurustalon toiminnan
tarkoituksena on mahdollistaa aktiivinen toimijuus; tyontekijoita, kavijoita ja kaikkia
yhteisoon kuuluvia halutaan kannustaa osallisiksi toimintaan. Naapurustalo nahdaan paikkana,
johon jokainen on tervetullut omana itsenaan, ja jokaiselle annetaan mahdollisuus toimia
aktiivisena osana yhteisoa juuri omien kykyjen ja voimavarojensa mukaan. Tama madaltaa

osaltaan kynnysta toimintaan osallistumiseen.
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”Kaikkein tuloksellisin tyd tulee siitd, ettd ihminen kiinnittyy tdhdn yhteisoon
ja on tddlld monessa roolissa aktiivisena toimijana, ei minddn objektina ja
vastaanottajana, tekee itse ja osallistuu. Se, ettd kuuluu joukkoon, ja kuuluu
yhteiséon.”

”lhmiset ollaan tdllaisia, ettd aina halutaan kuulua johonkin, ei voi vaan yksin
toimia, luulen, ettd tdmmdoset paikat lisdd, edistdd hyvinvointia. Ei olis
mahdollista jos ei olis sellaista yhteisod, jotka mahdollistaa tdllaista, et kylld
ndd jdrjestot on tdrkeitd.”

Maahan muuttaneet naiset kokivat joskus ulkopuolisuuden tunnetta suomalaisessa kulttuurissa
ja yhteiskunnassa toimiessaan. Oma lahiyhteiso on jaanyt lahtomaahan, joten haastateltavat

kokivat Naapuruustalon tuoman yhteisollisyyden erittain merkityksellisena.

”--jos jotenkin vdhdn yhteiskunnasta tuntee olevansa sivussa ja syrjdssd, ettei
kuulu joukkoon, niin se, ettd ikdén kuin tdmd on se ensimmdinen pieni askel,
ettd tdahdn joukkoon mind kuulun ja tdhdn joukkoon kuuluu niin monenkirjava
Jjoukko kaikenlaisia ihmisid, eri ikdisid ja eri kielisid, ja ihan korostaa myoskin
sitd, ettd ihan niin kuin ei erotella sitd, ettd tdssd nyt ollaan kuka on
suomalainen ja suomenkielinen.”

”--kun on kaks kulttuuria, on joskus vdhdn ulkopuolinen olo, sukulaiset ei oo
tadlla, huomaa pakostikin, ettd oot véhdn ulkopuolella, mut niinkun tybaikana
hdn kokee semmosta, ettd olet osa tdrked yhteisod.”

8.5 Vertaistoiminta

Vertaistoiminta eri muodoissaan on tarkea osa Naapuruustalo Matinkylassa tarjottavia
palveluita. Erilaiset vertaistukiryhmat ja vertaisena toimiminen esimerkiksi apua ja tukea
tarvitsevalle suomen kielta osaamattomalle maahan muuttaneelle ovat Naapuruustalon
toiminnan keskiossa. Suomen kielen opetus on osa Naapuruustalon toimintaa, ja erityisesti
tyosuhteessa Naapuruustalossa olevia maahan muuttaneita kannustetaan toimimaan suomen
kielella, mutta yhta tarkeana nahdaan myos avun tarjoaminen vertaisena henkilon omalla

aidinkielella.

”Jos on isoja ongelmia, tai tarvitsee apua, niin silloin se oma didinkieli on
tdrked, ettd tddlld on vastassa vertainen, joka tuntee ja tietdd niitd
kokemuksia, mitd voi kohdata kun maahan tulee maahan muuttaneena.”

”Esimerkiks kun oon omassa tyossd omalla kielelld pystyn asiakkaita
auttamaan, ja ne on just toivonut somaliankielistd, ettd autetaan omalla
didinkielelld, se on ihmisille todella tdrkedd, koska sitten ymmdrtdd todella
paljon paremmin, kdsittéd sen asian kun selittdd omalla didinkielelld.”

Erityisesti maahanmuuttajanaisille suunnatut vertaistukiryhmat, joihin suurin osa

haastateltavista oli osallistunut, nahtiin tarkeana osana Naapuruustalon hyvinvointia
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edistavaa toimintaa. Ryhmien mahdollistamaa tiedon saamista ja sita kautta itsenaisyyden

lisaantymista pidettiin merkittavana.

”Kaikkia ryhmid, joissa autetaan ditin hyvinvointia ja lasten ja nuorten kanssa
selviytymistd, ndd kaikki tukee naisten hyvinvointia. Ne saa sellaista tietoa
vhteiskunnasta, jota ei muualta saisi, ja myds niitd tyokaluja miten ne voi itse
selviytyd omassa eldmdssa.”

8.6  Kotoutuminen

Aineistosta nousi esiin monien eri kulttuurien kohtaamisen tarkeys; haastateltavat pitivat
tarkeana, etta voivat Naapurustalossa ollessaan kohdata eri kulttuureista tulevia henkiloita,
jotta heilla on mahdollisuus seka oppia itse jotain uutta, etta vastavuoroisesti opettaa jotakin

omasta kulttuuristaan muille.

"Eri kansalaisuus, eli eri maiden niinku kohtaaminen, se monikulttuurisuus ja
se yhteisd on tdrked, oon oppinut paljon erilaisten ihmisten maiden
kulttuurista tddlla.”

"Tdrkedd on ettd tamd on monikulttuurinen paikka, se on ihan kaikille ei
pelkdstddn maahanmuuttajille. Suomalasia ja maahanmuuttajia tulee tdnne ja
ovat yhdessd.”

Kotoutumisen edistaminen on oleellinen osa Naapurustalon toimintaa, ja erityisesti
kahdensuuntainen kotoutumisen edistaminen on merkittavassa osassa Naapurustalo
Matinkylan arkea. Naapuruustalo nahtiin konkreettisena eri kulttuurien kohtaamispaikkana,

jonka toiminta edesauttaa erilaisten ennakkoluulojen vahentamista.

”Me pyrimme mahdollistamaan erilaisten ihmisten kohtaamiseen, oli ne sitten
eri ikdisid tai eri kulttuurista, didinkielenddn suomea puhuvia ja vieraskielisid
tai maahan muuttaneita niin se ettd me annamme mahdollisuuden kohdata,
siindkin on sitd kahdensuuntaista kotoutumista.”

”Se on aivan upeeta, ja se rikastuttaa suomalaisia ja maahanmuuttajia.
Maahanmuuttajiahan on kaiken maalaisia, eri kulttuureja. Opitaan
kunnioitusta, toisesta kulttuurista, jokasesta kulttuurista ldydetddn kylla
hyvid juttuja. Kuitenkin me asutaan vhdessd, ja kaikki ollaan yhdessd
Suomessa, joku ajattelee, ettd kaikki maahanmuuttajat on talldisid, niin
tadlla oppii.”

”Ennakkoluulojen vdahentdminen, ja sen keskindisen ymmdrryksen lisddminen,
se, ettd huomataan puolin ja toisin, ettd ihmiset kaikki eivdt ole samanlaisia,
meitd kaikkia on monenlaisia. Siltojen rakentaminen on meiddn yksi, se mihin
meiddn palvelut tahtdd.”

Oman kulttuurin esille tuominen ja sen harjoittamisen mahdollisuus koettiin tarkeaksi osaksi

kotoutumisen edistamisessa. Haastattelutilanteessa kysytty kysymys siita, mita itse olet
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antanut Naapurustalolle, antoi suurimassa osassa vastauksesi oman kulttuurin nakyvaksi
tuomisen. Erityisesti haastatteluissa korostui syntyperaltaan suomalaisten ja
maahanmuuttajien yhteistoiminnan merkitys ja sen tarjoama mahdollisuus kotoutumisen

edistamiseen, seka molemminpuolisen ymmarryksen ja kunnioituksen lisaantymiseen.

”Olen niinku tuonut omaa kulttuuriaan esiin tdnne, ja sitten siihen kuului
niinku oma ruoka ja sitten muutenkin tuonut sitd omaa kulttuuriaan tdnne, se
on paljon. Et se oma persoona ja oma kulttuuri on tuonut, ja oma ruoka.”

Oman kulttuurin harjoittamista uudessa kotimaassa edesauttaa myos Naapuruustalo

Matinkylan tarjoamat konkreettiset tilat esimerkiksi eri kulttuuriryhmien ryhmatoiminnalle:

”Ryhmdtoiminnan mahdollistaminen, niin sekin on yksi palvelu--me tarjotaan
esimerkiksi eri kulttuurienryhmille, oli ne sitten vaikkapa arabiankielistd
opetusta lapsille tai bulgarialaisia perhekerho --tarjotaan sitd mahdollisuutta
ettd he saa ilman korvausta kokoontua ndistd tiloissa, ja vahvistaa sitd omaa
kulttuuria mikd on mydskin tdrkedd sen kotoutumisen rinnalla.”

8.7 Kehittamiskohteet

Yhtena haastattelujen teemana oli Naapurustalo Matinkylan kehittamiskohteet.
Haastatteluissa kysyttiin muun muassa sita, mita Naapuruustalon toiminnassa muuttaisit, mika
on huonoa ja mika hyvaa, seka mita haluaisit lisata tai poistaa. Suurin osa haastatelluista ei
nimennyt mitaan kehittamiskohteita, vaan naki toiminnan sujuvana ja toimivana sellaisenaan.
Mikaan toiminnoista ei ole vastausten perusteella myoskaan tarpeeton, eika mitaan palveluja
haluta poistettavan. Haaste, joka nousi esiin useiden haastateltavien joukossa, oli
Naapuruustalon resurssipula, minka osaltaan nahtiin vaikuttavan tyontekijoiden vahaisyyteen

seka palveluiden nakyvyyteen.

”-- mutta jos on enemmdn tukea, eli esimerkiksi lisdd budjetti, se on kylld
ihan parempi jos paikasta voi tehdd isompi. Enemmdn resursseja. Esimerkiksi
ei ole tavaroita riittdvdsti, joskus puuttuu jotain kdsitydtavaroita. Eli paikka
tarvitsee kylld rahaa, plus enemmdn henkilékuntaa, ettd voi auttaa
enemmdan.”

”No, se ainainen resurssipula meilld on, ja sit jos saadaan joku pieni pdtkd
rahoitusta, se on tietty aika, tdd on sellaista pdtkdtyotd, ei oo tarpeeksi
ihmisid.”

"Tarvitaan sellasta ndakyvyyttd, naiset eivdt tdnne itsestddn vaan ilmesty,
pitdd vahdn houkutella naisia, et nyt on tdd ja tdd. Niilld on paljon muutakin,
ja kiireistd eldmdd, mut kuitenkin he ndkee, kun he kokeilee, tdd on tosi
tdrked juttu. Tarvitaan valmistelua, ettd he loytdvdt palvelua.”
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Haastateltavilta tulevaisuuden suunnitelmista kysyessa, mainitsi jokainen haastateltu maahan
muuttanut nainen haluavansa tulevaisuudessa opiskelemaan tai tyoelamaan. Naapuruustalo
Matinkyla toimii valityomarkkinaymparistona, eli ideaalitilanteessa tyollistyminen
Naapuruustalossa toimisi ponnahduslautana myohemmin tyollistymiseen avoimille
tyomarkkinoille. Naapuruustalon yhteisokoordinaattori nakee tilanteessa kuitenkin viela
kehitettavaa:

”--niin moni kiinnittyy tdhdn toimintaan. Moni, joka on ensin ollu
kieliopiskelijana, ja sitten tyokokeilussa ja palkkatuella, haluais tulla takaisin.
Se tietenkin on sitten ristiriitainen siind, ettd se kertoo, ettd se jatkopolutus
on meilld ongelma. Jos mietitddn, ettd mitd pitdisi kehittdd, niin
jatkopolutusta, se ei onnistu, se on tosi vaikeaa. Ihmiset ei pddse niin helposti
eteenpdin, ja siind on monta syytd, sitd pitdis kehittdd.”

9 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli haastatteluiden avulla selvittaa Naapuruustalo
Matinkylan matalan kynnyksen palveluiden merkitysta maahanmuuttajataustaisten naisten
hyvinvoinnille. Haastatteluista saadulla materiaalilla ja siita tehtavalla analyysilla oli
tavoitteena lisata tietoisuutta matalan kynnyksen palveluiden merkityksesta
maahanmuuttajataustaisten naisten hyvinvoinnille. Yhteistyo opinnaytetyon toimeksiantajan
Kalliolan Naapuruustalo Matinkylan kanssa sujui mallikkaasti, yhteydenpito oli
molemminpuolista ja sujuvaa seka sovitut tapaamiset ja haastattelut pysyivat suunnitellussa
aikataulussaan. Opinnaytetyoprosessia oli siis helppo lahtea toteuttamaan molemminpuolisten

selkeiden suunnitelmien ansiosta.

Tama opinnaytetyo tuo kuuluviin kohderyhman, maahanmuuttajataustaisten naisten, oman
aanen ja heidan kokemuksiaan tutkittavien palveluiden merkityksesta.
Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitunut teemahaastattelu oli optimaalinen juuri
tamankaltaiseen tutkimukseen, silla haastateltavat paasivat kertomaan omin sanoin
kokemuksistaan, ja rennon ja keskustelevan haastattelutyylin avulla nousi esiin myos

arvokkaita tietoja valittujen teemojen ulkopuolelta.

Vallitseva koronatilanne on asettanut vaikeuksia kaikenlaiselle ihmisten kohtaamisille, mutta
onneksi taman opinnaytetyon kulkuun se ei ole suuremmin vaikuttanut. Haastattelut paastiin
tekemaan suunnitellusti kasvokkain yksilohaastatteluina, tietenkin vallitsevia
rajoitustoimenpiteita noudattaen. Koronatilanne on vaikuttanut osaltaan myos
Naapuruustalon toimintaan. Naapuruustalo on ollut koronatilanteen aikana seka suljettuna,
etta toiminnassa rajoitetuin kavijamaarin. Haastatteluja tehdessa vallitseva koronatilanne
vaikutti Naapuruustalon kavijamaariin rajoittavasti, seka ryhmatoiminta oli peruutettu

suurelta osin. Haastateltavat nakivat koronatilanteen tuomat rajoittavat tekijat joissain
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maarin haastavina, mutta odottivat tulevaa innokkaina - Naapuruustalon arjen toivottiin ja
odotettiin palaavaan entiseensa mahdollisimman pian. Haastateltujen into palata takaisin
Naapuruustalo Matinkylan ihmisia vilisevaan arkeen summaa yhteen Naapuruustalon

tarkeimpia tehtavia; kohtaamisen ja yhteisollisyyden tuomat hyvinvoinnin tunteet.
9.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuskysymyksen avulla pyrin selvittamaan, kuinka matalan kynnyksen palvelut edistavat
maahanmuuttajanaisten hyvinvointia. Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, etta
kaikki tassa opinnaytetyossa kasittelyssa olleet Naapuruustalo Matinkylan matalan kynnyksen
toiminnan muodot olivat edistaneet maahan muuttaneiden naisten hyvinvointia monipuolisesti
sita lisaten. Palveluilla voidaan nahda olevan karkeasti jaoteltuna kahdenlaista merkitysta
maahanmuuttajanaisten hyvinvoinnille; tutkimusaineistosta nousi esiin niin yhteiso- kuin

yksilotasoisia hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.

L/
*Avunsaanti
*Palveluchjaus
*ltsenaistyminen
sKielitaito
*Kotoutumisen edistyminen
*Tydkokemus
*Tyotodistus

*Yhteisd66n kuuluminen
*Tybyhteisd

eYstavat
*Vertaisryhmét
*Yhteistoiminta

Kuvio 3: Tuloksista nousseet maahanmuuttajanaisten hyvinvointiin liittyvat yksilolliset ja

yhteisolliset tekijat

Hyvinvointiin vaikuttavia yksilollisia tekijoita olivat muun muassa avunsaanti ohjaus- ja
auttamistoiminnan kautta, itsenaisyyden lisaantyminen ja kotoutumisen edistyminen
kielitaidon lisaantyessa. Tutkimustulosten mukaan Naapuruustalon tarjoaman toiminnan,
kuten neuvonnan, kielen opetuksen, vertaistuen ja tyollistymisen toimimisen koettiin
edistavan maahan muuttaneiden naisten itsenaisempaa ja aktiivista toimijuutta
yhteiskunnassa. Ekholmin (2015, 27) mukaan maahanmuuttajien yhteiskunnassa parjaamista
helpottaa eriytyisesti omakielisen palveluohjauksen ja neuvonnan saaminen. Jaettu

kokemusperusta asiakkaan ja tyontekijan valilla madaltaa kynnysta palveluiden piiriin
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hakeuduttuessa. Kaikkien haastateltujen maahan muuttaneiden naisten suomen kielen taito
oli kehittynyt Naapurustalon toiminnassa mukana ollessa. Saavalan (2019, 46) mukaan

asuinmaan kielen osaaminen onkin avain yhteiskuntaan. Kielitaidon voidaan nahda liittyvan
elamaan kokonaisvaltaisesti; niin sosiaaliseen elamaan, palvelujen piiriin paasemiseen kuin

erityisesti tyollistymiseen. (Karayilan ym. 2017, 180-181.)

Muita yksilotasoisia hyvinvointia tukevia ulottuvuuksia olivat haastateltavien mukaan
esimerkiksi itseluottamuksen lisaantyminen seka tyokokemuksen ja konkreettisen
tyotodistuksen saaminen. Edella mainitut tekijat lisasivat haastateltujen kiinnittymista
suomalaiseen yhteiskuntaan ja edistivat heidan hyvinvointiaan erityisesti siita nakokulmasta.
(Ekholm 2015, 11.)

Yhteisollisia hyvinvointiin vaikuttavia esiin tulleita tekijoita olivat yhteisoon kuuluminen ja
siina toimiminen; erityisesti tyoyhteisossa oleminen ja sen tarjoama tuki ja osallisuus nousivat
tutkimusaineistossa merkittavaan osaan. Vesan ja kumppaneiden (2020, 15, 22.) mukaan tama
tutkimustulos kiinnittyy sosiaalisen hyvinvoinnin ulottuvuuteen, jossa merkittavaksi nousee

osallisuuden tukeminen vaikuttavien palveluiden ja tyonteon mahdollistamisella.

Yhteisoissa, kuten esimerkiksi tyoyhteisossa toimii usein samoja kiinnostuksen kohteita
omaavia henkiloita. Haastatteluiden perusteella Naapuruustalon toiminnassa mukana olleiden
valille on syntynyt useasti merkityksellisia ihmissuhteita, kuten ystavyytta. Tama on
tyypillista yhteisoissa, joissa tuetaan, autetaan ja rakennetaan luottamukseen perustuvia
suhteita. (Aro 2011, 54.)

lkosen (2012) mukaan vertaistukiryhmien merkittavana tarkoituksena nahdaan olevan
yhteisollisyyden luominen. Vertaistukiryhmat ja erityisesti yhteisollisyyden tuoma vertaisuus
ovat kiintea osa Naapuruustalon arkea, ja haastatteluiden mukaan niilla on
maahanmuuttajataustaisten naisten hyvinvointia edistava vaikutus. Haastatteluista ilmeni
varsinkin naiseuteen ja aitiyteen liittyvien vertaisryhmien arvokkuus ja koettua hyvinvointia
edistava vaikutus. Aikaisempien tutkimustenkin mukaan erityisesti maahan muuttaneille
naisille vertaistoiminnan tuoma tuki ja mahdollisuus tunteiden ilmaisulle vertaisten seurassa
on tarkeaa. (Mikkonen & Saarinen 2018, 124.)

Haastatellut maahan muuttaneet naiset kertoivat, etta oma lahisuku ja tuttu yhteiso on
jaanyt lahtomaahan, mika tuo ajoittain ulkopuolisuuden tunnetta. Naapuruustalo ja sen
tarjoamat toimintamahdollisuudet ovat haastatteluista saadun aineiston mukaan kuitenkin
vahentamassa tata tunnetta. Aron (2011, 49) mukaan yha enenevissa maarin yhteiskunnalliset
palvelut ja organisaatiot tarjoavat tukea ja apua, jota perinteisesti on saatu omalta

lahiyhteisolta.
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Haastatteluissa nousi usein esiin maininta Naapurustalon toimimisesta monikulttuurisena
kohtaamispaikkana, ja sen merkitys kotoutumisen edistymiselle. Erityisesti yhteistoiminta
maahanmuuttajien ja kantavaeston valilla nahdaan hyvinvointia ja kotoutumista edistavana
toimintana; sen on tutkittu edistavan maahan muuttaneen suomen kielen taitoa ja
osallisuuden kokemusta. (lhamaki & Kaljonen 2014, 6, 7.) Mikkosen & Saarisen (2018, 125)
mukaan erityisesti maahanmuuttajanaiset hyotyvat yhteistoiminnasta; tutkimusten
perusteella he kaipaavat vertaistukea ja kohtaamisia erityisesti oman ikaistensa

kantavaestoon kuuluvien naisten kanssa.

Naapuruustalo Matinkyla toimii oppimis- ja valityomarkkinaymparistona, ja erityisesti
paaseminen naiden toimintojen piiriin lisasi tutkimustulosten mukaan haastateltujen
maahanmuuttajanaisten hyvinvointia. Kolmannen sektorin jarjestot tarjoavat usein
tyollistymismahdollisuuden heille, jotka ovat olleet pitkaan tyoelamasta poissa. Ilman
tuottavuus- tai tulosodotuksia voi joustavammin harjoitella tyoelamataitoja. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2013, 12.)

Tutkimustuloksissa nousi esiin tyontekijoiden nakokulma erityisesti niista palveluista, joita ei
perinteisesti nahda nimensa mukaisesti palveluina; ne nahtiin merkittavina tekijoita maahan
muuttaneiden naisten hyvinvoinnin edistamisessa. Tyollistaminen ja sen mukana tuoma
tyoyhteiso nahdaan erityisesti yhtena tallaisena palveluna. Tyontekijat nakivat, etta maahan
muuttaneen naisen mahdollisesti ensimmaisen tyopaikan saaminen Naapuruustalosta edisti
heidan hyvinvointiaan monelta eri kantilta; yhteisollisyys, itsenaisyyden lisaantyminen ja
itsetunnon kasvaminen nahtiin kaikki seikkoina, jotka voimaannuttavat maahan muuttaneita
naisia. Tata nakemysta tukee myos Tyo- ja elinkeinoministerion (2019, 28-19) selvitys, jonka
mukaan tyollistyminen erityisesti maahanmuuttajanaiselle on hyvinvointia lisaava tekija, silla

tyollistymisen on todettu helpottavan sosiaalisten suhteiden luomista uudessa kotimaassa.

Taman opinnaytetyon keskeisimpien havaintojen mukaan Naapurustalo Matinkylan matalan
kynnyksen palvelut edistavat toiminnassa mukana olevien maahan muuttaneiden naisten
hyvinvointia monipuolisesti. Koen, etta taman opinnaytetyon myota onnistuin tavoitteessani;
tutkielmani lisaa tietoisuutta matalan kynnyksen palveluiden merkityksesta
maahanmuuttajataustaisten naisten hyvinvoinnille. Tasta opinnaytetyosta on
toimeksiantajalle Naapuruustalo Matinkylalle hyotya, silla he saavat tietoa heidan
tarjoamiensa palveluiden hyodyllisyydesta, seka voivat hyodyntaa taman opinnaytetyon

tuloksia niiden vaikuttavuuden perustelussa.

9.2 Eettisyys

Opinnaytetyon luotettavuuden ja eettisyyden varmistamiseksi kaikissa tutkimustyon vaiheissa
on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa ja ammattieettisia ohjeita. Haastateltaville tehtiin

suostumuslomake (Liite 1) seka saatekirje (Liite 2), joissa kerrottiin tutkimustyon aihe ja
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tarkoitus. Haastateltavat pysyivat tutkimustyossa anonyymeina ja haastattelut perustuivat
taysin vapaaehtoisuuteen. Tassa opinnaytetyossa aineistona kaytettiin haastatteluita ja ennen
tutkimustyon aloittamista piti hakea tutkimuslupa Kalliolan Setlementilta. Hyvaan
tutkimustapaan suositeltavaa on hakea tehtavalle tutkimukselle tutkimuslupa. Tarkeaa on
kuitenkin muistaa, vaikka tutkimuksen kohdeorganisaatio on myontanyt tutkimusluvan, tulee
silti jokaiselta haastateltavalta kysya henkilokohtaisesti lupa ja suostumus tutkimukseen

osallistumiselle. (Arene 2021, 6.)

Tama opinnaytetyon kohderyhmana oli Naapuruustalo Matinkylan toiminnassa mukana olevat
maahan muuttaneet naiset. Erityisesti ihmisiin ja inhimilliseen toimintaan kohdistuvien
tutkimusten eettiset periaatteet korostavat tutkittavien kohtelua, kunnioitusta ja oikeuksia;
tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus tulee tehda tutkittaville selvaksi, henkilotietojen
kasittely ja yksityisyyden suoja tulee turvata seka varmistaa tutkittavien ymmarrys
tutkimuksen tavoitteista, vaikutuksista seka mahdollista riskeista ja hyodyista.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.)

Mahdollisia kulttuuri- ja kielieroista johtuvia vaarinkasityksia voidaan vahentaa varaamalla
haastattelutilanteeseen aikaa haastattelun lisaksi myos mahdollisten kulttuurierojen
kasittelemiselle, silla ne voivat nousta todelliseksi tutkimuseettiseksi kysymykseksi.
Kulttuurierot voivat tarkoittaa esimerkiksi sita, etta haastattelijalla ja haastateltavalla on
taysin erilaiset nakemykset ja kokemukset samasta asiasta tai jopa kaytetyista sanoista.
Eettisyyden varmistamiseksi on ennen haastattelua tarkeaa varmistaa, etta haastateltavat
ymmartavat tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteen, silla nain voidaan vahvistaa, etta
tutkittavat ovat ymmartaneet mihin ovat antaneet suostumuksensa. (Ruusuvuori & Tiittula
2005, 82-83.) Kaikkien paitsi yhden haastateltavan aidinkieli on jokin muu kuin suomi, joten
erityisesti huomiota kiinnitettiin saatekirjeen, suostumuslomakkeen ja haastattelukysymysten
selkokielisyyteen. Haastattelujen jokaisessa vaiheessa varmistettiin, etta haastateltavat ovat
ymmartaneet kysymysten sisallon, ja etta he tulevat ymmarretyiksi ja kuulluiksi.
Molemminpuolisen ymmarryksen lisaamiseksi toimeksiantaja oli mahdollistanut tulkin kayton
tietyn kieliryhman edustajien haastatteluissa. On kuitenkin todettava, etta luotettavuuden
nakokulmasta kielimuurin ja tulkin kayton myota voi vastauksista jaada tavoittamatta

tietynlaiset savyt.

9.3 Luotettavuus

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu huolehtia siita, etta noudatetaan tiedeyhteison
toimintatapoja, joita ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. Edella mainittuja
toimintatapoja tulee kayttaa tutkimuksen kaikissa vaiheissa, tutkimustyossa, tulosten

tallentamisessa, esittamisessa seka tutkimusten ja tulosten arvioinnissa. Hyvan tieteellisen
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kaytannon keskiossa on myos muiden tutkijoiden tyon kunnioittaminen asianmukaisilla

lahdeviittauksilla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013.)

Riittava perehtyminen aiheeseen lisaa opinnaytetyon luotettavuutta. Aiheenvalinta kannattaa
keskittaa esimerkiksi alueelle, johon opinnot ovat painottuneet. Opinnaytetyon aihe valikoitui
oman mielenkiintoni seka Naapuruustalo Matinkylassa tyoharjoittelussa saamieni kokemusten
perusteella. (Arene 2021, 2.) Omat kokemukseni tassa opinnaytetyossa tarkastelussa olleista
palveluista olivat positiivisia, mutta aineiston analyysissa on tarkeaa muistaa objektivisuus.
Kananen (2014, 103) muistuttaa etta on tarkeaa huomioida, ettei tutkijan ennakko-

olettamukset suuntaa aineiston tulkintaa kohti nimenomaisia olettamuksia.

Kaikki haastateltavat ovat Naapuruustalo Matinkylan asiakkaita tai tyontekijoita, joten taman
tutkimustyon tulokset eivat tallaisenaan ole suoraan yleistettavissa kaikkiin matalan
kynnyksen palveluihin. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei olekaan tehda suoria
tilastollisia yleistamisia, vaan tutkittavan ilmion tulosten perusteella voidaan saada
hyodyllista tietoa myos vastaavia tapauksia varten. Tutkimuksen luotettavuutta lisaa myos

tutkittavaan aiheeseen liittyvien muiden tutkimustulosten vertailu.
9.4  Jatkokehitysidea

Haastatellut eivat juurikaan nimenneet palveluihin kohdistuvia kehitysehdotuksia, mutta eras
haastateltu tyontekija mainitsi resurssipulan palveluiden markkinointia ja nakyvyytta koskien.
Jatkotutkimuksen turvin olisikin mielenkiintoista lahtea tarkastelemaan sita, mitka kanavat ja
keinot olisivat ne, joiden myota yha useammat maahanmuuttajataustaiset naiset loytaisivat

tiensa paremmin matalan kynnyksen palvelujen pariin.

Tarkastelun valineina voisi kayttaa kyselyita ja haastatteluja suoraan kohderyhmalle, eli
maahan muuttaneille naisille seka heidan kanssaan tyoskenteleville tyontekijoille. Kyselyiden
ja haastattelujen avulla saataisiin arvokasta tietoa toimivista keinoista ja kanavista. Taman
opinnaytetyon perusteella saadut tulokset viittaavat siihen, etta matalan kynnyksen
palvelujen kaltaisella toiminnalla on tarkea merkitys maahan muuttaneille naisille. Naiden
tulosten valossa olisi tarkeaa kehittaa palveluita edelleen, jotta mahdollisimman moni

maahan muuttanut nainen osaisi hakeutua toiminnan pariin.
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Liite 1: Haastattelulupa

Haastattelulupa

Annan suostumukseni osallistua tutkimukseen, joka on osa Hanna Toivasen yhteistydssa Laurea -
ammatiikorkeakoulun kanssa tehtya opinnaytetyotd. Tutkimus koskee Kalliolan Setlementin Naapuruustalo
Matinkylan matalan kynnyksen palveluiden merkitysta maahanmuuttajataustaisille naisille.

Tutkimukseen osallistuminen on taysinvapaaehtoista ja tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttaa milloin
tahansa.

Tutkimusta varten annettuja tietoja ei kayteta muuta tarkoitusta varten, eikd haastateltavien henkil&llisyys
tule ilmi tutkimuksessa.

Paivamaara Allekirjoitus
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Liite 2: Saatekirje

Saatekirje

Heil

Olen Hanna Toivanen, sosionomiopiskelija Laurea — ammattikorkeakoulusta. Teen
opiskeluihini liittyvaa opinnaytetyota Kalliolan Setlementin Naapuruustalo
Matinkylalle. Opinndytetyoni tarkoituksena on selvittdaa matalan kynnyksen
palveluiden merkitysta maahanmuuttajataustaisten naisten hyvinvoinnille.

Matalan kynnyksen palveluihin kuuluvat tassa tutkimuksessa tyollistamispalvelut,
vertaistuki, suomen kielen opetus, ryhmatoiminta, palveluohjaus seka
yhteistoiminta suomenkielisten kanssa.

Palvelujen merkityksen selvittamiseen teen haastatteluja
maahanmuuttajataustaisille naisille, jotka ovat tai olivat
toissa/harjoittelijoina/opiskelijoina Naapuruustalo Matinkylassa.

Haastatteluista saadut tiedot kasittelen aina luottamuksellisesti, eika tietoja kayteta
muihin kuin tutkimuksen tarpeisiin. HenkilGtietoja ei julkaista tutkimuksessa.
Haastattelut aanitetaan, ja danitykset poistetaan tutkimuksen valmistuttua.

Haastattelut tehdaan koronatilanteen salliessa Naapuruustalo Matinkyldssa, myos
puhelimitse tehty haastattelu onnistuu. Haastattelun kesto on noin yksi tunti.



Liite 3: Teemahaastattelurunko

Teema 1. Taustatiedot

- ika, mistéa kotoisin, kauan asunut Suomessa

Teema 2. Matalan kynnyksen palvelut

- Mitd matalan kynnyksen palvelut tarkoittavat sinulle?
-Kuinka kauan kayttanyt Naapuruustalon palveluita?

- Mitéd palveluita?

-Pidatko palveluita tarkeana?

-Saatko Naapuruustalosta apua/ tukea tarvittaessa?
-Mita olet oppinut?

-Miten kehittaisit palveluita/ Puuttuuko jokin palvelu?
-Mita palveluita haluaisit lisaa?

Teema 4. Suomen kieli & Kotoutuminen

-Kielitaito ennen Naapuruustaloa ja nykyhetki?

-Onko suomen kielen taitosi kehittynyt?

-Koetko parjadvasi suomalaisessa yhteiskunnassa paremmin kielitaidon kehittyessa?
-Mitd uutta tietoa olet saanut Naapuruustalon avulla?
-Oletko saanut kantavdest66n kuuluvia ystavid/ tuttuja?
- Tunnetteko kuuluvanne kaikkien suomalaisten joukkoon vai onko teilla ulkopuolinen olo?
-Tunnetko kuuluvasi suomalaiseen yhteiskuntaan?
Teema 5. Tyollisyys

-Tyétilanne kotimaassa?

-Tyotilanne Suomessa ennen Naapuruustaloa?

-Mita oppinut suomalaisesta tyokulttuurista?
-Tybelamataitojen kehitys?

- Maahanmuuttajanaisten haasteet tydllistymisessa Suomessa?

-Haluatko tyoéllistya avoimille tyémarkkinoille? Onko tyékokeilu antanut luottamusta omiin kykyihin?

Teema 6. Hyvinvointi, Osallisuus & Yhteisollisyys

-Oletko saanut uusia harrastuksia, mielekasta tekemista elamaasi Naapuruustalon kautta?
-Kuulutko yhteis66n ja yhteiskuntaan? Onko naapuruustalo vaikuttanut tahan?

-Oletko saanut uusia ystavid/verkostoja?

-Koetko ettad sinua arvostetaan ja kunnioitetaan?

-Onko luottamuksesi omiin taitoihisi ja kykyihisi kasvanut palveluiden avulla? Miten?
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Haastattelukysymykset tyontekijoille

Teema 1. Palvelut

Mihin Naapuruustalo Matinkyldn tarjoamat matalan kynnyksen palvelut ensisijaisesti tahtaavat?
Miten ne tukevat maahanmuuttajanaisen hyvinvointia? Mitka palvelut?

Mika on sinun mielestasi tarkein palvelu maahanmuuttajanaisten hyvinvoinnin tukemisessa?

Teema 2. Kotoutuminen

4. Millaista on hyva kotoutuminen? Mitka palvelut tukevat sita?
5. Mita tarvitaan lisaa?

Teema 3. Omat havainnot

6. Oletko huomannut tydssasi naisten hyvinvoinnin lisddntymista? Miten?
7. Uskotko, ettd naiset pitavat palveluita merkityksellisina? Miten?
8.

Miten sina kehittaisit palveluita?
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