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Tassd kehittdmistyossd tarkastellaan Eurocities-kaupunkiverkoston vuosikokouksen ja
konferenssin jérjestelyitd Espoon kaupungin toimesta. Valmistelutyon kuvantamisen ohessa
kehitettiin  Espoon kaupungille toimivia ty6kaluja kansainvilisten konferenssien
jarjestdmiseen. Ty0ssd pureudutaan sithen, miten Espoon kaupunki voisi tulevaisuudessa
tuottaa mahdollisimman laadukkaita tapahtuma- ja kongressipalveluita hyddyntden niissé
tapahtumatuotannollista osaamista sekd elamyksellisyytta.

Teoreettisena viitekehyksend on tdssd kehittimistydssd kéytetty verkostokirjallisuutta.
Espoon kaupungin organisoitumista verkostoissa tapahtuman jérjestdjdnd on kuvattu
verkostokuviolla. Konferenssien ja tapahtumien jarjestiminen on suurelta osin verkostotyota.

Kehittdmistydsséd kaytetty tutkimusmenetelmé oli dokumenttianalyysi, jonka aineistona on
kdytetty muun muassa Espoon kaupungin ja Eurocities-verkoston valmistamia kongressin
hakuprosessiin ja valmisteluihin liittyvia dokumentteja, paatospoytikirjoja seké tyoryhmien
verkkotydtiloja. Kehittdmistyotd varten toteutettiin my0ds kokeneiden kulttuurituottajien
dialoginen keskustelu, jonka tuloksena syntyi ehdotuksia perinteisen auditoriokongressin
rakenteen sekd tapahtumamaiseman uudistamiseksi. Kolmantena menetelmdnd tydssd
kdytettiin  osallistuvaa  havainnointia,  joka  toteutettiin  Eurocities-verkoston
vuosikokouksessa ja konferenssissa Saksan Leipzigissa marraskuussa 2021. Konferenssin
atkana Suomessa ja Saksassa oli kdynnissd koronaan liittyvid tapaamis- ja
litkkkumisrajoituksia.  Kehittdmisty6td  varten  haastateltin @~ Espoon  kaupungin
kulttuuripaillikkod seka vertailtiin Union of Baltic Cities -kaupunkiverkoston toimintaa.

Kehittdmistyon tuloksena Espoon kaupungille tarjotaan yksinkertaisia tyokaluja
kansainvélisten = kongressien  laadukkaaseen  toteutukseen. = Kaupungin  sisdisen
tapahtumaverkoston perustamisen lisdksi muotoiltiin verkostolle toimenpide-ehdotuksia,
joihin tarttumalla voidaan yhtendistdd ja tehostaa Espoossa tehtdvdd kongressi- ja
tapahtumatyota.
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The purpose of this development work is to examine the arrangements of the annual
Eurocities meeting and conference 2022. The conferense’s main organizator is the City of
Espoo. The aim of this development work has been to describe the preparatory work of the
conference and at the same time create functional tools for the City of Espoo for organizing
international conferences. This develpoment work focuses on how the City of Espoo could
provide high quality event and congress services in the future.

The network literature has been used as a theoretical foundation in this development work.
The organization of the City of Espoo in the networks is described with a network pattern.
Organizing conferences and events is largely networking.

This work is a qualitative study, which was approached using multiple methods. The first
method was document analysis, which was based on documents prepared by the City of
Espoo and the Eurocities network. The documents were also related to the congress
application process and preparations, the minutes and the online workspaces of the
conference’s work groups. The second method was a dialogical discussion between
experienced cultural producers. The third method was a participatory observation, which was
carried out at the annual meeting and conference of the Eurocities network in Leipzig,
Germany in November 2021. During the Eurocities 2021 conference, there were restrictions
for meetings and movement in Finland and Germany. Restrictions were related to
coronavirus pandemic. A thematic interview was conducted with the City of Espoo's Culture
Manager. For the benchmarking, data was gathered from similar organization, the Union of
Baltic Cities network.

As aresult of this development work, I offer for the City of Espoo a simple tools for planning
and implementing high quality international congresses. I suggest setting up an event network
for the City of Espoo. The development tasks planned for the network are presented in the
proposed measures of this development work.
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1 JOHDANTO

Tapahtumien ja kongressien jérjestdjind toimivat yksityiset yritykset, jarjestot, kaupungit seké
vapaat yhteis6t. Suomen suuret kaupungit tavoittelevat sekéd osin myos kilpailevat keskenddn
tapahtumien ja kongressien jirjestdmisestd. Kongressin jérjestiminen on tyoldstd, mutta siitd
saatavia hyotyjd voidaan mitata esimerkiksi kongressikdvijoiden kohdekaupunkiin jattamilla
tuloilla. Business Finlandin (2020) mukaan Espoon kaupunki on vireéd tapahtuma- ja kongres-
sijarjestdjd, joka on vuodesta toiseen kirjessé vertailtaessa suomalaisia kaupunkeja kongressi-
jarjestdjind. Koronapandemian aikana ja sen pahimman tilanteen taltuttua Espoon kaupunki on
jélleenrakentanut kongressipalveluitaan sekd pyrkinyt seldttdméin kansainvilisten tapahtumien
jéarjestamisessd tapahtuneen notkahduksen. Kongressin jérjestiminen on kaupunkiorganisaa-
tiolle my0s oppimiskokemus, jonka aikana voidaan kehittdd kaupungin sisdisid ja ulkoisia ver-

kostoja seka toimintamalleja.

Kongresseihin ja konferensseihin liittyva sanasto vaihtelee maittain. Termejd kongressi ja kon-
ferenssi pidetddn osittain synonyymeina ja ne tarkoittavatkin l&hes samaa asiaa. Kongresseja
pidetdén kuitenkin usein konferensseja suurempina ja sddnnollisempini. Usein taho méadrittakin

itse, puhuuko tapahtumastaan kongressina vai konferenssina. (Nikkanen 2018, 5-6)

Espoon kaupunki kuuluu eurooppalaisten keskisuurten ja suurten kaupunkien Eurocities-ver-
kostoon, jonka kulttuurifoorumin puheenjohtajaksi se valittiin vuosiksi 2019-2020. Kesélld
2022 Espoossa jarjestetddn kansainvidlinen Eurocities-verkoston vuosikokous ja konferenssi.
Kyseessd on laajan kaupunkiverkoston vuotuinen ja tirkein tapahtuma, jonka jarjestelyitd oh-
jaavat Brysselissé toimiva Eurocities-verkoston toimisto sekd Espoon kaupungin perustama oh-
jausryhmd. Operatiivista valmistelutyotd on toteutettu vuodesta 2020 ldhtien kahdessa erilli-
sessd projektiryhméssid Espoon kaupungin elinkeino- ja kaupunkikehitysyksikostd kisin. Kau-
pungin oman organisaatiouudistuksen jdlkeen kongressin valmistelutydt toteutetaan Espoon
kaupungin konsernihallinnon strategiayksikostd. Konferenssin ohjausryhmi haluaa Espoon

profiloituvan Eurocities-kongressin kavijdille myds vaikuttavana kulttuuritoimijana.

Tédmin kulttuurituotannon ylempédén ammattikorkeakoulututkintoon siséltyvin kehittimistyon
tilaaja on Espoon kaupungin strategiayksikko. Yhteyteni tilaajaan on se, ettd olen tydskennellyt
Espoon kaupungin tapahtuma- ja kulttuuripalveluissa vuodesta 2016 ldhtien. Koronan ajan olen

ollut perhevapailla ja loppusyksystd 2021, kun tdma kehittdmistyd on valmis, olen tydskennel-
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lyt kaksi kuukautta Espoon kaupungilla uudessa tehtdvissa ja tdiman opinndytetyon tilaajan yk-
sikOssé. Tyotehtavanédni on toimia projektipddllikkond Eurocities-verkoston vuosikokouksen ja
konferenssin valmistelussa ja toteutuksessa seké suunnitella yhdessid Espoon kaupungin ohjaus-
ryhmén ja projektiryhmien kanssa ldpileikkaava kulttuuriohjelmisto kongressin ajalle. Tassa
valissd kaupunki on kdynyt ldpi oman organisaatiouudistuksen ja kehittdmistyon tilaaja, elin-
keino- ja kaupunkikehitysyksikon Kansainvilinen Espoo -toimiala on osa konsernihallinnon
strategiayksikkod. Korona-ajan vaikutus nékyy tdmdn opinndytetyon tekemisessa siten, etti
tyon intensiivisimmaissa kirjoitusvaiheessa olin tavannut uuden tyOnantajani ja tdmén tyon ti-
laajan kolme kertaa videoneuvottelussa. Tdémai kehittdmistyd on toteutettu yhteisestd sopimuk-

sesta itsendisesti edeten.

Kerésin aineistoa toteuttamalla yli 15 vuotta alalla toimineille kulttuurituottajille dialogisen
keskustelun. Menetelméni dialogisuuden tarkoituksena on 10ytdd uusia tapoja toimia - tdssd
tapauksessa uudistaa perinteisen kongressin siséltdd ja rakenne. Dialogisessa keskustelussa py-
rin saamaan asiantuntijoista irti heiddn osaamisensa, motivaation ja luovuuden. Dokumentti-
analyysissd keskityn Espoon kaupungin ja Eurocities-verkoston tuottamiin kongressin haku-
prosessiin ja valmisteluihin liittyviin dokumentteihin, paatdspoytikirjoihin sekéd tyéryhmien
verkkotydtilothin. Kehittdimistyon havainnoinnin toteutin Eurocities-verkoston vuosikokouk-
sessa Leipzigissd 3.—5.11.2021. Kehittdmistyon tilaajan, Espoon kaupungin, Eurocities-verkos-
ton toimintaan vuosia osallistuneen kulttuuripdallikko Tiina Kasvin kanssa toteutin teemahaas-
tattelun. Tavoitteena oli saada taustatietoa aikaisemmin toteutuneiden kongressien tapahtuma-
maisemasta sekd kuulla nakemys Espoon kulttuuriprofiilin todentamisesta tulevan kongressin
aikana. Lisdksi vertailin Union of Baltic Cities -verkoston koronapandemian aikaista toimintaa.

Kehittdmistyon tietopohjan muodostaa katsaus verkostojen toimintaan.
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2 KEHITTAMISTYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSY-
MYKSET

Perehdyin alkuun tédtd kehittdmistydstd varten verkostoja késittelevdan kirjallisuuteen ja sen
jalkeen kerdsin aineistoa dokumenttianalyysia varten. Dialogisen keskustelun kulttuurituotta-
jien kanssa toteutin tyon keskivaiheilla ja tyon lopulla toteutin osallistuvan havainnoinnin, tee-
mahaastattelun seké vertailun. Kuviossa 1 kuvaan timén opinndytetyon etenemisen prosessin

aikajanalla, joka alkaa vuoden 2021 huhtikuusta ja paittyy saman vuoden joulukuuhun.

Opinniytetydn etenemisen prosessi v. 2021

) Huhtikuu
Aiheen valinta.
Perchtyminen verkostoja kisitteleviin
Toukokuu @ kirjallisuuteen.
Oman opinniytetydn esittely.
Aineiston kerddminen P

. . Kesikuu
dokumenttianalyysia varten.

Opinndytetydn suunnitelma valmis.
Perehtyminen verkostoja kisitteleviin

kirjallisuuteen.
Elokuu °
Dokumenttien luckittelu.
Teoriapohjan kirjoittaminen. ° Syyskuu

Dialoginen keskustelu kulttuurituottajien kanssa.
Teoriapohjan kirjoittaminen.

Lokakuu Kysymysten ldhettiminen vertailua varten.
Dokumenttien analysointi.

® Marraskuu

Osallistuva havainnointi Leipzigissa 3.-5.11.
Joulukuu @ Tcemahaastattelu.

Vertailukehittiminen.

Johtopiatokset ja toimenpide-ehdotukset.

Kehittdmistyd jétetty arviointiin 4.12.

Kuvio 1. Opinndytetyon etenemisen prosessi (Vanhala 2021)

Ty0ssa tarkastelen sitd, miten Eurocities-kaupunkiverkoston konferenssia valmistellaan ja val-
misteluty6td ohjataan kansainvilisessd verkostossa. Liséksi tarkastelen sitd, miten kongressin
jarjestdjd toimii verkostoissa. Tamén kehittdmistyon tilaaja, Espoon kaupungin konsernihallin-
non strategiayksikko, voi hyddyntdd opinnéytetyon tuloksia kongressin suunnittelu- ja toteu-
tusvaiheessa sekd verkostojen kehittamisessd. Kehittdmistyosséd tarkastellaan, kulttuurialaa

hyodyttiaen, myos kulttuurisisdltojen integroimista osaksi kongresseja.
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Tapahtumat ja kongressit tuovat elinkeinoeldmaélle merkittdvaa hyotyd. Kansainvélisten kong-
ressien jarjestimisvastuuta tavoitellaan ja tapahtumista kilpaillaan muiden maiden ja kaupun-
kien vélilla. Jarjestdmisvastuusta on hyotyd myos koko Suomelle, silld kongresseissa vahviste-
taan kansainvalisid suhteita ja kontakteja seké kehitetddn yhteistyotd erityisesti toimialojen si-
sélld. Kongressikavijat kdyttaviat myos kohteen palveluita, jolloin hyoty kohdentuu paikalliselle
palvelu- ja matkailuelinkeinolle. Kongressin aikana kévijoille vilitetdén tietoa yhteiskunnas-
tamme, suomalaisesta tai paikallisesta osaamisesta, miljoostd, kulttuuristamme seka sijainnis-
tamme. Suurin vaikutus syntyy kuitenkin kongressikaupungin tunnettuuden edistdmisessé.

(Rautiainen & Siiskonen 2013, 88.)

Verkostoissa oleminen tai vastaavasti niistd pois jddminen on olennaista timén pdivin organi-
saatioiden olemassaolon ja menetyksen kannalta. Hyvd kumppanuus toimii myds mainekump-
panuutena ja maineen arvostusvaikutus taas heijastaa yleison positiivisia késityksid organisaa-
tiosta. (Aula & Heinonen 2011, 19-20.) Espoo-tarinan, eli kaupungin strategian, tavoitteisiin
nojaten Espoon kaupunki toimii aktiivisesti kongressijérjestdjien tukena sekid hakee omia ta-
pahtumia ja kongresseja ja kokouksia toteutettavaksi. Espoon kongressiasiakkaiden tapahtuma-
maisema nojaa usein kaupungille luontevasti teknologian, tieteen sekd monimuotoisen luonnon
esittelyyn. Sen sijaan kulttuurin osuus ja nidkyvyys ei ole ollut merkittdvissé roolissa. Kulttuu-
rin tulisi kuitenkin toimia maineenrakentajana kongressiasiakkaille kaupungin strategian mu-
kaisesti. Talld opinndytetyolld on kolme keskeistéd tavoitetta: 1) 10ytdéd tyokaluja laadukkaan
kansainvilisen kongressin toteuttamiseksi, 2) 10ytdd tydkaluja uudistetun kongressirakenteen
tuottamiseen, 3) tarkastella jérjestdjdn roolia verkostoissa. Opinndytetydssd kerdén yhteen tie-
toa verkostojen toiminnasta ja organisoitumisesta sekd ohjelmiston rakentamisesta ja kongres-
sien toteutuksesta, jota tdydennetddn kokeneiden kulttuurituottajien dialogisen keskustelun tu-
loksilla seké osallistuvalla havainnoinnilla. Muokkaan aineiston tydkaluiksi, joilla voidaan to-

teuttaa laadukas kulttuurisisiltdinen kansainvélinen kongressi Espoossa.

Kehittdmistyoni tutkimuskysymykset ovat 1) miten Espoon kaupunki voi toteuttaa laadukkaita
kansainvilisid kongresseja? 2) kuinka toteuttaa monipuolinen ja eldmyksellinen kongressioh-
jelma ja -rakenne tapahtumaan, jota johdetaan verkostosta késin? 3) miten verkostoissa toimi-

minen tukee Espoon kaupungin kongressi- ja tapahtumatoimintaa?
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3 ESPOON KAUPUNKI JA EUROCITIES-VERKOSTO

3.1 Espoon kaupunki tapahtumajarjestiajana

Espoo on vékiluvultaan Suomen toiseksi suurin kaupunki. Vuoden 2020 lopulla kaupungissa
asui 292 796 asukasta, joista 74,2% oli suomen- tai saamenkielisié, ruotsinkielisid 6,8% ja vie-
raskielisid 19,0 prosenttia. Tyopaikkoja vuonna 2018 Espoossa oli 123 907 ja arviolta 130 000
tyopaikkaa vuonna 2020. Suurimmat ty6llistdjit toimialaryhmittéin olivat kauppa, ohjelmisto-
ja konsultointiala, koulutus seké sosiaalihuollon palvelut. (Espoon kaupunki 2021a.) Tdmén
opinndytetyon viitekehyksessd Espoo on vired tapahtuma- ja kongressikaupunki, joka onnistui
kasvattamaan ennen koronaa, vuonna 2019, kaupungissa jdrjestettyjen jarjestokongressien
madrdd 40 prosenttia. Espoo sijoittuukin Helsingin jilkeen Suomen toiseksi vilkkaimmaksi
kongressikaupungiksi. Kokonaisuudessaan Suomi on jo pitkddn ollut maailman 20 suosituim-
man kongressimaan listalla ja Pohjoismaista suosituin kongressikohde. Téatd menestystd selit-
tavit Suomesta 10ytyva erinomainen tapahtumaosaaminen ja vakaa infra-struktuuri. Suomi tun-
netaan hyvin saavutettavana, luotettavana ja toimivana kongressimaana. Uusilla hotelliprojek-
teilla on positiivinen vaikutus tulevien vuosien kongressilukuihin sekid matkailun elpymiseen

koronapandemian jdlkeen. (Business Finland 2020).

Espoossa hyvii edellytyksid kongressijarjestimiselle ovat tapahtumille soveltuvat hyvin varus-
tellut ja arkkitehtonisesti ndyttivit tilat, hyvit litkkenneyhteydet lentokentille ja pddkaupunkiin,
kielitaitoinen ja tapahtumien jarjestimiseen harjaantunut henkildstd, hyvit suhteet alihankki-
joihin ja kumppaneihin sekd kokousvieraille monipuoliset mahdollisuudet erilaisiin aktiviteet-
teihin kongressin aikana. Kaupungissa on myos vireilld olevia hotelliprojekteja seki jo riitta-

vésti olemassa olevaa hotellikapasiteettia, jota pdékaupungin palvelut tdydentavit.

Espoon kaupunkiorganisaatiossa tapahtumien ja kongressien jérjestiminen on tilli hetkelld ha-
jautunutta. Kaupunki toimii myds tapahtumajérjestijien kumppanina, jolloin jirjestelyvastuuta
on tapahtumakohtaisesti paloiteltu kaupungin, tapahtumajérjestdjin ja mahdollisesti muiden
kumppanien vilille. Merkittivin mairin yleisdtapahtumia toteuttavat kaupungin litkuntapal-
velut, tapahtuma- ja kulttuuripalvelut sekd konsernihallinto. Kaupungin omistama markkinoin-

tiyhtié Enter Espoo Oy, jonka alla Visit Espoo toimii, operoi myds tapahtumien ja kongressien
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10

jarjestdjien tukena. Tulevien vuosien aikana Espoon kaupunki selkeyttdd tapahtumien jérjesta-
miseen ja hakuun liittyvid kdyténteitd erillisessé tapahtumien kehittimisprojektissa. (Kaupun-

kitapahtumat Espoo 2021; Visit Espoo 2021)

Espoon kaupunkia johdetaan Espoo-tarinan eli kaupungin strategian mukaisesti. Strategia vai-
kuttaa kaupungin arkiseen ty6hon ja koko kaupungin toimivuuteen. Espoon kaupungin visiona
on olla vastuullinen ja inhimillinen edelldkavijdkaupunki, jossa kaikkien on hyvé asua, oppia,
tehda tyoté ja yrittdd ja jossa espoolainen voi aidosti vaikuttaa. (Espoon kaupunki 2017.) Espoo-
tarinaa tarkastellaan valtuustokausittain ja sen tekemiseen osallistetaan kaupunkilaisia, sidos-
ryhmii ja tyontekijoitd. Koko kaupungin strategiasta johdetaan my0s valtuustokausittain poik-
kihallinnollisia kehitysohjelmia, joiden tarkoituksena on toimia keskeisené keinona kaupungin
strategian toteuttamisessa. Kehitysohjelmien ohjausryhmissd on paddsddntoisesti viisi luotta-
mushenkil6d ja viisi viranhaltijajdsentd. Kehitysohjelmissa ty0 on toimialarajat ylittdvaa ja
tyotd tehdddn yhdessa eri kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa. Tavoitteena on organisoida ja

ohjata Espoo-tarinan linjaamia tavoitteita kdytintoon. (Espoon kaupunki 2021b.)

Kehitysohjelmia on valtuustokaudella 2021-2025 nelja kappaletta; Elinvoimainen Espoo, Hy-
vinvoiva Espoo, Kestdvd Espoo sekd Tapahtumien yhteisollinen Espoo. Tapahtumien yhteisol-
linen Espoo -kehitysohjelman aiheiksi ja perusteluiksi on méadritetty Espoon veto- ja elinvoi-
man vahvistaminen litkunnan ja kulttuurin tapahtumilla seké perustan luominen tapahtumakau-
punki Espoo -toimintamallille, joka mahdollistaa suurtapahtumia seké profiloi Espoon kaupun-
kia kansallisten ja kansainvélisten tapahtumien areenana. Lisdksi kehitysohjelmassa koordinoi-
daan Espoo 50 vuotta kaupunkina -juhlavuotta tapahtumien teemavuodella. (mt.) Kaupunki
pyrkii siis médrétietoisesti vahvistamaan asemaansa tapahtumajérjestijdnd seké kiinnostavana
kumppanina. Kaupungin sisélld se tarkoittaa tapahtumiin liittyvien prosessien kehittdmisté ja
mahdollista keskittdmistd. Espoo tavoittelee hyvén tapahtumakaupungin mainetta, jossa jo ole-

massa olevaa osaamista ja infraa saataisiin kdytettyd mahdollisimman tehokkaasti.

Toimivan tapahtuma- ja kongressikaupungin rakentamisessa hyvien fasiliteettien liséksi kes-
keistd on prosessien sujuvuus tapahtumajirjestdjille ja asiakkaille. Prosesseilla tarkoitetaan
tdssd yhteydessd kaupungin siséistd toimivaa tehtdvinjakoa, joka viestitidn selkedsti organisaa-
tiosta ulospdin. Mihin tapahtuman tai kongressin jarjestdja ottaa yhteyttd ja miten lupiin, tiloi-
hin, maankdyttoon ja yhteistyokumppanuuksiin liittyvit asiat hoituvat mutkattomasti? Jotta Es-

poon kaupunki ndyttdytyy toimivana ja houkuttelevana kumppanina, on sen rakennettava yh-
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teistyOssé verkostojensa kanssa hyvén tapahtumakaupungin mainetta. Maisa Huuska (2010, lu-
vussa “Organisaation maine ja maineenhallinta) korostaa, ettd organisaation menestymisessi
tarkeimpid asioita on sen maine. Mainetta ei pysty méérittelemédédn organisaation sisiltd, vaan
maine on sarja erilaisia tekoja. Maine syntyy silloin, kun organisaatio kohtaa sidosryhmiéén,
esimerkiksi asiakkaita, yhteistydtahoja, mediaa ja potentiaalisia tyontekijoitd. Kohtaamiset eri
sidosryhmien ja organisaation henkiloston valilla synnyttavét tulkintoja organisaation toimin-
nasta. Tulkinnat taas jdlleenrakentavat erilaisia mielikuvia ja ndistd kohtaamisten aiheuttamista
mielikuvista syntyy organisaation maine. Erilaisten vuorovaikutustilanteiden merkitystd mai-
neenrakennuksessa ei siis voida vihitelld. Todellinen ndytto ja kontaktit organisaatiosta sidos-
ryhmiin muodostavat maineen. Espoossa tapahtumaprosessien tarkastelu ja kehittiminen to-
dentavat kaupungin strategian toteutumista sekd rakentavat kaupungin mainetta verkostoissa

aktiivisena toimijana.

3.2 Eurocities-verkosto

Eurocities on yli 200 eurooppalaisen suuren ja keskikokoisen kaupungin sekd 38 eri maan ver-
kosto. 1986 perustettu verkosto tydskentelee pitkdjanteisesti globaalien kysymysten parissa ja
silld on EU-edunvalvonnassa aktiivinen sihteeristd Brysselissd. Eurocities-verkoston tirkeim-
pénd visiona on taata hyvé eliménlaatu kaikille. Verkoston tehtdviksi ja tavoitteiksi on méaéri-
telty kaupunkien EU-yhteyden vahvistaminen, ihmisten osallisuus yhteiskunnassa, liikkkuminen
ja eldmai terveessd ympdaristossd, avoimen dialogin edistiminen, terve ja vauras paikallinen ta-
lous, kaupunginhallitusten vastaaminen maailmanlaajuisiin haasteisiin, sekd kaupunginhalli-

tusten valmistaminen tulevaisuuteen. (Eurocities 2021a.)

Eurocities-verkoston alla toimii kahdeksan temaattista foorumia, kuten talous-, ympéristo-, so-
siaali- ja kulttuurifoorumi, joiden puheenjohtajuutta kaupungit tavoittelevat ja voivat hakea.
Espoo on liittynyt Eurocities-verkoston jaseneksi vuonna 2002 ja toiminut vuosien aikana ji-
senend sen erilaisissa foorumeissa ja tyoryhmissa. (KulttuuriEspoo 2018.) Eurocities on Espoon
kaupungin kansainvilisistd verkostoista painoarvoltaan merkittdvimpid ja kaupunki pyrkii si-
touttamaan sen toimintaan eri yksikoita laajasti (Ovaska 2021). Espoo toimii verkostossa aktii-
visesti rakentaen tulevaisuuden kumppanuuksia verkoston muihin jisenkaupunkeihin. Espoon
johtavat viranhaltijat toimivat myds temaattisissa foorumeissa, joissa on vaikutusmahdollisuuk-

sia EU:n kaupunkipolititkkaan Espoon nidkékulmasta. (Espoon kaupunki 2021c.)
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1950—60-luvuilla solmittujen ystiavyyskaupunkisuhteiden merkityksen vdhentyessd, ovat kau-
pungit hakeneet uusia verkostoja, joissa toimia aktiivisesti profiililtaan samankaltaisten kau-
punkien kanssa. Kansainviliset kaupunkiverkostot ovat kasvattaneet kuntien keskuudessa mer-
kitystddn. Verkostoissa toimiminen on luontevaa oppimista ja tiedonvaihtoa, hankepartnerei-
den 16ytdmistd seké rahoituksen mahdollistumista. Suuret suomalaiset kaupungit ovat kokeneet
Eurocities-verkoston jisenyyden olevan merkityksellinen sen edunvalvonnallisen roolin vuoksi
jajésenyydelld olevan painoarvoa EU-pdatoksenteossa. Suuret eurooppalaiset kaupungit toimi-
vat Eurocities-verkoston kautta vertailukohtana suurille suomalaisille kaupungeille, silld Suo-

messa vakiluvultaan suuria kaupunkeja on vain vihén. (Turkka 2018, 52-53.)

3.3 Eurocities-verkoston kulttuurifoorumin puheenjohtajuus Espoossa
2019-2020

Eurocities-verkoston sisdlld toimivan kulttuurifoorumin keskeisend tehtdvéni on lisata tietoa
kulttuurin merkittdvasté roolista eurooppalaisten kaupunkien kehityksessé sekéd kannustaa kau-
punkeja oppimaan hyvid kdytintdja toisiltaan. Espoo haki Eurocities-verkoston kulttuurifooru-
min puheenjohtajuutta vuonna 2018. (Espoo 2018.) Espoo nosti puheenjohtajuushakemukses-
saan (KulttuuriEspoo 2018) nidkokulmaksi kulttuurin roolin kestdvin kehityksen edistdjéna
sekd kaupunkien merkittdvén roolin yhteistyo- ja innovaatioalustojen luomisessa. Sen mukaan
kaupunkien tulevaisuuden haasteet ratkaistaan yhdessd kaupunkilaisten ja yhteisdjen kanssa.
Espoon hakemuksessa kestiva kehitys médritelladn keskeiseksi vélineeksi muutoksiin valmis-
tautumisessa sekd niihin reagoimisessa. Kulttuurin rooli on tdrked; se mahdollistaa ja ohjaa
kestdvad kehitystd. Samanaikaisesti sosiokulttuurinen kestdvyys on tavoite itsessdén. Hake-
muksessa yhteiskehittiminen, yhdessd oppiminen seka paikallistason, kansallinen ja rajat ylit-
tdva yhteisty0 mainitaan selittdvini tekijanid Espoon kaupungin saamiin tunnustuksiin kestdvan
kehityksen toimijana. Kulttuurifoorumin puheenjohtajakaupunkina Espoo korostaa vuoropuhe-
lun ja osallisuuden merkitysti. Lépi hakemuksen esiin nousee strategisen ajattelun merkityk-
sellisyys ja hakijakaupungin intressi strategisen ajattelun kehittdmiseen. Espoo valittiin kult-

tuurifoorumin puheenjohtajaksi vuonna 2018 pidetyssd Lissabonin vuosikokouksessa. (mt.)

Espoon kaupungin kulttuurifoorumin puheenjohtajuuskauden térkeinté antia on kulttuurijohtaja
Susanna Tommilan (Espoon kaupunki 2021d, 12) mukaan olleet uudet ideat ja aihiot, joiden

avulla my0s Espooseen on kehitetty ja luotu uusia palveluita. Liséksi tdrkeintd antia verkostossa
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tyOskentelysséd ovat olleet ne ndkdkulmat, jotka ovat tuoneet konkreettisesti lisdarvoa espoo-
laisten arkeen. Ty6 kulttuurifoorumissa ei ole ollut vain johtotason toimintaa, vaan se on naky-
nyt konkreettisesti kaupunkilaisten arjessa. Syntyneet verkostot antavat Tommilan mukaan
erinomaiset ldhtokohdat tehdad eurooppalaista yhteistyotd my0s jatkossa ja puheenjohtajavuo-
sien jilkeen tyo kulttuuriforumissa jatkuu sen aktiivisena jdsenend. Puheenjohtajana Espoo on-
nistui yhdessd muiden kaupunkien kanssa vahvistamaan kulttuurin roolia Eurocities-verkoston
uudessa strategiassa, miké palvelee kaupungin ja Eurocities-verkoston vilistd yhteistyota jat-
kossa. Espoon kulttuurifoorumin puheenjohtajuus saattaa Tommilan mukaan olla silta myds

muiden verkoston foorumien puheenjohtajuudelle.

Espoon kaupunginvaltuutettuna 2017-2021 toiminut Jaana Jalonen toimi vuosina 2019-2020
kulttuurifoorumin puheenjohtajana. Hian kuvaili puheenjohtajuutta kulttuurin toimintakerto-
muksessa (mt., 12) tietylld tapaa helpottavaksi, silld ty6 auttoi ndkeméién, ettd monet kaupungin
painivat samojen ongelmien kanssa kuin Espoo. Puheenjohtajana toimiminen toi konkreettisesti
esiin sen, ettd on olemassa tdysin globaaleja teemoja, kuten se, miten kulttuurin avulla voidaan
huomioida vdeston monimuotoisuutta ja edistdi tasa-arvoa. Jalonen tuo kulttuurin toimintaker-
tomuksessa esiin, ettd Eurocities-verkoston kautta on kyetty jakamaan hyvid kdytdnteitd sekd
tuomaan uusia ajatuksia Espooseen. Espoo on myos ollut arvostettu yhteistyokumppani, jonka
strategista ajattelua on Eurocities-verkostossa hyddynnetty vientituotteena. Espoo on pystynyt
edistimién ajatusta siitd, ettd kulttuuri leikkaa kaikki kaupungin toimialat ja se on aidosti 1dsna

kaikessa kaupungin toiminnassa.

Korona-pandemia vaikutti Espoon puheenjohtajakautena foorumin toimintaan siten, ettd sen
tapaamiset muuttuivat kevaélld 2020 verkossa jérjestettdviksi. Foorumi kuitenkin reagoi nope-
asti ja keskittyi jédlleen hyvien kaytidnteiden jakamiseen verkoston jdsenten kesken. Susanna
Tommila (2020, 1:05:20-1:11:22) kiteytti 90 osallistujaa 68 eri kaupungista kerédnneessid City
dialogue on culture -verkkotapaamisessa kulttuurialan hidén olevan todellinen, mutta dialogin
ja keskusteluyhteyden merkityksen kaupunkien vililld kasvaneen entisestéddn. Entistd tdrkedm-
miksi korona-aikana nousi my0s yhteisen datan kerddminen. Tommila korosti, ettd koronapan-
demia tulee tuskin olemaan viimeisid ndkemidmme kriisejd Euroopassa. Pandemian aikana ke-
ritylld datalla on merkittéva arvo tulevaisuuden kriisien kohtaamisessa. Eurocities-toimijoiden
yhteinen d4ni sekd yhtenevit perusteet kulttuurin merkityksestéd on tarpeen perustellessa asioita
padtoksentekijoille. Tommila nosti esiin myds ruohonjuuritason toimijat, yksittdiset taiteilijat,

jotka kokivat pandemian aikana merkittdvia taloudellisia ja toiminnallisia tappioita. Pandemia-
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aikana suurelle yleisolle konkretisoitui pienten toimijoiden merkitys niin paikallistaloudelle

kuin kaupunkien elinvoimalle. Tyo Eurocitiesin parissa jatkui koko korona-ajan.

Eurooppalaisten kaupunkien strategioissa kulttuuri- ja muut luovat alat saavat yhd enemmain
jalansijaa. Alat vaikuttavat positiivisesti paikalliseen talouskehitykseen seka lisddvit sosiaalista
yhteenkuuluvuutta. Kaupunkien johdon on otettava huomioon tulevaisuuden haasteet, joita
kulttuuri- ja luovat alat tulevat kohtaamaan l&hitulevaisuudessa. Yksi suurimmista haasteista
on véestorakenteen muutos; toisissa kaupungeissa nuorten perheiden ja eldkeldisten mééara kas-
vaa. Toiset kaupungit menettdvét asukkaita ja useat kaupungit ottavat vastaan uusia asukkaita,
jotka tarvitsevat kotoutumispalveluita. Tatd silmilld pitden Eurocities on kehittdnyt kaupun-
geille, kulttuurilaitoksille ja ammatinharjoittajille joukon suosituksia, joiden avulla on mahdol-
lista vastata muutokseen, uudistaa ajatusmalleja sekd kehittdd uusia palveluita. (Eurocities
2020.) Eurocitiesin kulttuurifoorumin ty6 on vahvasti sidoksissa yhteiskuntaa l4pileikkaaviin
muutoksiin ja trendeihin. Kulttuurifoorumissa kasiteltavit sisillot ja vaikuttamistyo tuovat kau-

pungeille tyokaluja késitelld asioista sekd mahdollisuuden puhua asioista yhdelld dénella.

3.4 Eurocities-verkoston vuosikokous ja konferenssi Espoossa 2022

Kongressin jirjestiminen on aina kallis investointi, joten sen jérjestelyiden tulee edeti sille
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Yritystapahtumien ja kongressin pédtavoitteeksi voidaan
madritelld osallistujien vélisten suhteiden syvenemisen, litketoiminnan parantamisen seké jér-
jestdvén tahon brandin vahvistamisen. Kongressin jirjestdji tarjoaa henkilokohtaisen kohtami-
sen osallistujien kanssa, jonka aikana on kullanarvoista luoda mahdollisimman positiivinen
kuva jérjestdjatahosta. Parhaimmillaan ainutkertaisessa kohtaamisessa luodaan pitkékestoinen

muistijdlki. (Catani 2017, 19-20.)

Espoo valittiin Prahassa 2019 pidetyn Eurocities-verkoston vuosikokouksen yhteydessd vuo-
den 2021 kokouksen jirjestimispaikaksi (Espoon kaupunki 2019). Koronan vuoksi Espoossa
jarjestettavd Eurocities-verkoston vuosikokous ja konferenssi siirtyi vuodesta 2021 vuoteen
2022 (Espoon kaupunki 2020). Vuoden 2020 vuotuinen kokous ja konferenssi toteutettiin en-
simmaistd kertaa verkossa ja jarjestimisvastuussa ollut Leipzig toteutti konferenssin marras-
kuussa 2021 paikan péélld. Espoon kaupungilla on vahva intressi ndkyéd Eurocities-vuosiko-
kouksen kivijdille edelldkédvijand, rikkoa perinteisen auditoriokongressin rakenne ja tuoda
koko kongressin ajan espoolaista kulttuuriosaamista esiin. Espoossa jirjestettdvin vuosiko-

kouksen kantava teema on kestéva kehitys.
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Espoon vuosikokoushakemuksen otsikkona oli “Co-creating Espoo with the SDG:s”, eli “Yh-
teiskehittimassd Espoota YK:N kestdvén kehityksen tavoitteiden mukaisesti” (mt.). Hakemuk-
sen teema nivoutuu siihen, ettd kaupunki on sitoutunut YK:n kestévén kehityksen tavoitteisiin,
jotka se pyrkii saavuttamaan vuoteen 2025 mennessd. Tavoitteiden saavuttamiseksi kaupunki
on kehittidnyt strategisen hahmotustydkalun, jolla tavoitteisiin pddsyd voidaan seurata. Talla
arviointimenetelmadlld YK:n kestdvian kehityksen tavoitteet kytkeytyvit selkeimmin osaksi
kaupungin toimintaa. Hakemuksessa konferenssi on nimetty ”An Era of New Beginnigs” ja
talla viitataan konferenssissa kasiteltdviin tulevaisuuden teemoihin seké toiveikkaasti aikaan
koronapandemian jidlkeen. Osana Espoon konferenssia toteutetaan myds mentorointiohjelma,
jossa nuoret mentoroivat eurooppalaisia kaupunginjohtajia ja pormestareita. Konferenssin oh-
jelma etenee "Dream — Act — Lead — Together” -teemoittelun mukaisesti. Espoo tarjoaa Euro-
cities-verkoston kumppanikaupungeille paikkoja nékyd ja kuulua konferenssin ohjelmassa.

(Espoon kaupunki 2021d.)

Konferenssin jérjestelyitd ohjaavat Eurocities-toimisto Brysselissd sekd Espoon kaupungin
asettama ohjausryhmé. Eurocities-toimisto on toivonut kaupungilta tuoretta ndkdkulmaa vuo-
sikokouksen ja konferenssin jirjestelyihin. Kongressin kdytdnnon jarjestelytydhon on laadittu
Eurocities-toimiston 33-sivuinen kisikirja (16 sivua seki liitteet), “The Vademecum”, jossa
jarjestelyihin liittyvid yksityiskohtia on méiritetty tarkasti. Yksityiskohdat liittyvat muun mu-
assa graafiseen ilmeeseen, tiloihin, kuljetuksiin, osallistumismaksuihin, sponsoriyhteisty6hon,
ateriapalveluihin, tiloihin ja nimikorttien vérikoodaukseen. Eurocities-toimisto maéadrittelee
my0s konferenssin osallistumismaksut sekd kirjon osallistujia, joilta ei peritd maksuja. (Euro-

cities 2021b.)

Kongressin késikirja ja siind madritelty runko tapahtumalle on kuitenkin perinteinen ja toiveet
jarjestdjaa kohtaan ovat olleet alkuun osin ristiriitaisia. Espoolla on kuitenkin erinomainen mah-
dollisuus tuoda esiin osaamistaan tapahtuman fasilitoinnissa sekéd kongressijirjestelyissd yli-
paitaan. Espoo pystyy tarjoamaan my0s kongressin osallistujakaupungeille ndkymisenpaik-
koja, joka motivoi kaupunkeja osallistumaan sekd luo Espoosta kuvaa verkostojaan huo-
mioivana kongressijédrjestdjanid. Eurooppalaisessa kontekstissa Espoon kaupungin tekema yh-
teisty0 ja verkostoituminen suuryritysten kanssa on ainutlaatuista. Tétd toimintamallia tuodaan

myds esiin konferenssin aikana.
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

4.1 Verkostot kasitteena ja verkostojen tutkimus

Verkostojen toiminnan ymmartdmisen ldhtokohtana ja niiden kytkeytymisend yhteiskunnalli-
seen ajatteluun voidaan pitdd 1800-luvun loppupuolta, jolloin rautatiet ja telekommunikaa-
tiojdrjestelmait alkoivat levitd. Tdné pédivdnd verkosto on yhteiskunnan avainkésite; muun mu-
assa talouden késitetddn toimivan verkostomaisesti ja politiikkaa hallitsee verkostotyd. Maa-
ilma avautuu meille kokonaisuudessaan verkostomaisena. Verkosto itsessddn on késite, mutta
se on myds véline ajatella ja hahmottaa kompleksisia, eli monimutkaisia yhteiskunnallisia suh-
teita. Verkosto on yleinen yhteiskuntakokemusta jasentévd kehys seki tirked kuvaus yhteis-
kunnan nykyisestd muodosta. Verkostot kehittaviat myos jatkuvasti keskindisyhteyksid ympa-
rilldimme kehittyvien teknologioiden, instituutioiden ja puhetapojen vilille. (Eriksson 2009, 7—
9) Internetin kayttdonotto toimi tietoyhteiskunnan jélkeen alkuna nykyisen verkostoyhteiskun-
nan syntymiselle. Tiedon globaali jakelu ja kdyttoonotto mahdollistui entisestddn. Téssd kehi-
tyskulussa suurin yksittdinen tekiji on ollut digitalisaatio. Samalla se on kuitenkin lisdnnyt yh-
teiskunnan toimintaan liittyvad yllatyksellisyyttd ja kompleksisuutta, vaikkakin globaali ver-
kostoituminen on mahdollistunut kaikilla tasoilla. (Syddnmaanlakka 2015, luku “Tietoyhteis-

kunnasta verkostoyhteiskunnaksi”.)

Verkostojen toimintaa voidaan tutkia laajasti. Voidaan esimerkiksi kartoittaa yksittdisen tyon-
tekijdn henkilokohtaisia verkostoja tai voidaan tutkia kokonaisen kaupunkiorganisaation ver-
kottumista eri organisaatioihin ja muihin kaupunkeihin. Verkostoja voidaan tarkastella niiden
hyGtysuhteen tai médéran perusteella. Lahestymistapoja on monia, mutta yksinkertaisimmillaan
verkostojen toiminta on ihmisten vilistd vuorovaikutteista dialogia seké organisaatioiden véli-
sid sopimuksia yhteistyostd tai kumppanuudesta. Verkostoituminen on aina askel suljetusta
kohti avoimempaa toimintaa. Verkostot vievit organisaatioita eteen pdin ja parhaimmillaan ne
kannattelevat esimerkiksi kriisin sattuessa kohdalle. Keskityn tissd opin-ndytety0ssa tarkaste-

lemaan organisaation verkostojen toimintaa.

4.2 Verkostojen muodostuminen

Organisaation muodostumisen taustalla on useita eri tapoja. Yritysten rakennetta ja muodostu-
mista ohjaavat lait ja johtosddnndt, ja myods kunnat toimivat hallintosddnnon mukaisesti, joka

madrittdd sen organisaatiorakenteen. Verkosto on organisoitumisen muoto siind missd muutkin
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tavat organisoitua. Verkostot voivat toimia organisaation sisilld, muodollisten organisaatioiden
valilla tai se voi yhdistdd edustajia eri organisaatioista. Mitd epamuodollisempi verkosto on,
sitd vaativampaa on sen johtaminen ja hallinta. Verkostoissa toimijoiden vélille syntyy vahvoja
siteitd, eli suljettu sisdpiiri. Ndma vahvat siteet pitdvit verkostoja pystyssé ja toiminnassa. Tyy-
pillisesti satunnaiset yhteydet, eli heikot siteet verkoston sisélld saavat aikaa uudistumisen im-

pulsseja. (Virtanen & Stenvall 2010, 199-202)

Verkostotoimijoiden vilejd voidaan myos kuvata siltoina seka rakenteellisina aukkoina. Vaikka
kaikki toimijat eivét olisi yhteydessa toisiinsa, sillat yhdistavit niitd. Kun verkostomassassa on
rinnakkaisia tai limittdisid toimijoita, syntyy verkostoon rakenteellisia aukkoja. Keskeisti ver-
koston hallinnassa ja innovatiivisuuden edistdmisessd on nimenomaa néiden rakenteellisten
aukkojen ylittdminen. Rakenteellisten aukkojen toimijat ovat keskeisid ja heilld on tirked vilit-
tdjén rooli. Kdytdnndssi verkostoissa ei tapahdu mitiddn ilman vuorovaikutusta. Verkoston si-
sdlld vuorovaikutusta on kahdenlaista; tiedonvaihtoa tai tiedonvélitystd. Tyypillisesti verkos-
toissa toimivista ithmisistd vain osa toimii kaksisuuntaisesti, eli sekd ottavat vastaan ettd valit-
tavit tietoa verkoston jdsenind. Kaksisuuntaiset verkostojen jdsenet ovat usein rakenteellisten
aukkojen toimijoita tai heihin yhteyksid luovia. Kun verkostoja tarkastellaan analyyttisesti, voi-
daan verkostoissa kaksisuuntaisesti toimivia henkilditd pitdd verkoston toiminnan kannalta
merkittdvind. Namé henkilot ovat myos haluttua seuraa, he ovat verkostojen “merkkihenki-

16ita”. (mt.)

Verkostoille on ominaista, ettd ne kehittyvit vaiheittain ennakoimattomalla tavalla. Niiden ke-
hityskaarissa 10ytyy yhtdldisyyksid. Alkuun verkosto kootaan ja sen toiminnalle sovitaan ta-
voitteita ja toimintatapoja. Tdmaén jdlkeen edetddn yhdessé kohti tavoitteita, arvioidaan verkos-
ton vaikutuksia sekd pyritddn levittdmadn verkoston vaikutuksia. Kiytdnnossd verkoston ko-
koamisen taustalla on aina jonkinlainen esiymmarrys siitd, minkilaisesta haasteesta ja minké-
laisesta verkostosta on kyse. Toimiva verkosto kootaan tai perustetaan yhteistyossd muiden
siind toimivien kanssa. Muutoin riskind on se, ettd itse verkosto tai haaste, jota se ratkoo mia-
rittyvét litan kapeasti. Verkoston kokoaminen alkaa yleensa keskeisten toimijoiden kartoituk-
sella. Apuna verkoston kokoamisessa voidaan kéyttda yksinkertaisesti piirtdmistd. Piirretyn ku-
van avulla on helpompaa hahmottaa kaikki ne toimijat, jotka liittyvit verkostossa késiteltdvain

haasteeseen. (Jarvensivu 2019, 141-142.)
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4.3 Verkostojen johtaminen julkisella sektorilla

Timo Jarvensivu (2019, 113—-116) toteaa verkostojen johtamisen olevan kaikkea sitd toimin-
taa, jolla mahdollistetaan verkostotyohdn onnistuminen. Terminé johtaminen voi verkostojoh-
tamisen yhteydessé siis johtaa harhaan. Verkoston johtamisella tarkoitetaan esimerkiksi keski-
ndisen tuntemisen, luottamuksen ja sitoutumisen vahvistamista sekéd yhteistyon koordinointia
ja fasilitointia. Verkostossa jonkin tai jonkun on otettava vastuu sen koolle kutsumisesta ja yh-
teistydalustan rakentamisesta. Tamaén jilkeen johtajuutta on hyvé jakaa tai sitd voidaan hajaut-
taa esimerkiksi koordinaatioryhmélle, joka ottaa vastuun verkoston kehittdmisestd. Verkostojen
optimaalisesta toiminnasta puhuttaessa puhutaan myds aina sen olevan vastapari jahmeille hie-
rarkioille ja byrokraattiselle toiminnalle. Verkostotyon johtajan tirkein tehtdvéa on siis mahdol-
listaa. Kun halutaan saada yhdessi asioita aikaiseksi, on jonkun tai joidenkin tehtidvéa yhteistyo
mahdolliseksi ja perustaa yhteistyolle toimivat alustat. Jarvensivun mukaan “verkoston johta-
misen” sijaan olisikin hyva puhua “johtamisesta verkostoissa”. Tamé tapahtuu aina avoimessa
toimintaympadristssé, jossa johtamisen tavoitteena ei ole saada verkostoa haltuun, vaan pyrkia

ikddn kuin ruokkimaan sen toimintaa ja esimerkiksi avata uusia ovia verkostolle.

Filosofian tohtori ja tietokirjailija Pentti Syddnmaanlakka (2015, luku “Julkisen sektorin johta-
misen haasteet”.) tuo esiin julkisen sektorin tulevaisuuden haasteet, joita ovat muun muassa
hidastuva talouskasvu, lisddntyvé velkaantuminen ja vdeston ikddntyminen. Jotta julkinen sek-
tori pystyy seldttimiin tulevaisuuden haasteet, on ensiarvoisen tirkedd panostaa laajamittai-
seen strategisen ajattelun kehittdmiseen, joka pohjautuu yhteisty6hon. Verkostomainen toimin-
tatapa, verkostojohtamisen parempi hallinta seké pyrkimys pois julkiselle sektorille ominaisista

jaykisté hierarkioista on Syddnmaanlakan mukaan edellytys julkisen sektorin uudistamiselle.

Sosiologian dosentti Kai Erikssonin (2009, 126 & 205-206) mukaan suomalainen yhteiskunta
on jo pitkélld julkisen sektorin toiminnan avaamisessa. Valtion hallinnointi on kehityksen oh-
jailua verkostoyhteistyon kautta, ei siis ainoastaan sidosryhmien kanssa tehtdvid yhteistyota.
Hallinnointi pyrkii omassa toiminnassa aktiivisesti lipindkyvyyden saavuttamiseen. Néiden eri
toimintojen avaamisessa keskeisessé roolissa ovat olleet informaatioteknologian kehitys ja in-
ternet. Hallinnointia on kehitetty uudistamalla strategioita, joissa hallinto pyrkii rajojen pur-
kuun seki seka lisddaméén kommunikointia. Teknologia on mahdollistanut kansalaisten osallis-
tumisen ja osallistamisen yhteiskunnallisiin asioihin, kuten paitoksentekoon sekd omien ehdo-

tusten julkiseksi tekemiseen ja lépiajamiseen. Samanaikaisesti internet on mahdollistanut kan-
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salaisldhtdisen viranomaisten arvostelun ja valvonnan. Viranomaisten toimien tarkastelu ja kri-
tisointi on vaivatonta. Tieto on kaikkien ulottuvilla ja kansalaisten valvonta on muuttanut hal-
linnointia jatkuvasti lapindkyvammaksi. Erikssonin (mt., 205) mukaan verkostojen periaatteel-
lista avoimuutta korostavalla keskustelulla on yhteys hallinnon rajojen purkamiseen ja avoi-

muuden lisdédntymiseen.

Julkisen puolen tyontekijoitd ei endd tdnd pdivand voida ndhdé yksittdisind toimijoina, vaan
nimenomaan suhteessa heidin erilaisiin sosiaalisiin verkostoihinsa. Tdméan vuoksi julkisessa
johtamisessa verkostoihin ja verkostojen muodostumiseen suhtautumisen tulisi olla analyyt-
tista. Verkostoilla ja niissd kdytdavalla vuorovaikutuksella on merkittdvé rooli myds hallinnon
uusien innovaatioiden synnyssi. On tavanomaista, ettid esimerkiksi kehittdmistyon harppaukset,
uudet palvelut ja tuoreet ideat syntyvit yhteistydverkostojen ponnistelujen tuloksena. (Virtanen

& Stenvall 2010, 193 & 199-200)

Kuntien verkostotydsséd tarkeintd on verkostotyon kiinnittyminen kuntien arkeen ja toimin-
taymparistoon. Kun verkostojen toimintaan saadaan mukaan pédttiavissd asemissa olevia hen-
kiloitd, on verkostoissa kehittyvien innovaatioiden ja ideoiden juurruttaminen kunnan arkiseen
ty0hon selkedd ja onnistumisen mahdollisuudet parempia. (Ala-Poikela, Koski & Stenvall
2015) Yksittdisen tyontekijdn toiminen merkittavassidkddn verkostossa ei siis kanna pitkille,
mikali kunnassa ei ole selkeda strategiaa verkostoihin osallistumiselle, eikd verkostoty6téd osata
johtaa. Verkostojen johtamisen tulee siis olla selkedd, ldpindkyvaa ja kaupungin strategiaan pe-

rustuvaa.

4.4 Viranhaltijana verkostoissa

Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta (304/2003, §17) méérittda viranhaltijan vel-
vollisuudet. Sen mukaan “Viranhaltijan on toimittava tehtdvéssdén tasapuolisesti ja kiyttaydyt-
tdvd asemansa ja tehtidvinsa edellyttimalld tavalla.” Viranhaltija ei my0skadn saa ottaa vastaan

taloudellista tai muuta etua.

Verkostoissa toimiminen tai nithin mukaan pdidseminen perustuu julkisella puolella usein hen-
kilon virka-asemaan tai osaamiseen. Hyvét suulliset ja kirjalliset vuorovaikutustaidot edistavét
menestyksellisestd toimimista verkostoissa. Verkoston toimintaan osallistuminen pohjautuu
sen toimijoiden keskindiseen luottamukseen, jossa verkostokumppania kunnioitetaan ja arvos-

tetaan. Luottamuksellisuus onkin viranhaltijan kannalta kiinnostava kysymys. Kun verkoston
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toiminta ulottuu virkakoneiston ulkopuolelle ja toimijoita on mukana myos esimerkiksi yksi-
tyiseltd sektorilta, tulee huolehtia siité, ettei julkisen sektorin toimijat tuo verkostoon kilpailue-
tua edistdvaa tietoa. Laajoissa verkostoissa viranhaltija on vastuussa siitd, ettei yksityisen sek-

torin toimijoiden kilpailuneutraliteetti hdily. (Virtanen & Stenvall 2010, 202 & 205-206.)

Espoon kaupunki on nostanut verkostojohtamisen keskidon ja sitd on kehitetty viimeisten vuo-
sien ajan kaupungin verkostojohtamisen projektissa seké yhteistydssd esimiesten kanssa. Kau-
punki tunnistaa olevansa osa ekosysteemid, johon kuuluvat niin kaupunkilaiset, kaupungin
tyontekijit kuin moninaiset yhteistyOtahot yksityisistd yrityksistd yliopistoihin. Verkostotoi-
minnan koetaan haastavan tyontekijoité jatkuvasti tavoitteelliseen, arvostavaan vuorovaikutuk-
seen ja moniammatilliseen yhteistyohon sekd kaupungin sisisissi ettd ulkoisissa verkostoissa.
Kumppaniverkostojen kautta kaupunki on vahvempi ja joustavampi sekd muutoskykyisempi

esimerkiksi koronan kaltaisten murrosten edessé. (Makeld 2022.)

Espoon kaupunki on médritellyt Eurocities-verkoston sen tirkeimmaéksi eurooppalaiseksi kau-
punkiverkostoksi. Kaupungin strategian mukaisesti Espoon kaupunki oppii ja kehittyy kansain-
vilisessd yhteistyOssd. Eurocities-verkoston sisélla toimii useita substanssifoorumeina, jotka
keskittyvit alansa kansainvélisen kehityksen seuraamiseen, vertaisoppimiseen sekd EU-vaikut-
tamiseen. Ndméd Eurocities-verkoston foorumit ovat avoimia kaupungin kaikille tulosyksi-

koille. (Espoon kaupunki 2021; Kansainviliset asiat 2021.)

Espoon kaupungin tyontekijoille suunnatussa verkostojohtamisen késikirjassa kannustetaan
oman verkostotoimijuuden vahvistamiseen. Aktiivinen vaikuttaminen verkostoissa on hyva
kohdistaa erityisesti verkoston toimintakyvyn yllépitoon, verkostossa sovittujen yhteisten ta-
voitteiden ja tehtdvén kirkkaana pitdmiseen, yhteisten viestintd- ja toimintatapojen edistimi-
seen sekd yhteiseen toiminnan arviointiin. Verkostoissa toimijan on myds tarkasteltava omaa
rooliaan siitd ndkdkulmasta, miten hin palvelee verkostoa parhaiten ja toimii vastavuoroisesti.

(Ylitalo 2020, 20.)
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5 MENETELMAT

Tassd opinndytetyossd kdyttdméni keskeiset menetelmét ovat dokumenttianalyysi, dialoginen
keskustelu, teemahaastattelu, osallistuva havainnointi seké vertailukehittdminen. Dokumentti-
analyysin avulla pystyin syventymién kehittdmistyolle merkittiviin taustatietoihin sekd saa-
maan jisenneltyd tietoa kehittdmistyon tueksi. Dialogisessa keskustelussa pureuduin yhdessa
kokeneiden kulttuurituottajien kanssa kongressi- ja tapahtumatoiminnan kehittdmiseen. Ha-
vainnoin avulla sain kerdttyd konkreettisia toimenpide-ehdotuksia Espoon tulevan Eurocities-
konferenssin valmisteluihin sekd toivotun tapahtumamaiseman kehittdmiseksi. Tyotd varten
kiydyssd teemahaastattelussa tyohon saatiin verkostotoimijan ndkdkulma. Vertailukehittdmi-
sessd tutkin toisen organisaation hyvid kayténteitd ja ndiden kdytdnteiden soveltamista Espoon

kongressitoiminnan kehittimisessa.

5.1 Dokumenttianalyysi

Kirjallisten ldahteiden analyysissa, eli dokumenttianalyysissd, hyddynnetdén sellaista aineistoa,
jota ei ole mahdollista koota suorilla tai vilittdmilld havainnoilla. Tutkimuksissa varsin laajasti
kéaytetyssd menetelmdssd kiytetdéin valmista, saatavilla olevaa ja jo julkaistua materiaalia. Do-
kumentit avaavat sitd, miten ilmiotd on aikaisemmin tutkittu ja mitd materiaalia aiheesta on
ylipddtadn olemassa. Dokumenttianalyysissé tutkijan on mahdollista 16ytd4 uusia ndkokulmia
oman tutkimuksen tekemiseen. Aineisto on tutkijasta riippumatonta, se on tehty usein muuta
tarkoitusta varten ja se voi olla muun muassa kirjoitettuja haastatteluja, litterointeja, verkkosi-
vuja, muistioita, kokouspoytékirjoja, sopimuksia ja varsin laajasti muita kirjallisia materiaaleja.

(Vartiainen 2021.)

Tdmén kehittdmistyohon tutkimuskysymyksiin ldhdin hakemaan vastauksia tulevaan Euro-
cities-kongressiin liittyvistd valmisteludokumenteista sekd dokumentteihin 10ytyvistd viittauk-
sista. Kdytin kehittdmistydssi julkisia aineistoja, kuten aikaisempien Eurocities-vuosikokous-
ten sekd Eurocities-foorumien ohjelmia, verkostosta kirjoitettuja raportteja ja analyyseja, ver-
koston sekd Espoon kaupungin verkkosivuja, Espoon kaupungin lautakuntien seké valtuuston
ja kaupunginhallituksen poytékirjoja sekd videota, jonka Eurocities on tuottanut. Lisdksi kera-
sin aineistoa Espoon kaupungin suljetusta Eurocities-vuosikokouksen valmisteluun avatusta

verkkotyotilasta sekd Espoon kaupungin henkildston suljetusta tydtilasta. Olen ldhestynyt val-
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mistelemaani aineistoa kehittdmistydlleni valitsemani teoreettisen viitekehyksen ndkokul-
masta. Olen luokitellut aineiston siitd 10ytyvien toistuvien teemojen kautta, jolloin hyédynsin
kehittamistyon tueksi jdsenneltyé tietoa. Kytkin aineiston osaksi laajempaa kokonaisuutta. Seké
Espoon kaupungilta, Eurocities-verkostolta ettd muualta 16ytyneeseen materiaaliin olen pyrki-

nyt suhtautumaan ldhdekriittisesti.

5.2 Dialoginen keskustelu kokeiden kulttuurituottajien kanssa

Edella esiteltyd aineistonkeruumenetelméé, dokumenttianalyysia, tukee kehittdmistyOssa kayt-
tamini menetelmi, dialoginen keskustelu, kokeneiden kulttuurituottajien kanssa. Lahtokohta
tassd kehittdmistyOssd oli se, ettd tyon tilaaja nojaa voimakkaasti kongressin ohjelman ja uu-
distetun rakenteen suunnittelussa tapahtuman kdytdnnon jirjestelyistd vastaavan projektiryh-
min varaan. Kehittdmistyon tueksi kokosin kolmen hengen ryhmén kokeneita kulttuurituottajia
eri puolilta Suomea, jotka osallistuivat dialogiseen keskusteluun ja pyrkivét yhdessa 16ytiméan
vaihtoehtoisia toteutustapoja tapahtumalle. Valikoin kulttuurituottajien dialogiseen keskuste-
luun osallistujat omasta tuottajaverkostostani siten, ettd osallistujilla on kulttuurituottaja amk
tai kulttuurituottaja yamk -tutkinto, heilld on védhintién 15 vuotta toisistaan poikkeavaa tyoko-
kemusta ja heilld on kosketuspintaa erikokoisten seké sisélloiltddn toisistaan poikkeavien ta-
pahtumien jarjestdmisestd. Talloin dialogisessa keskustelussa oli mahdollista 16ytd4 ennakoi-

mattomalla tavalla kiinnostavia ja tuoreita ndkokulmia kehittdmistyon tueksi.

Kiinnostus ihmisten vélisiin eroihin toimii dialogisen keskustelun perustana. Dialogisuudessa
jokaisen osallistujan omakohtainen nikokulma ja ndkemys asiasta on yhté arvokas kuin muiden
keskusteluun osallistuvien. Dialogissa pyritddn siis jakamaan ja muodostamaan yhteisid merki-
tyksid. Tama ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd jokaisella dialogiseen keskusteluun osallistujalla
tulisi olla sama tietomédra ja ymmarrys kisiteltdvistd aiheesta. Dialogisuudessa osallistujien
kokemukset voivat siis olla ennakoimattomalla tavalla arvokkaita asioiden tai aitheen pohtimi-
sessa ja edistimisessd. Pyrkimys lisdtd dialogiin osallistuvien keskindistd ymmaérrystd seka tar-
kastella ndkemysten vilisid eroja, parantaa osallistujien yhteistyotd sekd ruokkii osallistujien
luovuutta tavoiteltavan asian eteen. (Alhanen, Soini & Kangas 2019.) Timo Jarvensivu (2019,
188) on maadritellyt dialogin olevan verkostotyon keskeisin tyokalu. Hén antaa muun muassa

tarkeimmaiksi ohjenuoraksi dialogiin panostamisen ongelmissa olevaa verkostoa johtavalle.

Dialogiseen keskusteluun osallistuneilla kulttuurituottajilla oli toisistaan selkeésti poikkeavat

urapolut ja he tekivat toitd laajasti eri aloilla. Toteutin menetelmén videovilitteisend palaverina,
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jossa toimin itse kysyjénd. Dialogisessa keskustelussa kysyjan tarkeimpini tehtdvind on alkuun
luoda osallistujien vilille keped tunnelma ja purkaa mahdollista jannittyneisyyttd. Kysyjén tu-
lee olla aidosti kiinnostunut osallistujien ajattelusta ja auttaa heitd puhumaan esittdmalld avoi-

mia kysymyksid koko keskustelun ajan. (Jarvensivu 2019, 190-196).

Esittelin osallistujille lyhyesti Eurocities-verkoston sekd Espoon kaupungin suunnitelman vuo-
sikokouksen ja konferenssin toteuttamisesta Espoossa. Toin kuitenkin esiin, ettd dialogisessa
keskustelussa ei ole tarpeen rajata ajatuksia ja kehittdmisehdotuksia suoraan Espoon kaupungin
jarjestdimain Eurocities- konferenssiin. Sen sijaan keskustelussa puhuttiin yleisesti kansainva-
lisistd konferensseista, jonka ohjelmaosio on sidottu auditoriomaiseen tilaan. Ennen varsinaista
keskustelua toteutimme vapaamuotoisen kuulumisten vaihdon. Aloitin dialogisen keskustelun
lyhyelld johdannolla, jossa esittelin kehittdmistyon tilaajan seké kehittdmistyon kannalta oleel-
liset sidosryhmat. Johdannossa késittelin myds kehittdmistyon tavoitteet sekd dialogisen kes-
kustelun merkityksen téssad opinndytetydssd. Kdvin myos ldpi dialogisen keskustelun ohjeistuk-
sen (Liite 1). Avasin keskustelun aiheeseen virittavilld avoimilla kysymyksill4, joissa osallis-
tujat kdvivét lapi osallistumisensa viimeisimpain asiantuntijatapahtumaan sekd mieleen painu-

neimman kokemuksensa niin asiakkaan kuin jérjestéjin roolissa.

Seuraavaksi siirryttiin syventdvain keskusteluun, jossa dialogi muuttui osallistujien kesken sel-
kedsti vuorovaikutteisemmaksi. Syventavéssd osiossa pyysin osallistujia kuvittelemaan tilan-
teen, jossa he joko osallistuvat kansainviliseen asiantuntijatapahtumaan tai toimivat itse sen
jarjestdjand. Esitin osallistujille jélleen dialogisen keskustelun rungoksi avoimia kysymyksia,
joissa késiteltiin onnistunutta osallistujakokemusta sekd tapahtuman jérjestdjaltd tullutta toi-
vetta tuoda suomalainen kulttuuriosaaminen esiin koko tapahtuman ajan. Liséksi kysyin ryh-
mailta, miten he toisivat nuorten dénen esiin kansainvélisessd asiantuntijatapahtumassa sekd mi-
ten he toteuttaisivat tapahtuman osallistujien kanssa yhteisotaideteoksen. Syventdvin keskus-
telun loppupuolella ryhmai haki omaehtoisesti yhtenevéisti visiota onnistuneen tapahtuman jér-
jestdmiseksi. Lopuksi kiivimme ldpi, miltd dialogiseen keskusteluun osallistuminen tuntui seké

annoin mahdollisuuden antaa palautetta. (Liite 2.)

Kokosin dialogisen keskustelun pohjalta toimenpide-ehdotuksia, joita tyon tilaaja voi hyddyn-
tdd, kun se haluaa uudistaa perinteisten kongressien rakennetta sekd tuoda monipuolisia kult-
tuurisisdltojd osaksi tapahtumia. Toimenpide-ehdotukset esitellddn luvussa 6.4 Kulttuuri-tuot-
tajien ndkemys laadukkaan konferenssin toteuttamisesta. Alla olevassa taulukossa olen kuvan-

nut osallistujien koulutustaustan sekd ammattialan.
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Osallistuja Koulutus Ammattiala
Osallistuja 1 Kulttuurituottaja amk Yrittdja, musiikkibisnes
Osallistuja 2 Kulttuurituottaja amk Tanssi, litkkunta-ala

Filosofian maisteri

Osallistuja 3 Kulttuurituottaja amk Kehittdja, nuorisopalvelut

Kulttuurituottaja yms

Taulukko 1: Osallistujaprofiilit dialogisessa keskustelussa (Vanhala 2021)

5.3 Havainnointi

Havainnointi on menetelminé aineiston kokoamisen tapa, jolla pyritdin syventdmiin ymmar-
rysté tutkittavasta kohteesta. Havainnoinnissa oleellista on suhteuttaa se kehittdmistyon tutki-
muskysymyksiin ja pohtia, mité tietoa tarvitaan. Havainnointimenetelmid on erilaisia ja tdhan
opinndytetyohon valittiin menetelméksi osallistuva havainnointi, jossa havainnoitiin tutkimus-
kohdetta ja osallistuttiin samanaikaisesti sen toimintaan kohteen ehdoilla. (Vilkka 2021, 80—

81)

Tieteellinen havainnointi edellyttdd systemaattista tietojen keruuta ja tieteelliseen tydskente-
lyyn suuntautunutta toimintaa, jossa aisteja kohdennetaan tarkemmin, kuin arkisissa tilanteissa.
Havainnoinnin avulla pystytddn todentamaan, miten esimerkiksi dokumenttien kautta ilmaistu
asia toteutuu kdytannossi. (Puusa & Juuti 2020, 131-132) Osallistuvana havainnointisijana
omaksun selvésti ulkopuolisen roolin, vaikka ldsndoloni ja toimintani havainnoi-tavassa koh-

teessa voi vaikuttaa havainnoidun ilmion kulkuun.

Téssd kehittdmistyOssd havainnoinnin kohteena oli Eurocities-verkoston vuosikokous ja kon-
ferenssi Saksassa, Leipzigissd 3.—5.11.2021. Konferenssiin osallistui Espoon kaupungin viisi-
henkinen delegaatio, jossa lisdkseni oli Espoon kaupunginhallituksen puheenjohtaja, elinvoi-
majohtaja, kulttuurijohtaja sekd kansainvélisten asioiden pééllikko. Konferenssi péétettiin jar-
jestdd paikan paélla, vaikka Euroopan eri maissa oli vield kdynnissi erilaisia koronapandemiaan
liittyvid rajoituksia. Totutusta poiketen konferenssin ohjelmasta oli karsittu pois opintoretket ja
vierailut eri kohteisiin sekd lokaatioiden vaihdot. Konferenssin osallistujille vélitettiin ennak-

kotietoa terveysturvallisuudesta. Konferenssiin osallistujilta vaadittiin todistus saaduista ko-
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ronarokotteista seké kirurgisen maskin kéyttéd koko konferenssin ajan, lukuun ottamatta syo-
mistilanteita ja paikallaan istumista. Liséksi osallistujia pyydettiin sdilyttdmééan 1,5 metrin tur-

vavili muihin osallistujiin.

Havainnoinnissa kiinnitin huomiota kongressin jirjestdjdkaupungin, Leipzigin, sekd Euro-
cities-verkoston toimiston osallistujille suuntaamaan ennakkoviestintidén, saapumiseen kokous-
paikalle sekd kokouksen ja sen oheisohjelman jirjestelyihin. Jarjestelyissd kiinnitin erityisté
huomiota osallistujien rekisterdintitapahtumaan, koronapassin tarkastukseen, tilojen opastei-
siin, henkiloston madrddn ja sen toimivuuteen, ohjelmasiséltdjen moderointiin ja rakenteeseen,
kongressissa jaettaviin materiaaleihin, catering-jarjestelyihin, iltaohjelman siséltoon, ddnimai-
semaan, konferenssin visuaaliseen ilmeeseen, ilmapiiriin seka tilojen somistukseen. Jotta pys-
tyin kerddmadn havainnoinnista luotettavaa tutkimusaineistoa, kerdsin tietoa systemaattisesti
ennalta tekemédni suunnitelman, havainnointitaulukon perusteella. Lisdksi konferenssiin osal-
listunut Espoon kaupungin delegaatio purki osallistujakokemuksiaan seki osallistumisen poh-
jalta syntyneitd kehittdmisehdotuksia johtoryhmén kokouksessa. Leipzigin konferenssin tulok-
sia purettiin my6s Eurocities-verkoston ja Espoon kaupungin yhteisessd tyoryhmétapaami-
sessa. Henkilokohtaisen osallistuvan havainnoin lisdksi delegaation ja tyéryhmén tekemid ha-

vaintoja on kaytetty tutkimusaineistona tassd kehittimistydssa.

5.4 Teemahaastattelu

Tassd kehittdmistyOssd kidydyssé teemahaastattelussa tarkoituksenani oli kerétd haastateltavalta
kokemusperdistd tietoa aikaisemmin toteutetuista Eurocities-konferensseista, pitkdjinteisestd
toimisesta osana verkostoja sekd kartoittaa haastateltavan nikemys uudistetusta tavasta toteut-
taa perinteikds tapahtuma. Eurocities-verkostoon kuuluvien suomalaisten kaupunkien edusta-
jina Eurocities-kokouksissa Euroopassa on tavanomaisesti kuntien ylimpiad virkamiehid sekd
poliittista johtoa. Kévin teemahaastattelun Espoon kaupungin kulttuuripdillikké Tiina Kasvin

kanssa.

Teemahaastattelulla pystytddn tutkimaan erilaisia ilmiotd sekd hakemaan vastauksia ongelmiin.
Puolistrukturoitu teemahaastattelu on avoin ja siind edetién keskeisten etukiteen valittujen kes-
keisten teemojen sekd teemoja tarkentavien kysymysten varassa. Tamin aineistonkeruumene-
telmén hyva puoli on siind, ettd haastateltavalle voidaan esittida tarkentavia ja syventdvii kysy-

myksid, jotka perustuvat haastateltavan antamiin vastauksiin. Teemahaastattelun toteutusmuo-
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doissa on sallittua vaihtelevuutta muun muassa haastateltaville esittdvien kysymysten yhden-
mukaisuuden vaateissa. Haastateltavien kysymysten tulee kuitenkin perustua tehtidvén tutki-
muksen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajéarvi 2018, 87-88) Kdyn teemahaastattelun tuloksia lapi

luvussa 6.2 Teemahaastattelulla syvyyttd verkostotydn ymmaérrykseen.

5.5 Vertailukehittaminen

Maaliskuussa 2020 alkanut koronapandemia on muuttanut ihmisten tapaa toimia niin arjessa
kuin tydeldmadssd. Verkosto-organisaatiot ja yksittdiset tyontekijit ovat etsineet uusia tapoja
toimia liikkumis-, kokoontumis- ja matkustusrajoitusten rajoittaessa verkostotoimijoille omi-
naisia tapoja ylldpitdé suhteita ja verkostojen toimintaa. Digitalisaatio on ottanut verkostoyh-
teiskunnassamme uuden askeleen, kun taas samanaikaisesti osa toimijoista on jadnyt kokonaan
uuden digiharppauksen ulkopuolelle. Pandemia on vaikuttanut my0s kansainvélisten verkosto-
jen toimintaan ja esimerkiksi verkostoille tyypillisten kokoontumisten, vuosikokousten seka
tapahtumien jirjestimiseen. Koska toteutin titd kehittimisty6td koronapandemian ollessa
padlld, ei aihetta ollut mahdollista sivuuttaa. Oli relevanttia késitelld tydssd pandemian vaiku-
tuksia verkostojen toimintaan laajemmasta ndkokulmasta. Tdmin vuoksi vertailin Union of
Baltic Cities -kaupunkiverkoston kéytanteitd verkostolle keskeisten toimintojen sekd verkoston
jarjestamien tapahtumien suhteen. Selvitin, voiko Espoon kaupunki hyodyntdd omassa kong-

ressitoiminnassaan muilta verkostoilta opittuja kiytdnteitd ja toimintamalleja.

Vertailukehittimistd voidaan pitdd erilaisia aineistonkeruumenetelmid yhdistdvéani keinona ke-
ritd tietoa. Vertailukehittdmisessd vertaillaan esimerkiksi organisaatioiden kéytéinteitd, toimin-
tatapoja tai malleja, joita organisaatiot ovat jo toteuttaneet ja joista voidaan ammentaa oppia
oman organisaation kayttoon. Vertailukehittimisessad organisaatiolla on edessddn 1lmio ja sii-
hen liittyvd pulma tai kysymys, johon haetaan ratkaisuja ideoista, tydvélineistd tai malleista
oppimalla toisilta. (Kobor-Laitinen 2021.) Vertailukehittimisessd oman toiminnan peilaami-
nen, suhteuttaminen ja arviointi auttaa ndkemaén omia kehittdmiskohteita. Systemaattinen ver-
tailu, arviointi ja oppiminen muiden organisaatioiden hyvisti kiytinteistd voidaan toteuttaa toi-

mialasta ja maantieteellisestd sijainnista vélittdmattd. (Seppéanen-Jarveld 2005, 14.)

Kerdadamaiini tietoa kédsitellddn opinndytetyon luvussa 6.5 Verkostot vertailussa.
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6 TULOKSET

6.1 Organisoituminen ja kaytannon tyo verkoston sisalla

Tassé kehittimisty0ssé tutkin Espoossa valmisteltavan Eurocities-konferenssin jarjestdjien suh-
teita Eurocities-yhteisoon sekd méérittelin verkoston sisdlld tapahtumista organisoitumista. Do-
kumenttien perusteella voidaan sanoa, ettd Espoon kaupunki on rakentanut suhteita Eurocities-
verkoston suuntaan pitkdjanteisesti. Kaupunki on toiminut aktiivisesti jasenend sekd puheen-
johtajana useissa verkoston alafoorumeista. Vuosien mittaan rakennettu luottamus verkoston
sisélld sekd oman osaamisen antaminen verkoston kiytt66n on tuonut Espoolle mahdollisuuden
toimia kokoaan suurempana eurooppalaisten kaupunkien joukossa (Espoon kaupunki 2021d;

Espoon kaupunki 2020).

Dokumenteista ilmenee, ettd Espoon kaupunki toimii Eurocitiesin suuntaan useita linjoja pitkin.
Konferenssin jarjestdjien ydintydryhma tyostia jarjestelyitd eteenpéin aidossa yhteisty0ossd Eu-
rocities-toimiston kanssa (Eurocities 2022 Espoo 2021a; Eurocities 2022 Espoo 2021b; Euro-
cities 2022 Espoo 2021c). Tassd kehittdmistydssd ennakko-oletuksenani oli, ettd Eurocities-
toimisto saattaisi jarruttaa konferenssin rakenteen ja ohjelman uudistamisty6tid. Hypoteesini
osoittautui kuitenkin véddrdksi. Dokumenttien perusteella voidaan sanoa toimiston suhtautuvan
uteliaasti ja myonteisesti uudistamistoimiin. Konferenssin jérjestimisen padvastuu on jérjesta-
jakaupungilla, joten uudistusten ja innovatiivisten toimintamenetelmien tulee olla jarjesté;jéldh-

toisid. (Eurocities 2018; Eurocities 2019b.)

Erilaisissa verkostoissa toimiminen on voimavara konferenssin uudistamiselle. Espoon kau-
pungin yhteisty0 suuryritysten, tiedeyhteison seka kulttuuritoimijoiden kanssa on eurooppalai-

sessa kontekstissa ainutlaatuista.

Espoon kaupunki yksittdisen konferenssin jéarjestdjand antaa jarjestédjésté abstraktin kuvan, eika
kuvaa toiminnan laajuutta seka siithen tarvittavia resursseja. Tulevan Eurocities-verkoston kon-
ferenssin padjarjestelyitd toteutetaan kaupungin kansainvilisyystiimistd késin. Konferenssin
ympdérille on koottu oma verkosto, jossa on tiimille ennestéén tuttuja kumppaneita sekd uusia
toimijoita. Tiimin jdsenet toimivat aktiivisesti konferenssin jérjestimistéd varten asetetuissa pro-
jektiryhmissd, ohjausryhmaéssa sekd Eurocities-verkoston ja Espoon kaupungin yhteisessa tyo-
ryhmadssa. Suunnittelutydssd on mukana myos lukuisia Espoon kaupungin yksikdiden edustajia

muun muassa nuorisopalveluista, palvelukehitystiimistd, viestinnéstd sekd edustuskeittiosta.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



28

Konferenssin suunnittelu- ja toteutusvaiheen ty6td on hankittu myos ostopalveluina esimerkiksi
tapahtumatoimistolta, esiintyjiltd sekd catering-yritykseltd. Konferenssin hakuprosessissa oli
mukana Espoon kaupungin kumppaneita, kuten Fortum, Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy,
Aalto-yliopisto sekd Nokia. Konferenssin suunnittelutydsséd on sen toteutuksessa huomioitu
kohderyhmind Eurocities-verkoston jdsenet, yhteistyokumppanit, media sekd kaupunkilaiset.
(Eurocities 2022 Espoossa 2021.) Olen kuvannut Espoon kaupungin, eli vuoden 2022 Euro-
cities-verkoston konferenssin paijédrjestdjan, organisoitumista konferenssin valmistelutdissé

alla olevassa kuviossa.

Piajirjestija
Espoon kaupunki, kansainvilisyystiimi

Suunnittelu ja

N iset toteutus, Espoon Suunnittelu ja -
Yllteisty):'i]zlmppanit kaupunki toteutus, kump:)anit S
Fortum Ohjausryhms Eurocities Office Eurocities-verkoston
VTIT Oy Ohjelmatydrylhmé Aalto-yliopisto jésenet
Aalto-yliopisto Kiytintdjen tydryhms Tapahtumatoimisto Yhteistydkumppanit
Nokia Future mentors Tekniikkafirma Media
Kuntaliitto tyoryhmé Vuokrakalustefirma Kaupunkilaiset
Palvelukehitystiimi Turvallisuuspalvelut
Kestivi kehitys -tiimi Omnia
Nuorisopalvelut Dipoli
Viestintipalvelut Catering-palvelut
Espoon kulttuurikeskus Esiintyjét
Edustuskeittit Moderaattorit
Painatuspalvelut

Turvapalvelut

Eurocitites vuosikokous ja konferenssi Espoossa 8.-10.6.2022

Kuvio 2. Konferenssin jirjestdjien organisoituminen (Vanhala 2021)

6.2 Teemahaastattelulla syvyytta verkostotyon ymmarrykseen

Kéavin kehittdmistyon teemahaastattelun Espoon kaupungin kulttuuripddllikké Tiina Kasvin
kanssa. Valitsin teemahaastatteluun neljd tatd kehittdmistyotd tukevaa teemaa, jotka olivat Es-
poon kaupungin historia osana Eurocities-verkostoa, Eurocities-verkoston kulttuurifoorumin

puheenjohtajakausi Espoossa sekd toivottu tapahtumamaisema Espoossa jirjestettdvissa Euro-
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cities-konferenssissa. Téssé kehittdmistydssd tapahtumamaisemalla tarkoitetaan tapahtumako-
kemuksen polkua, joka alkaa tapahtuman ennakkoviestinndstd sekd tapahtumaan ilmoittautu-

misesta ja paéttyy tapahtuman loppumiseen.

Espoon kaupungin tulokulma Eurocities-verkostoon on 1990-luvun loppupuolella ollut kult-
tuuri ja ympdristd. Silloinen kulttuurijohtaja oli kiinnostanut kansainvélisestd yhteistyostd ja
1ahti toimijaksi verkostoon. Kasvin oma polku Eurocities-verkostossa kdynnistyi vuonna 2006,
josta ldhtien hén on varsin sddnnoéllisesti osallistunut kulttuurifoorumin toimintaan ja kokouk-
siin eri puolilla Eurooppaa. Erityisesti hdn on osallistunut kulttuurifoorumin alaiseen rahoitus-
tyoryhmiin. Tyo verkostossa on ollut hedelmallist4, silld Suomessa ei juurikaan ole verrokki-
kaupunkeja Espoolle. Euroopassa niitd taas 10ytyy ja ihmiset painivat samankaltaisten rahoi-
tuskysymysten parissa. Jo verkostossa toimimisen alkuaikoina kévi selviksi, ettd Eurocitiesilla

on hyvit yhteydet Euroopan unioniin. (Kasvi 2021.)

”Aika nopeasti ndkyi myos se, ettd Eurocities-verkoston suurin vahvuus on siiné,
ettd heilld on valtavan hyvét yhteydet ylipdansd Euroopan unioniin ja Espoolla on
ollut ndiden vuosien mittaan mahdollisuus lausua ennakkoon ja tehdéd kannanottoja
kaikenlaisiin tuleviin rahoitushakuihin ja kaikenlaisiin kulttuuripolitiikkaa koske-
viin asioihin. Mé oon ndhny sen ehkd melkein arvokkaimpana asiana, ettd voidaan
ennakoida ja katsoa Suomen ja Espoon etua. Ei pelkistédén sitd, etté ettd se on niinku
kollegiaalinen verkosto, jossa opitaan.” (Kasvi 2021.)

Verkostossa mukana toimiminen antaa kaupungille mahdollisuuden lausua ennakkoon seki ot-
taa kantaa esimerkiksi tuleviin rahoitushakuihin seka kulttuuripolitiikkaa koskeviin asioihin.
Verkoston arvo on pitkilti kollegiaalisuudessa, mutta ehkipé vield suurempana arvona voidaan

pitéé sitd, ettd verkostossa voidaan katsoa ennakkoon Espoon kaupungin ja Suomen etua. (mt.)

Espoon kohtasi kulttuurifoorumin puheenjohtajakaudella 2019-2020 pandemiasta johtuvia
haasteita. Koko kulttuurifoorumin puheenjohtajuuskauteen valmistautuminen oli vuosien tyén
tulos ja sitd edelsi kausi foorumin varapuheenjohtajana. Espoo pystyi kuitenkin lunastamaan
hakemukseensa asettamat tavoitteet sekd kehittdmiin foorumin tydskentelykulttuuria. Espoo
on valmistanut oman kulttuuristrategian, mika ei vield Euroopan maissa ollut kauden alkaessa
itsestddnselvyys. My0s kestédvin kehityksen arvotyotd jalkautettiin puheenjohtajakaudella. Lo-
pulta pandemia ei juurikaan haitannut foorumin tydskentelyd. Kasvi (mt.) my0s pohti, ettd ken-
ties suurten kokoontumisten ja muutaman péivin vuosifoorumien aika alkaa olla ohi. On téirke-

ampéi tehda tyota pitkdjanteisesti.
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”Espoo oli rakentanut maaritietoisesti vuosia sitd tarinaa kaupungista, joka on roh-
kea ja innovatiivinen. Ei ehkd kaupunkina eurooppalaisen kulttuurihistorian yti-
messd, mutta uusien ajatusten ja uudenlaisen tekemisen kaupunki ja se sitten hui-
pentuu tavallaan siithen puheenjohtajuuteen.” (Kasvi 2021.)

Pitkdjanteisen verkostotyon tuloksia ovat Kasvin (mt.) mukaan se, ettd Espoo on haluttu kump-
pani erilaisissa hankkeissa. Espoota my06s pyydetidédn mukaan lausumaan asioista ja viimeisim-
pana luottamuksen osoituksena on Espoo tulevan konferenssin jérjestdjdkaupunkina. Hin myos

mainitsee luottamuksen pitkdjanteisen rakentamisen olevan verkostotyon keskeisimpid asioita.

Kysyin Tiina Kasvilta, tuleeko hédnelle mieleen jokin tapahtumajérjestelyiltdén erityisen mie-

leen jdanyt konferenssi, johon vastaus kuului:

”Ei vélttdmaittd. Ne jokainen ollut tavallaan oman aikansa lapsia.” (Kasvi 2021)

Teemahaastattelun lopuksi késiteltiin Espoon konferenssin toivottua tapahtumamaisemaa.
Minkaélaisena ja mink4 sévyisend Kasvi toivoisi tapahtuman ndyttiytyvit eurooppalaisille osal-
listujille. Kasvi painotti, etti toivoisi Espoon konferenssin olevan aidosti espoolainen. Hén tar-
kensi tdmin tarkoittavan siti, ettd Espoo voi niyttidytyd omana itsendéin kiinnostavana ja arvok-

kaana.

”Ma toivon, ettd se Espoon konffa olisi aidosti espoolainen. Semmoinen konstaile-
maton, ettd me ei yritetd olla jotakin hienompaa, jotakin enemman, jotakin sellaista,
joka ei ole totta. Ettd tavallaan ne asiat asiat, jotka liittyy luontoon, hajuihin, ma-
kuihin, ruokaan, materiaalin, ettd kautta linjan ihan pieninti yksityiskohtaa my&ten
olis mietetty. He on meidén vieraita, mutta konffa ei ole se paikka, jossa ajetaan
vaan Espoon asiaa. Erilaiset ihmiset eri puolilta Eurooppaa voi tulla hetkeksi kes-
kustelemaan niin, ettd heidén ei tarvitse edes miettid sitd ohjelmaa. Sielld on kiin-
nostavia puhujia, ajankohtaisia asioita -- Se ei ole ponotysté, se ei ole markkinoin-
tia. Me ei esitelld suurimpia tuotantolaitoksia tai komeimpia linnoja, koska ei meilla
ole semmoisia.” (mt.)

Teemahaastattelussa Tiina Kasvin kanssa nousi keskeisend esiin verkostotyon olevan pitkdjan-
teistd luottamuksen rakentamista, jossa verkostoon pystytddn parhaimmillaan tuomaan omaa

osaamista ja verkostoa kehitetddn yhdesséd kumppaneiden kanssa my0s heiltd oppien.
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6.3 Havainnointi toi yllattaen tietoa myos verkoston tilasta

Eurocities-kaupunkiverkoston vuosikokouksen ja konferenssin kdytdnnon jarjestelyiden ha-
vainnointi toi odottamattomasti tietoa myds Eurocities-verkoston tdméanhetkisestd tilasta. to-
teuttamani havainnoin alkuperiisend tarkoituksena oli tuottaa aineistoa, jota analysoimalla voin

esittdd toimenpide-ehdotuksia Espoon tulevan Eurocities-kongressin valmistelutyohon.

Kun luodaan luottamuksen ilmapiirid tapahtumaan osallistujille sekd halutaan varmistaa hyva
osallistujakokemus, tulisi jarjestdjan pystyd luomaan onnistunut tapahtumakokemus jo tapah-
tuman ennakkoviestinnén ja vaivattoman rekisterditymisen avulla. Myos varhaisessa vaiheessa
toimitetut ohjelmatiedot nostavat motivaatiota osallistua tapahtumaan, jossa verkostoitumiselle
ja yhteiskehittdmiselle on myo0s varattu selkeésti aikaa. Ennakkotiedot, visuaalisuus ja tapahtu-

man markkinointi maalaavat osallistujalle mielikuvan tulevasta tapahtumasta.

Kuten téssi tydsséd on aikaisemmin kerrottu, ohjaa Eurocities-konferenssin jarjestéjakaupungin
tyotd Eurocities-verkoston médrittama késikirja, The Vademecum. Kisikirjassa olleeseen aika-
tauluun suhteutettuna minulla oli ennakkoon tiedossa, ettd vuoden 2021 Eurocities-konferens-
sin ennakkotoiminnot, kuten ohjelman julkistaminen seki rekisterdinnin avautuminen olivat
mydhéssd. Havainnoin perusteella ennakkotoimet aiheuttivat osallistujille epétietoisuutta sekd
hankaluuksia jattdd matkahakemuksia konferenssiin osallistumiseksi. Rekisterdityminen tapah-
tui konferenssin omilla internet-sivuilla. Rekisterdinnissé koettiin ongelmalliseksi, ettei jérjes-
tdjd toimittanut vahvistusta rekisterdinnin onnistumisesta. Myds hotellivarauksen vahvistami-
nen telefax-laitteella aiheutti ongelmia, silld esimerkiksi Espoon kaupungin omistuksessa ei
endd ollut varauksen tekoon vaadittua laitteistoa. Hankaluudet ilmoittautumisessa ylitettiin tie-
dustelemalla sdhkopostitse useaan otteeseen seka rekisterditymisen ettd hotellivarauksen toden-
tumista. Alun ongelmat ja erityisesti ohjelman viivdstyminen loi osallistujille epdvarmuutta

sekd epéluottamusta jdrjestdjatahoa, eli Leipzigin kaupunkia, kohtaan.

Paikan paélld Leipzigissa ensimmaéinen kosketukseni tapahtumajérjestdjiin ja muiden osallistu-
jien kohtaamiseen tapahtui raitiovaunupysékilla, josta oli jédrjestetty raitiovaunukuljetus terve-
tulotilaisuuteen. Pysékilla ei ollut minkdénlaista kylttid, enkd havainnut mydskddn tapahtuma-
jarjestdjid paikalla. Yleisesti pysékilld seissyt ihmisjoukko vaihtoi keskendin kuitenkin hymyjé,
vaikka monet olivat toisilleen tuntemattomia. Eleilld viestittiin, ettd olemme samaa osallistuja-
joukkoa. Raitiovaunun ldhdettyd liitkkeelle kuulimme vihdoin tervetulotoivotukset vaunun

kaiuttimista. Matkan ajan kerrottiin my0s ulkona olevista ndhtdvyyksistd. Matkustajat olisivat
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varmasti nauttineet paikallistietoudesta, mutta valitettavasti ulkona oli jo sdkkipimeii, eiké ulos

endd ndahnyt sisdvalojen palaessa.

Saavuttaessa padtepysikille, ei havainnoin perusteella paikalla ollut kyltityksid, suullista oh-
jausta tai minkddnlaista opastusta. Osallistujat 1dhtivét kuitenkin yhtenevéisené joukkona kéve-
lemédn kohti tervetulotilaisuutta. Tilaisuus pidettiin Volkerschlachtdenkmal - kansojen taiste-
lun muistomerkilla ja osallistujia oli tiedotettu ennakkoon tapahtuman olevan osittain ulkona.
Monumentti itsessdédn oli ndyttdvéa ja sen edessa oli suuri ulkoallas. Monumentin juurella ndkyi
valonheitin ja mikrofoniteline, jota kohti ihmiset kivelivét. Valaistun kohdan ldheisyydesta 16y-
tyi my0s pop-up telttakatos. Osallistujia monumentin juurella oli tdlld hetkelld arviolta noin
200. Joukko parveili alueella, osa jutellen, osa valokuvaten. Noin 15 minuutin odottelun jalkeen
Leipzigin pormestari lausui avajaissanat ja piti tervetulopuheen. Tdmai selkedsti nostatti tunnel-
maa. Puheen lopussa kehotettiin nostamaan maljat - vasta tissd vaiheessa osa osallistujista huo-
masi, ettd telttakatoksesta oli jaettu kuumaa juomaa. Noin 50 henkilon yleisdsektori, jota ha-
vainnoin, oli padosin ilman juomia. Kéytdnnon asiana mainittiin lopuksi, ettd siirryttdessa sisi-
tiloihin tarkastetaan osallistujien koronapassit ja passin puuttuessa on mahdollista siirtyé tes-
tauspisteelle, joka sijaitsi tapahtuman vélittomissa ldheisyydessd. Siirtyma sisdtiloihin ruuh-
kautui, joten osallistujia siirtyi jonottamaan telttakatokseen. Kun jonossa oli noin 20 henkil64,

ilmoitettiin, ettd tarjoilut olivat loppuneet kesken.

Sisétiloihin siirryttdessd koronapasseja tarkistettiin joutuisasti ja tdhin oli varattu kuusi henki-
164. Kulku sisétiloihin tapahtui kiipedmailld yldtasolle 500 porrasta. Sisdtila oli nayttava kai-
kuisa sali, jossa kuoro oli jo aloittanut laulamisen. Yleiso hiljentyi kuuntelemaan seké nautti-
maan tilan ainutlaatuisesta akustiikasta. Osallistujat olivat selkeésti hyvéntuulisia. Esityksen
loputtua osallistujat ohjattiin lyhyesti siirtyméén sisdkautta vapaamuotoiseen illanviettoon. Ti-
loja oli kahdessa kerroksessa, joten osallistujat jakaantuivat eri kerrosten vélille. Ohjattu oh-
jelma paittyi tihan. Kerroksessa, jota havainnoin, oli yksi anniskelupiste ja kaksi ruokapistett.
Néamé ruuhkautuivat useaan otteeseen. Ruokien yhteydessé ei ollut minkéénlaisia tuoteselos-
teita tai ruokien nimeédmisid. Taméd varmasti my0s osaltaan aiheutti ruuhkaa, silld ihmiset tie-
dustelivat cateringin tyontekijoiltd, mitd on tarjolla. Kasvisvaihtoehto ei sisidltdnyt minkdén-
laista proteiinia, joten vihanneskeitto puhututti osallistujia. Tilaisuuden paityttyd osallistujat
siirtyivit omatoimisesti raitiovaunupysikille. Kokonaisuudessaan tilaisuuden jérjestelyité olisi

ollut helppo kohentaa esimerkiksi selkeilld juonnoilla, kyltityksilld ja opasteilla. My6s nimi-
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kyltit olisivat auttaneet osallistujia verkostoitumisessa. Kaikesta huolimatta tunnelma tilaisuu-
dessa oli iloinen ja avoin. Ihmiset juttelivat myos tuntemattomien kanssa ja havainnoinnin pe-
rusteella voidaan sanoa, ettd tilaisuus tdytti kdytdnnon jérjestelyiden ontumisesta huolimatta

sille asetetun tavoitteen, joka oli verkostoituminen.

Konferenssin padpdivé oli torstai 4.11.2021 ja paikkana oli KongreBhalle Leipzig. Saavuttaessa
paikalle tarkastettiin osallistujien koronapassit. Tdméin jdlkeen rekisterdityminen tapahtumaan
ruuhkautui, silld yli 300 osallistujaa oli jaoteltu kaupunkien mukaan kolmeen jonoon. Jonojen
purkauduttua tilaisuus pééstiin kuitenkin avaamaan paisalissa. Ohjelma oli hyvin perinteinen
ja sisdlsi poliittisia paneelikeskusteluita lavalla. Torstain odotettu puhuja oli Euroopan komis-
sion varapresidentti Frans Timmermans. Havainnoinnin perusteella puheen toteutus videovi-
litteisesti oli osallistujille ylldtys ja pienoinen pettymys. Monille osallistujista konferenssi oli

ensimmadinen suuri kasvokkain toteutettu tapahtuma, jossa oli ilmassa myos toive ldsnéolosta.

Espoon kaupunki toteutti KongreBhalle Leipzigissa oman esittelypisteen, jossa markkinoitiin
tulevaa 2022 Espoossa jarjestettdvid konferenssia. Esittelypisteitd oli ripoteltu eri puolille ta-
pahtumapaikkaa ja niitd oli yhteensi tapahtuma-alueella kahdeksan kappaletta. Havainnoinnin
perusteella eri pisteilld vieraili osallistujia ja esimerkiksi Espoon delegaation oli helppo avata
keskusteluita néyttelypisteelld. Minun oli vaikea saada ennakkotietoa pisteen varustelusta,
mutta kun tiedusteluun vastattiin, oli sdvy ystivéllinen. Jarjestdjd nimesi Espoon kaupungille
yhteyshenkilon tapahtumapaikalle. Ohjeen mukaisesti soitin yhteyshenkilolle ennen néyttely-
pisteen pystytystd, mutta hédn ei vastannut puheluun, eika soittanut takaisin. Nayttelypistepaikan
osoitti jirjestdjatahon sijaan Euocities-verkoston toimiston henkilokunta. Espoon kaupungin on
helppo toimia omissa tapahtumissaan néyttelypisteen varanneita kohtaan asiakasldhtdisesti.
Nayttelypisteen tekniset tiedot ja hinnat voidaan laittaa esille jo konferenssin verkkosivuille.
Lisédksi voidaan osoittaa paikka, johon ndytteilleasettajat voivat ldhettdd rahtia konferenssia
edeltavilla viikolla. Néytteilleasettajille voidaan myds osoittaa paikallinen tapahtumatoimisto,
jonka kautta he voivat vuokrata lisédpalveluita, kuten screenejd tai somistusta néyttelypisteel-

leen. My0s niyttelypisteen rakennus- ja purkuaikataulu voidaan kertoa ennakkoon.
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Espoon kaupunki & @EspooEsbo - Nov 5
Toivotamme #Eurocities-kaupunkiverkoston vuosifoorumin 2022
tervetulleeksi Espooseen. Toimimme Eurocitiesin vuosikokouksen ja
konferenssin jarjestajakaupunkina 8.-10.6.2022. #Eurocities2021
#Eurocities2022 @EUROCITIES

You and 4 others

QO 2 1 5 ¥ o gy

Kuva 1: Kuvakaappaus Espoon kaupungin twitter-tililtd 5.11.2021, jossa Espoon kaupungin
delegaatio Eurocities-verkoston vuosikokouksessa ja konferenssissa Leipzigissa.

Torstai-iltapdivélld Leipzigissa jarjestetyssd konferenssissa toteutettiin yksi osallistava osio.
Osallistujilta oli pyydetty ennakkoilmoittautumiset kolmeen eri teemaiseen tyopajaan. Havain-
noin tydpajaa, jonka teemana oli Climate emergency city strategies. Havainnoinnin perusteella
Espoon delegaatio oli tehnyt paljon pohjaty6td muun muassa haastattelemalla asiantuntijoitaan
kaupungin ilmastotoimista sekd kestidvén kehityksen kulmakivistd. Tyopaja oli kuitenkin kéy-
tdnnossd viiden esityksen sarja, jonka lomassa yleisolle oli varattu muutama kysymys esitys-
kohtaisesti. TyOpajasta puuttui vuorovaikutteisuus ja sithen valikoitujen tapausesimerkkien va-
linta ei havainnoinnin perusteella miellyttényt kaikkia osallistujia. Espoon kaupunki voi omassa
konferenssissaan lisdtd osallistujien vuorovaikutusta taiten toteutetulla fasilitoinnilla seka tar-
koilla kysymyksilld, joihin etsitddn yhdessé ratkaisuja. Generalisteista koostuvien tydpajojen

fasilitointi on haastavaa etenkin silloin, jos tarkoituksena on yhteiskehittéa tai etsid ratkaisuja.
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Tydpajojen tarkoituksena voi kuitenkin olla myos verkoston vahvistaminen ja yhteistoiminnan

mallien kehittdminen.

Eurocities jirjestdd vuosittain kaupungeille kilpailun, Eurocities Awardsit, joissa haetaan vaih-
tuvin teemoin ratkaisuja kaupunkikehittimiseen. Leipzigissa iltaohjelma piti sisdllddn gaalail-
lallisen, awards-tapahtuman seké vierailun ydaikaan kaupungin eldintarhaan. Gaalaillallinen oli
toteutettu samassa salissa, jossa koko konferenssin padohjelma. Gaalatilaisuus oli havainnoin-
nin perusteella varsin vapaamuotoinen. Plaseeraus oli toteutettu ainoastaan pormestareille.
Gaalaillallisella esiintyi yksi hanuristi, joka soitti kolme kappaletta. Awards-tilaisuus toteutet-
tiin niin, ettd Leipzigin pormestari ja Eurocities-verkoston viestintdjohtaja juonsivat tilaisuu-

den. Havainnoinnin perusteella awards-tilaisuus hukkui tdysin puheensorinan alle.

Eldintarha sijaitsi Kongrehalle Leipzigin vilittoméssa 1dheisyydessi ja sinne siirryttiin gaa-
laillallisen ja awards-tapahtuman jélkeen kdvellen vapaamuotoisissa seurueissa. Eldintarha oli
vierailun ajan pimeéni ja havainnoinnin perusteella osallistujilla oli hankaluuksia hahmottaa,
missd kohden eldintarhaa he olivat. Myds kévely oli osittain erittdin hankalaa epitasaisilla lius-
kekivipoluilla. Havainnoinnin perusteella eldintarhavierailu kuitenkin huvitti ja sitd kautta

myds yhdisti osallistujia.

[ltaohjelman toteuttaminen tyylikkdésti voidaan toteuttaa Espoon konferenssissa néyttavisti.
Toki tima vaatii my0s konferenssille varatun budjetin kohdentamista iltatilaisuuteen. Tavan-
omaisilla tapahtumatuotannollisilla toimenpiteilld, kuten tilaisuuden harjoituksilla, ammatti-
juontajan kaytolld, kisikirjoituksella, valo- ja ddnisuunnittelulla, laadukkaalla cateringilla,
somistuksella, esiintyjilld ja etenkin tapahtumatuottajien ammattitaidolla koko iltaohjelma on
helppo nostaa tilaisuudeksi, joka jdd osallistujien mieliin. Iltaohjelman toteutuksessa on mah-
dollista esitelld kaupungin osaamista kongressijérjestdjand, laadukkaana kulttuuritoimijana
sekd rakentaa ja esitelld kaupungin brindid edelldkévijdni. Havainnoinnin perusteella Leipzi-
gissa osallistujat olivat koko illan ajan hyvén tuulisia ja heidét olisi ollut helppo houkutella

yhteiseen ilonpitoon. Vaikutti siltd, ettd jarjestdjdkaupunki ikéén kuin hukkasi tilaisuutensa.

Perjantaina, konferenssin viimeisend péivénd, jirjestelyt eivdt havainnointini perusteella poi-
kenneet keskiviikon ja torstain jérjestelyistd. Havainnoinnin perusteella konferenssin kédytan-
non jérjestelyitd voisi sanoa jopa epdonnistuneiksi. Havainnointia tukevat myds dokumentti-

analyysissa ldpikdydyt Espoon kaupungin Eurocities-ohjausryhmén sekéd Eurocities-verkoston
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toimiston ja Espoon kaupungin yhteisen tyoryhmén kokousmuistiot, joissa purettiin kokemuk-
sia niin osallistujien kuin jirjestdjien nakokulmasta. (Eurocities 2022 Espoo 2021c¢; Eurocities

2022 Espoo 2021d.)

Kokonaisuudessaan havainnointi kuitenkin tuotti myos tietoa Eurocities-verkoston timénhet-
kisesti tilanteesta. Havainnoinnin perusteella voidaan sanoa, ettd verkoston kasvokkain jarjes-
tetty konferenssi oli odotettu tapahtuma. Kiytannon jarjestelyiden ongelmista huolimatta tun-
nelma konferenssissa oli hyvé ja uudet tulokkaat otettiin ldmpimaisti vastaan. Konferenssiin
haluttiin osallistua, vaikka koronapandemia ei ollut hallinnassa. Verkostossa toimivat ihmiset
vaikuttivat havainnoinnin perusteella arvostavan Eurocitiesin tekemii tyoti seké olevansa osa
Eurocities-perhettd. Verkosto on luonut siind toimiville ihmisille selkeén yhteenkuuluvuuden

tunteen.

Havainnoin perusteella voidaan myo0s todeta, etti tapahtumajirjestimiseen liittyy lukuisia pie-
nid yksityiskohtia seki hiljaista tietoa. Pienten yksityiskohtien kohentamisella muodostetaan
kokonaisuuteen, eli tapahtumamaisemaan, isoja asioita. Pienten nyanssin hiomisella saadaan

aikaa positiivisen kertautumisen malli.

6.4 Kulttuurituottajien nakemys laadukkaan konferenssin toteuttamisesta

Tassd kehittdmistydssd toteutettuun dialogiseen keskusteluun osallistuneet kulttuurituottajat
ovat harjaantuneita tapahtumatoimijoita ja he késittelivét tapahtumajérjestamistd sekd konfe-
renssin kehittdmistd ammatillisen osaamisen ndkdkulmasta sekd tapahtumiin osallistujina ettd
tapahtumajérjestdjind. Kulttuurituottajien dialogisessa keskustelussa kansainvélisen konferens-
sin laadukkaan toteutuksen toimenpiteissd painottuivat toimivat kdytdnnon jéarjestelyt, yllatyk-

sellisyys seké kiinnostavat sisdllot.

Kulttuurituottajat erittelivit toimiviksi kdytdnnon jérjestelyiksi selkedn opastuksen tapahtuma-
paikalla, kyltitykset, jonojen vilttimisen sekd aikataulussa pysymisen. Kulttuurituottajat pu-
huivat myos tapahtuman rytmityksestd, eli siitd, ettd ohjelma sisdltdd taitavalla suunnittelulla
raskaankin aiheen parissa keventivié osioita, siirtymié, joiden aikana osallistujan on mahdol-
lista latautua ja orientoitua seuraavaan aiheeseen. Kulttuurituottajista tapahtuman toimivuuteen
vaikuttaa oleellisesti myos tapahtuman henkilokunta, joka on kéytettidvissd ja kykenevdinen

ohjeistamaan kivijad. Onnistuneet tapahtumajérjestelyt luovat kévijélle luottamuksen tunteen,
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jolloin osallistujan ei tarvitse miettid jirjestelyjd, vaan ne on toteutettu niin, ettd kiviji ei ole

hiammentynyt, eikd eksyksissa.

Tuottajat mainitsivat keskustelun aikana useaan otteeseen omien osallistujakokemustensa
kautta lokaation liittyvén kdytdnnon jéarjestelyiden sekd koko osallistujakokemuksen onnistu-
miseen. He kokivat ylldtyksellisten ja visuaalisesti vaikuttavien lokaatioiden olleen erityisen

mieleenpainuvia ja vaikuttaneen osallistumisekokemukseen positiivisesti.

Oikeestaan se eldmyksellisyyden puoli on just sitd tavallaan, ettd koska siiné tulee
pyorittyd eri klubeilla sielld kaupungissa, niin ne saattaa olla tosi mieli-kuvituksel-
lisesti rakennettuja konserttiymparist6ja ja muuta, niin siiné tulee tavallaan yhdis-
tettynd se ammatillinen puoli, ettd tulee verkostoiduttua kaikkien tyyppien kaa,
mutta samalla nikee sitd kaupunkia. -- Niistd on jiéiny semmosia positiivisia mieli-
kuvia, ettd niissd on semmoista tapahtumamuotoilullista juttua. (Osallistuja 1,
2021.)

Kiinnostavat siséllot olivat kulttuurituottajista avainasemassa tapahtuman osallistujakokemuk-
sen onnistumisen kannalta. Keskustelussa mainittiin my0s kiinnostavien siséltdjen liittyvan uu-
siin ja tuoreisiin ndkdkulmiin seka yllatyksellisiin avauksiin. Tuottajat nostivat myds esiin, etti
tavanomaista aihettakin voidaan muokata kiinnostavammaksi taitavalla toteutuksella, esimer-
kiksi uuden ilmaisun keinoin, taitavalla fasilitoinnilla tai asioiden, kuten vaikkapa menun, tari-

nallistamisella.

Sielld oli d44rimmaisen hyvé ja vaikuttava puhuja. Nikojadn sivuseikka henkilon
nimi. Han puhui uutta, uvudella ndkdkulmalla ja se mieleenpainumus liittyi siihen,
ettd se oli jotain sellaista, mitd en ole aikaisemmin kuullut. Sitd wau-factoria e1 enda
tuu koko ajan. (Osallistuja 3, 2021.)

Kulttuurituottajat pitivét kulttuurisisdltojen tuomista osaksi kansainvilisid kongresseja ldhto-
kohtaisesti hyvina ajatuksena. He kuitenkin toivat esiin, ettd kulttuuria ei tulisi “tuputtaa” osal-
listujille, vaan se pitéisi tuoda osaksi kongresseja hienovaraisesti. My0s arkkitehtonisesti vai-
kuttava tila on osa kulttuurista kokemusta. Kulttuurituottajat suosivat tapaa, jossa kongressin
osallistuvat voivat valita kulttuuriin kdyttdménsé ajan omatoimisesti, esimerkiksi erilaiset ndyt-
telyt ja performanssit. Toisaalta keskustelussa nousi my0s esiin taide- ja kulttuurisisiltdjen in-
tegroimisen osaksi konferensseja olevan riskialtista, mutta integroinnin onnistuessa erityisen
mieleenpainuvaa. Musiikin valinta ja tilaan tuominen koettiin taidemuodoista problemaattisim-
maksi. Kulttuurituottajat tiedostavat ammattimuusikoiden kdyton taustamuusikkoina olevan
muusikoiden kannalta epékiitollista ja taas ddnitetyn musiikin valinnan jakavan osallistujien
mieltymyksid. Tosin musiikin koettiin myds tehostavan esimerkiksi siirtymid ja siten luovan

konferenssille omaa tunnelmaa.
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Dialogisessa keskustelussa kysyin lopuksi kulttuurituottajilta, minkélaista osallistavaa taidete-
osta he ldhtisivit tilaamaan taiteilijalta konferenssiin osallistujille. Keskustelu sai alkuun her-
syvid piirteitd, kun kulttuurituottajat huvittivat toisiaan tuotantoalakohtaisella huumorilla, joka
tarkoitti tdsséd tapauksessa alalle tyypillisesti koettujen itsestddn selvyyksien nostamista esiin.
Tuottajista kuluneita ideoita olivat muraalit, tekstiiligraffitit seké teokset, joiden toteuttamista-
pana olisi ’sateenkaaren véreissd matonkuteita sinne tdnne”. Kulttuurituottajat alkoivat kuiten-

kin nopeasti suunnata keskustelua digitaalisen taiteen mahdollisuuksiin.

Voisko se olla just se digitaalinen, etti jos jatdt 4dnen tai miten valot reagoi litkkee-
seen. Sitten se tallennetaan. Sielldhdn nyt luulis Otaniemessid olevan osaamista.
(Osallistuja 2, 2021.)

Tuli mieleen, ettd eikd Espoossa oo paljon peliteollisuutta. Niilldkin vois olla paljon
tdllaisia ideoita, ettd mallinnetaan semmonen kasibittinen tyyppi siitd seminaariin
osallistujasta. (Osallistuja 1, 2021.)

Kulttuurituottajat nostivat myds esiin nuorten ddnen esiin tuomisen digitaalisen taiteen kautta.
Nuorten ja konferenssiin osallistujien vilille voitaisiin luoda dialogia taiteen keinoin tai niin,
ettd konferenssissa esitetty taideteos kommunikoisi nuorten ja osallistujien valilla. Téssi taide-

teos toimisi ikéédn kuin vélittdjin roolissa nuorten ja osallistujien ajatustenvaihdolle.

6.5 Verkostot vertailussa

Vertailun kohteena tdssd kehittdmistydssd oli Union of the Baltic Cities -verkosto, jonka jdsen
Espoon kaupunki on. Verkosto on Itdmeren alueen kaupunkiverkosto, jonka jasenkaupungit
sijaitsevat kaikissa Pohjoismaissa, Virossa, Saksassa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa ja Vena-
jalla. Verkoston tavoitteena on edistdd yhteistyotd ja kokemusten vaihtoa jisenkaupunkiensa
vililld, edistdd kestévid ratkaisuja alueella sekd ajaa Itdimeren alueen etua verkoston vuosiko-
kouksessa padtetylla tavalla. (Union of the Baltic Cities 2021). Tarkoituksena oli tutkia verkos-
ton vuosikokouksen ja konferenssin jérjestelyissd sekd verkostossa tapahtuneita muutoksista
pandemian aikana. Vertailu toteutettiin sdhkdpostihaastattelulla Union of the Baltic Cities-ver-
koston sihteeristolle. Haastatteluun vastasi verkoston Administration and Policy Specialist

Anna Sos$nicka.

Koronapandemia on vaikuttanut Union of Baltic Cities -verkoston (myohemmin UBC) tapaan
tyOskennelld seké tavata jaseniston kanssa. Uusi tilanne rajoituksineen pakotti verkoston muu-
toksiin. UBC:ssa pandemia vauhditti sihkoisten ty6tilojen kayttoonottoa sekd verkkokokousten

pitdmistd. Hyvai tilanteessa oli se, ettd UBC ja sen toimikunnat aktivoituivat pandemian aikana
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ja kokouksia, seminaareja sekd koulutuksia jirjestettiin aiempaa enemman. Osa verkkotapaa-
misten asiasisdlloistd keskittyi pandemiasta selvidmiseen ja sitd késiteltiin muun muassa turis-
min ja kulttuurin ndkokulmasta. Tapaamisia jérjestettiin kuitenkin muistakin verkostolle tar-
keistd aiheista, kuten Euroopan Unionin strategiasta, Itdimeren alueen tilasta seké ilmastonmuu-
toksesta. UBC kannusti jdsenkaupunkejaan jakamaan kokemuksiaan pandemian ajan tukitoi-
mista. Naitd kerdttiin verkoston internet-sivuille. Pandemia heritti verkoston késittelemain
myos sille uutta teemaa, kaupunkien resilienssid. Esimerkiksi verkoston kevadan 2021 lehti ji-
senistOlle oli tdysin omistettu teemalle ja se kantoi nimeé Resilient Baltic Sea Cities. Tackling
the challenges and creating the future(s). UBC valmisteli pandemian aikana myos nelja doku-

menttia (policy papers), jotka késittelivét verkoston resilienssid. (So$nicka 2021.)

Koronan aikana UBC jérjesti normaalista poiketen kolme johtokunnan kokousta seké yleiskon-
ferenssinsa verkossa. Tdmaén lisdksi UBC-komissiot jirjestivit seminaareja ja kokouksia. Sus-
tainable Cities -komissio valmisteli sarjan webinaareja "UBC Talks". Kaikki verkkotapaamiset
menivit erittdin hyvin ja houkuttelivat enemmaén verkoston tilaisuuksiin my0s enemmén osal-
listujia kuin ennen. Verkkotapaamiset ja kokoukset eivit ole kérsineet ulkoisista hyokkayksista.
Verkostolla oli 37 verkkokokousta vuonna 2020 ja 35 vuonna 2021, eli yhteensé 72 tapaamista.
(mt.)

Vaikka webinaarit ovat olleet suosittuja ja helppoja jirjestdd, verkoston ihmiset myds odottavat
karsimattomasti toistensa tapaamista kasvokkain. UBC palaa pandemian laannuttua mielelldén
normaaleihin kokouksiin ja konferensseihin. Verkosto kuitenkin uskoo, ettd ajan ja my0s rahan
sadstamiseksi esimerkiksi verkkokoulutuksia, webinaareja ja projektitapaamisia jérjestetdin

myds jatkossa jisenkaupunkien kesken. (mt.)

Korona-aikana Union of Baltic Cities oli toiminut isojen tapahtumien ja tydryhmien kokousten
suhteen hyvin samankaltaisesti kuin Eurocities-verkosto. Verkostolla oli myds samoja ajatuksia
toiminnan jatkon suhteen; suuret vuotuiset tapahtumat pyritiin jatkossa jarjestimiin kasvok-
kain. Sen sijaan tyoryhmét voivat soveltuvin osin jatkaa toimintaansa verkkokokoontumisissa.
Organisaatioiden toiveet kasvokkain jdrjestetyistd tapahtumista ja konferensseista tarkoittaa hy-
vid uutisia Espoon kaupungin pandemian aikana notkahtaneelle kongressi- ja tapahtumatoimin-
nalle ja yleisesti tapahtuma-alalle. Espoon kaupungin toimintaan verkostojen tahtotila voi vai-
kuttaa my®ds siten, ettd kaupungin tulee miettid verkostoissa toimisen tapoja tapauskohtaisesti.
Tihentynyt verkkokokoontumisten tahti tulee suhteuttaa verkostossa oleviin vaikutusmahdolli-

suuksiin seké siitd saatavana hyotyyn.
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7 JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Tassd opinndytetydssd havainnoin tulevan Eurocities-vuosikokouksen jarjestelyitd sekd muo-
dostetin tyokaluja laadukkaiden kansainvélisten kongressien toteutukseen. Tavoitteenani oli
myds kuvantaa tdssd opinndytetydssd Espoon kaupungin verkostoja tapahtumajirjestijana suh-
teessa Eurocities-yhteisoon ja kumppaneihin sekd madritelld tdman verkoston sisdlld tapahtu-
nutta organisoitumista. Kuvaus auttaa Espoon kaupunkia hahmottamaan verkostotyon merki-
tyksid sekd ndkemddn kéytdnnon tydn eri ulottuvuuksia verkoston sisélld. Opinndytetydsti
muodostui my0s tyossd kdytettyihin menetelmiin pohjautuva nikemys toivotusta tapahtuma-
maisemasta ja sen toteutuksesta. Eldmyksellisen ohjelman ja tapahtumamaiseman kuvausta
voidaan hyddyntdd my0ds muissa kaupungin jirjestimissd tai sen kumppaneiden toteuttamissa
tapahtumissa, kokouksissa ja kongresseissa. Kulttuurituotannon ala hyotyy tydssa kuvatusta ta-

pahtumatoiminnan mallista.

Kehittimistyon aikana evaluoin ty6ta sen aloittamisesta 1dhtien. Tyoni muokkaantui intensiivi-
sen taustoittamis- ja kirjoitusvaiheen aikana. Kéytin tydssini ennakkoon suunniteltua laajem-
min eri menetelmid. Silti vertailukehittdminen jdi toivottua suppeammaksi, silla eri verkostoille
suunnattuihin sdhkdpostitiedusteluihin ei saatu vastauksia lisdtiedusteluista huolimatta. Myos
useampi haastattelu olisi tuonut laajempaa ndkokulmaa verkostoissa toimimisesta sekd tapah-
tuman kehittdmisestd. Ty0ssd pyrin perustelemaan selkedsti kirjallisuuteen nojaten teoreettisen
viitekehyksen sekd kdytettyjen menetelmien valinta. Pyrin kehittdmistydssd my0s siihen, ettéd
se olisi yhtendinen kokonaisuus, jossa ei ole irrallisia osia, eikd sisdisid ristiriitoja. Arvioin teh-
tyjen valintojen tarkoituksenmukaisuutta ldpi kehittimistyon sekéd pyrin valitsemaan tyon kan-
nalta olennaista ja luotettavaa aineistoa seké perustelemaan selkeisti, miksi kyseiset materiaalit
ovat mukana tyossd. Suhtauduin kehittdmistyon tekemiseen kriittiselld otteella, samalla kun
kehittamistyon tekeminen oli my0s iso oppimisprosessi tutkimuksellisen kehittdmistyon teke-
miseen. Prosessin onnistumisen mittarina voidaan pitdd tyon hyddynnettavyyttd kidytdntoon
sekd sen aikana ilmenneité jatkokehittimisen paikkoja. Esimerkiksi tydstd puuttuva asiakasné-
kokulma sekéd konferenssin ja vuosikokouksen toteuttamisen kuvantaminen voidaan tdydentda

jatkotutkimuksessa.
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Tyon tekemisen aikana syntyi eri kokoisia havaintoja.

Havainto 1: Verkostossa toimiminen uudistajan roolissa vaatii ammattitaitoa ja paljon tyota.
Lahtooletus tdimén kehittdmistyon alussa oli, ettd kongressin valmistelutyd Espoossa olisi tar-
koin ohjattua ja siséltdisi osin ristiriitaisia odotuksia Eurocities-verkostolta. Konferenssin val-
mistelun késikirja, The Vademecum, seki tihed kokoustahti vaikutti tyon alussa haastavalta
yhtdloltd. Tyon edetessd dokumenttianalyysin ja havainnoinnin perusteella voidaan kuitenkin
sanoa, ettd verkosto toivoo konferenssin uudistamista ja Espoon kéyttédvan sithen osaamistaan
sekd olemassa olevia resursseja omista verkostoistaan. Espoon kaupungin kautta tapahtuva ke-
hittdmistoiminta on tirkeda Eurocities-verkostolle ja he ottavat sen tuloksia mielellddn vastaan.
Konferenssin valmistelutyoti onkin jo toteutettu yhteistydssd Espoon kaupungin kumppanei-
den, kuten Aalto-yliopiston kanssa. Hyvét verkostot ovat suuri voimavara tapahtuman uudista-

misessa ja sen sisdltojen kehittdmisessa.

Havainto 2: Toimivat tapahtumajérjestelyt nostavat vahvan verkoston identiteettid ja yhteen-
kuuluvuutta. Verkostojen tapahtumat ja tapaamiset ovat siirtyneet pandemian aikana verkko-
alustoille. Toimintatapa on kustannustehokas, mutta verkostoissa suunnitellaan paluuta kasvok-
kain tapaamisiin. Vuosikokoukset ja konferenssin koetaan térkeiksi tapahtumiksi ja nithin ha-
lutaan osallistua sekd jéseniston ettd jarjestdjien taholta muita kohdaten. Toimivat tapahtuma-
jarjestelyt luovat hyvid muistoja ja mielikuvia verkostosta ja ovat osaltaan keskeisessé roolissa

verkoston yhteenkuuluvuuden ja identiteetin rakentumisen kannalta.

Havainto 3: Tapahtumien yhteyteen toivotaan vahvaa eldmyksellisyyttd. Tédssd kehittdmis-
tyOssd kiydyn teemahaastattelun sekd kokeneiden kulttuurituottajien dialogisen keskustelun tu-
losten perusteella painottui vahvan eldmyksellisyyden olevan iso osa onnistunutta tapahtuma-
maisemaa. Konferenssiin osallistujien tulisi pystyd kokemaan paikallista kulttuuria sekd ylla-
tyksellisyyttd. Eldmysten ei tarvitse olla isoja, ne voivat liittyd esimerkiksi konferenssissa tar-
jottuun ruokaan seka kisikirjoitettuun tarinallistamiseen. Osallistujille voidaan tarjota paikal-
lista kulttuuria hienovaraisesti integroiden sitd konferessin ohjelmaan. Kulttuurisisiltdjd voi-
daan my0s soveltaa osaksi ohjelmaa tukeutuen paikallisiin taide-, kulttuuri- ja eldmyspalvelui-

den tuottajiin.

Havainto 4: Perinteisen kongressirakenteen uudistaminen vaatii ammattitaitoa sekd uusien

tyoskentelytapojen osaamista. Dokumenttianalyysin perusteella Eurocities-konferenssien oh-
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jelmassa on toteutettu aikaisempinakin vuosina osallistavia osioita. Erilaisten tyopajojen kdy-
tdnnon jarjestelyt ovat kuitenkin ontuneet tai niissé ei ole ollut selkedd fasilitointia. Ohjelma-
osuuksia voidaan nimeté uudistuksellisesti, mutta niiden sisilttuotannon ja fasilitoinnin toteu-

tuksen tulee olla ammattilaisten késissa.

Aineistoanalyysin ja tekemieni havaintojen pohjalta ehdotan, ettd Espoon kaupunki perustaa
kaupungin sisdisen tapahtumaverkoston, jolla on selked kehittdmistehtdvd. Tapahtumaverkos-
ton jdsenten tulisi olla kdytdnnon tapahtumatyon tekijoitd, jotta verkosto voisi pureutua kong-
ressi- ja tapahtumatydssa esiin tulleisiin ongelmiin ja hakea niihin yhdessé ratkaisuja. Verkosto
on ainakin aluksi kaupungin sisdinen, silld sen kehittdmistehtiviin kuuluu myd6s kaupungin si-
sdisten prosessien korjaaminen. Avaan timéan kehittdmistyon lopuksi, miti kehittdmistehtavat

voisivat olla ja miksi niitd tarvitaan laadukkaiden konferenssien ja tapahtumien kehittdmiseen.

Kehittimistehtdva 1: Espoon sisdisen tapahtumaprosessi korjaaminen. Talld hetkelld Espoon
kaupungin kongressi- ja tapahtumatyd on osittain hajanaista. Kaupungilla ei ole yhti selkedd
tahoa, johon potentiaaliset kongressi- ja tapahtumakumppanit voisivat olla yhteydesséd. Espoon
kaupungilla ei my0Oskéén ole selkeédé tai avointa ndkymaa siitd, mité se voi itse tarjota kumppa-
neilleen ja miten kaupunki resursoi toimintojaan. Kun tapahtumaa ldhdetdén toteuttamaan kau-
punkitilassa tai tiloissa, tarvitaan sen mahdollistamiseen ldhes poikkeuksetta eri viranomaisia
sekd kaupungin toimijoita. Potentiaalisten tapahtumakumppaneiden on houkuttelevaa tydsken-
nelld kaupungin prosessit tuntevan tapahtuma-asiantuntijan kanssa, joka jouduttaa asiantunte-

muksellaan lupaprosesseja seki paikallisten kumppaneiden hankintaa.

Kehittimistehtivi 2: Kaupungin sponsoritoiminnan ja talouden uusien instrumenttien mallin-
taminen. Kun kaupunki paittdd lihted toteuttamaan suurta kongressia tai yleisdtapahtumaa,
nousevat tuotantokulut usein niin suuriksi, etti tapahtuman toteuttamiseen tarvitaan ulkopuoli-
sia rahoittajia eli sponsoreita. Sponsoreiden hankkiminen, yhteistydsopimusten laatiminen, so-
pimusten sisdltdjen valvonta ja toteuttaminen on aikaa vievia tyotd, mutta se on viline tuottaa
arvoa. (Rannikko 2021.) Kaupungin tuottamassa tapahtumassa arvosta nauttivat lopulta kunta-
laiset tai kaupungin yhteistyokumppanit. Yhtend kehittdmistehtdvdand Espoon kaupungin tapah-
tumaverkoston tulisi valmistella kongresseihin ja tapahtumiin oma sponsoritoiminnan malli
sekd edistdd sponsoritoimistojen kilpailutusta. Kaupunki méirittelee itse kongressi- ja tapahtu-
makohtaisesti, mitd se voi sponsoriyhteistyon vastineeksi tarjota. Tamin jdlkeen toimintaa voisi
olla hyvi ulkoistaa sponsoritoimistolle, joka hoitaa neuvottelut kaupungin ja kumppanin vélilla.

Sponsoritoimisto kéyttdd verkostoaan sekd ammattitaitoaan yritysten aikataulujen ja arvojen
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tunnistamisessa. Toimistojen kdyttd voisi mahdollistaa espoolaisille entistd suurempia ja laa-

dukkaampia tapahtumia seké vahvistaa Espoon toimintakenttdd vahvoissa verkostoissa.

Usein kaupungilla tapahtumien parissa tyOskentelevien henkiléiden talouden uusien instru-
menttien hallinnan, kuten joukkorahoituksen ja sponsoritoiminnan, ja siihen liittyva koulutuk-
sen hankinta on omachtoista. Tapahtumaverkoston tulisi hankkia esimerkiksi talouden uusia
instrumentteja, kuten joukkorahoituksen ja osallistuvan budjetoinnin malleja, koskevaa koulu-

tusta ja osaamista laajemmin seki pystya integroimaan niitd osaksi kaupungin toimintoja.

Kehittimistehtdva 3: Vaikuttavuuskartan laatiminen. Yhtendistettdessi tapahtumaprosesseja,
tulisi tapahtumaverkoston laatia oma vaikuttavuuskartta, jossa selvitetdédn se, missi kongressien
ja tapahtumien kannalta vaikuttavissa verkostoissa Espoo on jo mukana. Lisdksi tulisi selvittda,
mitd merkittdvid kumppanuuksia kaupungilla on jo olemassa. Vaikuttavuuskartan laatiminen
selkeyttiisi Espoon asemointia kansalliselle ja kansainviliselle tapahtumakartalle. Nykytilan-
teen kartoituksen jilkeen voitaisiin selvittdd, missd kansainvélisissd verkostoissa kaupungin tu-
lisi aktivoitua tai mihin kansainvélisiin verkostoihin Espoon tulisi pyrkid mukaan, jotta kau-
punki voisi aktivoitua tapahtumahauissa ja profiloitua entistd vahvempana kongressi- ja tapah-
tumakaupunkina. Verkostoissa toimiminen on vertaisoppimista, joka kasvattaa kaupungin

osaamista.

Kehittimistehtivia 4: Uusien elamyskumppaneiden kartoitus. Pandemia-aika on uudelleen-
madritellyt tapahtumiin osallistumisen mahdollisuuksia sekd tapahtumajérjestimisen tapoja.
Sekd kasvokkain jarjestettdviin ettd hybridind toteutettuihin tapahtumiin kaivataan kuitenkin
vahvaa eldmyksellisyyttd. Tapahtumaverkoston tulisi kartoittaa myds hybriditapahtumissa hy-
vin toimivia kumppaneita, jotka voisivat tarjota elimyksellistd ohjelmaa erilaisten tapahtumien
tarpeisiin. Esimerkiksi digitaalisen taiteen tekijét ja tiedeyhteiso olisi hyva ottaa erityisen tar-

kastelun alle kartoitettaessa eldmyskumppaneita.

Mikdéli ndihin tydssé esitettyihin kehittdmis- ja toimenpide-ehdotuksiin pédétetdan ryhtyd, olisi
tarkedd, ettd tapahtumaverkostolla olisi suora yhteys johtoon ja sen jdsenet pystyisivét asian-

tuntijoina esitteleméén ja panemaan toimeen tyossd ehdotettuja kehittimistehtavia.
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Liite 2. Dialoginen keskustelu: tydskentelyn kulku

Keskustelu toteutettiin perjantaina 17.9.2021 zoom-videopalaverina. Toimin itse keskuste-
lussa kysyjani. Aluksi osallistujien vapaamuotoiselle keskustelulle oli varattu aikaa 15 mi-
nuuttia. Tdmin jdlkeen kdynnistettiin nauhoitus ja mentiin itse asiaan. Kéytin opinndytetyoni
aitheen seké dialogisen keskustelun esittelyyn 10 minuuttia. Ndkokulmana tésséd keskustelussa

oli yhteisen aiheen késittely osana valmistelua.

Avoimet kysymykset

Virittdytyminen, 15 min

- Kerro lyhyesti viimeisin osallistujakokemuksesi

- Miké on henkilokohtaisesti mieleen jdinein osallistumiskokemuksesi seminaariin?

- Miki on mieleen jadnein kokemuksesi seminaarin / tapahtuman jarjestdimisessi?
Syventyminen aiheeseen, 20 min

Nyt ldhdemme mielikuvissamme perinteiseen auditoriosaliin, jossa kokoontuu kolmen péivin
ajan seminaariin osallistujia, tdssd tapauksessa eurooppalaisia pdittdjid ja johtajia.

- Mitka asiat johtaisivat mielestési onnistuneeseen osallistujakokemukseen?

- Kongressin ohjausryhma haluaa tuoda esiin jirjestdjatahon kulttuuriosaamista. Miten esitte-
lisit osallistujille suomalaista kulttuuria koko kongressin ajan?

- Miten toisit nuoret nékyviin osallistujajoukolle?

- Miten jéttiisit osallistujien “kédenjdljen” paikkakunnalle?

Loppuyhteenveto, 10 min

-Miten koit osallistuminen téllaiseen keskustelun?

- Haluatko antaa jotain palautetta keskustelusta?

- Jaiko vield jotain sanomatta?
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Liite 3. Teemahaastattelun runko

Teemat

- Espoon historia Eurocitiesissa

- Kulttuurifoorumin puheenjohtajuus
- Verkostotyo

- Tapahtumamaisema
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Liite 4. Vertailukehittimisen kysymykset

1. How did Covid-19 impact UBC's operations?
2. Did UBC organize a digital congress, general meeting or seminars? How did it go?

3. In future, is UBC going to go back to normal after the covid-19 or are you going to save

some functions that your network has learned during the pandemic?
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