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Taman tutkimuksen toimeksiantajana toimi Yllaksen Matkailuyhdistys Ry. Tyon tavoitteena oli kehittaa Yl-
laksen Matkailukeskuksen toimintaa matalasesongilla. Ylldksella vallitsevat matalasesongit toukokuussa ja
marraskuussa haittaavat Yllaksen Matkailuyhdistyksen tavoitetta Yllaksen ympdarivuotistamisesta. Opinnay-
tetyon tutkimusongelmana oli selvittaa, miten Yllaksen Matkailukeskuksen on mahdollista hyddyntaa alu-
een matalasesonkia matkailukeskuksen kehittamistydssa.

Tutkimus toteutettiin case- eli tapaustutkimuksena ja se koostui kahdesta eri osasta. Ensimmainen osa to-
teutettiin puolistrukturoituina haastatteluina lokakuussa 2021 ja siind haastateltiin kolmeatoista Yllaksen
alueella toimivaa yritysta. Haastatteluaineistot litteroitiin ja analysoitiin hyodyntden laadullista sisallonana-
lyysia. Toinen osa toteutettiin eksploratiivisena tutkimuksena marraskuussa 2021. Eksploratiivisessa tutki-
muksessa hyddynnettiin matalasesonkiin liittyvaa ajankohtaista tutkimustietoa, etsimalla yhtaladisyyksia ja
eroavaisuuksia tutkimustiedon ja Yllaksen Matkailukeskuksen vililta.

Tutkimuksen tuloksena saatiin selville Yllaksen alueella toimivien yritysten tahtotila olla auki matalaseson-
gin aikana. Tutkimuksen tuloksena l6ydettiin myds tekijoita, joiden avulla Yllaksen Matkailukeskuksen on
mahdollista kehittda matalasesongin aikaista matkailua tai hyotya matalasesongista muilla tavoin. Naiden
tekijoiden pohjalta laadimme toimeksiantajayritykselle kehitysehdotuksia, joiden avulla he voivat pyrkia
hyodyntamaan matalasesonkia matkailukeskuksen kehittamistyossa.
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Abstract

The study was assigned by Yllaksen Matkailuyhdistys Ry. The objective of the study was to develop opera-
tion of Yllaksen Matkailukeskus during off-season. Prevailing off-seasons in May and in November hinder
Ylldksen Matkailuyhdistys’s objective to develop year-round Yllas. The research problem of the study was to
examine how Yllaksen Matkailukeskus could utilize the off-season in development work of the tourist cen-
ter.

The research was implemented as a case study and it consists of two parts. The first part was implemented
as a semi-structured interview in October, 2021 in which thirteen companies based in Yllas were inter-
viewed. Interview material was transcribed and analyzed utilizing qualitative content analysis. The second
part was implemented as exploratory research in November, 2021. In exploratory research, current study
of off-season was utilized, searching similarities and differences between research data and Yllaksen Mat-
kailukeskus.

Results revealed the state of mind of the companies based in Yllds on being open during off-season. Results
also revealed factors, with which Yllaksen Matkailukeskus could develop the travel during off-season or
benefit out of off-season in other ways. Based on these factors, we compiled development proposals, with
which the client company can strive to utilize off-season in the development work of the tourist resort.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee Yllaksen matkailukeskusta, seka Yllaksen alueelle tapahtuvaa mat-
kailua ja matkailun matalasesonkien hyddyntamista Yllakselle tapahtuvan matkailun kehittamis-
tyossa. Yllaksen matkailun kehittaminen valikoitui aiheeksemme, silla olemme tehneet aiemmin
yhteistyota Yllaksen Matkailuyhdistyksen kanssa ja tahtotilanamme on kehittaa Yllakselle tapahtu-

vaa matkailua ja edesauttaa matkailun ymparivuotisuutta.

Ylldksen alueelle tapahtuva matkailu on sesonkiluontoista. Parhaimmat sesongit Yllaksella alkavat
kesalla juhannuksena, seka talvella joulukuun puolivélissa. Hiljaisimmat sesongit eli matalasesongit
puolestaan ajoittuvat vuosittain toukokuulle ja marraskuulle. Yllaksen matkailuyhdistys perusti YI-
las ymparivuotiseksi -hankkeen 5/2019, jonka tavoite on nimensa mukaisesti kehittaa Yllakselle
tapahtuvasta matkailusta ymparivuotista. (Yllds 2021d) Sivuten tata hanketta, yhtena opinnayte-
tydmme tavoitteista on kehittaa Yllakselle ja koko Lappiin tapahtuvaa matkailua ja [6ytada niita te-
kijoita, joilla Yllas saadaan nayttaytymaan vetovoimaiselta matkakohteelta, niin kotimaisille, kuin
ulkomaisille matkailijoille ympari vuoden. Aihe on ajankohtainen, silla Yllas ymparivuotiseksi -
hankkeen tulokset nakyvat jo konkreettisesti Yllaksen alueella. Sesonkivaihtelu on maailmanlaajui-

nen haaste, jota tassa opinnaytetydssa tutkimme Yllaksen matkailukeskuksen nakékulmasta.

Rajasimme tutkimuksen koskemaan pelkadstaan Yllaksen alueen yrityksia, sillda koimme, etta yritys-
ten tahtotilan selvittaminen on tutkimuksen ja matalasesongin edistamisen kannalta ensisijaisen
tarkeaa. Jos yritykset eivat halua olla auki matalasesongin aikana ja sen sijaan viettavat lomiaan, ei
matalasesongin aikaista kavijamaaraa voida kasvattaa. Matkailijat tarvitsevat palveluja ja aktivi-
teettejd. Emme vield ldhteneet erikseen miettimaan optimaalisia asiakassegmenttejs, silla

koimme, etta se ei vastaisi ennalta maariteltyyn tutkimusongelmaan.

Ensin halusimme selvittda alueen yritysten tahtotilan pitdd ovensa auki matalasesongin aikaan,
jotta voimme ottaa huomioon, onko matalasesongin aikaista matkailua mahdollista kehittaa palve-
lutarjonnan kautta vai joudummeko keskittymaan kehitysehdotuksissamme vain ehdotuksiin, jotka
eivat ole sidonnaisia alueella tarjolla oleviin palveluihin. Haastattelimme useita alueella toimivia
yrityksia, usealta eri toimialalta, saadaksemme kollektiivisen kuvan matalasesongin aikaisesta pal-
velutarjonnasta. Tarkoituksenamme oli saada alueella toimivilta yrityksilta ajatus siitd, miten he

kokevat matalasesongit talla hetkelld ja miten he kokevat, etta matalasesongin aikaista matkailua



olisi mahdollista kehittaa. Tutkimuksen alkuperdinen hypoteesi oli, etta yritykset eivat valttamatta
haluaisi pitda oviaan auki matalasesongilla, vaan hyddyntaisivat sita mm. lomien viettoon. Taman
ennakkoasetelman johdosta oli ensisijaisen tarkeda haastatella paikallisia toimijoita, jotta vaaran-

laista ajatusmallia ei leviteta.

Naiden puolistrukturoiduista haastatteluista saatujen moninaisten vastausten ja kantojen pohjalta
saimme muodostettua hyvan kasityksen siitd, miten alueella toimivat yritykset kokevat matalase-
songin, mihin suuntaan matalasesonki on kehittynyt viime vuosina ja milla toimenpiteilla Yllaksen

alueen matkailua olisi mahdollista kehittaa palveluntarjoajan ndkdkulmasta.

Taman lisaksi halusimme selvittaa, miten matalasesonki koetaan ja miten matalasesongin aikaista
matkailua on mahdollista kehittda viimeaikaisen matkailualan tutkimuksen nakékulmasta. Toteu-

timme eksploratiivisen tutkimuksen, missa tutkimme teoriaa useista eri internet-, tutkimus- ja kir-
jalahteista ja muodostimme hankitun teorian pohjalta teoreettisen viitekehyksen. Teoreettista vii-

tekehysta analysoimalla tuotimme kehittamisehdotuksia Yllaksen Matkailukeskukselle.



2 Tutkimusasetelma

Tassa luvussa kadsittelemme opinnadytetyon tutkimusosuuden toteutusta. Luvusta ilmenee tutki-
muksessa hyddynnetyt tutkimusmenetelmat kussakin tutkimuksen eri vaiheessa. Toteutimme
opinnaytetydn case-, eli tapaustutkimuksena. Case-tutkimukselle on ominaista, etta tutkimuson-
gelma on usein hyvin moninainen, jolloin ongelma ratkaistaan useampaa menetelmaa hyodynta-
malla. Case-tutkimuksella ei ole omaa metodologiaa eika tutkimusmenetelmia, vaan tutkimuksen
tiedonkeruu- ja analysointimenetelmat valitaan tutkittavan ilmion perusteella joko laadullisen tai
maarallisen tutkimuksen menetelmista. Tasta syysta case-tutkimusta ei ndhda omana tutkimusot-
teenaan vaan enemmin tutkimusstrategiana, joka koostuu useiden eri menetelmien yhdistel-
masta. (Kananen 2015, 9.) Toteutimme case-tutkimuksen hyodyntaen puolistrukturoituja haastat-

teluja, seka eksploratiivista tutkimusta.

2.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Taman opinndytetyon tutkimusongelmana oli selvittaa, miten Yllaksen Matkailukeskuksen on mah-
dollista hyodyntaa alueen matalasesonkia matkailukeskuksen kehittamistyossa. Purimme tutki-

musongelman kahteen tutkimuskysymykseen.

e Yllaksen alueen yritysten tahtotilan selvittamiseen, eli “Haluavatko Ylldksen alueen yritykset olla
auki matalasesongilla talla hetkella tai tulevaisuudessa, jos alueelle saataisiin lisda matkailijoita?”

e "Mitd toimenpiteitd Yllaksen Matkailukeskus voi tehda, kehittddkseen matalasesongin aikaista mat-
kailua tai hydtydkseen muuten matalasesongista?”.

Tutkimuksemme kannalta on tadrked selvittda, mita paikalliset yritykset tekevat matalasesongin ai-
kana. Jotta hiljaisempaa ajanjaksoa voisi kehittaa tai tulevan sesongin alkua aikaistaa, on selvitet-
tava yritysten tahtotila. Tahtotilalla tassa tapauksessa tarkoitetaan sita, etta haluaisivatko Ylldksen
alueen yritykset olla avoinna matalasesongin aikana. Turisteja ja matkailijoita on huomattavasti
helpompi saada paikalle, jos palvelut ovat auki. Tahtotilan selvittaminen oli elintarkeaa jo siksi,
ettd alkuperdisen hypoteesin mukaan alueen yritykset lomailisivat ja eivat valttamatta haluaisi

avata oviaan matalasesongin aikana, vaikka matkailijoita saataisiin lisaa.



Kartoittaaksemme Yllaksen Matkailukeskuksen mahdollisuuksia matalasesongin aikaisen matkai-
lun kehittamiseksi tai hyotydakseen matalasesongista muilla tavoin, teimme eksploratiivisen tutki-
muksen, tutkien aiheeseen liittyvia tutkimuksia ja kirjallisuutta. Sesonkivaihtelut ovat Baumin ja
Hagenin (1999) mukaan laajalti kasiteltyja turismikirjallisuudessa ja ovat tyypillisid erityisesti Poh-
jois-Euroopan ja Pohjois-Amerikan perifeerisille alueille. Taman vuoksi totesimme eksploratiivisen
tutkimuksen parhaaksi tavaksi |10ytaa teoriaa kausivaihteluun liittyen ja laatia sen pohjalta kehitta-

misehdotuksia Yllaksen Matkailukeskukselle.

2.2 Tutkimusmenetelma

Toteutimme Yllaksen alueen yritysten tahtotilan selvittamisen puolistrukturoituina haastatte-
luina. Puolistrukturoitu haastattelu etenee niin, etta kaikille haastateltaville esitetdan samat tai li-
kipitden samat kysymykset samassa jarjestyksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.) Koimme puo-
listrukturoidun haastattelun parhaaksi tavaksi saavuttaa tavoitteemme, eli kartoittaa Yllaksen alu-
een yritysten tahtotilaa olla auki matalasesongilla talla hetkellad tai tulevaisuudessa, jos
matalasesongin aikainen matkailu kehittyisi, silla tavoitteenamme oli saada subjektiivisia vastauk-
sia kunkin yrityksen omiin kokemuksiin ja tahtotilaan pohjautuen. Puolistrukturoidut haastattelut
loivat hyvan suunnan haastatteluille, mutta antoivat yrityksille vapauden kertoa kehittamisehdo-
tuksistaan vapaamuotoisesti. Seurasimme haastatteluissa kysymysrunkoa (liite) ja esitimme haas-
tatelluille yrityksille kaikki kysymykset tai osan kysymyksista, riippuen siitd, olivatko yritykset

avoinna matalasesongilla jo talla hetkella.

Haastattelujen kohteeksi valikoimme useilla eri aloilla toimivia yrityksia Yllaksen alueelta, jotta
saamme mahdollisimman laajan otannan Yllaksen alueen palvelutarjonnasta matalasesongilla.
Haastattelut toteutettiin puhelimitse. Haastattelun kohdeyritykset poimittiin Yllas.fi sivustolta, kai-
kista "Palvelut” alasivun alta [6ytyvista kategorioista. Haastatteluajankohdaksi valikoitui
19.10.2021, jonka aikana saimme suoritettua kaikki haastattelut. Lopullisessa haastattelurungossa

oli yhdeksan kysymysta ja yksittdinen haastattelu kesti n. 10 minuuttia.



Lahdimme tutkimaan Yllaksen Matkailukeskuksen mahdollisuuksia kehittda matalasesongin ai-
kaista matkailua tai hy6tya matalasesongista muilla tavoin eksploratiivisen tutkimuksen menetel-
min. Eksploratiivinen tutkimus on kuin tiedustelua. (Casula, M. Rangarajan, N. Shields, P. 2020)
Eksploratiivisen tutkimuksen tavoitteena on tutkia vdahemman tunnettua aihetta ja |6ytaa tutki-
musongelmaan uusia ja luovia ratkaisuja. Valikoimme eksploratiivisen tutkimuksen tutkimusmene-
telmaksemme, sillda halusimme tuottaa Ylldksen Matkailukeskukselle arvoa sellaisin metodein, joita
he todennadkdisesti eivat olleet viela osanneet ajatella. Kerasimme eksploratiivisen tutkimuksen ja
puolistrukturoiduissa haastatteluissa esiin nousseiden tekijoiden pohjalta laajalti teoriaa matalase-
sonkiin ja sen vaikutuksiin liittyen, jota kasittelemme tutkimuksen kohdassa “Teoreettinen viiteke-
hys”. Tdman teorian ja eksploratiivisen tutkimuksen ja puolistrukturoitujen haastattelujen pohjalta
laadimme toimenpide-ehdotuksia, jotka esittelemme tutkimuksen kohdassa “Pohdinta” ja "Johto-

paatokset”.

2.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa kaytetdaan Kanasen (2008, 124) mukaan validiteetti ja re-

liabiliteetti kasitteita.

Validiteetilla tarkoitetaan sitd, ettd onko tutkimus pateva. Onko se tehty perusteellisesti ja ovatko

tehdyt paatelmat oikeita. Tutkimuksessa voi esiintya virheitd, jos tutkija nakee suhteita tai periaat-
teita vaarin tai ei kysy oikeita kysymyksia. Laadullisen tutkimuksen patevyys voidaan katsoa enem-
minkin uskottavana tai vakuuttavana. (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka 2009, 25.) Eli tutkitaanko

oikeita asioita niin kuin pitdaakin. Kanasen (2008, 124.) mukaan jotkut koulukunnat ovat sitd mielta,
ettd validiteettia ei voisi soveltaa laadulliseen tutkimukseen, silla tuloksista voidaan tehda tutkija-

kohtaisia tulkintoja. Jokaisella tutkijalla on omat kokemuksensa ja ainutlaatuiset nakemyksensa

aineistoon ja tama voi vaikuttaa tutkimustuloksiin.

Reliabiliteetilla puolestaan tarkoitetaan Kanasen (2008, 124.) mukaan erdanlaista tulkinnan ristirii-
dattomuutta, eli sitd, ettad tutkimustulokset ovat samoja niiden tulkitsijasta rijppumatta. Ajallista
pysyvyytta tutkimuksemme ei voi taata, silla vaikka sesonkivaihtelut matkailualalla eivat ole uusi
ilmio, on sesonkivaihtelu ilmiona alati muuttuva, kuten myds keinot sesonkivaihteluiden tasaa-

miseksi.



Validiteetti toteutuu tutkimuksessa, silla kaytimme tutkimuksen |ldhdemateriaalina useita eri mat-
kailuun ja matalasesonkiin liittyvia tutkimuksia ja toteutimme puolistrukturoidut haastattelut nel-
jantoista paikallisen yrityksen kanssa. Analysoimme tutkimaamme teoriaa ja haastatteluissa esiin

nousseita tietoja jatkuvasti koko tutkimusprosessin ajan, etsien niissa ilmenneitad yhtenevaisyyksia

ja muodostimme naista teoreettisen viitekehyksen.

Reliabiliteetti toteutuu tutkimuksessa, silla koko tutkimuksen teoreettinen viitekehys on summa
matkailua ja matalasesonkia kasitelleista tutkimuksista viimeisen kahden vuosikymmenen ajalta.
Lisaksi puolistrukturoitujen haastattelujen kysymysrunko oli muotoiltu niin, ettd haastatteluista

saadut vastaukset pystyttiin analysoimaan teoreettista viitekehysta hyodyntden.

Valitsimme tutkimuksemme ldhdeaineiston harkiten, tutkien laajalti aiheeseen liittyvia tutkimuk-
sia, artikkeleita ja kirjallisuutta, joiden joukosta valikoimme olennaisimmat ja aihettamme lahinna
olevat ldhdeaineistot. Haimme ldhdeaineistoa mm. suomenkielisilla hakusanoilla matalasesonki,
hiljainen sesonki, matkailu, lappi, yllds ja englanninkielisilla hakusanoilla off-season, low season,
tourism, off-peak season, lapland. Yhdistelimme myo6s hakusanoja saadaksemme tarkennettuja
tuloksia; esimerkiksi hiljainen sesonki ja Lappi. Kaikki Iahdeaineistoksi valikoitu materiaali on pe-

rusteltua ja [ahdemateriaalit tukevat monipuolisuudellaan ja sisalloltaan toinen toisiaan.

Eettisyys toteutuu tutkimuksessamme, silla sailytimme kaikkea tutkimusaineistoa vain tutkijoiden
saatavilla olevassa salasanalla suojatussa pilvikansiossa, emmeka dokumentoineet mitdaan henkil6-
tietoja. Kaikki haastattelut dokumentoitiin vain haastatellun yrityksen mukaan ja kaikki haastatte-
luista dokumentoidut tiedot tuhotaan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Kaikkeen tutkimuk-
sessa kaytettyyn lahdeaineistoon on viitattu tekstissa lainausten yhteydessd, seka erikseen

tutkimuksen kohdassa ”“lahteet”.



3 Yllaksen matkailukeskuksen sesonkivaihtelut

Ylldksen matkailukeskus sijaitsee Lapissa Kolarin kunnassa, Pallas-Yllastunturin kansallispuiston va-
littdmassa laheisyydessa ja on yksi Suomen suurimmista matkailukeskuksista. Yllastunturi kohoaa
719 metrin korkeuteen merenpinnasta ja on suurin alueen seitsemasta tunturista. (Yllas 2021a.)
Saapuminen Yllakselle kdy helposti niin junalla kuin lentamalla. Kittilan lentokentalta seka Kolarin
rautatieasemalta on kummastakin noin 30 minuutin matka Yllakselle. Alueen palvelut ovat jakau-
tuneet Akislompolon ja Ylldsjarven kyliin, jotka sijaitsevat Ylldstunturin vastakkaisilla puolilla. (Yll4s
2021b.) Liikkuminen kylien vélilld on helppoa vuonna 2006 rakennetun maisematien ansiosta.

(Akdslompolo 2021.)

3.1 Sesonkivaihtelu

Lapin matkailu on hyvin kausiluonteista. Kausi- tai sesonkivaihtelulla tarkoitetaan yleisesti kysyn-
nan vaihtelua eli tassa tapauksessa kavijoiden ja yopyjien maaraa. Matkailusesongit voidaan jakaa
kolmeen: huippu-, vali- seka matalasesonki. Kausivaihtelut ovat seurausta luonnollisista ja institu-
tionaalisista tekijoista. Luonnon kiertokulku, ilmasto ja sda vaikuttavat paljon ihmisten matkusta-
miseen. Esimerkiksi eteldssa lammin saa on kovin vetonaula, kun taas Lapissa huippusesonki koe-
taan talven lumiseen aikaan. (Honkanen, A. 2017. 115.) Luonnollinen kausivaihtelu vaikuttaa
erityisesti syrjdisempiin kohteisiin, joissa on suuri lampétilavaihtelu vuodenaikojen valissa. Koh-
teet, joissa on lammin ja kylma ilmasto ovat erityisen alttiita sesonkivaihtelulle. (Corluka 2014) Ih-
misten vakiintuneet kdytannot ja kdyttaytyminen taas aiheuttaa institutionaalista sesonkiluontei-
suutta. Tahan kuuluu mm. lomakaudet ja juhlapyhat. Kaikista kovimmat huippusesongit sijoittuvat

juuri suurimmille lomakausille, kuten kesa- ja talvilomalle. (Honkanen, A. 2017, 115-116.)

Ylldksella vuosi voidaan jakaa talvi- sekd kesdsesonkiin. Talvisesonki alkaa joulukuun alusta ja paat-
tyy toukokuun kevathangille. Kesdsesonki taas kaynnistyy n. kesdakuun puolesta valista ja paattyy
lokakuussa syyslomaviikkojen jalkeen. Marras- ja toukokuu karsivat eniten sesonkivaihtelusta ja

ovatkin matalansesongin aikaa.



Kuvio 1: Rekisteroityneet yopymiset kuukausittain 2010, 2014 ja 2018. (Ldhde: Lapin
matkailustrategia 2020-2023)

Rekisteroidyt yopymiset Lapissa kuukausittain
2010, 2014 ja 2018

Tilastojen perusteella talvi on edelleen koko Lapin suosituin matkailuajankohta. Vuoden 2020 La-
pin matkailututkimuksen (Lapland 2021a) mukaan eniten yopyjia oli joulukuussa, maalis-, helmi- ja
tammikuun tullessa seuraavina. Vuonna 2019 Lapissa tilastoitiin 3,1 miljoonaa yopyjaa, joista tilas-
ton mukaan jopa 2/3 yopyi talvikaudella (marras-huhtikuu). Kaikista rekisteroityneista yopyjista
52% olivat ulkomaalaisia ja 48% kotimaisia. Selkeasti eniten ulkomaalaisia rekisteroityja yopymisia
tuli Britanniasta (16%), Ranskasta (11%) ja Saksasta (11%). Ymparivuotisuus on kuitenkin kasvanut,
silld lumettoman ajan (touko-lokakuu) matkailu on kasvanut 7% enemman kuin talvimatkailu. La-
pin kesdamatkailu taas on erittdin riippuvainen kotimaisista matkailijoista. Vuonna 2019 kesalla
(touko-lokakuu) rekisterdityneita yopymisid mitattiin 1,04 miljoonaa, joista 71% olivat kotimaisia

matkaajia. Kesdkaudella eniten yopyijia rekisteroitiin heina-, elo-, ja syyskuussa. (Lapland 2021b)

Sesongit maarittelevat vahvasti, mita aktiviteetteja Yllaksella on tarjolla. Talvi tuo tullessaan laajan
skaalan tekemista, joista suurin osa on mahdollista vain talvella, joka taas tuo tekemiseen oman

viehatyksensa. Yllas tarjoaa talvella mahdollisuuden mm. laskettelulle, hiihdolle, moottorikelkkai-
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lulle, avantouinnille ja talvipyorailylle. Yllaksella on mm. Suomen pisin laskettelurinne. Kesdseson-
gin aktiviteetteihin taas lukeutuu maasto- ja alamakipyoraily, melonta, patikointi tai vaikka kalas-

tus. (Yllds 2021c)

3.2 Matalasesonki

Matalasesonki eli ns. off-season tai hiljainen kausi tarkoittaa ajanjaksoa, jolloin kysynta on huo-
mattavasti alhaisempi, kuin muina aikoina. Matalasesonki esiintyy Yllaksellda marraskuussa ja tou-
kokuussa. Kuten aiemmin todettiin, sesonkivaihtelu ei johdu yhdesta tietysta syystd, vaan on mo-
nen asian summa. (Honkanen, A. 2017, 115.) Ylldksen alueella sesonkivaihtelu ja matalasesonki
aiheutuvat suurimmaksi osaksi ilmaston ja vuodenaikojen takia. Lokakuun loppupuolella, kun syys-
lomat ovat vietetty, rupeaa Yllas siirtymaan talvikauteen. Taman kausivaihdoksen aikana yritykset
mm. huoltavat talvivarusteita sesonkia varten. Marraskuun aikana sadolosuhteet ovat kehnot ul-
koilulle. Vetta tai lunta sataa, jolloin luonto on erittdin marka ja todella haavoittuvainen. Suuri
maara ulkoilijoita tai maastopyorailijoita voi aiheuttaa mittavat vahingot luontopoluille. Matalase-

songin antaa paikallisyhteisélle ja luonnolle aikaa levata ja palautua seuraavaa sesonkia varten.



Kuvio 2: Sesonkiluonteisuuden tasaaminen tai hyvaksyminen (tarjonnan ndakdkulmasta). (Lahde:

Honkanen, A. 2017, 118)

Elinkeino

Julkinen sektori

Matalasesongin aikaisen matkailun
lisddminen
- hinnoittelu
- markkinoiden monipuolistaminen
- tuotteiden monipuolistaminen
» markkinointi

Matalasesongin aikaisen matkailun
lisddminen
« taloudellinen tuki sesongin ulko-
puoliselle matkailulle
« tyontekijoiden taloudellinen tuki
- sesonkiluonteista tyota ja tyontekijoita
tukeva lainsaadanto
« koulujen ja tyopaikkojen loma-aikojen
saately
- elinkeinon tukeminen (markkinointi-
tuki, taloudellinen neuvonta)

Sesonkiluonteisuuden hyvdksyminen
- rajoitettu tarjonta
« sulkeminen sesongin ulkopuolella
- osittainen sulkeminen sesongin
ulkopuolella

Sesonkiluonteisuuden hyvdksyminen
« muiden sesongin ulkopuolella
toimivien elinkeinojen tukeminen
« tukitoimien keskittaminen sesongin
aikaiseen liiketoimintaan

11

+ yhteison sisdisten sesongin ulko-
puolisen ajan aktiviteettien tukeminen
(esim. paikalliset kulttuurifestivaalit)

Jossain tapauksissa sesonkivaihtelun ja matalasesongin hyvaksyminen voi olla jarkevaa taloudelli-
sista syista. Esimerkiksi laskettelukauden pidentdaminen voi olla kalliimpaa kuin siitd saatava
tuotto. Toinen vahva argumentti matalasesongin puolesta perustuu ympariston ja paikallisyhtei-
son jaksamiseen. Kuten todettu, luonto ei valttamatta kesta ymparivuotista huippusesonkia. Luon-
tomatkailun tulisi tapahtua luonnon oman rytmin mukaan ja sitd kunnioittaen. (Honkanen, A.

2017, 118.)

Julkinen sektori voi edistda sesonkivaihtelun tasaamista mm. tukemalla taloudellisesti matalase-
songin aikaista markkinointia ja ndin edistdaa matkailuyritysten ja toimijoiden ymparivuotista toi-
mintaa. Aiemmin on ehdotettu myos oppilaitosten kesdlomien siirtamista, mutta keskustelu on
tyrmatty julkisessa keskustelussa useasti. Edelleen oppilaitokset kdaynnistavat syyslukukauden elo-
kuussa tai elo-syyskuun vaihteessa. Tama johtaa siihen, ettd suomalaisten matkustus vdahenee
huomattavasti elokuussa ja vaikeuttaa mm. opiskelijoin tyoskentelyd matkailuyrityksissa. Useat

matkailuyritykset sulkevat ovensa elokuussa, vaikka esimerkiksi Keski-Euroopassa on menossa
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kuumin kesdlomakausi. (Honkanen, A. 2017, 119.) Corluka (2014) listaa tutkimuksessaan useita
keinoja, joilla valtio, kunta tai paikallinen matkailuorganisaatio voi edistda sesonkivaihtelun tasaa-

mista:

e Yritysten tukipalvelujen tarjoaminen

e Valtion lainojen tai tukien tarjoaminen tuotteiden tai paikallispalvelujen kehittamiseksi
e Sesongin ulkopuolisten yhteisoaloitteiden tukeminen

e Matkailun kehittdminen sesongin ulkopuolella

e Kehoittamaan nahtavyyksia ja matkailutoimijoita pysymaan auki matalasesongilla

e Matkailun sektoreiden valisen yhteisyon koordinoiminen

o Houkuttelevien off-season pakettien kehittaminen ja markkinointi
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4 Teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa kadsittelemme eksploratiivisen tutkimuksen pohjalta esiin noussutta teoriaa liittyen
matalasesongin vaikutuksista matkailuun ja strategioita sesonkivaihtelun tasoittamiseksi. Pyrimme
[6ytamaan muihin matkailualan yrityksiin kohdennettujen tutkimusten pohjalta yhtymakohtia YI-
laksen Matkailukeskuksen kanssa ja |6ytamaa niita tekijoitd, joiden huomioiminen olisi tarkeaa Yl-

laksen Matkailukeskuksen kehittamistyossa.

Kasittelemme Yllaksen Matkailukeskusta koskevaa teoriaa myods puolistrukturoiduista haastatte-
luista saamiemme vastausten pohjalta ja nostamme esille yhtymakohtia eksploratiivisen tutkimuk-

sen ja haastatteluista esiin nousseiden tekijoiden kautta.

4.1 Matkailun tutkimuksen viimeaikaisia huomioita

Matalasesonkia on kasitelty viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana useissa eri tutkimuksissa,
liittyen niin suomalaisiin matkakohteisiin, kuin ulkomaisiin. Tassa osiossa kasittelemme niita ai-
heita, jotka nousivat esille useissa tutkimuksissa, kuten matalasesongin vaikutukset matkailulle,

keinoja kausivaihtelun tasoittamiseksi ja asiakassegmenttien maarittamisen merkitys.
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Taulukko 1. Strategioita kausivaihtelun tasoittamiseen (Suomennettu ldhteesta: Lee, Bergin-Seers,

Galloway, O’Mahony & McMurray 2008, 6-7.)

Strategioita kausivaihtelun tasoittamiseen

Strategia

1. Hinnoittelu

Kausiluontoinen hinnoittelu (esim. alennukset,

kampanijat)

Ryhmatarjoukset

Palveluiden sulkeminen matalasesongilla

2. Palvelutarjonnan monipuolistaminen

Tapahtumatarjonnan kehittaminen

Infrastruktuurin kehittdminen

Palvelutason maarittaminen sesongin mukaan

(lyhyemmat aukioloajat matalasesongilla)

Taydentavien palvelujen mahdollistaminen (Ma-
joituspalveluiden yhdistaminen esim. kahviloi-

den tai vahittaismyyntipisteiden kanssa.)

Lomapaketin tarjoaminen matalasesongilla

3. Markkinoiden monipuolistaminen

Optimaalisten asiakassegmenttien maaritta-
minen

Kampanjointi eri kohderyhmille sesongin
mukaan

Ongelma

Matalasesongin kavijamaarien kasvattami-

nen, vierailujen pidentaminen, tuottojen kas-

Matalasesongin kavijamaarien kasvattaminen

Toimintakustannuksien minimoiminen

Matalasesongin kavijamaarien kasvattaminen

Matalasesongin kadvijamaarien kasvattaminen

Kustannusten minimointi, tuottojen maksi-

mointi, vastaaminen asiakastarpeisiin

Toimintakauden laajentaminen

Kannustaminen matkailuun matalasesongilla

Tuottojen kasvattaminen (kustannuksien ma-
daltaminen ja kassavirran kasvattaminen)

Kausivaihtelun tasoittaminen
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4.2 Palvelutarjonta matalasesongilla

Toteutettuamme puolistrukturoidut haastattelut paikallisille yrityksille, oli ilmeistd, etta Yllaksen
alueen yritysten kollektiivinen mielipide oli, ettad he voisivat pitdaa ovensa auki matalasesongilla, jos
alueella vierailisi enemman asiakkaita. Talla hetkella kuitenkin vain n. 15 % haastattelemistamme
yrityksista pitivat ovensa auki matalasesongilla supistamatta aukioloaikojaan. Jotta matkailijoita
saataisiin houkuteltua Yllakselle matalasesongilla, tulisi heilld olla tarpeeksi nahtavaa ja koettavaa
ja tama on mahdollista saavuttaa tuomalla palvelut matkailijoiden saataville myos matalasesongin

aikaan.

Palvelutarjonta on matalasesongilla huomattavasti kapeampi, silla luonto on marraskuussa ja tou-
kokuussa haavoittuvaisimmillaan ja luontoon kohdistuvat aktiviteetit, kuten esimerkiksi patikointi
ja maastopyoraily saattavat pahimmassa tapauksessa tehda luonnolle pysyvaa vahinkoa. Yllaksen
alueen matalasesongin kehittamiseksi olisikin siis ensiarvoisen tarkeaa, etta luonnosta riippumat-
tomat palvelut, kuten esimerkiksi kylpylat, keilaradat, ravintolat ja erilaiset hyvinvointipalvelut oli-
sivat helposti matkailijoiden saavutettavissa ja auki sesongista riippumatta. Ymparivuotisuuden
tavoittelussa olisi my06s tarked panostaa sesongista riippumattomien palveluiden kehittamiseen,
jotta Yllas houkuttelee luonnon lisaksi matkailijoita my0ds palvelutarjonnallaan. Corlukan (2014)
mukaan palvelutarjonnan pyrkimyksena tulisi olla palveluiden esiintuominen niiden sesonkiluon-
toisten ominaisuuksien perusteella. Corluka (2014) kertoo kuitenkin, etta palvelukehitysstrategian
tulisi tukea koko matkailukeskuksen kehitysstrategiaa, niin, ettd uudet kehitettavat palvelut tuke-

vat ja taydentdvat matkailukeskuksen toimintaa kehityssuunnitelman mukaisesti.

4.3 Hinnoittelu

Corluka (2014) esittelee tutkimuksessaan kaksi hinnoittelun keinoa kausivaihtelun tasoittamiseksi:
Ryhmaétarjoukset ja kausiluontoisen hinnoittelun / kaudesta riippuvaiset tarjoukset. Molemmilla
strategioilla on omat kohderyhmansa. Ryhmatarjoukset voivat esimerkiksi olla kohdennettuja ela-
kelaisille, silla eldkeldiset ovat todennakdisemmin kiinnostuneita matalammista hinnoista mata-

lasesongin aikaan, koska heilld on todennakoisesti paremmat mahdollisuudet matkailla vapaa-ajan
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puolesta, kuin esimerkiksi opiskelijoilla tai toissa kayvilla. Hinnoittelun kausiluontoisen hajauttami-
sen tarkoituksena on tasapainottaa kausivaihteluiden vaikutuksia, ei maksimoida tuottoja. (Cor-
luka 2014) Alennukset ja kampanjat on yksi toimiva tapa toteuttaa kausiluontoista hinnoittelua.
Naiden avulla voidaan saada asiakas ostamaan sesongin ulkopuolisena tai muuten epatavallisena
ajankohtana, jolloin pystytdan tasaamaan myynnin kausivaihtelua (Bergstrom ja Leppanen 2015,

256.).

Jotta matkailijoita voitaisiin saada matkailukeskukseen edullisin hinnoin, on alueen yritysten ja pal-
velun tarjottava tarpeeksi aktiviteetteja ja nahtavaa. Tekemistd ja ndkemista on oltava tarjolla ym-
pari vuoden, jotta sesonkivaihtelua voidaan vahentaa. Hinnoittelulla ei pystyta vaikuttamaan, jos
ihmisilla ei ole mahdollisuutta matkustaa. Rakenteelliset tekijat (mm. lomat) voivat estda suuren
massan liikkumisen matalasesongilla, vaikka hinnat olisivat erittdin alhaiset. Nykyajan ty6elaman
murrostila voi kuitenkin tuoda lisamahdollisuuksia sesongin ulkopuoliseen matkustamiseen. Etatyo
ja joustavat tyoajat eivat enda tulevaisuudessa kiinnita tyontekijaa yhteen lokaatioon tai tiettyihin

rakenteellisiin tekijoihin. (Honkanen, 2004.).

4.4 Markkinoiden monipuolistaminen

Optimaalisten asiakassegmenttien maarittdminen on valttamatonta (Corluka 2014). Markkinoin-
nilla ja kampanjoilla voidaan pyrkia laajentamaan houkuteltavia kohderyhmia tai tarvittaessa spe-
sifioimaan kohderyhmat sesongin mukaan hyvinkin tarkasti. Yllaksella hiljaisen lokakuun marat ke-
lit luovat mahtavat puitteet mm. koskenlaskulle ja kalastukselle. Tallaisia eri sesongeille tyypillisia
piirteitd kartoittamalla, on mahdollista [6ytda uusia asiakassegmentteja, joille kohdennetulla kam-
panjoilla ja markkinoinnilla matalasesongin aikaan, on mahdollista tasoittaa kausivaihtelun vaiku-

tuksia.

Business Finlandin laatiman kohderyhmaoppaan (2018, 78.) mukaan suomessa on kolme paaasial-
lista asiakassegmenttia: aktiiviset seikkailijat, luonnon ihmeiden metsastajat ja luontonautiskelijat,
seka kolme tukevaa asiakassegmenttia: aitouden etsijat, suomalaisen luksuksen etsijat ja citybreik-
kaajat. Lahes kaikkia naistad asiakassegmenteistd yhdistaa luonto jonkinlaisena tekijana, mutta jo-

kaisella asiakassegmentilla on kuitenkin oma profiilinsa. Erityisesti suomalaisen luksuksen etsijat
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voisivat olla otollinen kohderyhma tayttamaan majoituskapasiteettia matalasesongin aikaan, silla
heiddan matkustusmotiivinsa pohjautuu hyvinvointiin, kalliimpiin ja erikoisiin majoituspaikkoihin,
lilkuntapalveluihin ja hoitoihin. Hietasaaren (2018, 17.) mukaan 16 % maailman kaikista matkaili-

joista on suomalaisen luksuksen etsijoita ja heista 35% harkitsee matkustamista suomeen.

Tapahtumat ja festivaalit luovat kohteille imagoa ja lisddvat niiden matkailijamaaria ja tulovirtoja.
Tapahtumilla voidaan pyrkia pidentdmaan matkailusesonkeja ja luomaan matkailukysyntaa ajalle,

jolloin sita ei muuten olisi (Haanpaa 2017, 122.)

Haanpéaan (2017, 123.) mukaan tapahtumilla ja tapahtumamatkailulla on myés muunlaisia vaiku-
tuksia. Naista sosiaaliset ja kulttuuriset vaikutukset ovat keskeisida. Ne ovat seurauksia, joita tapah-
tuma aiheuttaa tietyille yhteisoille tai laajemmin yhteiskunnassa. Naita voivat olla yhteisollisyyden
vahvistuminen, paikallisten asukkaiden vapaa-ajanviettomahdollisuuksien monipuolistuminen tai
paikallisen kulttuurin sailyttdminen ja vahvistuminen. Myonteiset sosiokulttuuriset vaikutukset pa-

rantavat asukkaiden hyvinvointia ja elamanlaatua.

4.5 Brandi-imago

Koko vuoden aikana 52 % Lapissa yopyneista matkailijoista on ulkomaalaisia, mutta kesamatkailun
suhteen ulkomaalaisten matkailijoiden maara oli vain 29 % (Lapland 2021a), joten on tarkeaa tie-
dostaa minkalainen brandi-imago koko Lapilla on ulkomaalaisten matkailijoiden silmissa. Lappia on
kautta aikojen markkinoitu ulkomaalaisille maagisena ja arktisena lomakohteena, missa revontulet
valaisevat talvella pimean y6taivaan, seka rauhallisena talven ihmemaana, missa joulupukki asus-
taa tonttujensa kanssa. Kaytannossa lapin brandi-imago on siis hyvin ldhella stereotyyppisten jou-
luelokuvien maalaamaa kuvaa lapista. Harva ulkomaalainen kuitenkaan tietda, etta Lapissa on pal-

jon koettavaa muulloinkin, kun talvella tai joulun aikaan.

Norja on pyrkinyt murtamaan brandi-imagoaan talvimatkailukohteesta hyvin tuloksin, markkinoi-
malla maata “Keskiyon auringon maana”. Norja on onnistunut kasvattamaan kesamatkailuaan

vuodesta 2010 eteenpain joka vuosi, pois lukien vuodet 2020-2021 koronaviruspandemian vuoksi
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(VisitNorway 2021). Norjan lappiin patevat kuitenkin samat luonnon lainalaisuudet, kun suomen-
kin lappiin, mutta suomen lappi ei ole brandi-imagoltaan tunnettu muista vain napapiireille tyypil-
lisistd ilmioista. Harva ulkomaalainen matkustaa lappiin kokemaan kaamosta tai yotonta yots,
vaikka kaamos ja yoton yo ovat ilmidina ainutlaatuisia, eika niitd ole mahdollista kokea missaan

muualla, kuin napapiireilla.

Kehitettaessa Yllaksen ja koko lapin brandi-imagoa, olisikin hyva ottaa huomioon tavoite matkailun

ymparivuotistamisesta ja tuoda esille kaikkia vain napapiirin alueelle tyypillisia ilmigita.
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5 Tutkimustulokset

Tutkimuksemme kannalta on tarkea selvittaa, mita paikalliset yritykset tekevat matalasesongin ai-
kana. Jotta hiljaisempaa ajanjaksoa voisi kehittaa tai tulevan sesongin alkua aikaistaa, on selvitet-
tava yritysten tahtotila. Tahtotilalla tassa tapauksessa tarkoitetaan sita, etta haluaisivatko Yllaksen
alueen yritykset olla avoinna matalasesongin aikana. Turisteja ja matkailijoita on huomattavasti
helpompi saada paikalle, jos palvelut ovat auki. Tahtotilan selvittaminen oli elintarkeaa jo siksi,
ettd alkuperdisen hypoteesin mukaan alueen yrittajat lomailisivat ja eivat valttamatta haluaisi

avata oviaan matalasesongin aikana, vaikka matkailijoita saataisiin lisaa.

Toteutimme Yllaksen alueen yritysten tahtotilan selvittamisen puolistrukturoituina haastatte-
luina. Puolistrukturoitu haastattelu etenee niin, etta kaikille haastateltaville esitetdan samat tai li-
kipitden samat kysymykset samassa jarjestyksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.) Koimme puo-
listrukturoidun haastattelun parhaaksi tavaksi saavuttaa tavoitteemme, eli kartoittaa Ylldksen alu-
een yritysten tahtotilaa olla auki matalasesongilla talla hetkella tai tulevaisuudessa, jos
matalasesongin aikainen matkailu kehittyisi, silla tavoitteenamme oli saada subjektiivisia vastauk-
sia kunkin yrityksen omiin kokemuksiin ja tahtotilaan pohjautuen. Puolistrukturoidut haastattelut
loivat hyvan suunnan haastatteluille, mutta antoivat yrityksille vapauden kertoa kehittamisehdo-
tuksistaan vapaamuotoisesti. Seurasimme haastatteluissa kysymysrunkoa (liite) ja esitimme haas-
tatelluille yrityksille kaikki kysymykset tai osan kysymyksista, riippuen siita, olivatko yritykset

avoinna matalasesongilla jo talla hetkella.

Haastattelujen kohteeksi valikoimme useilla eri aloilla toimivia yrityksia Yllaksen alueelta, jotta
saamme mahdollisimman laajan otannan Ylldksen alueen palvelutarjonnasta matalasesongilla.
Haastattelut toteutettiin puhelimitse. Haastattelun kohdeyritykset poimittiin Yllas.fi sivustolta, kai-
kista "Palvelut” alasivun alta |6ytyvista kategorioista. Haastatteluajankohdaksi valikoitui
19.10.2021, jonka aikana saimme suoritettua kaikki haastattelut. Lopullisessa haastattelurungossa

oli yhdeksan kysymysta ja yksittdinen haastattelu kesti n. 10 minuuttia.

Kerasimme verkosta yhteensa 25 Yllaksen alueen yrityksen tiedot ja haastattelimme yrityksen
tyontekijoita puhelimitse. Saimme toteutettua haastatteluita yhteensa 13 yrityksen kanssa. Taman

tutkimuksen tulokset perustuvat naiden kolmentoista yrityksen vastauksiin.
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Haastatteluista kay ilmi, etta suurin osa yrityksista ovat avoinna, mutta supistetuin aukioloajoin.
Matalasesongilla kavijoita on huomattavasti vdahemman, jolloin yritykset pitavat oviaan auki lyhen-
netyin aukioloajoin. Osa vastanneista yrityksistad kertoivat pitdvansa palveluitaan auki sopimuksen
mukaan. Haastateltava 4. kiteytti heidan tilanteensa nain: ”Kylla ollaan auki. Sopimuksen mu-

kaan silloin kun on kaikkein hiljaisinta. Ihan valikeleilla sopimuksen mukaan, muuten normaalisti.
Vuokraus toimii varauksella ja puhelimitse”. Tdma tarkoittaa sita, etta itse kivijalkamyymalat ovat
suljettuina, mutta asiakas pystyy silti verkon kautta varaamaan/kayttamaan yrityksen palveluita.
Asiakkaan kanssa voidaan sopia ajankohta, jolloin esimerkiksi vuokrattu valine voidaan tulla nouta-

maan.

Lahes kaikki vastanneista yrityksista voisivat/haluisivat olla auki matalasesongin aikana, jos Yllak-
sen alueelle saataisiin lisdd matkailijoita kyseisena ajankohtana. Muutamat yritykset eivat olleet
varmoja siitd, ettd haluaisivatko he pitaa oviaan taysin auki, vaikka ajanjaksolle saataisiin enem-
man kavijoitd. Perusteita ovien kiinni pitdmiselle ja ns. matalasesongin hyvaksymiselle olivat mm.
ympariston elpyminen ja tyontekijoiden lomailu. Haastateltava 3. totesi ndin: ” Luonto on paljon
haavoittuvaisempaa off-season aikaan, kansallispuiston reitit rdjahtaisi, jos off-seasonilla olisi yhta-
paljon vdkea kun sesongilla”. Matalasesonki antaa luonnon hengahtaa kesa- ja talvisesonkien va-
lissa. Kun matkailijoita ei juurikaan ole ja kelit ovat hieman kehnommat, ei luonnossakaan ole kavi-
jOita. Pieni osa vastaajista eivat ndhneet hyotya siitd, ettd esim. maastopyorailya korostettaisiin
enemmadan matalasesonkien aikana. Matalasesonki tarjoaa myos tyontekijoille mahdollisuuden lo-

man viettamiseen hektisten sesonkien valissa.

Haastatteluissa kavi myds ilmi, ettd erddnlainen muutostila olisi kdynnissa. Hiljaisemmat kaudet
ovat nykypdivdana huomattavasti lyhyempia kuin aiemmin. Yritykset ovat huomanneet Yllaksen pa-
nostuksen ymparivuotisuuteen ja useampi haastateltava olikin sita mielta, etta ymparivuotisuutta
tulee jatkossakin korostaa. Ymparivuotisuus on kehittynyt ja sesonkivaihtelut ovat tasaantuneet,
jonka johdosta osa haastateltavista pohtivatkin, etta palvelut eivat ole taysin vastanneet kasvanee-
seen kysyntdan hiljaisemmilla kausilla. Tassa haastateltavat numero 11 ja 12 suorat lainaukset ai-

heesta:
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Tehty ddrettomdn hyvdd tyotd pyéréhomman kanssa. Sen avulla on kehitetty kesdétu-
rismia. Monet saattavat kyselld keséikuun alussa onko mitéiéin auki. Totuttu aiempien vuosien pe-
rusteella, ettd kaikki on kiinni ja on hiljaista, mutta ruokapalvelut mm. eivdt ole tulleet tdysin sa-
maa vauhtia perdssd ja vastanneet kasvaneeseen kysyntddn.

Hiljanen kausi lyhenee koko ajan. Ylldksen matkailun kehittdminen vaatii sen, ettd ol-
laan ympdri vuoden auki. Pitdisi olla vahintddn kunnolla joku/jotkut ravintolat auki. Huonot seson-
git ovat paljon lyhyempid nykydién, tdssé on muutostila kéynnissd.

Lahes kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta palveluita tulisi pitaa nakyvasti auki matalase-
songin aikana, jotta matkailijoita saataisiin Yllaksen alueelle. Erds haastateltava kiteytti asian nain:

” Asiakkaat tarvitsevat tekemista. Harva tulee vain oleilemaan”.

Puolistrukturoidun haastattelun viimeisena kysymyksena kysyimme, miten heidan mielestdadan ma-
talasesonkia voisi kehittdaa. Kuten aiemmin mainittiin, moni oli sita mielta, etta lahtékohtaisesti yri-
tyksien ja palveluiden tulisi olla auki, jotta matalasesonkia voitaisiin kehittda. Haastatteluiden pe-

rusteella moni yritys koki olevansa yksi harvoista, jotka ovat auki matalasesongin aikana.

“Ylldksen alueella voisi pitdd paikat auki. Karu tosiasia, ettd sielld ei ole mitéiéin auki.
Ihmiset eiviit tule Ylickselle, jos palveluita ei ole. Jompikumpi pitdd olla kunnossa: Kelit tai palvelut.
Ollaan sen verran sivussa ja ruokalistat on suunnattu ulkomailta matkaileville. Jos ulkomailta riit-

tdisi vdked, niin oltaisiin auki ympdrivuoden.” ~ Haastateltava 10.

Kehitysehdotuksissa nousi esille myds monia markkinoinnillisia keinoja matalasesongin edistami-
seen. Haastateltavat ehdottivat mm. tapahtumia, joilla voitaisiin saada ihmisia liikkeelle. Yksi konk-
reettinen ehdotus oli loppulumien hiihdon tuotteistaminen toukokuulle: ” Jos jarjestaisi jotain lop-
pulumien hiihtoja, milla voisi saada vahan ihmisia liikkeelle. Toukokuussa on todella kaunista, jos

on vain lunta”. Toisena ideana oli markkinoida marras- ja toukokuun aikaa enemman ulkomaille.
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6 Johtopaatokset

Taman opinndytetyon tutkimusongelmana oli selvittaa, miten Yllaksen matkailukeskuksen on mah-
dollista hyddyntda alueen matalasesonkia matkailukeskuksen kehittamistydssa. Opinndytetyon

tutkimuskysymykset olivat:

e Haluavatko Yllaksen alueen yritykset olla auki matalasesongilla talla hetkella tai tulevaisuu-
dessa, jos alueelle saataisiin lisdd matkailijoita?

e Mita toimenpiteitd Yllaksen Matkailukeskus voi tehda, kehittadkseen matalasesongin aikaista
matkailua tai hyotydkseen muuten matalasesongista?

Puolistrukturoitujen haastattelujen ja eksploratiivisen tutkimuksen avulla saatua tietoa yhdista-
malla teoriaan, lI0ysimme vastauksia kumpaankin tutkimuskysymykseen ja sita kautta kehittamis-
ehdotuksia tutkimusongelmaan. Puolistrukturoiduilla haastatteluilla saatiin selville, etta haastatte-
luun vastanneista, Ylldksen alueella toimivista yrityksista suurin osa ovat auki matalasesongilla,
joskin moni niista supistetuin aukioloajoin tai sopimuksen mukaan. Ldhes jokaisella yrityksella oli
kuitenkin halu olla auki matalasesongilla, jos alueelle saataisiin lisda matkailijoita. Suurin osa yri-
tyksista koki my0s, etta yritysten taytyisi pitda ovensa auki matalasesongilla, jotta matkailijoita
olisi mahdollista houkutella Yllakselle. Teoriaa ja tutkimustuloksia yhdistamalla [6ysimme myos te-
kijoita, joita hyodyntamalla Yllaksen Matkailukeskuksen on mahdollista kehittdad matalasesongin

aikaista matkailua ja hy6tya matalasesongista muuten.

Yksi keskeinen ongelma Yllaksen tdmanhetkisessa matalasesongissa on se, ettd Ylldksen alueella ei
ole matalasesongin aikaan riittavasti palveluita auki, jotta matkailijoita saataisiin houkuteltua Ylldk-
selle. Honkasen (2004) mukaan, jotta matkailijoita voitaisiin saada matkailukeskukseen edullisin

hinnoin, on alueen yritysten ja palvelun tarjottava tarpeeksi aktiviteetteja ja nahtavaa.

Kausiluontoisella hinnoittelulla, kampanjoilla ja ryhmatarjouksilla on mahdollista lisata kysyntaa
matalasesongin ajalle ja tasoittaa kausivaihtelun vaikutuksia. Corlukan (2014) mukaan hinnoittelun
kausiluontoisen hajauttamisen tarkoituksena on tasapainottaa kausivaihtelun vaikutuksia. Berg-
strom ja Leppanen (2015. 256.) kertovat, ettd alennuksien ja kampanjoiden avulla on mahdollista

saada asiakas ostamaan sesongin ulkopuolella ja muuten epatavanomaisena ajankohtana. Naille
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kaikille hinnoittelun keinoille on kuitenkin omat kohderyhmansa, esimerkiksi ryhmatarjouksia voi-
daan kohdentaa eldkelaisiin, silla he pystyvat todennakdisemmin matkustamaan vapaa-aikansa
puolesta epatyypillisina ajankohtina. Taman vuoksi optimaalisten asiakassegmenttien maarittami-

nen on valttamatonta (Corluka, 2014).

Business Finland esittelee heidan laatimassa kohderyhmaoppaassa (2018, 78.) kuusi eri asiakas-
segmenttid, joille kullekin he ovat laatineet tarkan asiakasprofiilin. Ndihin asiakassegmentteihin
tutustumalla on mahdollista I6ytaa oikeita asiakassegmentteja tayttamaan Yllaksen majoituskapa-
siteettia matalasesongin aikaan. Naista asiakassegmenteista erityisesti “Suomalaisen luksuksen et-
sijat” esittaytyy kohderyhmana, joka voisi olla optimaalinen asiakasryhma matalasesongin aikaan,

silld he eivat ole riippuvaisia luonnossa tapahtuvista aktiviteeteista.

Puolistrukturoidussa haastatteluissa nousi esille, etta Yllaksen alueen luonto on erittain kostea ja
taman vuoksi haavoittuvaisimmillaan juuri matalasesongin aikaan, eli toukokuussa ja marras-
kuussa. Yllas nayttaytyy asiakkaille houkuttelevana kohteena juuri Yllaksen haikdisevan luonnon
vuoksi, joten osiltaan matalasesongit ovat hiljaisia siksi, etta luontoon sidonnaiset aktiviteetit eivat
ole valttamatta silloin mahdollisia. Taman vuoksi Yllaksen tavoitellessa ymparivuotisuutta, tulisi
panostaa luonnosta riippumattomien palveluiden kehittamiseen. Kehittdessa palveluita jokaiselle
sesongille, tulisi Corlukan (2014) mukaan palvelutarjonnan pyrkimyksena olla palveluiden esiintuo-
minen niiden sesonkiluontoisten ominaisuuksien perusteella. Corluka (2014) kertoo, etta palvelu-
kehitysstrategian tulisi tukea koko matkailukeskuksen kehitysstrategiaa, niin, ettd uudet kehitetta-

vat palvelut tukevat ja taydentavat matkailukeskuksen toimintaa kehityssuunnitelman mukaisesti.

Yksi tapa houkutella matkailijoita matalasesongin aikaan on tapahtumien lanseeraaminen. Haan-
paa (2017, 122.) kertoo, etta tapahtumat ja festivaalit luovat kohteille imagoa ja lisdavat niiden
matkailijamaaria ja tulovirtoja. Tapahtumilla voidaan pyrkia pidentamaan matkailusesonkeja ja
luomaan matkailukysyntda ajalle, jolloin sitd ei muuten olisi. Sen lisdksi, etta tapahtumilla saadaan
houkuteltua lisaa matkailijoita, niilla on my&s muita sosiokulttuurisia vaikutuksia. Tapahtumat voi-
vat vahvistaa alueen yhteisollisyytta, laajentaa paikallisten asukkaiden vapaa-ajanviettomahdolli-
suuksia, seka lisdksi vahvistaa pakallisen kulttuurin sdilyvyytta ja taten parantaa alueen viihty-

vyytta ja paikallisten asukkaiden elamanlaatua.
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Puolistrukturoiduissa haastatteluissa nousi kuitenkin my0s esille se, etta osa paikallisista yrityksista
kokee jonkinlaisen muutostilan olevan talla hetkellad kdynnissa ja Yllaksen Matkailuyhdistyksen
ponnistelut ympaérivuotisuuden kehittamiseksi nakyvat tuottaneen tuloksia. Yritysten mukaan, eri-

tyisesti kesalla tapahtuva luontomatkailu on kasvanut lahivuosina merkittavasti.
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7 Pohdinta

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittaa, kuinka Yllaksen matkailukeskus voi kehittdaa mata-
lasesongin aikaista matkailua tai hyotya matalasesongista muilla tavoin. Tutkijat purkivat tutkimus-

ongelman kahteen olennaiseen tutkimuskysymykseen:

e Haluavatko Yllaksen alueen yritykset olla auki matalasesongilla talla hetkella tai tulevaisuu-
dessa, jos alueelle saataisiin lisdd matkailijoita?

e Mita toimenpiteitd Yllaksen Matkailukeskus voi tehdd, kehittddkseen matalasesongin aikaista
matkailua tai hyotydkseen muuten matalasesongista?

Teoreettisen viitekehyksen, eksploratiivisen tutkimuksen, seka puolistruktroitujen haastattelujen
avulla I6ydettiin yhtenevaisyyksia, joilla onnistuttiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin ja sita kautta
loydettiin tekijoita, joiden pohjalta laadittiin kehittdmisehdotuksia tutkimusongelmaan. Puolistruk-
turoiduissa haastatteluissa selvisi, ettd suurin osa haastatteluun vastanneista, Ylldksen alueella toi-
mivista yrityksista pitdd ovensa auki matalasesongilla talla hetkell3, joskin supistetuin aukioloajoin
tai sopimuksen mukaan ja lahes jokaisella yritykselld on halu pysya auki matalasesongilla, jos Yllak-
sen alueella olisi enemman matkailijoita matalasesongin aikana. Teoreettisen viitekehyksen ja eks-
ploratiivisten haastattelujen pohjalta I6ydettiin useita tekijoita, joiden avulla Yllaksen Matkailukes-
kuksen on mahdollista kehittda matalasesongin aikaista matkailua. Nama |6ydokset esittelemme

pohdinnassa "kehitysehdotukset” alaotsikon alla.

Tutkimuksen eteneminen

Aloitimme tutkimuksen muodostamalla opinndytetydn otsikoksi “Matalasesongin hyddyntaminen
matkailukeskuksen kehittamistydssa” ja keskustelemalla siitd toimeksiantajayrityksen edustajan
kanssa. Muodostimme yhteisen kasityksen siitd, mika tutkimusongelman tulisi olla ja jaoimme tut-
kimusongelman kahteen tutkimuskysymykseen. Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa toteu-
timme puolistrukturoidut haastattelut kolmentoista Ylldkselld toimivan yrityksen kanssa selvittdaak-
semme yritysten tahtotilan olla auki matalasesongilla. Taman jalkeen etsimme matalasesonkiin,
matkailuun, Lappiin ja Ylldkseen liittyvaa teoriaa useista eri internet-, tutkimus- ja kirjalahteista,
saadaksemme kasityksen matalasesongista Yllakselld ja matalasesongista yleisesti matkailualalla.

Yhdistimme eksploratiivisen tutkimuksen menetelmin etsittya teoriaa, seka puolistrukturoiduissa
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haastatteluissa esiin nousseita tekijoita ja laadimme naiden pohjalta ehdotuksia, joita seuraamalla

Ylldksen Matkailukeskuksen on mahdollista kehittda matalasesongin aikaista matkailua.

Puolistrukturoitu haastattelu oli mielestamme oikea valinta yritysten tahtotilan selvittamiseen,
silld se loi hyvan rungon haastatteluille ja ndin ollen yrityksilta saatiin tutkimuskysymyksen selvitta-
miseksi kaikki tarpeellinen tieto, mutta se myds mahdollisti yritysten kertovan vapaamuotoisen
mielipiteen siitd, minkd he kokevat parhaaksi tavaksi kehittdad matalasesongin aikaista matkailua.
Eksploratiivinen tutkimus valikoitui tutkimusmuodoksi, silla sen avulla onnistuimme yhdistamaan

teorian etsimisen, sekd toimenpide- ja kehitysehdotuksien muodostamisprosessin.

Katsomme tutkimuksen onnistuneen, silla se onnistuu vastaamaan kumpaankin tutkimuskysymyk-
seen ja niiden kautta tutkimusongelmaan. Onnistuimme l0ytamaan niita tekijoita, milla muut mat-
kailualan yritykset ovat onnistuneet kehittamaan matalasesongin aikaista matkailua ja onnis-
tuimme muodostamaan niista kehitysehdotuksia, mita Yllaksen Matkailukeskuksen on mahdollista
hyodyntda. Koemme, etta silla tutkimus onnistuu vastaamaan tutkimusongelmaan, onnistuu se

taten tuottamaan konkreettista arvoa toimeksiantajayritykselle.

Emme kuitenkaan voi olla huomioimatta sita faktaa, etta yritimme haastatella 25 yritystd, joista 13
(noin puolet) suostuivat haastatteluun. Emme pysty maarittelemaan, olivatko loput 12 yritysta
kiinni vai kiireisia, etteivat ehtineet vastata puheluun. Tutkimuksessa on otettava huomioon, etta

se ei kata kaikkia Yllaksen alueen yrityksia, vaan pienta otantaa.

Kehitysehdotukset

Lahes jokaisen haastattelemamme yrityksen mielipide oli se, etta Yllakselld toimivien yritysten pi-
taisi pitdd ovensa auki matalasesongin aikaan, jotta alueelle olisi mahdollista houkutella lisda mat-
kailijoita. Vaikka enemmist6 vastanneista yrityksistd sanoi pitavansa ovia matalasesongin aikaan
auki, valtaosa haastatelluista yrityksista koki, etta heidan yrityksensa on lahes ainoa oviaan auki
pitava yritys. Matalasesonki nayttaytyy hiljaisena selvasti siis my0os alueen yrittdjille. Matalaseson-
gin kehittamiseksi tarvittaisiinkin siis paikallisten yritysten toimesta kollektiivinen ymmarrys siita,

ettd matalasesonki joko halutaan pitda ”hiljaisena aikana”, jolloin yritykset voivat pitdaa lomia ja
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huoltaa infrastruktuuriaan ja kalustoaan tai matalasesongin aikaista matkailua halutaan kehittaa,

jolloin yritysten tulisi pitdaa ovensa asiakkaille ympari vuoden.

Kun matalasesongilla ei ole matkailijoita, yritysten ei ole jarkevaa pitaa oviaan auki ja kun yritykset
eivat ole auki ja palveluita ei ole tarjolla, on Ylldkselle haastavaa houkutella matkailijoita. Matkaili-
jat tarvitsevat kohteessa nahtavaa ja koettavaa. Tekemalla ponnisteluja matkailijoiden houkuttele-
miseksi matalasesongilla, luulemme, etta yha useampi alueen yritys vastaisi kasvaneeseen kysyn-

taan pitamalla oviaan auki. Sesonkivaihtelun tasaaminen vaatii koko Yllaksen alueelta ponnisteluja
ja yhteistyotd. On yhdessa tehtdva paatos siitd, ettd matalasesonkia ruvetaan kehittdmaan ja jokai-

sen on annettava oma panoksensa.

Jatkotutkimusaiheet

Sesonkivaihtelu ja matalasesonki ovat erittdin kiinnostavia aiheita, joista varmasti riittaa tutkitta-
vaa. lImio ei missdaan nimessa ole uusi, eika se kohdistu pelkastaan Yllaksen alueelle, vaan koko
maailmaan. Tata tutkimusta olisi hyva jatkaa tutkimalla optimaalisia asiakassegmentteja Yllakselle.
Tutkimuksessa voisi tutkia, mitka ovat juuri oikeat asiakassegmentit tietylle sesongille. Nain voisi
myos kohdistaa matalasesongin mahdollista markkinointia oikeille henkilille/yrityksille, seka

luoda palvelukehitysstrategian tukemaan tavoitetta Yllaksen ymparivuotistamisessa.
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9 Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

¢ Onko edustamasi yritys auki off-seasonilla? (loka-marraskuun loppu & toukokuu)
e JOS auki, mitka ovat aukioloajat?

o Mita te / teidadn henkildsto tekee toukokuussa & marraskuussa off-seasonin aikaan?

¢ Onko teilld halua olla auki off-seasonilla, jos Ylldksen alueelle saataisiin enemman
matkailijoita (Jos ei ole vielad auki)

¢ Milloin avaatte ovenne toukokuun / marraskuun jalkeen? (jos ovat kiinni)
e Milloin teilld alkaa sesonki?

¢ Onko sesongin alku kiireista?

¢ Miten sesongin alkua voisi teidan mielestdanne kehittaa?

e Miten off-seasonia voisi teiddn mielestanne kehittaa?

¢ Olisitteko valmis aloittamaan sesongin aikaisemmin, jos kysyntaa olisi?



