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Tama tutkimuksellinen opinnaytetyd kasittelee Turun kaupunginkirjaston hankintaehdotuksia.
Opinnaytety6 on toteutettu toimeksiantona Turun kaupunginkirjastolle.

Opinnaytetytn tavoitteena oli selvittdd mitd hankintaehdotuksista voi paatella tilastojen
perusteella, mita kirjasto voi ottaa hankintaehdotusten perusteella huomioon ja millaista aineistoa
hankintaehdotuslomakkeen kautta ehdotetaan. Samalla tutustuin Vaski-verkkokirjaston
hankintaehdotuslomakkeeseen tekemalld oman hankintaechdotuksen sekd& havainnoin
lomakkeen kaytettavyytta ja miten sita voisi parantaa.

Sain kayttéoni Turun kaupunginkirjastolta hankintaehdotustilastoja vuosilta 2019 ja 2020 seka e-
aineistojen hankintaehdotustilastot vuosilta 2020 ja 2021.

Perehdyin myds Suomen kirjaston kirjavalinnan historiaan 1800-luvun lopulta 1900-luvun alkuun
ja kuinka kirjastolaki on muuttunut vuosien aikana ja miten se on vaikuttanut kirjaston tavoitteisiin
ja asiakassuhtautumiseen. Lisdksi perehdyin hankintaehdotusten rooliin Vaski-kirjastojen
kokoelmalinjauksessa ja Turun kaupunginkirjastossa.

Haastattelin Turun kaupunginkirjaston hankintaehdotuksia kasittelevia henkilékunnan jasenia ja
keskustelimme hankintaehdotusten kasittelysta, hankintaehdotuksiin suhtautumisesta ja
hankintaehdotustilastoista I6ytamiani tietoja.

Haastatteluista ja hankintaehdotustilastoista paljastui asioita, joita kirjasto voisi ottaa huomioon
hankintaehdotuslomakkeen ja hankintaehdotusten kannalta.

Nuorten aineistoista oli hyvin vahan ehdotuksia tilastoissa. Hankintaehdotuksia voisi tuoda
nuorille kirjaston kayttdjille paremmin esille, silld se auttaisi tuomaan nuorten &anta
kuuluvammaksi ja tuoda kirjastolle uutta tietoa nuorten trendeista.

Kirjasto voisi tehdd oman hankintaprosessinsa lapinakyvammaksi asiakkaille, joka auttaisi
ymmartamaan sitd paremmin.

Hankintaehdotuslomaketta pystyy parantamaan pienilld korjauksilla ja lisdyksilla, kuten ISBN-

tunnuksen lisddminen, pelien formaatin tarkentaminen, pudotusvalikko noutokirjastolle kirjaston
nimen kirjoittamisen sijaan ja sarjakuvan lisddminen aineistolajeihin.

ASIASANAT:

Aineistonvalinta, asiakaspalvelu, ehdotukset, kokoelmatyd, yleiset kirjastot, kirjastopalvelut
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AQCUISITION PROPOSALS IN TURKU CITY
LIBRARY

The subject of this research-oriented thesis is acquisition proposals in Turku City Library. This
thesis was assigned by Turku City Library. The objective of this thesis was to research acquisition
proposal statistics to deduce what library could learn from it and what kind of resources are
proposed.

The thesis writer also familiarized himself with Turku City Library’s acquisition proposal form on
Vaski online library by making his own acquisition proposal and observing the usability of the form
and how it could be improved. Turku City Library’s acquisition proposal statistics were received
from years 2019 and 2020 and the acquisition proposal statistics of e-resources from years 2020
and 2021.

The thesis writer acquainted himself with the history of book selection of the Finnish library from
the end of 1800’s to the beginning of the 1900’s and how the public libraries act has changed
during the years and how it has affected the library’s objectives and how its attitude towards users
have evolved. Furthermore, the role of acquisition proposals at Turku city library and on the Vaski-
library’s collection policy were studied.

The thesis writer interviewed the staff of Turku City Library who handle the acquisition proposals.
Their working on the acquisitions was discussed as well as the attitude towards them and the
information that was found from the acquisition proposal statistics.

The interviews and acquisition proposal statistics revealed elements that Turku City Library could
take to consideration from the acquisition proposal statistics and the form.

There were very little suggestions of material for the youth. Acquisition proposals could be made
more apparent to the youth, and it would help the library to get new information about trends and
make the voice of the youth more audible. The library could make the material selection process
more visible to its users which would help to make it more understandable to them.

The acquisition proposal form could be improved with minor tweaks and additions such as an

option for ISBN, a drop-down list for the pick-up library, adding comic to format and giving games
a container format.

KEYWORDS:

Acquisition, material selection, collection management, propositions, public libraries, library
services
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on toimeksianto Turun kaupunginkirjastolle, joka koskee heidan vas-
taanottamiaan hankintaehdotuksia. Turun kaupunginkirjasto kuuluu Vaski-kirjastover-

kostoon, joka kattaa valtaosan Varsinais-Suomen kirjastoista.

Opinnaytetyo toteutetaan tutkimuksellisena. Opinnaytetydn tarkoitus on tutkia hankinta-
ehdotustilastoja ja selvittaa mita niista voidaan paatella, millaista aineistoa kirjastolle eh-
dotetaan seka mita kirjasto voisi ottaa hankintaehdotusten perusteella huomioon. Turun
kaupunginkirjasto on kerannyt anonyymeja tilastoja Vaski-verkkokirjastossa olevan han-

kintaehdotuslomakkeen kautta lahetettyja ehdotuksia vuodesta 2017 saakka.

Perehdyn kirjaston kirjavalinnan historiaan 1800-luvun lopulta 1900-luvun alkuun ja mi-
ten kirjaston suhtautuminen asiakaskuntaansa on muuttunut ajan kuluessa seka kuinka

kirjastolakia on tulkittu ja miten se on ohjannut hankintaehdotusten huomioonottamista.

Tutustun Vaski-kirjaston hankintaehdotuslomakkeeseen tekemalld oman hankintaehdo-

tukseni ja havainnoin lomakkeen kaytettavyytta sekd miten sita voisi parannella.

Havainnoin vuosien 2019 ja 2020 hankintaehdotustilastoja ja selvitan, millaisia aineistoja
Turun kaupunginkirjastolle ehdotetaan. Samalla kayn lapi vuoden 2020 ja 2021 e-aineis-
tojen hankintaehdotustilastot ja tutkin miten e-aineistojen hankintaehdotukset eroavat

muista hankintaehdotuksista.

Haastattelen Turun kaupunginkirjaston henkildkuntaa eri osastoilta. Haastateltavat ka-
sittelevat hankintaehdotuksia. Haastatteluissa otan puheenaiheiksi hankintaehdotusten
kasittelyn, hankintaehdotuksiin suhtautumisen ja hankintaehdotustilastoista 16ytamiani

tietoja.
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2 TUTKIMUSASETELMA

2.1 Havainnointi

Tavoitteenani on testata ja havainnoida Turun kaupunginkirjaston verkkosivulla olevaa

hankintaehdotuslomaketta tekemalla oma hankintaehdotus.

Hankintaehdotuslomakkeen tayttamisen avulla voin havainnoida hankintaehdotuslo-

makkeen sisaltda, millaisia vaihtoehtoja se tarjoaa ja kuinka kaytettava se on.

Lisaksi pystyn selvittdmaan, kuinka paljon aikaa yksittdisen hankintaehdotuksen kasitte-
lyyn kuluu, hyvaksytaanko hankintaehdotustani vai kieltdydytaanko siité ja milloin siita

tiedotetaan.

2.2 Hankintaehdotustilastot

Opinnaytety6tani varten sain kayttdon tilastoja Turun kaupunginkirjaston hankintaehdo-
tuksista. Tilastoja on kirjattu vuodesta 2017 asti ja tata opinnaytetyota varten paattelin,
ettd on jarkevinta tutkia tilastoja kahdelta edelliselta vuodelta, eli vuosi 2019 ja 2020.
Sain lisaksi tilastoja vuodelta 2020 ja 2021 Turun kaupunginkirjaston e-aineistojen han-

kintaehdotuksista, jotka olivat tulleet hankintaehdotuslomakkeen ulkopuolelta.

Tarkoituksenani on ottaa selvaa, mitda molempien vuosien hankintaehdotustilastot kerto-
vat, onko niissa jonkinlaisia eroavaisuuksia keskenaan seka miten kirjaston kayttajat
tayttavat hankintaehdotuslomakkeita ja millaista aineistoa kayttajat ehdottavat kirjastolle

hankittavaksi.

Lisaksi selvitan, onko hankintaehdotustilastojen joukossa marginaaleja mita kirjasto voisi

ottaa paremmin huomioon omassa hankintatyossaan.
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2.3 Haastattelut

Tavoitteenani on haastatella Turun kaupunginkirjaston tyontekijoita, jotka ovat vastuussa
hankintaehdotusten kasittelysta. Ennen haastattelua aion tutkia edellda mainittuja hankin-

taehdotustilastoja ja tehda kysymyksia omien havaintojeni pohjalta.

Kysyn myo6s muita hankintaehdotuksiin liittyvia kysymyksia, joihin en 16yda suoraan vas-

tausta muualta, kuten mita tyénvaiheita hankintaehdotuksen kasittely sisaltaa.

Selvitan toimeksiantajani kanssa, kuinka montaa henkil6a paasen haastattelemaan ja

suunnittelen tavan, miten jarjestan haastattelut seka kuinka dokumentoin sen.
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3 KIRJAVALINNAN HISTORIA JA NYKYPAIVA

3.1 Kirjavalinta Suomessa 1800-luvun lopulla ja 1900-luvun alussa

Kirjavalinta on ollut hyvin hallittua ja tarkoin varjeltua, joten asiakkaiden ehdottamalle
aineistolle ei ole ollut kovin suurta jalansijaa suomalaisen kirjaston historiassa, silla kir-
jaston periaatteena on ollut sivistystavoite, mutta pienia pilkahduksia siitd on tuotu esille.
Kirjaston suhtautuminen ja luottamus omaan asiakaskuntaansa on kehittynyt ajan myéta
myonteisemmaksi ja nykypaivana Kirjasto ei pida asiakkaitaan ala-arvoisina seka mah-

dollistaa asiakkaiden vaikuttamista kirjaston toimintaan.

Hankintaehdotuksista itsessaan on hyvin vahan tietoa kirjastolaitoksen historiassa,
mutta siihen ei ollut aktiivisesti pyritty. Kirjojen laadusta oltiin tarkempia ja valinnassa oli
paljon tekijoita mukana alusta alkaen. Mielestani historian tunteminen on hyva tapa op-
pia siita mista kaikki on alkanut seka kuinka kirjasto on nykypaivana avoimempi asiak-
kailleen. Kansanvalistusseuralla on ollut yllattavan suuri rooli nykypaivaisen kirjastolai-

toksen muodostumisessa.

Ajatuksenani on tuoda esille sita, kuinka kirjasto on ottanut asiakaskuntansa huomioon
ja kuinka kirjaston suhtautuminen sivistystavoitteeseen, ja lukuharrastuksen tukemiseen
on muuttunut hiljalleen vuosien aikana kohti asiakasystavallistd ja matalakynnyksista

palvelua, joka mahdollistaa oppimisen lisaksi myos virkistaytymisen.

Kirjavalinta oli Suomessa kirjastojen perustamisen ohella ensimmaisia kirjastokeskuste-
lun aiheita, koska kirjastoista puhuttiin tarkeana osana lukutaidon edistamista. Suoma-
laisen kirjallisuuden vahaisyytta pidettiin huolenaiheena, eika ilmestyvasta kirjallisuu-
desta tiedetty tai sen saatavuudestakaan. Pelkona oli myds, ettd epatoivottua kirjalli-
suutta paatyisi kansan kasiin. Kansankirjastoihin sopivasta kirjallisuudesta laadittiin
avuksi luetteloita, jotka Kansanvalistusseura otti ohjelmaansa perustamisensa jalkeen.
(Vatanen, 1999.)

Vuonna 1874 perustetun Kansanvalistusseuran tarkoituksena oli tarjota sivistysta, kult-
tuuria ja hyvinvointia koko kansalle. Kansanvalistusseura toimi aluksi kustantajana ja kir-
jojen valittajana, mutta sen toiminta laajeni nopeasti. Kansanvalistusseura oli varhainen

kirjastoalan kokoaja seka kattojarjestd, jonka toiminnan jatkajaksi tuli valtion
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kirjastotoimikunta, joka perustettiin Suomen itsenaisyyden aikaan, kun kirjastotoimi siirtyi

valtion ohjaukseen. (Oranen, 2014.)

Kansanvalistusseura omaksui kirjastolaitoksen kattojarjeston tehtavan 1880-luvun
alussa. Se alkoi jarjestamaan kirjastonhoidon opastusta ja lahettdamaan kirjastoille suo-
situksia ja luetteloita hankittavista kirjoista seka valittamaan omia ja muiden julkaisuja
kirjastoille. Nain syntyi suosituksia ja malliluetteloita kirjastoille hankittavista kirjoista.
Seura myonsi pienille kirjastoille myds taloudellista tukea kirjalahjoitusten ja valtiopaivien

myontamien maararahojen muodossa. (Oranen, 2014.)

1890-luvulla kansanvalistusseuraan nimitettiin kirjastovaliokunta, joka huolehti avustus-
ten jakamisesta seka luetteloiden ja suositusten tekemisesta. Suomen kirjastolaitos otti
voimakkaita vaikutteita Yhdysvaltojen kirjastoista Kansanvalistusseuran ansiosta. Esi-
merkiksi kirjaston toiminnan perustuminen asiakkaan valinnanvapauteen ja etta kirjat
ovat asiakaan saatavilla, eika kirjastonhoitajan selan takana. Kansanvalistusseuran lin-
jaukset ja toiminta edistivat kirjastolaitoksen kehittymista ammatillisesti hoidetuksi kult-

tuuritoiminnan alueeksi ja kansalaisia kokoavaksi yleiseksi kirjastoksi. (Oranen, 2014.)

Amerikkalaisen kirjastoliikkeen perustana olivat kirjaston maksuttomuus, tasa-arvoinen

palvelu, kasvatusoptimismi ja usko itseopiskelun haluun (Vatanen 1999).

Amerikkalaisen kirjastoliikkeen periaatteiden kaltaista kokoelmaa ei saatu syntymaan
ahtailla valintakriteereilld. 1890-luvulla kasitykset siitd alkoivat liberalisoitua, kun luette-
lotydta varten perustettiin luettelotyéta varten komitea Valfrid Vaseniuksen kirjaluettelon

aiheuttamien reaktioiden vuoksi. (Vatanen, 1999.)

Kirjaluettelossa oli 486 kirjaa mutta niiden valinnassa nakyi puute realistisesta taide-

proosasta. (Inkild, 1960).

Valfrid Vasenius oli suomalainen pohjoismaisen kirjallisuuden tutkija 1800-luvulla, joka
tydskenteli kirjallisuuden ja kirjastolaitoksen hyvaksi monipuolisesti. Han toimitti suomen-
kielisen kirjallisuuden kansallisbibliografian Suomalainen kirjallisuus 1544—-1877, yliopis-
ton kirjaston kokoelmien pohjalta. Han taydensi biografiaa myéhemmin 1800-luvun lop-

puun asti ulottuvaksi. (Varpio 2001.)

Vasenius kirjoitti myOos oppaan kirjastonhoidosta vuonna 1891 nimeltdan Neuvoja kan-

sakirjastojen hoidosta ja luettelo kansankirjastoihin sopivista kirjoista (Vatanen 2002).
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Kansankirjastokomitea kiteytti kansanvalistusseuran nakemykset kirjavalinnasta, jonka
mukaan yleiseksi kirjastoksi ei kelpaa laitos, jonka kokoelmista poissuljetaan arvokkaita
esityksia, jotka poikkeavat puolueen tai lahkon kasityskannasta. Mika ei silti tarkoittanut,
ettd kaikkea saatavissa olevaa kirjallisuutta pitaisi hankkia. Kirjaston tarkoitus olisi pal-
vella kaytannon tarvetta tarjoamalla hyddyllista lukemista, eika kerata kaikkea kuin mu-
seoon seka rikoksiin kiihottava, epasiveellinen ja ala-arvoinen kirjallisuus tulisi pitaa kir-
jastosta poissa. Kirjaston tilat, varat eika tarkoitus salli sinne kerattavan ala-arvoista lu-
kemista. Vuoden 1905 kirjastokokouksessa Viljo Tarkiaisen esitelmasta seurasi keskus-

telua hanen mielipiteidensa vuoksi. (Vatanen, 1999.)

Viljo Tarkiainen oli suomenkielisen kirjallisuuden professori Helsingin yliopistolla ja eri-

tyisesti Aleksis Kiveen perehtynyt kirjallisuudentutkija (Tarkiainen 2001).

Han osallistui kaunokirjallisuuden arvosteluun Kansanvalistusseuran arvosteleviin luet-
teloihin vuosina 1902—-1907 seka oli kirjastolehden vastaava toimittaja, kun lehti perus-
tettiin 1908 (Eskola 1991).

Tarkiainen oli esitelmassaan sita mielta, etta lainaajien toiveet tulisi ottaa huomioon Kir-
javalinnassa ja kaikenlaista yksipuolisuutta tulisi valttda. Taydellisyyteen pyrkimiseen ei
ollut tarvetta silla kokoelmasta voitaisiin jattada pois taiteellinen kirjallisuus, jolle kansan-
kirjastossa ei ollut lukijoita seka tavallisimmat kirjat, jotka ihmiset todennakoisesti omis-

tivat tai voisivat halutessaan hankkia itselleen. (Vatanen, 2002.)

Yleisperiaate olisi, etta kirjojen tulisi olla hyvia, eli kohottaa koko kansan sivistystasoa
edistamalla lukijain henkistad kehitystd. Oli myds kirjoja, jotka olivat liian osoittelevasti
opettavaisia tai kieleltdan ja sisalléltdan vanhentuneita. Kaunokirjallisuuden tulisi myds
olla kirjastoissa valtasijalla eika yhtdan suomalaista tarvitsisi hyljata epasiveellisena, jos
kirjastonhoitaja tunsi lainaajat. Suosituimpia hyvia kirjoja tulisi myés olla useampi kap-
pale. (Vatanen, 2002.)

Tarkiaisen mielestd suomalaisen kaunokirjallisuuden teokset, joiden ymparille oli koos-
tunut riitaa epasiveellisyydesta, kuten Minna Canthin Salakari, Aleksis Kiven Seitseman
veljestd, Arvid Jarnefeltin Helena, Teuvo Pakkalan Elsa, Volter Kiven Bathseba seka
Juhani Ahon Yksin olivat taysi-ikaiselle kehittyneelle lukijalle taysin vaarattomia ja etta

kyseiset kirjat olivat myds kotimaisen kirjallisuuden parhaita (Inkild 1960).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joonas Yliniemi



Keskustelussa arveltiin, ettd kansa tunsi omikseen Tarkiaisen mielesta vanhentuneet tai
liian osoittelevat kirjat ja etta Tarkiainen oli katsonut aihetta oppineena esteetikkona. Tar-
kiaisen hylattyja kirjoja puolustettiin, mutta kyseessa ei ollut kirjallisten arvostusten erot,
kuten myohempi keskustelu dekkarien ja sarjakuvien asemasta kirjastossa. Se pohjautui
enemman kasitykseen kirjastosta vaihtoehtona vahemman toivotuille ajanviettotavoille
ja lukutaidon yleisen edistamisen tarkeyteen, eika niinkaan kayttajien oikeuksista saada
kirjallisuutta virkistystarpeeseen. Kokouksen mielipidettd voi pitdd holhoavana, mutta
kansantajuisen kirjallisuuden suosimiselle oli kaytanndlliset perusteet niin kauan kuin va-
estdn tietotasossa ja lukutaidossa oli puutteita. Se ei silti ollut mydnnytys populaarille
maulle. (Vatanen 2002.)

Kirjavalintakeskustelussa merkittavassa osassa olivat kaunokirjallisuus henkisen kehit-
tymisen valineena seka taloudellinen ja ammatillinen hyoty. 1900-luvulla vaatimus tehos-
tetulle kansalaiskasvatukselle sai erityisesti suurlakosta ja eduskuntauudistuksesta lisa-
pontta. Yhteiskunnallinen valveutuneisuus seka sen vaatima kirjallisuus alettiin kokea
tarkeiksi. Public Library Movementin keskeisia argumentteja oli demokratian ja kirjasto-
jen kytkeminen toisiinsa, joka erosi kansankirjastojen tavoitteista. Kansa kasitettiin aktii-
visena osapuolena, jolle oli tarjottava mahdollisuuksia tiedon saamiseen, eika valittu
kansan kasityskykya vastaavaa kirjallisuutta sivistystason nostamiseksi. Kasitys sivistys-
tason nostamisesta ja kirjastosta oli Suomessa yleinen yhteiskuntarauhan tae yleislakon
jalkeen. (Vatanen 2002.)

Kirjavalinnan periaatteet amerikkalaisessa kirjastoliikkeessa kuulostivat nykyaikaisilta,
mutta niiden soveltaminen riippui soveltajien arvomaailmasta. Kasitykset propagandasta
ja ala-arvoisesta kirjallisuudesta muuttuivat ajan mukana. Sosialistista kirjallisuutta pi-
dettiin kansankirjastoissa propagandana, jonka seurauksena perustettiin erillisia tyova-

enkirjastoja. (Vatanen 1999.)

3.2 Kirjastolait ja niiden tulkinnat kirjavalinnan ndkdkulmasta

Ensimmainen kirjastolaki Suomessa, nimeltddn Kansankirjastolaki astui voimaan 20

huhtikuuta vuonna 1928. Se tuki kansansivistysta ja itseopiskelua.

"Kansansivistyksen kohottamista ja kansalaisten itseopiskelun edistdmista tarkoittavain,
valtion avustamain kunnallisten ja yhdistysten kirjastojen keskusjohtoa ja valvontaa sekéa

yleensé kansankirjastotoiminnan kehittdmistd varten asetetaan kouluhallituksen
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yhteyteen valtion kirjastotoimikunta ja ldhinné sen johdon ja valvonnan alainen kirjasto-
toimisto (Kansankirjastolaki 131/1928 § 1).”

Kirjojen hankintaa vaikeutti vuoden 1928 kirjastolain asetus, jonka neljannentoista pyka-

I&an kohdan kolmetoista mukaan kirjojen laatu vaikutti oikeuteen saada valtionavustusta.

"Kunta saa kansankirjastolain 5 ja 6 §:n mukaista avustusta kirjastolleen, jos se téyttéé

seuraavat ehdot:

13) etté kirjastossa ei ole epéasiveellisené tai muuten ala-arvoisena pidettdvaa kirjalli-
suutta (Asetus kansankirjastoista 144/1928 § 14 kohta 13).

Vuoden 1937 kirjastolehden artikkelissa kirjoitettiin varoittavaan savyyn kyseisesta py-
kalasta. Asetuksen ollessa tuore vuoden 1929 kirjastontarkastajien kokouksessa oli ke-
hotettu tulkitsemaan kansankirjastojen asetuksen 14 pykalaa varovaisesti, silla kasityk-
set kirjallisuuden epasiveellisyydesta olivat subjektiivisia. Samassa artikkelissa mainittiin
myo0s, etta osa lainaajista saattoi esittdaa melko vaativalla savylla mita kirjastoon tulisi
hankkia ja mita ei, jonka ansiosta kirjaston kokoelmista voi paljastua todellisia puutteita
tai tdydennettavia kohtia, jolloin asiakkaan vaatimus, toivomus, pyyntd, tai kehotus olisi
vain hyva asia, mutta yhta usein kysymyksessa olivat huomiota herattaneet seka kaik-
kein uusimmat teokset. Ja jos kirjasto taipuisi harkitsematta asiakkaiden painostuksiin,
kirjastoon saadaan kirjoja, joita ei olisi ostettu tai kirjastoon tarvittu kirjaston kannalta
ajatellen. (Sive, 1937.)

Vuoden 1928 kansankirjastolaki korvattiin vuoden 1961 kirjastolailla, jossa yksi valtion-

avun saamisen ehdoista oli:
"Vuotuisen valtionavun saamiseksi vaaditaan:

3) etté kirjastojen kirjavarastot vastaavat mééréltdan ja laadultaan kunnan suuruuden ja
véestbaineksen seké kielisuhteiden edellyttdméa kirjastontarvetta ja etté kirjavarastoja
vuosittain kartutetaan; (Kirjastolaki 235/1961).”

Maininta epasiveellisesta kirjallisuudesta ei enaa ollut |[&sna kirjastolaissa, eika sen ase-

tuksessa, vaikkakin kirjavarastojen laadullinen tarve otettiin huomioon.

Vuonna 1962 annetussa kirjastoasetuksessa yleisten kirjastojen tarkoitukseksi korostui

myds tarve sivistykselle, mutta lukuharrastuksen tarve oli myos otettu esille.
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"Yleisten kirjastojen tarkoituksena on kirjastolaitokselle ominaisin toimintamuodoin tyy-
dyttaé yleisté sivistystarvetta ja lukuharrastusta sen mukaan kuin tdssé asetuksessa
sdadetdan (Kirjastoasetus 268/1962 1 §).”

Valtionapua valvoi kouluhallitus ja kouluhallituksen tuli antaa kunnille ohjeistusta hankin-

toihin ja valvoa niiden tarpeellisuutta kirjastotoiminnan kannalta.

"Kouluhallituksen asiana on valvoa, ettei valtionapua makseta tarpeettomiksi katsotta-
vista menoista. Témén vuoksi kouluhallituksen tulee antaa kunnille asianmukaiset oh-

Jeet:

1) Kirjallisuuden ostamisesta, sitomisesta ja kuljettamisesta seké kaluston, kirjastovaéli-

neiden ja kansliatarvikkeiden hankkimisesta ja kédyttdmisesta;

2) missé tapauksissa mikrofilmien ja niiden lukulaitteiden, opetusfilmien ja muiden au-
diovisuaalisten vélineiden sekéa kirjastoautojen ja -veneiden hankkimista on pidettava kir-
Jjastotoiminnan kannalta tarpeellisena ja miten niitd on kdytettavéa ja hoidettava,” (Kirjas-
toasetus 268/1962 30 §.)

Senhetkista kirjastolakia ja asetusta on kyseenalaistettu kirjanvalintaperusteiden kautta,
silla laki oli itsessaan epaselva etenkin kirjavarastojen laadun osalta seka mihin viralliset
kirjallisuudenvalintaperusteet nojasivat ja kuinka valta on kirjastolautakunnilla tai kirjas-

tojen johtajilla (Nuotio ym. 1974).

Helle Kannila oli kirjoittanut kirjassaan kirjanvalinnan ongelmia vuodelta 1967, etta ylei-
siin kirjastoihin hankittavat kirjat olisivat valttdamatonta hankkia muillakin perusteilla kuin
tilan ja varojen asettamilla rajoituksilla. Demokraattisin ja yksinkertaisin maaritelma kir-
jaston yllapitdmisen tarkoitukselle oli, etta paikkakunnan asukkaat saavat mieluista luet-
tavaa kaikille, mista helposti johdutaan siihen, ettd asukkaiden oli saatava mita vain lu-
ettavaksi ja koska ennakolta ei voi arvata mita kukin haluaa, kirjaston kirjakokoelma pi-
taisi olla taydellinen, mika ei kaytanndllisista syista ollut mahdollista. Sen sijaan voidaan
paatya siihen, etta kirjoja on hankittava kirjastoon sitd mukaa kun asiakkaat iimaisevat
toivomuksiaan, silla kirjaston johdolla ei ole oikeutta eika velvollisuutta valita luettavaa

omien periaatteidensa mukaan. (Kannila, 1967.)

Lukemisen pitamista arvokkaana toimintana oli myos epailty ja sen rahoittamista julkisilla
varoilla. Lukemaan oppiminen on arvokasta toimintaa, mutta normaalioloissa lukemista
ei voida pitaa yleisin varoin tuettavana askareena seka on olemassa makua turmelevia

kirjoja ja lehtia, jotka raaistavat elamaa ja antavat vaaria kasityksia. Julkisilla varoilla
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yllapidetyn tehtava ei olisi tarjota mita tahansa lukemista ilmaiseksi, kuten sarjakuvaleh-
tia ja gangsterikertomuksia, vaikka sita olisi haluttu. Tahan myds vedottiin kirjastoase-
tuksen ensimmaisella pykalan paapainoa sivistystarpeelle lukuharrastuksen merkityksen
ollessa epamaarainen. Sivistyslaitoksen tulisi tarjota vain sitd minka sen johto katsoisi
edistavan sivistysta. Kelvollisetkin kirjat tulisi asettaa tarkeysjarjestykseen ja hankkia

niitd sen mukaan, silla maararahat ja tilat eivat riitd kaikkeen. (Kannila, 1967.)

Hankintoja asiakkaiden toiveiden perusteella ei pidetty sopivana kirjaston sivistystehta-
valle yhteiskunnassa, mutta kirjastoissa taytyy silti kiinnittdd huomiota kayttajien toivo-
muksiin ja etta kirjasto olisi niista tietoinen. Demokratian sdantdja ei noudatettaisi, jos
kirjaston paattavat elimet eivat piittaisi kayttajien haluista ja tarpeista. Lapsia tai myos-
kaan aikuisia ei sovi ylhaaltapain holhota olettamalla mika heille olisi parasta. Kirjaston-
hoitajan tulisi olla kiitollinen asiakkaiden huomautuksista niissa tapauksissa, jos tarkeaa

uutuutta suositellaan tai jos vanhassa kokoelmassa on aukkoja. (Kannila, 1967.)

Asiakkaiden toiveista puhuttaessa on vaarin olettaa, etta he kysyisivat vain mitattomia
viihdekirjoja, silla niin ei aina ole. Sellaisetkin pyynnat, joita ei pystyta toteuttamaan, an-
tavat kirjastolle hyvia vihjeita vastaisuutta varten ja kirjaston kayton kehittyessa moni-
puolisemmaksi kehittyvat myos toivomukset yksildllisemmiksi merkitykseltaan ja laadul-
taan. (Kannila, 1967.)

Yleison kysynnan huomioonottamisesta Lionel R. Mc Colvinilla oli oma teoriansa. Jos
korkeassa arvossa pidetylle kirjalle annetaan viisikymmenta pistetta ja vahempiarvoi-
selle teokselle yksi piste, mutta vahempiarvoisen kirjan kysynta tekee siitd samanarvoi-
sen kuin korkeassa arvossa oleva teos. Kannilan mielestd kaava ei ole kadytdnndssa
noudatettava silla se johtaisi hyvin erilaisiin paatelmiin riippuen, miten sitd noudatettai-

siin. Silti han piti teoriaa mielenkiintoisena ajatuskokeena. (Kannila, 1967.)

Kirjastoissa ei ollut aina tiedotettu selvasti, etta asiakkaat pystyivat esittamaan toivomuk-
sia ja etta niille annettiin arvoa. Kannila kommentoi myads, ettei kirjasto voisi saada pa-
rempaa ystavaa ja puolestapuhujaa kuin henkilon, jonka toivomus on otettu valittomasti
huomioon. Kirjojen valinta on niin tarkeaa, etta kaikkien kirjastossa toimivien on osallis-

tuttava riippumatta siita, kuka tekee lopulliset ratkaisut. (Kannila, 1967.)

Henkilokunnan on kannettava yhteisvastuu, etta kirjaston kayttajakunnalle on saatavilla
se aineisto mita voi kohtuudella odottaa kirjastolta. Jotkut kirjaston tyontekijat osallistuvat
kirjavalintaan tiedottamalla asiakkaiden toivomuksia tai omia havaintojansa. Kirjaston

tydntekijoiden on jatkuvasti oltava selvilla kirjastoa kayttavan yleison toivomuksista.
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Toisinaan kysynta tayttyi sattumanvaraisesti, jos kirjastossa sattui olemaan asiakkaan
toivoma kirja. Kun kirjastoissa kaytettiin suljettua hyllyjarjestelmaa, jokainen kirjallisesti
tai suullisesti esitetty pyynto tuli tietoon. Kun siirryttiin avohyllykirjastoihin, ilmeisesti lu-
kuisammat toivomukset jaivat huomaamatta, koska kirjaston kayttajat eivat monesti mai-
ninneet, jos heidan etsimaansa teosta ei hyllysta 16ytynyt. Monessa tapauksessa etsitty
teos oli lainassa tai sita ei 16ydetty oikeasta paikasta. Osa asiakkaista kysyi viela var-
muuden vuoksi kirjastonhoitajalta sen jalkeen, kun kirjaston luettelo oli tarkastettu. (Kan-
nila, 1967.)

Hiljaisten kirjastonkayttajien aktivoimista on pidetty vaikeana ja ajateltu etta asiakkaan
nakokulmasta heidan ehdottamiaan kirjoja olisi pidetty vahaarvoisina tai sopimattomina
ja etta siita olisi joutunut arvostelluksi. Asiakastoiveiden kohdalla on myds pohdittu, miten

ne voidaan muistaa ja ottaa huomioon. (Kannila, 1967.)

Tieteellisissa kirjastoissa oli kaytetty Desiderata-kirjaa, joka on ollut oman aikansa julki-
nen hankintaehdotuslista. Kirjan sarakkeisiin asiakas sai kirjoittaa haluamansa kirjan ja
oman nimensa seka osoitteen. Kirjastonhoitaja pystyi merkitsemaan vastaukseksi han-
kintaehdotuksen, onko sita tilattu tai miksi sita ei voitu hankkia. Toivomuskirjan pelkka
olemassaolo antoi kasityksen asiakkaille, ettd heidan toiveensa olivat tarkeita. (Kannila,
1967.)

Kirjastoissa, joissa toivomuskirja ei menestynyt, oli otettu kayttoon virkailijoille tarkoitettu
muistiinpanokirja, johon virkailija merkitsi heti ylos asiakkaan antaman toiveen. Monissa
kirjastoissa toivomuskirjaa parempana vaihtoehtona pidettiin lomakkeita, silla niita pystyi
lajittelemaan ryhmiin erilaisten nakokohtien mukaan seka niita pystyi laittamaan syrjaan
sitd mukaa kun ne saatiin kasiteltya. Toivomuslomaketta pidettiin esilla olevaa toivomus-
kirjaa mieluisampana vaihtoehtona kainoille asiakkaille. Toivomus oli myds mahdollista
jattaa lomakkeeseen anonyymisti ja vallattomasti taytetyt lomakkeet olivat helposti havi-
tettdvissd. Jos samasta teoksesta saatiin useita toivomuslomakkeita, se kertoi teoksen
kysynnasta kirjastossa. Jos toivottu teos paatettiin kirjastoon hankkia, olisi paikallaan

antaa kirjan toivojan saavan sen ensimmaisenda. (Kannila, 1967.)

Kirjaston ulkopuolisen asiakaskunnan toiveita oli myds pohdittu ja kirjaston tiedotustoi-
mintaa pidettiin tarkeana keinona viestia kirjaston ulkopuolelle, kuten yhdistyksille tie-
dottaminen, koulujen oppilaille jarjestetyt tutustumiskaynnit ja ainekirjoitustehtavat liit-
tyen siihen mita kirjastolta toivotaan seka kotiin jaettavat taytettavat kyselylomakkeet.

Lainaustilastojen tutkimista ja sitd kautta suosittujen kirjallisuudenlajien ja aineryhmien
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selvittamista on pidetty kuvan antajana kirjastoille, miten kirjaston kokoelmia kaytetaan.
(Kannila, 1967.)

Mybhemmissa kirjastolaeissa ja yleisten kirjaston laissa sivistdmisen tarve on muuttunut
sivistyksen mahdollisuudeksi seka vaeston tasa-arvoa ja virkistysta korostetaan enem-
man. Kuten vuoden 1986 kirjastolain ensimmaisessa pykalassa ja vuoden 1998 kirjas-

tolain toisessa pykalassa:

"Yleisen kirjaston tarkoituksena on tyydyttééa yleisté sivistyksen, tiedon ja virkistyksen
tarvetta seké tukea opiskelua ja omatoimista tiedon hankintaa seké kirjallisuuden ja tai-
teen harrastusta” (Kirjastolaki 235/1986 1 §).

"Yleisten kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edist&ég véestoén yhtéléisiéa
mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatkuvaan tietojen,
taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen, kansainvélistymiseen seké elinikéiseen
oppimiseen” (Kirjastolaki 904/1998 2 §).

Tamanhetkisessa vuonna 2016 voimaan astuneessa yleisten kirjastojen laissa korostu-
vat moniarvoisuus, yhteisollisyys seka kulttuurinen moninaisuus sekd mahdollisuus kult-

tuuriin ja sivistykseen. Tavoitteet seka niiden lIahtékohdat ovat tuotu ilmi selkeammin.
"Ta&mén lain tavoitteena on edistda:

1) véestdn yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin;

2) tiedon saatavuutta ja kdyttoa;

3) lukemiskulttuuria ja monipuolista lukutaitoa;

4) mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen kehittdmiseen;

5) aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapaultta.

Tavoitteen toteuttamisessa lahtékohtina ovat yhteiséllisyys, moniarvoisuus ja kulttuuri-

nen moninaisuus.” (Laki yleisista kirjastoista 29.12.2016/1492 28§.)

Yleisen kirjaston tehtavaa on selkeytetty ja sivistyksen ja virkistyksen tarpeita ei ole enaa
eritelty toisistaan. Kohdat 1, 2 ja 3 mielestani tukevat asiakkaiden hankintaehdotuksia
kirjastolle. Kirjastojen kokoelmalinjaus maarittelee kokoelman merkitystd tarkemmin

noudattaen samalla lakia.
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"Yleisen kirjaston tehtédvéné on:

1) tarjota pdésy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisiséltéihin;
2) yllépitdé monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;

3) edistdéa lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kdytt66n sek& monipuoli-

seen lukutaitoon;
5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan;

6) edistdéd yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.” (Laki yleisista kirjastoista
29.12.2016/1492 68§.)

3.3 Hankintaehdotukset Turun kaupunginkirjastossa

Vaski-kirjastoilla on oma kokoelmalinjauksensa, joka tukee aineistojen hankintaa. Turun
kaupunginkirjasto on osana Vaski-kirjastojen palvelujarjestelmaa. Hankintaehdotukset

kuuluvat kirjaston palveluihin.

Kirjastoaineistoja Turun kaupunginkirjaston kokoelmissa on noin 900 000 kappaletta.
Vuosien varrella perinteisten lehtien, kirjojen sekd muiden painotuotteiden rinnalle on
tullut monipuolinen valikoima muitakin aineistolajeja, kuten aanikirjoja, elokuvia, digitaa-
lisia peleja, musiikkidanitteitd seka viimeisimpana e-kirjoja ja e-lehtia. Vaski-kirjastojen
aineistot ovat tdman alueen asukkaiden kaytettavissa yhteisen kirjastojarjestelman, kul-
jetusten ja verkkokirjaston ansiosta. Se nostaa kokoelman maaran yli kahteen miljoo-

naan kirjaan, elokuvaan, aanitteeseen jne. (Hypén 2016.)

Kirjaston palvelutuotannon ytimena toimivat kokoelmat. Melkein kaikki kirjaston palvelut
ovat sidonnaisia eri tavoilla kokoelmiin. Kokoelmien kaytté on myds vilkasta, Turun kau-
punginkirjaston toimipisteistd annettiin lainoja vuonna 2015 yli kolme miljoonaa. Mm. las-
tenkirjojen lainaus ja kysyntd ovat kasvaneet kirjastojen omatoimisen kayton lisaanty-
essa. Aineisto kuluu kaytéssa ja vanhenee sisalldllisesti. Kirjastotilan ajantasainen ja
houkutteleva kokoelma vaatii jatkuva laadusta ja kunnosta huolehtimista. Kokoelmat ei-
vat saa kasvaa liikaa, joten uusien hankintojen ja poistojen tulee olla tasapainossa.
(Hypén 2016.)
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Uuden aineiston ilmestymista kirjastoissa seurataan santillisesti ja keskeinen kotimainen
kirjallisuus esimerkiksi tilataan noin puoli vuotta ennen arvioitua ilmestymisajankohtaa
kustantajien julkaistaessa kustannusohjelmansa. Taman ansiosta uutuuskirjat ovat kir-
jaston asiakkailla kaytettavissa niiden ilmestyessa samaan aikaan kauppojen hyllyille.
Kaikkein kysytyimmat uutuusaineistot alkavat purkamaan pitkia varausjonoja. Turun
paakirjaston lukusalongissa paasee tutkailemaan uunituoreita kirjoja paikan paalla. Lu-
kusalongin kirjoja ei lainata seka lukusalonki mahdollistaa sen, etta kirjastossa voi tutus-

tua esimerkiksi Reijo Maen viimeisimpaan dekkariin. (Hypén 2016.)

Turun kaupunginkirjaston kokoelmiin hankintaan aineistoa noin 58 000 kappaletta vuo-
sittain. Kirjojen osuus kokonaismaarasta on noin 47 000. Valintaa tehdaan paakirjas-
tossa seka lahikirjastoissa. Kirjaston asiakkaita kiinnostavat ja kysyntaa herattavien ai-
neistojen hankkiminen ovat hankintojen tavoite. Sekd monipuolisuuteen pyrkiminen
hankkimalla erilaisia aineistolajeja eri kielilla, eri kohderyhmille, kaunokirjallisuutta, tie-
toa, ajankohtaista kirjallisuutta seka klassikoita. Kirjastojen kokoelmien muodostumiseen
asiakkailla on aina ollut mahdollisuus vaikuttaa. Asiakkaiden lainat ja kysymykset anta-
vat kirjaston henkilékunnalle tietoa siita, millainen aineisto kiinnostaa turkulaisia. Asiak-
kaat voivat my6s ehdottaa suoraan hankittavaksi kirjoja tai muuta aineistoa, mita ei ole
huomattu hankkia kirjaston kokoelmaan. Hankintaehdotuksia kirjastolle voi tehda taytta-
malla hankintaehdotuksen verkkokirjastossa. Hankintaehdotuksia kirjasto saa useita sa-

toja vuosittain. (Hypén 2016.)

Ehdotetut aineistot hankitaan, jos ne vastaavat kirjaston hankintaperiaatteita, hinta on
kohtuullinen ja niilla arvellaan olevan laajempaa kysyntaa. Toivottu teos on joskus jarke-

vampaa tilata toisesta kirjastosta kaukolainaksi. (Hypén 2016.)

Turun kaupunginkirjastossa oli otettu helmikuussa 2016 kaytt6on osallistavan valinnan
palvelu. Kirjaston kayttajille annettiin paasy listoihin, milta kirjaston tyontekijat valitsevat
kirjastoihin aineistoa. Asiakkaat pystyivat kertomaan mitka aineistot olivat heidan mie-
lestaan erityisen tarkeita kirjastoihin hankittavaksi jattamalla kommentteja seka tykkayk-
sia. Listoja ilmestyi palveluun parin viikon valein seka ne toimivat uutuustiedotteina siita
mitd aineistoa oli iimestymassa ja mita oli tarjolla valittavaksi kirjastoille. Palvelussa oli
kirja-, musiikki- ja elokuvalistoja seka satunnaisesti peleja. Kirjoja oli valittavana eri kie-
lind. Kommentointi ja tykkdaminen vaativat kirjastokortin tunnuksella kirjautumisen. Pal-
velu oli ollut erittdin suosittu ja ensimmaisiin listoihin tuli parin ensimmaisen paivan ai-
kana yli 500 tykkaysta. Kaikkea asiakkaiden tykkdamaa aineistoa ei voitu kirjastoon

hankkia, silld aineistoraha on rajallinen. On tarkeaa antaa kirjastolle vinkkia siita, mitka
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teokset ovat asiakkaiden mielesta tarkeitd sekad suurempi todennakdisyys etta valinta
hankitaan kirjaston kokoelmiin mitd monipuolisemmin ja paremmin se oli perusteltu.
(Hypén 2016.)

Toimeksiantajani mukaan osallistavan valinnan palvelu oli kdytdssa Turun kaupunginkir-
jastossa noin vuoden ja alkuinnostus siihen oli suuri, mutta se laantui hyvin pian eika
listoihin kommentoitu endd myéhemmin. Toiminnassa oli hieman ristiriitaa, silla valinta
oli osittain tehty valmiiksi. Asiakkaille tarjotut valintalistat perustuivat kirjastopalvelun ku-
ratoimiin valmiisiin listoihin. Helsingin kaupunginkirjasto kaytti vastaavaa palvelua pi-
dempaan ja kohdennetummin, esim. tarjolla oli harvinaiskielisten aineistojen listoja joista
ko. kielia ja kulttuureja tuntevat pystyivat arvioimaan tarjolla olevia aineistoja paremmin
kuin kirjaston henkilokunta. Helmet verkkosivujen mukaan palvelua ei enaa tarjota siella.
Kirjastopalvelu tarjoaa nykyaan osallistavan valinnan palvelua nimella Valitse ja Vaikuta.
(Toimeksiantaja 2021.)

Vaski-kirjastot ilmoittavat nettisivuillaan asiakkaana kirjastossa sivullaan ottavansa mie-
lelldan vastaan hankintaehdotuksia. Kaikkea aineistoa kirjastoihin ei voida valitettavasti
hankkia, silla useisiin elokuvatallenteisiin ja e-kirjoihin ei ole annettu lainausoikeuksia.
Suurien suomalaisten kustantamojen uutuuskirjoja ei tarvitse ehdottaa hankittaviksi, silla
niistd hankitaan suunnilleen kaikki. Hankintaprosessi voi joissain tapauksissa kestaa
jopa kuukausia. Sen sijaan suurien suomalaisten kustantamojen uutuuskirjat hankitaan
kaytanndssa katsoen kaikki, joten niitd ei tarvitse ehdottaa hankittaviksi. (vaski.finna.fi
2021.)

Voit varata aineiston heti, kun se nakyy verkkokirjastossa. Hankintaprosessi saattaa kes-
taa pitkaankin, jopa kuukausia. Vaski-verkkokirjastosta kannattaa varmistaa, ettei ehdot-

tamaasi teosta 16ydy ennen kuin hankintaehdotuksen lahettaa. (vaski.finna.fi 2021.)

Lainausoikeudet ovat tarkedssd osassa kirjastojen hankintojen mahdollisuuden kan-

nalta. Jos kirjastolle ei mydnneta lainausoikeutta hankinnoille.

Otava konserni otti aanikirjojensa lisenssit kirjastolta syksylla 2019. Otavan kustantamat
aanikirjat poistuivat kirjastoista niiden lisenssin umpeutuessa. Toimenpiteen perusteluna

oli kirjailijoiden elinkeinon suojeleminen. (Aromaa 2020).

Perustus laadukkaalle kokoelmalle kirjastossa on hyva kokoelmalinjaus. Kokoelmalin-
jaus maarittdd kaikki kokoelmaan liittyvat paatdkset. Kokoelmalinjaus auttaa kirjaston

henkildkuntaa tekemaan paatdksia valintaan, kayttéon, hankintaan kokoelmanhoitoon ja
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poistoihin. Aineiston valinta ja hankinta ovat kokoelman elamankaaren ensimmaiset vai-
heet. Kokoelman elamankaari on jaettu vaiheittain valintaan, hankintoihin, kasittelyyn,
hyllytyksen, lainaukseen, uudelleenhyllytykseen, korjaukseen ja huoltoon seka lopuksi
poistoon. (Hibner & Kelly 2010.)

3.4 Vaski-kirjastojen kokoelmalinjaus

Hankintaehdotukset on otettu huomioon Vaski-kirjastojen kokoelmalinjauksessa, jonka
mukaan Vaski-kirjastojen kokoelmia kehitetdan kayttajakuntansa ja alueiden vaestoéra-
kenteen mukaisesti ja asukkaat pystyvat vaikuttamaan kokoelmiin ehdottamalla hankit-
tavaksi sellaista aineistoa mita Vaski-kokoelmasta ei 16ydy. Hankintaehdotuksien toteut-
tamista varten noudatetaan muitakin Vaski-kokoelman hoidon kokoelmalinjauksia, jotka
ovat asukkaiden ja eri kulttuurien seka kieli-, ika- ja erityisryhmien tarpeiden huomioon
ottaminen, kokoelman sisaltédn vaikuttavat ihmisten kiinnostusten kohteet, toimintaym-
pariston muutokset ja ajankohtaiset teemat. Vaski-kirjastoissa kunnioitetaan mielipiteen-
ja sananvapautta tuomalla kokoelmissa esille erilaisia mielipiteita ja arvoja. Lahtokohtina

toisten ihmisten kunnioittaminen, avoimuus sekd moniarvoisuus. (Vaski-kirjastot 2018.)

Kayttajakunnan kysynnan ja tarpeiden mukaan kirjastot hankkivat valikoimalla uutta kes-
keista aineistoa kokoelmiinsa. Kokoelman aihealueet on myds otettu huomioon. Vaski-
kokoelman aineistoja hankitaan eri tallennemuodoissa, painetun aineiston olevan edel-
leen kysytyinta ja muodostaa kokoelmasta valtaosan. Uusien tallennemuotojen kehitty-
mista seurataan ja niiden kaytettavyytta kirjastoissa selvitetdan ja hankitaan kokoelmiin
mahdollisuuksien mukaan. Vaski-kirjastojen kokoelmassa on sahkdisesti e-lehtia, e-kir-

joja, e-aanikirjoja ja musiikkipalveluita. (Vaski-kirjastot 2018.)

Omakielinen kaunokirjallisuus on olennainen tekija kulttuurisen identiteetin muotoutumi-
sessa seka kielellisen kehityksen edellytys ja tuki. Kaunokirjallisuuskokoelma on ajalli-
sesti syva ja pitkdjanteisesti koottu. Vahalevikkisemman kirjallisuuden saatavuudesta
huolehditaan. Puuttuvat tekijanoikeudet, saatavuus ja kirjaston kaytéssa olevat resurssit
hankaloittavat aineiston hankintaa, joten kaikkea tarjolla olevaa aineistoa ei voida hank-
kia kirjastoon. (Vaski-kirjastot 2018.)

Vaski-kirjastojen taiteisiin littyvan kokoelman on tarkoitus tarjota asiakkaille eri taiteen-
lajeihin, taidekasvatukseen seka oman taiteen tekemiseen tukevaa aineistoa, joka edes-

auttaa omaehtoista taideharrastusta. Tietokokoelmat vastaavat arkisiin tiedontarpeisiin
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seka luovat edellytyksia ihmisten elamanhallinnan ja hyvinvoinnin parantamiseen. Las-
tenaineistojen rooli on tukea lasta lukemaan innostamisessa, medialukutaidon oppimi-
sessa ja perinteisessa lukutaidossa seka tukea lapsen kehitysta, antaa elamyksia ja
avartaa maailmankuvaa eri ika- ja kehitysvaiheissa. Nuorten aineistoilla tuetaan nuorten
lukuharrastusta seka sen yllapitamista ja niilla innostetaan ja rohkaistaan uuden 16yta-
mista. Kokoelmalla avataan nuorille erilaisia nakékulmia maailmaan ja tiedon lisaksi tar-
jotaan mahdollisuus unelmiin, elamyksiin ja iloon. Musiikkiaineistoa tarjotaan asiakkaille
monipuolisesti erilaisissa aineistolajeissa. Perinteisia kokoelmia ja palveluita uudistetaan
ja samalla kirjastot kehittavat uusia musiikkikirjaston palvelu- ja toimintamuotoja. (Vaski-
kirjastot 2018.)

Vaski-kirjastoissa huolehditaan omalta osaltaan Varsinais-Suomen alueen historian ja
kulttuuriperintéon liittyva merkittavan aineiston paikka kokoelmassa ja etta paikallisai-

neiston saatavuus ja sailyminen turvataan tuleville sukupolville (Vaski-kirjastot 2018).
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Hankintaehdotuslomakkeen testaus ja havainnointi

Ajattelin, ettd hyva tapa aloittaa hankintaehdotuksiin tutustuminen on kokeilla lahettaa
oma hankintaehdotus Vaski-kirjastoille itse. Linkki hankintaehdotuskaavakkeeseen |6y-
tyy heti Vaski-kirjaston Finnan etusivulta ja se on suoraan hakukentan alapuolella. Link-
kia klikkaamalla aukeaa Webropol pohjainen hankintaehdotuslomake, jonka yhteydessa
kysytaan milla kielella lomakkeen haluaa tayttaa. Vaihtoehtoina ovat Suomi, Englanti ja
Ruotsi. Lomake kehottaa ensimmaisena tarkistamaan 10ytyykd ehdotettava aineisto jo
valmiiksi tietokannasta ennen lomakkeen tayttamista. Olin tata varten etsinyt aineistoa,

jota ei ole saatavilla vaski kirjastoissa.

Lomakkeen tayttaminen on toteutettu ymmarrettavalla tavalla. Ensin valitaan kirjasto, sit-
ten tekija, teoksen nimi, voi kirjoittaa muuta tietoa teoksesta, aineistolaji, paagenre, koh-
deryhma ja haluaako teoksen varata, jos se hankitaan kirjastoon. Lisatietoihin lisasin
linkin aineistosta Booky nettikauppaan, josta sen voi tilata sekd ISBN-tunnuksen. Jos
teoksen haluaa varata, liséksi lomakkeeseen oman laitetaan kirjastokortin numero ja va-

rauksen noutopaikka.

Lopuksi lomake pyytaa yhteystiedot; nimen, puhelinnumeron ja sahkopostin seka halu-
aako sahkdpostiin tiedon, jos ehdotusta ei hankita. Tietojen antaminen ei ole valttama-
tonta. Henkildtiedot tallennetaan hankintaehdotuksen kasittelya varten ja niita sailyte-
tdan Vaski-kirjastojen yhteisessa asiakasrekisterissa, kunnes hankintaehdotus on kasi-
telty. Taytetyn lomakkeen lahettamisen jalkeen tulee viesti, joka kiittda l1ahetetysta han-

kintaehdotuksesta.

Taytin hankintaehdotuslomakkeen 30.8.2021. Huomasin Vaski-kirjaston sivuilla, etta mi-
nulle oli tehty varaus ehdottamastani teoksesta 9.9.2021. Aineistolle oli tehty oma tietue
kirjaston tietokantaan. Teoksesta on tilattu Turun paakirjastoon yksi nide. Tassa tapauk-
sessa hankintaehdotuksen kokonainen kasittelyaika eli ehdotuksen kasittely, aineiston
hankinta ja tietueen tekeminen oli 11 paivaa viikonloppu mukaan lukien. Aineiston tilauk-
sen kesto ja saapumisaika ei ole kirjastosta riippuvainen. Saapumisilmoitus ehdotukses-
tani lahetettiin sdhkopostiini 12.11.2021.
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Hankintaehdotusta tehdessa ihmettelin hieman kapeaa aineistolajivalikoimaa hankinta-
ehdotuslomakkeessa. Konsolipelit ja lautapelit voisivat olla selkedmpia erottamaan pelit
toisistaan. TV-sarjojen boxeja ehdotetaan myds paljon hankintaehdotustilastojen perus-
teella, mutta niille ei ole omaa vaihtoehtoa. Kohderyhman voi ainoastaan valita, jos on

valinnut ehdotettavaksi aineistoksi kirjallisuuden.

Asiakkaan on itse muistettava mainita lisdtiedoista hankintaehdotuslomaketta taytta-
essa. Lomakkeessa on musiikille ainoastaan vaihtoehtona CD. Jos asiakas haluaa eh-
dottaa vinyylilevya, se on ilmoitettava erikseen. Sarjakuvia ei myodskaan voi listata erik-
seen. Konsolipelien kohdalla on tarkeaa, etta asiakas muistaa mainita mille alustalle pe-
lin haluaa. Ja koska kaikissa ehdotuksissa ei ole muistettu kirjoittaa lisatietoja, hankinta-
ehdotuksen kasittely voi menna hankalaksi henkildkunnalle. Muu vaihtoehto on ole-
massa, mutta sita varten lomakkeen tayttajan taytyy enemman tasmentaa lisatiedoissa

mita haluaa.

4.2 Hankintaehdotustilastot vuodelta 2019 ja 2020

Kavin lapi toimeksiantajalta saadut hankintaehdotustilastot Turun kaupunginkirjastolta
vuosilta 2019 ja 2020. Hankintaehdotukset on koottu kahteen Excel tiedostoon, joihin on
kirjattu hankintaehdotuslomakkeen vastausaika, kirjasto, teoksen nimi, muuta tietoa te-
oksesta, aineistolaji, paagenre, kohderyhma, levyformaatti, varauksen noutopaikka ja
vahvistus siitd haluaako ehdottamansa teoksen varata. Ehdotusten maara vuodelta
2019 oli 1886 kappaletta ja vuonna 2020 ehdotuksia oli 2100 kappaletta. Hankintaehdo-
tustilastot kattavat ainoastaan Turun kaupunginkirjaston verkkosivun kautta |ahetetyt
hankintaehdotuslomakkeet. Tilastoista on poistettu suoraan henkil6ihin viittaavat tiedot.
Suurin osa hankintaehdotuksista on kohdistettu Turkuun ja tehty suomen kielelld. Eng-
lanninkielisia hankintaehdotuslomakkeita oli toiseksi eniten ja ruotsinkielisia kaikkein va-
hiten. Suurin osa lomakkeen tayttgjista haluavat varata ehdottamansa aineiston seka
saada ilmoituksen siita, jos aineistoa ei hankita. Hankittavaksi kirjastolle ehdotetaan eni-

ten Kkirjallisuutta, tietokirjallisuuden ja kaunokirjallisuuden ovat melko tasavakisia
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keskenaan. Keskimaarin hankintaehdotuksiin on jatetty lisatietoja, joissa kerrotaan ai-

neistosta lisda tai mukaan on liitetty linkki verkkokauppaan, mista sita voi tilata.

Aineistol Kohdery
Tekija Teoksen nimi Muuta tietoa teoksesta aji Pédgenre hmé

Friman, Anna med flera Tinderdejten Schildts & Séderstréms férlag Kirja Tietokirjallisuus Aikuiset
Oesterheld, Héctor German & Breccia, Mort Cinder Kustantaja: FantagraphicsISBN: 978-1-¢  Kirja Kaunokirjallisuus ~ Aikuiset
Erikson Themas Laiskat alaiset ympérill&ni https://www suomalainen.com/webapp/v A#nikirja
Swallow the Sun When A Shadow Is Forced Into The Light limestyy tammikuun loppupuolella (2019 CD
Lansdale, Joe R 1) Hyenas 2) Dead Aim 3) Coco Butternut 4) Rusty Puppy 5) Colc Toivoisin tilattavaksi useampia edella m:  Kirja Kaunokirjallisuus  Aikuiset
Vanessa Schneider Tu tappelais Maria Schneider Kirja Kaunokirjallisuus  Aikuiset
Marlowe, Andrew W. Castle 5. tuotantokausi Joko DVD tai Blu-ray. TV-sarjan 4 ensin Elokuva
Michael Pollan How to Change Your Mind: What the New Science of Psychedeli New York Times Book Review 10 BestE  Kirja Tietokirjallisuus Aikuiset
- Boss - Kausi 2 https://cdon.fi/felokuvat/boss-kausi-2-26¢ ~ Muu
Karin Bjérkegren Jones Paus Yoga, vila, meditation Kirja Kaunokirjallisuus  Aikuiset
Kevin Keegan My Life in Football - The Autobiography ISBN; 9781509877201 Kirja Tietokirjallisuus Aikuiset
llona Andrews Magic Burns Kirja Aikuiset

Kuva 1 Esimerkki vuoden 2019 hankintaehdotustilastoista.

Vuoden 2019 hankintaehdotustilastoissa ehdotettiin paljon omakustanteita. Omakustan-
teiden lasnaolon pystyi yleensa paattelemaan siita, etta teoksesta on lahetetty monta
ehdotusta melkein kaikkiin Vaski-kirjastoihin. Hankintaehdotuksen lisatiedoissa ehdot-
taja esittaytyi kirjailijana ja kuvaili omaa teostaan tarkoilla yksityiskohdilla. Ajattelin aluksi,
etta onkohan teos ehdotettu useaan kertaan ollut vahinko, mutta kun tilastoista katsoo
mihin kirjastoon teosta on ehdotettu ja etta tiettyja yksityiskohtia on saatettu muuttaa ja
Iahetysaika ei ole ollut taysin identtinen, pystyy paattelemaan, ettd ehdotuksia on tarkoi-

tuksella tehty nain monta.

Omakustanteiden ehdottajat yleensa mainitsevat samalla, jos teos liittyy Turun kaupun-
kiin jollain tavalla, koska Vaski-kirjastojen kokoelmalinjauksessa mainitaan, etta Varsi-
nais-Suomen alueen paikallisen aineiston saatavuus turvataan. Omakustanteita oli myos
lasna vuoden 2020 hankintaehdotustilastoissa. Omakustanteita saatetaan ehdottaa use-

aankin kertaan saman vuoden aikana.

Sarjakuvia ehdotettiin my6s kohtalaisesti vuoden 2019 ja 2020 hankintaehdotustilas-
toissa, sen verran etta huomasin niita itse todella monta. Valtaosin ehdotettavat sarjaku-
vat olivat englanninkielisia ja niita ei ole ollenkaan julkaistu suomeksi. Tahan lukeutuvat
myOs mangasarjat. Mangaa ja sarjakuvia on hyvin vahan saatavilla suomen kielella. Eh-
dotetut sarjakuvat olivat joko yksitaisia albumeita tai useampi osa tietysta sarjasta. Lisa-
osia ehdotettiin myo6s jo kirjastolla oleviin sarjoihin. Voin kuvitella, ettd jos ehdotetaan
hankittavaksi kokonaista sarjaa kerralla, niin siitd saatetaan hankkia pari ensimmaista

osaa, silla kirjastolla on rajalliset tilat ja varat.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joonas Yliniemi



21

Tv-sarjojen dvd-bokseja ehdotettiin vuoden 2019 hankintaehdotustilastoissa. Yhteinen
tekija tv-sarjojen bokseissa oli tilastollisesti se, ettd puuttuvia kausia ehdotettiin paljon.
Uskon, etta aineiston saatavuudella on suurin vaikutus siihen, etta tv-sarjoja ja elokuva-
aineistoa ylipaatansa puuttuu kirjastosta, tai ettei niita ole ylipaatansa julkaistu Suo-

messa.

Musiikin osalta hankintaehdotukset vuodelta 2019 ja 2020 ovat hyvin samankaltaisia.
Kirjastolle ehdotetaan paljon nichea musiikkia, kuten venalaista musiikkia, k-popia, maa-
ilmanmusiikkia, jazzia, ja progressiivista rockia. Isompia artistien musiikkikokoelmia ja
erikoisjulkaisuja halutaan ehdottaa, todennakoisesti siksi ettd ne ovat kallita. Enimmak-
seen musiikkia ehdotetaan cd-levyjen muodossa, mutta vinyylilevyjakin ehdotetaan toi-

sinaan.

Oppikirjojen lisdkappaleet ja uudet painokset ovat kysyttya aineistoa. Oppikirjat ovat kau-
sittain hyvin kysyttyja, silla niita ei riita kaikille opiskelijoille tarpeeksi oppilaitoksen kirjas-
tossa. Koulun kursseilla vaaditaan yleensa uusimmat painokset oppikirjoista, joka selit-
taa niiden kysynnan. Oppikirjojen valinnassa kirjasto ei valttamatta ole kovin velvollinen,

silla oppilaitokset hankkivat kirjoja omiin kirjastoihinsa.

Valtaosa ehdotetusta tietokirjallisuudesta on englanninkielista. Myos uusia painoksia kir-
jaston kokoelmissa olevista teoksista ehdotetaan hankittavaksi. Tietokirjallisuutta julkais-
taan englanniksi paljon enemman kuin suomeksi. Yksi mieleeni jaanyt hankintaehdotus
oli japanilaiseen kdysisidontaan, eli shibari bondagea kasitteleva kirja. Ehdotuksessa ve-
dottiin siihen, ettd aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ei ole kirjastolla saatavilla ollenkaan.
Erotiikkaan viittaavan kirjallisuuden kohdalla taytyy varmasti miettia mika raja kirjaston

aineistohankinnoilla on.

Uutuusaineistoa kysytaan todella paljon hyvissa ajoin kaikista eri aineistoluokista. Tule-
vat kirjat, pelit, elokuvat, musiikki, sarjakuvat jne. Asiakkaat ovat hyvin tietoisia siitd mita

aineistoa on tulossa.

En nahnyt kummankaan vuoden tilastoissa ehdotuksia selkokieliselle aineistolle. Selko-

kielista kirjallisuutta ei ole muutenkaan paljoa saatavilla.

Uusia konsolipeleja ehdottavat asiakkaat eivat aina muista erikseen ilmoittaa mille alus-
talle pelida ehdotetaan. Hankintaehdotuslomakkeessa ei talla hetkelld ole omaa vaihto-

ehtoa valita pelin alustaa samalla tavalla kuin elokuvien levyformaattia.
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Lautapeleja ei ehdoteta kirjastolle kovin paljoa. Lainattavat lautapelit ovat olleet Turun

kaupunginkirjaston kokoelmissa vuoden 2019 kesakuusta asti (Musasto 2019).

Kadonneiden aineistojen tilalle pyydetaan joskus uusia niteita. Aineiston saatavuus vai-
kuttanee tdhan eniten. Tv-sarjojen, elokuvien ja pelien kohdalla aineisto on helpommin
sarkyvaa ja vaikeampi korjata kuin kirjoja. Tv-sarjan dvd boksin kohdalla yksikin toimi-

maton tai rikkindinen levy voi tarkoittaa, etta aineisto poistetaan kokoelmista.

Toisinaan tietyista aineistoista pyydetaan lisdkappaleita, jos asiakkaat kokevat teoksen
niteitad olevan kirjastolla liian vahan. Uusien julkaisujen kohdalla varauksia on usein pal-
jon ja mitd enemman kappaleita teoksesta on, sitd nopeammin aineisto kulkee asiak-

kaalta toiselle.

Kun tietynlaista aineistoa ehdotetaan paljon kerralla, niin todennakaéisesti niitéd on ehdot-
tanut yksi henkild. Joissain tapauksissa lisatiedoista huomaa, etta teksti on taysin sama
tai jos siind on mainittu kirjaston nimi niin se on vaihdettu vastaamaan kirjastoa mihin

ehdotus kohdistuu.

Hankintaehdotuksia voidaan myds tehda silld ajatuksella, etta kirjastolle vinkataan han-
kittavaksi aineistoja, jotka ovat kayttajien mielesta sopivia kirjaston kokoelmiin. Ehdottaja

ei yleensa itse halua varata ehdottamaansa teosta.

Lasten ja nuorten aineistoa ehdotetaan kirjastolle hankittavaksi todella vahan hankinta-
ehdotuslomakkeiden kautta. Saattaa olla, etta lasten ja nuorten aineistoja ehdotetaan
kirjastolle vahan tai sitten ehdotuksia tulee enemman suullisesti tai muun palautteen

kautta, jota ei ole tilastoitu.

Erikoisempaakin materiaalia ehdotetaan kirjastolle. Hankintaehdotusten joukossa oli ta-
vanomaisen kirjastoaineiston lisaksi esineita, kuten ompelukone, peitetikkikone, testilevy
kotiteatterin viritysta varten, 3D-lasit ja sahkbavusteinen laatikkopydra. Esineiden koh-
dalla mietityttaa se, kuinka toteutettavissa vastaavanlaiset ehdotukset ovat. Esineiden

hankinta ja yllapito vievat enemman aikaa kuin tavallisen aineiston kasittely.

Aineistoa kysytaan myos saatavaksi tiettyyn kirjastoon. Kirjaston kokoelma on nykyaan
kelluva, joten aineisto kulkee saumattomasti kirjastosta toiseen ja se on mahdollista va-

rata toisesta Vaski-kirjastosta itselleen noudettavaksi esim. Turun paakirjastosta.
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Vuoden 2019 ja 2020 hankintaehdotustilastot eivat eroa kovin paljoa keskenaan. Vuo-
sien valilla hankintaehdotusten mé&ara on noussut, mutta samankaltaista aineistoa on

ehdotettu molempina vuosina.

4.3 E-aineistojen hankintaehdotukset vuodelta 2020 ja 2021.

Sain lisaksi kayttdéoni e-aineistojen hankintaehdotustilastoja vuodelta 2020 ja marraskuu-
hun asti vuodelta 2021. E-aineistojen hankintaehdotustilastoihin on listattu hankintaeh-

dotuslomakkeen ulkopuoliset ehdotukset muista kanavista.

Hankintaehdotuksia e-aineistoille oli vahan myds hankintaehdotustilastoissa. E-aineisto-
jen saatavuus kirjastoille on heikkoa, silla lainauslupia tarjotaan niille ninkeasti. Joskus
aineistoa, mika on saatavilla vain elektronisessa muodossa, pyydetaan lisaksi paperista

painosta.

Vuonna 2020 e-aineistojen hankintaehdotuksia muista palautekanavista oli 46 kappa-
letta. Palautekanaviksi on eritelty Ellibs-kauppa, Ellibs-palvelu, palautelomake ja muut
foorumit, johon kuuluvat sdhképostit, asiakaspalvelu, henkilokunta ja aineistokyselyt. Kir-

jaston e-aineiston lainaaminen toimii Ellibsin kautta.

Vuoden 2021 hankintaehdotustilastot ovat tarkemmat, koska niihin on kirjoitettu ylés eh-
dotetut aineistot ja onko niita voitu hankkia. 29 ehdotuksesta 13 oli saatu hankittua. 29
ehdotuksesta 12 oli e-danikirjoja. Ehdotetuista e-aanikirjoista oli ainoastaan saatu han-

kittua 2 kappaletta. Yhden e-aanikirjan hinta oli tuplaantunut alkuperaisesta.

Nimekkeet: hankittiinko?
Verne: Kapteeni Grantin lapset (mp3) ei, ei saatavilla
Nikkola, Nurkka & Palokoski: Annos civallusta kylld

Kiveld: Outo lintu Katjanma&elld (mp3) ei, ei saatavilla

Jansson: Taikurin hattu (MP3)

Burman: Bellman - biografin

Brunila, Anne: Kuka olisi uskonut (MP3)
Manner: K18 (MP3)

Bertin epatoivopaivakirja (mp3)
Marklund: Elinkautinen (mp3)

Alahuhta & Hayrinen Johtajuus (mp3)
Hirsjarvi & Hurme: Tutkimushaastattelu

ei, hinta tuplaantunut
ei, ei saatavilla

ei, ei saatavilla

kylld

ei, ei saatavilla

ei, ei saatavilla

kylla

kyll&

|Lehtomaa: Somevaikuttajaksil (mp3)

|ei, ei saatavilla

Knausgard: Taisteluni-kirjat (mp3)
Lonka: Qivaltava oppiminen

Sapkowski: Viimeinen toivomus: The Witcher - Noituri 1

Pirjo Tuominen: Tulen véri punainen
Cantell, Saara: Lahikuvan lumo
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ei, liian kallis (hinta 97,95)
ei, lilan kallis (hinta 97,95)
kylla
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Ehdotettua aineistoa ei joko ollut saatavilla kirjastolle tai hinta oli lilan kallis. Lisenssit
tietyille teoksille olisivat maksaneet yli 90 euroa. Hinta ja saatavuus ovat suurin este e-

aineistojen hankinnalle kirjastossa.

4.4 Haastattelujen lahtdkohta

Kaytyani hankintaehdotustilastoja riittavasti lapi, aloin jarjestdmaan haastatteluja kirjas-
ton henkildkunnalle. Toimeksiantajani tavoitti kymmenen hankintaehdotusten kasitteli-

jaa, jotka halusivat osallistua haastatteluun.

Keskustelin haastattelusta toimeksiantajani ja opinnaytetydn ohjaajani kanssa ja tote-
simme, etta haastattelun kannalta paras ratkaisu olisi toteuttaa ne ryhmissa ja kasvotus-
ten. Paatin myos nauhoittaa haastattelun, jotta huomioni ei jakautuisi muistiinpanojen
kirjoittamista varten. Nauhoituksen toteutin omalla puhelimellani ja silta varalta, jos nau-
hoituksen kanssa ilmenee jotain vikaa, nauhoitin haastattelun myds tabletilleni. Jarjeste-
lin haastateltavat mielestani sopiviin ryhmiin ja otin molempien ryhmien jaseniin yhteytta
ja sovin haastatteluajankohdat sdhkopostitse. Kun haastatteluajankohdat saatiin sovit-
tua, valitin tiedon eteenpain toimeksiantajalle, jotta han pystyi varaamaan meille sopivat
tilat.

Haastatteluja varten olin etukateen suunnitellut kysymyksia hankintaehdotustilastoista
havainnoimien asioiden seka muiden tietojen perusteella. Kun tiesin miltd osastoilta ku-
kakin haastateltava oli ja millaisiin ryhmiin sain heidat jaoteltua, pystyin paremmin koh-
distamaan kysymyksia ryhmille seka kysymaan tiettyja kysymyksia molemmilta ryhmilta

saadakseni erilaisia nakokulmia ja keskusteluja niista.

Ensimmaisen ryhman jasenet kasittelevat lastenkirjallisuuden, nuortenkirjallisuuden, ai-
kuisten elokuvien, aikuisten konsolipelien ja musiikin hankintaehdotuksia Turun kaupun-
ginkirjastossa. Haastattelun ajankohtana oli 25.10.2021. klo 13:00 - 14:30.

Toisen ryhman jasenet kasittelevat kotimaisen kaunokirjallisuuden, englanninkielisen
kaunokirjallisuuden, tietokirjallisuuden ja e-aineistojen hankintaehdotuksia Turun kau-
punginkirjastossa. Haastattelun ajankohta oli 29.10.2021. klo 12:30 - 13:30.
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4.5 Kooste haastatteluista

Mika on suhtautuminen epaselviin hankintaehdotuksiin?

Yhtena esimerkkind useampaan kertaan Pyydetty konsolipelid ja konsolia ei ole mainittu.
Naissa tapauksissa lahetetty ehdottajalle sdhkdpostia ja varmistettu asia. Suurimman
osan ajasta niihin on vastattu. Konsolipelien kohdalla, jos ehdotettu peli on vain tietylle
alustalle saatavilla, se on helpompi paatella. Elokuvien tapauksessa hankintaehdotuslo-

makkeessa on vaihtoehto formaatille (DVD tai Blu-Ray).

Toisinaan ehdotetaan aineistoa mita ei ole olemassa. Esim. tietylle pelikonsolille halu-

taan pelid mita ei ole sille saatavilla.

Musiikkiaineiston kohdalla oli hiljattain kdynyt niin ettd ehdotuksessa oli vaara nimi levylle
ja lopputuloksena levy oli kirjaston kokoelmissa. Asiakas ei ollut 16ytanyt sitd, koska etsi

sitd kirjastosta vaaralla nimella.

Tieto-osastolle ei tule usein epaselvia ehdotuksia. Asiakas ei aina itse tieda mille osas-
tolle pyyntd kohdistuu. Mietimme keskendmme, meneekd ehdotus elamankertoihin, mu-

siikkiin, kaunokirjallisuuteen, tietokirjallisuuteen jne.

Englanninkielisen aineiston kohdalla tulee vastaan, etta brittildisilla ja amerikkalaisilla
painoksilla on erilaiset nimet ja asiakas ei ole ollut tietoinen siita. Ehdotukset tarkistetaan

aina varmuuden vuoksi, jos ne sittenkin ovat kirjaston kokoelmissa.

Joskus hankintaehdotuksessa odotetaan kasittelijan tietdvan mista on kyse. Kerran oli
tullut vastaan ehdotus, johon oli perusteltuna ajankohtainen sotakirja, kun sodasta tulee
tasavuosia tayteen, eika ehdotukseen ollut tarkennettu mika sota oli kyseessa. Kun asiaa
kysyttiin ehdottajalta, paljastui tekijan tarkoitus myyda omakustannettaan kirjastolle hie-

novaraisesti.

Hankintaehdotuksia selvitetaan niin paljon kuin on mahdollista. Asiakkaaseen otetaan
yhteytta, jos ehdotus ei ole riittdvan selkea ja yhteystiedot on jatetty hankintaehdotuslo-

makkeeseen.

Hankintaehdotuslomakkeessa on puutteena se, ettei ISBN:lle ole omaa kohtaa lomak-
keessa, vaan asiakkaan pitaa laittaa se lisatietoihin. ISBN-tunnuksesta taytyy lisaksi tie-
taa, ettd eri maassa julkaistulla samalla teoksella voi olla eri ISBN-tunnus. Asiakkaat

eivat aina tieda sen tarkeytta.
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ISBN tunnuksista mieleeni muistui, etta jos kirjasta tulee uusia painoksia tai eri

versioita, niin niissa on omat ISBN tunnukset.

Muuttumattomassa lisdpainoksessa on sama ISBN-tunnus. Eri formaatissa, esim. pok-
karissa tai pehmeakantisessa niteessa on oma ISBN ja oma tietue kirjaston tietokan-
nassa. Naissa tapauksissa voi kayda niin ettd uuden painoksen ilmestyessa siihen koh-
distuu paljon varauksia, vaikka teosta olisi toisena painoksena saatavilla kirjastossa use-

ampi kappale.

Enta jos sama hankintaehdotus lahetetaan monta kertaa eri kirjastoihin? Tule-

vatko ehdotukset samaan paikkaan? Mika on suhtautuminen omakustanteisiin?

Omakustanteiden hankintaehdotusten kohdalla tdma on yleista. Vaski-alueen hankinta-
ehdotukset tulevat samaan osoitteeseen, josta ne valitetdan eteenpain. Hankintaehdo-
tuslomakkeen tayttajat eivat tieda sita, ettd sama henkild kasittelee alustavasti ne kaikki.

Talla hetkelld hankintaehdotukset valitetaan eteenpain eri kirjastoille.

Omakustanteiden ehdottajat ottivat yhteyttd ennen enemman. Sahkopostit ovat rauhoit-
taneet omakustantajien yhteydenottoja. Omakustanteiden maara lisdantyi, kun kirjan
painaminen ja julkaiseminen helpottui ja halpeni. Esim. netin kautta voit painattaa lahes
mitd tahansa kirjaksi. Omakustanne-ehdotuksia tulee suomen, ruotsin, englannin ja sak-

san kielilla.

Omakustanteita, joista ei ole tehty hankintapyynta erikseen ei hankita ollenkaan, ellei-
vat ne ole poikkeuksellisen kiinnostavia muuhun tarjontaan ndhden. Hankintaehdotukset
vaikuttavat ylipaatansa siihen mitd omakustanteita hankitaan kirjastoon. Omakustanteita
hankitaan sisallon liittyessa Turkuun. Jos ehdotukseen tarvitsee vastata, niin sita varten
on valmis vastaus. Paikalliset teokset pyritdan hankkimaan, koska yleisimmin se nostaa
kiinnostusta. Esim. turkulainen sarjakuvataiteilija julkaisi oman kirjansa ja kirjastoon ha-

luttiin hankkia se koska se on samalta alueelta.

Lastenosastolla omakustanteiden valinta on tiukkaa, silla lapset eivat ymmarra laadul-
lista eroa. Mahdollinen huonolaatuinen omakustanne voi vaikuttaa lapsen lukemisintoon.
Lapsi ei ymmarra sitd, miksi huonolaatuinen omakustanne ei ole hyva lukukokemus. Se

voi luoda lapselle negatiivisen assosiaation kirjoihin.
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Hankintaehdotustilastoissa ei nidkynyt kovin paljoa lastenkirjallisuutta. Tuleeko

ehdotuksia enemman paikan paalla vai tuleeko niita lainkaan?

Asiakaspalvelun yhteydessa tulee jonkin verran ehdotuksia. Enimmakseen vieraskielista
aineistoa ehdotetaan. Lastenkirjoja toivotaan esim. kurdin kielelld. Hankintaehdotuksia

lastenaineistoille tulee vahan.

Kannustetaanko kirjastossa hankintaehdotusten tekemista esim. lapsille ja nuo-

rille?

Hankintaehdotuksia ei mainosteta lastenosastolla sen kummemmin kuin muillakaan
osastoilla. Lapset eivat tee hankintaehdotuksia itse, sen takia niita tulee vahemman.
Asiakaspalvelukokemukset lasten hankintaehdotuksista ovat yleensa ymparipyéream-

pid, eli pyydetdan enemman tiettyyn aiheeseen liittyvia kirjoja kuin tiettyja teoksia.

Nuorten osastolla toivotaan, etta hankintaehdotuksia tehtaisiin enemman koska sen
avulla voisi paljastua ilmi6ita ja trendeja mista kirjasto ei ole tietoinen. Kirjastolla on pal-

jon palautteenantokanavia mutta toiveita tulee vahan.
Kuinka paljon hankintaehdotuksen mahdollisuudesta mainitaan asiakkaille?

Jos tiettya kirjaa tullaan kysymaan ja sita ei 16ydy niin asiakkaalle yleensad mainitaan,
etta siita voi tehda hankintaehdotuksen. Asiakkaat ilahtuvat myos, jos ehdotus on mah-
dollista hankkia sind hetkena. Toisinaan hankintaehdotuksen paasee toteuttamaan heti

asiakaspalvelutilanteen jalkeen asiakkaan tietamatta.

Kuinka paljon hankintaehdotuksia saatte hankintaehdotuslomakkeen ulkopuo-

lelta?

Hankintaehdotuksia tulee verkkokirjaston palautteiden kautta muutaman kerran kuukau-
dessa. Asiakaspalveluun ehdotuksia tulee vahan. Paperinen hankintaehdotuslomake on
otettu pois kaytosta. Monikielisten asiakkaiden kanssa taytettiin usein fyysisia hankinta-
ehdotuslomakkeita. Olisi mielenkiintoista tietdd kuinka paljon sédhkodiseen asiointiin siir-
tyminen on vaikuttanut monikielisen aineiston ehdottamiseen. Yhteiseen sahkdpostiin

ehdotuksia tulee pari vuoden aikana.
En nahnyt hankintaehdotustilastoissa ehdotuksia selkokieliselle kirjallisuudelle.

Voi olla, etta kirjastoon hankitaan lahes kaikki selkokielinen aineisto, mika on saatavilla

tai kohderyhma ei valttamatta tee ehdotuksia niille. Selkokielista aineiston valikoima on
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rajoitettua, mika tarkoittaa, ettad kaikki saatavilla oleva selkokielinen aineisto hankitaan
kirjastolle. Selkokielisten kirjojen suosio on lisdantynyt maahanmuuttajanuorten keskuu-
dessa. Lastenaineiston informaatikko sanoi ottavansa lastenkirjoja selkokielisena ruot-
siksi. Ruotsissa kdannetaan enemman kirjallisuutta selkomuotoon. Suomessa markkinat

ovat pienet.
Mika on suhtautuminen siihen, etta ehdotetaan teosta eika sita varata?

Jos hankittavaksi ehdotetaan jotain, eikd ehdottaja halua varata sita niin voi miettia ha-

luaisiko kukaan muukaan sita. Varsinkin jos kyse on omakustanteesta.
Joskus tata kautta voi tulla vastaan hyvia vinkkauksia.

Toisinaan asiakkaat laittavat lisatietoihin esim. kaunokirjallisuuden kohdalla mita asiaa
kirja koskee. Kaunokirjallisuuteen halutaan lisaa representaatiota, esim. transsukupuoli-
suutta kasittelevaa kirjallisuutta. Hankintaehdotusten kautta voi tulla vastaan teoksia
mista kirjastossa ei olla tietoisia. Ylipaataan hankintalistoilla linjaus on koventunut koko

ajan.

Vinkkeja hankintoihin etsitdan paivittain. Helsingin Sanomat ovat hyva lahde kirjallisuu-

teen.

Englanninkielisten hankintaehdotusten kohdalla yritetdan pysya edella seuraamalla mita
elokuvia ja sarjoja suoratoistopalveluihin tulee. Jos vanhemmasta kirjasta tehddan uusi
adaptaatio elokuvan tai sarjan muodossa, se herattaa kysyntaa alkuperaiselle teokselle.
Jos kirjastolla on sellaisesta teoksesta vain yksi nide, niin varausjonon purkamisessa
kestaa pitkaan. Hiljattaisia esimerkkeja ovat Musta Kuningatar ja Bridgerton. Seuraan

my0s TikTokia ja Instagramin englanninkielisia kirjasuosituksia.
Millaisia rajoja aineiston hankinnassa kirjastolla on?

Konsolipelien kohdalla peruttiin lainausoikeuksien pakollisuus noin viisi vuotta sitten. En-
nen konsolipeleilla oli erilliset lainaoikeudet, mutta nykyaan ne ovat samassa asemassa
kuin kirjat, ettd melkein mita tahansa voidaan hankkia. Konsolipelien kohdalla kirjastolla
on yhtalaiset mahdollisuudet 16ytaa aineistoa kuin asiakkaillakin. Peleja julkaistaan pal-
jon digitaalisessa muodossa, eika kirjasto pysty hankkimaan niita. Jos asiakas ehdottaa
digitaalisen pelin hankkimista, voidaan vastata, etta fyysista versiota ei ole talla hetkella
saatavilla. Joskus digitaalisista peleista julkaistaan fyysinen painos noin vuoden sisalla

virallisesta julkaisusta.
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Musiikkia julkaistaan paljon digitaalisena. Digitaalisia julkaisuja saatetaan julkaista pai-
nettuina pienia painoseria esim. vinyylind ja ne myydaan loppuun nopeasti. Sellaisista
tulee hankintaehdotuksia ja niita ei aina pystyta hankkimaan. Musiikki DVD-levyjen koh-
dalla esim. tietyt keikkatallenteet eivat ole saatavilla, jos niihin ei ole lainausoikeuksia.

Fyysisten musiikkilevyjen kohdalla ei ole erillisia lainausoikeuksia.

Kirjastolla on tietyt sopimustoimittajat, jotka toimittavat aineistot meille. Kun hankintaa
ehdotetaan, sita lahdetdan kysymaan eri kanavista. Hankintaehdotusten kasittelijat te-

kevat valintoja, jotka valitetdan eteenpain hankintaosastolle.

Jotkin aineistot eivat ole kirjastolle suoraan saatavilla. Kirjasto ei voi hankkia kirjoja itse-
naisesti suoraan Amazonista. Sopimustoimittajat eivat pysty toimittamaan kaikkea esim.
Australiasta tai Hong Kongista. Vieraskielisen aineiston saatavuus on myds heikkoa, silla

sopimustoimittajat eivat pysty toimittamaan niita, vaikka niita olisi jossain saatavilla.

Vanhoja kirjoja ei myodskaan pystyta aina hankkimaan niiden heikon saatavuuden tai

korkean hinnan takia.

Lautapelien hankintaan vaikuttaa aineistoraha. Lautapelien kasittely ja lainauskunnon

yllapito vaatii myos paljon tyota.

Kirjaston fyysiset tilat vaikuttavat myds siihen kuinka paljon aineistoa pystytaan hankki-
maan ylipaatansa. Vahemman kysytty aineisto poistetaan, jotta saadaan uudelle tilaa.

Sarjakuvien kysyntaan nahden hyllytilat niille ovat alimitoitettu.

Englanninkieliseen kokoelmaan ei voida hankkia yhtaan kirjaa ilman etta jotain poistet-
taan. Kokoelman idea on ettd 10 % siitd on asiakkailla lainassa. Asiakkaiden kirjahyllyt

ovat osa fyysista kokoelmaa.

Englanninkieliselle kaunokirjallisuudelle on kirjastossa vahan tilaa verrattuna siihen,
kuinka suosittua se on. Pitkien kirjasarjojen kohdalla kaikkia osia ei voi pitaa. Jos teosta

ei lainata vuoden aikana lainkaan, se poistetaan ja tilalle otetaan uutta aineistoa.

Elokuvissa ja tv-sarjoissa on tiukat lainausoikeudet. Suomessa on muutama maahan-
tuoja, joka tuo lainattavaksi valittavia elokuvia. Valikoima on suppea ja kaupallinen seka
muutamaa vuotta vanhempaa materiaalia ei pystyta hankkimaan, jos uusia painoksia ei
tehda. Vanhalle materiaalille ei saa lainausoikeuksia. Kirjaston elokuvavalikoima on kay-
tanndssa se, mita suomalaisissa verkkokaupoissa on saatavilla. Vanhasta elokuvasta tai

sarjasta pitaisi saada uusi painos, etta sita pystyisi hankkimaan kirjastoon.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joonas Yliniemi



30

Onko hankintaehdotuksille omaa budjettia?

Hankintaehdotukset otetaan samasta budjetista kuin muutkin hankinnat. Hankintaehdo-
tukset otetaan vastaan ja lahetetaan eteenpain hankinnasta vastuussa oleville ja he
paattavat hankitaanko ehdotusta. Hankintaehdotukset ovat pieni osa vuoden budijetista.
Asiakkaiden hankintaehdotuksia pyritdan hankkimaan tiettyyn pisteeseen asti. Kalliit
hankintaehdotukset, kuten taidekirjat ja vinyylikokoelmat jatetdan yleensa hankkimatta.
Kokoelmiin valittavan aineiston kohdalla toivotaan myés, ettd muutkin asiakkaat lainaisi-

vat sita. Kirjaston tavoite aineistolle on, etta se pysyy liikkeessa.

Enta e-aineistojen hankintarajoitukset? Haluaisin kuulla myds lisaa tietoa e-aineis-

tojen hankinnasta.

Budjetti on hyvin pieni mutta paasaantdisesti otetaan mitd ehdotetaan koska niita tulee
vahan. Toisinaan keskustellaan siita, otetaanko ehdotettua e-aineistoa painettuna tai toi-

sinpain.

Omakustanteita ehdotetaan myds elektronisina, mutta e-aineistoja pystytdan hankki-

maan Kirjastolle vain tietyista paikoista.

Pidamme keskusteluja siitd mitka aineistot ovat kannattavampaa hankkia e-aineistoina
ja mitka painettuina. Hinnat voivat yllattada puolin ja toisin. Valilla e-versio teoksesta on

halvempi kuin painettu kirja ja toisinpain, joten niista pitaa keskustella.

Sahkadinen romantiikan kirjallisuus liikkkuu paljon. E-kirjasarjojen lisenssien vanhentuessa
koko sarja pyritaan poistamaan kerralla, ettei ylimaaraisia osia jaa roikkumaan, silla muu-
ten puuttuvia osia ehdotetaan uudestaan. Budjetti on otettava huomioon, uusinnat eivat

ole aina mahdollisia.

E-aanikirjaehdotuksissa nousevat eniten esille kotimaiset uutuudet mita ei ole viela saa-

tavilla painettuna seka e-tietokirjat.

Usein teos mita ei ole viela painettuna kirjastossa on saatavilla elektronisena ensin. Hy-
valld mahdollisuudella julkaisupaivana elektroninen teos on saatavilla Ellibsissa ja pai-

nettu versio tulee jalkikateen.

Tana vuonna lahes kaikki ehdotetut e-aanikirjat eivat olleet saatavilla tai olivat liian kal-

liita. Liian kallita ehdotuksia tai e-aineistoja, joille ei ole myoénnetty lainausoikeuksia ei
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pystytd hankkimaan. Asiakkaiden on vaikeaa ymmartaa, ettei kirjasto voi vain menna

ostamaan e-aineistoja.

Tietyt asiakkaat kysyvat fyysisia aanikirjoja eivatka ole kiinnostuneita e-aanikirjoista.
Fyysisten aanikirjojen saatavuus on nykyaan vahainen. Asiakkaat haluavat fyysisen aa-

nikirjan, koska he eivat osaa kayttaa e-aanikirjoja tai omista niihin vaadittuja laitteita.

Olen huomannut hankintaehdotustilastoissa, etta tulevaa aineistoa ehdotetaan
hyvissa ajoin hankittavaksi kirjastolle, vaikka niiden julkaisusta ei olisi viela enem-

paa tietoa.

Niihin vastataan yleensa kohteliaasti, etta kirjasto ei ota pyyntdéa talteen varauksena.
Vaskissa on olemassa uutuusseuranta, mista asiakas voi tehda seurannan tulevasta ai-

neistosta, josta saa sitd mukaa ilmoituksen, kun aineisto on varattavissa.

Tata tapahtuu myds pelien kohdalla. Asiakkaat muistuttelevat mita peleja on tulossa ja
mita kannattaisi hankkia. Asiakkaat eivat myoskaan tieda kuka on hankkimassa peleja

tai miten niitd hankitaan.
Asiakkaat ehdottavat usein elokuvia, joita ei ole vield julkaistu DVD:na tai Blu-Rayna.
On ihanaa, etta kirjastojen aineistoja pidetaan tarkeana.

Kuinka monta nidetta ehdotetusta aineistosta hankitaan ja vaikuttaako useampi

hankintaehdotus siihen?

Maara ei valttamatta liity siihen. Jos tulee useampi hankintaehdotus ja ehdottajat halua-
vat varata teoksen niin molemmat laitetaan varausjonoon siina jarjestyksessa kumpi eh-
dotus tuli ensin. Jos aineisto on kysyttya niin siitd on kannattavaa hankkia useampi kuin

yksi kappale, ehdotuksien maara ei aina vaikuta siihen.

Yleensa jos on hankintaehdotus mika ei ole ollut meidan listoillamme niin ne eivat ole

aina kovin tunnettuja. Hankintaehdotukset eivat ole suurelle yleisolle.

Pelien kohdalla isommat pelit ovat ennakkolistoilla hyvissa ajoin nakyvissa ja isoimmista
julkaisuista huomaa nopeasti, jos listalta puuttuu jotain, esim. Sonyn julkaisut. Jostain
syysta niita ei aina markkinoida aina kirjastopalveluille ajoissa, jonka seurauksena han-
kintaehdotuksia lahetetaan kirjastolle. Sitten kirjastopalveluihin otetaan yhteytta, etta peli

saadaan uutuuslistalle nakyville.
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Enta oppikirjat? Oppikirjoista kysytaan jonkin verran lisdkappaleita

Joidenkin oppikirjojen kohdalla tiedetaan etukateen mista ottaa lisdkappaleita. Tarkis-
tamme entuudestaan esim. talouden ja yhteiskunnan kirjoja, miten niitd on lainattu ja

niita hankitaan suoraan enemman.

Koulujen oppikirjoja otetaan korkeintaan 3 kappaletta. Yliopiston, amk ja muiden oppilai-

tosten suomenkielisia kirjoja otetaan enemman sitd mukaa kun niita tarvitaan.

Englanninkielisten oppikirjojen hankinnassa tieto-osastolla ollaan tarkempia. Niihin on
oltava enemman varauksia, etta otettaisiin lisdkappaleita. On myods otettava huomioon,
kuinka paljon kirjoja oppilaitoksilla on saatavilla. Englanninkielistd oppimateriaalin han-

kintaa tehdaan enimmakseen hankintaehdotusten perusteella.

Mm. tietokirjoista ehdotetaan toisinaan uusia painoksia. Kuinka paljon naita pide-

taan kirjastolla silmalla?

Tieto-osastolle on tarkeaa, etta uudet painokset tietokirjoista hankitaan. Vanhat painok-

set yleensa vanhentuvat uuden ilmestyessa.

Jos kuvailun osastolla huomataan, etta tietokirjasta on tullut uusi painos tietokirjasta, niin
kirjastolla olevan tietokirjan vanhan painoksen valiin laitetaan vaaleanpunainen lappu,
ettd kokoelmanhoitaja huomaa sen. Sitten arvioidaan, kuinka suuria muutoksia uuteen
painokseen on tullut ja sen hankkimista harkitaan. Vanhaa painosta ei valttamatta pois-
teta, koska se saattaa olla lainassa. Vanhatkin painokset kelpaavat viela joissain tapauk-

sissa, mutta ne poistetaan, jos niille ei ole enaa tarvetta.

Musiikkiosastolle toisinaan ehdotetaan kirjaston kokoelmissa olevaa levya, josta on il-
mestynyt uusi painos. Esim. Deluxe painos, jossa on lisdmateriaalia. Naissa tapauk-

sessa mietitaan, onko lisamateriaali hankinnan arvoinen.

Huomasin hankintaehdotusten joukossa ehdotuksen kdysisidontaa kasittelevasta

kirjasta. Mihin se luokiteltaisiin ja miten eroottiseen aineistoon suhtaudutaan?

Kdysisidonnan kirja menisi 59.35 luokkaan, eli seksologiaan. Kyseiseen luokkaan ei tule

hirveasti endotuksia.

Taiteen ja erotiikan raja on hankala maaritelld. Onko kyse erotiikasta vai pornosta. Viiva

on veteen piirretty ja naitd mietitaan kirjastolla tapauskohtaisesti.
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Vastaavanlainen asia on myds historiallisen kontekstin hahmottaminen. Kirjastolle on
ehdotettu teosta, joka oli natsipropagandaa ilman kontekstia. Propaganda oli aitoa ja sita
oli ollut lehdissa historiassa antisemitismin aikakaudella. Propaganda ei tassa tapauk-
sessa sopinut sarjakuvien keskelle, eika tietokirjallisuuteen silla siina ei ollut historiallista

hahmottelua riittavasti.

Tietyille aihepiireille on perustelut siihen miksi niitd ei hankita. Hankintaehdotuksia ei
sensuroida. Talla hetkella kohua herattanyt kirja voi olla tulevaisuuden tutkimuskohde.
Tulevaisuuden tutkijaa varten hankitaan myos aineistoa. Lahtdkohtaisesti asiakkaita py-
ritdan palvelemaan jarjen rajoissa. Emme mydskaan ole yliopiston kirjasto tai koulun kir-

jasto. Kaikkea ei pyrita hankkimaan sen takia.

Joukossa on myos hankintaehdotusten tekijoita, jotka suhtautuvat kirjastoon osana vi-
hollista. Punavihrea vihollinen, joka taytyy tuhota sisalta pain, jonka seurauksena ehdo-

tetaan kyseenalaista aineistoa kirjaston kokoelmiin.

Enta esineiden hankintaehdotukset? Olen nahnyt ehdotuksia peitetikkikoneelle,

3D laseille ja sahkoavusteiselle laatikkopyoéralle.

Esinehankintaehdotukset kayvat johtoryhman kautta. Ne vaativat Kaytanndnjarjestelya

ja rahaa ja muuta selvitettavaa.

Esinehankintaehdotukset on lahetetty asiakaspalvelun palvelupaallikdlle. Kirjastoon on
valmistumassa ns. paja, jossa on tarkoitus testata ja tarjota kayttoon erilaisia tydkaluja

ja valineita. Niiden hankkimista on pohdittu toisen ryhman kanssa. (toimeksiantaja 2021.)

Roskapihdit ja lumilapio tulivat asiakasehdotuksina Turun kaupunginkirjastolle. Jotkut
kirjastot hankkivat verenpainemittareita ja tietyt kunnat hankkivat erilaisia esineita. Joil-
lakin esineilla voi olla niin kova kysynta, etta se vaatisi enemman tyo6ta kirjaston henkild-

kunnalta yllapitaa niiden lainauskuntoa ja opettaa niiden kayttoa.

Musiikkiosastolle tuli hiljattain hankintaehdotus viulusta. Viulu ei kesta samalla tavalla
kayttoa kuin kitarat tai muut lainattavat soittimet. Viulun virittdminen on vaikeampaa kuin
kitaran tai kanteleen viritys. Luultavasti emme hanki sita. Ajatus oli kaunis mutta se ei
ollut jarkevasti toteutettavissa. Puhallinsoittimiakin on kysytty ennen korona-aikaa mutta

niita ei voi hygieniasyista ottaa kayttoon.
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Kuinka kauan tavallisen hankintaehdotuksen kasittelyyn menee aikaa?

Ohjeena on hoitaa ne mahdollisimman nopeasti. Kukin pyrkii katsomaan paivittdin han-
kintaehdotuksia, jos aikaa riittda. Hankintaehdotus voi menna kasittelijalta saman tien

hankintaan ja hankinnassa voi kestaa kauemmin, etta aineisto saapuu kirjastoon.

Hankintaehdotusten kasittelyyn menee hirveasti aikaa. Ajassa mika menee yhden ihmi-
sen hankintaehdotukseen, ehtisi hankkia monta kirjaa suoraan listoilta. Kirjeenvaihto asi-
akkaiden kanssa on aikaa vievaa. Varsinkaan kun kaikille ei riita, jos ehdotusta ei pystyta

hankkimaan. Jotkut ottavat sen asiallisena ja jotkut vaativat siihen selityksen.

Siina kohtaa, kun hankintaehdotuksesta joutuu kieltdytymaan, on valilla taiteiltava miten
siihen vastaa. Tarkoituksena ei ole kuitenkaan loukata, kun joillekin asiakkaille voi olla
hyvin henkildkohtaista tai tarkeaa, jos jotain ei pystytd hankkimaan. Sen takia joutuu
miettimaan sopivaa selitystd. Esim. sopimustoimittajilta ei I10ydy tai ehdotus on liian kallis

ja olosuhteet eivat ole talle nyt sopivat, ettei se olisi henkildkohtaista.

Tekstin sisdan pyritdan sisallyttdmaan, ettd samalla palvellaan kaikkia kirjaston kayttajia
eika vain yhta henkilba. jos kielteiseen viestiin tulee vastaus, niin suurimman osan ajasta

kiitetaan siita, ettd on antanut selityksen.

Englanninkielisesta kaunokirjallisuudesta tulee paivittain paljon hankintaehdotuksia. Jos

on lomalla, niitd on valtava nippu kasiteltadvana sen jalkeen.

Silloin jos asiakkaat ehdottavat esim. kokonaisen sarjan hankkimista, sovitaan etta han-
kitaan kirjastoon pari ensimmaistd osaa ja katsotaan, kuinka paljon niitd lainataan.

Yleensa asiakkaat ovat ymmartavaisia sen suhteen.

Asiakkaat tapaavat ehdottaa paria sarjan ensimmaista osaa ja joskus kokonaisia

sarjoja.

Englanninkielisissa sarjoissa on paljon esiosia, jatkosarjoja ja valiosia, joita ei ole saata-
villa ollenkaan painettuna, vaan elektronisena Kindlessa tai Overdrivessa. Joissain ta-
pauksissa asiakas haluaa fyysisen painoksen kirjasta mita ei ole julkaistu painettuna

lainkaan.

Pari vuotta sitten erds ryhma ehdotti tietynlaista Amerikkaan liittyvaa poliittista kirjalli-
suutta tieto-osastolle. Jotkut kirjat olivat hyvia ja niitd saatettiin tilata yksi tai kaksi, mutta

sitten kun huomaa ettéa ehdotuksia tulee kuukaudessa kymmenen samasta aiheesta niin
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ei ole mahdollista palvella yhta ihmista tai pientd ryhmaa niin hyvin etta hankitaan kaikki

mitd he haluavat etenkin, jos aineisto ei liku heidan ulkopuolellansa.

Englanninkielisen kaunokirjallisuuden osastolle on my6s tullut vastaavia hankintaehdo-
tuksia yhdelta henkilolta. Ehdotukset olivat amerikkalaisen pienkustantamon kauhujul-
kaisuja. Jossain kohtaa asiakkaalle ilmoitettiin, ettd monta hanen lahettamaansa hankin-
taehdotusta on hankittu ja ne ovat kalliita. Han oli vastannut siihen, etta kirjastossa naiset
hankkivat kirjallisuutta naisille, se on syrjintda. Ehdottajalle oli hankittu jo useampi kirja,
kirjasto ei voi palvella pelkastaan yhta asiakasta ja kasvattaa kirjaston kokoelmaa yh-

desta genresta liikaa.
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Parannusehdotuksia Turun kaupunginkirjaston hankintaehdotuslomakkeeseen

Omien havaintojeni ja ryhmahaastattelujen perusteella hankintaehdotuslomakkeeseen
I6ytyi ajatuksia, kuinka siitd voisi tehda paremman. Ehdotuksia on ajateltu asiakkaan ja

hankintaehdotuslomakkeen kasittelyn nakékulmista.

ISBN-tunnukselle voisi lisata hankintaehdotukseen oman kohtansa tai maininnan lisatie-

tojen yhteyteen, kun kirjoja ehdotetaan.

Jos hankintaehdotuslomakkeen kohdassa 5 aineistolajiksi valitsee elokuvan, se avaa
lisdvalinnan levyformaateille. Peleille voisi tehda samanlaisen lisdvalinnan, johon olisi
listattu tAmanhetkiset pelialustat, kuten Nintendo Switch, Playstation 4 ja 5, Xbox One ja
Series X seka lisaksi oma valinta lautapelille. Lisdvalinnan sijasta peli tekstin kohdalla

voisi olla lisatietona kehotus kirjoittaa pelialusta muuta tietoa teoksesta tekstilaatikkoon.

Aineistolajissa kohta Muu voisi avata tekstilaatikon, johon aineistolajia pystyy tarkenta-
maan tai sen vieressa voisi olla kehotus tarkentaa kohtaan 4, eli muuta tietoa teoksesta.

Muu voisi olla viimeinen vaihtoehto aineistolajiluettelossa.

Varauksen noutopaikka kohdassa voisi olla pudotusvalikko, josta voi valita haluamansa

kirjaston sen sijaan etta kayttajan taytyy itse kirjoittaa kirjaston nimi.

Kohderyhman lisaaminen muihinkin aineistolajeihin kuin kirjaan voisi helpottaa hankin-

taehdotusten kasittelya.

Elokuvan lisdksi aineistolajissa voisi olla tarkentamassa tv-sarja tai sarja.

Sarjakuvia ehdotetaan hankittavaksi paljon, joten sarjakuva voisi olla hyva lisdys aineis-
tolajiin.

Vaskin verkkokirjaston asiakkaana kirjastossa sivulla kerrotaan (vaski.finna.fi 2021) elo-
kuvatallenteiden ja e-aineistojen lainausoikeuksista ja etta suurten suomalaisten kustan-
tamoiden uutuuskirjoja ei tarvitse ehdottaa. Tiedot voisi sijoittaa hankintaehdotuslomak-
keeseen, koska lomakkeen linkki Vaskin verkkokirjaston etusivulla ja lisatiedot jaavat

syrjaan.
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5.2 Mita kirjasto voisi ottaa huomioon hankintaehdotustilastoista

Haastattelujen ja hankintaehdotustilastojen perusteella ilmeni asioita, joita kirjastolla

voisi ottaa paremmin huomioon hankintaehdotuksiin liittyen.

Hankintaehdotuksia voisi tuoda enemman esille nuorille kayttgjille, silld nuorten aineis-
toja ei ole ehdotettu kirjastolle paljoa hankintaehdotuslomakkeiden kautta. Kuten haas-
tattelussakin keskusteltiin, olisi hyva saada nuorten 8anta kuuluville paremmin kirjas-
tossa ja etta sita on toivottu nuorten osastolla, koska silloin olisi helpompaa pysya perilla
nuorten trendeista ja saada uudenlaista tietoa. Nuorille olisi tarkeaa valittaa tietoa siita,

etta he voivat vaikuttaa kirjastossa.

Selkokielista aineistoa ei ehdoteta hankittavaksi. En usko sen olevan talla hetkelld on-
gelma, silla selkokielisen kirjallisuuden maara on vahainen, kuten toisessa haastattelus-
sakin tuli ilmi. Kirjasto hankkii valmiiksi lahes kaikki selkokieliset aineistot mita on saata-
villa. Monikielinen aineisto on hankintaehdotuksissa heikommin esilla, mutta niiden saa-

tavuus on kirjastolle heikkoa.

Kirjasto voisi jollain tavalla tuoda hankintaprosessia ndkyvammaksi asiakkaille. Hankin-
nassa on paljon asioita mista asiakkaat eivat tieda ja voisi olla hyddyksi, jos heille annet-
taisiin enemman tietoa siitd, mitd hankinnan prosessiin kuuluu. Tama nousi haastatte-
luissa esille useaan otteeseen. Hankintaehdotusten tekeminen olisi myds asiakkaille hel-

pompaa, jos hankintaprosessi olisi Iapinakyvampaa.

Kirjaston on mahdotonta toteuttaa jokainen hankintaehdotus. Kirjaston henkildékunta, tila
ja vuosittaiset budjetit eivat mahdollista sita. Kirjaston omat hankintakanavat eivat mah-

dollista kaiken aineiston hankkimista.

Elokuvilla ja e-aineistoille on saatava lainausoikeudet, etta niitd voidaan ottaa kirjasto-
kayttoon. E-aineistojen lainaocikeudet ovat valiaikaisia ja vanhoille elokuvatallenteille ei
pystytd hankkimaan lainausoikeuksia erikseen. Kirjasto ei my6skaan pysty hankkimaan
digitaalisia elokuvia, peleja tai musiikkia, ellei niista tehda fyysista julkaisua. Kirjaston
henkilokunta ja hankintaehdotusten kasittelijat eivat pysty vaikuttamaan naihin asioihin
itse. Liian kallista aineistoa ei pystyta yleensa hankkimaan, silla vuotuinen hankintabud-

jetti on rajallinen.

Hankintaehdotusten kasittely vaatii paljon ty6ta ja siihen kaytetdan henkilbkunnan toi-

mesta paljon aikaa. Asiakaspalvelu prosessin aikana pyritddan myds toteuttamaan
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mahdollisimman hyvin. Kirjastolla ei ole riittavasti resursseja pitaa silmalla kaikkea ole-
massa olevaa aineistoa, joten hankintaehdotukset ovat hyva tapa tuoda kirjastolle uutta

ja erilaista aineistoa.

E-aineistojen hankintaehdotukset otetaan parhaan mukaan huomioon, mutta mahdolli-
suus niiden toteuttamiseen on rajallista, silla e-aineistojen lisenssit ovat kalliita tai niita ei
ole mydnnetty kirjastoille lainkaan. E-aineistojen kohdalla on paljon asioita mihin kirjasto
ei voi itsenaisesti vaikuttaa, kuten e-aineistoilla olevat alustat, joiden on oltava kirjaston

kayttdéymparistdssa yhteensopivia.
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6 YHTEENVETO

Hankintaehdotustilastojen ja haastatteluiden seurauksena I6ysin asioita, joita Turun kau-
punginkirjasto voisi ottaa hankintaehdotusten perusteella huomioon seka miten Vaski-

verkkokirjaston hankintaehdotuslomaketta voisi parantaa.

Hankintaehdotustilastojen pohjalta paljastui, ettd nuorten aineistoa ehdotetaan todella
vahan. Nuoret voisi ottaa paremmin huomioon tuomalla heille esiin mahdollisuutta eh-
dottaa haluamaansa aineistoa ja saamalla omaa aantaan sitakin kautta kirjastossa kuu-

luville.

Hankintaehdotuslomaketta voi parantaa pienillda muutoksilla ja lisdyksilla, esim. ISBN-
tunnuksen lisdédminen, pelien formaatin tarkentaminen, pudotusvalikko noutokirjastolle
kirjaston nimen kirjoittamisen sijaan, sarjakuvan lisdaminen aineistolajilistalle, muu-koh-
dalle lisdmaininta tiedon tarkentamiseksi ja kohderyhman lisaaminen muihin aineistola-

jeihin.

Kirjasto voisi tehda hankintaprosessiaan lapindakyvammaksi, mika auttaisi asiakkaita ym-
martamaan mita kaikkea kirjaston hankinta sisaltaa. Hankintaehdotuksia olisi myds hel-

pompaa tehda, kun tietda miten prosessi kulissien takana toimii ja mita esteita siina on.

Kirjastolla on aineiston hankinnassa paljon rajoja, kuten lainausoikeuksien saaminen
elokuville ja e-aineistoille, aineistojen hinnat, lainattavien esineiden yllapito, kirjaston fyy-
siset tilat, vieraskielisen aineiston hankkiminen seka mita sopimustoimittajilla on saata-

villa.

Kirjaston tavoitteet ja suhtautuminen asiakaskuntaansa on muuttunut ajan myéta. Kan-
sansivistys ja itseopiskelu kirjaston paaasiallisina tavoitteina teki kirjastosta autoritaari-
semman, joka tarkoitti, ettd vain kirjasto tietdd mika on sivistyksen tarpeessa oleville ih-

misille hyvaksi ja mika kirjallisuus on epasiveellista tai alempiarvoista kuin toinen.

Kirjastolaki on muovannut kirjastojen tavoitteita ajan kuluessa koululaitoksen tapaisesta
kulttuurin yllapitajaksi. Sivistamisen tarpeen lisdksi on tuotu kulttuurin ja yhdenvertaisuu-
den edistaminen. Lukuharrastus on kehittynyt lukemiskulttuuriksi ja kirjastolain toteutu-

misen tavoitteina ovat yhteisollisyys, moniarvoisuus ja kulttuurinen moninaisuus.
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Opin paljon uutta hankintatyon historiasta ja mita se on pitanyt sisallaan ja kuinka kirjas-
ton suhtautuminen omaan asiakaskuntaansa on muuttunut, joka nykypaivana mahdol-

listaa sen, kuinka hyvin kirjaston asiakkaat voivat vaikuttaa kirjaston aineistovalintaan.

Haastattelut menivat mielestani hyvin. Keskustelut etenivat jouhevasti ja sain kaikki tar-
vittavat tiedot niista. Ensimmaisen haastattelun paatteeksi sain kommentin siita, kuinka
mukavaa oli, ettd paakirjaston henkilékuntaa eri osastoilta rakennusta oli saatettu yhteen
ja kuinka peleista keskustelu oli mielenkiintoista. Haastatteluista jai tunne, etta haastat-
telemani henkildkunta nakee paljon vaivaa tyéhénsa ja pyrkii palvelemaan asiakkaita

mahdollisimman hyvin.

Opin myos paljon siitd, miten hankintaehdotusten kasittely toimii kulissien takana ja mi-

ten hankintaehdotus tehdaan.

Tata tutkimusta voisi mahdollisesti jatkaa vertaamalla Turun kaupunginkirjaston hankin-
taehdotustilastoja ja lomaketta muihin kirjastokimppoihin, kuten vaikka Helmet-, Lukki-,

Piki-, Eepos- tai Hellekirjastoihin.

Jatkotutkimuksen avulla voisi myo6s selvittda keinoja saada nuoria kirjaston kayttdjia te-
kemaan hankintaehdotuksia ja valittda sita tietoa eteenpain. Sen avulla kirjasto voisi

saada uutta tietoa nuorten trendeista suoraan nuorilta.
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