Sirkka Juntunen « Netta Kuivalainen -+ Tiina Kala + Marika Luokkala * B
Leenamaria Padkkdnen « Katri Ruotsalainen * Petra Tuovinen + Sara Vaajamo *
Esipuhe: Sanna Tyni

Case OLIO: Kiertotalouden ja
kestavan kehityksen huomiointi
liiketoiminnan kehittamisessa

LTKT2.0 - Lapin teollinen kiertotalous 2.0
- Lapin kiertotaloustoiminnan vahvistaminen -hanke

LAPIN AMKIN JULKAISUJA
Sarja B. Tutkimusraportit ja kokoomateokset 13/2021






Case OLIO: Kiertotalouden ja kestadvan kehityksen huomiointi
liikketoiminnan kehittamisessa






Sirkka Juntunen * Netta Kuivalainen ¢ Tiina Kala * Marika Luokkala *
Leenamaria Paakkonen * Katri Ruotsalainen ¢ Petra Tuovinen *
Sara Vaajamo * Esipuhe: Sanna Tyni

Case OLIO: Kiertotalouden ja
kestavan kehityksen huomiointi
lilkketoiminnan kehittamisessa

LTKT2.0 - Lapin teollinen kiertotalous 2.0
- Lapin kiertotaloustoiminnan vahvistaminen -hanke

Sarja B. Tutkimusraportit ja kokoomateokset 13/2021

Lapin ammattikorkeakoulu
Rovaniemi 2021



© Lapin ammattikorkeakoulu ja tekijat

ISBN 978-952-316-406-2 (pdf)
ISSN 2489-2637 (verkkojulkaisu)

Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja
Sarja B. Tutkimusraportit ja kokoomateokset
13/2021

Rahoittajat: Lapin liitto, Vipuvoimaa EU:lta,
Euroopan aluekehitysrahasto

Kirjoittajat: Lapin AMKin matkailualan osaamisen
johtamisen YAMK-tutkinto-opiskelijat

Sirkka Juntunen, Netta Kuivalainen, Tiina Kala,
Marika Luokkala, Leenamaria Paakkonen,

Katri Ruotsalainen, Petra Tuovinen &

Sara Vaajamo

Esipuhe: Yliopettaja Sanna Tyni,

Uudistuva teollisuus, Lapin ammattikorkeakoulu

Kansikuva: Katri Hendriksson, Lapin AMK ja
Lapin AMKin kuvapankki
Taitto: Arto Huhta, Videcam Oy

Lapin ammattikorkeakoulu
Jokivayla 11 C
96300 Rovaniemi

Puh. 020 798 6000
www.lapinamk.fi/julkaisut

Lapin ammattikorkeakoulu ja Lapin yliopisto
muodostavat yhdesséa Lapin korkeakoulukonsernin.

(©MOM

Tama teos on lisensoitu Creative Commons
Nimea 4.0 Kansainvélinen -kayttoluvalla.



http://www.lapinamk.fi/julkaisut

Sisallys

ESIPUHE

1.
2,

JOHDANTO .

KEHITETTAVA KOHDE

2.1 Keskeisten kasitteiden maarittely .
2.2 Mika ihmeen OLIO?.

TUTKIVA YHTEISKEHITTAMINEN .

4,

KEHITTAMISSUUNNITELMA- JA TOTEUTUS

4.1 Kehitettdvan kohteen toimintaymparisté .
4.2 Prosessikuvaus.
4.3 Kampanja . . . . . .
4.4 Aineistonkeruu- ja analysointi .
4.4.1 Aineistonkeruumenetelmat
4.4.2 Aineistoanalyysi

. KAMPANJAN TULOKSET

5.1 Sosiaalisen median kampanjan seuranta .
5.2 Toimijoiden haastattelut

. POHDINTA

6.1 Kampanjan haasteet
6.2 Paatelmat . e
6.3 Jatkotoimenpide-ehdotukset .

LAHTEET .

LITTEET

11

11

. 14
.15

.17

17
18
19
21
21

.22
.25

. 25
. 26

.31

31

. 32
. 33
.35

.39






Esipuhe

Kiertotalous kuuluu kaikille! Lapin ammattikorkeakoulussa kiertotalous on haluttu
kytked osaksi kaikkea toimintaamme ja olemmekin jo hyvissd vauhdissa timén
tavoitteen saavuttamisessa. Kiertotaloustoimintaa kdynnistettdessa 2017 ajatukset oli
suunnattu vahvasti teollisten sivuvirtojen hyodyntdmiseen ja kuinka voisimme olla
mukana tdssd kehitystyossd tutkimus-, kehitys- ja innovaatio- (TKI) sekéd koulutus-
toiminnoillamme. Varsin pian kuitenkin havaittiin tarve tuoda toimintaan mukaan
asiantuntijoita eri osaamisalueilta ja visio kiertotalouden kytkeytymisestd kaikkeen
toimintaamme muodostui.

Vuonna 2021 jatkamme t4td kehitysty6td muun muassa LTKT2.0 - Lapin teollinen
kiertotalous 2.0 - Lapin kiertotaloustoiminnan vahvistaminen- hankkeella. Vaikka
hankkeen nimessa on mainittu teollinen kiertotalous, kyseessi on kokonaisvaltainen
kehityshanke, jolla halutaan edistdd kiertotalouden kehittymistd Lapissa useilla eri
toimialoilla. Lapin AMKin etuna on kattava ja monipuolinen toiminta, jossa eri alo-
jen asiantuntijat voivat tuoda osaamistaan yhteen myos poikkitieteellisten kehitys-
haasteiden ratkaisemiseksi. Muun muassa insinoorit, tradenomit, restonomit, luon-
nontieteilijdt ja tieto- ja viestintdtekniikan osaajat tuovat kiertotaloushaasteiden rat-
kontaan omaa osaamistaan muodostaen innovatiivisia ratkaisuja, joissa huomioidaan
niin teknisié, kuin vaikkapa liiketaloudellisiakin nikokulmia.

Lapin AMKissa TKI ja koulutus ovat integroituneet yhteen ja on arkipdivda tuoda
opintojaksoille ja oppimisprojekteihin opiskelijoille tydstettiviksi aiheita TKI-hank-
keista ja yrityksistd. Tdma toimintamalli hyodyttda kaikkia osapuolia, koska osallis-
tujat padsevit perehtyméadn toistensa toimintaan, luomaan uusia innovatiivisia
ratkaisuja ja parhaimmassa tapauksessa myds [6ytimaan suuntaa omalle tyduralle tai
uusia tyontekijoité yrityksiin. Téstd syystd LTKT2.0- hankkeessa on myos aktiivisesti
haluttu toteuttaa yhteistyota koulutuksien kanssa. Hankkeen puitteissa on tarjottu
tutkimusaiheita oppimisprojekteihin, opinndytetyoaiheita sekd harjoittelupaikkoja
opiskelijoille.

Alkuvuodesta 2021 nousi esille mahdollisuus tarjota hankkeesta toimeksiantoa
ylemmaén ammattikorkeakoulun (YAMK) ”Tutkiva yhteiskehittiminen” -opintojak-
solle. Opintojakson vastuuopettaja Merja Koikkalainen halusi tarjota opiskelijoille
tyostettavaksi konkreettista kehitysprojektia. Opintojakso oli osa “Matkailualan
osaamisen johtaminen”-YAMK-tutkintoa ja ndin ollen aihepiiriltddn hieman
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vieraampi osa-alue hankkeen ydintoteuttajille, jotka edustavat insindérialoja. Yhdis-
telména siis perin houkutteleva mahdollisuus saada tiysin uutta nakokulmaa kierto-
talouden kytkeytymisestd matkailualan toimintaan. Hankkeen puolesta haluttiin
tarjota projektia tyostaville opiskelijoille mahdollisimman vapaat kidet suunnitella ja
toteuttaa kehittdmisprojekti. Toimeksiannon muotoilu oli ytimekkaasti:

Kiertotalouden ja kestdvin kehityksen huomiointi liiketoiminnan kehittdmisessi”

Toimeksiannon taustoituksessa tyéryhmaa ohjeistettiin valitsemaan toimiala, jolle
laadittavassa kehittdmissuunnitelmassa huomioidaan kiertotalouden ja kestavin
kehityksen teemat. Tyoryhmén alustavia ideoita kéytiin yhdessé lapi ja varsinkin
ensitapaamisessa lavea tehtdvinanto asetti haasteita kehittimissuunnitelman laadin-
nalle. Pohdintavaiheen jalkeen tydryhma esitteli "Case OLIO™n idea-aihion. Suunni-
telma sisélsi konkreettisen kehitysprojektin Pyhétunturin alueella toteutettavaksi.
Tavoitteena oli vaikuttaa alueella muodostuvaan ruokahévikkiin. Lisdksi case vastasi
alueella esiin nousseeseen huoleen biohajoavien materiaalien kierratyksen tehostami-
sesta eli kehitysprojektin toimenpiteet hyodyttdisiviat myos alueen toimijoita.

Tdhén julkaisuun on koottu "Case: OLIO™n toimenpiteet ja tulokset. Kehittdmis-
tehtdvdssd on hyodynnetty tutkivan yhteiskehittdmisen periaatteita ja julkaisusta voi
saada ideoita myds uusien vastaavan tyyppisten kiertotaloutta edistivien kehittamis-
projektien toteutukseen. Projektin lopputuotos on erinomainen esimerkki TKI- &
koulutusyhteistyon tarjoamista mahdollisuuksista ja ndin ollen haluamme myos ta-
mén hyvin kokemuksen jakaa muillekin luettavaksi. Julkaisu pohjautuu tyéryhméan
kirjoittamaan opintojakson loppuraporttiin, jonka allekirjoittanut on toimittanut
julkaisumuotoon.

Haluan osoittaa limpimat kiitokseni “Matkailualan osaamisen johtaminen”
-YAMK-tutkinto-opiskelijoille: Sirkka Juntunen, Netta Kuivalainen, Tiina Kéla,
Marika Luokkala, Leenamaria Pddkkonen, Katri Ruotsalainen, Petra Tuovinen ja
Sara Vaajamo. Kiitos ettd tartuitte toimeksiantoon ja sitouduitte projektiin toteutta-
miseen niin vahvasti. Lopputuotos oli paljon enemman, kuin osasimme odottaakaan.
Toivottavasti saitte projektista yhtd paljon hyvid kokemuksia kuin me toimeksianta-
jana saimme. Liitdn tdhdn yhteyteen myos kiitokset tyon toteuttaneen tydryhman
puolesta yhteistydehdotukseen tarttuneelle Pyhdtunturin alueen toimijoille, joita
ilman Case OLIO:ta ei olisi ollut mahdollista toteuttaa. Toivottavasti yhteistydmme
jatkuu myds tulevaisuudessa jossain muodossa.

Kemissa, 1.10.2021
Sanna Tyni, Yliopettaja/Projektipaéllikko
LTKTz2.0 - Lapin teollinen kiertotalous

- Lapin kiertotaloustoiminnan vahvistaminen -hanke
Lapin ammattikorkeakoulu

8 - Juntunen, Kuivalainen, Kala, Luokkala, Paddkkdnen, Ruotsalainen, Tuovinen, Vaajamo, Tyni



1. Johdanto

Ruoan médri eri puolilla maailmaa ei jakaannu tasan. Samaan aikaan, kun monilla
alueilla kdrsitddn néldstd, syntyy toisaalla ruokahévikkid. Sindnsd ruokahavikin
vihentdminen yhtdalld ei poista toisen alueen nédldnhédtdd. Tama kertoo kuitenkin
ruokavarojen epditasaisesta jakautumisesta ja kummankin dédripddn ongelmista.
Vaikka jatkuvasti kehitetd4n entistd tehokkaampia tapoja tuottaa ruokaa, ruoan liika-
tarjonta yhdelld alueella johtaa lahes vaistamatta ruokahéavikkiin.

Biojatteiden maéra on kansantaloudellisesti jo niin huomattava menetys, etta kierto-
talouteen panostetaan lainsdadidnnollisesti yli valtakunnan rajojen. Yhdistyneet Kansa-
kunnat on asettanut tavoitteekseen elintarvikejatteen maéran puolittamisen vuoteen
2030 mennessi, johon Euroopan unionin jisenmaat ovat sitoutuneet (Luke 2021b, 12).
EU:n komissiossa valmistellaan uutta jitelakia, jonka padpaino on yhdyskuntajatteen
kierrattdmisessd. Lain pitéisi aikataulullisesti astua Suomessa voimaan heindkuussa
2021 (Lassila & Tikanoja 2021b). Lain avulla velvoitetaan yrityksid lain voimaanastu-
misen jilkeen lajittelemaan toiminnassaan syntyvit jitteet entistd tarkemmin.

T4lla opintojaksolla ryhma padsi mukaan Lapin teollinen kiertotalous 2.0 -hank-
keeseen, jonka tavoitteena on Lapin kiertotaloustoiminnan vahvistaminen. Kiertota-
louden kehittimistarpeita Lapin alueella pohtiessa havaittiin, ettd ruokahavikkia
syntyy huolestuttavan paljon Lapin matkailukeskuksissa. Matkailualan osaamisen
johtamisen opiskelijoista tuntui luontevalta tarttua kiertotalousteemaan sité kautta ja
keskittya kuluttajilta syntyvin ruokahavikin vahentdmisen keinoihin juuri matkailu-
keskuksissa.

Suomen matkailuvienti on useamman vuoden ajan ennen koronapandemiaa ollut
vahvasti noususuuntainen (Business Finland 2019). Matkailussa trendi on muuttu-
massa kestavdn matkailun ja vastuullisuuden suuntaan. Lapin suosio perustuu arkti-
seen ainutlaatuiseen luontoon, vuosikymmenten vahvaan osaamiseen ja kestdvin
matkailun kehityksen huomioimiseen. Lapin ilma on tutkitusti Euroopan puhtainta
ja Lappi on arvioitu vuonna 2017 maailman turvallisimmaksi matkakohteeksi. (House
of Lapland 2019.)

Ideoinnin ja asiaan perehtymisen my6té tutustuttiin maailmalla jo jonkin verran
tunnettuun, ruokahdvikin minimoimiseen kehitettyyn, kuluttajien véliseen OLIO-
mobiilisovellukseen. Sovellus ei ole etenkddn Lapin alueella laajalti kdytossa, joten
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tavoitteeksi asetettiin lisdtd sovelluksen tunnettuutta ja herdtelld ihmisid kiinnitta-
méin huomiota arjessa ja lomaillessa syntyvaan ruokahavikkiin.

Tassd tyossd esitelladn aluksi kehittamistehtdvin toimeksiantaja ja tavoite, jonka
jalkeen madritelldan tyon kehitettédva kohde avaten muun muassa OLIO-mobiilisovel-
luksen sisdltod ja syvennytddn tutkivan yhteiskehittimisen teoriaan. Julkaisussa
kuvataan kehitettdvan kohteen toimintaymparist6 sekd prosessisuunnitelma. Lisdksi
pureudutaan kampanjan suunnitteluun, toteutukseen, aineistonkeruumenetelmiin ja
aineiston analysointiin. Lopuksi paneudutaan kampanjan tuloksiin, haasteisiin seké
loppupéitelmiin ja esitetddn jatkoehdotuksia kampanjan jélkeiselle ajalle.

Toimeksianto on osa LTKT2.0 - Lapin teollinen kiertotalous — Lapin kiertotalous-
toiminnan vahvistaminen - hanketta, jota toteutetaan yhteistydssd Kemin Digipolis
Oy:n, Lapin ammattikorkeakoulun ja Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappian toimesta. Hanke on kdynnistynyt 1.6.2020 ja jatkuu 31.3.2023 saakka. Hanke
on saanut rahoituksen Lapin Liitolta, Vipuvoimaa EU:lta ja Euroopan aluekehitysra-
hastolta. (LTKT2.0)

Kehittdmistyon tavoitteena oli laatia yhteiskehittdmisen avulla kiertotaloutta edis-
tava iteratiivinen eli toistettavissa oleva prosessi, jonka avulla lisdtdan OLIO-sovel-
luksen tunnettuutta Pyhatunturin alueella. Sovelluksen markkinointikampanja
toteutettiin padsidisen 2021 molemmin puolin kolmen viikon ajan paikallisten yhteis-
tydkumppaneiden avulla. Ensimmadisten toimijoiden joukossa kampanjaan lahtivét
mukaan paikallinen hiihtokeskus, matkailuyhdistys seka kylayhdistys, jotka viestivit
OLIO-sovelluksesta omissa markkinointikanavissaan. Matkailijoiden tavoittamisen
lisaksi pyrittiin saattamaan sovellus paikallisten asukkaiden tietoon erityisesti
ylimédrdisten ruokatarvikkeiden vastaanottavana osapuolena.

Hivikkiruoan liséksi OLIOn avulla on mahdollista kierrattad myos tavaraa eli non-
food -tuotteita. Kampanjan jdlkeinen tavoite on, etta yritykset ja paikalliset tulisivat
markkinoimaan ruokahévikkisovellusta jatkossa itsendisesti. Jos itsendinen jatko-
markkinointi onnistuu, tulevaisuudessa voitaisiin toimia saman iteratiivisen prosessin
avulla muissakin Lapin matkailukeskuksissa.

Toimeksiannon my6té oltiin yhteydessd OLIOon sahkopostitse, varmistuaksemme,
ettei OLIOn suunnalta ole mitddn esteitd timéin kehittamistehtdavin tekemiseksi.
Sahkopostikirjeenvaihtoa kaytiin OLIOn edustajan kanssa helmi-maaliskuussa 2021
ja hin oli kannustava ja innostunut toimeksiannosta. (Olioex.com 2021a.) OLIOn
tunnettuuden lisidminen kohteessa tapahtui vapaaehtoisesti alueen yhteistyoyritysten
kautta. Kirjoittajat eivit siis edusta OLIOta. Pyhilld ei kampanjaa ennen ollut OLIOn
aktiivisia kayttdjia, mutta esimerkiksi Helsingin keskustasta 25 kilometrin siteelld
kayttdjid oli 2.3.2021 945 kpl:tta ja 13.4.2021 1005 kpl:tta.
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2. Kehitettava kohde

2.1 KESKEISTEN KASITTEIDEN MAARITTELY

Kestavian kehityksen tarkoituksena on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville
hyvit elimisen mahdollisuudet. Se on jatkuvaa paikallisesti, alueellisesti ja maailman-
laajuisesti tapahtuvaa ohjattua muutosta, jossa ihminen ja ymparist6 otetaan huomioon
tasavertaisesti sekd padtoksenteossa ettd toiminnassa. Kestava kehitys sisaltad ekolo-
gisen, taloudellisen sekd sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden ndkokulmia. (Valtio-
neuvoston kanslia 2021; Ymparistoministerio 2021a.)

Kiertotaloudella tarkoitetaan uutta talousmallia, jonka avulla mahdollistetaan
tuotanto ja kulutus maapallon kantokyvyn rajoissa. Kiertotaloudessa ei tuoteta jatku-
vasti uusia tavaroita, vaan luonnonvaroja kédytetdan kestdvasti ja materiaalit pidetdan
kéytossa mahdollisimman pitkdan niiden arvon siilyttamiseksi. Kiertotaloudessa
keskitytddn kertakayttokulutuksen sijaan raaka-aineiden jakamiseen, vuokraami-
seen, korjaamiseen, paivittamiseen ja kierrattamiseen. (Sitra 2018; Ympéristominis-
terio 2021b.) Suomen roolia kiertotalouden edelldkavijamaana pyritddn vahvistamaan
kiertotalouden strategisella ohjelmalla, josta valtioneuvosto teki periaatepditoksen
8.4.2021 (Ympéristoministerié 2021b). Tavoitteena on toteuttaa poikkihallinnollinen,
strateginen kiertotalouden edistimisohjelma, jolle asetetaan tavoitteet ja mittarit seka
madritelldan tarvittavat toimenpiteet ja varataan tarvittavat resurssit. Ministeriot
sitoutuvat toteuttamaan periaatepadtoksessé linjattuja toimia vastuualueillaan vuosina
2021-2024. Ohjelman visiona on mahdollistaa vuonna 2035 Suomessa hiilineutraali
kiertotalousyhteiskunta, joka toimisi menestyvin talouden perustana. (Ympéristo-
ministerio 2021c, 1-2.)

Ruokahiévikin syntyé voidaan estdd paremmalla ennakoinnilla tai valmistamalla ja
sailyttdimalla ruoka toisin. Ruokahavikkid syntyy kaikissa ruokaketjun vaiheissa,
mutta eniten kotitalouksissa. Suomessa koko ruokaketjun (alkutuotanto, teollisuus,
kaupat, ravintolat ja kotitaloudet) yhteenlaskettu vuosittainen ruokahavikin maira
on arviolta 400-500 miljoonaa kilogrammaa. On arvioitu, ettd kotitalouksien osta-
masta ruoasta noin kuusi prosenttia padtyy roskiin. Suomessa kotitalouksien ruoka-
hévikki on vuosittain noin 120 - 160 miljoonaa kilogrammaa, joka tarkoittaa 20 - 25
kilogrammaa turhaa jitettd henkilod kohden. EU:n kiertotalouspaketissa on tehty
linjaus siitéd, ettd ruokahdvikki tulisi saada puolitettua vuoteen 2030 mennessa.
(Luke 2021a.)
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Ruokahdvikistd ldhes kolmasosa syntyy kotitalouksissa (Kuvio 1). Ruokahdvikin
maéard kertoo tarpeesta tehostaa ruokaketjua ja se viittaa ruoan arvostuksen puuttee-
seen ja véidrinlaiseen kuluttajakdyttiaytymiseen. Ruoantuotannon panostukset,
ympéristovaikutukset ja kustannukset syntyvit taysin turhaan ruoan péaatyessa havi-
kiksi. Ruokahévikki onkin kaikkein tarpeettominta kuormaa ympériston kannalta
koko yhteiskunnan tasolla. (Luke 2021b, 4.) Ruokahévikin syntyyn vaikuttavat monet
tekijét, kuten suunnittelemattomuus ruoan hankinnassa ja valmistuksessa, tilanteiden
muuttuminen, ruoanlaittotaitojen puute tai viitselidisyyden puute. Suunnittelematto-
muuden vuoksi kaupasta ostetaan liikaa ruokaa. Parasta ennen- ja viimeinen kaytto-
péiva- merkintoja ei aina osata tulkita oikein. (Luke 2021b, 6.)

Kuvio 1. Ruokahavikin jakautuminen ruokaketjussa (Luke 2021a)

Yhdistyneet Kansakunnat on asettanut tavoitteeksi elintarvikejitteen maérén puolit-
tamisen vuoteen 2030 mennessd. EU ja sen jasenvaltiot ovat sitoutuneet tdhdn tavoit-
teeseen. (Luke 2021b, 12.) Luonnonvarakeskus on linjannut teknologia-avusteiset ajurit,
esimerkiksi ruokahédvikkisovellukset yhdeksi kdytinnon keinoksi ruokahivikin
torjumiseen uudessa Suomen kansallisessa havikkitiekartassa, joka julkistettiin
19.1.2021 (Luke 2021¢). Ylijidneen ruoan hyddyntamisté selvitettiin Luonnonvara- ja
biotalouden tutkimuksessa 49/2019. Tutkimuksessa todetaan, ettd myyntipuolella
mobiilisovellukset yhdistavit ylijaidneen ruoan myyjdn ja ostajan, mutta lahjoitus-
puolella samanlaista infrastruktuuria ei ole vield olemassa (Luke 2019, 25). Voi olla
mahdollista, ettd tietoa téllaisista sovelluksista ei ole tutkimuksen aikaan ollut vield
tutkijoiden saatavilla.
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Valmistelussa oleva uusi jitelakikokonaisuus pohjautuu EU:n 4.7.2018 voimaan
astuneeseen kiertotalouspakettiin, jota ollaan tuomassa kansalliseen lainsdadanto6n
(Lassila & Tikanoja 2021a). Uuden jitelain tarkoituksena on kiertotalouden ja luon-
nonvarojen kestavan kayton edistiminen. Nykyhetken aikataulun mukaan laki tulisi
voimaan 1.7.2021. (Lassila & Tikanoja 2021b.)

Uudistuksen keskiossd on yhdyskuntajdtteen kierrdttdminen. Ruokahdvikin méara
Euroopassa on 31 prosenttia ja siitd aiheutuva rahallinen menetys on 140 miljardia
euroa. Uuden jitelain my6td uusi erilliskerdysvaatimus tulee sitomaan yrityksié.
Selvilldolo-, tiedonanto-, kirjanpito- ja raportointivelvollisuudet lisddntyvit ja
tarkentuvat merkittavasti. Biojitteen maarda tulee seurata jitekirjanpidossa ja siitd
tulee raportoida ilmoittamalla jatemaarat. Yritysten tulee mahdollistaa jatteiden lajit-
telu toimipisteissddn. Biojdtteen erilliskerdys on jdrjestettdvd, mikili sitd syntyy
véhintddn 10 kilogrammaa viikossa. EU-komissio toteuttaa uutta kiertotalouden
toimintasuunnitelmaa osana laajempaa Green Deal -ohjelmaa. Tdma tuo laajoja
uudistuksia materiaalien ja tuotteiden elinkaaren eri vaiheisiin. (Lassila & Tikanoja
2021a.) Lisdksi uuden jatedirektiivin my6td yhdyskuntajétteen kierrdtysaste aiotaan
nostaa seuraavan 15 vuoden aikana reilusta 40 prosentista 65 prosenttiin. Jitelakiin
esitetddn nykyistd selvasti tiukempia jatteen erilliskerdysvelvoitteita, mika nikyy ko-
titalouksille entistd parempina jatehuoltopalveluina. (Valtioneuvosto 2020.) Pakkaus-
jatteiden ja biojdtteen lajittelu ja erilliskerdys tulee koskemaan kaikkia taajamassa tai
asema- tai yleiskaavoitetulla palvelu-, matkailu- tai tyopaikka-alueella sijaitsevia kiin-
teistojd viimeistddn vuoden kuluttua lain voimaantulosta (Lassila & Tikanoja 2021b).

Kiertotalouteen liittyvat olennaisesti jakamistalous ja kestava ruokatalous. Toimin-
tamalleina pidetddn muun muassa jdtteen ja hukan minimointiin suuntaavaa tuote-
ja palvelusuunnittelua, jakamista, uudelleenkaytt6d ja kierratystd. Yrityksiltd vaadi-
taan kiertotaloudessa muutosta asenteissa ja toimintatavoissa, mutta myos kuluttajat
ovat ratkaisevassa asemassa. Kiertotalouden avulla tuodaan kotitalouksille keinoja
maapallon kantokyvyn rajoissa pysymiseen. (Sitra 2018.) Kiertotalouden edistimis-
ohjelman visiossa kestévit tuotteet, palvelut ja jakamistalous ovat arkipdivad, luonnon-
varojen kaytto on kestdvdd ja materiaalit pysyvét kierrossa pitkddn ja turvallisesti.
(Ymparistoministeri6 2021c, 2-3).

Jakamistalous on taloudellinen ajattelutapa, jossa tavaroiden, palveluiden ja muiden
hyodykkeiden omistamista tarkedampad on mahdollisuus kayttaa niita. Jakamistalous
on vhteisollistd toimintaa, joka sddstad rahaa ja mahdollistaa vajaakaytossd olevien
tuotteiden ottamisen tehokkaaseen kayttoon. Jakamistalous toteuttaa kiertotaloutta
silloin, kun siind edistetddn resurssien jarkevimpaa kayttod ja vihennetddn uusien
tuotteiden tarvetta. (Sitra 2018.)

Tavaroiden ja muiden resurssien kiyttoastetta voidaan kasvattaa digitaalisten jakamis-
alustojen avulla. Tdssd alustatoimija ei itse omista jaettavia tai vuokrattavia resursseja,
mutta on tirkedssd roolissa, jotta liiketoimintamalli toimii. (Sitra 2020a.) Kiertotalou-
den edistimisohjelmassa erilaiset digitaaliset ratkaisut nahddin osana kiertotalouden
lapimurtoa (Ympéristdministerio 2021c, 3). Vertaiskaupalla tarkoitetaan kuluttajien
vilistd kaupankéyntid. Se toimii yleensa verkkoalustoilla tai esimerkiksi kirpputoreilla.
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Vertaiskauppa edistdd kiertotaloutta ja siind toteutuu hyvin vastuullinen kuluttaminen,
ekologisuus ja edullisuus. (Sitra 2018.)

2.2 MIKA IHMEEN OLIO?

OLIO on maailman ensimmadinen naapureiden vélinen ruoan jakamissovellus (Sitra
2021). Sitd voidaan kuvata kiertotalouden liiketoimintamallina, joka toteutuu jakamis-
alustan avulla (Sitra 2020b). OLIOssa yhdistyvit kestdvan kehityksen, kiertotalouden,
jakamistalouden sekd vertaiskaupan periaatteet.

Tessa Clarke ja Saasha Celestial-One perustivat OLIO-yrityksen helmikuussa 2015
Lontoossa. Yrityksen perustajat selvittivat ruokahavikin médrad maailmanlaajuisesti
tutkimusten avulla ja tulos oli hatkdhdyttava. Kolmannes kaikesta tuotetusta ruuasta
maailmalla joutuu roskikseen ja suurin ruokahavikki syntyy kotitalouksissa. OLIO
lahti vastaamaan tdhdn suureen haasteeseen ruokahivikin vdhentdmiseksi. Yritys
julkaisi ensimmaiisen mobiilisovelluksensa pari kuukautta perustamisen jilkeen.
(Olio 2021b.) OLIO-sovellus on kasvanut nopeasti, silla on jo ldhes nelja miljoonaa
kéyttdjad yli viidessikymmenessd maassa (Olio 2021a) Vili- ja Eteld-Amerikassa,
Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa (Sitra 2020b) ja sen avulla on jaettu yli kaksikym-
mentéd miljoonaa ruoka-annosta ympéri maailmaa (Olio 2021a).

OLIO tarkoittaa miscellaneous collection of things eli sekalaista tavaroiden koko-
elmaa, jonka nidet myds OLIO-sovelluksessa. OLIO on liséksi espanjalais-/portugali-
laisen muhennoksen nimi. Muhennos puolestaan tarkoittaa ruokalajia, jota valmiste-
taan ruokahivikin estaimiseksi. Omistajat valitsivat nimen OLIO myos siksi, koska
kaksi O-kirjainta symboloi heiddin mielestddn maapalloa, paikallista yhteis6a tai
jakamisajattelua kiertotalouden luomiseksi. He todella pitivit sanasta ja siitd, miltd se
kuulostaa. (Olio 2021c.)

Sovellus antaa kéyttdjan merkitd oman sijainnin mihin pdin maailmaa tahansa, ja
tastd pisteestd se ilmoittaa kayttdjamadrat kahden, kymmenen, 20 ja 25 kilometrin
siteelld. OLIOn avulla sen kéyttdjit voivat ilmoittaa ldhialueen ihmisille yliméaarai-
sestd ruoasta tai aineksista ja jakaa ne toiselle kuluttajalle. Tdma luo yhteisollisyytta
javahentdd ruokahavikin syntymisté, milld on positiivinen vaikutus sekd ymparistoon,
ettd sosiaaliseen hyvinvointiin sekd yksilo- ettd yhteisotasolla. (Sitra 2021.) OLIOn
ruoanjakamissovellusta edelsi tutkimus, testaus sekd erilaiset pilottihankkeet. Ongel-
mana koettiin, ettd paikallisen yhteison puuttuessa asukkaat eivit tunne ketéén, jolle
voisi jakaa ylimaardisen ruokansa. OLIO-sovellus on ratkaisu tihdn. Ruoan turvalli-
suus on keskeista sovelluksen kaytossa. (Sitra 2020b.)

Ruoan vertaisjakamisen lisdksi OLIO on kouluttanut vapaaehtoisia henkildita
kerdamaan myymaéttd jadneitd elintarvikkeita yrityksistd jaettavaksi OLIO-kayttajille
ilmaiseksi. Tdma on kustannustehokas ratkaisu, jolla yritykset paasevit eroon ruoka-
héavikistd. OLIOn kayttajat seka liiketoimintamallin lahettildét edistavit tietoisuutta
kulutuksen vaikutuksista ja ndin edistdvat kiertotaloutta. Sovelluksen kaytt6 luo uu-
sia kumppanuuksia ja edistdd kiertotalouden mukaisia uusia ruokaverkostoja. (Sitra
2020Db.)
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Tutkiva yhteiskehittaminen

Yhteiskehittdmistd kdytetddn enenevassd madrin prosessina, ohjelmana tai tyokaluna
muotoilun, innovaation, markkinoinnin, palvelujen kehittdmisen, johtamisen ja or-
ganisaation tutkimisen projekteissa. Alkuperdinen yhteiskehittiminen muotoilussa
alkoi 1980-luvulla, kun osallistumiselle avoin muotoilu eli participatory design (PD)
laajeni Skandinaviaan. 1990-luvulla amerikkalainen Elisabeth Sanders kehitteli kési-
tettd kollektiivinen luovuus eli collective creativity, jonka mukaan jokainen on itsen-
sd asiantuntija ja sitd kautta voi olla osallisena muotoiluprosessiin. (Lee ym. 2018, 15.)

Yhteiskehittdmistd voidaan soveltaa kaiken muotoisen kehittimistoiminnan pe-
rustaksi (Kuvio 2). Eri sidosryhmat osallistuvat tasavertaisesti tavoitteelliseen yhteis-
tyohon. Yhteiskehittdmisen tavoite on haettu yhdessd ja siind yhdistetddn osapuolten
erilaiset osaamiset ja ndkokulmat. Toteutus voi tapahtua fyysisessi tai virtuaalisessa
yhteisossd. Eri sidosryhmit otetaan laajasti mukaan kehittdmiseen alusta lahtien ja

Kuvio 2. Avoin yhteiskehittaminen sopii kaikenlaisten kohteiden kehittamiseen (Innokyldn
innovaatiomalli 2020)
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kaikkien panosta arvostetaan. Kehittiminen voi suuntautua monenlaisiin kohteisiin
esimerkiksi strategiaan, arvoihin, tuotteisiin tai tilaratkaisuihin. (Turun yliopisto
2016.) Co-creation- esimerkkejd 16ytyy tuotteiden ja palveluiden parista, mutta
strateginen johtaminen on tulossa vahvasti mukaan yhteiskehittimisen piiriin.
Yhteiskehittdminen voi onnistuessaan antaa organisaatiolle kilpailuetuja. (Kazadi,
Lievens & Mahr 2016, 526-527; Vuorinen 2013, 137.)

Prosessissa jatkojalostetaan jo olemassa olevia toimintamalleja seké luodaan uusia
kaytantoja ja kokemuksia yhdessd loppukayttdjien kanssa. Kéyttajastd tulee passiivi-
sen kuluttajan sijaan itse kdytdnnon rakentaja. Yhteiskehittdmisen prosessi kuljetaan
yhdessé suunnitteluvaiheesta lopputulokseen. Silld vahvistetaan yhteistd ymmarrysta,
tutkitaan kokemuksia, ideoidaan ja kokeillaan. (Turun yliopisto 2016; Metropolia
ammattikorkeakoulu 2021.) Yhteiskehittimistd hyodyntamalld syntyy jotain, mitd
kukaan ei voisi yksin saada aikaan (Kazadi, Lievens & Mahr 2016, 526; Metropolia
ammattikorkeakoulu 2021). Oppia voi myos erehdysten kautta. Johtamisen kannalta
selked vastuunjako, tiedonkulku ja ajankéyton hallinta helpottavat prosessin eteen
pdin viemisessd. Kehittdmistyo yleensé saa osallistujissa aikaan tunteiden vuoristo-
rataa ja osapuolten onkin hyodyllistd analysoida erityisesti negatiivisia tunteita, miten
kanavoida ne rakentavaksi toiminnaksi. (Turun yliopisto 2016.)

Yhteiskehittamisen tarkoituksena on aktiivinen kehittdiminen siten, ettd yhdessa
luodut ratkaisut ja uudet oivallukset ovat aiempaa parempia ja ettd niiden hyodyt
ndkyvat valittomasti kdytinnossd. Lisdksi sen tarkoituksena on vastata toiminta-
ympériston konkreettisiin muutostarpeisiin (Kazadi, Lievens & Mahr 2016, 526).
Muutostarve ja kehittdmisen padmédard mairitellaan yhdessé, mika edellyttda onnis-
tuakseen realistista ymmadrrysta toimintaympéristostd. Yhteiskehittimisen menetelmat
mahdollistavat monimutkaisten asioiden kasittelyn, joihin ei ole olemassa oikeaa tai
vadrad ratkaisua. (Harra, Mékinen & Sipari 2012, 9-10; Lee ym. 2018, 16, 25, 29.)
Yhteiskehittamiselld ei haeta kompromissia tai konsensusta vaan monidénisyytta ja
jaettua ymmarrysti. Yhteiskehittdimisprosessi edellyttda ideoiden lisdksi toimeenpa-
nokykya. Lahtokohtien, reunaehtojen ja strategioiden yhteinen kasittely mahdollistaa
prosessin realistisen etenemisen. Yhteiskehittdminen vaatii vetdjan tai vetdjit. On
huolehdittava, ettd yhteiskehittdmisen prosessin punainen lanka pysyy kisissé, eli
varmistettava prosessin looginen eteneminen. Yhteiskehittimisen menetelmien ja
keinojen kaytto vaatii konkreettisia valmisteluja. (Harra ym. 2012, 11-13.)

Organisaatiot luovat alustoja yhteiskehittamiselle vdhitellen tiettyihin projekteihin
liittyen. Sidosryhmien mielipiteiden kuuntelusta voidaan edetd jatkuvaan keskuste-
luun, ongelmanratkaisuun ja strategiseen kehittdmiseen. Sidosryhmien aktiivista
osallistamista hyddyntavien organisaatioiden tulee sdilyttd4 toiminnassaan avoimuus
ja lapinakyvyys. Ongelmatilanteissa esimerkiksi sopimattomien toimintatapojen
yhteydessi, salailu johtaa varmasti huonoimpaan mahdolliseen lopputulokseen.
(Vuorinen 2013, 133-135.)
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4, Kehittamissuunnitelma-
ja toteutus

4.1 KEHITETTAVAN KOHTEEN TOIMINTAYMPARISTO

Pyhitunturin alue valikoitui OLIOn pilotointikohteeksi alueen aktiivisen ja vastuul-
lisen kehitystyon seké opiskelijaryhmdn omakohtaisten kokemusten kautta. Vuonna
2019 / 2020 Pyhd-Luoston alueelle saapui 53 300 / 28 9oo matkailijaa ja rekisterdityja
yOpymisié kirjattiin yhteensd 179 ooo / 120 ooo kpl:itta. Ulkomaalaisten saapuvien
matkailijoiden osuus putosi vuoden 2019 ldhes 44 prosentin osuudesta reiluun 20 prosent-
tiin vuonna 2020. My®s kotimaisten matkailijoiden osuus putosi, mutta ei yhté radi-
kaalisti. Tilastossa ei ole huomioitu yksityisten majoittajien kautta majoituksen
varanneita henkil6itd. (Visitory 2019; 2020.) Pudotus matkailijaméérissa selittyy val-
litsevan koronatilanteen mukaisilla matkustusrajoituksilla ja matkustussuosituksilla.
Sanomalehti Lapin Kansan (2021) mukaan ihmisid saapuu etét6ihin kakkosasunnoilleen.
Matkapuhelinverkon kiyttdjamaarien perusteella Pyhalldkin on tehty paljon etétditd
korona-aikana, joten lomamatkailijoiden ja paikallisten lisdksi alueella on kolmas
merkittdva viestoryhma.

Visit Pyhd-Luosto ry edistdd Pyhéd-Luosto matkailualueella toimivien yritysten
yhteistoimintaa, lisdd alueen kansallista ja kansainvilistd vetovoimaisuutta ja tunnet-
tavuutta matkailualueena seki valvoo alueen matkailuyritysten ja kiinteistonomista-
jien yhteisié etuja. Visit Pyhé-Luosto ry myds koordinoi alueella tapahtuvia kehitys- ja
investointihankkeita. (Visit Pyhd-Luosto 2021.) Pyha-Luosto hakeutui maaliskuussa
2019 yhdeksi Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -ohjelman pilottikohteista ja
ohjelman pilotointivaihe péattyi 1.6.2020. Pyhi-Luosto onkin yhdessda muiden ohjel-
massa mukana olleiden kestdvan matkailun edelldkavijoiden kanssa Sustainable Travel
Finland -ohjelman mukaisella kehityspolulla. (Luosto.fi 2021.)

Erittdin laajan vastuullisuusohjelman omaavan Pyhan tavoitteena on olla maailman
puhtain hiihtokeskus, ja se onkin ollut mukana erilaisissa ymparistohankkeissa jo
1990-luvulta asti. Pyhéd on Pohjoismaiden ensimmaéinen hiilineutraali hiihtokeskus ja
kesélla 2020 Pyhélle mydnnettiin (yhdessd Rukan kanssa), ensimmaiisini hiihtokes-
kuksina Suomessa, Sustainable Travel Finland -sertifikaatti. Pyhén hiihtokeskuksen
tahtotilana on sdilyttdd kotimaan markkina tarkeimpédné tulevaisuudessakin
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vastuullisuutta ja ldhimatkailua edistéden. (Pyha.fi 2021.) Pyhalld toimii myos aktiivinen
kylayhdistys, jonka tarkoituksena on rennon yhdesséolon keinoin liséta yleisté viih-
tyvyyttd (Pyhdn kylayhdistys 2021). OLIOn toimintaperiaatteet sopivat siis Pyhdn
ymparist6on mainiosti, ja ndin ollen sovelluksen testaus matkailijoiden ja paikallisten
asukkaiden vililla koettiin potentiaaliseksi.

OLIOn kayttajat ovat tilla hetkelld padosin ulkomailla. Suomessa kayttdjia on vahan
ja siksi potentiaalia on paljon. OLIOn haaste on pddasiassa viestinnéllinen eli sen
tunnetuksi tekeminen; miten saada tdysin tuntematon sovellus ly6tyé lapi ja Pyhin
paikalliset toimijat sekd asukkaat 1ahtemddn mukaan yhteiskehittimiseen, sekd miten
saada markkinoitua OLIO matkailijoille. Sovelluksen kaytélle ei ole kohdealueella
esteitd, silld Pyhan alueella toimii kattava 4G-matkapuhelin- verkko (Telia 2021; Elisa
2021).

Ruokahévikkid vastaan taistelee muitakin tahoja. ResQ Club- sovellus auttaa ravin-
toloita myyméén esimerkiksi buffet-poydasta ylijadneet ruoat eteenpéin reilulla alen-
nuksella tai alle omakustannushinnan. Sovelluksen kdyttiminen on asiakkaalle
ilmaista ja ravintolalle syntyy vihemmain ruokahdvikkia. (ResQ Club 2021.) Esimer-
kiksi S-ryhmai on ottanut ResQ Club -sovelluksen kdyttoonsé ravintoloissa. Vastaa-
vasti kaupoissa alennetaan elin-
tarvikkeiden hintoja, joissa vii-
meinen kayttopdivd tai parasta
ennen -paiva lahestyy, jolloin ha-
vikistéd tehdddn hyvikkia. (S-ryh-
ma 2021.) Facebookissa on useita
kéyttdjaryhmid havikkiruokaot-
sikon alla. Kaikilla n4illd on sama
pyrkimys havikkiruoan vahenta-
miseen. Oikeastaan ainoa todelli-
nen kilpailija OLIOlle on ruoan
joutuminen jatteeksi ja titd kautta
se, ettd OLIOta ja sen mahdolli-
suuksia ei vield tunneta Suomessa
juuri ollenkaan. OLIO ei kuiten-
kaan menetd mitdan, vaikka ha-
vikkiruokaa hankkisi muuta
kautta.

4.2 PROSESSIKUVAUS

Kuviossa 3 havainnollistetaan
prosessin toteutumista. Tehtévéja-
oista sovittiin tapauskohtaisesti

saannollisissd Teams-tapaamisissa.
Kuvio 3. Toteutuneen prosessin kulku kevaalla 2021.
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Toteutuksen aikana hyddynnettiin lisdksi nopeana viestintdvélineend tyoryhmalle
luotua WhatsApp-ryhméa.

Aikataulullisesti prosessi eteni seuraavalla tavalla:

Viikot 1-8
Viikko 4

Viikot 9-10

Viikko 10

Viikot 10-11
Viikko 11
Viikko 12
Viikot 13-15
Viikko 14

Viikko 16

Viikko 17
Viikko 18

Viikko 19

Viikko 20

Ideointi, suunnittelu, aihevalinta ja tyonjako.
Ympéristdseminaari 2021. Kiertotalous arjen takana.

Pida Lappi siistind ry 28.1.2021.

Paikallisten toimijoiden kontaktointi sihkopostitse (Liite 1).
Yhteiskehittamisprojektin toimintakuvauksen laatiminen.
Markkinointimateriaalin valmistelu alkaa. Seminaari (Lassila &
Tikanoja 2021a). Kevédin kiertotalousosaajien webinaarisarja
12.3.2021. Yhteiskehittdmisprojektin toimintakuvauksen palautus.
Toimijoiden vastaukset mukanaolosta. Séhképostikirjeenvaihtoa
toimijoiden kanssa.

Yhteiskehittamisprojektin toimintakuvauksen esitys 19.3.2021.
Kyselyjen suunnittelu ja laatiminen.

Markkinointimateriaali viimeistely ja ldhetys.
Toimintasuunnitelman laatiminen.

Olion kéyton tarkastelujakso 27.3. - 17.4.2021.

Somejulkaisujen seuranta.

Toimintasuunnitelman péivitys.

Kyselyjen toteutus ryhméahaastatteluina toimijoiden kanssa
21.4.2021 ja 23.4.2021 (Liite 2). Toimintasuunnitelman laatiminen.
Palaveri toimeksiantajan kanssa.

Vastuiden jako loppuraportin ja muiden tehtévien osalta.
Tutkimustulosten, paédtelmien ja jatkoehdotusten kirjoittaminen.
Yhteydenpito sidosryhmien kanssa. Seminaariin (Lassila &
Tikanoja 2021b). Kevdan kiertotalousosaajien webinaarisarja.
Uudistuvan jatelain vaikutukset toimitilakiinteistdille 7.5.2021.
Vastuiden jako loppuraportin tekstin viimeistelyyn DL 13.5.2021 ja
esityksen viimeistelyyn DL 19.5.2021. Yhteiskehittdmisprosessin
kirjallinen lopputuotos palautetaan.

Yhteiskehittamisprojektin lopputuotos esitetaan toimeksiantajalle
ja muulle ryhmalle 20.5.2021. Raportti lahetetddn yhteistyokump
paneille esilukuun tulevaa Lapin AMKin julkaisua varten.

4.3 KAMPANJA

Kampanja suunniteltiin toteutettavaksi tdysin sdhkoisesti aikavililld 27.3.-17.4.2021.

Ideaalitilanteessa tyoryhma olisi jalkautunut tunturikeskukseen paikan paille, mutta

koronapandemian vuoksi kampanjan toteutettiin etityovilineita kdyttden. Toimeksi-

annon toteutus suunniteltiin tiedottamisen, markkinoinnin ja toteutuksen osalta
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mahdollisimman omatoimisesti toteutettavaksi ja ilmaisia kanavia hyddyntéen.
Koska yhteiskehittimiseen mukaan liahtevit toimijat ja muut sidosryhmat olivat
toteutuksessa mukana muun toimintansa ohessa, heille haluttiin toimittaa mahdol-
lisimman valmis materiaali.

Kaiken markkinoinnin ei tarvitse olla maksettua. Sosiaalisessa mediassa jaetaan
lisdarvoa tuottavaa tietoa ystaville ja verkostoille. Jaettavaksi valitaan usein hyodyl-
lista tietoa tai hauskaa tietoa. Visuaalisuus ja emotionaalisuus ovat avainsanoja; visu-
aalinen tarinankerronta valloittaa. Sosiaalisessa mediassa kannattaa panostaa laatuun
madrdn sijasta. Kuvat ja videot puhuttelevat ja internetlinkin lisddminen mahdollis-
tavat lukijalle nopeasti lisitiedon 16ytamisen. (Hurmerinta 2015, 113-114.)

Paikallisista toimijoista mukaan kampanjaan pyydettiin Pyhdtunturi Oy/Pyh4 Ski
Resort, Visit Pyha-Luosto ry ja Pyhdn Kylayhdistys ry, jotka toivat OLIOta esiin omissa
viestintdkanavissaan ja siten lisdsivit sen tunnettavuutta. Kampanjan sisdlt64 jaettiin
Facebookissa, Instagramissa seké uutiskirjeissd. Markkinointimateriaalia kohdistet-
tiin matkailijoille (erityisesti havikin luovuttajana) seka paikallisille (erityisesti hévi-
kin loppukayttdjand). Lisdksi Metsdhallitus osallistui kampanjaan laittaen materiaalin
luontokeskuksessa ja alueen matkailuinfossa asiakkaiden nikyville. Kampanjan
aikana lahestyttiin Protect Our Winters Finland ry:té ja hekin kiinnostuivat aiheesta.
He jakoivat posterin omassa uutiskirjeessddn ja uudelleenjakoivat Pyhé Ski Resortin
somekanavien sisdltod. Pyhan Kylayhdistys lahetti tydryhmén laatiman jasenkirjeen
sahkopostitse noin 8o jasenelleen. Kampanjasta kertova paivitys laadittiin my6s kah-
teen Pyhidn paikalliseen Facebook-ryhméén.

Sidosryhmille tarjottiin tyokalupakki sosiaalisen median kanavia varten. Tyokalu-
pakki sisdlsi kuvamateriaalia, ehdotuksia postausten tekstisisdltoihin ja hashtag-
ehdotuksia. Jokaisen yhteistyokumppanin tyokalupakki oli uniikki, milld haluttiin
vilttdd se, ettd samaa sisdltod kdyttdisi kaksi toimijaa samanaikaisesti. Tarkoituksena
oli tarjota sidosryhmille mahdollisuus muokata postaukset omaan strategiaansa
sopiviksi. Kuvamateriaalia saatiin niin OLIOlta, kuvapankeista kuin tyéryhméin
jaseniltd. Materiaalit lahetettiin yhteistyokumppaneille kampanjan alkua edeltavilla
viikolla. Ennen viimeistd kampanjaviikkoa yhteistyokumppaneilta kysyttiin toiveita
viimeisen viikon materiaaleihin. Tamén perusteella lisittiin toiveiden mukaisia kuvia
materiaalipakettiin. Yhteiskehittimisen periaatteiden mukaisesti olisi ollut hyodyl-
listd suunnitella kampanjamateriaalit ja somestrategia yhteistyossa sidosryhmien
kanssa sekd hyodyntéda heiltd jo valmiiksi l6ytyvaa materiaalia.

Tyoryhma tarjosi Koti-Lappi paikallislehdelle tiedotusmateriaalia OLIO- kampan-
jasta tekstin ja kuvien muodossa. Toimitus oli kiinnostunut, silld mékkimajoittujilta
roskiin padtyvan ruoan mddré on paikkakunnalla heidin mukaansa hyvin tiedossa.
Kampanjasta informoitiin my6s maakuntalehti Lapin Kansaa, kaupunkilehti Uusi
Rovaniemed ja maakunnassa ilmestyvéda Lappilainen-lehted, joista suurin osa kiin-
nostui tiedottamaan OLIO-kampanjasta. Lehtien toimituksiin toimitettiin tekstit ja
kuvat siahkopostitse artikkelien julkaisemista varten. Lapin Kansa julkaisi tekstin
Lappi puhuu -mielipidepalstalla sopivasti juuri somekampanjan kaynnistyessi Pyhalld
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27.3.2021 (Liite 3). Koti-Lappi julkaisi artikkelin kampanjan jo kdynnistyttyé 1.4.2021
(Liite 4). Lappilainen (2021a) julkaisi artikkelin digilehdessé 1.4.2021 (Liite 5).

Kampanjan tueksi laadittiin Lapin AMK:n posteripohjaa hyodyntéen posteri (Liite 6).
Posteri ldhetettiin saéhkopostitse Visit Pyhi-Luosto ry:lle, joka valitti sen alueen asia-
kaspalvelupisteisiin tiedotteen kera. Posteri ldhetettiin myds Pyhatunturi Oy:lle,
jonka kautta tulostettavat versiot padtyivit muun muassa vilinevuokraamoiden
ilmoitustauluille. Liséksi posteri oli ndkyvilld alueen matkailuinfon ilmoitustaululla
luontokeskus Naavassa. Toimeksiantajan edustaja kaytti posteria omassa LinkedIn-
julkaisussaan (Liite 7) kampanjan aikana.

4.4 AINEISTONKERUU- JA ANALYSOINTI

4.4.1 Aineistonkeruumenetelmat

OLIO-sovelluksen ollessa Suomessa vield heikosti tunnettu ja Lapissa lahes tuntema-
ton aineistoa paadyttiin kerddmain laadullisin menetelmin. Laadullisessa tutkimuk-
sessa aineiston koko ei ole ratkaiseva, vaan sen laatu. Pyrkimyksend on esimerkiksi
ymmartéd jotakin ilmio6té. (Pathak, Jena & Kaira 2013, 192; Vilkka 2015, 150; Kananen
2019, 75.) Sen kohdalla voidaan pohtia, millainen tutkimusaineisto antaisi kattavan
kuvauksen tutkimusongelmasta (Vilkka 2015, 150). Silld voidaan hakea vastausta
kysymykseen, misté tdssda on kyse. Laadullisen menetelman valintaa voi perustella
esimerkiksi silld, ettd tutkimus tapahtuu luonnollisessa kontekstissaan, vuorovaikutus-
suhteessa asianosaisten tutkittavien kanssa, tutkija on toimijana ja samalla aineiston
kerddjanid tai tavoitteena on kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavasta ilmigsta.
(Kananen 2019, 75-76.)

Etnografia on laadullinen tutkimusmenetelma, jossa tarkastellaan tutkimuskoh-
detta osallistumalla sielld olevien ihmisten arkeen ottamalla huomioon kohderyhmén
kulttuuri. Etnografisia menetelmia on netnografia ja havainnointi. Netnografialla eli
verkkoetnografialla tarkoitetaan internetissd tehtivda etnografista tutkimusta. Silla
on mahdollista 16ytda kehittdmiskohteelle runsaasti hyodyllistd tietoa ja uusia ideoita.
Silla pyritdan asiakkaiden ja kayttotilanteiden syvilliseen ymmartdmiseen. Interne-
tissd tapahtuva havainnointi voi olla passiivista, jolloin kerattava aineisto on yhteiso-
jen itsensd tuottamaa, esimerkiksi Facebook-pdivitysten pohjalta kiytya verkkokes-
kustelua. Aktiivisessa havainnoinnissa tutkija osallistuu verkkoyhteisdjen toimintoi-
hin muun muassa herittimalla keskusteluja ja aktivoimalla yhteisdjd arvioimaan
ideoita. Netnografia edellyttda pidempikestoista paneutumista johonkin verkossa
toimivaan ryhmadn. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 42, 76-77, 117-118.)

Ty6ryhma tarkasteli OLIOn kaytt6d kohteessa aikajaksolla 27.3-17.4.2021. Tarkkailu
suoritettiin havainnoimalla ja seuraamalla kéyttdjien aktiivisuutta alueella. OLIOn
kayttdjamaarid seurattiin sovelluksen kautta kahdesti pdivéssi 25 kilometrin séteelld
Pyhétunturilta. Ruokien jaot nidkyvit sovelluksessa satojenkin kilometrien pééstd, ja
ldhimmat jaot ndkyvat kdyttdjan sijainnin mukaan. Tydryhmé seurasi my6s Rovanie-
men alueen OLIO-kéyttdjien lukuméairds, koska OLIO-sovellus oli saanut ndkyvyyttd
alueen sanomalehdissd. Somekanavien osalta seurattiin paikallisten toimijoiden
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julkaisuja ja kerittiin dataa niiden tykkaddjamadristd, jaoista ja kommenteista, joista
esimerkkejd on koottu liitteeseen 8.

Ryhmihaastattelussa on useita osallistujia ja sen etuna nidhdédédn yksilohaastatte-
luun verrattuna ryhmin dynamiikka, joka voi kuljettaa kisiteltavid asioita uudelle
tasolle. Ryhméhaastattelussa haastattelijoita voi olla kaksi tai useampiakin ja he
pystyvat yhdessd luomaan rennon ilmapiirin sekd virittiméan keskustelua moni-
puolisesti. Haastattelijat voivat jakaa tehtdvid niin, ettd toinen haastattelija keskittyy
keskusteluun osallistumalla ja pitimalld sen teemassa, kun toinen samanaikaisesti
kirjaa ylos haastateltavien reaktioita tai padkohtia. Ryhmén vetdja ohjaa keskustelua
ja varmistaa, ettd valitut aihepiirit kasitellddn ryhmihaastattelussa. Apuna voidaan
kéyttaa teemalistaa, kuten teemahaastattelussa. Yhden keskustelutilaisuuden tavalli-
sin pituus on yleensd yhdestd kolmeen tuntia. Ennen ryhmihaastattelua asetetaan
tavoitteet eli maaritetddn mita tietoa halutaan saada, sekd minkélaisia osallistujia
ryhméin tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Ryhmakeskustelut yleensd nauhoi-
tetaan ja kirjoitetaan auki jalkikateen. Lopuksi tehdddn tulkinnat kaydysté keskuste-
lusta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020, 111-112.)

Tyoryhma halusi tietdd, miten OLIO-sovellusta voitaisiin markkinoida jatkossa
kohdealueella itsendisesti ilman opiskelijakampanjaa ja miten sovellus voisi tulla
alueella entistd tunnetummaksi. Titd varten toteutettiin alueen toimijoille kaksi eril-
lista Teams-ryhméhaastattelua, joissa kartoitettiin kampanjan onnistumista ja
tiedusteltiin mahdollisia jatkoehdotuksia. Mahdollisimman véhan strukturoitu ryh-
mihaastattelu mahdollisti syvillisen tiedon kerddmisen alueen toimijoilta.

Ensimmadinen haastattelu pidettiin 21.4.2021. Ryhmiahaastatteluun ldhetettiin
kutsuja kolmelle eri paikalliselle toimijalle, joista kaksi osallistui. Mukana haastatte-
lussa oli edustaja Pyhdtunturi Oy:std sekd Pyhdn Kylayhdistyksestd. Tyéryhmin
edustajia oli mukana kolme henkil6d. Haastattelun alussa avattiin kamerat, jotta
keskustelu olisi rennompaa ja osallistujat nakisivat toisensa. Haastattelun alussa
kysyttiin lupa haastattelun nauhoittamiseen, ja se sopi kaikille osallistujille. Haastat-
telijat olivat sopineet keskendin roolituksen, puheenjohtaja ja lisikysymysten esittajat.
Kysymykset suunniteltiin etukiteen, jotta haastattelun kulku olisi johdonmukaista.

Toiseen ryhmahaastatteluun ldhetettiin kutsuja kahdelle henkilélle, joista molem-
mat osallistuivat. He edustivat Visit Pyhd- Luosto ry:td. Toinen ryhmaéhaastattelu
pidettiin 23.4.2021 ja tdssd haastattelijoina toimi kaksi tyéryhmén edustajaa. Haastat-
telun pohjana kiytettiin edellisen haastattelujen kysymyksid ja niistd herdnneitd
ajatuksia.

4.4.2 Aineistoanalyysi

Aineiston analyysilld tarkoitetaan keruussa saadun aineiston kasittely4 ja luokittelua.
Luokittelun jdlkeen on tarkoitus l6ytdd yhteyksid kiytettyyn teoriaan. (Ojasalo ym.
2015, 110; Bister 2019, 51.) Laadullisilla menetelmilld kerédtyn aineiston analyysimene-
telmaén, sisdllonanalyysin, tavoitteena on tekstin merkityksen etsiminen sekd tunnis-
taminen. Se pyrkii sanallisesti kuvaamaan dokumenttien sisdlt6d. Analyysi syntyy
yleensi kahdessa vaiheessa; pelkistimis- ja tulkintavaiheessa. Aineisto ilmenta sit,
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mitd esimerkiksi havainnoinnin aikana saatiin huomioita. Se ei vield ole ratkaisu
kehittdmistehtdvddn vaan ainoastaan vaihe, jolle kehittdmistyd perustuu. (Ojasalo
ym. 2015, 119, 137.)

Englanninkielisissi ldhteissd puhutaan aineiston koodaamisesta esimerkiksi vari-
kynin eli coding, joka auttaa 16ytdméddn samankaltaisista asioista puhuvia tekstikoh-
tia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Belk, Fischer & Kozinets 2013, 139;
Silverman 2013, 251-252). Koodaamisen jélkeen aineiston sisallosta etsitdan asiakoko-
naisuuksia, joilla on jonkinlainen siséllollinen yhteys. Yhteyden voi 16yt44 esimerkiksi
luokittelemalla tietyin avainsanoin. (Bister 2019, 52.)

Nauhoitetut haastattelut joudutaan muuttamaan tekstiksi tekstinkasittelyohjelmal-
la eli litteroimaan analysointia varten (Vilkka 2015, 137). Tyoryhma paatyi kdyttamaan
referoivaa litterointia, silld ryhmihaastattelut olivat pitkid ja sisdlto niissd oli osin
paillekkaistd toistoa. Referoivalla litteroinnilla tutkija pystyy pdattimaan, mika osa
haastattelusta on oleellista, koska sisallosti litteroidaan vain puheen osia tai satunnaisia
suoria lainauksia (Tietoarkisto 2021). Tydryhmin kolme henkil6é litteroi ryhma-
haastattelut ja niistd kirjoitettiin synteesi tuloksiin.
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9. Kampanjan tulokset

5.1 SOSIAALISEN MEDIAN KAMPANJAN SEURANTA

Kampanjan alussa Pyhdtunturilla ei ollut OLIO-sovelluksen kayttdjid, mutta
kampanjan alettua heitid ilmestyi sovelluksen kayttédjiksi nopeasti. Rovaniemelld
kayttdjid oli tarkastelujakson alussa vajaa 20 kpl:tta. Pyhédtunturilla ensimmiisen
kampanjaviikon jdlkeen kayttdjid oli 26 kpl:tta, toisen viikon jdlkeen 38 kpl:tta ja vii-
meisen kampanjaviikon jalkeen 42 kpl:tta. Rovaniemelld tarkastelujaksolla OLIOlle
tuli muutama kayttéja lisaa.

Pyhiatunturilla heti kampanjan alussa sovellusta kiytettiin neljan eri tuotteen jaka-
miseen. Néissd jakaja oli sama henkild. Jakoja tapahtui my6s kahden viikon kuluttua
kampanjan alkamisesta. Silloin kaksi eri jakajaa lisdsi tuotteita sovellukseen.
Rovaniemelld sovellukseen ilmoitettiin tuotteita kaksi kertaa. Kaikki ilmoitukset
jaettavista tuotteista tapahtuivat viikonloppuisin. Tyoryhma arveli, ettd vaihtopaiva
olisi matkailukeskuksessa jakamiselle otollisin ajankohta. Kampanjan aikana OLIO-
sovelluksessa oli Pyhilld jonkin verran aktiivisuutta, mika oli positiivista, mutta suuria
kayttdjamaarid ja jakoja se kuitenkaan ehtinyt saavuttaa. Sovellus olisi toimivampi,
mikali se tavoittaisi enemmain kayttdjid ja tulisi laajemmin tunnetuksi.

Pyha Ski Resortilta saatiin jo ennen kampanjan alkua heidin sosiaalisen median
julkaisujen aikataulu. Julkaisut tulisivat tapahtumaan kampanjan aloituslauantaina
ja sen jilkeen aina keskiviikkoisin. He tekivat kampanjan aikana Facebook-julkaisuja
ja nostivat OLIO-kampanjan esiin my6s uutiskirjeessaan. My6s Pyhéan kylayhdistys
ja Visit Pyha-Luosto tekivat kampanjan aikana Facebook-julkaisuja. Taulukko 1 esit-
telee Facebook- julkaisujen jakojen, tykkdysten ja kommenttien méaérén. Lisaksi Pyha
Ski Resort julkaisi kolme InstaStories-tarinaa, jotka nakyivit kayttdjille 24 tunnin
ajan julkaisun jdlkeen.

CaseOLIO - 25



Taulukko 1. Sosiaalisen median julkaisujen seurantataulukko Facebook-julkaisujen
(postausten) osalta.

Facebook-postaus Jaot Tykkaykset | Kommentit
Pyha Ski Resort 27 3. 4 121 3
Pyha Ski Resort 31.3. 2 19 0
Pyha Ski Resort 7.4 [§] 45 0
Pyha Ski Resort 14 4 0 40 2
Visit Pyha-Luosto 27 3. G 16 0
Visit Pyha-Luosto 3.4. 0 12 0
Pyhan KylaYhdistys 27.3. 1 3] 0
Protect Our Winters Finland 7.4. 0 20 0
Pyhan paikallisryhma 1 ei voi jakaa 26 8
Pyhan paikallisryhma 2 ei voi jakaa 20 7

Satoja Pyhian alueen asukkaita, tyontekijoitd ja mokkildisid tavoittaviin paikallisiin
Facebook-ryhmiin laitettuihin julkaisuihin tuli useita kommentteja. Ideaa ja kokeilua
pidettiin loistokkaana juttuna ja hienona oivalluksena. OLIOn kaltaista palvelua/
mahdollisuutta on odotettu ja kaivattu. Lisdksi toivottiin kierrdtyksen saattamista
yhtd pakolliselle tasolle, kuin mihin matkailijat ovat kotonaan tottuneet. Toisaalta
ihmeteltiin sitd, mihin tarvitaan jdlleen uutta sovellusta, kun on jo puskaradio ja
Facebook muuten apuna. Epéluuloa heritti matkailijoilta jadneiden ruoka-aineiden
vastaanottaminen, jolloin painotettiin sovelluksen kayton tdydellistd vapaaehtoisuutta
ruokahivikin minimoimiseen.

5.2 TOIMIJOIDEN HAASTATTELUT

Tyoryhma arveli aikataulullisista syistd haastavaksi tavoittaa toimijat yhtd aikaa
tapahtuvaan ryhmahaastatteluun. Tyoryhmé suunnitteli alun perin kampanjassa
mukana olleille toimijoille teemoitetun sdhkopostikyselyn, jonka avulla olisi voitu
kampanjan jilkeen selvittdd toimijoiden ajatuksia kampanjan toteutumisesta seka
mahdollisia uusia ideoita asian tiimoilta. Haastattelujen jirjestiminen onnistui
kuitenkin aikataulullisesti hyvin ja sdhkopostikyselyn toteuttamisesta luovuttiin.
Ryhméhaastattelu myos osoittautui kyselyd paljon toimivammaksi aineistonkeruuta-
vaksi. Haastattelulla saatiin laajemmin tietoa kampanjan aikana tulleista ajatuksista
sekd toimijoiden erilaisia nakemyksié ja kehittaimisideoista. Teemoitetulla séhkoposti-
kyselylld timi ei olisi ollut mahdollista.

Ryhméhaastattelut aloitettiin kysymalla, olivatko haastateltavat kuulleet OLIOsta
aiemmin. Vastaus oli jokaisen kohdalla kieltdva, joten lahtotilanne oli kaikille sama.
Kampanjan alussa haastateltavista osa oli ladannut sovelluksen itselleen ja seurannut
sovelluksen kautta jonkin verran Pyhdn alueen ilmoituksia. Haasteena koettiin kui-
tenkin se, ettd kayttdjid oli vdahidn, jolloin jakamistakin oli vdhan. Jos kayttdjid olisi
enemmin, sovelluksen kaytosta tulisi aktiivisempaa ja tima loisi positiivista virettd
koko sovelluksen kéytolle. Yksi haastateltava kertoi, ettd kierto- ja jakamistalous on
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talld hetkelld hyvaksyttdvimpdd kuin aiemmin ja kynnys kayttda tillaista jakamis-
sovellusta on matala. Hdn jatkoi, ettd toisaalta elintarvikkeiden jakamisessa on oma
riskinsa siind, miten tuoretuotetta on séilytetty, onko kylméaketju kunnossa vai onko
tuote ollutkin lampimassi. Toisen haastateltavan mielesté paikallisia asukkaita voisi
aktivoida hévikkiruoan jakoon, koska he ovat muutenkin aktiivisia Pyhdn alueella
jakamaan muuta kéyttokelpoista tavaraa toisilleen.

Haastatelluista kaksi oli aluksi hieman kriittisia titd sovellusta kohtaan. Heitd epdi-
lytti mahdolliset noutamatta jaaneistd tuotteista muodostuvan ongelman seuraaville
asukkaille tai alueen majoitustoimijoille. Tdmdn takia OLIO-sovelluksen kayton
ohjeistukseen panostaminen néhtiin tarkeéksi.

Kokeilujakso koettiin sovelluksen uutuusarvoon nahden lyhyend, jolloin sovelluk-
selle ei ehditty saada parasta mahdollista kayttdjien volyymia. Yksi haastateltavista
mietti, olisiko kampanja saanut enemmén kéyttdjid, jos se olisi aloitettu heti alkuvuo-
desta ja kohdennettu jo hiihtolomaviikkoihin. Olisi ollut hy6dyllistd saada majoitus-
puolen toimijat laajasti mukaan kampanjaan informaation jakajina, koska suurin osa
ruokahivikistd syntyy mokkimajoituksessa.

Vaikka sosiaalisen median kautta voidaan tavoittaa nopeasti suuri maara ihmisia,
on vaikea arvioida, kuinka moni pysédhtyy oikeasti lukemaan jaettua tietoa. Tamén
vuoksi osa haastateltavista koki, ettd paperiset esitteet paikan péilla, kohdennettuna
Pyhdn matkailijoihin, olisivat toimineet todenndkdisesti paremmin kuin some-
kampanja. Printtimateriaalia olisi ollut hyva olla esilldi mokkikansioissa, hotellien
ilmoitustaululla ja yleisissé asiakastiloissa, jolloin sen esillé olo olisi jattinyt paremman
muistijljen.

Yhden haastateltavan mukaan tulevaisuudessa materiaali voisi pyorid sahkoisissa
ndytoissd esimerkiksi videoiden muodossa. Infon voisi sisallyttda hotellimajoituksien
TV-ruuduilla nidkyvédian infokanavaan. Kahden haastateltavan mielestd materiaalin
tulisi olla mieluummin sdhkoistd ja ennakkopainotteista, mutta printtimainonta voisi
kuitenkin tukea téta.

Varaamot voisivat lisdtd tietoa OLIOsta ennakkoviestissdan asiakkaalle varauksen
yhteydessd. Nédin matkailijoilla olisi jo saapuessaan tarvittava tieto sovelluksesta,
mikd madaltaisi kynnystd kayttaa sitd. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd korona-
pandemia on vaikuttanut sovelluksen kdyttdjien maaraan. Thmisid on kehotettu
olemaan omalla porukalla ja he ovat vastuullisesti noudattaneet ohjeistusta. Kynnys-
td sovelluksen kaytt6on nostaa se, ettd ihmiset eivit tunne vastapuolta tai tiedd, miten
elintarvikkeita on kisitelty.

Haastateltujen tahojen kampanjan aikana julkaisemiin sosiaalisen median ilmoi-
tuksiin tuli joitain kommentteja ja palautteita. Haastateltavat pitivit yleisend ongel-
mana sitd, ettd OLIO ei ole vield tunnettu Suomessa ja varsinkaan Pohjois-Suomen
alueella. Juuri sovelluksen tuntemattomuus nahtiin suurimpana ongelmana kampanjan
toimivuuden suhteen. Osa haastatelluista uskoi OLIO-sovelluksen kuitenkin lyévin
lapi tulevaisuudessa ja menevin eteenpéin.

Haastatteluissa nousi esille, ettd OLIOta pidettiin hyvéina sovelluksena jakaa elin-
tarvikkeita silloin, kun jakamisella ei ole kiire. Jos tuote jaetaan tdnddn, niin sen voi
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hakea vield huomenna. Téll6in sovellus toimii parhaiten paikallisten keskuudessa.
Haastateltavat kertoivat, ettd matkailijan ndkokulmasta sovelluksen kayttdminen voi
olla haastavaa. Lahtopdivaa edeltdvdna iltana matkailija ei valttamattd vield tieda,
mité elintarvikkeita olisi jadmissd jakoon. Lihtoaamuna puolestaan on kiire pakata
jaldhted, joten siind vaiheessa elintarvikkeiden laittaminen jakoon seka elintarviket-
ta noutamaan tulevan henkilén odottaminen voivat olla lijan tyolasta seké hidasta.

Haastateltavista yksi sanoi, ettd ruokien jattimisen jonnekin pitdd olla helpompaa
kuin niiden vieminen roskiin. Jos pitdd ensin asentaa sovellus, opetella sen kaytto4 ja
sitten jakaa ruoka, se on monille liian ty6lds. Jattopaikan tulisi olla mahdollisimman
ldhelld majoituspaikkaa, jotta se toimisi. Yli oman tarpeen jaavan ruoan jakamisen
tulisi olla ihmisille mahdollisimman vaivatonta.

Eris haastateltava oli havainnoinut usean vuoden ajalta, ettd matkailijoilta voi jaada
kymmenien eurojen arvosta tuoretuotteita jadkaappiin tai ettd kokonaisia ruokakas-
sillisia elintarvikkeita voi paaty4 roskiin. Pantillisia pulloja vieddan roskiin jopa sadan
euron edestd mokkikuntaa kohden. Haastateltava oli sitd mieltéd, ettd olisi hyvé, jos
ruoat pystyttdisiin hyddyntdmaan. Puhutaan merkittavéstd ruokahévikistd. Jotta
nidmi tuotteet padtyisivat vield syotavaksi, yksi haastateltava kokee, ettd tassd vaiheessa
esimerkiksi paikallinen siivousyritys voisi kerdtd namé tuotteet talteen ja laittaa
jakoon. Tdmd tuottaisi kuitenkin lisdd tyota siivousyritykselle, minka vuoksi asia on
vaikea toteuttaa.

Osa haastateltavista koki, ettd matkailijan jattdmille elintarvikkeille pitdisi olla yksi
yhteinen paikka, jonne tuotteet voisi tuoda ja noutaa. Tama vaatisi sité, ettd kyseinen
paikka olisi jonkun vastuulla, koska muuten paikasta tulee episiisti ja sinne kertyy
vanhentuneita tuotteita. Jos téllainen paikka olisi matkailijoiden tiedossa ja se olisi
helposti saavutettavissa, se voisi toimia. Haastateltavista yksi sanoi, ettd mitd ldhem-
pédnd majoitusta ollaan sitd paremmin ruoka voisi paitya toiselle ihmiselle. Kiireiseni
aikana kuitenkin tillainen toteutus voi olla helpommin sanottu kuin tehty.

Ryhméhaastatteluissa nousi esille, ettd nyt on menossa kotimaisten matkailijoiden
valtakausi ja siksi kampanjan ajoitus on ollut hyva. Kotimaiset matkailijat kayttavat
paljon mokkimajoitusta, joten tdimén vuoksi kampanjamme osui sopivaan hetkeen.
Ulkomaalaiset matkailijat kayttavit pddosin ravintolapalveluita ja hotellimajoitusta
etenkin Pyhidn alueella, joten oletuksena pidetddn, ettd heiltd ei jdisi juurikaan elin-
tarvikkeita jakoon.

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd ruokahdvikin vahentdmista voitaisiin kehittaa
lisadmalla siitd tiedottamista. Pyha-Luoston matkailualueella tehdddn parhaillaan
vastuullisuusohjelmaa ja vastuullisuustyoté pyritdan saamaan nakyvammaksi asiak-
kaille. Sen yhteyteen voisi lisdta informaatiota OLIOsta. Haastateltavista kaksi sanoi,
ettd sosiaalisessa mediassa olisi hyvé tehda lyhyité tietoiskutyyppisid videoita, miten
OLIO-sovellusta kéytetddn. Videoita voisi laittaa esimerkiksi Instagramiin seka
Youtubeen.

Haastateltavilta kysyttiin, onko heilld kiinnostusta jatkaa timén sovelluksen kayttoa.
Yksi haastateltava kertoi, ettd heiddn luonnosvaiheessa olevaan vastuullisuus-
ohjelmaansa on kirjattu OLIO-sovelluksen kdyttdminen. Mitddn estettd sovelluksen
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kéyttoon ei nahty, koska se on maksuton ja kukaan ulkopuolinen ei ole kerddmissa
sen tuottamaa hyotya. Keskusteluissa tuli esille, ettd paikalliset pitdisi saada tdhdn
mukaan. Yksi haastateltava kertoi, ettd printtimateriaalin jakaminen huoneistoihin
sosiaalisen median sijaan olisi hyvé vaihtoehto. Lisdksi saapuville majoittujille 1dhe-
tettdvddan ennakkosiahkdpostiin voisi lisita tiedotusta OLIO-sovelluksesta. Olisi tar-
kedd viedd téatd eteenpdin yhteistydbkumppaneiden, esimerkiksi majoitustoimijoiden
kanssa.

Haastateltavilta kysyttiin, voisiko tdstd kokeilusta olla mahdollisuuksia laajentaa
isommalle, kuten Lapin alueelle. Yksi haastateltava sanoi, ettd tunnettavuutta pitaisi
saada lisda seki kayttdjid enemman. Yksi haastateltava oli sitd mieltd, ettd sovellus on
hyva, mutta kdyttdjid sille on Pyhdn alueella vield liian vahan. Han uskoi, ettd sovellus
toimii hyvin kaupungissa, jossa asukastiheys on korkea. Haja-asutusalueella jakami-
nen on hankalampaa. Paikallisten rajallinen maara néahtiin hankaloittavan sovelluk-
sen kéyttod, jos heidin ajateltaisiin olevan ensisijaisesti niité, jotka ruokatarvikkeita
hakevat omaan kéyttoonsa. Pyhalld on noin 200 vakituista asukasta ja Luostolla noin
100 vakituista asukasta. Ruokatarvikkeiden hakijan tulisi sijaita ldhialueella, koska
muuten ongelmaksi muodostuvat etdisyydet ja logistiikka.

Sovelluksesta on maininta vasta julkaistussa Kasvata tuottoa, vaali luontoa - opas
vihihiiliseen loma-asuntoon -oppaassa. Opas on laadittu Lapin liiton VALKKY-
véahidhiilisyyden ja taloudellisesti kestdvian kehityksen edistiminen Lapin matkailus-
sa -hankkeen, Naturpoliksen Matkailuyritykset kestaville kehityspolulle -hankkeen
ja Pyhéd- Luoston matkailualueen yhteistyona. (Lapin liitto 2021; Kasvata tuottoa,
vaali luontoa 2021.)

Yhteiskehittdmisen prosessissa oli tavoitteena lisitd OLIO-sovelluksen tunnettuutta
ja yleistd ympdristotietoisuutta Lapissa. Osana prosessia ldhestyttiin my6s sanoma- ja
paikallislehtia. Havikkiruoan maérd Pyhilla ja Lapin tunturikeskuksissa oli heilld
yleisesti tiedossa ja kampanja néhtiin tdrkedna. Kolme neljastd ldhestytysta lehdestd
oli kiinnostuneita julkaisemaan artikkelin valmiiksi tuotetusta tekstistd ja kuvista.
Osa lehdistd halusi kuitenkin kayttdad kuvaa heiddn omasta kuvapankistaan.

Varsinaisia ulkopuolisten yhteydenottoja lehtiartikkeleiden pohjalta kampanjaan
liittyen ei tullut. Lappilainen -lehti julkaisi kuitenkin toukokuussa 2021 artikkelin
kehitysprojektista (Lappilainen 2021b).
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6. Pohdinta

6.1 KAMPANJAN HAASTEET

Haastavaksi koettiin, ettd sovellus ei ole vield Suomessa kovin tunnettu ja sen kokeilu-
jakso projektissa ja opintojakson puitteissa on lyhyt. Tyoryhma pohti, saadaanko
kokeilulla herdtettyd riittdvasti mielenkiintoa. Alun jilkeen kiinnostus kokeilua
kohtaan kasvoi ja yhteistyotd syntyi nopeasti monen toimijan kanssa. Tama aiheutti
jonkin verran haasteita aikataulutuksessa, mutta niista selvittiin.

Haasteena projektin alkuvaiheessa néhtiin se, ettd paikallisilla yrityksilld ei olisi
ehkd aikaa, halua tai resursseja ldhted mukaan kampanjaan. Vaihtoehtoisena suunni-
telmana ryhmalld oli tarkoitus kontaktoida Rukan ja sen jalkeen Yllaksen hiihto-
keskuksia. Tarvittaessa kohderyhméksi pohdittiin vaihdettavan Rovaniemen alueen
opiskelijat, joka voisi olla tarpeeksi laaja ja aktiivinen ryhma sovelluksen kokeilun
kannalta. Projektin alussa nousi jo esille ajatus siitd, ettd tieto OLIOsta ei vélttimatta
saavuta ihmisid, eika sille saada tarpeeksi kayttdjia. Tama vaikuttaisi myds kerdtyn
tutkimusdatan maaraan.

Paikallistoimijoiden huolena oli ylijidméiruoan noutamatta jittiminen ja sen
padtyminen jonkun toisen ongelmaksi. Tyoryhmad varautui kysymadn paikallisilta
toimijoilta kokeilun jélkeen, kdvikoé uhkakuva toteen. Lisdksi pohdittiin my6s sovel-
luksen kayttokieltd ja osoittautuisiko se haasteeksi. Sovellus on englanninkielinen,
mikai voi rajata kotimaisten matkailijoiden sesongin aikana kayttajid ja aiheuttaa luo-
tettavuusongelmia. Tdma toisi projektille vihemman tutkittavia kohteita. Englannin-
kielisyys on toisaalta kansainvilisen matkailun palautuessa tulevaisuudessa myos
mahdollisuus.

Ajanjakson aiheuttamat haasteet oli tiedostettu projektissa. Koronarajoitukset
vaikuttivat matkustukseen. Kokeilujakson aikana oli vihemmaén etenkin ulkomaa-
laisia matkustajia, mutta kotimaisia matkailijoita riitti. Alati muuttuvan koronatilan-
teen ja siitd aiheutuvien suositusten ja rajoitusten vuoksi projektin alkuvaiheessa ei
ollut varmuutta, onko matkustaminen ylipaénsa sallittua tutkittavalla ajanjaksolla ja
haluavatko ihmiset liikkua kyseisend aikana. Koronatilanteen vuoksi ihmiset eivét
ehké pidd OLIOta tarpeeksi hygieenisend vaihtoehtona, vaikkakin ruokatarvikkeiden
vaihdot voikin toteuttaa ilman ldhikontaktia. Korona-aikana hygieenisyys korostuu,
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eivitkd ihmiset valttdmatta halua kédyttda toisilta jadnyttd ruokahavikkid. Tama
vihentiisi tutkimusdataa.

Mikali koronatilanne ja resurssit olisivat sallineet, tyoryhmén edustajat olisivat
ainakin muutamien pdivien ajan tehokampanjoineet jalkautuneina Pyhille tavoittaen
yleis6d paremmin. Sovellusta olisi pystynyt esitteleméddn konkreettisesti, tuoden esiin
ylimaaraisten elintarvikkeiden lisdksi mahdollisuuden esimerkiksi talous- tai sisustus-
tavaroiden kierrattamiseen.

6.2 PAATELMAT

Suunnitelman esittely sujui yli odotusten, silld toimeksiantaja naki kampanjan - etenkin
tunturikeskuksissa - kohdistuvan hyvin ajankohtaiseen ilmiéon. Projekti toimi kierto-
taloutta vahvistavana toimenpiteeni, joka voi olla jadvuoren huippu ruokahavikin
vihentdmisessd. Tyoryhmén jdsenet asuvat eri puolilla Suomea; Rovaniemelld,
Oulussa ja Vantaalla. Toimeksiannon kdynnistyessé kysyttiin kunkin ystavi- ja tut-
tavapiiristd, tietdvitko he vield OLIOsta. OLIO ei ollut kenellekdédn tuttu, mutta ResQ
Club oli useammallakin kaytossa.

OLIOn toimivuutta testattiin aluksi itse ja raportoitiin, kuinka sovellus kdytanndssa
toimii. Maksuttoman sovelluksen lataaminen sovelluskaupasta ja kéyttajatilin perus-
taminen sujuivat yhtd tavanomaisesti kuin useimpien muidenkin puhelinsovellusten
kohdalla. Vaikka kayttgjatilin perustamisen yhteydessa OLIO salli kdyttdd jo olemassa
olevia Facebook- tai Google- tunnuksia, ensimmadisen ilmoituksen jattamisen tai
varaamisen yhteydessé sovellus kuitenkin halusi vield kerran vahvistaa tekstiviestilld,
ettd kdyttdjd on todellinen.

OLIOon ladattiin ilmoituksia koeluontoisesti sovelluksen toimivuuden ja kéytetta-
vyyden selvittimiseksi. Ilmoituksen lataaminen oli kohtalaisen helppoa. Sovellus
ilmoittaa, kun joku toinen kayttdja haluaa varata tuotteen itselleen tai muuten ottaa
yhteytté siihen liittyen. Lahjoitettavien elintarvikkeiden kohdalla sovellukseen ilmoi-
tetaan parasta ennen -piaivéys ja ilmoituksen voimassaolon kesto. Kun kukaan ei
ensimmadisen ilmoituksen jalkeen hae elintarviketta méaéréajassa, OLIO poistaa sen
ja sahkopostiin tulee ilmoitus (Olioex.com 2021b).

OLIO listaa ilmoitukset pitkdnkin matkan paéstd. Alkuperdisen ajatuksen mukai-
sesti matkailijoiden haluttiin 16ytédvdn OLIO ratkaisuna ylimaéraisen ruoan jakami-
seen toisille kéyttéjille. Matkalla ollessaan ilmoituksen jéttdjin taytyy muistaa paivittaa
sijaintinsa, koska sovellus ei sitd automaattisesti tee. Kaiken kaikkiaan OLIO soveltuu
hyvin yliméérdisen ruoan jakelukanavaksi matkailijoiden parissa, koska ilmoitukset
jarjestyvidt etdisyyden mukaan, eikd se vaadi kirjautumisia millekddn paikkakunta-
kohtaisille keskustelufoorumeille. Alussa ilmenneiden rekister6itymis- ja vahvistamis-
toimenpiteiden jalkeen sovelluksen kéytto on jouhevampaa seuraavilla kerroilla.

Pelkidstddn sovelluksen kayttdjamadrien lisddntymisen perusteella ei voi tehda
paljon johtopaitoksid. Kayttdjamaarien lisdédntyminen toki edesauttaa sovelluksen
toimivuutta, mutta tarvitaan my6s aktiivisuutta kiyttéjien kesken, jotta sovellus ajaisi
asiansa. Tyoryhma koki sovelluksella olevan lihes rajattomat mahdollisuudet.
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Sovellus ei ole paikkasidonnainen ja sen kéyttod voi jatkaa missé vain, milloin vain.
Sovellus on kayttéjélle ilmainen, mikéd nédhtiin olennaisena asiana sovelluksen kayt-
toonoton kannalta.

6.3 JATKOTOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Vaihtoehtoisena toteutusideana ollut Lapin ammattikorkeakoulun Rovaniemen yksi-
kon opiskelijoiden kdyttaminen kohderyhminai ei tullut tarpeelliseksi Pyhaltd 16yty-
neen kiinnostuksen ansiosta, joten se jad jatkoehdotukseksi tulevaisuuteen. Pyhalld
toteutettu kokeilu on helppo monistaa iteratiivisuutensa ansiosta mihin tahansa
(Lapin) matkailukohteeseen, jossa on samankaltainen toimintaympéristo.

Vastaavia kokeiluja tai varsinaista pysyvimpaa toteutusta varten olisi hyvé olla jon-
kinlainen rahoitus, jotta palveluja voisi ostaa ulkopuolelta tai muuten olla mahdolli-
suus laajemman osaamisen kayttoon. Nyt kaikki toimenpiteet olivat tydryhmén
osaamisesta kiinni. Toisaalta Lapin ammattikorkeakoululla on valtavasti opiskelija-
potentiaalia eri aloilla, eli poikkitieteellinen osaamisen hyodyntdminen olisi erittdin
varteenotettava vaihtoehto téllaisen projektin ldpiviemisessa.

Koronatilanteen helpottaessa OLIO-sovelluksen vastaanotto voisi olla tatd hetked
positiivisempaa, silld moni saattaa pohtia ruoan jakamisen hygieenisyyttd monen-
laisten rajoitusten ja suositusten lomassa, kuten ryhmaéhaastattelusta kivi ilmi.
Yhteistyokumppaneiden ja median kiinnostuminen tdssikin maailmantilanteessa
osoittaa sen, ettd asia on erittdin ajankohtainen ja sille on selked tarve.

Jatkossa vastaavanlaisen kokeilun tai lanseerauksen yhteydessd voisi kayttaa
yhteiskehittimiseen palvelumuotoilun menetelmid osallistamaan eri toimijoita
prosessin eri vaiheissa, silld palvelumuotoilu on yhteiskehittdmistd. Sen keskeinen
ajatus on eri sidosryhmien osallistaminen suunnitteluprosessiin. (Tuulaniemi 2011, 52.)

Toisaalta OLIO mahdollistaa paljon muutakin kuin havikkiruoan jakamisen yksi-
tyiseltd yksityiselle. Siihen ndhden sen potentiaali jo kiytdssa olevissa kohteissa seka
taman tyon kokeilukohteessa Pyhilld on suuri. Koska OLIO ei ole riippuvainen mistdidn
tietystd paikasta, voi siitd tiedottaminen jo yhdessi kohteessa saada sen levidmaéin
ympdri maan/maailman matkailijoiden palatessa koteihinsa tai yhteistyokumppanien
somekanavien seuraajien mukana.

Luonnonvarakeskus etsintdkuulutti Suomen kansallisen havikkitiekartan julkistamis-
tilaisuudessaan meneillddn olevia hankkeita, kokeiluja tai kdytdntojé, joiden tarkoi-
tuksena on vahentdd ruokahavikkid. Ty6ryhma lahestyi heitd ja Luonnonvarakeskus
otti vastaan OLIOn yhdeksi ehdotetuksi kdytdnnoksi nettisivuilleen kuluvan kevdan
aikana (Riipi 2021).

Liitteeseen 9 on listattu jatkoehdotuksia seka tyoryhméan havaintojen, tutkimus-
tulosten ettd haastatteluaineistojen pohjalta. Toimijoilta saatiin hyvid vinkkeja jatko-
kehitysideoiksi. Jatkossa voisi esimerkiksi luoda laajemman materiaalipaketin, joka
sisdltdisi perusmateriaalia, jota toimijat voisivat halutessaan muokata omiin kana-
viinsa sopiviksi. Osa haastateltavista oli kiinnostunut kiyttimaan jatkossakin tuotettua
mainosmateriaalia. Vinkkejd saatiin myds siitd, mitka tahot kannattaisi kontaktoida
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jatkoa ajatellen. Nditd olivat muun muassa Visit Finland sekd VALKKY-hanke, johon
oltiin yhteydessé projektin alkuvaiheessa kartoitettaessa tietoa Lapin biojatepotenti-
aalista. Protect Our Winters néhtiin potentiaalisena yhteistyokumppanina ja he
olivatkin jakaneet jo omassa viestinndssddn OLIO-posteria sekd Pyha Ski Resortin
somekanavissa julkaistua materiaalia.

Yhteistyoé Lapin ammattikorkeakoulun kanssa nahtiin haastateltavien mielesta
kannatettavana jatkossakin. Kaikkien mielestd kokeilu oli hyva ja jatkokehitys kan-
nattavaa, koska télld kampanjalla ehdittiin vasta vain raapaista pintaa. Ty6ryhma
toivoo, ettd kampanjan aikana kontaktoidut yhteistydbkumppanit alkaisivat markki-
noimaan OLIOta itsendisesti jatkossa ja sovellus levidisi koronapandemian laannut-
tua matkailijoiden ja muiden kuluttajien keskuudessa tulevaisuudessa ympéri Lappia,
Suomea ja koko maailmaa.

Sovelluksella on kohta neljd miljoonaa kéyttdjad ympari maailman ja OLIOn
tunnettuuden lisdédmisen avulla tekisimme kaikki yhdessd koko maailmasta ympa-
ristoystdvallisemman paikan eldd. Toisaalta hidvikkiruoan ja ruoka-apua tarvitsevien
yhdistiminen OLIOn avulla olisi yhteiskunnallisesti merkittdva teko.
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Liite 1. Sahkopostiviesti Pyhan toimijoille.

OTSIKKO SAHKOPOSTIIN: Tehdién Pyhisti entistd vastuullisempi, OLIO-mobiili-
sovelluksella ruokahévikki vihenee!

Hyva Pyhédn toimija,

Olemme matkailun YAMK-opiskelijoita Lapin Ammattikorkeakoulusta ja suoritam-
me Tutkivan yhteiskehittdmisen opintojaksoa. Toimeksiantomme on osa Lapin am-
mattikorkeakoulun EAKR-rahoitteista Lapin teollinen kiertotalous 2.0 -hanketta,
jonka tavoitteena on Lapin kiertotaloustoiminnan vahvistaminen.

Valitsimme kehittamistehtdviksemme OLIO-sovelluksen tunnettuuden lisdédmisen
Pyhdn matkailualueella. OLIO on maailmalla suosiotaan kasvattava digitaalinen
alusta, jonka avulla kayttdjat voivat jakaa ylimaardiseksi jadnytta ruokaa lahialueen
muille kéyttdjille ja ndin vihentdd ruokahévikkii. Niin alueella majoittuvat matkai-
lijat kuin paikallisetkin voivat ladata OLIOn ilmaiseksi Android- ja iPhone-puheli-
meensa. Emme edusta OLIOta virallisesti, vaan toimintamme perustuu vapaaehtoi-
suuteen.

Mokki- ja huoneistomajoittujat tuottavat ruokahavikkid, usein varaamalla ruoka-
aineita yli tarpeensa. Osa kdyttamattomistd, mutta yha syotavaksi kelpaavista ruoka-
aineista paityy loman loppuessa roskiin. Tdhidn ongelmaan haluaisimme 16ytda rat-
kaisun ja sithen pyytdisimmekin teiltd hieman apua markkinointiyhteisty6n avulla.
Tavoitteenamme on viestid OLIOsta aktiivisesti Pyhédn alueella kolmen viikon ajan
(27.3.- 17.4.2021). Me tuotamme materiaalin, jota pyytdisimme teitd jakamaan sopi-
vaksi katsomallanne tavalla esim. Facebook-sivuillanne tai muussa asiakkaanne ta-
voittavassa mediassa. Kdytannon toteutusta suunnittelisimme mielellimme myds
yhdessa. Kaikki ajatuksenne aiheeseen liittyen ovat arvokkaita.

Toivottavasti kiinnostuitte aiheesta ja haluatte tulla mukaan!
Odotamme vastaustanne mahdollisimman pian, viimeistdan 8.3. menness4, kiitos.

Ystivallisin terveisin,
Matkailualan osaamisen johtamisen YAMK-opiskelijat Sirkka, Netta, Tiina, Marika,
Leenamaria, Katri, Petra ja Sara Lapin ammattikorkeakoulusta

Lisdtietoa OLIOsta ja sovelluksen lataamisesta: https://olioex.
com/.
Lisatietoa kiertotaloushankkeesta: https://www.digipolis.fi/

teollinenkiertota-lous/blogi/kiertotalouskeskuksen-menestys-
tarina-saa-arvoistaan-jatkoa.
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Liite 2. Ryhmahaastattelujen kysymykset.

Haastattelukysymykset 21.4.2021 Pyhdtunturi Oy ja Pyhan Kylayhdistys ry

haastateltavana

1. Oletteko kuulleet aikaisemmin Olio applikaatiosta?

2. Miten tdtd voisi kehittda tai saada ruokahdvikkia vahemmaksi?
Jos Pyhailta lahtisi useampi taho mukaan olisiko tdiméan sovelluksen
jatkokdyttd mahdollinen?

4. Mietimme, ettd saisiko Lapin ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kautta
levidmaén applikaatio?

5. Voisiko tdstd sovelluksesta olla laajemmalle Lapin alueelle?

6. Ketka olisivat niitd yhteistydkumppaneita, keiden kanssa voisi lahted
viemddn tatd eteenpdin?

7. Olisiko hyvi kertoa applikaatiosta varausvahvistuksen yhteydessa?

8. Voiko kolmen viikon testijakson perusteella tietdd toimiiko tama?
Miten kokeilisitte jatkoa?

9. Ajotteko jatkossa markkinoida tdta sovellusta vai oliko tdima tassa?

10. Oletteko kaytettivissd meiddn (Lapin ammattikorkeakoulun) tulevia toitad
ja opiskelijoita varten? Oliko tima yhteisty6 hyva idea?

11. Sopiiko teille, ettd teiddn taho mainitaan meidén julkisessa julkaisussa?

Haastattelukysymykset 23.4.2021 Matkailuyhdistys Visit Pyhd-Luosto ry
haastateltavana

Oletteko kuulleet OLIO-applikaatiosta aikaisemmin?
Oletteko kuulleet jostakin toisesta ruokahévikkiapplikaatiosta aikaisemmin?

Millainen yleinen vastaanotto oli teiddn organisaatiossa Olio sovelluksesta? Miten

tastd viestittiin organisaatiossa? Tuliko millaisia kommentteja? Asenteita? Ideoita?

© ® N oW

11.

Millaisia ajatuksia tima teissd itsessd heratti? Naitteko positiivisena vai
oliko ongelmakohtia ennen kuin aloitettiin yleisesti aiheeseen tarttumaan?
Miten kampanja meni, saitteko palautetta mistd pain?

Miten ruokahévikin vihentdmistd voisi kehittad, Oliota?

Voisiko syntyé laajempi yhteisty6, Pyhéd-Luosto alueella?

Mita mieltd olette printtimainoksista paikan paalla?

Onko kiinnostusta jatkaa tdmén sovelluksen kayttoa?

Jos tulevaisuudessa tekisitte markkinointimateriaalia,

kuka taho teilléd sen tekisi?

Sopiiko teille, ettd teiddn taho mainitaan meidén julkisessa julkaisussa?
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Liite 3. Lapin Kansa 27.3.2021 Lappi puhuu -mielipidesivut
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Liite 4. Koti-Lappi 1.4.2021
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Liite 5. Lappilainen Digilehti 1.4.2021
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Liite 6. OLIO- posteri
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Liite 7. Toimeksiantajan LinkedIn- julkaisu 8.4.2021
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Liite 8. Some-julkaisuja
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Liite 9. Jatkokehitysehdotukset

OLIOn viestintdan liittyvat ehdotukset kohdealueella:

Ekovinkkina maininta sovelluksesta jokaisen majoituksen tarjoajan tuleville ma-
joittujille lahettdmaan ennakkoviestiin/-sahkodpostiin (sis. keskusvaraamot, muut
majoituksen tarjoajat seka matkanjarjestajat)

+ Ennakkosiemen kylvettdisiin ajoissa, majoittujat osaisivat odottaa téllaisen
sovelluksen olemassaoloa, voisivat tutustua rauhassa ja ladata ajoissa

+ Helppo lisiti tieto kirjeeseen kertaalleen
o Vaatii jonkun kyseisesta yrityksestd lisidméadn sen
« Kaipaa silti vahvistusviestid itse kohteessa loman aikana

Ekovinkkind maininta sovelluksesta pydrimaan huoneistojen info-TV- ndyttoihin

+ Sdhkéinen aineisto on nykyaikaa ja sitd on helppo paivittaa

+ Tavoittaa mahdollisen kayttéjan sielld, missa ruokahavikkia syntyy
 Aineiston tuottaminen yrityksen muuhun viestiin ja ilmeeseen sopivaksi
vaatii resursseja

Videomateriaalia eri somekanaviin

+ Nykyaikainen tapa viestid, helppo keino tuoda jokin tiysin uusi asia ihmisten
tietoon ja nayttaa miten se toimii

+ Mahdollisuus hyodyntia eri alojen opiskelijoiden osaamista
o Tuottamiseen tarvitaan resursseja, jotta jalki on muun viestinndn kanssa
linjassa

Ekovinkkina maininta sovelluksesta yritysten vastuullisuusohjelmaan tai muu-
hun kohteen ympéristoasioita esittelevaan paikkaan

+ Helppo lisétd ja paivittdiminen on omissa késisséd

+ Kiinnittda vastuullisuutta arvostavan matkailijan huomion jo etukiteen
o Vaatii jonkun yrityksestd tekemadn sen
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Ekovinkkind maininta sovelluksesta majoituskohteen huoneisto-/mékki- kansioon
tms.

+ Tieto on sielld, missd ruokahavikkié syntyy
o Malttavatko majoittujat vield lukea ohjekansioita? Voisiko olla tarra jadkaapin
tai kuivakaapin ovessa?
o Printtimateriaalin tuottaminen, painatus ja paikoilleen vieminen vaativat
resursseja. Se on myds osittain vanhanaikaista ja vaikeasti paivitettavaa, mutta
voisi tukea sdhkoistd viestintdd

Ekovinkkinad mainos alueen ilmoitustauluilla (vrt. Aurora Alert -mainos)

+ Nikyvyyttd matkailijoiden ja paikallisten suosimilla paikoilla

+ Helppo lahettdd sahkoisesti ja tulostaa suoraan paikan paalla
o Valmis printtimainonta vaatii resursseja tuottamiseen, painattamiseen ja
jakeluun

Ekovinkkind maininta sovelluksesta QR-koodeineen hiihtohissin kuomussa
tarrana

+ Monella on hissimatkalla aikaa lukea ja kdnnykit usein esilld
o Teema voi tuntua irralliselta ajatukselta makipaivin lomassa tai olla
sopimaton hiihtokeskuksen muuhun rinneviestintdan nahden

Laajempi kehitystyd OLIOn tunnettuuden lisdamiseksi:

Laajan OLIO-materiaalipankin kokoaminen

+ Loytyy helpommin eri kanaviin soveltuvaa sisdlt6d, mahdollistaa oikeanlaisen
materiaalin oikeassa paikassa

+ Soveltuu paremmin nykyhetkeen ja esimerkiksi Pohjois-Suomen kohteisiin kuin
OLIOn itse tuottama materiaali

+ Valmiille materiaalille I6ytyy helpommin jakajia, kuin uudelle materiaalille
tuottajia

+ Perusmateriaalista voi valita ja muokata omaan tarkoitukseen parhaiten sopivan
o Uuden materiaalin tuottaminen vaatii resursseja
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Esitetdan yhteistyotoimeksiannon mahdollisuutta muiden Lapin AMK:n koulutus-
ohjelmien kanssa materiaalipankin luomiseksi

+ Esim. heti syyslukukauden alkuun, jolloin materiaali voisi ehtié jo talvikaudelle
2021-2022

o Koulun kesidloma-aika juuri alkamassa

 Valtakunnan laajuiset yhteisty6- ja viestintaverkostot

+ Vastuullisen matkailun edistdmistd edustavat organisaatiot laajasti mukaan
viestintdan

+ Hanke-, yhdistys- ja opiskelijayhteistyo yli kunta- ja toimialarajojen
Vaatii koordinointia ja tahon, joka jatkaa kehitystyon parissa

Ruokahéavikin vahentamiseen liittyvat ehdotukset OLION rinnalle/sijasta:

Yhteisollinen jddkaappi tai ns. Herkkupesd, johon voi vieda itselle yli- méardiset
elintarvikkeet loman paittyesséd vahintadn yhtd helposti kuin lahimpaén jatekerayk-
seen. Toimisi parhaiten paikassa, jonka ympérilla on yhden majoituskohteen
huoneistot (esim. Ski-Inn).

+ Helppous paistd elintarvikkeista eroon itselleen sopivalla hetkelld
o Vaatii tilan ja jonkun hoitamaan sita
« Ei toimi hajallaan sijaitsevien mokkikohteiden osalta

Jokin muu sovellus, joka on jo yleisessa kaytossa. Esim. tutun kotimaisen ResQ
Clubin kehitys palvelemaan myds kuluttajilta kuluttajille tulevien ruoka-aineiden
osalta maksutta

+ Tuttuus, paljon kayttdjia valmiiksi
o Vaatii kehitysty6té, onko edes intresseja?

50 - Juntunen, Kuivalainen, Kala, Luokkala, Paakkonen, Ruotsalainen, Tuovinen, Vaajamo, Tyni






LTKT2.0 - Lapin teollinen kiertotalous 2.0 — Lapin kiertotaloustoiminnan
vahvistaminen -hanke pyrkii lOytdmaan uusia vaylia toteuttaa kierto-
taloutta Lapin alueella. Ruokahavikki ja biojatteiden maara on yksi nykypaivan
haasteista, johon etsitdan ratkaisua kansallisella ja kansainvélisellad tasolla.
Lapin aluetta tarkasteltaessa on havaittu myds kehitystarpeita biojatteiden
kierratysasteen nostamiseksi.

Julkaisuun on koottu YAMK-opiskelijoiden "Tutkivan yhteiskehittdmi-
sen” -opintojaksolla toteuttaman "Case: OLIO"n toimenpiteet ja tulokset.
Kehittdmistehtdvassa on hyodynnetty tutkivan yhteiskehittdmisen peri-
aatteitajajulkaisustavoisaadaideoitamy0ds uusienvastaavantyyppistenkierto-
taloutta edistavien kehittamisprojektien toteutukseen. Projektin lopputuotos
on erinomainen esimerkki TKI- & koulutusyhteistydn tarjoamista mahdol-
lisuuksista ja ndin ollen haluamme myd&s tdmé&n hyvan kokemuksen jakaa
muillekin luettavaksi. Julkaisu pohjautuu tyéryhman kirjoittamaan opintojakson
loppuraporttiin.
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