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Tiivistelma

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa perehdytysopas Hankasalmen terveysaseman uusille
hoitotyon tyontekijoille. Perehdytysoppaan tarkoituksena on tukea ja opastaa uusi hoitotyon tyontekija
tyon sisaltdoon, tyotiloihin, organisaatioon, verkostoon seka tydyhteiséon. Tyon toimeksiantajana toimii
Hankasalmen terveysasema. Perehdytysoppaan tavoitteena oli parantaa hoitotydn laatua,
potilasturvallisuutta ja tyoturvallisuutta tekemalla aiempaa parempi perehdytysopas terveysasemalle.
Hankasalmen terveysasema on sosiaali- ja terveysalan yksikko Keski-Suomessa, jonka tyontekijoiden
ehdotuksia ja ajatuksia otimme huomioon oppaan toteutuksessa. Opas toteutettiin sdhkoisessa muodossa,
jonka paivityksesta vastaa jatkossa toimeksiantaja.

Henkilokunnan kanssa kaydyssa kahvipoytdakeskustelussa esiin nousseet asiat maarittivat
perehdytysoppaan sisdltda ja rakennetta. Saatujen vastausten perusteella muodostettiin kuva siita, mita
tulee perehdytysoppaaseen sisallyttaa juuri tassa kyseisessa yksikdssa. Tahan asti kdytdssa on ollut kaikille
Jyten terveysasemille yhteinen perehdytysmateriaali sisdisessa verkossa. Hoitoalan henkilostéresurssipulan
vuoksi nahtiin tarpeellisena tuottaa perehdytysopas Hankasalmen terveysasemalle. Sen tarkoitus on toimia
tyonlaatua parantavana tyovalineena. Kysymykset osoitettiin kyseisen terveysaseman
sairaanhoitohenkil6stodlle, jonka tyénkuvaan kuuluu perehdyttaminen. Lahdemateriaalina kaytettiin muun
muassa lakitietoa koskien tyoturvallisuutta, terveydenhuoltoa seka lakia potilaan asemasta ja oikeuksista.
Perehdytysoppaan ajankohtaisuudesta kertoo uutisotsikoinnit hoitajaresurssin vahaisyydesta ja
sijaispulasta. Oman lisdnsa naihin haasteisin on tuonut myods Covid-19 pandemia. Paritydskentely on
lisannyt perehdytysoppaan luotettavuutta, silld vuorovaikutus kahden tekijan valilla vahvistaa tiedon
objektiivista kasittelya.

Opinnaytetyo toteutettiin produktiona. Perehdytysopas laadittiin yhdessa toimeksiantajanorganisaation
kanssa. Perehdytysopas tuotettiin tieteellista tietoa, vapaamuotoista keskustelua henkiloston seka
toimeksiantajan kanssa hyddyntaen. Keskusteluissa keskeisimmiksi toiveiksi nousivat, ettd perehdytysopas
on sahkoisessa muodossa saatavilla, se on selkedsti otsikoitu ja siind olevat asiat on esitetty lyhyesti ja
ytimekkaasti. Naiden pohjalta lahdettiin perehdytysopasta toteuttamaan. Perehdytysoppaan toimivuutta
paastdan arvioimaan vasta myohemmassa vaiheessa, silld saavutetut hyédyt ja mahdolliset
kehittdmistarpeet nousevat esiin kdyton myota. Koska perehdytysopas on toteutettu sahkoisessa
muodossa, tulee sen paivittdminen olemaan helppoa.
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Abstract

The aim of our thesis was to improve the quality of the care work, patient safety, work productivity and
occupational safety by producing a high-quality orientation guide to the healthcare station. Hankasalmi
healthcare station is a small social- and healthcare unit in the Middle Finland. It's workers' opinions and
thoughts were taken into consideration while producing the orientation guide. The orientation guide was
produced in an electrical mode and its update in the future will be taken care of by the employer.

The material was gathered from healthcare personnel by using an open questionnaire. These answers
helped to form a picture about the contents that are required in this exact healthcare unit. Before this new
orientation guide there has been one mutual orientation guide for each and every Jyte’s healthcare unit in
the Jyte's intranet. To get a focused orientation guide for the Hankasalmi healthcare station was seen
necessary in the present conditions. The questionnaire was targeted at the Hankasalmi healthcare
personnel, who are responsible of guiding students and new workers to their new task. Background
knowledge was gathered by using several sources and by comparing the found material with each other. As
background material there were used laws concerning work safety, healthcare and patients' position and
rights. The orientation guide as a phenomenon is actual because of the ongoing news topics and political
debate concerning the lack of nursing recourses and substitutes. One big factor has also been the Covid-19
- pandemic. The Covid- 19 - pandemic has caused new positioning at the health care work field which has
led increase shortage of health care personnel. Working closely side by side with the employer increases
the reliability of the study. The background material that is used in this study is firmly based on scientific
studies and reports. In addition, the fact that there have been two researchers increases the reliability of
the work. The dialogue between the two researchers increases the objectivity in handling the gathered
research materials.

In the process of making the orientation guide, ideas started to develop. The most essential ideas were that
it must be in an electrical form, clearly structured and with clear topics, short and pointy. These were the
main steppingstones with which to proceed working. The results of the work will be evaluated at the later
phase of the process because the possible advantages and need for changes will occur only by using the
guide. One clear advantage is that while being in an electrical form the changes and updating of the
materials should be rather easy.

Keywords/tags (subjects)
Introduction, well-being at work, work safety, patient safety.
Miscellaneous (Confidential information)

Annex 1 is to be kept secret and has been removed from public work. The basis of secrecy at cording to is
Section 24 (17) of the Publicity Act 621/1999, a company's business, or professional secrecy. The
confidentiality period is ten (10) years, the confidentiality period ends on November the 24 th, year 2031.
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1 Johdanto

Rytkdnen (2021) kertoo, ettd hakijamaarat sairaanhoitajakoulutukseen ovat romahtaneet muun
muassa palkkauksen ja tydolosuhteiden vuoksi. Ndin ollen hyvan perehdytyksen merkitys korostuu
entisestdan. Taman opinndytetyon tarkoituksena on parantaa terveysaseman laadukasta
perehdytysta. Lisdaksi tavoitteena on tuottaa selked ja helppokayttéinen perehdytysopas, jossa tieto

on helposti saatavilla.

Jokaisella tyontekijalla on oikeus laadukkaaseen perehdytykseen. Tyopaikoilla perehdytyksesta
vastaa useimmiten lahiesihenkild. Han voi tarvittaessa delegoida perehdytyksen muille
tyontekijoille, mutta vastuu pysyy aina esihenkil6lla. Esihenkil tai kollega perehdyttaa tyontekijan
muun muassa tyopaikan kaytantoihin, turvallisuuteen, kollegoihin sekda muihin olennaisiin asioihin.
Oikeus perehdytykseen on lailla turvattu. Toisaalta myds tyontekijalla on vastuu tuoda riittdavan
selkedsti esille, jos jokin asia on jadnyt epaselvaksi. Perehdytys on lain mukainen oikeus. (Perehdytys

2021.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda perehdytysopas Hankasalmen terveysaseman
hoitohenkilokunnalle. Opinnadytetydmme on produktio. Tavoitteena on kehittda hoitotyon laatua,
potilasturvallisuutta, tyon tehokkuutta ja tydturvallisuutta. Perehdytysopas toimii seka
perehdyttajan ettd perehdytettavan tuki- ja muistilistana. Kun perehdytetdan uusi tyontekija

Hankasalmen terveysaseman tydhon, perehdytysopas on apuvaline uudelle tyontekijalle.

Produktiolla tavoitellaan kaytanndn toiminnan ohjeistamista ja opastamista seka jarkeistamista.
Produktio voi koulutusalan mukaan olla ohje tai ohjeistus, opastus tai jonkin
tapahtuman/tilaisuuden suunnittelu tai toteutus. Siina on kaksi osaa, eli kirjallinen opinnaytetyo,
johon prosessi dokumentoidaan seka toimeksiantajalle luovutettava produktio, eli meidan

tapauksessamme perehdytysopas. (Airaksinen 2009.)



2 Perehdyttaminen

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niita toimia, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan
tyopaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tydhonsa liittyvat odotukset. Tyon ohjaukseen sekd opastukseen
kuuluvat kaikki ne asiat, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen. Hyvalld perehdytyksella lisatdan tyossa
jaksamista, mutta myds henkiléston osaamista, jolla parannetaan tyon laatua ja vdhennetdan
tyOtapaturmia ja poissaoloja. Kaikenkokoisissa tyoyksikoissa ja toimialoilla tarvitaan perehdytysta.
Perehdytys pitdisi olla aina suunnitelmallista ja dokumentoitua toimintaa. Hyvalla perehdytykselld

on tavoitteet ja perehdytysta kehitetaan jatkuvasti. (Tyoturvallisuuskeskus 2013.)

Perehdyttaminen on toimintaa, jonka tarkoituksena on henkiloston kehittaminen ja taman avulla
pyritddn auttamaan uutta tydntekijda oppimaan ja tuntemaan uusi tydpaikka, sen toimintatavat ja
siella tyoskentelevat ihmiset (Penttinen 2009,2). Perehdyttamisen tarkoituksena on ohjata ja
valmentaa uusi tyontekija tulevaan tehtavaansa, tyooloihin, organisaatioon, tydymparistdon,
tydyhteison tavoitteisiin ja toimintaan (Lepistd 2000, 65). Perehdyttamisella voidaan myos kehittda
vuorovaikutussuhdetta uuden tydntekijan hanen esimiehensa seka kollegoiden valilld ja
mahdollistaa myonteinen positiivinen asennoituminen uuteen tydohon ja tydyhteisoon (Lepistd

2000, 65; Penttinen 2009, 2).

Laaksosen, Niskasen & Ollilan mukaan perehdytykselld pyritddn “nayttamaan mallia tyontekijalle,
miten tyo tehdaan.” Hyvalla perehdytykselld virheiden maara tydssad vahenee ja tdman vuoksi

tyoturvallisuus lisaantyy, josta hyotyvat seka tyontekija etta tyoyhteisd. Hyva perehdytys edistaa
tydmotivaatiota ja samalla lisda kiinnostusta tyota kohtaan. (Laaksonen, Niskanen & Ollilla 2012;

190-191.)



2.1 Perehdyttamisen suunnittelu

Perehdytyssuunnitelma ja perehdytysaikataulu ovat osana hyvaa perehdytystd. Perehdyttdjan ja
perehdytettdvan kanssa pyritdan toteuttamaan perehdytyssuunnitelma. Perehtyjadn aikaisempaa

tyokokemusta tulisi ottaa huomioon perehdytyssuunnitelmassa. (Surakka 2009, 73-74.)

Perehdytyksessd on otettava huomioon tyopaikan ja perehdytettavan tarpeet. Perehdytykseen on
varattava riittdvasti aikaa seka resursseja. Perehdytysmateriaalin on oltava ajan tasalla.
Perehdytettavan kanssa kaydaan lapi perehdytysmateriaalin sisaltd ja tavoitteet, jotka vastaavat
hanen tarpeitaan. Perehdytyksessa esitelldaan tyopaikka seka sielld toimiva tydyhteiso. Siina kaydaan
lapi toimintatavat ja pelisadannot sekd keskeiset tyohon liittyvat ammattitermit ja tyopaikalla
kaytettavat kasitteet. Perehdytyksen osana kuuluu myos tydsuhdeasioiden lapikdyminen. Naihin
kuuluvat muuan muassa palkkaus, loma- ja poissaolokaytannot seka tyosuhde-edut. Lisaksi
opastetaan tauotuksesta ja ruokailu jarjestelyista ja kerrotaan tyontekijan oikeuksista ja
velvollisuuksista seka keskeisista tyontekijoita ja tydnantajaa koskevista laeista. (Tyoterveyslaitos

n.d.)

2.2 Perehdyttamisen toteutus

Esihenkilo vastaa uuden tyontekijan perehdytyksesta. Esihenkild laatii ja suunnittelee
perehdyttamisen aikataulun ja vastaa taman jarjestelmallisyydesta. Esihenkilon vastuulla ei ole
toteuttaa perehdytysta itse vaan han voi delegoida tdman tehtdvan myos muille tyontekijoille.

(Surakka & Laine 2011, 154.)

Perehdyttamisen tarkoituksena on tarjota tyontekijalle kokonaiskuva yrityksen organisaatiosta ja
tdman toiminnasta. Hyvalla perehdytykselld voidaan parantaa tyossa viihtymista. Laadukkaalla ja

hyvalla perehdyttamiselld annetaan perehtyjalle kasitys tulevan tydn sisalldsta ja samalla annetaan



valmiudet toimia tulevissa tyotehtadvissa. Perehdyttamisella mahdollistetaan tyontekijan
ammatillinen kasvu, positiivinen asenne tyota kohtaan sekd mahdollisuus menestya tyotehtavissa.
Perehdyttamisellda varmennetaan tyontekijan osaaminen, mika vaikuttaa positiivisesti
tyoturvallisuuteen, tyon laatuun, tuottavuuteen ja hyvaan yhteishenkeen tyoyhteisossa.
Keskeisempana tavoitteena perehdyttamisella tyontekijan kannalta on sopeutuminen uuteen
tyopaikkaan. Tydyhteison vallitseva ilmapiiri vaikuttaa suuresti tyontekijan kasitykseen tyopaikasta.
Uuden tyontekijan kannalta olisi erittdin tarkeda, etta jokainen tydntekija olisi valmis auttamaan,

neuvomaan ja ohjaamaan myonteiselld asenteella tarpeen tullen. (Surakka 2009, 77-79.)

Hyvalla perehdytykselld vaikutetaan suuresti tydhyvinvointiin. Tydhyvinvointi tarkoittaa
tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat
ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tydyhteisot kokevat tyonsa
mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestdan tyd tukee heidan elamanhallintaansa.

(Tyoterveyslaitos n.d.)

3 Tyoturvallisuus

Sosiaali- ja terveysalan toimintayksikdissa tyoturvallisuutta haastavat erilaiset kuormittavuustekijat,
kuten fyysinen ja henkinen kuormitus, kolmivuorotyo, kiire ja haastavat asiakastilanteet.
Hoitotydhon liittyy usein raskaita potilasnostoja, tydasennot voivat poiketa ergonomiasta, eika
apuvalineita ole aina saatavilla, esimerkiksi kun tyéskennellaan potilaan kotona. Henkista painetta
luovat usein kiire, riittdmattomyyden tunne omassa tydssa ja vaihtelevat tydajat. Kolmivuorotyd on
raskasta seka fyysisesti, etta henkisesti. Tarkea tyoturvallisuutta parantava keino on riskienhallinta,
jotta kuormittavuustekijat voidaan tunnistaa ajoissa. Kun tyontekijoiden tyoturvallisuus on

kunnossa, heijastuu se positiivisesti myos potilasturvallisuuteen. (Tydturvallisuuskeskus n.d.)



3.1 Tyonopastus ja perehdytys

Ahokas ja Méakeldinen (2013) kasittelevat perehdytystd ja tydnopastusta, josta ilmenee, etta
tyonantajan vastuulla on tyontekijéiden perehdytys ja sita kautta tyoturvallisuuden toteutuminen.
Perehdytysta antavalla tyontekijalla on oltava riittavasti tietoa ja taitoa turvallisuuteen liittyen.
Ty6nantajan velvoitteita muun muassa perehdytyksesta ja tyoturvallisuudesta sdatelee lisaksi

tyoturvallisuuslaki.

Perehdytystd tarvitaan jokaisella tyopaikalla ja siihen tulee olla jokaisella tyontekijalla oikeus
ammattinimikkeeseen katsomatta. Tydhonopastusta tulisi jarjestdd vanhoille tydntekijoille, mikali
tyotehtdvat vaihtuvat tai muuttuvat tai tyontekija on ollut pitkdan pois, esimerkiksi perhevapaalla.
Uuden teknologian kohdalla tulisi jokaiselle antaa uusiin laitteisiin opastusta. (Ahokas & Méakeldinen
2013.) N&ita asioita on mainittu tarkemmin tydturvallisuuslaissa. Sen mukaan “tyontekijaa on
perehdytettava riittdvasti tydhon, tyopaikan tydolosuhteisiin, tyod- ja tuotantomenetelmiin, tydssa
kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tydtapoihin erityisesti ennen
uuden tydn tai tehtdvan aloittamista tai tyotehtdvien muuttuessa seka ennen uusien tyovalineiden
ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttoon ottamista. Tydnantajalla on velvollisuus tdydentaa

tarvittaessa jo annettua opetusta ja ohjausta.” (L 738/2002, 14 §.)

Tyohonopastuksen yhteydessa on tarkeda havainnoida ja tuoda esille mahdolliset vaaratekijat ja
opastaa tapaturmien ennaltaehkaisyyn, seka huomioida mahdolliset kirjalliset ohjeet, jotka olisi
hyva olla olemassa liittyen hairidtilanteisiin ja puhdistus- seka huoltotoihin. Perehdytyksessa tulisi
ottaa huomioon henkinen hyvinvointi, kdyda lapi kuormittavuustekijoita ja niihin ratkaisuja,
tyopaikan pelisdantoja seka esitelld tyopaikan oma tyosuojeluhenkilostd. (Ahokas & Makeldinen

2013.)



3.2 Tyosuojelu

Tyontekijoille tydsuojeluvaltuutettu saattaa olla tydsuojelupaallikkda tutumpi henkild.
Tyosuojeluvaltuutetun tyonkuvaan kuuluu perehtya tydntekijoiden tydturvallisuuteen ja
havainnoida tydymparistda ja poimia sieltd mahdolliset haittatekijat, jotka vaarantavat
tyontekijoiden turvallisuuden tai terveyden. Valtuutetun tulee tuntea sdannokset, jotka koskevat
tyosuojelua. Hanelld on velvollisuus puuttua epakohtiin ja tuoda ne esihenkilon seka
tyosuojelupaallikdn tietoon. Valtuutetulla on oikeus myo6s keskeyttdaa vakavia vaaratilanteita
aiheuttava tyd valittomasti. Yleisesti tydsuojeluvaltuutetun tehtavana on edistaa tyon turvallisuutta,

terveellisyytta ja eettisyyttd. (Tyosuojeluvaltuutettu 2020.)

Hoitotyd on useassa yksikossa fyysisesti kuormittavaa ja ergonomiaan tulee kiinnittdd huomiota,
mika on suurena osana tyontekijdiden turvallisuutta. Oikein toteutettuna ergonomia tukee
tyontekijan tyokykya, tietenkin turvallisuutta ja hyvinvointia. Hyvalla ergonomialla, kuten tyonteon
apuviélineilla, tydasennoilla ja tyopisteen ergonomisuudella minimoidaan vaara- ja kuormitustekijat.
Kuitenkin tyontekijalla on oma vastuu ergonomian toteutumisesta. Hanen tulee kiinnittdaa huomiota
tyoasentoihin esimerkiksi nostotilanteissa, malttaa kayttaa saatavilla olevia apuvalineita, huolehtia
omasta fyysisesta kunnostaan ja kdyttdd ergonomiaa ja tyokykya edistavia varusteita, kuten
laadukkaita tyokenkia. Tyopaikan ongelmakohtia kartoitetaan henkilostén omien ilmoituksien lisdksi

tyoterveystarkastuksilla ja tydpaikkaselvityksilla. (Ergonomia n.d.)

3.3 Sairaanhoitajien tyoolobarometri

Hahtela ja Karhe selvittivat vuonna 2020 tybolobarometrillaan sosiaali- ja terveysalan ty6oloja ja
vetovoimaisuutta sairaanhoitajien nakokulmasta, sekd kuinka tydhyvinvointi toteutuu.
Tutkimukseen osallistuneiden ammattinimikkeita olivat sairaanhoitaja, ensihoitaja, katilo tai
terveydenhoitaja. Vajaa 20 % vastaajista oli erilaisissa hallinnollisissa tehtavissd, kuten osaston- tai

apulaisosastonhoitaja.



Tuloksien perusteella kaikki ndama mittarin osa-alueet nousivat tarkeiksi tyohyvinvoinnin kannalta.
Merkittavin niista oli korkeatasoisen hoidon laatu. Yleisesti ottaen tulos oli huonontunut verrattuna
vuoden 2018 tuloksiin. Vain kaksi oli noussut, korkeatasoisen hoidon laatu ja osallistuva johtaminen.
Huonoimmat arvostelut esiintyivat tydn palkitsevuuden ja asiantuntijuuden kehittdmisen osa-

alueilla. Sekad yleinen tyytymattomyys palkkaukseen oli edelleen nousussa. (Hahtela & Karhe 2021.)

4 Potilasturvallisuus

Potilasturvallisuudella tarkoitetaan, etta potilaan hoito toteutetaan turvallisesti, asiakaslahtoisesti ja
ammattitaitoisesti ilman, ettd potilaalle aiheutuu minkaanlaista haittaa tai vaaraa hoidosta (STM
n.d). ”Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on
jarjestettdva ja hantd on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seka ettd hdanen
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Potilaan aidinkieli, hanen yksilolliset tarpeensa ja
kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon.”

(L785/1992,38.)

4.1 Potilasturvallisuusopas

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2011) laatiman potilasturvallisuusoppaan tarkoituksena on
antaa ohjeita ja vinkkeja potilasturvallisuuden edistamiseksi sekd olla apuna terveydenhuollon
yksikaille, kun laaditaan potilasturvallisuussuunnitelmaa. Potilasturvallisuussuunnitelman
tavoitteena on vahentaa hoitovirheita ja muita haittoja. THL:n mukaan teknologian ja ladketieteen

kehittyminen lisad myds muutoksia potilasturvallisuuteen.



Potilasturvallisuus on kaiken hoidon perusta ja sen toteutumista saatelee terveydenhuoltolaki,
jonka mukaan “terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttéon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toimintayksikdn on laadittava suunnitelma
laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantddnpanosta. Suunnitelmassa on otettava
huomioon potilasturvallisuuden edistaminen yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa.” (L

1326/2010, 8 §.)

Terveydenhuollon yksikon johdolla on suuri vastuu potilasturvallisuudesta. Tydymparistd ja muut
tekijat tulee jarjestaa niin, ettad hoitoa pystytaan toteuttamaan laadukkaasti ja turvallisesti, niin
potilaan kuin tyontekijan osalta. Tyontekijoiden oikeanlaisella perehdytykselld, heidan ammatillisella
osaamisellansa seka saanndllisilla tdydennyskoulutuksilla on suora yhteys potilasturvallisuuteen.
Taman vuoksi johdon tulee huolehtia riittavasta henkildstoresurssista seka tyontekijoidensa

osaamisesta. (THL 2011.)

THL:n (2011) mukaan osana potilasturvallisuutta on myos avoimuus potilaan hoidosta hanelle
itselleen, johon sisaltyy potilaan hoitaminen yhteisymmarryksessa, potilaan kuunteleminen ja
toiveiden toteuttaminen seka hanelle annetaan mahdollisuus osallistua hoidon suunnitteluun.
Potilaalle tulee tehda taman lisdksi henkilokohtainen, kirjallinen hoitosuunnitelma, johon kirjataan
potilaan hoitoon liittyvat olennaiset asiat. Hoidon toteutuksesta olisi tarkeda kerata
potilaspalautetta potilasturvallisuuden nakokulmasta. Seka yksi oppaan tarkeimmista
potilasturvallisuuteen vaikuttavista asioista on kirjaaminen ja tiedonkulku. Sen tulisi olla sujuvaa
potilaan, eri ammattihenkildiden ja organisaatioiden valilla. Kyseiseen oppaaseen sisaltyy vield
ohjeistuksia erilaisiin asiakirjoihin, kuten ladkehoito- ja turvallisuussuunnitelma seka
infektioidentorjuntasuunnitelma, jotka olisi hyva liittda potilasturvallisuussuunnitelman liitteeksi.
Oppaassa mainitaan myos hoitovirheiden ja muiden haittojen raportoinnin tarkeydestd ja yhtena

vaihtoehtona on mainittu HaiPro-jarjestelma.
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4.2 HaiPro-jarjestelma

HaiPro-jarjestelma on tietotekninen tydkalu, jonka avulla raportoidaan potilas- ja tydturvallisuuteen
liittyvat tapahtumat. Se on kaytossa useimmissa terveydenhuollon yksikdissa, vuoden 2016 mukaan
jo yli 200:ssa. Se on kehitetty Teknologian Tutkimuskeskus VTT:Ila yhdessa terveydenhuollon
yksikoiden, sosiaali- ja terveysministerion ja ladkelaitoksen kanssa. Taman on rahoittanut VTT.
Raportointiohjelman yllapidosta ja jatkokehityksestad vastaa Awanic Oy. (Awanic Oy 2016.) Kyseiseen
raportointijarjestelmaan liittyen on tehty vuosilta 2007—2009 tutkimus (Kaila, Keistinen, Kinnunen,
Ruuhilehto, Vuorenkoski & Wallenius 2011), missad kuvataan HaiPro-raportointijarjestelman
ilmoituksia ja pohditaan sen toimivuutta sosiaali- ja terveysalojen yksikoissa seka olisiko

jarjestelmalla tulevaisuutta.

Tama tutkimusaineisto rakentui reilusta 64 000 HaiPro-jarjestelmaan tehdysta
potilasturvallisuusilmoituksesta. limoituksista suurin osa (69 %) oli sairaanhoitajien tekemia, 29 % oli
muun hoitohenkilostdén tekemia ja vain 2 % ilmoituksista kirjattiin lddkareiden tekemiksi. Laakarit
vetosivat kiireeseen ja tydmaaran suuruuteen, jolloin heidan osaltaan vastausprosentti jai pieneksi.
Valtaosa potilasturvallisuuden vaarantumisesta, 51 % ilmoituksista, liittyi Iadakkeisiin tai
laakitysprosessiin, joita olivat ladkkeiden kirjaamisvirheet sekd jako- ja antovirheet. Tutkimuksessa
ilmeni tahan syyksi tiedonkulun ongelmat myo6tavaikuttavaksi tekijaksi. Naistd ilmoituksista osa ol
my0s lahelta piti -tilanteita, eli virheet huomattiin ajoissa ennen kuin potilasturvallisuus vaarantui.
Potilaalle tapahtuneet virheet/vaaratapahtumat olivat 59 % kaikista ilmoituksista, joista potilaalle ei
aiheutunut haittaa tai aiheutui vain lievia haittoja. Vain 1 % aiheutui vakavia haittoja. (Kaila ym.

2011.)

Taman kehittamishankkeen mydta HaiPro-jarjestelman kaytto lisdantyi merkittavasti, kun yli 30
toimijaa aloitti pilotoimaan jarjestelmaa. Kuten tutkimuksessakin todetaan, etta jo ilmoitusten ja
hankkeeseen osallistuneiden yksikdiden maaran perusteella HaiPro-jarjestelma otettiin hyvin
vastaan ja sen kaytto [ahti sujuvasti kdyntiin. Nykyadn HaiPro-jarjestelma on kdytdssa suuressa
osassa sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa. Myds edelleen ldakepoikkeamat ja tiedonkulun

haasteet ovat yleisimpia ilmoituksen aiheita. (Kaila ym. 2011; Ottela 2020.)
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5 Opinnadytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa perehdytysopas Hankasalmen terveysaseman
hoitohenkildstolle. Perehdytysoppaan tarkoituksena on tukea ja opastaa uusi hoitotyon tyontekija
tyon sisadltoon, tyotiloihin, organisaatioon, verkostoon seka tydyhteiséon. Hyvalla
perehdytysoppaalla tuetaan uusia tyontekijoita tuleviin tehtaviin ja ndin voidaan lisata
tyohyvinvointia sekd tydmotivaatiota. Tdman opinndytetyodn tavoitteena on parantaa
terveysaseman laadukasta perehdytysta. Lisdksi tavoitteena oli tuottaa selkea ja helppo kayttdinen

perehdytysopas, parantaa hoitotyon laatua, potilasturvallisuutta seka tyoturvallisuutta.

5.1 Opinnadytetyon tausta ja tarve

Tyoelamalahtoinen aihe nousee Hankasalmen tyoyksikdn tarpeista. Pienena tydyksikkona
Hankasalmen terveysasema kilpailee vahaisista hoitajaresursseista. Tahan kilpailuun se pystyy
vastamaan laadukkaalla seka tehokkaalla perehdytykselld ja ohjauksella. Talld tavoin sdastetdan
seka perehdyttajan aikaa, etta varmistetaan ohjauksen laatu. Tahan asti kaytdssa on ollut yhteinen
perehdytysmateriaali kaikille Jyten terveysasemille, mutta toimeksiantajalta nousi esiin tarve

yksil6llisesti suunnitellulle perehdytysoppaalle.

Onnistuneella perehdytysoppaalla on mahdollista nostaa potilasturvallisuuden tasoa ja ehkaista
sairauspoissaoloja seka tydtapaturmia. Perehdytysopas tukee osaltaan uutta hoitotyon tyontekijaa
tyosuhteen alkuvaiheessa, silla perehdytysoppaasta on |0ydettavissa tyon tekemiseen tarvittavat
keskeiset sisallot. Perehdytysopas lisda uuden hoitotyon tyontekijan varmuutta tyotehtavissa, mutta

sen tehtavana on myds tehda perehdyttamisesta monipuolisempaa seka selkeampaa.
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Tiedon hakuun kaytettiin tydpaikan sisdisen verkon materiaaleja seka aikaisempia kaytossa olleita
perehdytysoppaita. Tutustuttiin tieteellisiin artikkeleihin seka kirjallisuuteen. Sdhkdistd materiaalia

oli myds runsaasti tarjolla. Tutkimusten keskeiset teemat ohjasivat tiedonhakua.

Perehdytysoppaan sisdltd muodostuu sisdisen verkon sahkoisistd materiaaleista. Syntyneen
perehdytysoppaan sisaltéon vaikutti henkilokunnan kanssa kayty vapaamuotoinen keskustelu, jota
ohjattiin avoimilla kysymyksilld. Vastauksista nousi esille toive siita, ettd perehdytysopas olisi
selkedsti otsikoitu, siind kuvatut tyotehtavat olisi esitetty lyhyesti ja ytimekkdasti seka se, etta

lopputuote on saatavilla séhkoisessa muodossa.

Opinnaytetyon keskeisina kasitteinad nousivat esiin perehdytys, tyohyvinvointi, tyoturvallisuus ja
potilasturvallisuus. Lihdemateriaalin teemoittelemisen kautta saatiin valmiudet perehdytysoppaan

sisallon laatimiseen.

5.2 Yhteistyokumppani

Tammikuussa 2021 terveysaseman toiminta aloitti uusissa tiloissa, joita hallinnoi Attendo.
Terveysaseman kanssa rakennuskompleksiin kuuluu myds ymparivuorokautinen
vanhustenhoivayksikko seka paivatoimintakeskus. Samoissa tiloissa toimii laboratoripalvelut, jotka
tuottavat Fimlab. Jyte tuottaa myos kuvantamispalvelut, mielenterveyspalvelut seka

fysioterapiapalvelut. (Tilastotietoa n.d.)

Hankasalmen terveysaseman henkilostoon kuuluu osastonhoitaja, yksi lahihoitaja, viisi
sairaanhoitajaa, joista kahdella heista on laakkeenmaaraamisoikeudet. Nelja 1aakaria, kaksi
fysioterapeuttia seka yksi mielenterveyshoitaja. Nadiden lisaksi terveysasemalla kay diabeteslaakari,

ortopedian erikoisladkari, tahdistinhoitaja, rontgenhoitaja seka laboratoriohoitaja. Keskeisimmat
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tyotehtavat ovat hoidon tarpeen arviointi puhelimessa seka palvelupisteella. Lisaksi keskeisia
tehtavia ovat palvelupisteen, seurannanhoitajan, paivystavan sairaanhoitajan, aluehoitajan,

ortopedihoitajan seka arkistonhoitajan tehtavat.

Hankasalmen terveysasema kuuluu JYTE:n organisaatioon. Avoterveydenhoidon palveluita tuottava
JYTE palvelee noin 150 000 kuntalaista Jyvaskylan, Muuramen, Uuraisten ja Hankasalmen alueella.
Keskuskuntana on Jyvaskyld, joka vastaa hallinnoinnista ja palveluiden koordinoinnista. Esihenkilona
hoitajilla toimii osastonhoitaja ja laakareilla toimii aseman apulaisyliladkari. Johtaminen naiden
kahden valilla on eritelty siten, ettad hoitajaesihenkilot ja ldaakariesihenkilot eivat ohjaa toistensa
alaisia. Terveysasemien avoterveydenhuollon puolelle kuuluu muuan muassa paivystys ja ensiapu,
laakarien seka hoitajien vastaanotot, hoitotarvikkeiden jakaminen, e-reseptien mydntaminen,
terveystarkastukset, seulonnat, rokotukset seka naytteenotot. (Matto, Pellinen, Rautiainen &

Sippola 2015.)

6 Produktion kuvaus

Taman produktiohankkeen toimeksiantajana toimi Hankasalmen terveysasema, jonne teimme
perehdytysoppaan uusille tydntekijoille. Perehdytysoppaan tarkoituksena on tukea ja opastaa
uuden tydntekijan perehdyttamista tydosuhteen alkuvaiheessa. Aihe opinndytetydohon saatiin
Hankasalmen terveysaseman esihenkil6ltd, joka halusi saada oman raataldidyn perehdytysoppaan
juuri Hankasalmen terveysaseman hoitohenkilokunnan kayttéon. Kyseinen perehdytysopas on heille
tarpeellinen, silld uusia tyontekijditd on tullut paljon lyhyen ajan sisalld. Yhteinen kiinnostus
perehdyttamista kohtaan johti siihen, etta aihe tuli valituksi. Opinnaytetyon tekijoille oli tarkea
luoda sellainen produktio, josta on tulevaisuudessa hyotya. Perehdytysoppaan tekeminen aloitettiin
syyskuussa 2021 tutustumalla teoriatietoon, minka avulla hahmoteltiin tyon keskeiset kasitteet.
Kasitteiden hahmottelemisen myota lahdettiin tydstamaan teoriaosuutta. Teoriaosuus valmistui

marraskuussa 2021.
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Henkilokunnan kanssa kaydyssa kahvipoytakeskustelussa esiin nousseet asiat maarittavat
perehdytysoppaan sisaltda ja rakennetta. Saatujen vastausten perusteella muodostettiin kuva siita,
mita tulee perehdytysoppaaseen sisallyttda juuri tassa kyseisessa yksikossa. Tarkeimpina lahteina
toimivat toimeksiantajan sisdisen verkon materiaalit, joihin ainoastaan tyontekijat padsevat omilla
tunnuksillaan. Marraskuun 2021 aikana perehdytysopas saatiin valmiiseen muotoon, jolloin se
ldhetettiin sahkoisena toimeksiantajalle luettavaksi ja korjattavaksi. Toimeksiantaja soitti
opinndytetyontekijoille muutamasta korjausehdotuksesta ja korjausten jalkeen toimeksiantaja oli

tyytyvainen perehdytysoppaaseen.

Produktioon osallistuivat opinndytetyon tekijat ja toimeksiantaja. Produktion vastuu oli
opinnaytetyon tekijoilla, jotka toimivat produktionjohtajina. Perehdytysoppaan sisalto toteutettiin
yhdessa toimeksiantajan kanssa ja opinnaytetyon tekijat kavivat yhdessa vuorovaikutteisia

keskusteluja perehdytysoppaan sisallosta.

Opinnaytteen tuotoksena syntyi perehdytysopas terveysaseman hoitohenkilékunnalle.
Toimeksiantajan pyynnosta perehdytysopasta ei julkaista verkossa, koska se sisaltaa
toimeksiantajaorganisaatiolle salattua tietoa, joka ei ole julkista. Perehdytysoppaasta tuli Power-
Point-esitys toimeksiantajan pyynndsta, joka pitda sisalldaan 40 diaa. Perehdytysoppaan
sisallysluettelo toimii uuden tyontekijan tyokaluna, mista han lukee, millaisten tyotehtavien
ymparille tyd rakentuu. Perehdytysopas avaa uudelle tyontekijalle kokonaiskuvan, mitka ovat hanen
keskeisimmat tydtehtdvansa. Perehdytysoppaassa ensimmaisessa diassa tutustutaan yrityksen
organisaatioon. Seuraavat diat kertovat terveysaseman arvoista ja periaatteista sekd tyoyhteisosta.
Esihenkilon kanssa kaydaan lapi palkkaus-, poissaolo- ja tunnusasiat seka annetaan uudelle
tyontekijalle puhelinnumeroita, joihin tarvittaessa voi ottaa yhteytta. Opastetaan kulkeminen ja
tutustutaan tiloihin. Seuraavissa dioissa kaydaan lapi tietoturvaa- ja salassapitoa, tyoturvallisuutta,
tyOoymparistda seka suojavaatteiden kayttoa. Seuraavat diat perehdyttavat uutta tyontekijaa
ladkehoitoon, kierrattdmiseen ja jatteiden lajitteluun seka vastuutehtaviin. Seuraavaksi kdydadan lapi
pelastus- ja paloturvallisuus. Tahan liittyen uusi tyontekija perehtyy ensin kirjalliseen materiaaliin ja
suorittaa taman jalkeen turvallisuuskavelyn palomiehen johdolla terveysaseman tiloissa. Loput diat
perehdyttavat uuden tyontekijan tuleviin tyotehtéviin seka siihen, miten niissa kuuluu toimia.
Dioissa kaydaan lapi terveysasemalla tydskentelevia henkil6ita ja mita heidan tydkuvaansa kuuluu.

Lopusta loytyvat produktioon keskeisesti liittyvat liitteet.
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7 Pohdinta

Terveysaseman ty0 saattaa nayttaytya haasteelliselta ja vaativalta tydymparistolta. Hyvalla ja
laadukkaalla perehdyttamisella turvataan nopea tyétehtavan haltuun ottaminen, liséksi saavutetaan
korkea potilasturvallisuustaso. Hyva perehdytys keventda tyotaakkaa, niin ohjaajan kuin ohjattavan
osalta. Nadin ollen tyoprosessit ovat sujuvampia, tydonkuvan seka tehtavan jaot ovat selkeita kaikille

ja tatd kautta myos taloudelliset hyddyt nousevat esiin.

Opinnaytetyon kirjoittamisen prosessin voisi tiivistaa intensiiviseksi, palkitsevaksi ja haastavaksi.
Tyon tavoite oli molemmille kirjoittajille heti selvaa ja toiminnallinen ratkaisu oli luonteva. Tydn
lopputuloksella oli todellinen tarkoitus, mika teki kirjoittamisesta mielenkiintoista. Toimeksiantajan
kanssa yhteistyo oli sujuvaa ja perehdytysoppaan tekemistad helpotti heiddan antamat ehdotukset ja
toiveet koskien sisaltod. Avainsanat muodostuivat nopeasti ja suoritimme tiedonhakua niiden
avulla. Teoriatietoa loytyi paljon, jonka kriittinen tarkastelu ja referointi oli aikaa vievaa. Saimme

kuitenkin koottua monipuolisesti tietoa avainsanojemme ymparille.

Perehdytysoppaan kirjoittaminen oli teoriaa osuutta sujuvampaa. Oppaasta oli selkea visuaalinen
kuva ja toteutustapa, sekd oppaan tyostamista helpotti toisen kirjoittajan ollessa tydsuhteessa
kyseisella terveysasemalla. Oppaasta tuli toimeksiantajan toiveiden mukainen. N&ain ollen sen
hyddyntaminen tydeldmassa on helppoa, seka tulevaisuudessa toimeksiantajan on sita helppo
paivittaa. Jatkokehitysta edesauttaa myds oppaan sahkdinen muoto, mutta se on tarpeen tullen

helppo tulostaa myos paperiseksi versioksi.

Opinnaytetyolle luotettavuutta haettiin lahdekritiikkia harjoittamalla, perehtymalla eri
materiaaleihin vertailuun keskenaan ja tieteellisesti tutkittuun tietoon nojaten. Laheinen
tyoskenteleminen toimeksiantajan kanssa lisda luotettavuutta seka opinnaytetyon tekemisesta on
tehty yhteistydsopimus toimeksiantajan, tekijdiden ja koulun valilla. Teoriatausta nojaa vahvasti

tieteelliseen tutkittuun tietoon. Tiedon hakua laajennettiin avainsanojen ympadrille. Hakukoneina
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kaytettiin Google Scholaria, Theseusta, Janetia seka Hotusta. Tuloksena syntyi perehdytysopas.
Luotettavuutta liséda osaltaan myo0s se, ettd opinnaytetyon tekijoitd on kaksi. Vuorovaikutus kahden
tekijan valilld vahvistaa objektiivista tiedon kasittelyd. Oppaan tekemisessa noudatetaan hyvaa
eettista tapaa toimia, kunnioittamalla toimeksiantajan toiveita noudattamalla yleisesti hyvaksyttyja
tutkimusmenetelmia ja tapoja. Huomioimme myds toimeksiantajan yksityisyyden ja muut oikeudet
tyota tehdessa, eika tarkoituksena ole aiheuttaa merkittdvia riskeja tai haittoja toimeksiantajalle.
Hanelta saatua tietoa kasitellaan rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti opinnaytetyon kaikissa eri

vaiheissa. (Kettunen, Karki, Nareaho & Paallysaho 2019.)

Materiaalina tyon tekemiseen on kaytetty kirjallisuutta, verkkoldhteitd, puhuttu tydyhteiséon
jasenten kanssa ja tutustuttu muiden tydyksikdiden perehdytyskansioihin. Tyoyhteisdn ajatuksia ja
ehdotuksia kuultiin seka kirjallisesti etta suullisesti. Nama tydntekijoiden ehdotukset johdattavat

meidat lopputulokseen.

Opinnaytetyon tekemisen myota saimme paljon tietoa hyvdn perehdytyksen merkityksesta
tyohyvinvointiin ja turvallisuuteen hoitotydssa, seka perehdytysta saatelevista lakipykalista. Naita
oppeja tulemme hyodyntamaan tulevaisuuden tyoeldmaéssa seka osaamme nyt kiinnittda huomiota
perehdytyksen toteutumiseen. Olemme kehittyneet myos perehdyttdjina ja pystymme tasta

eteenpadin antamaan kollegoillemme ja tuleville opiskelijoille laadukkaampaa tydhdnopastusta.
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