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Abstrakt 

Den interna rapporteringen av finansiella händelser är viktig för ledande aktörer inom en 

organisation. Med hjälp av intern redovisning kan man exempelvis mäta och jämföra lönsamheten 

mellan olika kostnadsplatser, exempelvis affärer. Detta gör man för att få en bättre uppfattning om 

hur lönsam verksamheten egentligen är och ifall det finns kostnadsställen som är mindre 

lönsamma. Interna rapporteringens syfte är att stöda och underlätta ledningens roll med att ta 

finansiella beslut som påverkar verksamheten. Med hjälp av en tydlig rapport kan en chef, 

medarbetare, samarbetspartner och andra aktörer inom företaget enkelt se hur det gått för 

verksamheten. 

 

Detta examensarbete utförs som ett handlingsbaserat examensarbete, med syfte att utveckla Ideal-

Keittiöt Oy:s interna redovisning och rapportering. Företaget har redan en intern redovisning samt 

rapportering, men man har (enligt ledningen och försäljarna) inte lyckats skapa ett system, där man 

får fram den väsentligaste informationen. Ideal-Keittiöt har inte regelbunden rapportering inom 

alla områden i företaget. Utvecklingsområden är att utveckla företagets nya rapporteringsprogram, 

skapa interna mallar för olika typer av rapporter och skapa en struktur inom företaget, där månatlig 

rapportering hör till månatliga arbetet. 

 

I undersökningen gjordes två kvalitativa intervjuer med företagets ekonomichef och 

butikförsäljningsledare. Utöver intervjuerna presenterades nya idéer med jämna mellanrum åt 

företagets verkställande direktör, ekonomichef, butikförsäljningsledaren och regionchefen. 

Intervjuerna är sammanfattade i arbetet och resultaten baserar sig på dessa. Mejlkonversationerna 

är bifogade i slutet av examensarbetet. 

 

Resultatet av detta examensarbete för Ideal-Keittiöt Oy är en ny kostnadskalkyl, som tillämpats i 

rapporteringssystemet Accuna och nya utformade rapporter som ska fungera vid Ideal-Keittiöt Oy:s 

månatliga rapportering till butikansvariga och regionchefen. För att underlätta rapporternas 

förståelse, utformades en användarguide för butikansvariga. Distributionslistorna skapades på ett 

sätt, där ekonomichefen i framtiden endast behöver välja period som rapporteras och därefter 

trycka på massutskickknappen. En ökad transparens kan ses som en följd av Ideal-Keittiöt Oy:s 

målsättning med utvecklingen av den interna redovisningen och rapporteringen. 
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Tiivistelmä 

Sisäisen raportoinnin tekeminen taloudellisista tapahtumista on organisaatiota johtaville toimijoille 

tärkeä asia. Sen avulla voidaan esimerkiksi vertailla ja mitata kannattavuutta kustannuspaikkojen, 

kuten organisaatioiden ja myymälöiden välillä. Sisäinen raportointi antaa käsityksen siitä, kuinka 

kannattava yritys todella on, mutta sen avulla saa myös selville, jos toiminnassa on vähemmän 

kannattavia kustannuspaikkoja. Sisäisen raportoinnin avulla pystytään seuraamaan toiminnan 

kehitystä ja sen tuottamia tuloksia.  Sen tavoitteena on myös tukea ja edistää yrityksen johtoa 

tekemään tarvittavia taloudellisia ja toiminnallisia päätöksiä liittyen yrityksen toimintaan. Selkeästä 

raportista yrityksen johto, työntekijät, yhteistyökumppanit ja muut toimijat yrityksessä pystyvät 

tarkastella yrityksen liiketoimintaa. 

 

Tämä opinnäytetyö toteutetaan toiminnallisena opinnäytetyönä käyttäen laadullista 

tutkimustapaa. Opinnäytetyön tavoitteena on kehittää Ideal-Keittiöt Oy:n sisäistä laskentaa ja 

raportointia. Yrityksellä on jo entuudestaan oma sisäinen kirjanpito ja raportointi, mutta se ei ole 

yrityksen johdon mukaan ole toimiva: järjestelmästä ei saada tietoa tärkeistä asioista. Yrityksellä ei 

myöskään ole säännöllistä raportointia kaikille yrityksen osa-alueille.  Kehittämisalueita ovat 

yrityksen uuden raportointiohjelman kehittäminen, sisäisten mallien luominen eri raportteihin sekä 

uuden rakenteen luominen yrityksen sisällä, jossa kuukausiraportointi kuuluu arkiseen työhön. 

 

Tutkimuksessa tehtiin kaksi laadullista haastattelua yrityksen talouspäällikön ja myymäläjohtajan 

kanssa. Haastattelun lisäksi uusia ehdotuksia esiteltiin säännöllisin väliajoin toimitusjohtajalle, 

talouspäällikölle ja myymäläjohtajalle ja aluejohtajalle. Haastatteluiden vastaukset ovat tiivistetty 

työssä ja haastatteluiden vastaukset edistivät opinnäytetyön lopputuloksen muodostamista. 

Sähköpostikeskustelut ovat liitteenä opinnäytetyön lopussa. 

 

Tämän opinnäytetyön tulokseksi muodostui Ideal-Keittiöt Oy:lle sovellettu kustannuslaskentaa ja 

uudet suunnitellut raportit, jotka toimivat yrityksen kuukausittaisessa raportoinnissa 

myymälävastaaville sekä aluejohtajalle. Raporttien ymmärtämisen helpottamiseksi laadittiin 

myymälävastaaville käyttöopas. Jakelulistat on luotu siten, että talouspäällikön tarvitsee jatkossa 

vain valita raportoitava ajanjakso ja painaa massajakelunäppäintä. Lisääntynyt läpinäkyvyys näkyy 

Ideal-Keittiöt Oy:n tavoitteiden, sisäisen kirjanpidon ja raportoinnin kehittämisen seurauksena. 
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Abstract 

The internal reporting of financial events is important for leading actors within an organization. 

With the help of internal accounting, you can, for example, measure and compare profitability 

between different cost centers, such as comparing different stores within an organization. This is 

done to get a better idea of how profitable the business really is and if there are cost centers and 

areas within an organization that are less profitable. The purpose of internal reporting is to support 

and facilitate the role of management in making financial decisions that affect operations. With the 

help of a clear report, a manager, employees, partners and other actors within the company can 

easily see how things have gone for the business. 

 

This thesis is a qualitative action-based study, with the aim of developing Ideal-Keittiöt Oy’s internal 

accounting and reporting. The company has already an internal accounting and reporting, but it has 

(according to the management and the salespeople) not succeeded in creating a system, where it 

obtains the most important information. The company does not either have regular reporting in all 

areas. Development areas are to develop the company’s new reporting program, create internal 

templates for different types of reports and the creation of a structure within the company, where 

monthly reporting is part of their monthly work task. 

 

The qualitative study consists of interviewing the company’s CFO and store sales manager. In 

addition to the interviews, new ideas were presented at regular intervals to the CEO, CFO, store 

sales manager and regional manager. The interviews are summarized in the work and the results 

are shaped by them. The email conversations are attached at the end of this thesis. 

 

The result of this thesis for Ideal-Keittiöt Oy is a new cost calculation, applied in the reporting 

system Accuna and new designed reports that will work in the company’s monthly reporting to 

store managers and the regional manager. To ease the understanding of the reports, a user guide 

was designed for store managers. The distribution list was created in a way, where the CFO in the 

future only needs to select the period to be reported and then press the mass sending button. 

Increased transparency can be seen as a result of Ideal-Keittiöt Oy’s objectives with the 

development of internal accounting and reporting. 
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1 Inledning 

Den interna rapporteringen av finansiella händelser är viktig för ledande aktörer inom en 

organisation. Med hjälp av intern redovisning kan man exempelvis mäta och jämföra 

lönsamheten mellan olika kostnadsplatser, affärer, för att få en bättre uppfattning om hur 

lönsam verksamheten egentligen är och ifall det finns kostnadsställen som är mindre 

lönsamma. Interna rapporteringens syfte är att stöda och underlätta ledningens roll med att 

ta finansiella beslut som påverkar verksamheten. Med hjälp av en tydlig rapport kan en chef, 

medarbetare, samarbetspartner och andra aktörer inom företaget enkelt se hur det gått för 

verksamheten.  

Hur, vad och när man gör en rapport samt när man rapporterar kan variera från företag till 

företag. De som kontinuerligt vill följa med hur det går för företaget läser rapporter oftare. 

Digitaliseringen har medfört stora framsteg för utvecklingen av rapporteringen i och med att 

en stor del av arbetet kan automatiseras. En genomtänkt och välgrundad struktur är dock av 

stor betydelse vid automatiseringen. Om man inte fått det väsentligaste med i grunden, leder 

det ofta i längden till att rapporterna misstar sin väsentlighet. (Kurittu, 2018, ss. 7-8) Idag 

kan rapporter även fungera för att öka team-andan samt stärka motivationen för kollegiet, 

när alla kan följa med hur det går, vart företaget är på väg.  Rapporten kan även fungera som 

en morot för medarbetare, när man lättare kan se hur mycket man borde sälja för att till 

exempel uppnå en viss belöning. (Ikäheimo, 2019, s. 127) 

Detta examensarbete utförs på uppdrag av Ideal-Keittiöt Oy. Examensarbetet utförs som ett 

handlingsbaserat examensarbete med syfte att utveckla Ideal-Keittiöt Oy:s interna 

redovisning och rapportering. I arbetet presenteras teori som är relevant för Ideal-Keittiöt 

Oy:s uppdrag. I teoridelen tas det upp vad intern redovisning, rapportering, intern 

kommunikation är och hur de utvecklats genom åren. Den empiriska studien består av 

kvalitativa intervjuer av företagets anställda. Intervjuernas syfte är att ge en bredare 

uppfattning om vad man bör tänka på vid utveckling av deras interna redovisning och 

rapportering. 

1.1 Problemformulering 

Inom mindre företag är det vanligt att det finns mindre tillgång till olika 

rapporteringsprogram och att det finns färre personer som fokuserar på rapportering. I 

mindre företag är det vanligt att verkställande direktören själv tar ut rapporter direkt från 
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bokföringssystemet. Bokföringssystemets rapporter kommer från den externa redovisningen 

och innehållet är ganska ytligt. För att bättre kunna mäta effektiviteten och lönsamheten 

mellan olika kostnadsplatser, bör man skapa mätare och interna kostnadsplatser för att få 

tydligare rapporter av verksamheten. Genom att fördela kostnaderna korrekt till dess 

användare får man in detta i rapporten. Utan fördelning, syns kostnaderna endast som en 

klumpsumma och då uppstår svårigheten att analysera kostnadens syfte och ursprung. Inom 

många mindre företag är det vanligt att den interna redovisning och interna rapporteringen 

saknas. Detta kännetecknar utmaningarna med att bättre kunna se hur lönsam verksamheten 

är och var gränserna går för att göra förlust. Ett företag kan ha en eller flera produkter eller 

tjänster som inte är lönsamma, men som inte heller kommer tydligt fram i den externa 

rapporten. För att maximera vinsten, bör man ha en bra intern koll på hur verksamhetens 

kostnadsplatser drivs, hur bra produkter och tjänster säljs. En god intern redovisning och 

rapportering underlättar ledningens arbete att införa ändringar och andra beslut som berör 

företaget och verksamheten. 

Ideal-Keittiöt Oy är ett bra exempel på nackdelarna med att inte ha en utvecklad intern 

redovisning och rapportering. Företaget har flera butiker runtom i Finland, men de har inte 

utvecklat sin interna redovisning och har inte heller utnyttjat rapportering som ett verktyg 

att sprida informationen internt på hur det går. De säljer mycket månadsvis, men resultatet 

har många månader varit mindre än tänkt. Om resultatet varit mindre än planerat, tyder det 

på att de inte har varit medvetna om alla kostnader som verksamheten egentligen har. 

Butikansvariga brukar inte heller få rapporter på hur det gått för deras försäljning under en 

viss period, utan de litar i stället på att ledningen håller koll på det. Detta kan även vara ett 

problem i sig, för då har försäljarna inom varje butik endast sin egen månatliga målsättning 

försäljning som de själva vill nå och ingen aning om vad som krävs för att få kedjans 

verksamhet att gå på vinst. 

1.2 Syfte och avgränsning 

Arbetets syfte är att utveckla Ideal-Keittiöt Oy:s interna redovisning och interna 

rapportering. (Bilaga 1) Utvecklingsområden är att utveckla företagets nya 

rapporteringsprogram, skapa interna mallar för olika typer av rapporter och skapa en struktur 

inom företaget, där månatlig rapportering hör till månatliga arbetet. Genom att ledningen 

delar med sig månatligen hur det gått, skapar man lättare en team-anda. Syftet är att få alla 

medarbetare inom verksamheten att arbeta mot samma målsättning. En månatlig rapport som 

delas internt, bör innehålla alla direkta och indirekta kostnader under den specifika månaden. 
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Direkta kostnader, såsom hyra, lön, el och vattenkostnader fås från den externa 

redovisningen. Det som man inte ser rakt ut, kallas för indirekta kostnader. Sådana kostnader 

är exempelvis ledningens och marknadsföringens kostnader, som uppstår för att stödja 

verksamheten i sin helhet. Detta examensarbete fokuserar på Ideal-Keittiöt Oy och deras 

kostnader som ledningen och marknadsföringsgruppen har.  Ledningen och 

marknadsföringsgruppen ansvarar för ledningen och marknadsföringen av 16 egna butiker 

samt 6 franchise-drivna butiker runtom i Finland. I Examensarbetet tar jag upp hur man delar 

lednings- och marknadsföringsgruppens kostnader rättvist åt respektive butik. 

I arbetet tas ej upp externa redovisningens utformning och dess lagstiftning. Arbetets resultat 

är en sammanfattning av teorin, ledningens synpunkter och specifikt hur ledningen anser att 

kostnader bör delas. I arbetet tas upp allmänt om intern redovisning, kommunikation, 

rapportering och kostnadskalkylering. Arbetet fokuserar på företaget Ideal-Keittiöt och på 

skapandet av en intern rapportering som lämpar sig bäst för dem. Arbetet tar inte upp 

alternativa metoder att utföra den interna redovisningen eller rapporteringen på. 

1.3  Frågeställning 

För att nå syftet med detta examensarbete, vill jag ha svar på följande frågor: 

1. Hur ser en ändamålsenlig rapport ut enligt Ideal-Keittiöt Oy? 

2. Hur fördelar man ledningens kostnader rättvist bland kostnadsställen, enligt Ideal-

Keittiöt Oy? 

3. Hur kan man väcka mottagarens intresse att läsa rapporten? 

2 Metoder 

Detta examensarbete utförs som ett kvalitativt handlingsbaserat examensarbete. Uppdraget 

av företaget är praktiskt och konkret. Att utveckla Ideal-Keittiöt Oy:s interna redovisning 

och tillämpande av denna i deras nya rapporteringsprogram. Rapporteringsprogrammet har 

företaget inte utvecklat ännu, utan de har snarare använt sig av de färdiga mallar som fanns 

när de mottog programmet. Uppgiften blir för min del att skapa en struktur, inställningar och 

rapportmallar som i framtiden kommer att bättre stöda verksamheten.  
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Ett handlingsbaserat examensarbete är ett arbete som stöder uppdragsgivarens önskemål och 

till metoden hör att man skapar något konkret, exempelvis anvisningar, en ny produkt, tar i 

bruk ett nytt system eller liknande. Handlingsbaserad studiemetod lämpar sig inom 

yrkeshögskolor då man får tillämpa lärda kunskaper i praktiken. (Vilkka & Airaksinen, 2003, 

s. 9) 

För att få svar på frågeställningarna ovan, har jag valt teori som stöder arbetet och att 

intervjua Ideal-Keittiöt Oy:s anställda för att ta hänsyn till deras önskemål. Den kvalitativa 

undersökningsmetoden, jämfört med kvantitativa, ger friare händer att samla in data och dra 

egna slutsatser, baserat på erfarenheter och på den egna förståelsen kring ämnet. (Patel & 

Davidson, 2019, ss. 53-55) I undersökningen har jag intervjuat butikförsäljningsledaren 

Rami Jokirinta, ekonomichefen Linda Karlsson och verkställande direktören Susanna 

Hagelstam. Utöver intervjuerna, har jag fått mejl med förslag till ändring av 

kostnadskalkyler. (Se bilaga 2) 

För att kunna utveckla bör man få feedback, åsikter och förbättringsförslag. Intern 

redovisning och rapportering kan göras på många sätt, beroende på företag och vad de vill 

få ut av det. Man kan därav inte enbart hänvisa till teorin, utan man bör vara i ständig kontakt 

med uppdragsgivaren för att säkerställa att ändringarna man gör stöder deras syfte och 

målsättning med detta arbete. 

3 Val av teori 

Utvecklingen av den interna redovisningen och rapporteringen är breda ämnen. Intern 

redovisning handlar om bokföring, men även om hur man kommunicerar resultatet av 

bokföringen vidare till resten av verksamheten. För att kunna utveckla den interna 

redovisningen och rapportering hos Ideal-Keittiöt Oy, bör man förstå grunderna inom 

redovisningen överlag, vad intern kommunikation är, syftet med rapporteringen och hur 

dessa utvecklats genom åren. Digitaliseringen ställer även krav på att kunna använda 

rapporteringsprogrammet och att utnyttja programmet på bästa möjliga sätt. För att kunna 

utveckla något, bör man sätta sig in i företaget och hur allt hittills gjorts, vilket innebär 

praktisk inlärning av företagets sätt att utföra interna redovisningen och rapporteringen. 

Teoridelen kommer därav att bestå av grunder inom redovisning, kostnadskalkylering, 

rapportering och intern kommunikation. Teoridelen kommer att fungera som ett stöd vid 

utförandet av uppdraget. Resultatet och vidtagna ändringar har en direkt koppling till både 
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teorin och resultatet av intervjuerna. Teorin består av förslag till vad man bör beakta och 

intervjuerna ger svar på vad Ideal-Keittiöt Oy har för önskemål och krav. Utifrån detta 

kommer man fram till att resultatet på liknande uppdrag kan variera, baserat på 

uppdragsgivarens behov. 

4 Om redovisning 

Redovisning är dagligt bokförande av en verksamhets finansiella affärshändelser. Man 

bokför affärshändelserna, för att säkerställa att allting görs enligt lagen och det ger 

verksamheten även bra inblick till vad man gjort när, hur kostnaderna, försäljning och övriga 

tillgångar ser ut. Kraven för bokföring är att iaktta god bokföringssed, vilket innebär att 

redovisa klart och tydlig kontoplan av händelser, verifikaten i datumföljd, daterade och att 

det går för en utomstående lätt att se i bokslutet hur det gått för verksamheten. Största delen 

av bokföringsskyldiga bör ha dubbel bokföring, vilket innebär bokförande av händelse 

åtminstone två gånger. Exempelvis material köps in, betalas med bankkort, då blir 

bokföringen följande: kredit bankkortskontot och debet inköp. (Leppiniemi & Kykkänen, 

2019, ss. 31-33) 

Redovisningen är första steget till att samla in data över de finansiella händelserna. Utan 

redovisningen, vore det svårt att veta hur pengaflödet ser ut, om man gjort vinst eller förlust 

och hur till exempel fordringarna ser ut. Genom att samla in all data, kan man ta ut finansiella 

rapporter, som visar, vart verksamheten är på väg och detta ger även tillit åt ledningen och 

potentiella investerare till företaget. 

Redovisning som ämne är brett och tillämpat av flera lagar och rekommendationer. Man 

brukar vanligtvis prata om två olika typer av redovisning, den interna och den externa. Det 

som bör finnas i redovisningen, som lagen och beskattaren kräver kallas för den externa 

redovisningen och det övriga, friare sättet att redovisa specifika saker och ting inom 

verksamheten och för exempelvis investerare kallas för intern redovisning. 

Extern redovisning är redovisning enligt det som lagen kräver och som bland annat 

beskattaren är mest intresserad av. På engelska kallas detta för ”Financial Accounting”. Den 

externa redovisningen ger inblick i verksamhetens ekonomiska ställning och visar resultat 

för räkenskapsperioderna, vilket är lämpligt för externa investerare, offentliga sektorn, 

kunder och leverantörer. I och med att redovisningen är reglerat av lagen, är boksluten 
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uppbyggda på likadana sätt, oberoende storlek av verksamhet och hur det gått 

resultatmässigt. (Ikäheimo, 2019, s. 13) 

Större företag och organisationer gör en årsberättelse, vilket är valfritt att göra. 

Årsberättelsen berättar med flera ord och går mera till djupet på hur det gångna 

räkenskapsperiod gått, jämfört med bokslutet som innehåller till största del siffror och enbart 

en del korta kommentarer. Tillförlitligheten av större bolags bokslut granskas av en revisor. 

Mindre företag kan även bli granskade av en revisor, ifall beskattaren lägger krav på 

undersökning. (Ikäheimo, 2019, ss. 13-15) 

Intern redovisning är det som man använder inom sin verksamhet för att analysera och få 

fram uppgifter som stödjer vid ledningens beslutsfattning. På engelska kallas detta för 

”Management Accounting”. All redovisning, rapportering och aktivitetsmätare som görs 

utöver det som lagen kräver hör till den interna redovisningen. Utomstående parter kräver ej 

intern redovisning, utan den är internt skapad för att ständigt hållas uppdaterade i 

verksamhetens olika områden. Intern redovisning stöder ledningen inom tre olika områden: 

beslutsfattning, styrning av personer och färdigställande av resurser. Interna redovisningens 

syfte är att hantera, medan externa redovisningens syfte är att bokföra händelserna enligt det 

som lagen kräver. Från redovisningen hämtas sedan data till de nyckeltal som används för 

bedömning och utvärdering av prestation. (Ikäheimo, 2019, ss. 13-15) 

5 Kostnadskalkyl och kostnadshantering 

Kostnader uppkommer vid anskaffning av varor eller tjänster. Kostnader kan även 

uppkomma vid användning av en resurs eller tjänst. För att hålla ordning och veta vilka 

kostnader uppkommer, bokför man alla händelser i ett bokföringssystem. God koll av läget, 

kräver god insamling av uppgifter. Det är lättare att se tillbaka på kostnader om alla 

kostnader delats upp till rätt avdelning och bokföringskonto. Desto noggrannare bokföring 

man uppehåller, desto noggrannare kostnadskalkyl kommer man att få. För verksamheten 

vill man hålla kostnaderna låga och maximera vinsten. För att minska kostnaderna bör man 

effektivera kostnaderna, utnyttja den resurs eller tjänst som finns som ger den största 

effekten på vinst. Det finns många möjligheter med beräkning av kostnadskalkyl. Man 

använder sig av kalkylen för att dela kostnader och försäljningar inför bokslut. Man kan även 

använda sig av kostnadskalkyl inom ledningen för att producera sådan information som 

stödjer besluttagande av finansiella saker, exempelvis ett nytt banklån eller öppnandet av en 

ny butik. (Pellinen, 2019, ss. 43-45) 
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5.1 Olika typer av kostnader 

Det finns två typer av kostnader, direkt kostnad och indirekt kostnad. En direkt kostnad, är 

en kostnad som hör till en specifik produkt, tjänst eller liknande. En indirekt kostnad, är en 

kostnad som kan inte rakt kopplas till en kostnadsplats, utan dem bör man dela in, enligt 

användning. (Horngren, 1994, s. 27) Till butikernas ”synliga”, direkta kostnader hör bland 

annat hyra, vatten- och elavgifter och till ”mindre synliga”, indirekta kostnader hör bland 

annat ledningens arbete, reklamavgifter, maskiner, IT system som har haft en årsavgift eller 

engångsavgift men som hålls i verksamhetens användning i flera år. Ett annat exempel på en 

indirekt kostnad är kostnaden då en butik hålls stängd, det kommer inga kunder och det blir 

ingen försäljning, löpande kostnader som hyra och elavgifter med mera finns kvar. Med 

kostnadskalkyl kan man hitta alla kostnader som verksamheten har och ledningen använder 

sig av denna uppgift för att försöka minska på kostnaderna och bättre utnyttja det som man 

betalar för. (Pellinen, 2019, ss. 15-16) 

Enligt Jukka Pellinen (Pellinen, 2019, s. 17) kan man räkna kostnaden på två olika sätt: första 

sättet enligt vad föremålet eller tjänsten kostar och andra sättet genom kalkyl på basen av 

hur mycket den används jämfört med kostnaden. Metoden man väljer att räkna beror på vad 

det är man räknar. Exempelvis verksamheten A har 25 butiker totalt. De betalar årligen 

5000,00 euro för IT support av alla butiker tillsammans. Då lämpar sig kalkylmetoden bättre, 

eftersom man kan dela upp kostnaden mellan butiker, på basen av vem som använt sig av 

tjänsten mest. Med hjälp av att dela kostnaden på basen av användning, får man fördelat 

kostnaden och man får då även fram i rapporten, hur och vem som använder sig av tjänsten 

mest. I detta exempel fick man fram att butik 2 använder sig mest, butik 1 har ej använt 

tjänsten en enda gång och därmed är det rättvist att dela kostnaden enligt förbrukning. Till 

detta exempel kan även ledningens arbete och kostnader tillämpas. Ledningen ansvarar för 

alla butiker och att verksamheten hålls i gång. Ledningen är ingen butik, säljer inget och har 

därav endast kostnader. Detta berättar då inte hela sanningen, då ledningen egentligen gör 

mycket arbete, som påverkar hur medarbetarna arbetar och hur varje butik säljer. För att 

mäta ledningens kostnader med butikernas försäljning och vinst, bör man kunna dela 

ledningens kostnader med butikerna rättvist, enligt användning, för att få hela sanningen 

fram av varje enskild butiks resultat.  

Man gör denna typ av beräkningar för att specifikt få fram dylika kostnader. När man vet 

exakt vilka kostnader man har inom verksamheten och inom vilka områden, har man större 

möjligheter att kunna påverka kostnaderna samt förbättra lönsamheten. Att få fram de 
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indirekta kostnaderna till rapporter är viktiga för alla parter inom verksamheten, då kan var 

och en se vad det egentligen finns för kostnader inom verksamheten, utöver de direkta 

kostnaderna. Då man fått fram alla kostnader och vilka delar det berör, kan man inom 

verksamheten börja fundera på effektivering av kostnader och målsättning av försäljningen. 

Denna typ av planering sker både inom ledningen som strategisk planering och inom butiken 

som operativ plan. Strategisk planering av ledning innebär vision på vad de vill nå och 

operativ planering sker konkret i butiken på vad de gör, för att konkret påverka resultatet. 

Exempelvis butik 2 går på förlust om försäljningen är mindre än 50 000 euro i månaden. Det 

betyder att man bör ha en målsättning åt försäljare i butik 2 att sälja månatligen för minst 

50 000 euro i månaden, för att täcka alla kostnader, men vanligtvis även mera än det, då 

verksamheten strävar till att göra vinst. (Pellinen, 2019, ss. 17-18) 

Kostnadskalkyl är ett viktigt verktyg för ledningen, då man med hjälp av den lättare kan fatta 

beslut och göra ändringar som påverkar verksamheten ekonomiskt sett. Den information som 

man får i ett offentligt bokslut är allmänt om företaget i sin helhet och för att få tillämpad 

beräkning, bör man göra egna kalkyler, baserat på det man vill få fram. Exempelvis 

marknadsföringsansvarigas månatliga kostnad för butik 2. Man ser inte direkt från ett bokslut 

hurdana kostnader en marknadsföringsansvarig haft för butik 2, vilket innebär att man bör 

gå djupare in i dagliga bokföringen, se på verifikat och dela in kostnader enligt det. Detta i 

sin tur låter invecklat och tidskrävande.  

5.2 Aktivitetsbaserad kostnadsberäkning 

En metod för kostnadskalkylering är aktivitetsbaserad kostnadsberäkning, på engelska kallas 

metoden för ”Activity-Based Costing” (ABC). Metoden bygger på att alla verksamhetens 

kostnader, direkta och indirekta, fördelas till varje produkt, tjänst och respektive enhet. 

Syftet med detta är att kunna se den totala kostnaden för varje produkt, tjänst och enhet. När 

man vet alla kostnader som en produkt, tjänst och en verksamhet har, är det enklare att 

hantera kostnaderna. (Horngren, 1994, ss. 115-116) 

Enligt Colin Drury (Drury, 2015, ss. 264-266) kan aktivitetsbaserade kostnadsberäkningen 

delas in i fyra olika steg. Första steget är kännetecknande av aktiviteter, såsom ledningens 

arbete och dess totala kostnad för en verksamhet. Andra och tredje steget går ut på att fördela 

kostnaden rättvist bland kostnadsställen. Ett vanligt sätt att fördela kostnaden är genom en 

procentuell fördelning, som baserar sig på användningen av kostnaden. Kostnadsstället som 

mest utnyttjar kostnaden får högsta andelen och kostnadsstället som utnyttjar minst, får lägst 
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andel. Utmaningen med andra och tredje steget är avgörande av en resurskostnad och hur 

den fördelas rättvist inom verksamhetens olika områden. Ett alternativ på hur det kan göras 

är genom att intervjua medarbetare inom en verksamhet. Kraven för den person man 

intervjuar är att hen har tillräckligt med kunskap om verksamheten. Respondenten bör kunna 

ge en tillförlitlig rekommendation på hur kostnaden kan fördelas. Fjärde och sista steget är 

tillämpning av fördelningen och därefter analysera om de är sanningsenliga, eller om de ännu 

behöver justeras. 

I detta examensarbete kommer ledningen och marknadsföringsansvarigas kostnader att 

fördelas rättvist, procentuellt bland varje butik i linje med den aktivitetsbaserade 

kostnadsberäkningsmetoden. 

5.3 System för kostnadskalkylen 

I dagens läge finns det system som underlättar tillämpande av specifika kostnader, man kan 

begränsa och justera vad man vill få fram, men detta kräver oftast ett skilt system, som får 

sin information av bokföringssystemet. (Pellinen, 2019, ss. 43-45) 

Jukka Pellinen (Pellinen, 2019, s. 45) har gjort en tabell (se tabell 1 nedan) med ett enhetligt 

system, enhetligt system med skilda kalkyler och parallella system för att bättre specificera 

de skilda kalkylerna. 

Tabell 1. Jämförelse av kostnadskalkylens ordning  

 

(Pellinen, 2019, s. 45) 

Ur tabellen framgår hur stort nyttan vid beslutsfattningen, uppehållskostnaden, 

anpassningsförmågan, väntetid av data och faktorer som begränsar kan variera bland de tre 

alternativen. Företag som har råd att investera stora summor och resurser, får mest ut av 

kostnadskalkyler genom användning av parallella system. Enda frågetecknet vid 

parallellsystem är det externa systemets förmåga att anpassa sig till ändringar, vilket varierar 

från system till system. Ett enhetligt system med skilda kalkyler lämpar sig för företag med 

en stramare budget, men som söker efter en större nytta vid beslutsfattning och bra 
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anpassningsförmåga till förändringar. Nackdelen med alternativet är att uppehållskostnaden 

kan variera, väntetiden av data är lång och begränsande faktorn är kunskapen. Alternativet 

med ett enhetligt system är lättaste att uppehålla, men den ger på samma gång minst nytta, 

jämfört med de två andra alternativen.  

För Ideal-Keittiöt Oy vore alternativ två eller tre bäst, eftersom de vill få fram stor nytta vid 

beslutsfattning, bra anpassningsförmåga och göra väntetiden av data kort. Hur mycket 

pengar, tid och resurser man är villig att sätta på kostnadskalkylen är en sak som företaget 

bör ta beslut om, med beaktande av vilketdera alternativ som lämpar sig dem bäst. (Pellinen, 

2019, s. 45) 

6 Rapportering 

Rapportering används i dagens läge för många olika syften. Man kan rapportera om hur det 

gått för en verksamhet tidigare, hur försäljningssiffrorna och vinsten såg ut för en viss 

tidsperiod, till exempel kvartalsvis. Man rapporterar även ändringar, nyheter och annan 

allmän information som berör mottagaren av rapporten. I princip kan vem som helst 

rapportera om vad som helst, men oftast har den som rapporterar ett syfte och målsättning 

med rapporteringen. 

Hur man rapporterar och hur en rapport ser ut har även ändrats mycket under tiderna. Förr i 

tiden, 1950-talet, ansåg man att rapporteringen lyckats, då mottagaren mottagit rapporten. 

Tidigare såg man även rapporten endast som en rapport där det finns ny information och 

denna bearbetades inte desto mera. I dagens läge har kriterierna ökat och längre tolkar man 

inte att rapporteringen lyckats enbart då mottagaren mottagit rapporten. Målsättningen med 

rapporten nuförtiden är att mottagaren skall enkelt kunna förstå det som står i rapporten, vad 

olika figurer och tabeller betyder och hur de kan använda sig av informationen i framtiden. 

Utöver detta har rapporteringens betydelse vuxit. Man kan med hjälp av en god 

rapporteringsförmåga, öka samhörigheten inom verksamheter, skapa gemenskap, öka 

motivationen bland medarbetarna och bygga på ett ökat förtroende till investerande parter. 

(Juholin, 2009, s. 20) 

Sätten att rapportera har även ändrats, orsaken till förändringen är många. Exempelvis 

miljötänkande och digitalisering. Tack vare digitaliseringen har det, förutom en minskad 

pappersanvändning, skapats många nya kanaler där man kan rapportera information. Man 

kan dela rapporter via mejl, intranät och via andra liknande digitala plattformar. 
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Digitaliseringen har möjliggjort nya sätt att framföra sitt budskap, men detta har även 

medfört svårigheter att framföra rätt budskap via rätt kanal. (Kraft & Kempe, 2016, ss. 6-10) 

I och med utveckling av rapporteringen, kan man dra slutsatsen att kommunikationen blivit 

allt mera viktigt när det kommer till rapporteringen och därmed bör man även fundera på 

den interna kommunikationen. 

6.1 Intern kommunikation 

För att medarbetarna och företaget skall hållas uppdaterade till senaste nyheter och 

ändringar, krävs det kommunikation. Kommunikation behövs för att sprida information från 

en person till en annan. Den interna kommunikationen är information som berör företaget 

och som hålls inom företaget och dess medarbetare. I dagens läge kan en medarbetare vara 

nyfiken på hur det går för företaget, vart verksamheten är på väg, målsättningar, hur det 

personligen gått, hur det gått för gruppen, ändringar och liknande informationer. Detta bör 

den interna kommunikationen bland annat ge svar på. (Kortetjärvi-Nurmi;Kuronen;& 

Ollikainen, 2008, s. 105) 

Målsättning av den interna kommunikationen kan variera, från fall till fall, men grundidén 

är att sprida väsentlig information till rätt mottagargrupp, få mottagaren motiverad till 

arbetsuppgiften och skapande av en ”team-anda” inom företaget. Med en bra 

kommunikation, kan man få medarbetare att prestera bättre, känna sig mera delaktiga i 

företaget och att få dem att bättre se hur resultatet av arbetet påverkar företagets resultat. 

(Kortetjärvi-Nurmi;Kuronen;& Ollikainen, 2008, s. 106) 

En annan viktig målsättning för kommunikationen är att stöda verksamheten, vidare utveckla 

verksamheten och uppehålla kunskapen bland medarbetarna på rätt nivå. Exempelvis: Nya 

varor, priser och ändringar som medarbetarna inom företaget bör känna igen och annan 

nödvändig skolning, som uppehåller kunskapen. Inom den interna kommunikationen kan det 

även tas upp vad företaget har för åsikter kring ändringar och vad framtida målsättning är. 

(Kortetjärvi-Nurmi;Kuronen;& Ollikainen, 2008, s. 107) 

Grunderna till en god intern kommunikation är öppenhet och ärlighet. Man tar inom 

verksamheten upp både negativa samt positiva saker som nyligen hänt. Man försöker inte 

gömma undan saker, utan i stället försöker skapa en kommunikation, där var och en får vara 

med och påverka. Enligt boken, är detta en sak som många företag kunde förbättra. Inom 

företag, där kommunikationen varit mindre bra, har det i vissa fall lätt spridits negativa, 
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överdrivna rykten, som lett till en sämre gruppanda. Därav är det viktigt för företag att 

uppehålla en god och öppen kommunikation bland alla medarbetare och inblandade. 

(Kortetjärvi-Nurmi;Kuronen;& Ollikainen, 2008, ss. 107-108) 

I dagens läge finns det många olika kanaler, där man kan kommunicera internt. 

Utmaningarna uppstår vid skapande av lämpligt material till rätt kanal. Hur når man enklast 

en viss mängd personer med uppgifter som det gäller, är en av frågeställningarna som man 

tänker på. Man kan till exempel sprida information via e-post, intranät, informationstavlor, 

brev och muntligt genom en palaver eller vid ett informationstillfälle. Möjligheterna är 

många, men sättet hur man sprider vad, har en stor påverkan på hur informationen tas emot 

och används i fortsättningen. (Kortetjärvi-Nurmi;Kuronen;& Ollikainen, 2008, ss. 109-116) 

Vid mindre företag är det oftast den verkställande direktören som publicerar informationen 

och i större företag kan det finnas flera personer som ansvarar för kommunikationen internt 

och externt. I dag har uppgiften blivit allt mera en uppgift som hör till förmännen av sitt 

ansvarsområde/grupp. Då rapporteras det på flera olika sätt, flera gånger, beroende på vem 

rapporten menat för. (Kortetjärvi-Nurmi;Kuronen;& Ollikainen, 2008, s. 109) 

6.2 Rapporternas innehåll och metod 

Rapporternas innehåll kan variera på grund av att det finns många faktorer som påverkar 

skapandet av en sådan. Till exempel: företagsform och storleken av företag. Skillnader i 

rapporter kan framkomma mellan olika rapporter, då rapporterna är ämnade för olika 

ändamål. Man kan säga att den interna kommunikationens viktighet ökar i takt med 

verksamhetens omfattning. (Juholin, 2009, s. 68) 

I detta examensarbete tas det upp Ideal-Keittiöt Oy och hur de rapporterar internt till 

butikansvariga om butikförsäljningen och till regionchefen om franchise-drivna 

försäljningen. Dessa typer av rapporter innehåller siffror på hur det gått innan, vad 

målsättning har varit och vad verksamheten har för mål att nå i framtiden. För att skapa en 

gemenskap och motivation bland försäljare och ledning, är det viktigt att skapa ett bra 

budskap. För skapandet av en sådan rapport, behöver man aktuella siffror på hur det gått, 

information och hjälpverktyg som mottagaren av rapporten kan använda sig av i framtiden. 

Enligt Elisa Juholin (Juholin, 2009, s. 81) krävs det många olika faser, vid skapandet av en 

god intern kommunikation.  
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Första steget till att skapa en god rapport är planering. I planeringsfasen funderar man på 

verksamhetens vision, vad man vill nå i framtiden, både kort- och långsiktigt. Man svarar på 

frågorna vad, hur och varför, för att underlätta förståelsen av rapporten. I planeringsfasen 

gör man ett schema, med tidtabell, där det kommer fram när man rapporterar vad. Med hjälp 

av schemaläggningen, skapar man en struktur för den interna kommunikationen. Strukturen 

underlättar att kommunikation sker med jämna intervaller och att informationsflödet rullar 

på hela tiden. Utan en struktur kan kommunikationen, kvaliteten av kommunikationen 

variera, vilket i sin tur kan innebära negativa följder. Inom olika verksamheter och företag 

är det normalt att personalen ändras med jämna mellanrum och på grund av det är det viktigt 

att skapa en struktur, som är lättförstådd, så att vem som helst kan förstå den. Elisa Juholin 

(Juholin, 2009, ss. 68-69) nämner även att vanligtvis skrivs det två versioner av proceduren, 

en längre och en kortare version. Den kortare versionen tar upp allmänt om allting, medan 

den längre versionen fördjupar sig specifikt inom det hela.  

I planeringen bör man även tänka på vem det är som kommer att läsa rapporten, vilken 

information som är väsentligt för den personen och vilka informationer bör man lämna bort, 

för att minska på onödig information. Efter planeringsfasen och att strukturen blivit gjord, 

går man vidare till utgörande av en rapport. Man samlar väsentliga data från den tidsperiod 

man vill rapportera om, friskriven, enkel och tydlig text med företagets vision, målsättning 

i framtiden och till sist en avslutning med tips som hjälper mottagaren att inta detta. (Juholin, 

2009, ss. 78-80) 

Elisa Juholin (Juholin, 2009, s. 81) nämner två olika metoder, som man kan grunda 

innehållet av sin rapport på. Den första metoden lämpar sig för verksamheter som är osäkra 

på verksamhetens nuvarande läge och den andra metoden baserar sig på verksamhetens 

framtida målsättning.  

Första metoden, skapad av Charles Fombrun 1996, fokuserar sig på att innehållet tas genom 

att analysera nuläget av verksamheten. Med hjälp av det ser man var verksamheten 

egentligen står och hur den åsikten skiljer sig med de övriga medarbetarnas åsikter om hur 

det går för verksamheten. Den första metoden lämpar sig för verksamheter som är osäker på 

var de står för tillfället och vill få mera aktuell information. Metoden lämpar sig även för de 

verksamheter vars interna kommunikation varit svag innan. Första metoden ger grunden till 

basinformationen av företaget. (Juholin, 2009, s. 81) 

Andra metoden fokuserar sitt innehåll av rapporten på strategisk målsättning, som stöder 

verksamhetens framtida vision, var de vill befinna sig i framtiden. För att kunna göra 
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målsättningar, bör man hämta basinformationen om verksamheten först, därav brukar 

verksamheten inleda detta genom att göra en SWOT-analys. Engelska förkortningen 

(SWOT) står för strengths, weaknesses, opportunities och threats. Med hjälp av en SWOT-

analys får man fram verksamhetens styrkor och svagheter, möjliga hot och övriga 

möjligheter som man har. När man vet detta, kan man grunda innehållet av rapporten inom 

de olika områden som man vill förbättra.  

Om man tillämpar metoderna ovan på Ideal-Keittiöt, så bör de fokusera på metod 1. Tidigare 

kommunikation har varit svag och strukturen saknats, därav bör de först fokusera på att få 

fram en bas, innan de eventuellt fokuserar sig på metod två. 

Man kan med hjälp av ett ekonomisystem och rapporteringsprogram ta ut tabeller och 

jämförelser mellan olika kostnadsställen. Svårigheten uppstår vid begränsningen av 

informationen som man väljer sig av. Om man tar ut för mycket information till en rapport, 

blir rapporten för detaljerad och eventuellt svårare att förstå. För att göra rapporten tydligare, 

bör man planera noggrant vad man tar ut, varför man tar ut det och tänka på hur mottagaren 

eventuellt tolkar rapporten. I detta examensarbete, kommer fokus att vara på rapportering 

till försäljare, personal och ledningen. (Juholin, 2009, ss. 274-275) 

En försäljare i ett företag är beroende av företagets framgång, likväl som företaget är 

beroende av försäljarens insatser till företaget. Om försäljaren säljer bra, får företaget pengar 

och med pengarna kan företaget hålla sin verksamhet i gång och försäljaren kan vara säker 

att företagets betalningsförmåga av lön är god. I många företag motiverar företaget 

försäljarna till aktiv försäljning. En försäljare kan exempelvis få provision av det hen säljer, 

vilket betyder att försäljaren kan påverka mängden lön hen får av företaget. Företaget i sin 

tur kan påverka motivationen av försäljaren genom att visa rapporter på hur det gått för 

affären under en viss tidsperiod, hur mycket kostnader och intäkter det finns och vad 

vinstmarginalen ligger på. Med hjälp av en tydlig rapport ser man hur mycket man bör sälja, 

för att verksamheten ska gå med vinst och därav är det viktigt att ha personliga diskussioner 

och rapporteringar mellan ledning och försäljare. Detta eftersom deras arbete har betydelse 

och det är viktigt för båda parterna att prestera väl. (Juholin, 2009, s. 280) 

Verksamhetens ledning är intresserade av rapporter. Oftast har ledningens medlemmar 

investerat egna pengar till företaget och därav ökar intresset att se hur det går för företaget. 

Hur pengarna använts, vad de får tillbaka som ersättning för investeringen är en sak som de 

ser på. Genom rapportering av balansräkningen kan man se hurdana siffror företaget har. 
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Utöver siffrorna bör man tillägga förklaringar och berättelse till vad siffrorna innebär, för att 

underlätta förståelsen och minska risken för missförstånd. (Juholin, 2009, s. 278) 

6.3 Rapporteringsprogram 

I dagens läge finns det många rapporteringsprogram, vars uppgift är att underlätta och 

försnabba processen att få ut tydliga och fina rapporter. De olika programmens utseende och 

funktioner varierar, men huvudprinciperna är liknande. Vanligen tas siffror från 

ekonomisystemet och med hjälp av dessa, utformas en rapport som visar tydligt hur det gått 

inom olika områden.  

Exempel på rapporteringsprogram som finns och används i Finland är QlikSense, Qlikview 

och Accuna. Utöver detta finns det även många ERP system, där man kan ta ut rapporter, 

exempel på ERP system är Procountor, Jeeves och Lemonsoft. Ideal-Keittiöt Oy använder 

sig av Jeeves som ekonomisystem och nu vill de börja använda Accuna som internt 

rapporteringssystem, eftersom rapporteringssystemet sägs vara lättanvänt och modernt. 

Företaget har inte tidigare använt sig av regelbunden månatlig rapportering, men det ökade 

intresset för att göra det, fick dem att anskaffa Accuna. 

7 Case: Ideal-Keittiöt Oy 

Ideal-Keittiöt Oy är ett 27 år gammalt medelstort företag, vars verksamhet är försäljning av 

kökspaket, förvaringssystem, badrumsinredning och installationstjänster. Företaget har sitt 

ursprung från Seinäjoki och i dagens läge har Ideal-Keittiöt Oy 23 butiker runtom i Finland. 

(Mellan Helsingfors och Rovaniemi) Företagets omsättning 2020 var ca 20,7 miljoner och 

personalmängden rör sig kring 70 personer totalt. Idag befinner sig företaget i en 

utvecklingsfas. Under 2021 har det hänt många förändringar inom företaget, bland annat 

byte av verkställande direktör, byte av marknadsföringsbyrå och ändring av företagets 

identitet. Företaget har drivit sin verksamhet en längre tid, men de har inte lyckats som 

verksamhet, att hålla sig uppdaterade till förändringar och moderniseringen. Nu med stora 

förändringar inom verksamheten, vill man inom företaget göra Ideal-Keittiöt Oy till ett 

modernt företag. Det finns många områden inom företaget som kan förnyas och förbättras, 

såsom marknadsföringsmaterial, lagerhantering och det som jag kommer att fokusera mig 

på i detta arbete: den interna redovisningen och interna rapporteringen. 



 16 

Inom företaget rapporterar de olika områdena internt till varandra. Områden är: Butik-, 

Franchise-, Projekt- och installationsförsäljningsrapport. Lagret rapporterar även enskilt. I 

varje område är det enskilt angivna ansvarspersoner för rapporterna och anvisning till vem 

man rapporterar. I detta examensarbete kommer fokus att vara på butik och 

franchiseförsäljningens rapportering. 

7.1 Problemformulering 

Ideal-Keittiöt Oy har redan en intern redovisning samt rapportering, men man har (enligt 

ledningen och försäljarna) inte lyckats skapa ett system, där man får fram den väsentligaste 

informationen. Ideal-Keittiöt har inte en regelbunden rapportering inom alla områden i 

företaget. I rapporterna kommer det fram siffror på kostnadsställen, försäljningssiffror från 

olika perioder och liknande. Basuppgifterna kommer fram, men alla kostnader kommer inte 

med, till exempel lagrets arbete, administrationens arbete och lagrets 

uppehållningskostnader, jämfört med vad de olika affärer förvarar där. Den delvis saknade 

informationen påverkar resultatet, det kan visa för optimistiskt resultat ibland och man har 

inte möjlighet att se eller mäta lagrets och övriga gruppernas effektivitet eller insats. 

Rapporterna saknar även ”team-anda”, målsättning och vad man tillsammans vill uppnå. 

Verktygen och information för att få rapporter gjorda finns, men företaget saknar processer, 

struktur och personifierad inställning till rapportsystemet. Nuvarande arbetssätt är 

tidskrävande och rapporterna blir ofta ogjorda, vilket skapar behovet att utveckla det nya 

rapporteringsprogrammet. Målsättningen är att programmet ska vara lättanvänt och att det 

ska vara mindre tidskrävande att i framtiden skapa och dela rapporter internt till andra. 

Ledningen har tillgång till siffrorna i Accuna men butikansvariga har inte tillgång till 

rapporterna.  

7.2 Bakgrund 

Jag arbetade som ekonomiassistent hos Ideal-Keittiöt Oy under sommaren 2021. Till mina 

uppgifter hörde hantering av köpreskontran. Under sommaren fick jag goda insikter i hur det 

går för företaget och vad de har för målsättningar i framtiden. Som företag har verksamheten 

inte utvecklats på länge, men under 2021 har det skett mycket. Man vill frångå tidigare byte 

av verkställande direktören och att anlita utomstående för ekonomitjänster, då man märkt att 

informationsflödet inte varit tillräcklig med nuvarande avtal. Ledningen har nu som mål att 

utveckla Ideal-Keittiöt Oy och med mitt intresse för redovisning, ville jag ta del av 
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utvecklingsfasen. Jag fick i uppgift av Ideal-Keittiöt att bekanta mig med deras interna 

redovisning samt rapportering och gå igenom deras nya rapporteringssystem, Accuna. Målet 

är att skapa nya processer, rutin och schema för rapporteringen i framtiden. Viktigt är att 

räkna ut samt fördela kostnaderna mellan varje affär, för att skapa en mera sanningsenlig 

rapport. Arbetet kontrolleras av de ansvariga personerna för varje område, för att säkerställa 

att ändringen uppfyller deras behov och intresse. Under genomförandet av detta 

examensarbete, kommer jag att behöva använda mig av teorin som nämnts tidigare i kapitel 

4–6 och utnyttja informationen som man fått från intervjuerna. 

7.3 Rapporteringsprogram: Accuna 

Ideal-Keittiöt Oy använder sig av Talgraf Oy:s rapporteringsprogram som heter Accuna. 

Accuna är ett digitalt rapporteringsprogram, där man kan göra finansiella rapporter. Man kan 

även göra budget, prognoser för kassaflödet och det finns program för massutskick av 

färdiga rapporter, med e-postmallar. Accuna är ett skilt utomstående program, som tar 

bokföringsuppgifter av Jeeves ekonomisystem. Rapporteringsprogrammet underlättar 

skapandet av specifika rapporter till specifika mottagare. Man kan i systemet spara olika 

rapporter och sortera dem till olika grupper och organisationer, på basen av vem rapporten 

berör. I systemet kan man även dela behörigheter på vem som kan analysera vilka gruppers 

rapporter och vem som kan skapa nya, detta skapar en bra grund till dem som vill bläddra 

inom sin egen rapport djupare, då man kan klicka sig vidare inom varje kostnad, för att se 

vad kostnaden är. För att göra rapporterna intressanta, kan man även lägga in grafer, 

kommentarer, texter och mätare för att visualisera resultatet. 

Ideal-Keittiöt Oy har haft programmet en tid redan, men de har inte hunnit fördjupa sig med 

den eller gått igenom inställningarna. Examensarbetet tar upp hur jag, tillsammans med 

ledningen från Ideal-Keittiöt Oy började utformandet av inställningarna och skapandet av 

specifika rapporter som stödjer de olika grupperna inom företaget skillt. Utformande av 

rapporter kräver inblick i vad det är som cheferna inom olika ansvarsområden vill att 

mottagaren skall se se och vad som mottagaren skall förstå sig på. En rapport bör även vara 

tydlig, intressann och locka mottagaren att läsa den. (Kurittu, 2018, ss. 7-8) 

8  Utveckling av Ideal-Keittiöt Oy 

Utförande av uppdraget har jag delat upp i mindre, för att kunna göra det tydligare på vad 

som gjordes. Områden är: Bekantande av rapporteringssystemet, skapandet av 



 18 

kostnadskalkyler, skapandet av nya rapporter, schemaläggning av rapporter och skapandet 

av process.  

8.1 Introduktion till rapporteringssystemet 

Med reflektion till teorin av de olika områden, är det dags att påbörja utvecklingen av den 

interna redovisningen och rapporteringen. För att komma i gång med uppgiften, bekantade 

jag mig med rapporteringsprogrammet Accuna, hurdana rapporter det fanns där färdigt och 

om man kunde utnyttja dem vid skapandet av nya rapporter. I Accuna fanns det färdigt en 

rapport, vid namn: ”Tulos-virallinen-ryhmittäin-kk” som visade omsättning, alla kostnader 

och resultat genom de olika månaderna. (Se figur 1)  

 

Figur 1. Exempel på resultaträkningsrapportens innehåll innan ändring 

Ekonomichefen Linda Karlsson sade även att det är en rapport som tar uppgifter från rätt 

plats. Hon rekommenderade att man jämför dess inställningar, vid skapandet av nya. (I figur 

2 ser man rapportens inställningar.)  
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Figur 2. Rapportens inställningar i Accuna 

Första intrycket av rapporten var att den utseendemässigt ser bra ut, stilen hur konton ställs 

upp är tydlig och man ser till vilken period, rapporten hör till. Genom att högerklicka på ett 

belopp, kan man bläddra djupare, för att se kostnadens ursprung. Denna typ av rapport är 

bra för ledningen, då de vid behov kan gå in till rapporteringsprogrammet och se närmare på 

kostnaderna. Butikansvariga och försäljare har däremot inte tillgång till Accuna och för dem 

kan denna typ av rapport vara otydlig, då man inte konkret kan se varifrån kostnaden 

kommer. Rapporten innehåller inte några interna kostnadskalkyler, som exempelvis 

ledningens kostnader eller marknadsföringsansvarigas kostnader. Detta är även något som 

bör finnas med i framtiden, för att internt kunna se hur det går för varje enskild butik, om 

man delar ledningens och marknadsföringskostnader rättvist mellan varje butik. Stilmässigt 

kunde man även anpassa rapporten enligt företaget, genom att använda samma 

bakgrundsfärger, som företaget använder. 

8.2 Kostnadsfördelning 

Efter introduktion av rapporteringsprogrammet diskuterade jag med ekonomichefen Linda 

Karlsson hurdan kostnadskalkyl hon hade tänkt för butikernas del. Hon ville att 80% av 
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ledningens, kostnadsställe 9900 och 100% marknadsföringsansvarigas, kostnadsställe 9910 

totala resultatets belopp skulle delas jämt mellan varje butik. Slutresultatet vore att 9900 och 

9910 visar 0 i resultat, medan kostnaderna ökat för butikernas kostnadsställen. Orsaken till 

denna önskan var att bättre få fram ett mera sanningsenligt resultat av varje butik. Ledningen 

vill med hjälp av denna kostnadsfördelning, få fram hur mycket varje butik bör sälja 

månatligen för att göra vinst och täcka alla kostnader som finns i verksamheten. (Bilaga 2) 

8.2.1 Procentuell fördelning 

Fördelningen av 9900 och 9910 kostnader bör delas rättvist, och butikförsäljningsledaren 

önskade att fördelningen sker rättvist, procentuellt enligt omsättning och att samma procent 

hålls under en längre tid, så att man inte hela tiden behöver gå in och ändra den. Jag började 

med att räkna ut den genomsnittliga omsättningen för varje butik och därefter sorterade jag 

butikerna från högsta till minsta omsättning. Sedan räknade jag ihop totala omsättningen och 

delade varje butiks omsättning med totala omsättningen för att få fram varje butiks 

procentuella andel till den totala omsättningen. Resultatet av första fördelningen (Figur 3) 

presenterades 16.09.2021 till ekonomichefen Linda Karlsson, butikförsäljningsledaren Rami 

Jokirinta och verkställande direktören Susanna Hagelstam via mejl.  

 

Figur 3. Första versionen av kostnadskalkylen 

Vid den första fördelningen bör man manuellt korrigera och fundera på procentfördelningen 

noggrannare, eftersom procentandelen mellan omsättning och aktuell användning av 

ledningens och marknadsansvarigas resurser kan variera. Den nya oöppnade butiken i 

Jyväskylä har en procentdel på - 0,01%, vilket i verkligheten inte motsvarar de verkliga 



 21 

kostnaderna. I verkligheten har ledningen varit i Jyväskylä och lagt tid och pengar på att få 

igång butiken och marknadsföringsansvariga har köpt reklam och marknadsföring till 

butiken. Hur stor är den egentliga kostnaden och hur stor förväntar man sig att den nya 

butiken i Jyväskylä blir, jämfört med andra butiker. Finns det några andra butiker vars 

procentandel är för hög eller för liten? (Figur 3) Butikförsäljningsledaren Rami Jokirinta 

svarade vid presentationen av kostnadskalkylens första beräkning att procentandelen för de 

minsta butikerna bör vara åtminstone 1,5%, eftersom varje butik använder sig av 

gemensamma system och har gemensamma kostnader. Rami Jokirinta påpekade att ifall 

procentandelen vore under 1,5% så vore det orättvist för dem med högre omsättning. Han 

räknade även med att Jyväskyläs affär kommer att vara på samma nivå som Åbos affär. 

(Bilaga 2) 

Med hjälp av feedbacken gjorde jag en ny kalkyl av procentfördelningen. I den nya 

fördelningen fick butiken med lägsta omsättningen 1,5% och därefter ökade procentdelen 

enligt skillnaden av nästa butiks omsättning. Procentandelen räknas från lägsta till högsta, 

med jämförelse av skillnaden med butiken nedanför. Nya butiken i Jyväskylä fick 3,03%, 

för att motsvara butiken i Åbo. (Figur 4) 

 

Figur 4. Slutliga versionen av kostnadskalkylen 

Nya procentfördelningen presenterades via mejl 22.9.2021 för samma personer som tidigare. 

Denna gång tyckte butikförsäljningsledaren Rami Jokirinta att fördelningen är rättvis och att 

vi kan använda oss av detta framöver. Ekonomichefen Linda Karlsson och verkställande 

direktören Susanna Hagelstam var båda nöjda med fördelningen och de gav till slut 

klartecken på att tillämpa detta i rapporteringen. (Bilaga 2) 
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8.2.2 Tillämpande av kostnadsberäkningen 

Då procentfördelningen godkändes, var nästa steg att tillämpa fördelningen i 

rapporteringssystemet. En automatisk uppdelningen av kostnadskalkylen skulle underlätta 

ledningens arbete i framtiden, eftersom då skulle summorna uppdateras automatiskt varje 

månad. Utan denna tillämpning, vore de tvungna att kopiera rapportens tabeller till Excel 

och därefter slå in procentandelen, för att se vad beloppet blir. I Accuna finns det vid 

inställningarna en del som heter ”Jyvitykset”. ”Jyvitykset” är en egenskap, var man kan 

fördela saldot från valda kostnadsställen och konton till andra kostnadsställen. Positivt med 

denna egenskap är att man även kan fördela kostnaden procentuellt mellan olika 

kostnadsställen. Med hjälp av denna funktion, behöver man endast en gång gå igenom alla 

inställningar, för att den skall fungera med varje räkenskapsperiod. En klar fördel med detta 

system är att det blir även lätt för ledningen i framtiden att gå och ändra procentandelarna, 

då man inte behöver gå igenom varje inställning en gång till, utan man behöver i stället bara 

ändra procentandelen. (Figur 5) 

 

Figur 5. Tillämpande av kostnadskalkylen i Accuna 

Tillämpningen av kostnadsberäkningen påverkade butikernas resultat. Exempelvis vid 

jämförelse av butiker med fördelningen på och av, kunde man konkret se att vissa butiker 

har haft för låg försäljning och resultatet varit negativ. Ifall fördelningen inte var aktiverad, 

gjorde dessa butiker en liten vinst och allting såg bra ut. Det fanns även skillnader mellan 

vissa butiker och detta såg man inte utan fördelning av kostnaderna. Detta förstärker 
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kostnadsberäkningens och interna redovisningens roll för ledningen. Om ledningen skulle 

ha varit medvetna om detta innan, skulle man ha kunnat fundera på lösningar som skulle 

förbättrat situationen. Ekonomichefen Linda var även häpnad, över skillnaderna, då 

fördelningen var aktiverad. (Bilaga 2) 

8.3 Skapande av rapporter 

Efter tillämpning av kostnadsfördelningen var det dags för skapandet av rapporter. Företaget 

ville ha rapporter som stöder butikansvariga, försäljare och även skilda rapporter som stöder 

regionchefen, som ansvarar för franchise-drivna butiker. För att bättre uppfylla både 

butikförsäljningens och franchise-drivna försäljningens önskemål, valde jag att intervjua 

butikförsäljningsledare Rami Jokirinta, som ansvarar för butikförsäljningen samt 

ekonomichefen Linda Karlsson, som ansvarar för rapportering av franchiseförsäljningen åt 

regionchefen. 

8.3.1 Intervju med butikförsäljningsledaren 

I svaren nedan presenteras intervjun med butikförsäljningsledaren Rami Jokirinta. 

Målsättningen med intervjun var att få fram hur de rapporterat tidigare, vad rapporterna 

innehållit, förbättringsförslag, önskemål om vad en tydlig rapport bör innehålla med mera. 

Intervjun utfördes via mejl onsdagen 3.11.2021. Totalt fick respondenten 7 frågor, vilket 

presenteras nedan detta. (Bilaga 6) 

Intervju med Rami Jokirinta: 

1) Hur rapporterar du och hur ofta rapporterar du åt butikansvariga? Har du ett specifikt 

schema som du följer angående detta? 

Svar: Tidigare har rapportering åt butikansvariga varit slumpmässigt och väldigt 

beroende på butikansvarigas egna intresse kring vetandet. Till detta vill vi dock ha 

förändring och därav har vi haft diskussioner kring hur vi kan utveckla processen. Vi 

kom fram till det resultat, att automatiserad, schemalagd rapportering vore effektivaste 

och systematiska sättet att utföra detta. 

2) Vad har rapporten innehållit, som skickas åt butikansvariga? Kunde man förbättra 

eller utveckla rapporten? 
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Svar: Åt butikansvariga har man hittills skickat snarare butikens omsättning och statistik 

över försäljningen. Diskussion kring butikens lönsamhet har hänt först vid det skedet, då 

det har uppkommit betydliga uppmaningar. Till detta vill vi även ha förändring. I 

fortsättningen vill vi att butikansvariga förstår deras affärsenhets lönsamhet, betydelsen 

och konsekvenserna av de ekonomiska investeringar som görs i den. 

3) Hur tar du ut rapporter? Vilka program eller verktyg använder du för att göra dem? 

Svar: Till skapandet av rapporter har jag använt endast Qlik Sense och andra rapporter 

som går att skrivas ut. 

4) Har skapandet av rapporter varit ansträngande? Ungefär hur lång tid tar det för dig 

att skapa och skicka rapporter? 

Svar: Orsaken till att jag endast använt mig av Qlik Sense har varit för att man får den 

smidigt ur systemet och det har sparat tid. Andra typer av rapporter tar betydligt mycket 

mera tid. (2–4 timmar/vecka), och till detta har jag inte haft tid. Dessutom hindrar 

bristen på utbildning i olika rapporteringssystem att de används. (Accuna) 

5) Vilka förändringar skulle du vilja se när det gäller strukturen och schemalagd 

rapportering? 

Svar: Jag skulle vilja att rapporteringen med fördefinierade information ska vara 

tidsbesparande, att rapporten ska vara lättförståelig och tydlig, eftersom det finns riktigt 

stora skillnader bland butikansvarigas förståelse kring rapporter. 

6) Vad skulle du vilja att de nya rapporterna för butikansvariga ska innehålla? 

Svar: Jag skulle vilja att de rapporter som skickas till butikansvariga är skriven i 

klarspråk, ger butikens ekonomiska situation och omsättning i förhållande till budgeten. 

En rapport som är för komplicerad eller till och med en rapport som endast innehåller 

officiella termer kommer att framkalla en motreaktion från den oinitierade 

butikansvarige och rapporterna kommer således inte att användas eller granskas med 

försäljarna. 
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7) Andra önskemål eller saker att tillägga angående rapporteringen? 

Svar: Jag önskar att rapporterna skickas samtidigt både åt mig och butikansvariga, så 

att jag har möjligheten att vid behov gå igenom rapporten tillsammans med 

butikansvariga. 

8.3.2 Skapandet av rapporter 

Intervjun med butikförsäljningsledaren Rami Jokirinta gav insyn till vad man bör beakta vid 

skapandet av nya rapporter. Tydligheten och att rapporten ska vara lättförståelig var det 

viktigaste, eftersom vid fall, där rapporten uppfattas som svårt förståelig, kommer 

butikansvariga inte att fördjupa sig i rapportens innehåll. Elisa Juholin (Juholin, 2009, s. 

274) beskrev samma sak som Rami Jokirinta nämnde i intervjun, d.v.s. utmaningen med 

rapporteringen är att skapa en sådan rapport, som får läsaren att bli intresserad och ta del av 

informationen i vardagliga arbetet. Jag började skapandet av rapporter med att analysera 

tydligheten av rapporten: ”Tulos-virallinen-ryhmittäin-kk”. Beloppen av olika kostnader och 

omsättning var delade till större, officiella konton. Med tanke på intervjun, bör man i 

rapporten få en djupare version av rapporten, där alla konton skulle synas och det skulle i 

sin tur skapa bättre förståelse till varifrån kostnaderna och försäljningen kommer ifrån. 

Jag bestämde mig för att göra bredare rapporter, d.v.s. vid större konton kom det mera 

underkonton, som visade vad huvudkontot består av. Denna ändring visade bättre, på 

rapportnivå, alla kostnader och inkomster som butikerna haft under den valda perioden. I 

bilaga 3, ser man hur rapporten såg innan och hur rapporten såg efteråt, då man öppnade alla 

kostnader djupare upp. Utöver detta gjorde jag en till rapport, där endast den rapporterade 

månadens resultat syns. (Bilaga 3) Detta på grund av att butiksansvariga ska ha det lättare 

att fokusera på den nuvarande månaden och efter det kan man använda den andra 

resultaträkningsrapporten för att jämföra hur det gått under tidigare månaderna. 

Fördelningen av 9900 och 9910 kostnaderna resulterade till många flera konton i rapporten. 

Flera konton kan leda till att försäljarna har svårt att förstå sig på rapporten. Jag bestämde 

mig därav att göra fyra rapporter totalt, som skickas månatligen åt försäljningsansvariga. 

Den månatliga rapporten av butikförsäljning skulle därav innehålla: 

1) Förra månadens resultat, utan kostnadskalkyl 

2) Förra månadens resultat, med kostnadskalkyl 
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3) Hela årets resultat, utan kostnadskalkyl 

4) Hela årets resultat, med kostnadskalkyl 

Jag presenterade denna idé åt ekonomichefen och butikförsäljningsledaren. Båda ansåg detta 

vara en bra idé. Framför allt i början, då butikansvariga är ovana med att hantera rapporter. 

Det blir lättare att förstå sig på kostnaderna, då man kan jämföra flera rapporter med 

varandra.  

8.3.3 Användarguide för butikansvariga 

Under intervjun kom det fram av Rami Jokirinta att det finns varierande kunskap kring 

förståelsen av rapporter och att en otydlig rapport skulle leda till att butikansvariga inte går 

igenom rapporterna. Detta fick mig att tänka på skapandet av en användarguide, som skulle 

följa med den månatliga rapporteringen. Användarguiden skulle ha som uppgift att bättre 

förklara, vad rapporterna innehåller, vad de olika kostnaderna är och grundliga uppgifter på 

hur omsättningen och resultatet uppstår. Användarguiden bör även med jämna tider 

uppdateras, med information på det som butikansvariga frågar mest av Rami Jokirinta eller 

Linda Karlsson. Användarguiden skulle innehålla senaste nytt om ändringar, en beskrivning 

av processen, som svarar på frågorna varför, hur, målsättning, förklaringar till vad de olika 

konton består av, processbeskrivning och sista delen skulle bestå av ofta frågat, där man 

svarar på de frågor som ställs ofta. Verkställande direktören Susanna Hagelstam nämnde 

under presentation av färdiga rapporterna att butikansvariga inte tidigare i företagets historia 

fått se resultaträkningen, utan de har endast fått rapporter om försäljningen. 

Butikförsäljningsledaren konstaterade tillsammans med ekonomichefen att detta är en stor 

förändring för försäljarna och butikförsäljningen. Man bör därav förtydliga i användarguiden 

varför ledningen bestämt sig för att ta månadsrapportering i bruk.  

Teorin om intern kommunikation och rapporternas innehåll stöder väl det som kom fram 

under intervjun och av respondentens önskemål. För att butikansvariga ska bli intresserade 

av att se på användarguiden, bör användarguiden även se tydlig och lättläst ut. Vid skapandet 

av användarguiden, bör man även således fundera på det som nämnt i kapitel 6.1 och 6.2, 

som vid skapandet av rapporten. Rapporterna ska stöda butikansvariga, ledningen, företaget 

och användarguidens uppgift är att stöda rapporten. 

Ideal-Keittiöt Oy hade inga färdiga mallar av dokumentet, eftersom liknande inte har funnits 

tidigare, när rapporteringen inte utvecklats och strukturen till det har saknats. Jag började 
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utformningen av användarguiden, genom att gå in på företagets hemsida och där leta efter 

inspiration av företagets design. Det som man fick ut av hemsidan var den svartvita Ideal-

Keittiöt Oy logon, ljusbruna färgen kombinerat med vit text och svartvita Design From 

Finland logon. Jag bestämde mig för att göra dokumentets bakgrund, enligt dessa kriterier. 

Ett av företagets mål med utvecklingen av interna redovisning och rapportering var att skapa 

en team-anda. Med tanke på skapandet av ”team-andan”, bestämde jag mig för att även 

bifoga bilder om lagarbete. Det sägs att en bild säger mera än tusen ord, därav ansåg jag det 

motiverat i denna kontext att ha med i användarguiden om teamarbete.  

Då layouten för användarguiden blev klar, var nästa steg att fylla användarguiden med 

väsentlig information. I första sidan beskrev jag bakgrunden till det hela, målsättningen och 

rapporteringens syfte. Andra sidan innehöll processbeskrivningen och råd på hur man kan 

använda sig av rapporten. I sidorna 3–7 gick jag igenom varje konto och dess innehåll. I 

sidorna 7–8 fanns det frågor och svar. (Se bilaga 4) 

Användarguiden presenterades åt ekonomichefen, butikförsäljningsledaren och 

verkställande direktören. Alla parter var nöjda med guiden. Enligt dem kom informationen 

tydligt fram, användarguiden ser lockande ut och är lättläst. Detta bör enligt dem stöda 

butikansvarigas förståelse kring rapporternas innehåll och vad ledningen har för målsättning 

med delande av rapporter. (Bilaga 5) 

8.3.4 Franchise-driven försäljning 

Franchise-drivna butiker, är butiker som drivs av företagare som använder av sig av ett annat 

företags affärsidé. Franchising är ett affärsverksamhetssätt, där två företag samarbetar med 

varandra. Franchisegivaren äger affärsidén, medan franchisetagaren driver sitt eget företag 

och utövar affärsidén. (Suomen Franchising-Yhdistys Ry, 2017) 

Ideal-Keittiöt Oy har förutom 16 egna butiker även 6 franchise-drivna butiker. 

Butikförsäljningsledaren ansvarar över företagets egna butiker, medan regionchefen 

ansvarar för Franchise-drivna butikerna. Annat som skiljer sig från rapporteringen är att det 

är ekonomichefen som rapporterar till regionchefen och det är regionchefen som analyserar 

rapporterna och inte franchisebutikernas ansvariga, eftersom franchisedrivna butiker drivs 

av enskilda företag. Innehållet i rapporteringen kan därav skilja sig, eftersom läsaren har 

ansvar för många butiker samtidigt och läsaren är även kunnig i analysering av rapporter. 

För att kunna utveckla franchiserapporterna, bör man veta hur det rapporterats tidigare och 

beakta önskemål på förbättring.  
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8.3.5 Intervju med ekonomichefen 

I svaren nedan presenteras intervjun med ekonomichefen Linda Karlsson. Målsättningen 

med intervjun var att få fram hur de rapporterat tidigare, vad rapporterna innehållit, 

förbättringsförslag och önskemål om vad en tydlig rapport bör innehålla. Intervjun utfördes 

via mejl tisdagen 16.11.2021. Totalt fick respondenten 7 frågor, vilka presenteras nedan. 

(Bilaga 7) 

Intervju med Linda Karlsson: 

1) Hur rapporterar du och hur ofta rapporterar du åt butikansvariga? Har du ett specifikt 

schema som du följer angående detta? 

Svar: Rapportering åt regionchefen har varit oregelbunden. Rapporter har skickats på 

begäran. Detta bland annat på grund av att rapporteringsrutiner har saknats. 

Arbetstiden har främst gått till att släcka bränder och saker och ting har kontrollerats 

”då det funnits tid till det”. 

2) Vad har rapporten innehållit, som skickas åt regionchefen? Kunde man förbättra eller 

utveckla rapporten? 

Svar: Rapporten, som jag har skickat åt regionchefen har varit en rapport där man kan 

se resultatet gruppvis per månad. I rapporten ser man även resultatet för hela året 

sammanlagt.  

3) Hur tar du ut rapporter? Vilka program eller verktyg använder du för att göra dem? 

Svar: Jag använder rapporteringsprogrammet Accuna. I Accuna finns det en färdig 

rapportmall som heter resultat gruppvis, och med hjälp av den kan man jämföra olika 

kostnadsställens resultat. 

4) Har skapandet av rapporter varit ansträngande? Ungefär hur lång tid tar det för dig 

att skapa och skicka rapporter? 

Svar: Det far inte alltför mycket tid till detta, då man sparar resultaträkningen till datorn 

och skickar rapporten per e-post. Detta är då en ganska manuell process och i sin helhet 

går det ganska mycket tid, ifall man skulle rapportera flera personer på samma sätt. 

5) Vilka förändringar skulle du vilja se när det gäller strukturen och schemalagd 

rapportering? 
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Svar: Jag skulle vilja att vi har regelbunden resultatrapportering till regionchefen och 

rapporterar direkt efter avbrottet. Jag skulle också vilja att vi effektivt och på ett mera 

automatiserat sett skulle kunna skicka rapporter från Accuna. Det slutliga målet är att 

rapporternas innehåll stöder regionchefens uppgifter, kommunikation och vid 

beslutsfattande. 

6) Vad skulle du vilja att de nya rapporterna för butikansvariga ska innehålla? 

Svar: Det vore bra att skicka för varje butiks resultaträkning enskilt. I rapporten bör 

man kunna se resultat för varje månad och året hittills sammanlagt. Rapporterna skickas 

butiksvis. Utöver detta skulle det också vara en bra idé att skicka en rapport som visar 

alla butikernas resultaträkning kombinerat, både månadsvis och totalt för hela året. 

7) Andra önskemål eller saker att tillägga angående rapporteringen? 

Svar: Sen då vi fått ordning på våra rutiner kan vi ta fram rapporter efter behov. Vill vi 

till exempel alltid visa en kontospecifik uppdelning för en grupp, till exempel av externa 

tjänster. Bruttomarginalprocenter, EBITDA-marginaler och jämförelse av siffror mot 

budget med mera kan också utvecklas per kostnadsställe i rapporteringen. I framtiden 

kommer vi även att vilja bygga en separat rapport i Accuna, som visar (i fråga om 

kostnader och intäkter) alla kostnader som kommit in i systemet vid granskningstillfället. 

För tillfället måste vi alltid vänta tills nuvarande perioden stängs, innan vi ser det totala 

läget för månaden. 

8.3.6 Skapandet av franchise rapporter 

Intervjun med ekonomichefen Linda Karlsson gav en god inblick i vad man vill ändra med 

nuvarande rapporteringssättet och med rapporten i sig. Till skillnad från 

butikförsäljningsledaren Rami Jokirinta, skriver Linda Karlsson rapporter ut från 

rapporteringsprogrammet Accuna. Hon använder sig av de rapporteringsmallar som kom 

färdigt i systemet. I rapporterna har man fått fram summor av de största kontona, men man 

har inte lyckats få fram en djupare rapport, som tar fram alla konton, som påverkar resultatet. 

Det Ideal-Keittiöt Oy vill utveckla med franchiserapporterna är automatisering av 

rapporteringen till regionchefen och att de nya rapporterna skulle innehålla en bredare 

sammanfattning av kostnadernas innehåll. 
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För skapandet av ny rapport, använde jag mig av samma rapport, som vid butikförsäljningen, 

som mall, d.v.s. ”Tulos-virallinen-ryhmittäin-kk”. Jag ändrade vid inställningarna att 

rapporten tar fram alla konton som finns och använde som exempel kostnadsplatsen av 

Franchise butiken i Reso. Jämfört med den första versionen, som visade endast huvudkonton 

och totalbelopp, visade den nya versionen djupare av vad allt som summorna bestod av. Jag 

gjorde på samma gång en till rapport, som visar samma sak, men endast en månad åt gången. 

(Bilaga 8) 

Tanken var att regionchefens månadsrapport innehåller följande:  

- Resultaträkning, alla månader gruppvist, varje franchisebutik enskilt 

- Resultaträkning, alla månader gruppvist, alla franchisebutiker totalt 

- Resultaträkning, endast den månaden som rapporteras synligt, alla franchisebutiker 

totalt 

Med hjälp av de nya rapporterna, kommer regionchefen i framtiden att lättare kunna jämföra 

kostnaderna mellan butikerna, därmed kunna lättare se och ifall det kommer avvikelser. 

Regionchefen har bra koll på rapportering och idén om skapandet av en användarguide 

kunde därav slopas. Det som återstod att göras var automatisering av rapporteringen. 

8.4 Struktur och schemaläggning 

Efter att rapporterna skapats, var nästa steg att skapa en struktur och schema, för hur, när 

rapporterna skickas ut, till vilka mottagare och vilka rapporter som varje mottagare får. 

Skapande av en struktur är viktig, eftersom man med hjälp av en tydlig struktur vet hur man 

bör gå till väga och varifrån man skickar rapporter med mera. Både tids- och arbetsmässigt 

sparar ledningen mycket tid, ifall man från första början skapar färdiga grupper, med innehåll 

av mejl, vilka bilagor och till vilka mottagare det skickas till.  

I rapporteringsprogrammet Accuna fanns det en egen flik för detta, ”Jakelu”. I 

distributionsfliken kan man skapa specifika distributionslistor, till exempel 

månadsrapportering och kvartalrapportering. Leveransen av listorna sker via mejl. Jag 

började med att skapa en ny distributionsgrupp och namngav gruppen på finska 

”Kuukausiraportit”, på svenska: ”Månadsrapportering”. I gruppen skapade jag för varje 

enskild butik en egen rad, eftersom rapporterna skickas till ansvariga från varje butik. Gjorde 

även en rad åt butikförsäljningsledaren Rami Jokirinta, som skickar en PDF-fil, som 
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innehåller alla butikernas resultaträkning, för att han ska få rapporterna samtidigt som varje 

butikansvarig och i stället för att få 16 skilda mejl, underlättas arbetet genom att skicka allt 

i ett mejl och i en fil. I varje distributionsrad kunde man skriva in valfri text, lägga in 

rapporter, bilagor och mejladressen på mottagaren av mejlet. Innan utskickandet av rapport, 

är det även möjligt att förhandsgranska mejlets innehåll. Som rubrikval kan man även välja 

att rubrikens månad och årtal uppdaterar automatiskt, enligt kalendermånaden som man valt 

i systemet. Det är en liten detalj, men en detalj, som gör det enklare att automatisera 

utskickande av rapporter. Det enda användaren behöver göra efter att distributionslistan är 

klar, är att välja perioden som man vill rapportera. I figur 6, kan man se hur 

månadsrapporteringens distributionslista ser ut och i figur 7 närmare hur mejlet till 

butikförsäljningschefen Rami Jokirinta ser ut.  

Skapande av distributionslistorna var användarvänligt och med några testförsök fick man det 

till slut att fungera som det var tänkt. Då distributionslistorna är gjorda och man är nöjd över 

innehållet, kan man kryssa för gruppen, för att markera alla och därefter behöver man bara 

trycka på ”Lähetä raportit” för att rapporterna ska skickas i väg. Denna egenskap kommer 

att underlätta ledningens arbete med att få rapporterna ut enligt schema. 

 

Figur 6. Distributionsfliken i Accuna 
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Figur 7. Exempel på månadsrapportens mejl åt butikförsäljningsledaren 

Den egenskap som saknades i rapporteringssystemet var en automatisk distribution av 

rapporter. Vilket betyder att man bör manuellt gå in i rapporteringsprogrammet Accuna, 

därifrån till distribution och sedan trycka på skicka rapport. Uppgiften är liten, men för att 

den ska göras, bör man schemalägga, när man gör det. I diskussionen med ekonomichefen 

Linda Karlsson kom det fram att hon skulle ta utskickandet av rapporter som uppgift. Vi 

kom överens att lättast vore att skapa påminnelser i Outlook kalender, på sådant sätt att 

kalendern påminner henne var 14. dag i månaden om att skicka ut rapporterna. På sådant sätt 

kommer det kontinuerligt att skickas rapporter till butikansvariga och regionchefen. 

9 Resultat 

I detta kapitel presenteras examensarbetets slutliga resultat som grundar sig på de 

tillämpningar som togs på basen av teorin och enligt uppdragsgivarens önskemål. 

Examensarbetets mål var att utveckla Ideal-Keittiöt Oy:s interna redovisning och 

rapportering. För att få svar på frågorna användes teori, intervjuer och diskussioner. För att 

nå syftet med detta examensarbete, ville jag ha svar på följande frågor: 

1. Hur ser en ändamålsenlig rapport ut enligt Ideal-Keittiöt Oy? 

2. Hur fördelar man ledningens kostnader rättvist bland kostnadsställen, enligt Ideal-

Keittiöt Oy? 

3. Hur kan man väcka mottagarens intresse att läsa rapporten? 
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Examensarbetet utfördes som ett handlingsbaserat arbete med målet att nå ett konkret 

resultat, i mitt fall att göra en konkret ändring och utveckling i deras nuvarande 

rapporteringsprogram och skapa en månatlig rapporteringsstruktur. 

9.1 Om den interna redovisningen 

Önskemålet från uppdragsgivarens håll var att utveckla den interna redovisningen genom att 

skapa en kostnadskalkyl som tillämpas i rapporterna. Syftet var att visa hur butikernas 

resultat påverkas då ledningens och marknadsföringsgruppens kostnader läggs till. Under 

diskussioner med verkställande direktören, ekonomichefen och butikförsäljningsledaren 

kom vi fram till att fördela ledningens och marknadsföringens kostnader rättvist mellan 

butikerna. Ledningen och marknadsföringsgruppen är stora kostnadsplatser med endast 

kostnader. I butikernas nuvarande rapporter kommer det inte fram hur ledningens och 

marknadsföringsansvarigas kostnader syns i butikernas resultat.  

Kostnadskalkylen gjordes med stöd av teorin från kapitel 4 & 5 och genom att beakta 

ledningens önskemål. Procentfördelningen utfördes genom att ta varje butiks omsättning 

från senaste 6 månaderna och räkna ut fördelningen på basen av det. Då uträkningen var 

klar, behövde man ännu ändra procentfördelningen en aning. Fördelningen ändrades till 

minimiprocentandelen för en butik som butikförsäljningsledaren Rami Jokirinta föreslog. 

En av examensarbetets frågor som jag ville få svar på var hur fördelas kostnaderna rättvist 

bland företagets kostnadsställen. Den slutgiltiga procentandelen justerades manuellt, efter 

beräkning, på basen av vad ledningen ansåg vara rättvist. Kostnadskalkylen och logiken 

bakom procentandelen presenterades för uppdragsgivaren, varefter uppdragsgivaren 

godkände kostnadskalkylen. Arbetet gav ett konkret svar på min fråga. 

Kostnadskalkylen fanns nu inräknat i en Excel-fil. Nästa hinder var att få procentandelen in 

i rapporteringsprogrammet Accuna. I rapporteringsprogrammet fanns det inbyggt en 

kostnadsfördelningsflik, där man kunde göra denna typ av ändring och fick fördelningen 

automatiserat för hela räkenskapsåret. Då procentfördelningen var gjord i 

rapporteringsprogrammet, kunde man genast se förändringen i rapporten. Butikernas resultat 

blev mindre och detta gav en bättre insyn i hur mycket varje butik bör sälja per månad, för 

att göra vinst. 
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9.2 Om den interna rapporteringen 

Nästa sak som skulle utvecklas var företagets interna rapportering. Ideal-Keittiöt Oy har 

förut använt sig av interna rapporter som endast innehåller samma information som den 

externa rapporten. Struktur och tidtabell för när rapporterna skickas till mottagarna har inte 

heller funnits. I företaget har ekonomichefen och butikförsäljningsledaren skickat rapporter 

när tidtabellen tillåtit och ifall det har funnits ett större behov av det. Rapporteringen har 

förut varit tidskrävande, när valet av rapport och skickandet till mottagarna har skett 

manuellt. Rapportens design och innehåll har varit allmän och ett utformande av rapporten, 

så att den är specifikt menat för en viss typ av mottagare har saknats. Rapporternas mottagare 

har även en varierande kunskapsnivå. En del anställda inom företaget har större förståelse 

av rapporternas innehåll och får därmed ut mera information.  

Detta ville uppdragsgivaren ha ändring på och detta var ett område som jag ville få svar på. 

För att syftet med rapporteringen skulle nås, var mina två frågeställningar följande: Hur ser 

en ändamålsenlig rapport ut enligt Ideal-Keittiöt Oy? Hur kan man väcka mottagarens 

intresse att läsa igenom rapporten? Utredningen påbörjades genom intervjuer av 

butikförsäljningsledaren Rami Jokirinta och ekonomichefen Linda Karlsson. Rami Jokirinta 

ansvarade för butikförsäljningsrapporteringen och Linda Karlsson ansvarade för 

rapportering av franchisebutikerna åt regionchefen. I intervjuerna kom det fram det som 

tidigare nämnts, d.v.s. att rapporteringen varit slumpmässigt gjort, tagit mycket tid och att 

respondenternas arbetssituation hindrar dem från att lägga mera tid på utveckling av 

rapporteringen. Under intervjuerna kom det fram att de önskade tydligare rapporter, som gör 

det mer förståeligt för mottagaren. Teorin som tas upp om rapporteringen och 

kommunikationen av det i kapitel 6, respondenternas svar och uppdragsgivarens önskemål 

fungerade väl tillsammans för att få fram en mera ändamålsenlig rapportering. 

Jag formade rapporternas design, enligt företagets färger: ljusbrun, svart, grått och vitt. Då 

rapportens design blev klar, gjorde jag olika tillämpningar av rapporten, för att bättre se vad 

man får fram. Slutsatsen av båda butikernas rapportering var att tydligaste lösningen till 

rapporteringen är, ifall rapporten innehåller djupare tabeller om huvudtabellerna. Övriga 

kostnader tabellen ändrades till en tabell där alla konton som hör till övriga kostnader visades 

upp under varandra. På detta sätt har mottagaren av rapporten lättare att förstå summornas 

ursprung. Resultatet av de slutliga månadsrapporterna svarade på min frågeställning om hur 

en ändamålsenlig rapport skall se ut enligt Ideal-Keittiöt Oy. Verkställande direktören, 
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ekonomichefen, butikförsäljningsledaren och regionchefen var alla nöjda till slut med den 

nya utformningen av rapporten. 

Sista frågeställningen som inte ännu bearbetats i resultatdelen var: Hur kan man väcka 

mottagarens intresse att läsa rapporten igenom? Detta funderade jag mest på vid slutskedet 

av arbetet. Nu hade man lyckats fördela ledningens och marknadsföringens kostnader mellan 

varje butik och man hade även fått rapporten att se mera enhetlig ut. Alla inkomster och 

kostnader kom tydligare fram i den nya rapporten, jämfört med tidigare. Under intervjun av 

Rami Jokirinta, kom det fram att förståelsen varierar bland anställda och det ställde större 

krav och vikt på tydligheten i framtida rapporter. Jag valde därav att till sist göra en 

användarguide åt mottagaren av rapporterna. Detta för att väcka mottagarens intresse och 

för att göra rapporten mera lättförståelig. Användarguiden delar samma stil som rapporten. 

Fonten, texten är skrivet på ett tydligt sätt och användarguiden går mera grundligt igenom 

vad rapporten innehåller, vad man vill få fram av rapporten, hur man själv som mottagare av 

rapporten kan få det mesta ut av informationen. Guidens sista del består av informationen 

om vanliga frågor och deras svar. Användarguiden granskades av verkställande direktören, 

ekonomichefen och butikförsäljningsledaren. Granskarna var nöjda med användarguiden 

och tyckte att denna lämpade sig väl för användning. Spänningen för ibruktagande av 

rapporteringen ökade bland företagets ledning. (Bilaga 5) 

9.3 Slutprodukt 

Nu har alla delar som skulle utvecklas blivit utvecklade. Ledningens och marknadsförings-

gruppens kostnader fördelades bland alla butiker enligt kostnadskalkylen. Kostnadskalkylen 

tillämpades i rapporteringsprogrammet, som automatiserar fördelningen framöver. I 

rapporteringsprogrammet Accuna skapade jag flera nya rapporter och av dem lyckades jag 

göra en helhet som lämpar sig för butikerna och regionchefen vid månadsrapporteringar. För 

att underlätta förståelsen av rapporten och dess innehåll, skapade jag även en användarguide. 

Användarguiden har samma stil som rapporten och innehållet går igenom grundligare om 

vad månadsrapporten består av.  

Som ett avslut till det hela, skapade jag en struktur och tidsschema åt Ideal-Keittiöt Oy. 

Distributionslistan fungerar som struktur, till vem alla de valda rapporterna skickas till. I 

distributionslistan är det mesta automatiserat. Distributionslistan uppdaterar automatiskt 

månaden och perioden i mejlets rubrik och rapportens innehåll. Mottagarna i 

distributionslista sparas, vilket betyder att man inte behöver varje gång skriva alla mottagare 
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på nytt. Det som jag inte lyckades automatisera, var en automatisk distribution av 

månadsrapport. Det enda ekonomichefen behöver göra i fortsättningen är att gå in i 

rapporteringsprogrammet Accuna, välja period som man vill rapportera och trycka på 

massutdelning. När man trycker på massutdelningen, skickas månadsrapporterna för den 

valda perioden till alla angivna mottagare. (enligt uppgifterna som man satt i 

distributionslistan) Nu har Ideal-Keittiöt en mera utvecklad intern redovisning och intern 

rapportering. Nu finns det både struktur, rapporter och en användarguide till 

månadsrapporten som de kan använda sig av i framtiden.  

Rapporteringsprogrammet Accuna optimerades grundligt, enligt företagets önskemål, behov 

och användningssyfte. Slutprodukten är ett optimerat rapporteringsprogram som 

ekonomichefen och butikförsäljningsledaren kan ta i bruk och utnyttja i framtiden. 

Genomgång av inställningar, skapandet av nya rapporter och en färdig distributionslista 

säkerställer att programmets funktionalitet är gjort enligt företagets behov. Mina frågor 

besvarades under arbetet och det hjälpte till att nå målet med detta examensarbete. 

10 Diskussion 

I detta kapitel diskuterar jag resultatet av undersökningen och jämför det med arbetets syfte 

och frågeställningarna. I detta kapitel diskuteras undersökningens reliabilitet, validitet, val 

av metod, insamling av data, förbättringsmöjligheter i framtiden och arbetets eventuella 

brister.  

Resultatet av detta examensarbete för Ideal-Keittiöt Oy är en ny kostnadskalkyl, som 

tillämpas i rapporteringssystemet Accuna och nya utformade rapporter som ska fungera vid 

Ideal-Keittiöt Oy:s månatliga rapportering till butikansvariga och regionchefen. För att 

underlätta förståelsen för rapporterna, utformades en användarguide för butikansvariga. 

Rapporterna och användarguiden har samma design och går bra ihop med varandra. På basen 

av diskussioner med ekonomichefen och butikförsäljningsledaren utvecklades en färdig 

distributionslista, färdig e-postmall med användarguide och månadsrapport som bilaga. I 

mejlen uppdateras automatiskt periodens tid, rapportens innehåll genom att man väljer från 

kalendern den månad som man vill rapportera. Mottagarna av rapporterna skrevs färdigt in 

och detta betyder att ekonomichefen Linda Karlsson behöver i fortsättningen endast välja 

månad som rapporteras och därefter trycka på ”massutskick” -knappen. Automatiseringen 

av månatliga rapporteringen innebär i framtiden inbesparningar både i tid och pengar för 

företaget, eftersom den månatliga rapporteringen är mindre tidskrävande för ekonomichefen 



 37 

och butikförsäljningsledaren. Resultatet av detta examensarbete kan även fungera som ett 

steg i utvecklingen mot en senare ökad automatisering och effektivering av rapporteringen. 

Nästa steg kunde vara att automatisera utskick av rapporterna. 

Tidigare har resultaträkningen endast hanterats inom ledningen och butikansvariga har inte 

fått ta del i dem. Butikansvariga har tidigare endast fått ta del av listor av respektives 

försäljning. Den ökade transparensen som detta examensarbete medför, ger en märkbar 

förbättring åt Ideal-Keittiöt Oy. Ledningen hoppas att den nya förändringen ökar 

medarbetarnas känsla av delaktighet, vilket i sin tur höjer motivationen.  Företagets ledning 

är positivt inställda till att den månatliga rapporteringen. Förhoppningen är att den i 

framtiden ökar team-andan inom företaget och att butikerna blir mera framgångsrika.  

Utmaningen med detta examensarbete var planering av utvecklandet, eftersom intern 

redovisning och rapportering kan utvecklas på flera olika sätt. I rapporteringsprogrammet 

kan man göra flera olika versioner av rapporter. Då det finns många möjligheter, ökar 

utmaningen att få ut den bästa möjliga rapporten. Rapporten ska visa resultaträkningen som 

den är, men den bör även vara gjord på ett lättförståeligt sätt, så att en person med mindre 

kunskap inom redovisning kan förstå den. Teorin från kapitel 6 fungerade som en bra 

stödpunkt, vid utformande och skapande av nya rapporter och rapportens användarguide. 

Vid jämförelse av resultatet med arbetets ursprungliga syfte och frågeställningarna, kan man 

dra slutsatsen att resultatet motsvarar det som förväntades och mina 3 frågeställningar 

besvarades. Ideal-Keittiöt Oy:s syfte och önskemål togs i beaktande under hela arbetet och 

tillämpningarna av de olika utvecklingsområden baserar sig på teorin och empiriska delen 

som tagits upp i detta examensarbete. Jag anser att utförandet av examensarbetet gick bra. 

Företaget fick konkreta tillämpningar, verktyg och en ny struktur för månadsrapporteringen. 

Detta är något som ledningen velat ha länge, men varken haft resurser eller tid för att 

utveckla. Ledningens mycket positiva feedback på slutliga resultatet och slutprodukten 

förstärker min känsla av framgång i arbetet.  

Som examensarbetets metod valde jag att göra ett handlingsbaserat arbete med kvalitativa 

intervjuer. Med tanke på uppgiften jag fick av uppdragsgivaren, visade sig metodvalet vara 

lämpligt. Syftet var att utveckla deras interna redovisning och rapportering, vilket betyder 

att göra en konkret förändring i deras nuvarande situation. För att kunna utveckla något, 

behöver man veta hur företaget tidigare fungerat och hurdana önskemål de har för den 

utvecklade versionen. Den kvalitativa undersökningsmetoden, jämfört med kvantitativa, ger 

friare händer att samla in data och dra egna slutsatser, baserat på erfarenheter och på den 
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egna förståelsen kring ämnet. (Patel & Davidson, 2019, ss. 53-55) Personerna som jag 

intervjuade hör till ledningen av Ideal-Keittiöt och ansvarar för olika områden i företaget. 

Butikförsäljningsledaren hade mera information om det praktiska, från försäljarnas synpunkt 

emedan ekonomichefen hade mera information om redovisningen. Man fick med hjälp av 

öppna frågor långa svar, som gav bättre inblick i vad respondenterna önskade av 

utvecklingen. Intervjuande av personerna med två olika arbetsuppgifter var en bra 

kombination. Man fick en bred uppfattning och kunde tillämpa bådas synvinklar, vid 

tillämpning av kostnadskalkylen, skapandet av rapporter och utformningen av 

användarguiden.  

Kommunikationen med ledningen fungerade bra och man fick en bättre inblick i 

önskemålen, när man med jämna mellanrum presenterade det man kommit fram till. 

Exempelvis vid skapande av kostnadskalkylen, där jag presenterade kalkylen och med hjälp 

av kommentarerna ändrade kalkylen, på ett sådant sätt att ledningens kommentarer 

beaktades. 

Undersökningens svaghet är att man endast intervjuat personer från företagets ledning. Man 

kan anta att åsikterna, responsen från personer utanför ledningen skulle ha gett ett bredare 

perspektiv vid utformandet av rapporterna och skapandet av användarguiden. Man skulle 

även ha kunnat intervjua personer från andra företag, som arbetar med rapportering, för att 

se hur detta utförs inom andra organisationer. Benchmarking mellan Ideal-Keittiöt Oy:s sätt 

till månatlig rapportering och kostnadsfördelning jämfört med ett annat företags sätt till 

månatlig rapportering och kostnadskalkyl vore ett förslag till vad man kunde undersöka i 

framtiden. Intervjuandet av flera personer och olika företag skulle troligen ge ett bredare 

perspektiv, men däremot skulle det innebära en mera omfattande analys av svaren. 

Den interna redovisningen och rapporteringen är omfattande områden att utveckla. Det finns 

även många sätt man kan utveckla den på och därav bör man fundera noggrant över syftet 

med utvecklingen. Detta arbete fokuserade sig på ledningens önskan till utvecklingen och 

därav ansåg jag att det är ledningens åsikter som jag bör lyfta upp. Under intervjun med 

butikförsäljningsledaren Rami Jokirinta kom det även fram att det finns varierande kunskap 

bland butikansvariga, då det kommer till rapporteringen och därav valde jag mig för att göra 

rapporterna enligt ledningens önskemål, då de hade bra tips på vad som fungerar och vad 

som fungerar mindre bra.  

En utmaning med detta arbete är att det inte kommer fram hur månadsrapporteringen togs 

emot bland butikansvariga och om företagets målsättning med att skapa transparens 
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lyckades. Orsaken till detta är tidsramen för arbetet och mängden tid det tog att utveckla det 

som presenterades i resultatet. Här finns möjligheter för en vidare utveckling av den interna 

redovisningen och rapporteringen. Nu har företaget en ny struktur för månadsrapportering. 

Man skulle i framtiden kunna analysera närmare företagets nytta med att rapportera 

månatligen och hur medarbetarna påverkas av rapporteringen. Feedback för användarguiden 

vore även en möjlighet att undersöka i framtiden, då butikansvariga bekantat sig med 

rapporterna och blivit vana vid rapporteringen. 

Data som samlats in har varit både teori och intervjuer av företagets anställda. Syftet med 

arbetet var att utveckla företagets interna redovisning och rapportering, enligt deras specifika 

önskemål. Bästa sättet att få deras önskemål hörda var att fråga ledningen vad de önskar.  

Uppdragsgivaren, företagets ledning är nöjda över arbetet i sin helhet och framför allt av 

slutresultatet. Det som gjorde slutresultatet till en bra produkt är att kalkylerna ger en 

rättvisare bild till ledningen och butiksansvariga hur det ser ut, när både direkta och indirekta 

kostnaderna är insatta. Rapporteringsprogrammet Accuna har stått oanvänt en längre tid, när 

det inte funnits tid eller resurser för att gå igenom programmet mera grundligt. Positivt med 

slutresultatet är att de har nu ett konkret verktyg som är redo för användning. Ibruktagande 

av månatliga rapporteringen, utskick av rapporter kan smidigt skickas i väg och kräver 

tidsmässigt väldigt lite tid. Ledningens önskemål om att ta månatlig rapportering i 

användning uppfylls äntligen och de hoppas att en regelbunden, transparent rapportering 

bidrar till en bättre team-anda och därmed till lönsammare verksamhet. Både butikansvariga 

och ledningen har nu rapporter de kan använda för att följa med resultaten och fatta 

lönsamma beslut med hjälp av dem. 

Man kan använda sig av detta examensarbete för att få en inblick i hur man bör gå till väga 

vid utvecklandet av interna redovisningen och rapporteringen. Förutom teori får man även 

insyn i vad man vid utvecklingen ska lägga tyngdpunkten på. Resultatet av arbetet kan 

däremot inte generaliseras till alla företag, då möjligheterna av utfallen är många, men man 

får en helhetsbild av processen. 

Avslutningsvis vill jag tacka uppdragsgivaren för ett intressant och aktuellt uppdrag. 

Samarbetet fungerade väldigt bra och jag fick använda mig av de kunskaper som jag fått 

under min studietid och vidareutveckla kunskaperna vid utförande av arbetet. Arbetet gav 

ny inblick i hur rapporteringen går till, hur man skapar en tydlig sådan, betydelsen av 

rapportering samt förståelse för en rapport och insikt i vad summorna består av.  
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