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Abstrakt

Den interna rapporteringen av finansiella handelser ar viktig for ledande aktérer inom en
organisation. Med hjalp av intern redovisning kan man exempelvis mata och jamféra Idnsamheten
mellan olika kostnadsplatser, exempelvis affarer. Detta gér man for att fa en battre uppfattning om
hur lI6nsam verksamheten egentligen ar och ifall det finns kostnadsstallen som &ar mindre
[bnsamma. Interna rapporteringens syfte ar att stéda och underlatta ledningens roll med att ta
finansiella beslut som paverkar verksamheten. Med hjélp av en tydlig rapport kan en chef,
medarbetare, samarbetspartner och andra aktorer inom foretaget enkelt se hur det gatt for
verksamheten.

Detta examensarbete utférs som ett handlingsbaserat examensarbete, med syfte att utveckla Ideal-
Keittiot Oy:s interna redovisning och rapportering. Foretaget har redan en intern redovisning samt
rapportering, men man har (enligt ledningen och foérséaljarna) inte lyckats skapa ett system, dar man
far fram den véasentligaste informationen. Ideal-Keittiot har inte regelbunden rapportering inom
allaomraden i foretaget. Utvecklingsomraden ar att utveckla foretagets nya rapporteringsprogram,
skapa interna mallar for olika typer av rapporter och skapa en struktur inom féretaget, dar manatlig
rapportering hor till manatliga arbetet.

| undersokningen gjordes tva kvalitativa intervjuer med foretagets ekonomichef och
butikférsaljningsledare. Utbéver intervjuerna presenterades nya idéer med jamna mellanrum at
foretagets verkstdllande direktdr, ekonomichef, butikforsaljningsledaren och regionchefen.
Intervjuerna dr sammanfattade i arbetet och resultaten baserar sig pa dessa. Mejlkonversationerna
ar bifogade i slutet av examensarbetet.

Resultatet av detta examensarbete for Ideal-Keittiét Oy ar en ny kostnadskalkyl, som tillampats i
rapporteringssystemet Accuna och nya utformade rapporter som ska fungera vid Ideal-Keittiot Oy:s
manatliga rapportering till butikansvariga och regionchefen. For att underldtta rapporternas
forstaelse, utformades en anvandarguide for butikansvariga. Distributionslistorna skapades pa ett
satt, dar ekonomichefen i framtiden endast behoéver valja period som rapporteras och darefter
trycka pa massutskickknappen. En 6kad transparens kan ses som en foljd av Ideal-Keittiot Oy:s
malsattning med utvecklingen av den interna redovisningen och rapporteringen.

Sprak: svenska
Nyckelord: intern redovisning, rapportering, kostnadskalkyl, kostnadshantering
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Tiivistelma

Sisdisen raportoinnin tekeminen taloudellisista tapahtumista on organisaatiota johtaville toimijoille
tarkea asia. Sen avulla voidaan esimerkiksi vertailla ja mitata kannattavuutta kustannuspaikkojen,
kuten organisaatioiden ja myymaloiden valilla. Sisdinen raportointi antaa kasityksen siita, kuinka
kannattava yritys todella on, mutta sen avulla saa my0ds selville, jos toiminnassa on vihemman
kannattavia kustannuspaikkoja. Sisdisen raportoinnin avulla pystytdan seuraamaan toiminnan
kehitystd ja sen tuottamia tuloksia. Sen tavoitteena on myds tukea ja edistda yrityksen johtoa
tekemaan tarvittavia taloudellisia ja toiminnallisia paatoksia liittyen yrityksen toimintaan. Selkeasta
raportista yrityksen johto, tyontekijat, yhteisty6kumppanit ja muut toimijat yrityksessa pystyvat
tarkastella yrityksen liiketoimintaa.

Tama opinndytetyd toteutetaan toiminnallisena opinndytetyéna kayttden laadullista
tutkimustapaa. Opinndytetyon tavoitteena on kehittdd Ideal-Keittiét Oy:n sisdistd laskentaa ja
raportointia. Yritykselld on jo entuudestaan oma sisdinen kirjanpito ja raportointi, mutta se ei ole
yrityksen johdon mukaan ole toimiva: jarjestelmasta ei saada tietoa tarkeista asioista. Yrityksella ei
myoskdan ole saannoéllista raportointia kaikille yrityksen osa-alueille. Kehittdmisalueita ovat
yrityksen uuden raportointiohjelman kehittaminen, sisdisten mallien luominen eri raportteihin seka
uuden rakenteen luominen yrityksen sisalla, jossa kuukausiraportointi kuuluu arkiseen tyéhon.

Tutkimuksessa tehtiin kaksi laadullista haastattelua yrityksen talouspaallikon ja myymaldjohtajan
kanssa. Haastattelun lisdksi uusia ehdotuksia esiteltiin sdannollisin valiajoin toimitusjohtajalle,
talouspaallikolle ja myymalajohtajalle ja aluejohtajalle. Haastatteluiden vastaukset ovat tiivistetty
tyossa ja haastatteluiden vastaukset edistivat opinndytetyon lopputuloksen muodostamista.
Sahkopostikeskustelut ovat liitteend opinndytetyon lopussa.

Taman opinnaytetydn tulokseksi muodostui Ideal-Keittiot Oy:lle sovellettu kustannuslaskentaa ja
uudet suunnitellut raportit, jotka toimivat yrityksen kuukausittaisessa raportoinnissa
myymalavastaaville sekad aluejohtajalle. Raporttien ymmartamisen helpottamiseksi laadittiin
myymalavastaaville kayttdopas. Jakelulistat on luotu siten, etta talouspaallikdn tarvitsee jatkossa
vain valita raportoitava ajanjakso ja painaa massajakelundppainta. Lisdantynyt lapinakyvyys nakyy
Ideal-Keittiot Oy:n tavoitteiden, sisdisen kirjanpidon ja raportoinnin kehittdmisen seurauksena.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: sisdinen laskenta, raportointi, kustannuslaskenta, kustannushallinta
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Abstract

The internal reporting of financial events is important for leading actors within an organization.
With the help of internal accounting, you can, for example, measure and compare profitability
between different cost centers, such as comparing different stores within an organization. This is
done to get a better idea of how profitable the business really is and if there are cost centers and
areas within an organization that are less profitable. The purpose of internal reporting is to support
and facilitate the role of management in making financial decisions that affect operations. With the
help of a clear report, a manager, employees, partners and other actors within the company can
easily see how things have gone for the business.

This thesis is a qualitative action-based study, with the aim of developing Ideal-Keittioét Oy’s internal
accounting and reporting. The company has already an internal accounting and reporting, but it has
(according to the management and the salespeople) not succeeded in creating a system, where it
obtains the most important information. The company does not either have regular reporting in all
areas. Development areas are to develop the company’s new reporting program, create internal
templates for different types of reports and the creation of a structure within the company, where
monthly reporting is part of their monthly work task.

The qualitative study consists of interviewing the company’s CFO and store sales manager. In
addition to the interviews, new ideas were presented at regular intervals to the CEO, CFO, store
sales manager and regional manager. The interviews are summarized in the work and the results
are shaped by them. The email conversations are attached at the end of this thesis.

The result of this thesis for Ideal-Keittiét Oy is a new cost calculation, applied in the reporting
system Accuna and new designed reports that will work in the company’s monthly reporting to
store managers and the regional manager. To ease the understanding of the reports, a user guide
was designed for store managers. The distribution list was created in a way, where the CFO in the
future only needs to select the period to be reported and then press the mass sending button.
Increased transparency can be seen as a result of Ideal-Keittiot Oy’s objectives with the
development of internal accounting and reporting.

Language: Swedish
Key words: internal accounting, reporting, cost accounting, managerial accounting
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1 Inledning

Den interna rapporteringen av finansiella hiandelser dr viktig for ledande aktdrer inom en
organisation. Med hjilp av intern redovisning kan man exempelvis mdta och jamfora
lonsamheten mellan olika kostnadsplatser, afférer, for att fi en béttre uppfattning om hur
lonsam verksamheten egentligen dr och ifall det finns kostnadsstidllen som dr mindre
lonsamma. Interna rapporteringens syfte dr att stdda och underlétta ledningens roll med att
ta finansiella beslut som paverkar verksamheten. Med hjilp av en tydlig rapport kan en chef,
medarbetare, samarbetspartner och andra aktdrer inom foretaget enkelt se hur det gatt for

verksamheten.

Hur, vad och nédr man gor en rapport samt nir man rapporterar kan variera fran foretag till
foretag. De som kontinuerligt vill f6lja med hur det gir for foretaget laser rapporter oftare.
Digitaliseringen har medfort stora framsteg for utvecklingen av rapporteringen i och med att
en stor del av arbetet kan automatiseras. En genomténkt och vilgrundad struktur &r dock av
stor betydelse vid automatiseringen. Om man inte fatt det vésentligaste med i grunden, leder
det ofta 1 laingden till att rapporterna misstar sin vésentlighet. (Kurittu, 2018, ss. 7-8) Idag
kan rapporter dven fungera for att 6ka team-andan samt stirka motivationen for kollegiet,
nér alla kan folja med hur det gar, vart foretaget dr pd vdg. Rapporten kan dven fungera som
en morot for medarbetare, ndr man lattare kan se hur mycket man borde sélja for att till

exempel uppna en viss beloning. (Ikdheimo, 2019, s. 127)

Detta examensarbete utfors pd uppdrag av Ideal-Keittiét Oy. Examensarbetet utfors som ett
handlingsbaserat examensarbete med syfte att utveckla Ideal-Keittiot Oy:s interna
redovisning och rapportering. | arbetet presenteras teori som ér relevant for Ideal-Keittiot
Oy:s uppdrag. I teoridelen tas det upp vad intern redovisning, rapportering, intern
kommunikation dr och hur de utvecklats genom &ren. Den empiriska studien bestar av
kvalitativa intervjuer av fOretagets anstdllda. Intervjuernas syfte &r att ge en bredare
uppfattning om vad man bor tinka pé vid utveckling av deras interna redovisning och

rapportering.

1.1 Problemformulering

Inom mindre fOretag &r det vanligt att det finns mindre tillgang till olika
rapporteringsprogram och att det finns farre personer som fokuserar pa rapportering. I

mindre foretag dr det vanligt att verkstillande direktdren sjdlv tar ut rapporter direkt frén
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bokforingssystemet. Bokforingssystemets rapporter kommer fran den externa redovisningen
och innehallet 4r ganska ytligt. For att battre kunna méta effektiviteten och lonsamheten
mellan olika kostnadsplatser, bor man skapa métare och interna kostnadsplatser for att fa
tydligare rapporter av verksamheten. Genom att fordela kostnaderna korrekt till dess
anvindare far man in detta i rapporten. Utan fordelning, syns kostnaderna endast som en
klumpsumma och da uppstér svarigheten att analysera kostnadens syfte och ursprung. Inom
manga mindre foretag dr det vanligt att den interna redovisning och interna rapporteringen
saknas. Detta kénnetecknar utmaningarna med att battre kunna se hur l16nsam verksamheten
ar och var granserna gér for att gora forlust. Ett foretag kan ha en eller flera produkter eller
tjdnster som inte dr lonsamma, men som inte heller kommer tydligt fram i den externa
rapporten. For att maximera vinsten, bor man ha en bra intern koll pa hur verksamhetens
kostnadsplatser drivs, hur bra produkter och tjdnster siljs. En god intern redovisning och
rapportering underlittar ledningens arbete att infora dndringar och andra beslut som beror

foretaget och verksamheten.

Ideal-Keittiot Oy dr ett bra exempel pad nackdelarna med att inte ha en utvecklad intern
redovisning och rapportering. Foretaget har flera butiker runtom i Finland, men de har inte
utvecklat sin interna redovisning och har inte heller utnyttjat rapportering som ett verktyg
att sprida informationen internt pa hur det gar. De siljer mycket ménadsvis, men resultatet
har manga ménader varit mindre &n tdnkt. Om resultatet varit mindre &n planerat, tyder det
pa att de inte har varit medvetna om alla kostnader som verksamheten egentligen har.
Butikansvariga brukar inte heller f& rapporter pa hur det gatt for deras forsiljning under en
viss period, utan de litar i stillet pa att ledningen héller koll pa det. Detta kan dven vara ett
problem i sig, for d& har forséljarna inom varje butik endast sin egen manatliga méalséttning
forsdljning som de sjélva vill nd och ingen aning om vad som krédvs for att fi kedjans

verksamhet att ga pa vinst.

1.2 Syfte och avgrinsning

Arbetets syfte dr att utveckla Ideal-Keittiot Oy:s interna redovisning och interna
rapportering. (Bilaga 1) Utvecklingsomrdden &ar att utveckla fOretagets nya
rapporteringsprogram, skapa interna mallar for olika typer av rapporter och skapa en struktur
inom foretaget, dar ménatlig rapportering hor till manatliga arbetet. Genom att ledningen
delar med sig manatligen hur det gatt, skapar man lattare en team-anda. Syftet dr att fa alla
medarbetare inom verksamheten att arbeta mot samma malsdttning. En méanatlig rapport som

delas internt, bor innehalla alla direkta och indirekta kostnader under den specifika manaden.
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Direkta kostnader, sasom hyra, 16n, el och vattenkostnader fas fran den externa
redovisningen. Det som man inte ser rakt ut, kallas for indirekta kostnader. Sddana kostnader
ar exempelvis ledningens och marknadsforingens kostnader, som uppstar for att stodja
verksamheten 1 sin helhet. Detta examensarbete fokuserar pa Ideal-Keittiot Oy och deras
kostnader som ledningen och marknadsforingsgruppen har. Ledningen och
marknadsforingsgruppen ansvarar for ledningen och marknadsforingen av 16 egna butiker
samt 6 franchise-drivna butiker runtom i Finland. I Examensarbetet tar jag upp hur man delar

lednings- och marknadsforingsgruppens kostnader rattvist at respektive butik.

I arbetet tas ej upp externa redovisningens utformning och dess lagstiftning. Arbetets resultat
ar en sammanfattning av teorin, ledningens synpunkter och specifikt hur ledningen anser att
kostnader bor delas. I arbetet tas upp allmint om intern redovisning, kommunikation,
rapportering och kostnadskalkylering. Arbetet fokuserar pa foretaget Ideal-Keittiot och pa
skapandet av en intern rapportering som ldmpar sig bést for dem. Arbetet tar inte upp

alternativa metoder att utféra den interna redovisningen eller rapporteringen pa.

1.3  Fragestillning

For att nd syftet med detta examensarbete, vill jag ha svar pa foljande fragor:
1. Hur ser en &ndamaélsenlig rapport ut enligt Ideal-Keittiot Oy?

2. Hur fordelar man ledningens kostnader réttvist bland kostnadsstéllen, enligt Ideal-

Keittiot Oy?

3. Hur kan man vécka mottagarens intresse att 14sa rapporten?

2 Metoder

Detta examensarbete utfors som ett kvalitativt handlingsbaserat examensarbete. Uppdraget
av foretaget dr praktiskt och konkret. Att utveckla Ideal-Keittiot Oy:s interna redovisning
och tillimpande av denna i deras nya rapporteringsprogram. Rapporteringsprogrammet har
foretaget inte utvecklat &nnu, utan de har snarare anvint sig av de fardiga mallar som fanns
ndr de mottog programmet. Uppgiften blir for min del att skapa en struktur, instillningar och

rapportmallar som 1 framtiden kommer att bittre stdda verksamheten.
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Ett handlingsbaserat examensarbete r ett arbete som stoder uppdragsgivarens 6nskemal och
till metoden hor att man skapar ndgot konkret, exempelvis anvisningar, en ny produkt, tar i
bruk ett nytt system eller liknande. Handlingsbaserad studiemetod lampar sig inom
yrkeshogskolor da man far tillimpa larda kunskaper 1 praktiken. (Vilkka & Airaksinen, 2003,
s.9)

For att fa svar pa fragestdllningarna ovan, har jag valt teori som stdder arbetet och att
intervjua Ideal-Keittiot Oy:s anstéllda for att ta hdnsyn till deras 6nskemél. Den kvalitativa
undersokningsmetoden, jamfort med kvantitativa, ger friare hidnder att samla in data och dra
egna slutsatser, baserat pa erfarenheter och pa den egna forstaelsen kring &mnet. (Patel &
Davidson, 2019, ss. 53-55) I undersokningen har jag intervjuat butikforsiljningsledaren
Rami Jokirinta, ekonomichefen Linda Karlsson och verkstidllande direktdren Susanna
Hagelstam. Utdver intervjuerna, har jag fitt mejl med forslag till 4ndring av

kostnadskalkyler. (Se bilaga 2)

For att kunna utveckla bor man fi feedback, &sikter och forbéttringsforslag. Intern
redovisning och rapportering kan goras pad manga sitt, beroende pa foretag och vad de vill
fa ut av det. Man kan dédrav inte enbart hdnvisa till teorin, utan man bor vara i stindig kontakt
med uppdragsgivaren for att sékerstdlla att dndringarna man gor stoder deras syfte och

malsittning med detta arbete.

3 Val av teori

Utvecklingen av den interna redovisningen och rapporteringen dr breda &mnen. Intern
redovisning handlar om bokforing, men dven om hur man kommunicerar resultatet av
bokforingen vidare till resten av verksamheten. For att kunna utveckla den interna
redovisningen och rapportering hos Ideal-Keittiot Oy, bor man forstd grunderna inom
redovisningen Overlag, vad intern kommunikation ér, syftet med rapporteringen och hur
dessa utvecklats genom aren. Digitaliseringen stéller dven krav pa att kunna anvédnda
rapporteringsprogrammet och att utnyttja programmet pa bésta mojliga sitt. For att kunna
utveckla ndgot, bor man sétta sig in 1 foretaget och hur allt hittills gjorts, vilket innebér

praktisk inldrning av foretagets sétt att utféra interna redovisningen och rapporteringen.

Teoridelen kommer dérav att bestd av grunder inom redovisning, kostnadskalkylering,
rapportering och intern kommunikation. Teoridelen kommer att fungera som ett stod vid

utforandet av uppdraget. Resultatet och vidtagna éndringar har en direkt koppling till bade
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teorin och resultatet av intervjuerna. Teorin bestar av forslag till vad man bor beakta och
intervjuerna ger svar pa vad Ideal-Keittiét Oy har for 6nskemal och krav. Utifrdn detta
kommer man fram till att resultatet pd liknande uppdrag kan variera, baserat pa

uppdragsgivarens behov.

4 Om redovisning

Redovisning ar dagligt bokforande av en verksamhets finansiella affarshiandelser. Man
bokfor affirshindelserna, for att sdkerstilla att allting gors enligt lagen och det ger
verksamheten dven bra inblick till vad man gjort nér, hur kostnaderna, forsiljning och dvriga
tillgdngar ser ut. Kraven for bokforing &r att iaktta god bokforingssed, vilket innebér att
redovisa klart och tydlig kontoplan av hiandelser, verifikaten i datumf6ljd, daterade och att
det gar for en utomstéende ldtt att se 1 bokslutet hur det gétt for verksamheten. Storsta delen
av bokforingsskyldiga bor ha dubbel bokforing, vilket innebédr bokforande av héndelse
atminstone tva ganger. Exempelvis material kops in, betalas med bankkort, da blir
bokforingen foljande: kredit bankkortskontot och debet inkdp. (Leppiniemi & Kykkénen,
2019, ss. 31-33)

Redovisningen ar forsta steget till att samla in data 6ver de finansiella hdndelserna. Utan
redovisningen, vore det svart att veta hur pengaflodet ser ut, om man gjort vinst eller forlust
och hur till exempel fordringarna ser ut. Genom att samla in all data, kan man ta ut finansiella
rapporter, som visar, vart verksamheten dr pa vag och detta ger dven tillit at ledningen och

potentiella investerare till foretaget.

Redovisning som dmne &r brett och tillimpat av flera lagar och rekommendationer. Man
brukar vanligtvis prata om tva olika typer av redovisning, den interna och den externa. Det
som bor finnas 1 redovisningen, som lagen och beskattaren kriver kallas for den externa
redovisningen och det Ovriga, friare sittet att redovisa specifika saker och ting inom

verksamheten och for exempelvis investerare kallas {or intern redovisning.

Extern redovisning dr redovisning enligt det som lagen krdver och som bland annat
beskattaren dr mest intresserad av. P4 engelska kallas detta for ”Financial Accounting”. Den
externa redovisningen ger inblick i verksamhetens ekonomiska stdllning och visar resultat
for ridkenskapsperioderna, vilket dr lampligt for externa investerare, offentliga sektorn,

kunder och leverantorer. I och med att redovisningen &r reglerat av lagen, &r boksluten
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uppbyggda pa likadana sétt, oberoende storlek av verksamhet och hur det géatt
resultatméssigt. (Ikdheimo, 2019, s. 13)

Storre foretag och organisationer gor en Aarsberittelse, vilket dr valfritt att gora.
Arsberittelsen berittar med flera ord och gir mera till djupet pd hur det gingna
rakenskapsperiod gétt, jamfort med bokslutet som innehaller till storsta del siffror och enbart
en del korta kommentarer. Tillforlitligheten av storre bolags bokslut granskas av en revisor.
Mindre foretag kan dven bli granskade av en revisor, ifall beskattaren ldgger krav pa

undersokning. (Ikdheimo, 2019, ss. 13-15)

Intern redovisning ar det som man anvénder inom sin verksamhet for att analysera och fa
fram uppgifter som stddjer vid ledningens beslutsfattning. P4 engelska kallas detta for
”Management Accounting”. All redovisning, rapportering och aktivitetsmitare som gors
utdver det som lagen kréaver hor till den interna redovisningen. Utomstdende parter kréver ej
intern redovisning, utan den dr internt skapad for att stindigt hallas uppdaterade i
verksamhetens olika omraden. Intern redovisning stoder ledningen inom tre olika omraden:
beslutsfattning, styrning av personer och fardigstillande av resurser. Interna redovisningens
syfte dr att hantera, medan externa redovisningens syfte ir att bokfora handelserna enligt det
som lagen kréaver. Frén redovisningen himtas sedan data till de nyckeltal som anvinds for

beddmning och utvirdering av prestation. (Ikdheimo, 2019, ss. 13-15)

5 Kostnadskalkyl och kostnadshantering

Kostnader uppkommer vid anskaffning av varor eller tjénster. Kostnader kan &dven
uppkomma vid anvidndning av en resurs eller tjanst. For att halla ordning och veta vilka
kostnader uppkommer, bokfoér man alla hdndelser i ett bokforingssystem. God koll av ldget,
krdver god insamling av uppgifter. Det &r ldttare att se tillbaka pa kostnader om alla
kostnader delats upp till ritt avdelning och bokforingskonto. Desto noggrannare bokforing
man uppehdller, desto noggrannare kostnadskalkyl kommer man att fa. For verksamheten
vill man hélla kostnaderna laga och maximera vinsten. For att minska kostnaderna bor man
effektivera kostnaderna, utnyttja den resurs eller tjanst som finns som ger den storsta
effekten pa vinst. Det finns manga mojligheter med berdkning av kostnadskalkyl. Man
anvéander sig av kalkylen for att dela kostnader och forsédljningar infor bokslut. Man kan dven
anvinda sig av kostnadskalkyl inom ledningen for att producera sddan information som
stodjer besluttagande av finansiella saker, exempelvis ett nytt banklan eller 6ppnandet av en

ny butik. (Pellinen, 2019, ss. 43-45)



5.1 Olika typer av kostnader

Det finns tva typer av kostnader, direkt kostnad och indirekt kostnad. En direkt kostnad, ar
en kostnad som hor till en specifik produkt, tjanst eller liknande. En indirekt kostnad, dr en
kostnad som kan inte rakt kopplas till en kostnadsplats, utan dem bdr man dela in, enligt
anvindning. (Horngren, 1994, s. 27) Till butikernas ”synliga”, direkta kostnader hor bland
annat hyra, vatten- och elavgifter och till “mindre synliga”, indirekta kostnader hor bland
annat ledningens arbete, reklamavgifter, maskiner, IT system som har haft en arsavgift eller
engdngsavgift men som halls i verksamhetens anvindning i flera ar. Ett annat exempel pa en
indirekt kostnad ar kostnaden da en butik halls staingd, det kommer inga kunder och det blir
ingen forsdljning, 16pande kostnader som hyra och elavgifter med mera finns kvar. Med
kostnadskalkyl kan man hitta alla kostnader som verksamheten har och ledningen anvénder
sig av denna uppgift for att forsoka minska pa kostnaderna och béttre utnyttja det som man

betalar for. (Pellinen, 2019, ss. 15-16)

Enligt Jukka Pellinen (Pellinen, 2019, s. 17) kan man rékna kostnaden pa tva olika sétt: forsta
sdttet enligt vad foremalet eller tjdnsten kostar och andra séttet genom kalkyl pa basen av
hur mycket den anvinds jamfort med kostnaden. Metoden man véljer att rdkna beror péd vad
det & man ridknar. Exempelvis verksamheten A har 25 butiker totalt. De betalar arligen
5000,00 euro for IT support av alla butiker tillsammans. Da lampar sig kalkylmetoden battre,
eftersom man kan dela upp kostnaden mellan butiker, pd basen av vem som anvént sig av
tjdnsten mest. Med hjélp av att dela kostnaden pa basen av anvindning, far man fordelat
kostnaden och man far da dven fram i rapporten, hur och vem som anvénder sig av tjansten
mest. [ detta exempel fick man fram att butik 2 anvédnder sig mest, butik 1 har ej anvént
tjdnsten en enda géng och dérmed &r det réttvist att dela kostnaden enligt forbrukning. Till
detta exempel kan dven ledningens arbete och kostnader tillimpas. Ledningen ansvarar for
alla butiker och att verksamheten halls i ging. Ledningen dr ingen butik, séljer inget och har
dédrav endast kostnader. Detta berdttar da inte hela sanningen, d& ledningen egentligen gor
mycket arbete, som paverkar hur medarbetarna arbetar och hur varje butik siljer. For att
mita ledningens kostnader med butikernas forsdljning och vinst, bor man kunna dela
ledningens kostnader med butikerna réttvist, enligt anvéndning, for att fa hela sanningen

fram av varje enskild butiks resultat.

Man gor denna typ av berdkningar for att specifikt fa fram dylika kostnader. Nér man vet
exakt vilka kostnader man har inom verksamheten och inom vilka omraden, har man storre

mojligheter att kunna pdverka kostnaderna samt forbéttra 16nsamheten. Att fa fram de
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indirekta kostnaderna till rapporter dr viktiga for alla parter inom verksamheten, da kan var
och en se vad det egentligen finns for kostnader inom verksamheten, utdver de direkta
kostnaderna. Da man fatt fram alla kostnader och vilka delar det berdr, kan man inom
verksamheten borja fundera pa effektivering av kostnader och malséttning av forsiljningen.
Denna typ av planering sker bade inom ledningen som strategisk planering och inom butiken
som operativ plan. Strategisk planering av ledning innebir vision pa vad de vill nd och
operativ planering sker konkret i butiken pé vad de gor, for att konkret paverka resultatet.
Exempelvis butik 2 gér pa forlust om forséljningen dr mindre dn 50 000 euro 1 manaden. Det
betyder att man bor ha en méalsittning at forséljare i butik 2 att sdlja ménatligen for minst
50 000 euro i ménaden, for att ticka alla kostnader, men vanligtvis dven mera &n det, da

verksamheten strivar till att gora vinst. (Pellinen, 2019, ss. 17-18)

Kostnadskalkyl &r ett viktigt verktyg for ledningen, dd man med hjilp av den littare kan fatta
beslut och gora dndringar som paverkar verksamheten ekonomiskt sett. Den information som
man far i ett offentligt bokslut ar allmdnt om foretaget i sin helhet och for att fa tillimpad
berdkning, bor man gora egna kalkyler, baserat pa det man vill fa fram. Exempelvis
marknadsforingsansvarigas ménatliga kostnad for butik 2. Man ser inte direkt frin ett bokslut
hurdana kostnader en marknadsforingsansvarig haft for butik 2, vilket innebér att man bor
g djupare in i dagliga bokforingen, se pa verifikat och dela in kostnader enligt det. Detta i

sin tur later invecklat och tidskriavande.

5.2 Aktivitetsbaserad kostnadsberikning

En metod for kostnadskalkylering &r aktivitetsbaserad kostnadsberdkning, pa engelska kallas
metoden for ”Activity-Based Costing” (ABC). Metoden bygger pa att alla verksamhetens
kostnader, direkta och indirekta, fordelas till varje produkt, tjinst och respektive enhet.
Syftet med detta dr att kunna se den totala kostnaden for varje produkt, tjanst och enhet. Nér
man vet alla kostnader som en produkt, tjdnst och en verksamhet har, dr det enklare att

hantera kostnaderna. (Horngren, 1994, ss. 115-116)

Enligt Colin Drury (Drury, 2015, ss. 264-266) kan aktivitetsbaserade kostnadsberdkningen
delas in 1 fyra olika steg. Forsta steget dr kinnetecknande av aktiviteter, sdsom ledningens
arbete och dess totala kostnad for en verksamhet. Andra och tredje steget gar ut pé att fordela
kostnaden réattvist bland kostnadsstéllen. Ett vanligt sétt att fordela kostnaden dr genom en
procentuell fordelning, som baserar sig pé anvindningen av kostnaden. Kostnadsstillet som

mest utnyttjar kostnaden far hogsta andelen och kostnadsstéllet som utnyttjar minst, far lagst
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andel. Utmaningen med andra och tredje steget dr avgorande av en resurskostnad och hur
den fordelas rattvist inom verksamhetens olika omraden. Ett alternativ pa hur det kan goras
ir genom att intervjua medarbetare inom en verksamhet. Kraven for den person man
intervjuar ar att hen har tillrdckligt med kunskap om verksamheten. Respondenten bor kunna
ge en tillforlitlig rekommendation pa hur kostnaden kan férdelas. Fjarde och sista steget ar
tillimpning av fordelningen och direfter analysera om de dr sanningsenliga, eller om de &nnu

behover justeras.

I detta examensarbete kommer ledningen och marknadsforingsansvarigas kostnader att
fordelas rattvist, procentuellt bland varje butik 1 linje med den aktivitetsbaserade

kostnadsberdkningsmetoden.

5.3 System for kostnadskalkylen

I dagens lage finns det system som underldttar tillimpande av specifika kostnader, man kan
begriansa och justera vad man vill fa fram, men detta kréver oftast ett skilt system, som fér

sin information av bokforingssystemet. (Pellinen, 2019, ss. 43-45)

Jukka Pellinen (Pellinen, 2019, s. 45) har gjort en tabell (se tabell 1 nedan) med ett enhetligt
system, enhetligt system med skilda kalkyler och parallella system for att béttre specificera

de skilda kalkylerna.

Tabell 1. Jimforelse av kostnadskalkylens ordning

Enhetligt system | Enhetligt system med skilda kalkyler Parallellsystem
MNyttan vid beslutsfattning Begrinsad Stor Stor
Uppehallskostnad Liten ? (Svart att siga, beror pa) Stor
Anpassningsfirmaga Svag Bra 7 (Svart att sdga, beror pa)
Vintetid av data Kort Lang Kort
Begransande faktor Lag Kunskap Pengar

(Pellinen, 2019, s. 45)

Ur tabellen framgar hur stort nyttan vid beslutsfattningen, uppehallskostnaden,
anpassningsformégan, véntetid av data och faktorer som begréansar kan variera bland de tre
alternativen. Foretag som har rdd att investera stora summor och resurser, far mest ut av
kostnadskalkyler genom anvédndning av parallella system. Enda fragetecknet vid
parallellsystem &r det externa systemets formaga att anpassa sig till dndringar, vilket varierar
frén system till system. Ett enhetligt system med skilda kalkyler lampar sig for foretag med

en stramare budget, men som soker efter en storre nytta vid beslutsfattning och bra
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anpassningsformaga till fordndringar. Nackdelen med alternativet r att uppehallskostnaden
kan variera, vintetiden av data dr lang och begriansande faktorn &r kunskapen. Alternativet
med ett enhetligt system &r lattaste att uppehdlla, men den ger p4 samma gang minst nytta,

jamfort med de tva andra alternativen.

For Ideal-Keittiot Oy vore alternativ tva eller tre bést, eftersom de vill fa fram stor nytta vid
beslutsfattning, bra anpassningsforméaga och gora véntetiden av data kort. Hur mycket
pengar, tid och resurser man dr villig att sitta pd kostnadskalkylen &r en sak som foretaget
bor ta beslut om, med beaktande av vilketdera alternativ som lampar sig dem bést. (Pellinen,

2019, s. 45)

6 Rapportering

Rapportering anvénds i dagens ldge for manga olika syften. Man kan rapportera om hur det
gétt for en verksamhet tidigare, hur forsiljningssiffrorna och vinsten sag ut for en viss
tidsperiod, till exempel kvartalsvis. Man rapporterar dven dndringar, nyheter och annan
allmin information som berdér mottagaren av rapporten. I princip kan vem som helst
rapportera om vad som helst, men oftast har den som rapporterar ett syfte och malsittning

med rapporteringen.

Hur man rapporterar och hur en rapport ser ut har dven dndrats mycket under tiderna. Forr 1
tiden, 1950-talet, ansdg man att rapporteringen lyckats, dd mottagaren mottagit rapporten.
Tidigare sag man @ven rapporten endast som en rapport dar det finns ny information och
denna bearbetades inte desto mera. I dagens ldge har kriterierna 6kat och ldngre tolkar man
inte att rapporteringen lyckats enbart dd mottagaren mottagit rapporten. Malsattningen med
rapporten nufortiden &r att mottagaren skall enkelt kunna forstd det som stér i rapporten, vad
olika figurer och tabeller betyder och hur de kan anvénda sig av informationen i framtiden.
Utover detta har rapporteringens betydelse vuxit. Man kan med hjdlp av en god
rapporteringsformaga, oka samhorigheten inom verksamheter, skapa gemenskap, oka
motivationen bland medarbetarna och bygga pa ett 6kat fortroende till investerande parter.

(Juholin, 2009, s. 20)

Sétten att rapportera har dven dndrats, orsaken till fordndringen dr ménga. Exempelvis
miljotdnkande och digitalisering. Tack vare digitaliseringen har det, férutom en minskad
pappersanvindning, skapats ménga nya kanaler ddr man kan rapportera information. Man

kan dela rapporter via mejl, intrandt och via andra liknande digitala plattformar.
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Digitaliseringen har mgjliggjort nya sétt att framfora sitt budskap, men detta har dven

medfort svarigheter att framfora rétt budskap via rétt kanal. (Kraft & Kempe, 2016, ss. 6-10)

I och med utveckling av rapporteringen, kan man dra slutsatsen att kommunikationen blivit
allt mera viktigt nér det kommer till rapporteringen och darmed boér man dven fundera pa

den interna kommunikationen.

6.1 Intern kommunikation

For att medarbetarna och foretaget skall hallas uppdaterade till senaste nyheter och
andringar, kravs det kommunikation. Kommunikation behovs for att sprida information fran
en person till en annan. Den interna kommunikationen &dr information som beror foretaget
och som halls inom foretaget och dess medarbetare. I dagens ldge kan en medarbetare vara
nyfiken pa hur det gir for foretaget, vart verksamheten dr pd viag, malsdttningar, hur det
personligen gatt, hur det gétt for gruppen, dndringar och liknande informationer. Detta bor
den interna kommunikationen bland annat ge svar pa. (Kortetjarvi-Nurmi;Kuronen;&

Ollikainen, 2008, s. 105)

Malséttning av den interna kommunikationen kan variera, fran fall till fall, men grundidén
ar att sprida vésentlig information till ritt mottagargrupp, fa mottagaren motiverad till
arbetsuppgiften och skapande av en “team-anda” inom foretaget. Med en bra
kommunikation, kan man fi medarbetare att prestera béttre, kinna sig mera delaktiga i
foretaget och att fa dem att bdttre se hur resultatet av arbetet pdverkar foretagets resultat.

(Kortetjarvi-Nurmi;Kuronen;& Ollikainen, 2008, s. 106)

En annan viktig malséttning for kommunikationen ar att stoda verksamheten, vidare utveckla
verksamheten och uppehélla kunskapen bland medarbetarna pé rétt niva. Exempelvis: Nya
varor, priser och dndringar som medarbetarna inom foretaget bor kénna igen och annan
nddvéndig skolning, som uppehiller kunskapen. Inom den interna kommunikationen kan det
aven tas upp vad foretaget har for dsikter kring dndringar och vad framtida malséttning ar.

(Kortetjarvi-Nurmi;Kuronen;& Ollikainen, 2008, s. 107)

Grunderna till en god intern kommunikation &r Oppenhet och &rlighet. Man tar inom
verksamheten upp béde negativa samt positiva saker som nyligen hént. Man forsoker inte
gomma undan saker, utan 1 stillet forsoker skapa en kommunikation, dir var och en far vara
med och paverka. Enligt boken, dr detta en sak som ménga foretag kunde forbéttra. Inom

foretag, dar kommunikationen varit mindre bra, har det 1 vissa fall ltt spridits negativa,
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Overdrivna rykten, som lett till en sdmre gruppanda. Dérav &r det viktigt for foretag att
uppehélla en god och Oppen kommunikation bland alla medarbetare och inblandade.

(Kortetjarvi-Nurmi;Kuronen;& Ollikainen, 2008, ss. 107-108)

I dagens ldge finns det manga olika kanaler, dir man kan kommunicera internt.
Utmaningarna uppstar vid skapande av ldmpligt material till ritt kanal. Hur nar man enklast
en viss mingd personer med uppgifter som det géller, dr en av fragestdllningarna som man
tanker pa. Man kan till exempel sprida information via e-post, intrandt, informationstavlor,
brev och muntligt genom en palaver eller vid ett informationstillfdlle. Mojligheterna ar
manga, men sittet hur man sprider vad, har en stor paverkan péd hur informationen tas emot

och anvinds i1 fortsittningen. (Kortetjarvi-Nurmi;Kuronen;& Ollikainen, 2008, ss. 109-116)

Vid mindre foretag ar det oftast den verkstédllande direktéren som publicerar informationen
och 1 storre foretag kan det finnas flera personer som ansvarar for kommunikationen internt
och externt. I dag har uppgiften blivit allt mera en uppgift som hor till forménnen av sitt
ansvarsomrade/grupp. Da rapporteras det pa flera olika sitt, flera ganger, beroende pa vem

rapporten menat for. (Kortetjarvi-Nurmi;Kuronen;& Ollikainen, 2008, s. 109)

6.2 Rapporternas innehill och metod

Rapporternas innehall kan variera pa grund av att det finns méanga faktorer som paverkar
skapandet av en siddan. Till exempel: foretagsform och storleken av foretag. Skillnader i
rapporter kan framkomma mellan olika rapporter, dd rapporterna dr &mnade for olika
andamal. Man kan séga att den interna kommunikationens viktighet okar 1 takt med

verksamhetens omfattning. (Juholin, 2009, s. 68)

I detta examensarbete tas det upp Ideal-Keittiot Oy och hur de rapporterar internt till
butikansvariga om butikforsdljningen och till regionchefen om franchise-drivna
forsdljningen. Dessa typer av rapporter innehéller siffror pd hur det gétt innan, vad
malsattning har varit och vad verksamheten har for mal att nd 1 framtiden. For att skapa en
gemenskap och motivation bland forsdljare och ledning, dr det viktigt att skapa ett bra
budskap. For skapandet av en s&ddan rapport, behdver man aktuella siffror pa hur det gitt,

information och hjélpverktyg som mottagaren av rapporten kan anvinda sig av i framtiden.

Enligt Elisa Juholin (Juholin, 2009, s. 81) kriavs det manga olika faser, vid skapandet av en

god intern kommunikation.
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Forsta steget till att skapa en god rapport édr planering. I planeringsfasen funderar man pa
verksamhetens vision, vad man vill nd i framtiden, bade kort- och langsiktigt. Man svarar pa
frdgorna vad, hur och varfor, for att underlétta forstaelsen av rapporten. I planeringsfasen
gOr man ett schema, med tidtabell, ddr det kommer fram nir man rapporterar vad. Med hjilp
av schemaldggningen, skapar man en struktur for den interna kommunikationen. Strukturen
underlattar att kommunikation sker med jdmna intervaller och att informationsflddet rullar
pa hela tiden. Utan en struktur kan kommunikationen, kvaliteten av kommunikationen
variera, vilket i sin tur kan innebéra negativa foljder. Inom olika verksamheter och foretag
ar det normalt att personalen dndras med jimna mellanrum och pa grund av det ar det viktigt
att skapa en struktur, som ar lattforstadd, sa att vem som helst kan forsta den. Elisa Juholin
(Juholin, 2009, ss. 68-69) namner dven att vanligtvis skrivs det tvé versioner av proceduren,
en ldngre och en kortare version. Den kortare versionen tar upp allmént om allting, medan

den ldngre versionen fordjupar sig specifikt inom det hela.

I planeringen bor man dven tidnka pa vem det d4r som kommer att ldsa rapporten, vilken
information som &r vasentligt for den personen och vilka informationer bér man 1dmna bort,
for att minska pa onddig information. Efter planeringsfasen och att strukturen blivit gjord,
gir man vidare till utgérande av en rapport. Man samlar visentliga data fran den tidsperiod
man vill rapportera om, friskriven, enkel och tydlig text med foretagets vision, malséttning
1 framtiden och till sist en avslutning med tips som hjdlper mottagaren att inta detta. (Juholin,

2009, ss. 78-80)

Elisa Juholin (Juholin, 2009, s. 81) ndmner tvd olika metoder, som man kan grunda
innehallet av sin rapport pa. Den forsta metoden lampar sig for verksamheter som é&r osékra
pa verksamhetens nuvarande ldge och den andra metoden baserar sig pa verksamhetens

framtida malsattning.

Forsta metoden, skapad av Charles Fombrun 1996, fokuserar sig pd att innehdllet tas genom
att analysera nuldget av verksamheten. Med hjilp av det ser man var verksamheten
egentligen star och hur den asikten skiljer sig med de 6vriga medarbetarnas asikter om hur
det gér for verksamheten. Den forsta metoden ldmpar sig for verksamheter som ar osdker pé
var de star for tillfdllet och vill fa mera aktuell information. Metoden ldmpar sig dven for de
verksamheter vars interna kommunikation varit svag innan. Forsta metoden ger grunden till

basinformationen av foretaget. (Juholin, 2009, s. 81)

Andra metoden fokuserar sitt innehall av rapporten pa strategisk malsittning, som stoder

verksamhetens framtida vision, var de vill befinna sig i framtiden. For att kunna gora
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malsittningar, bor man hdmta basinformationen om verksamheten fOrst, ddrav brukar
verksamheten inleda detta genom att géra en SWOT-analys. Engelska forkortningen
(SWOT) star for strengths, weaknesses, opportunities och threats. Med hjilp av en SWOT-
analys far man fram verksamhetens styrkor och svagheter, mdjliga hot och &vriga
mojligheter som man har. Nir man vet detta, kan man grunda innehallet av rapporten inom

de olika omrédden som man vill forbéittra.

Om man tillimpar metoderna ovan pé Ideal-Keittiot, sa bor de fokusera pad metod 1. Tidigare
kommunikation har varit svag och strukturen saknats, dérav bor de forst fokusera pa att fa

fram en bas, innan de eventuellt fokuserar sig pa metod tva.

Man kan med hjdlp av ett ekonomisystem och rapporteringsprogram ta ut tabeller och
jamforelser mellan olika kostnadsstdllen. Svérigheten uppstar vid begrinsningen av
informationen som man véljer sig av. Om man tar ut for mycket information till en rapport,
blir rapporten for detaljerad och eventuellt svérare att forsti. For att géra rapporten tydligare,
bor man planera noggrant vad man tar ut, varfor man tar ut det och tédnka pa hur mottagaren
eventuellt tolkar rapporten. I detta examensarbete, kommer fokus att vara pa rapportering

till forséljare, personal och ledningen. (Juholin, 2009, ss. 274-275)

En forsdljare i ett foretag dr beroende av foretagets framging, likvdl som foretaget ar
beroende av forsdljarens insatser till foretaget. Om forséljaren séljer bra, far foretaget pengar
och med pengarna kan foretaget hélla sin verksamhet i gdng och forsiljaren kan vara séker
att foretagets betalningsformdga av 16n dr god. I ménga foretag motiverar fOretaget
forsdljarna till aktiv forséljning. En forsdljare kan exempelvis fa provision av det hen séljer,
vilket betyder att forsdljaren kan paverka miangden 16n hen far av foretaget. Foretaget i sin
tur kan paverka motivationen av forsiljaren genom att visa rapporter pa hur det gétt for
affiren under en viss tidsperiod, hur mycket kostnader och intdkter det finns och vad
vinstmarginalen ligger pa. Med hjélp av en tydlig rapport ser man hur mycket man bor sélja,
for att verksamheten ska gd med vinst och dérav ar det viktigt att ha personliga diskussioner
och rapporteringar mellan ledning och forséljare. Detta eftersom deras arbete har betydelse

och det &r viktigt for bdda parterna att prestera vél. (Juholin, 2009, s. 280)

Verksamhetens ledning &r intresserade av rapporter. Oftast har ledningens medlemmar
investerat egna pengar till foretaget och dérav okar intresset att se hur det gar for foretaget.
Hur pengarna anvénts, vad de far tillbaka som erséttning for investeringen &r en sak som de

ser pd. Genom rapportering av balansrikningen kan man se hurdana siffror foretaget har.
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Utdver siffrorna bor man tilldgga forklaringar och beréttelse till vad siffrorna innebér, for att

underléatta forstaelsen och minska risken for missforstand. (Juholin, 2009, s. 278)

6.3 Rapporteringsprogram

I dagens liage finns det minga rapporteringsprogram, vars uppgift dr att underlétta och
forsnabba processen att fa ut tydliga och fina rapporter. De olika programmens utseende och
funktioner varierar, men huvudprinciperna &r liknande. Vanligen tas siffror fran
ekonomisystemet och med hjélp av dessa, utformas en rapport som visar tydligt hur det gatt

inom olika omraden.

Exempel pa rapporteringsprogram som finns och anvénds i Finland ar QlikSense, Qlikview
och Accuna. Utdver detta finns det &ven manga ERP system, ddr man kan ta ut rapporter,
exempel pd ERP system dr Procountor, Jeeves och Lemonsoft. Ideal-Keittiot Oy anvénder
sig av Jeeves som ekonomisystem och nu vill de bdrja anvinda Accuna som internt
rapporteringssystem, eftersom rapporteringssystemet sdgs vara ldttanvdnt och modernt.
Foretaget har inte tidigare anvint sig av regelbunden manatlig rapportering, men det 6kade

intresset fOr att gora det, fick dem att anskaffa Accuna.

7 Case: Ideal-Keittiot Oy

Ideal-Keittiot Oy &r ett 27 &r gammalt medelstort foretag, vars verksamhet dr forsiljning av
kokspaket, forvaringssystem, badrumsinredning och installationstjénster. Foretaget har sitt
ursprung fran Seinédjoki och i dagens ldge har Ideal-Keittiot Oy 23 butiker runtom i Finland.
(Mellan Helsingfors och Rovaniemi) Foretagets omséttning 2020 var ca 20,7 miljoner och
personalméingden ror sig kring 70 personer totalt. Idag befinner sig foretaget 1 en
utvecklingsfas. Under 2021 har det hint manga forédndringar inom foretaget, bland annat
byte av verkstillande direktor, byte av marknadsforingsbyrd och éndring av foretagets
identitet. Foretaget har drivit sin verksamhet en lingre tid, men de har inte lyckats som
verksamhet, att halla sig uppdaterade till fordndringar och moderniseringen. Nu med stora
forandringar inom verksamheten, vill man inom foretaget gora Ideal-Keittiot Oy till ett
modernt foretag. Det finns manga omraden inom foretaget som kan fornyas och forbattras,
sasom marknadsforingsmaterial, lagerhantering och det som jag kommer att fokusera mig

pa i detta arbete: den interna redovisningen och interna rapporteringen.
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Inom foretaget rapporterar de olika omrddena internt till varandra. Omraden ar: Butik-,
Franchise-, Projekt- och installationsforsaljningsrapport. Lagret rapporterar dven enskilt. I
varje omrdde dr det enskilt angivna ansvarspersoner for rapporterna och anvisning till vem
man rapporterar. I detta examensarbete kommer fokus att vara pa butik och

franchiseforsiljningens rapportering.

7.1 Problemformulering

Ideal-Keittiot Oy har redan en intern redovisning samt rapportering, men man har (enligt
ledningen och forséljarna) inte lyckats skapa ett system, ddr man far fram den vasentligaste
informationen. Ideal-Keittiot har inte en regelbunden rapportering inom alla omraden i
foretaget. I rapporterna kommer det fram siffror pa kostnadsstillen, forsiljningssiffror fran
olika perioder och liknande. Basuppgifterna kommer fram, men alla kostnader kommer inte
med, till exempel lagrets arbete, administrationens arbete och lagrets
uppehéllningskostnader, jamfort med vad de olika affarer forvarar dar. Den delvis saknade
informationen péaverkar resultatet, det kan visa for optimistiskt resultat ibland och man har
inte mojlighet att se eller méta lagrets och Gvriga gruppernas effektivitet eller insats.
Rapporterna saknar dven “team-anda”, malséttning och vad man tillsammans vill uppna.
Verktygen och information for att fa rapporter gjorda finns, men foretaget saknar processer,
struktur och personifierad instéllning till rapportsystemet. Nuvarande arbetssitt &r
tidskravande och rapporterna blir ofta ogjorda, vilket skapar behovet att utveckla det nya
rapporteringsprogrammet. Mélséttningen &r att programmet ska vara ldttanvént och att det
ska vara mindre tidskrdvande att 1 framtiden skapa och dela rapporter internt till andra.
Ledningen har tillgang till siffrorna i Accuna men butikansvariga har inte tillgang till

rapporterna.

7.2 Bakgrund

Jag arbetade som ekonomiassistent hos Ideal-Keittiot Oy under sommaren 2021. Till mina
uppgifter horde hantering av kopreskontran. Under sommaren fick jag goda insikter i hur det
gér for foretaget och vad de har for malsattningar i framtiden. Som foretag har verksamheten
inte utvecklats pa linge, men under 2021 har det skett mycket. Man vill franga tidigare byte
av verkstillande direktdren och att anlita utomstadende for ekonomitjinster, dd man markt att
informationsflodet inte varit tillricklig med nuvarande avtal. Ledningen har nu som mal att

utveckla Ideal-Keittiot Oy och med mitt intresse for redovisning, ville jag ta del av
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utvecklingsfasen. Jag fick 1 uppgift av Ideal-Keittiot att bekanta mig med deras interna
redovisning samt rapportering och gé igenom deras nya rapporteringssystem, Accuna. Malet
ar att skapa nya processer, rutin och schema for rapporteringen i framtiden. Viktigt &r att
rakna ut samt fordela kostnaderna mellan varje affar, for att skapa en mera sanningsenlig
rapport. Arbetet kontrolleras av de ansvariga personerna for varje omrade, for att sdkerstélla
att dndringen uppfyller deras behov och intresse. Under genomforandet av detta
examensarbete, kommer jag att behdva anvinda mig av teorin som ndmnts tidigare i kapitel

4—6 och utnyttja informationen som man fétt fran intervjuerna.

7.3 Rapporteringsprogram: Accuna

Ideal-Keittiot Oy anvinder sig av Talgraf Oy:s rapporteringsprogram som heter Accuna.
Accuna ér ett digitalt rapporteringsprogram, dar man kan gora finansiella rapporter. Man kan
dven gora budget, prognoser for kassaflodet och det finns program for massutskick av
fardiga rapporter, med e-postmallar. Accuna &r ett skilt utomstaende program, som tar
bokforingsuppgifter av Jeeves ekonomisystem. Rapporteringsprogrammet underldttar
skapandet av specifika rapporter till specifika mottagare. Man kan i systemet spara olika
rapporter och sortera dem till olika grupper och organisationer, pa basen av vem rapporten
beror. I systemet kan man dven dela behorigheter pa vem som kan analysera vilka gruppers
rapporter och vem som kan skapa nya, detta skapar en bra grund till dem som vill bldddra
inom sin egen rapport djupare, dd man kan klicka sig vidare inom varje kostnad, for att se
vad kostnaden &r. For att gora rapporterna intressanta, kan man dven ligga in grafer,

kommentarer, texter och métare for att visualisera resultatet.

Ideal-Keittiot Oy har haft programmet en tid redan, men de har inte hunnit fordjupa sig med
den eller gatt igenom instéllningarna. Examensarbetet tar upp hur jag, tillsammans med
ledningen frin Ideal-Keittiot Oy borjade utformandet av instillningarna och skapandet av
specifika rapporter som stodjer de olika grupperna inom foretaget skillt. Utformande av
rapporter kraver inblick i1 vad det dr som cheferna inom olika ansvarsomraden vill att
mottagaren skall se se och vad som mottagaren skall forsta sig pa. En rapport bor dven vara

tydlig, intressann och locka mottagaren att ldsa den. (Kurittu, 2018, ss. 7-8)

8  Utveckling av Ideal-Keittiot Oy

Utférande av uppdraget har jag delat upp 1 mindre, for att kunna gora det tydligare pa vad

som gjordes. Omraden &dr: Bekantande av rapporteringssystemet, skapandet av
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kostnadskalkyler, skapandet av nya rapporter, schemaldggning av rapporter och skapandet

av process.

8.1 Introduktion till rapporteringssystemet

Med reflektion till teorin av de olika omraden, dr det dags att paborja utvecklingen av den
interna redovisningen och rapporteringen. For att komma i gdng med uppgiften, bekantade
jag mig med rapporteringsprogrammet Accuna, hurdana rapporter det fanns dér fardigt och
om man kunde utnyttja dem vid skapandet av nya rapporter. I Accuna fanns det fardigt en
rapport, vid namn: “Tulos-virallinen-ryhmittdin-kk” som visade omséttning, alla kostnader

och resultat genom de olika manaderna. (Se figur 1)

L. IDEAL Tulos - wralI\T\i—al_'?ﬂ’nm\ttall1 - kk

TULOSLASKELMA - Lokakuu 2021 S

07-2020 03-2020 00-2020 10-2020 11-2020 12-2020 04-2021 02-2021 03-2021 04-2021 05-2021 06-2021 07-2021 O08-2021 06-2021 10-2021

Myyritituotot
LIKEVAIHTO I ———
Liiketoiminnan muut tuotot

Ainest, tarvikkest ja tavarat
Ulkopuoliset palvelut
Materiaalit ja palvelut
Palkat ja palkkiot
Elskekulut
Muut henkil@sivukulut
Henkildstkulut
Vapaaehtoizet henkildsivukulut
Toimitilakulut
Atk-Isite ja -ohjsImistokulut
Matkakulut
Edustuskulut
Myyntikulut
Markkingintikulut
Hallintokulut
Muut fiikekulut
LIKEVOITTO
TULOS ENNEN TP-SIIRTOJA JA VEROJA
TILIKAUDEN VOITTO

Figur 1. Exempel pa resultatrikningsrapportens innehall innan édndring

Ekonomichefen Linda Karlsson sade dven att det &r en rapport som tar uppgifter fran rétt
plats. Hon rekommenderade att man jamfor dess instédllningar, vid skapandet av nya. (I figur

2 ser man rapportens instillningar.)
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B ideal Keittidt Oy - Tekstiosan muokkaus
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i Avattavia tasoja - Nyt tilit veesn # ’ <13 g
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TULOS ENNEN TP-SIRTOIA. & Summarivi <o 4
Tilinpastassiirrot ’ - Nayta tilit vBoED # rd <1 ’
Verot ’ - Nytd tlit vBggn # rd <13 rd
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Liits Valitse Kaikki
Sarakkeen saraketyypin Laskentakohde-
Sarake Otsikko tyyppl tarkennus Kausivalinta valinta Muotoilut Kaava
Aktiivinen tilcausi (2020): Kuukausitoteumat
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wuos! Aktiivinen tilikausi (2020 Kumulatiiviset
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Figur 2. Rapportens instéllningar i Accuna

Forsta intrycket av rapporten var att den utseendemassigt ser bra ut, stilen hur konton stélls
upp ar tydlig och man ser till vilken period, rapporten hor till. Genom att hogerklicka pa ett
belopp, kan man bldddra djupare, for att se kostnadens ursprung. Denna typ av rapport ar
bra for ledningen, d& de vid behov kan g4 in till rapporteringsprogrammet och se ndrmare pa
kostnaderna. Butikansvariga och forséljare har diremot inte tillgang till Accuna och fér dem
kan denna typ av rapport vara otydlig, d& man inte konkret kan se varifran kostnaden
kommer. Rapporten innehdller inte nagra interna kostnadskalkyler, som exempelvis
ledningens kostnader eller marknadsforingsansvarigas kostnader. Detta dr dven nigot som
bor finnas med i framtiden, for att internt kunna se hur det gar for varje enskild butik, om
man delar ledningens och marknadsforingskostnader rattvist mellan varje butik. Stilméassigt
kunde man é&ven anpassa rapporten enligt fOretaget, genom att anvdnda samma

bakgrundsfirger, som foretaget anvénder.

8.2 Kostnadsfordelning

Efter introduktion av rapporteringsprogrammet diskuterade jag med ekonomichefen Linda

Karlsson hurdan kostnadskalkyl hon hade tinkt for butikernas del. Hon ville att 80% av
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ledningens, kostnadsstédlle 9900 och 100% marknadsforingsansvarigas, kostnadsstéille 9910
totala resultatets belopp skulle delas jimt mellan varje butik. Slutresultatet vore att 9900 och
9910 visar 0 i resultat, medan kostnaderna okat for butikernas kostnadsstillen. Orsaken till
denna Onskan var att bittre fa fram ett mera sanningsenligt resultat av varje butik. Ledningen
vill med hjédlp av denna kostnadsfordelning, fa fram hur mycket varje butik bor silja

manatligen for att géra vinst och ticka alla kostnader som finns i verksamheten. (Bilaga 2)

8.2.1 Procentuell fordelning

Fordelningen av 9900 och 9910 kostnader bor delas rittvist, och butikforséljningsledaren
onskade att fordelningen sker réttvist, procentuellt enligt omséttning och att samma procent
halls under en ldngre tid, sa att man inte hela tiden behdver ga in och éndra den. Jag borjade
med att rdkna ut den genomsnittliga omséattningen for varje butik och déirefter sorterade jag
butikerna fran hogsta till minsta omséttning. Sedan riknade jag ihop totala omsittningen och
delade varje butiks omsittning med totala omsédttningen for att f& fram varje butiks
procentuella andel till den totala omsattningen. Resultatet av forsta fordelningen (Figur 3)
presenterades 16.09.2021 till ekonomichefen Linda Karlsson, butikforséljningsledaren Rami

Jokirinta och verkstillande direktdren Susanna Hagelstam via mejl.

Myymnti

Myymala keskiarvo viim 6kk JAKO %
1111 Porttipuisto M 134 022,33 € 18,02 %
1011 Taala M " 94 623,33 € 12,73 %
1221 Suomenaoja M 86982,00€ 11,70 %
1121 Ville Lundgren 63 215,33 € 8,50 %
9411 Kemi M 58 B00,B3 € 7,91 %
5311 Lappeenranta 52672,33€ 7,08 %
9011 Oulu Alppila 51681,67€ 6,95 %
3311 Tampere M 453104, 50 € 6,00 %
2821 Pori Hevosenkenkd M 33749,33 € 4,54 %
9021 Dulu Limingantulli 32894,50€ 4,42 %
2011 Turku M 28522,83€ 3,84%
9611 Rovaniemi 23 066,33 € 3,10 %
1021 Kruunuhaka 18 368,67 € 2,47 %
9511 Tornio 10051,33 € 1,35 %
2411 Salo M S 863,00£ 0,79 %
4011 Jyvaskyla m - 80,17 € -0,01 %

Yhteensd 743 538,17 € 100,00 %

Figur 3. Forsta versionen av kostnadskalkylen

Vid den forsta fordelningen bor man manuellt korrigera och fundera pé procentfordelningen
noggrannare, eftersom procentandelen mellan omséttning och aktuell anvidndning av
ledningens och marknadsansvarigas resurser kan variera. Den nya odppnade butiken 1

Jyviskyld har en procentdel pd - 0,01%, vilket i verkligheten inte motsvarar de verkliga
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kostnaderna. I verkligheten har ledningen varit i Jyvdskyla och lagt tid och pengar pa att fa
igdng butiken och marknadsforingsansvariga har kopt reklam och marknadsforing till
butiken. Hur stor &r den egentliga kostnaden och hur stor forvéntar man sig att den nya
butiken i1 Jyvéskyld blir, jimfort med andra butiker. Finns det ndgra andra butiker vars
procentandel dr for hog eller for liten? (Figur 3) Butikforséljningsledaren Rami Jokirinta
svarade vid presentationen av kostnadskalkylens forsta berdkning att procentandelen for de
minsta butikerna bor vara atminstone 1,5%, eftersom varje butik anvéinder sig av
gemensamma system och har gemensamma kostnader. Rami Jokirinta papekade att ifall
procentandelen vore under 1,5% sé vore det ordttvist for dem med hogre omséttning. Han
riknade dven med att Jyviskylids affir kommer att vara p4 samma nivd som Abos affir.

(Bilaga 2)

Med hjdlp av feedbacken gjorde jag en ny kalkyl av procentférdelningen. I den nya
fordelningen fick butiken med ldgsta omsittningen 1,5% och dérefter 6kade procentdelen
enligt skillnaden av nésta butiks omséittning. Procentandelen rdknas fran lagsta till hogsta,
med jamforelse av skillnaden med butiken nedanfor. Nya butiken i Jyviskyla fick 3,03%,
for att motsvara butiken i Abo. (Figur 4)

Myymald keskiarvo viim 6kk  Vanha % % Jako 9900 Hallintokulu per kk % Jako 9910 Markkinointikulu per kk KP 9900+9910 kulut yhteensa
1 [9950 Projektimyynti o o 20% - 1953746¢ 0% 0 ses50 |- 1953746 €
2 [1111 Porttipuisto M 13402233 € | 15,02 7%) 1358 % - 132m247¢ 1482% - 601438€ | 1111 |- 19277,45¢€
3 [1o11Teslem 5452333€ | 1273% 9,64% B 541369€ 1089% B 241643€ | 1011 | 13830,12¢€
4 [1221 suomencia M 86982,00€ | 11.70% 8,87% - 8 667,26 € 10,12% - 410640 | 1221 |- 1277366 €
5 [1121ville undgren 6321533 850% 6,00% - 5862,15€ 774% - 3laz1s€ | 121 |- 900428¢€
6 |9a11kemim 5880083€| 791% 556% B 543086 € 7,30% B 296302€ | a1l |- 5393,88€
7 [5311 Lappesnrants 52672,33€ | 708% 519 % - 507382€ 6,69% - 271437€ | sau |- 7788,19€
8  [o011ouluAlppila S168L67£| 695% 5,09% - 4977,02€ 6,59% - 767420€ | ool |- 765121¢€
9 [s311Tamperem 4910450€ | 660% 284 % B 472528€ 6,35 % B 25e963€ | 3311 |- 729491€
10 [2821 Pori Hevasenkenka M 3374933 4s54% 355% - 546698 € 480% - 1ga66s€E | 2801 |- 541361€
11 [3021 Oulu Limingantulli 3289450€ | 442% 346% - 338345 € 471% - 1otigse | ooal [0 529543 €
12 [2011Turkum 2852283 384% 303 % - 295637 € 328% - 173585€ | 2011 |- 2692,22€
15 [4011iyvaskyla M - B017€| D01% 3,03% - 295637 € 328% - 173585€ | 4011 |- 469222 €
14 [3611 Rovaniemi 2306633 310% 273% - 266457 € 373 % - 1s1448€ | o611 |- 117946¢
15 [1021 kruunuhaks 1836867 247% 2,26% B 220604€ 5,26% B 132407€ | 1001 | 553011€
16 [9511Tornio 1005133 135% 167% - 163526€ 245% - sse62€ | 9511 |- 2621,89€
17 [zaiisalom S86300€| 079% 150% - 146784 € 201% - sl670€ | 2411 |- 7 28454€

Yhteensa 100,00 % 100% - 97687,29€ 100 %2 4057336 € I 1sszs064t]

025% - 7814983¢
- msasosae]

Figur 4. Slutliga versionen av kostnadskalkylen

Nya procentfordelningen presenterades via mejl 22.9.2021 {6r samma personer som tidigare.
Denna géng tyckte butikforsdljningsledaren Rami Jokirinta att fordelningen ér réttvis och att
vi kan anvinda oss av detta framdver. Ekonomichefen Linda Karlsson och verkstidllande
direktoren Susanna Hagelstam var bdda ndjda med fordelningen och de gav till slut

klartecken pa att tillimpa detta i rapporteringen. (Bilaga 2)
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8.2.2 Tillimpande av kostnadsberikningen

Da procentfordelningen godkdndes, var nidsta steg att tillimpa fOrdelningen 1
rapporteringssystemet. En automatisk uppdelningen av kostnadskalkylen skulle underlitta
ledningens arbete i framtiden, eftersom da skulle summorna uppdateras automatiskt varje
manad. Utan denna tillampning, vore de tvungna att kopiera rapportens tabeller till Excel
och direfter sld in procentandelen, for att se vad beloppet blir. I Accuna finns det vid
instidllningarna en del som heter “Jyvitykset”. “Jyvitykset” ar en egenskap, var man kan
fordela saldot fran valda kostnadsstéllen och konton till andra kostnadsstéllen. Positivt med
denna egenskap &r att man &dven kan fordela kostnaden procentuellt mellan olika
kostnadsstéllen. Med hjdlp av denna funktion, behdver man endast en gdng ga igenom alla
instdllningar, for att den skall fungera med varje rdkenskapsperiod. En klar férdel med detta
system &r att det blir dven létt for ledningen i framtiden att gd och @ndra procentandelarna,
dd man inte behover ga igenom varje instéllning en gang till, utan man behdver i stéllet bara

andra procentandelen. (Figur 5)

B Ideal Keittist Oy - Jyvityksen muokkaus

Uuden jyvityksen luominen

Jyvityksen nimi
Hallinnon kulut

Jyvityksen rivit
Lisaa

Paalla Kausityyppi Loppukuukausi Tilit Laskentakohteet Lisdasetukset Jyvityksen kohteet

K2:1111, Osuus: 0.1358
K2:1011, Osuus: 0.0964
K2:1221, Osuus: 0.0887
K2:1121, Osuus: 0.06
K2:9411, Osuus: 0.0556
K2:5311, Osuus: 0.0519
K2:9011, Osuus: 0.0509
| Vastajyvitys K2:3311, Osuus: 0.0484
| Kayta jyvitettyja saldoja K2:2821, Osuus: 0.0355 rd
| Kéyta kumulatiivisia saldoja K2: 9021, Osuus: 0.0346
K2:2011, Osuus: 0.0303

M Hallinnon kulut Toteumat | v 07-2020

]

[
22021 | @l 3000999799 # K2:9000 & [
[

K2: 4011, Osuus: 0.0303
K2:9611, Osuus: 0.0273
K2:1021, Osuus: 0.0226
K2:9511, Osuus: 0.0167
K2: 2411, Osuus: 0.0150
K2: 9950, Osuus: 0.20

K2:1111, Osuus: 0.14825
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Figur 5. Tillimpande av kostnadskalkylen i Accuna

Tillimpningen av kostnadsberdkningen péverkade butikernas resultat. Exempelvis vid
jamforelse av butiker med fordelningen pa och av, kunde man konkret se att vissa butiker
har haft for 14g forsdljning och resultatet varit negativ. Ifall férdelningen inte var aktiverad,
gjorde dessa butiker en liten vinst och allting sag bra ut. Det fanns &ven skillnader mellan

vissa butiker och detta sdg man inte utan fordelning av kostnaderna. Detta forstarker
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kostnadsberdkningens och interna redovisningens roll for ledningen. Om ledningen skulle
ha varit medvetna om detta innan, skulle man ha kunnat fundera pa ldsningar som skulle
forbéttrat situationen. Ekonomichefen Linda var dven hipnad, over skillnaderna, da

fordelningen var aktiverad. (Bilaga 2)

8.3 Skapande av rapporter

Efter tillimpning av kostnadsfordelningen var det dags for skapandet av rapporter. Foretaget
ville ha rapporter som stoder butikansvariga, forséljare och dven skilda rapporter som stoder
regionchefen, som ansvarar for franchise-drivna butiker. For att béttre uppfylla bade
butikforséljningens och franchise-drivna forséljningens dnskemal, valde jag att intervjua
butikforsdljningsledare Rami Jokirinta, som ansvarar for butikforsdljningen samt
ekonomichefen Linda Karlsson, som ansvarar for rapportering av franchiseforséljningen at

regionchefen.

8.3.1 Intervju med butikforsiljningsledaren

I svaren nedan presenteras intervjun med butikforsdljningsledaren Rami Jokirinta.
Malséttningen med intervjun var att fa fram hur de rapporterat tidigare, vad rapporterna
innehéllit, forbattringsforslag, onskemal om vad en tydlig rapport bor innehalla med mera.
Intervjun utfordes via mejl onsdagen 3.11.2021. Totalt fick respondenten 7 fragor, vilket

presenteras nedan detta. (Bilaga 6)
Intervju med Rami Jokirinta:

1) Hur rapporterar du och hur ofta rapporterar du &t butikansvariga? Har du ett specifikt

schema som du foljer angdende detta?

Svar: Tidigare har rapportering dat butikansvariga varit slumpmdssigt och valdigt
beroende pa butikansvarigas egna intresse kring vetandet. Till detta vill vi dock ha
fordndring och ddrav har vi haft diskussioner kring hur vi kan utveckla processen. Vi
kom fram till det resultat, att automatiserad, schemalagd rapportering vore effektivaste

och systematiska sdttet att utfora detta.

2) Vad har rapporten innehéllit, som skickas at butikansvariga? Kunde man forbéttra

eller utveckla rapporten?
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Svar: At butikansvariga har man hittills skickat snarare butikens omsdttning och statistik
over forsdljningen. Diskussion kring butikens l[6nsamhet har hdnt forst vid det skedet, da
det har uppkommit betydliga uppmaningar. Till detta vill vi dven ha fordindring. 1
fortsdittningen vill vi att butikansvariga forstar deras affdrsenhets lonsamhet, betydelsen

och konsekvenserna av de ekonomiska investeringar som gors i den.
3) Hur tar du ut rapporter? Vilka program eller verktyg anvander du for att géra dem?

Svar: Till skapandet av rapporter har jag anvint endast Qlik Sense och andra rapporter

som gar att skrivas ut.

4) Har skapandet av rapporter varit anstraingande? Ungefar hur l&ng tid tar det for dig
att skapa och skicka rapporter?

Svar: Orsaken till att jag endast anvint mig av Qlik Sense har varit for att man fdr den
smidigt ur systemet och det har sparat tid. Andra typer av rapporter tar betydligt mycket
mera tid. (2—4 timmar/vecka), och till detta har jag inte haft tid. Dessutom hindrar

bristen pa utbildning i olika rapporteringssystem att de anvdnds. (Accuna)

5) Vilka fordndringar skulle du vilja se nédr det géiller strukturen och schemalagd

rapportering?

Svar: Jag skulle vilja att rapporteringen med fordefinierade information ska vara
tidsbesparande, att rapporten ska vara ldttforstdelig och tydlig, eftersom det finns riktigt

stora skillnader bland butikansvarigas forstaelse kring rapporter.
6) Vad skulle du vilja att de nya rapporterna for butikansvariga ska innehélla?

Svar: Jag skulle vilja att de rapporter som skickas till butikansvariga dr skriven i
klarsprdak, ger butikens ekonomiska situation och omsdttning i férhdllande till budgeten.
En rapport som dr for komplicerad eller till och med en rapport som endast innehdller
officiella termer kommer att framkalla en motreaktion frdan den oinitierade
butikansvarige och rapporterna kommer sadledes inte att anvdindas eller granskas med

forsdljarna.
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7) Andra 6nskemal eller saker att tilligga angaende rapporteringen?

Svar: Jag onskar att rapporterna skickas samtidigt bdde dt mig och butikansvariga, sd
att jag har mdjligheten att vid behov ga igenom rapporten tillsammans med

butikansvariga.

8.3.2 Skapandet av rapporter

Intervjun med butikforsdljningsledaren Rami Jokirinta gav insyn till vad man bor beakta vid
skapandet av nya rapporter. Tydligheten och att rapporten ska vara lattforstaelig var det
viktigaste, eftersom vid fall, dir rapporten uppfattas som svart forstaelig, kommer
butikansvariga inte att fordjupa sig i1 rapportens innehdll. Elisa Juholin (Juholin, 2009, s.
274) beskrev samma sak som Rami Jokirinta ndimnde i intervjun, d.v.s. utmaningen med
rapporteringen ar att skapa en sddan rapport, som fér ldsaren att bli intresserad och ta del av
informationen 1 vardagliga arbetet. Jag borjade skapandet av rapporter med att analysera
tydligheten av rapporten: “Tulos-virallinen-ryhmittéin-kk”. Beloppen av olika kostnader och
omsdttning var delade till storre, officiella konton. Med tanke pa intervjun, bér man i
rapporten fa en djupare version av rapporten, dér alla konton skulle synas och det skulle i

sin tur skapa bittre forstaelse till varifran kostnaderna och forsiljningen kommer ifran.

Jag bestimde mig for att gora bredare rapporter, d.v.s. vid storre konton kom det mera
underkonton, som visade vad huvudkontot bestar av. Denna dndring visade bittre, pa
rapportniva, alla kostnader och inkomster som butikerna haft under den valda perioden. I
bilaga 3, ser man hur rapporten sig innan och hur rapporten sig efterdt, dd man 6ppnade alla
kostnader djupare upp. Utdver detta gjorde jag en till rapport, dér endast den rapporterade
manadens resultat syns. (Bilaga 3) Detta pa grund av att butiksansvariga ska ha det léttare
att fokusera pad den nuvarande manaden och efter det kan man anvinda den andra
resultatrdkningsrapporten for att jamfora hur det gatt under tidigare ménaderna.
Fordelningen av 9900 och 9910 kostnaderna resulterade till ménga flera konton i rapporten.
Flera konton kan leda till att forsdljarna har svart att forstd sig pa rapporten. Jag bestimde
mig dédrav att gora fyra rapporter totalt, som skickas ménatligen at forsiljningsansvariga.

Den ménatliga rapporten av butikforsiljning skulle darav innehalla:
1) Forra manadens resultat, utan kostnadskalkyl

2) Forra manadens resultat, med kostnadskalkyl
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3) Hela arets resultat, utan kostnadskalkyl

4) Hela érets resultat, med kostnadskalkyl

Jag presenterade denna idé at ekonomichefen och butikforsiljningsledaren. Bada ansdg detta
vara en bra idé. Framfor allt 1 borjan, da butikansvariga dr ovana med att hantera rapporter.
Det blir lattare att forstd sig pad kostnaderna, dd man kan jdmfora flera rapporter med

varandra.

8.3.3 Anvindarguide for butikansvariga

Under intervjun kom det fram av Rami Jokirinta att det finns varierande kunskap kring
forstéelsen av rapporter och att en otydlig rapport skulle leda till att butikansvariga inte gér
igenom rapporterna. Detta fick mig att tinka pa skapandet av en anvindarguide, som skulle
folja med den manatliga rapporteringen. Anvéndarguiden skulle ha som uppgift att béttre
forklara, vad rapporterna innehéller, vad de olika kostnaderna &r och grundliga uppgifter pa
hur omsittningen och resultatet uppstar. Anvindarguiden bor dven med jamna tider
uppdateras, med information pa det som butikansvariga fragar mest av Rami Jokirinta eller
Linda Karlsson. Anvéndarguiden skulle innehalla senaste nytt om &ndringar, en beskrivning
av processen, som svarar pd fragorna varfor, hur, mélsittning, forklaringar till vad de olika
konton bestar av, processbeskrivning och sista delen skulle besta av ofta fragat, ddr man
svarar pa de fragor som stélls ofta. Verkstédllande direktdren Susanna Hagelstam ndmnde
under presentation av fardiga rapporterna att butikansvariga inte tidigare i1 foretagets historia
fatt se resultatrikningen, utan de har endast fatt rapporter om fOrsdljningen.
Butikforsdljningsledaren konstaterade tillsammans med ekonomichefen att detta &r en stor
forandring for forséljarna och butikforsadljningen. Man bor dérav fortydliga i anvindarguiden

varfor ledningen bestdmt sig for att ta manadsrapportering i bruk.

Teorin om intern kommunikation och rapporternas innehéll stoder vél det som kom fram
under intervjun och av respondentens onskemal. For att butikansvariga ska bli intresserade
av att se pa anviandarguiden, bor anvéndarguiden dven se tydlig och léttlast ut. Vid skapandet
av anvindarguiden, bor man dven sdledes fundera pa det som ndmnt 1 kapitel 6.1 och 6.2,
som vid skapandet av rapporten. Rapporterna ska stdda butikansvariga, ledningen, foretaget

och anvéandarguidens uppgift ér att stoda rapporten.

Ideal-Keittiot Oy hade inga fardiga mallar av dokumentet, eftersom liknande inte har funnits

tidigare, ndr rapporteringen inte utvecklats och strukturen till det har saknats. Jag borjade
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utformningen av anvindarguiden, genom att gé in pa foretagets hemsida och dar leta efter
inspiration av foretagets design. Det som man fick ut av hemsidan var den svartvita Ideal-
Keittiot Oy logon, ljusbruna fargen kombinerat med vit text och svartvita Design From
Finland logon. Jag bestimde mig for att gora dokumentets bakgrund, enligt dessa kriterier.
Ett av foretagets mal med utvecklingen av interna redovisning och rapportering var att skapa
en team-anda. Med tanke péd skapandet av “team-andan”, bestimde jag mig for att dven
bifoga bilder om lagarbete. Det sédgs att en bild sdger mera 4n tusen ord, ddrav ansag jag det

motiverat i denna kontext att ha med 1 anvéndarguiden om teamarbete.

Déa layouten for anvidndarguiden blev klar, var nista steg att fylla anvdndarguiden med
visentlig information. I forsta sidan beskrev jag bakgrunden till det hela, mélsittningen och
rapporteringens syfte. Andra sidan inneholl processbeskrivningen och radd pa hur man kan
anvinda sig av rapporten. I sidorna 3—7 gick jag igenom varje konto och dess innehéll. I

sidorna 7-8 fanns det frdgor och svar. (Se bilaga 4)

Anvindarguiden presenterades 4t ekonomichefen, butikforséljningsledaren och
verkstillande direktoren. Alla parter var ndjda med guiden. Enligt dem kom informationen
tydligt fram, anvidndarguiden ser lockande ut och &r lattldst. Detta bor enligt dem stoda
butikansvarigas forstaelse kring rapporternas innehdll och vad ledningen har f6r malséttning

med delande av rapporter. (Bilaga 5)

8.3.4 Franchise-driven forsiljning

Franchise-drivna butiker, dr butiker som drivs av foretagare som anvinder av sig av ett annat
foretags affarsidé. Franchising ér ett affarsverksamhetssitt, dir tva foretag samarbetar med
varandra. Franchisegivaren dger affdrsidén, medan franchisetagaren driver sitt eget foretag

och utdvar affarsidén. (Suomen Franchising-Yhdistys Ry, 2017)

Ideal-Keittiot Oy har forutom 16 egna butiker dven 6 franchise-drivna butiker.
Butikforséljningsledaren ansvarar over fOretagets egna butiker, medan regionchefen
ansvarar for Franchise-drivna butikerna. Annat som skiljer sig fran rapporteringen ar att det
ar ekonomichefen som rapporterar till regionchefen och det ér regionchefen som analyserar
rapporterna och inte franchisebutikernas ansvariga, eftersom franchisedrivna butiker drivs
av enskilda foretag. Innehéllet 1 rapporteringen kan ddrav skilja sig, eftersom ldsaren har
ansvar for manga butiker samtidigt och ldsaren dr dven kunnig i analysering av rapporter.
For att kunna utveckla franchiserapporterna, bor man veta hur det rapporterats tidigare och

beakta onskemal pé forbattring.
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8.3.5 Intervju med ekonomichefen

I svaren nedan presenteras intervjun med ekonomichefen Linda Karlsson. Malséttningen
med intervjun var att fa fram hur de rapporterat tidigare, vad rapporterna innehallit,
forbattringsforslag och 6nskemal om vad en tydlig rapport bor innehalla. Intervjun utférdes
via mejl tisdagen 16.11.2021. Totalt fick respondenten 7 fragor, vilka presenteras nedan.

(Bilaga 7)
Intervju med Linda Karlsson:

1) Hur rapporterar du och hur ofta rapporterar du &t butikansvariga? Har du ett specifikt

schema som du foljer angdende detta?

Svar: Rapportering dt regionchefen har varit oregelbunden. Rapporter har skickats pd
begdran. Detta bland annat pd grund av att rapporteringsrutiner har saknats.
Arbetstiden har framst gatt till att slicka brdnder och saker och ting har kontrollerats

’dd det funnits tid till det”.

2) Vad har rapporten innehallit, som skickas &t regionchefen? Kunde man forbittra eller

utveckla rapporten?

Svar: Rapporten, som jag har skickat dt regionchefen har varit en rapport ddr man kan
se resultatet gruppvis per mdnad. I rapporten ser man dven resultatet for hela dret

sammanlagt.
3) Hur tar du ut rapporter? Vilka program eller verktyg anvander du for att géra dem?

Svar: Jag anvdnder rapporteringsprogrammet Accuna. I Accuna finns det en fardig
rapportmall som heter resultat gruppvis, och med hjilp av den kan man jimfora olika

kostnadsstdllens resultat.

4) Har skapandet av rapporter varit anstrangande? Ungeféar hur lang tid tar det for dig

att skapa och skicka rapporter?

Svar: Det far inte alltfor mycket tid till detta, dd man sparar resultatrikningen till datorn
och skickar rapporten per e-post. Detta dr da en ganska manuell process och i sin helhet

gar det ganska mycket tid, ifall man skulle rapportera flera personer pd samma sditt.

5) Vilka fordndringar skulle du vilja se nir det giller strukturen och schemalagd

rapportering?
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Svar: Jag skulle vilja att vi har regelbunden resultatrapportering till regionchefen och
rapporterar direkt efter avbrottet. Jag skulle ocksd vilja att vi effektivt och pd ett mera
automatiserat sett skulle kunna skicka rapporter frdan Accuna. Det slutliga mdlet dr att
rapporternas innehdll stoder regionchefens uppgifter, kommunikation och vid

beslutsfattande.
6) Vad skulle du vilja att de nya rapporterna for butikansvariga ska innehélla?

Svar: Det vore bra att skicka for varje butiks resultatrikning enskilt. I rapporten bor
man kunna se resultat for varje manad och dret hittills sammanlagt. Rapporterna skickas
butiksvis. Utover detta skulle det ocksd vara en bra idé att skicka en rapport som visar

alla butikernas resultatrdkning kombinerat, bade manadsvis och totalt for hela dret.
7) Andra 6nskemal eller saker att tilldgga angéende rapporteringen?

Svar: Sen da vi fatt ordning pa vdra rutiner kan vi ta fram rapporter efter behov. Vill vi
till exempel alltid visa en kontospecifik uppdelning for en grupp, till exempel av externa
tidanster. Bruttomarginalprocenter, EBITDA-marginaler och jimforelse av siffror mot
budget med mera kan ocksd utvecklas per kostnadsstdille i rapporteringen. I framtiden
kommer vi dven att vilja bygga en separat rapport i Accuna, som visar (i fraga om
kostnader och intdkter) alla kostnader som kommit in i systemet vid granskningstillfdllet.
For tillfdllet maste vi alltid vinta tills nuvarande perioden stdngs, innan vi ser det totala

ldget for manaden.

8.3.6 Skapandet av franchise rapporter

Intervjun med ekonomichefen Linda Karlsson gav en god inblick i vad man vill &ndra med
nuvarande rapporteringssittet och med rapporten i sig. Till skillnad frén
butikforséljningsledaren Rami Jokirinta, skriver Linda Karlsson rapporter ut fran
rapporteringsprogrammet Accuna. Hon anvénder sig av de rapporteringsmallar som kom
fardigt 1 systemet. I rapporterna har man fatt fram summor av de storsta kontona, men man
har inte lyckats fa fram en djupare rapport, som tar fram alla konton, som péverkar resultatet.
Det Ideal-Keittiot Oy vill utveckla med franchiserapporterna dr automatisering av
rapporteringen till regionchefen och att de nya rapporterna skulle innehalla en bredare

sammanfattning av kostnadernas innehall.
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For skapandet av ny rapport, anvdnde jag mig av samma rapport, som vid butikforséljningen,
som mall, d.v.s. “Tulos-virallinen-ryhmittdin-kk”. Jag dndrade vid instdllningarna att
rapporten tar fram alla konton som finns och anvinde som exempel kostnadsplatsen av
Franchise butiken 1 Reso. Jaimfort med den forsta versionen, som visade endast huvudkonton
och totalbelopp, visade den nya versionen djupare av vad allt som summorna bestod av. Jag
gjorde pa samma gang en till rapport, som visar samma sak, men endast en ménad &t gdngen.

(Bilaga 8)

Tanken var att regionchefens ménadsrapport innehaller f6ljande:
- Resultatrakning, alla manader gruppvist, varje franchisebutik enskilt
- Resultatrdkning, alla manader gruppvist, alla franchisebutiker totalt

- Resultatrdkning, endast den ménaden som rapporteras synligt, alla franchisebutiker

totalt

Med hjélp av de nya rapporterna, kommer regionchefen i framtiden att l4ttare kunna jimfora
kostnaderna mellan butikerna, dirmed kunna lattare se och ifall det kommer avvikelser.
Regionchefen har bra koll pa rapportering och idén om skapandet av en anvidndarguide

kunde dérav slopas. Det som aterstod att géras var automatisering av rapporteringen.

8.4 Struktur och schemaliggning

Efter att rapporterna skapats, var nésta steg att skapa en struktur och schema, for hur, nir
rapporterna skickas ut, till vilka mottagare och vilka rapporter som varje mottagare far.
Skapande av en struktur dr viktig, eftersom man med hjilp av en tydlig struktur vet hur man
bor gé till viga och varifrdn man skickar rapporter med mera. Bade tids- och arbetsméissigt
sparar ledningen mycket tid, ifall man fran forsta borjan skapar fardiga grupper, med innehall

av mejl, vilka bilagor och till vilka mottagare det skickas till.

I rapporteringsprogrammet Accuna fanns det en egen flik for detta, “Jakelu”. I
distributionsfliken kan man skapa specifika distributionslistor, till exempel
manadsrapportering och kvartalrapportering. Leveransen av listorna sker via mejl. Jag
borjade med att skapa en ny distributionsgrupp och namngav gruppen péd finska
”Kuukausiraportit”, pd svenska: “Ménadsrapportering”. 1 gruppen skapade jag for varje
enskild butik en egen rad, eftersom rapporterna skickas till ansvariga fran varje butik. Gjorde

dven en rad at butikforsdljningsledaren Rami Jokirinta, som skickar en PDF-fil, som
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innehéller alla butikernas resultatrdkning, for att han ska fa rapporterna samtidigt som varje
butikansvarig och i stéllet for att f4 16 skilda mejl, underléttas arbetet genom att skicka allt
1 ett mejl och i en fil. I varje distributionsrad kunde man skriva in valfri text, ligga in
rapporter, bilagor och mejladressen pa mottagaren av mejlet. Innan utskickandet av rapport,
ar det &ven mgjligt att forhandsgranska mejlets innehall. Som rubrikval kan man dven vilja
att rubrikens ménad och artal uppdaterar automatiskt, enligt kalenderménaden som man valt
1 systemet. Det &dr en liten detalj, men en detalj, som gor det enklare att automatisera
utskickande av rapporter. Det enda anvdndaren behdver gora efter att distributionslistan ar
klar, &r att vélja perioden som man vill rapportera. 1 figur 6, kan man se hur
manadsrapporteringens distributionslista ser ut och i figur 7 ndrmare hur mejlet till

butikforséljningschefen Rami Jokirinta ser ut.

Skapande av distributionslistorna var anviandarvinligt och med nagra testforsok fick man det
till slut att fungera som det var ténkt. D4 distributionslistorna dr gjorda och man ir ngjd 6ver
innehallet, kan man kryssa for gruppen, for att markera alla och darefter behdver man bara
trycka pa “Lahetd raportit” for att rapporterna ska skickas i vdg. Denna egenskap kommer

att underlétta ledningens arbete med att {4 rapporterna ut enligt schema.
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Figur 7. Exempel pa manadsrapportens mejl at butikforsiljningsledaren

Den egenskap som saknades i rapporteringssystemet var en automatisk distribution av
rapporter. Vilket betyder att man bor manuellt g& in 1 rapporteringsprogrammet Accuna,
dérifrin till distribution och sedan trycka pa skicka rapport. Uppgiften dr liten, men for att
den ska goras, bor man schemaldgga, nir man gor det. I diskussionen med ekonomichefen
Linda Karlsson kom det fram att hon skulle ta utskickandet av rapporter som uppgift. Vi
kom Overens att léttast vore att skapa paminnelser i Outlook kalender, pd sadant sétt att
kalendern paminner henne var 14. dag i manaden om att skicka ut rapporterna. Pa sddant sétt

kommer det kontinuerligt att skickas rapporter till butikansvariga och regionchefen.

9 Resultat

I detta kapitel presenteras examensarbetets slutliga resultat som grundar sig pa de
tillimpningar som togs pd basen av teorin och enligt uppdragsgivarens Onskemal.
Examensarbetets mal var att utveckla Ideal-Keittiot Oy:s interna redovisning och
rapportering. For att fa svar pd frdgorna anvindes teori, intervjuer och diskussioner. For att

na syftet med detta examensarbete, ville jag ha svar pa foljande fragor:
1. Hur ser en &ndamélsenlig rapport ut enligt Ideal-Keittiot Oy?

2. Hur fordelar man ledningens kostnader rittvist bland kostnadsstéllen, enligt Ideal-

Keittiot Oy?

3. Hur kan man vicka mottagarens intresse att 1dsa rapporten?
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Examensarbetet utférdes som ett handlingsbaserat arbete med malet att nd ett konkret
resultat, 1 mitt fall att gora en konkret &ndring och utveckling i deras nuvarande

rapporteringsprogram och skapa en manatlig rapporteringsstruktur.

9.1 Om den interna redovisningen

Onskemilet fran uppdragsgivarens hall var att utveckla den interna redovisningen genom att
skapa en kostnadskalkyl som tilldmpas i1 rapporterna. Syftet var att visa hur butikernas
resultat paverkas déa ledningens och marknadsforingsgruppens kostnader ldggs till. Under
diskussioner med verkstéllande direktdren, ekonomichefen och butikforsiljningsledaren
kom vi fram till att fordela ledningens och marknadsforingens kostnader rittvist mellan
butikerna. Ledningen och marknadsforingsgruppen dr stora kostnadsplatser med endast
kostnader. I butikernas nuvarande rapporter kommer det inte fram hur ledningens och

marknadsforingsansvarigas kostnader syns i butikernas resultat.

Kostnadskalkylen gjordes med stdd av teorin frén kapitel 4 & 5 och genom att beakta
ledningens onskemal. Procentfordelningen utférdes genom att ta varje butiks omsittning
frén senaste 6 minaderna och rdkna ut fordelningen pd basen av det. D4 utrdkningen var
klar, behdvde man &nnu &ndra procentférdelningen en aning. Fordelningen dndrades till
minimiprocentandelen for en butik som butikforsédljningsledaren Rami Jokirinta foreslog.
En av examensarbetets fragor som jag ville fa svar pa var hur fordelas kostnaderna réttvist
bland foretagets kostnadsstéllen. Den slutgiltiga procentandelen justerades manuellt, efter
berdkning, pa basen av vad ledningen ansag vara rittvist. Kostnadskalkylen och logiken
bakom procentandelen presenterades for uppdragsgivaren, varefter uppdragsgivaren

godkénde kostnadskalkylen. Arbetet gav ett konkret svar pa min fraga.

Kostnadskalkylen fanns nu inrdknat i en Excel-fil. Nésta hinder var att fa procentandelen in
1 rapporteringsprogrammet Accuna. [ rapporteringsprogrammet fanns det inbyggt en
kostnadsfordelningsflik, ddr man kunde gora denna typ av @ndring och fick foérdelningen
automatiserat for hela rdkenskapsdret. D& procentfordelningen var gjord 1
rapporteringsprogrammet, kunde man genast se fordndringen i rapporten. Butikernas resultat
blev mindre och detta gav en béttre insyn i hur mycket varje butik bor sélja per ménad, for

att gora vinst.
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9.2 Om den interna rapporteringen

Nasta sak som skulle utvecklas var foretagets interna rapportering. Ideal-Keittiét Oy har
forut anvént sig av interna rapporter som endast innehéller samma information som den
externa rapporten. Struktur och tidtabell for nér rapporterna skickas till mottagarna har inte
heller funnits. I foretaget har ekonomichefen och butikforsiljningsledaren skickat rapporter
ndr tidtabellen tillatit och ifall det har funnits ett stérre behov av det. Rapporteringen har
forut varit tidskrdvande, ndr valet av rapport och skickandet till mottagarna har skett
manuellt. Rapportens design och innehdll har varit allmén och ett utformande av rapporten,
sa att den dr specifikt menat for en viss typ av mottagare har saknats. Rapporternas mottagare
har dven en varierande kunskapsniva. En del anstillda inom foretaget har storre forstielse

av rapporternas innehall och far ddrmed ut mera information.

Detta ville uppdragsgivaren ha dndring pé och detta var ett omrade som jag ville fa svar pa.
For att syftet med rapporteringen skulle nés, var mina tva fragestillningar foljande: Hur ser
en dndamalsenlig rapport ut enligt Ideal-Keittiot Oy? Hur kan man vicka mottagarens
intresse att ldsa igenom rapporten? Utredningen pébdrjades genom intervjuer av
butikforséljningsledaren Rami Jokirinta och ekonomichefen Linda Karlsson. Rami Jokirinta
ansvarade for butikforséljningsrapporteringen och Linda Karlsson ansvarade for
rapportering av franchisebutikerna at regionchefen. I intervjuerna kom det fram det som
tidigare ndmnts, d.v.s. att rapporteringen varit slumpmaéssigt gjort, tagit mycket tid och att
respondenternas arbetssituation hindrar dem fran att ligga mera tid pa utveckling av
rapporteringen. Under intervjuerna kom det fram att de 6nskade tydligare rapporter, som gor
det mer fOrstaeligt for mottagaren. Teorin som tas upp om rapporteringen och
kommunikationen av det i kapitel 6, respondenternas svar och uppdragsgivarens dnskemal

fungerade vil tillsammans for att f4 fram en mera dndamalsenlig rapportering.

Jag formade rapporternas design, enligt foretagets farger: ljusbrun, svart, gratt och vitt. Da
rapportens design blev klar, gjorde jag olika tillimpningar av rapporten, for att béttre se vad
man fir fram. Slutsatsen av bdda butikernas rapportering var att tydligaste 16sningen till
rapporteringen r, ifall rapporten innehaller djupare tabeller om huvudtabellerna. Ovriga
kostnader tabellen dndrades till en tabell dar alla konton som hor till 6vriga kostnader visades
upp under varandra. P4 detta sitt har mottagaren av rapporten ldttare att forstd summornas
ursprung. Resultatet av de slutliga minadsrapporterna svarade pd min fragestéllning om hur

en dndamalsenlig rapport skall se ut enligt Ideal-Keittiét Oy. Verkstéllande direktoren,



35
ekonomichefen, butikforsiljningsledaren och regionchefen var alla néjda till slut med den

nya utformningen av rapporten.

Sista frigestdllningen som inte dnnu bearbetats i resultatdelen var: Hur kan man vécka
mottagarens intresse att ldsa rapporten igenom? Detta funderade jag mest pa vid slutskedet
av arbetet. Nu hade man lyckats fordela ledningens och marknadsforingens kostnader mellan
varje butik och man hade dven fatt rapporten att se mera enhetlig ut. Alla inkomster och
kostnader kom tydligare fram i den nya rapporten, jamfort med tidigare. Under intervjun av
Rami Jokirinta, kom det fram att forstdelsen varierar bland anstillda och det stdllde storre
krav och vikt pa tydligheten i framtida rapporter. Jag valde darav att till sist géra en
anviandarguide at mottagaren av rapporterna. Detta for att vicka mottagarens intresse och
for att gora rapporten mera lattforstdelig. Anvandarguiden delar samma stil som rapporten.
Fonten, texten &r skrivet pa ett tydligt sitt och anvidndarguiden gar mera grundligt igenom
vad rapporten innehéller, vad man vill {4 fram av rapporten, hur man sjélv som mottagare av
rapporten kan fa det mesta ut av informationen. Guidens sista del bestar av informationen
om vanliga fragor och deras svar. Anviandarguiden granskades av verkstéllande direktoren,
ekonomichefen och butikforsdljningsledaren. Granskarna var ndjda med anvéndarguiden
och tyckte att denna lampade sig vidl for anvdndning. Spédnningen for ibruktagande av

rapporteringen 0kade bland foretagets ledning. (Bilaga 5)

9.3 Slutprodukt

Nu har alla delar som skulle utvecklas blivit utvecklade. Ledningens och marknadsforings-
gruppens kostnader fordelades bland alla butiker enligt kostnadskalkylen. Kostnadskalkylen
tillimpades 1 rapporteringsprogrammet, som automatiserar fordelningen framover. I
rapporteringsprogrammet Accuna skapade jag flera nya rapporter och av dem lyckades jag
gora en helhet som ldmpar sig for butikerna och regionchefen vid manadsrapporteringar. For
att underlitta forstdelsen av rapporten och dess innehall, skapade jag 4ven en anvindarguide.
Anvindarguiden har samma stil som rapporten och innehéllet gir igenom grundligare om

vad manadsrapporten bestar av.

Som ett avslut till det hela, skapade jag en struktur och tidsschema at Ideal-Keittiét Oy.
Distributionslistan fungerar som struktur, till vem alla de valda rapporterna skickas till. I
distributionslistan dr det mesta automatiserat. Distributionslistan uppdaterar automatiskt
mdnaden och perioden 1 mejlets rubrik och rapportens innehdll. Mottagarna 1

distributionslista sparas, vilket betyder att man inte behover varje gdng skriva alla mottagare
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pa nytt. Det som jag inte lyckades automatisera, var en automatisk distribution av
manadsrapport. Det enda ekonomichefen behdver gora i fortsdttningen &r att gd in i
rapporteringsprogrammet Accuna, vélja period som man vill rapportera och trycka pé
massutdelning. Nar man trycker pa massutdelningen, skickas manadsrapporterna for den
valda perioden till alla angivna mottagare. (enligt uppgifterna som man satt i
distributionslistan) Nu har Ideal-Keitti6t en mera utvecklad intern redovisning och intern
rapportering. Nu finns det bdde struktur, rapporter och en anvéndarguide till

manadsrapporten som de kan anvinda sig av i framtiden.

Rapporteringsprogrammet Accuna optimerades grundligt, enligt foretagets onskemal, behov
och anvédndningssyfte. Slutprodukten &r ett optimerat rapporteringsprogram som
ekonomichefen och butikforsiljningsledaren kan ta i bruk och utnyttja i framtiden.
Genomgéng av instdllningar, skapandet av nya rapporter och en firdig distributionslista
sdkerstéller att programmets funktionalitet dr gjort enligt foretagets behov. Mina fragor

besvarades under arbetet och det hjélpte till att nd malet med detta examensarbete.

10 Diskussion

I detta kapitel diskuterar jag resultatet av undersokningen och jamfor det med arbetets syfte
och fragestillningarna. I detta kapitel diskuteras unders6kningens reliabilitet, validitet, val
av metod, insamling av data, forbéttringsmdjligheter 1 framtiden och arbetets eventuella

brister.

Resultatet av detta examensarbete for Ideal-Keittiot Oy &dr en ny kostnadskalkyl, som
tillimpas 1 rapporteringssystemet Accuna och nya utformade rapporter som ska fungera vid
Ideal-Keittiot Oy:s manatliga rapportering till butikansvariga och regionchefen. For att
underlétta forstaelsen for rapporterna, utformades en anvindarguide for butikansvariga.
Rapporterna och anvindarguiden har samma design och gar bra ihop med varandra. P4 basen
av diskussioner med ekonomichefen och butikforsdljningsledaren utvecklades en fardig
distributionslista, fardig e-postmall med anvéndarguide och ménadsrapport som bilaga. I
mejlen uppdateras automatiskt periodens tid, rapportens innehdll genom att man véljer frdn
kalendern den manad som man vill rapportera. Mottagarna av rapporterna skrevs fardigt in
och detta betyder att ekonomichefen Linda Karlsson behdver i1 fortsdttningen endast vilja
manad som rapporteras och dérefter trycka pd “massutskick” -knappen. Automatiseringen
av ménatliga rapporteringen innebdr i framtiden inbesparningar bdde i tid och pengar for

foretaget, eftersom den ménatliga rapporteringen ar mindre tidskrdvande for ekonomichefen
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och butikforsdljningsledaren. Resultatet av detta examensarbete kan dven fungera som ett
steg 1 utvecklingen mot en senare 6kad automatisering och effektivering av rapporteringen.

Nasta steg kunde vara att automatisera utskick av rapporterna.

Tidigare har resultatrdkningen endast hanterats inom ledningen och butikansvariga har inte
fatt ta del 1 dem. Butikansvariga har tidigare endast fatt ta del av listor av respektives
forsdljning. Den Okade transparensen som detta examensarbete medfor, ger en markbar
forbéttring at Ideal-Keittiot Oy. Ledningen hoppas att den nya fordndringen oOkar
medarbetarnas kéinsla av delaktighet, vilket 1 sin tur hjer motivationen. Foretagets ledning
ar positivt instdllda till att den ménatliga rapporteringen. Forhoppningen &r att den i

framtiden Okar team-andan inom foretaget och att butikerna blir mera framgangsrika.

Utmaningen med detta examensarbete var planering av utvecklandet, eftersom intern
redovisning och rapportering kan utvecklas pd flera olika sétt. I rapporteringsprogrammet
kan man gora flera olika versioner av rapporter. Da det finns manga mojligheter, 6kar
utmaningen att fa ut den bésta mojliga rapporten. Rapporten ska visa resultatrdkningen som
den &r, men den bor dven vara gjord pa ett lattforstaeligt sitt, sd att en person med mindre
kunskap inom redovisning kan forstd den. Teorin fran kapitel 6 fungerade som en bra

stodpunkt, vid utformande och skapande av nya rapporter och rapportens anvandarguide.

Vid jamforelse av resultatet med arbetets ursprungliga syfte och fragestéllningarna, kan man
dra slutsatsen att resultatet motsvarar det som forvdntades och mina 3 fragestéllningar
besvarades. Ideal-Keittiét Oy:s syfte och dnskemél togs i beaktande under hela arbetet och
tillimpningarna av de olika utvecklingsomraden baserar sig pé teorin och empiriska delen
som tagits upp 1 detta examensarbete. Jag anser att utférandet av examensarbetet gick bra.
Foretaget fick konkreta tillimpningar, verktyg och en ny struktur for manadsrapporteringen.
Detta dr ndgot som ledningen velat ha ldnge, men varken haft resurser eller tid for att
utveckla. Ledningens mycket positiva feedback pa slutliga resultatet och slutprodukten

forstarker min kinsla av framgéng 1 arbetet.

Som examensarbetets metod valde jag att gora ett handlingsbaserat arbete med kvalitativa
intervjuer. Med tanke pa uppgiften jag fick av uppdragsgivaren, visade sig metodvalet vara
lampligt. Syftet var att utveckla deras interna redovisning och rapportering, vilket betyder
att gora en konkret fordndring 1 deras nuvarande situation. For att kunna utveckla négot,
behdver man veta hur foretaget tidigare fungerat och hurdana onskemal de har for den
utvecklade versionen. Den kvalitativa undersokningsmetoden, jamfort med kvantitativa, ger

friare hénder att samla in data och dra egna slutsatser, baserat pa erfarenheter och pa den
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egna forstaelsen kring dmnet. (Patel & Davidson, 2019, ss. 53-55) Personerna som jag
intervjuade hor till ledningen av Ideal-Keittidt och ansvarar for olika omraden 1 foretaget.
Butikforséljningsledaren hade mera information om det praktiska, fran forséljarnas synpunkt
emedan ekonomichefen hade mera information om redovisningen. Man fick med hjélp av
Oppna fragor ldnga svar, som gav bittre inblick i vad respondenterna Onskade av
utvecklingen. Intervjuande av personerna med tvd olika arbetsuppgifter var en bra
kombination. Man fick en bred uppfattning och kunde tillimpa bddas synvinklar, vid
tillampning av kostnadskalkylen, skapandet av rapporter och utformningen av

anvéndarguiden.

Kommunikationen med ledningen fungerade bra och man fick en bittre inblick i
onskemalen, nir man med jaimna mellanrum presenterade det man kommit fram till.
Exempelvis vid skapande av kostnadskalkylen, dér jag presenterade kalkylen och med hjélp
av kommentarerna dndrade kalkylen, pd ett sddant sétt att ledningens kommentarer

beaktades.

Undersokningens svaghet dr att man endast intervjuat personer fran foretagets ledning. Man
kan anta att asikterna, responsen frdn personer utanfor ledningen skulle ha gett ett bredare
perspektiv vid utformandet av rapporterna och skapandet av anvindarguiden. Man skulle
dven ha kunnat intervjua personer fran andra foretag, som arbetar med rapportering, for att
se hur detta utfors inom andra organisationer. Benchmarking mellan Ideal-Keittiot Oy:s sétt
till ménatlig rapportering och kostnadsfordelning jamfort med ett annat foretags stt till
mdnatlig rapportering och kostnadskalkyl vore ett forslag till vad man kunde undersoka 1
framtiden. Intervjuandet av flera personer och olika foretag skulle troligen ge ett bredare

perspektiv, men didremot skulle det innebédra en mera omfattande analys av svaren.

Den interna redovisningen och rapporteringen dr omfattande omraden att utveckla. Det finns
dven manga sitt man kan utveckla den pa och dédrav bor man fundera noggrant dver syftet
med utvecklingen. Detta arbete fokuserade sig pé ledningens onskan till utvecklingen och
dirav ansag jag att det dr ledningens dsikter som jag bor lyfta upp. Under intervjun med
butikforséljningsledaren Rami Jokirinta kom det d4ven fram att det finns varierande kunskap
bland butikansvariga, da det kommer till rapporteringen och dirav valde jag mig for att gora
rapporterna enligt ledningens 6nskemaél, da de hade bra tips pd vad som fungerar och vad

som fungerar mindre bra.

En utmaning med detta arbete dr att det inte kommer fram hur manadsrapporteringen togs

emot bland butikansvariga och om foretagets malsdttning med att skapa transparens
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lyckades. Orsaken till detta &r tidsramen for arbetet och miangden tid det tog att utveckla det
som presenterades i resultatet. Hir finns mojligheter for en vidare utveckling av den interna
redovisningen och rapporteringen. Nu har foretaget en ny struktur fér manadsrapportering.
Man skulle 1 framtiden kunna analysera nidrmare fOretagets nytta med att rapportera
manatligen och hur medarbetarna paverkas av rapporteringen. Feedback for anvindarguiden
vore dven en mojlighet att undersoka i framtiden, da butikansvariga bekantat sig med

rapporterna och blivit vana vid rapporteringen.

Data som samlats in har varit bade teori och intervjuer av foretagets anstillda. Syftet med
arbetet var att utveckla foretagets interna redovisning och rapportering, enligt deras specifika

Oonskemal. Bésta séttet att fa deras onskemal horda var att fraga ledningen vad de onskar.

Uppdragsgivaren, foretagets ledning ar ndjda Sver arbetet i sin helhet och framfor allt av
slutresultatet. Det som gjorde slutresultatet till en bra produkt &r att kalkylerna ger en
rattvisare bild till ledningen och butiksansvariga hur det ser ut, nar bdde direkta och indirekta
kostnaderna &r insatta. Rapporteringsprogrammet Accuna har stitt oanvint en langre tid, nér
det inte funnits tid eller resurser for att ga igenom programmet mera grundligt. Positivt med
slutresultatet dr att de har nu ett konkret verktyg som dr redo for anvéndning. Ibruktagande
av manatliga rapporteringen, utskick av rapporter kan smidigt skickas 1 vdg och kriver
tidsméssigt vildigt lite tid. Ledningens Onskemal om att ta manatlig rapportering i
anvindning uppfylls dntligen och de hoppas att en regelbunden, transparent rapportering
bidrar till en béttre team-anda och didrmed till Ionsammare verksamhet. Bade butikansvariga
och ledningen har nu rapporter de kan anvinda for att folja med resultaten och fatta

lonsamma beslut med hjélp av dem.

Man kan anvénda sig av detta examensarbete for att fa en inblick i hur man bor ga till viga
vid utvecklandet av interna redovisningen och rapporteringen. Férutom teori fir man dven
insyn 1 vad man vid utvecklingen ska ligga tyngdpunkten pd. Resultatet av arbetet kan
diremot inte generaliseras till alla foretag, da mojligheterna av utfallen d&r ménga, men man

far en helhetsbild av processen.

Avslutningsvis vill jag tacka uppdragsgivaren for ett intressant och aktuellt uppdrag.
Samarbetet fungerade vildigt bra och jag fick anvdnda mig av de kunskaper som jag fatt
under min studietid och vidareutveckla kunskaperna vid utférande av arbetet. Arbetet gav
ny inblick 1 hur rapporteringen gér till, hur man skapar en tydlig sddan, betydelsen av

rapportering samt forstaelse for en rapport och insikt 1 vad summorna bestér av.
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Bilaga 1

Opinndytetyd Ideal Keittiot Oy
Sisdisen laskennan kehitys

Tarkoitus:

- Talouden eri osa-alueiden kehittdminen, tehostaa, yhdenmukaistaa
raportointia

- Kehittada eri yksikéiden valista tiedonkulkua ja yhtendistda talouteen liittyvid
prosesseja yhdessa eri yksikdiden johdon kanssa

- tukee ja kehittda yksikdiden talouden hallintaa ja kuvaa seka
kannattavuustietoja yksikéiden johdon tukena

Tavoite:

Myymalamyynnin raportoinnin kehittdminen talouspaallikén ja myymalajohtajan
kanssa.

- Saanndllinen tulosraportointi myymalavastaaville

- Raportoinnin aikataulujen ja kdytantdjen luominen

- Me-hengen ja motivaation luominen avoimuuden ja yhteisen tekemisen
kautta

- Tieto-jako prosessin kehittaminen. Miten jaetaan tieto tehokkaasti
raportointijarjestelmastd. Esim. yksikdiden omien tyétilojen luominen

Franchise myymaldiden raportoinnin kehittdminen talouspaallikn ja aluepdallikon
kanssa

- Sddnndéllinen tulosraportointi aluepaallikélle

- Raportoinnin aikataulujen ja kdytantdjen luominen

- Tieto-jako prosessin kehittaminen. Miten jaetaan tieto tehokkaasti
raportointijarjestelmasta

- Lopullinen tavoite on johdon tukeminen sopimusneuvotteluissa



Bilaga 2

Hallinnon ja myymaldmyynnin tuen kustannusten jako (Raportoinnin kehittdminen /Opinnéytetyo)

Linda Karlsson
Till Susanns Hagelstarm: Rarmi Jekirints: Jonathan Emet
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in jakaneet 80% ja PRO 20%. Ol ith mielty, etts jakoa voidaan kiyttas?
i Jaksa myymaloilie (Ja k e?).
Tama jako el I

t ko voi olla lian raju.
13ko vol mahdollisest] tehd likevalhdon perustella mutta tam ef ole mydskain aina yksiselitteinen asia.

Endottaisin, £1t3 voisimme laskea 6kkja pasttaa perusteel, Tassa vol myos ottsa en asiolta huomioon, ESim. &t Vantaan myymals hottavat reklamaatiot j2 ostotlaukset itse.
Tama Ja Franchise
Opinnaytetyd Ideal Keittiot Oy
sisaisen laskennan kehitys
Tarkoitus:
Talouden eri osa-alueiden kehittaminen, tehastaa, yhdenmukaistaa raportointia
- Kehittas erl yisikdiden valists Jay talouteen lilttyvia p iy johdon kanssa
tukee ja kehittas yksiksiden kuvaa saki siden johdon tukena
Taveite:

saannallinen tulosragortointi myymalsvastasville
- Raportoinnin aikataulujen ja kiytantojen lsominen

- Mehengen luominen kautta
- Tietojako Miten Esim. yisikiden [
Franchise raportoinnin Kanssa

- suanndllinen tulosraportointi aluepaaliikolle
Raportoinnin aikataulujen ja kiytintojen lominen

- Tietoqako Miten

gl L

Tervaisin,
Linda

VS: Hallinnon ja myymalamyynnin tuen kustannusten jako (Raportoinnin kehittdminen /Opinnaytety6)

Susanna Hagelstam
Till Linda Karlsson; Rami Jokirinta; Jonathan Emet

Heips,

&3 Svara | € Svaraalla | —> Viderebefordra

Jako on luonnollisesti hyvi tehdi ja sen pitisi olla reilu. Kannatan tuota Lindan ajatusta keskiliikevaihto per 6kk. Mutta en ehki |ahtisi sitd niputtamaan noin syville, ettd miten kukanenkin hoitaa rekkulat jne. Siind on niin monta

liikkujaa, ettd ollaan niiden kanssa sitten ihan pulassa ;D
Odotan innolla opinnaytetysn valmistumista, silla listaus nayttaa kylla niin hyvalts @)
Tuo jako 80%/20% on varmaan aika 5hells totuutta likevaihtoon.

Vstavallisin terveisin

Susanna Hagelstam

Toimitusjohtaja

+358 44 474 7757

susanna.hagelstam@idealke
www.ideal-keittiof

IDEA @

VS: Hallinnon ja myymalamyynnin tuen kustannusten jako (Raportoinnin kehittaminen /Opinndytetyd)

Jonathan Emet
Tl Susanna Hagelstam; Linds Keelssors Rami Jokirints

(@ M oot
2118

L e e ——

Hel,

yymalst ja franchise. Hallinnon 14 kuukauden ajan ja pimeisen 6 kuukaud (Ehdotukset

mmihin? (Esim. sanotaan, etta J-Kyla myymalista tulee todennikiisesti

kyla 4011 i ¥ sen 0,01 %, miten tami Voik lasks on
¥t fso myynnelian kuin 511 Tarnio, 2011 turk, 2821 Pori tai 3311 Tampere?)

VS: Hallinnon ja myyméldmyynnin tuen kustannusten jako (Raportoinnin kehittdminen /Opinnéytetyd)

o Rami Jokirinta ) Svara | & Svaraalla | —> Vidarebefordra [ JEE

Till Jonathan Emet; Susanna Hagelstam; Linda Karlsson to 16.9.2021 14.36
Moi,

ja pahoittelun, ettd vastaaminen on kestanyt.
Sanoisin, etts kenellekién ei voida jakaa alle 1,5% osuutta eli tuo olisi minimiraja, koska myymala kiiyttas tukiteimintojen palveluita vahintaan tuon edests vaikka liikavaihtoa tulisikin vihemman. Tam on siis ihan mutu, mutta

varmasti lshempénd totuutta kuin alle 1% luvut.
an lii a i vuodelta on samaa luokkaa Turun nykyisten lukujen kanssa, koska he ovat molemmat alalle uusia ja Turussa Hanna-Leena on ollut tullut alkuvuodesta allalle

Sanoisin, ettd Jyvéisky ihdon odotus
uutena.
Tallé jaolla voisi ainakin mennd tassa kulujenj inen budjetti

Ystavallisin terveisin,

Rami Jokirinta
Myymalamyynnin johtaja
Ideal Keittist Oy

+358 444 892 811
rami.jokirinta@idealkeittiot.fi
http://ideal-keittiot.fi/

IDEA %



VS: Hallinnon ja myym:

Janathan Emet
Tl Suzanns Hagelstam; Linds Kslszor; Rami Jokirinta

5 VMY prosentyshodie
*| sk

myynnin tuen kustannusten jako (Raportoinnin kehittminen /Opinnaytetys)

6K
Hei,
Kitos tiedolistal
Tain vuden prosenttijakolaskennan. Laskelmassa -kl sama jak il Litteassd
myymalan osuutts muuttaa? @
Mypmals:
Myymls keskiarwo vim Gk Vanha % Halliniokub per kk [
1 [fatPortipuisnom 13402233¢€ 18,02 4] - aiseserc]- 601488 ¢C
2 [1ouweiom sep13ac| 1273 850665€ |- 441645
3 [1221ssomenciam sssaooc| 1170w =X +1oe20c
4 [1321Vile Lundgren B321593¢ 250% os2.17¢ |- 31a15¢
5 [eerikemim 5880083 ¢ 7.91% s 7ora8c |- 2963.02€
& [5311 appeenars s267233% 7.08% samasc 271337¢
E] Siesiere 6353 sis0gve | 2era20¢
[ 4310450 ¢ 560% asanarc] 258985¢
s 3 7m33c 2504 37a928¢ 1osessc
1 s2Esas0t 24z semziac |- Tsiisec
1 2852283¢ S84 FETXTas 173585¢
u 8047 0013 s34349¢ |- 173585¢
3 30s633¢ 330% 2o1110¢ |- 1s128¢
1 1836867 ¢ 2474 1ssosael 182407€] 1001 |- sarasie
s 1005133¢ 1558 1o0037¢ saEszc| 051 2887.00¢
IO T SEEs00¢ 075w TsTaoac sie7oc| aam |- T3m78c
Thieensa 100.00% 10000% - 7a4983C - 4057336 € T ewasase]
oseas %
alimtobit (1491 Teme - memsase
0% Projeiti - amsass0e
oo saysay - 10sa0s760¢
e - muome
Seama700¢

VL: Hallinnon ja myymélamyynnin tuen kustannusten jako (Raportoinnin kehittdminen /Opinnéytetyd)

Linda Karlsson
il Susanna Hagelstam; Rami Jokirinta; Jonathan Emet

} MYMY prosenttijakoxlsc
368

Hei Jonathan @

Kiitos paljon, minun mielestani tama taulukko nayttaa oikein hyvalta. Mita mielta muut ovat?
Tassa tulee heti mielenkiitoisia asioita vastaan. Esim. Toolon tulos on talla tilikaudella plussalla 210.978 eur.
Jos lisataan tahan hallinnon ja mymy tuen kustannukset 12.923,08 eur x 14 kk= 180.923 eur= ja Tool6on tulos on yhtakkia vain 30.055 eur.

noin 203.000 eur. T

Esim. Suomenojan osalta tulokseen

4 ja Suomenojassa on saman verran

jasuht. sama lii

Terveisin,
Linda

VS: Hallinnon ja myymaldmyynnin tuen kustannusten jako (Raportoinnin kehittdminen /Opinnéytetyd)

Susanna Hagelstam
Till Jonathan Emet; Linda Karlsson; Rami Jokirinta

Hei,

Nyt vasta ehtisin kunnolla tats tutkimaan. Hyvéa tysta olet Jonathan tehnyt! Suuri kiltos, tima nayttaa oikein hywil
Rami on taman viikan lomalla, mutta kun han ensi viikolla palaa, niin otetaan hanelta viels viimeinen aamen tahan. Mutta hyvalta nayttaa @),
Ystavallisin terveisin

Susanna Hagelstam
Toimitusjohtaja

+358 44 474 7757
susanna.hagelstam@idealkeittiot.fi
www.ideal-keittiot.fi

IDEA @

VS: Hallinnon ja myymalamyynnin tuen kustannusten jake (Raportoinnin kehittaminen /Opinnaytetyd)

Rami Jokirinta
Tl Susanna Hagelstam; Jonathan Emet; Linda Karlsson

() Du svarade pé det har meddelandet 7.10.2021 15.57.

Moi,

4ni jako on erinomainen ja oikeuden inen el edetssn talls @

Ystavillisin terveisin,

Rami Jokirinta
Myymalamyynnin johtaja
Ideal Keittit Oy

+358 444 892 811
rami.jokirinta@idealkeittiot.fi
hitp://ideal keittiot.fi/

[aioca =)

© S | € Sauala | -3 Vidurebelordes | |

€ Svera | &) Svaraalla | —> Vidarebefordra [~ AEETY

ti21.9.2021 10.00

€ Svara | &) Svaraalla | —> Vidarebefordra W

ke 22.9.2021 1541

) svara | &) Svaraalla | —» Vidarebefordra [ N

ma 27.9.2021 11.50



Bilaga 3 (Siffrorna i bilderna &r censurerade.)

Fore utveckling:

MIDEA Tulos - virallinen - ryhmittain - kk

TULOSLASKELMA - Lokakuu 2021

Myyntituctot I
Myynnin oiksisuarit
LIKEVAIHTO

Liiketoiminnan muut tuctot

Ainest tarvikkest js tavs

Ulkopuoliset palvelut
Materiaalit ja palvelut R
Palkat ja palkkiot
Elkekulut
Muut henkildsivukulut
Henkildstakulut
‘Vapasehtoiset henkilosivukulut
Toimitilakulut

Atic-Iait ja ~ohjslmistokulut

Matkakulut
Edustuskulut
Myyntikulut
Markkinointikulut
Hallintokulut
Muut likekulut
LIKEVOITTO
TULOS ENNEN TP-SIRTOJA JA VEROJA
TILIKAUDEN VOITTO




Efter utveckling
[ — - -

Lokakuu 2021 - Kuukauden Tulos

3000 Kalustemyynti, kuluttajille (kSteinen)
3001 Myynti OF rahoitus
3010 Kalustermyynti, yrityksille (lasku)

Myyntituotat
8020 Myyntirahdit

Myynnin oikaisuerat

LIKEVAIHTO
4000 Ostot
4060 Sisdiset ostot (vastatili sina 3370)
4110 Yhteizdtavarahankinnat
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

4458 Rakentamizpalveluostot, ostaja verovelvallinen

4468 Rakentamizpalveluostot, reklamastio, ostaja verovelvollinen

4468 Sisdinen ssennusosto
Ulkopuoliset palvelut
Materiaalit ja palvelut
MYYNTIKATE
S010 Kuukausipalkat
5110 Provisiopalkat
5330 Lomapalkkojen jaksotus
Palkat ja palkkiot
61320 TyEL-maksut
6140 Tydntekijdin TyEL-maksut
Eldkekulut
6300 Sosizalturvamaksut
6400 Tapaturmavakuutusmaksut
6410 Tydteomyysvakuutusmaksut
6430 Ryhmahenkivakuutusmaksut
5490 Pakollizten vakuutusmaksujen jaksotus
Muut henkildsivukulut
Kiinteat henkilastokulut
TOED Tydterveyshuolio
Vapaaehtoiset henkildsivululut

Lokakuu 2021 - Kuukauden Tulos
7230 Toimitilavuokrst
7360 Siivous ja puhtaanapito
T390 S8hkd ja kazsu
7460 Vartiointi- ja turvallisuuskulut
Toimitilakulut
TEE0 Atk-laite- ja ohjelmistovuokrat
Atk-laite ja -ohjelmistokulut
TAL0 Patkeituskulut
TATO Kilometrikorvaukset
Matkakulut
8010 Luottokorttiprovisiot
2040 Muut myyntikulut
Myyntikulut
8500 Puhelinkulut
8510 Matkapuhelinkulut
8530 Datasiirto- ja internsthulut
8560 Rahaliikentzen kulut
Hallintokulut
Kiintedt muut Rikekulut
KAVTTOKATE
LIKEVOITTO
TULDS ENNEN TP-SIIRTOUA JA VERDJA
TILIKAUDEN VOITTO

Kuukausiraportti: ilman hallinto- ja markkinointikuluja

deal Ke

t Oy

a Opinndytetyt - Valmiit raportit

3) Myymalamyynnin
tuloslaskelma - ilman hallinto ja
markkineintikuluja

4) Myymaldmyynnin
tuloslaskelma: sisaltden hallinto
ja markkinointikulut

Franchise Tuloslaskelma
Myymalit rinnakkain: Viimeisin
kuukausi

Viimeisen 2 kuukauden
tuloslaskelma - liman jyvitysta



Efter utveckling
IDEA

Lokakuu 2021 - Kuukauden Tulos

3000 Kalustemyymti. kuluttsjille [(katsinen)
3001 Myynti OP rahoitus
2010 Kalustemyymitd, yrityksille (lasku)

Myyntituotot
8020 Myyntirshdit

Myynnin oikaisuerat

LIKEVAIHTO L

4000 Cstot
4060 Sisdiset ostot (vastatili zina 3370)

4110 YhreisStavarahankinnat

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
4458 Rakentamizpaiveluostot, ostaja verovelvollinen
4468 Rakentamispaiveluostot, reklamaatic, ostaja verovelvollinen
4400 Sisdinen asennusosto

Ulkopuoliset palvelut

Materiaalit ja palvelut
MYYNTIKATE ]

010 Kuukausipalkat :

5110 Proviziopalkat

5320 Lomapalkkojen jaksatus
Palkat ja palkkiot

6130 TyEL-maksut

6140 Tydnrekij
Eldkekulut

6300 Sozizaliturvamaksut

Sim TyEL-maksut

5400 Tapaturmavakuutusmaksut
6410 TySttomyysvakuutusmaksut
6420 Tydneekijdiden tydttomyysvakuutusmaksut
6420 Ryhmahenkivakuutusmaksut
G490 Pakollisten vakuutusmaksujen jaksotus
Muut henkildsivukulut
Kiinteat henkildstokulut

Vapaashtoiset henkilSsivukulut

Toimitilzkulut

/MIDEAL 2) Kuukausiraportti: sisdltden hallinto- ja markkinointikuluja

Ohe

Lokakuu 2021 - Kuukauden Tulos

Atk-laite ja -ohjelmistokulut

M atkakulut

Mlyymtikulut

Hallintokulut

Kiintedt muut liikekulut -1

KAYTTOKATE
LIKEVOITTO
TULOS ENMNEN TP-SIIRTOJA JA VERDJA
TILIKAUDEN VOITTO

|




Efter utveckling
» [

TULOSLASKELMA - Lokakuu 2021 Teals M

3000 Kalustemyynti koulutts]
3001 Myynti OP rahainus

i yrityksille (lasku)

i rakentamispahvelt |
3350 YhesisStavaramyynt EMU-maz:

Myyntituotot
3500 My
8020 Myyntirahdit

nnin alennukset

Myynnin oikaisuerat
LIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot
4000 Cstot
4010 Rekiamaztio-ostot

Ostot tilikauden sikana
4270 Saadut vahinganko
Ostajen oikaisuerst
4470 Naytiely
Varastojen lisdys (+) tai vahennys (-)
Aineet, tarvikkest ja tavarat
4450 Alihankinta
4458 Rakentamispalveluost
4458 Rakentzmizpalveluosto

=n muutos

ja verovelvollinen

4450 53
4470 Yhuzisapaiveluhankin
Ulkopuoliset palvelut

Materiaalit ja palvelut
5010 Kuukausipalkat
5110 Provisiopalkat
5300 Vuosiomapalkat

omakorvasksst

5310
5320 Lomaltapaluural

5330 Lomapalkko

sirausajan ja vanhempainvapaan palkat

s34
Palkat ja palkkiot
6130 TyEL-maksut

maksut

/srtekdjsin T
6150 TyEL-maksujen jaksotus
Elskekulut
8300 Sosizalin
8300 Sosizalin
6400

Muut henkildsivukulut
Henkilgstkulut
50 Tystenes
10 Kahvizarvikke:

oo

30 Sucjavaiin
Vapaaehtaiset henkiltsivukulut
30 Toimitilavuckrat

7360 Siivous ja puhtaanapito

7390

7400 Jtehuohto

7430 Keraukset

7450 Muut toimitilojen hoitok

7460 Vertiointi- ja wurvallisuuskulut
70 Muut toimitilakuluz

a5y

kG ja

Toimitilakulut

40 Ath-Izite- ja ohjeimistoleasing

50 Paiknituskulut
ikorvaukset

Matkakulut

7960 Edustusihjat
Edustuskulut
810 Luotiokertipy

2040 Muut myyntikuiut
Myyntikulut
Muut mainoskulut

10 Tavarandytizet
Markkinointikulut
2500 Puhelinkulut

2620 Toimistot:
Hallintolulut
Muut lideekulut
LIKEVOITTO
TULOS ENMNEN TP-SIIRTQJA JA VERQJA
TILIKAUDEN VOITTO

ntikuluja
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Efter utveckling
IDEAL

TULOSLASKELMA - Lokakuu 2021 To516 M

Myyniituctot

ynnin oikaisuers:
LIKEVAIHTO

Liiketoiminnan muut tuotat

Ainget,

kkest ja tavarat

Ulkopuoliset palve

Materiaalit ja palvelut

Henkildstdkulut

Suunnitelman mukaizet poi

Poistot ja arvenalentumiset

Vapaazhtoiset hankilgsivukulut
Toimitilakulut
Ajeneuvokuluz

At

itz ja -chjelmistokulut

ulut

uut kone- ja kalu
kakulut

Edustuskulut

Hallintokulut

Muut Fiik:

Tasmytyserot
Muut liikekulut
LIKEVOITTO

Rahoitustuotot ja -kulut
TULOS ENNEN TP-SIIRTOJA JA VEROJA

TULOSLASKELMA - Lokakuu 2021 Té5ls M

Tuloverot
Verot
TILKAUDEN VOITTO

07-2020 08-2020 09-2020 10-2020 11-2020 12-2020 01-2021 02-2021 03-2021 04-2021 05-2021 06-2021 07-2021 08-2021 09-2021 10-2021 Viimaisat Gkk VUOs!
YHTEEMSS YHTEENSA

07-2020 08-2020 09-2020 10-2020 11-2020 12-2020 01-2021 02-2021 03-2021 (4-2021 05-2021 06-2021 07-2021 02-2021 09-2021 10-2021 Viimeiszt Okk VUOsI
YHTEENS? YHTEENSA




Bilaga 4

@ /AIDEAL RAPORTOINNIN OHJEISTUS

Tiedotus: 19.11.2021

Olen syksyn aikana kehittdnyt myyméldmyynnin raportointia Lindan, Ramin ja Susannan
avustuksella. Tavoitteena on ollut luoda myymaldvastaaville ja myymalan henkildkunnalle
taloudellisia raportteja, jota ldhettdd kuukausittain. Raporttien luomisessa tavoite on ollut, ettd
raportit olisivat mahdollisimman selkedt. Kuukausiraportit antavat hyvan kasityksen, miten kaudet
ovat menneet tuloksellisesti ja mistd tulos koostuw. Kuukausiraportit sisaltévat viime kuukauden
tuloslaskelman ja koko vuoden tuloslaskelman. Myymaldvastaavien tulisi lukea raportti l3pi,
tarkistaa ettd ndyttdd hyvilts ja tarpeen mukaan olla yhteydess3 Ramiin tai Lindaan, jos tuloksessa
on jotain epamaarallista tai jos raportti herdttda kysymyksia tai muita ajatuksia. Tarkoituksena on
tdstd lahtien ottaa kuukausiraportointi kdyttddn, sisdistda raportin tiedot ja silld tavalla tukea arjen
tekemistd. Linda l|shettdd kuukausiraportit jatkossa jokaisen kuukauden 14. pdivdng, tai sen
jélkeisend tyOpaivand myymaldavastaaville.

Raportoinnilla myymaldvastaavat ja myymalin henkildkunta saavat suoran nikyman myymaldn
tuloihin, kuluihin ja toiveena olisi, ettd raportti herattdisi ajatuksia, kuten: miten voisimme kehittaa
myymilds, jotta tulos olisi nykyistd vahvempi? Ovatko nykyiset kulut maltilliset? Voiko kuluihin itse
vaikuttaa ja sen tyylisid ajatuksia. Raportoinnilla haluamme myos edistdd Me-henkei ja sen kautta
lisdtd motivaatiota avoimuuden ja yhteisen tekemisen kautta. On helpompaa luoda yhteisid
tavoitteita, kun tietdd oman myymalan kulut ja miten aikaisemmat kuukaudet ovat tuloksellisesti

menneet.

- Jonathan Emet, Taloushallinnon
assistentti, Turussa 19.11.2021




% /AIDEAL RAPORTOINNIN OHJEISTUS

Kuukausiraportin siséltd:

1) Kuukausiraportti = Raportti viime kuukauden tuloksesta. Raportti sisdltdd vain myymalan
kulut.

2) Kuukausiraportti = Raportti viime kuukauden tuloksesta. Tama versio sisdltdd myymaldn
kulut, osan hallinto ja markkinointikuluista. Téman version tulos tilikauden voitto kohdassa
antaa todellisemman tuloksen, koska siind otetaan myds hallinnon ja markkinoinnin
tyd/kulut huomioon.

3) Tuloslaskelma = Raportti tilikauden kaikista kuukauden tuloista ryhmittdin. Raportti siséltaa
vain myymalan kulut.

4) Tuloslaskelma 2 = Raportti tilikauden kaikista kuukauden tuloista ryhmittdin. Tama versio
sisdltdéd myymaéldn kulut, osan hallinto ja markkinointikuluista. Téman wversion tulos
tilikauden wvoitto kohdassa antaa todellisemman tuloksen, koska siind otetaan myds
hallinnon ja markkinoinnin tyd/kulut huomioon.

Raportit 1 ja 3 soveltuvat parhaiten, kun halutaan tarkistaa myymaélan omat kulut ja tuotot. NGma
raportit ovat siihen kayttdon selvemmat.

Raportit 2 ja 4 soveltuvat parhaiten, kun halutaan vertailla, miten tilikauden voitto nayttds, kun
tuodaan myymaldn omat kulut, tuotot sekd oman prosenttiosuuden hallinnon ja markkinoinnin
kuluista. Mama raportit tuovat paremmin esille kokonaiskuvan.

Hallinmon ja markkinoinnin kulut ovat jaettu prosenttiosuuden perusteella kdytdn mukaisesti
projektin, sekd kaikkien myymaldiden kesken. Prosenttijako on téllGin reilu, ja antaa paremman
kdsityksen, mitd muita piilevid kustannuksia, toiminta tuo myymaéldlle. Esimerkking hallinnon tyd,
markkinoinnit, 055 jne. Prosenttiosuus lasketaan tdméan kuukauden viimeisen & kuukauden

= il
=

mukaisesti.




@ /QAIDEAL RAPORTOINNIN OHJEISTUS

Kuukausiraporttien siséltévit tilit:

Tass3 osiossa voi tarkemmin kdyda lapi, mitd raportilla olevat tilit/rivit sisiltavat. Taman osuuden
tarkoitus on selventd3 raporttia ja auttaa sisdistdmadn, mita kaikkea tuottoja seks kuluja
myymalalld on. Tama osio koskee padsdantoisesti raportteja 1 ja 3.

Liikevaihdon tilit:
Liikevaihdon summa muodostuu toteutuneista myynneistd sekd myynnin oikaisuerista.

Myyntituotot + Myynnin oikaisuerét = Liilkevaihto

*  Myyntituotot: yvhteissumma kaikista myyntitavoista. (Maksutavoista)

3000 Kalustemyynti, kuluttajille {kateinen)
3001 Myyntl OP rahoitus

3010 Kalustemyynti, yrityksille (lasku)
3020 Fran :hisinE tavaramyynti

+  Myynnin oikaisuerd: myyntirahdit

| s020 | Myyntirahdit

Myyntikatteen tilit:

Myyntikatteen summa muodostuu liilkevaihdon summasta sekd materiaalit ja palvelut yhteensa
summasta. Myyntikatteen summa on se, mika ja& myynnista yli, kun ostohankintojen ja
ulkopuolisten palveluiden kustannukset on otettu huomioon.

Lilkevaihto + Aineet, tarvikkeet ja tavarat + Ulkepuoliset palvelut = Myyntikate

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat: yhteissurmma kaikista tehdyista ostoista ja hankinnoista.

A000 Ostot

4010 Reklamaatio-ostot
4060 Sizdiset ostot

4110 Yhteisdtavarahankinnat
4420 Wayttelykalusteiden muutos




@ /AIDEAL RAPORTOINNIN OHJEISTUS

+ Ulkopuoliset palvelut: yhteissumma kaikista asennuspalveluiden kustannuksista.

4450 Alihankinta

4458 Rakentamispalveluostot, ostaja verovelvollinen

4468 Rakentamispalveluostot, reklamaatio, ostaja verovelvollinen
4469 Sisdinen asennusasto

Kiinteidt henkildstdkulut -tilit:
Kiintedt henkildstokulut muodostuvat palkoista, palkkicista, eldkekuluista ja muista

henkildsivukuluista.

Palkat ja palkkiot + Eldkekulut + Muut henkilsivukulut = Kiintest henkildstakulut

* Palkat ja palkkiot: yhteissumma kaikista palkkaan ja palkkioon littyvista tileista.

5010 Kuukausipalkat

5110 Provisiopalkat

5200 Palkkiot

5300 Vuosilomapalkat

5310 Vuosilomakorvaukset

5330 Lomapalkkojen jaksotus

5340 | Sairausajan ja vanhempainvapaan palkat
5350 Muut sosiaalipalkat

5430 Puhelinedut

5990 Luontoisetujen vastatili

* Elikekulut: yvhteissumma kaikista eldkkeen liittyvista tileista.

6130 TyEL-maksut
6140 TyBntekijain TyEL-maksut

¢  Muut henkilgsivukulut: yhteissumma kaikista muista henkildsivukuluista.

6300 Sosiaaliturvamaksut

6400 Tapaturmavakuutusmaksut

6410 Tydttomyysvakuutusmaksut

6420 | Tydntekijtiden tytittdmyysvakuutusmaksut
6430 Ryhmahenkivakuutusmaksut

6490 Pakollisten vakuutusmaksujen jaksotus
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Kiintedt muut liikekulut -tilit:

Kiintedt muut liifkekulun summa muodostuu vapaaehtoiset henkildsivu-, toimitila-, Atk-laite ja
ohjelmisto-, Muut kone- ja kalusto-, matka-, myynti-, markkinointi- ja hallintokuluista.

Vapaaehtoiset henkildsivukulut + Toimitilakulut + Atk-laite ja ohjelmistokulut + Matkakulut +
Myyntikulut + Markkinointikulut + Hallintokulut = Kiintedt muut lilkekulut

+ Vapaaehtoiset henkildsivukulut: yhteissumma kaikista vapaaehtoisista kuluista.

7020 | Virkistys- ja harrastustoiminta
7050 Tyoterveyshuolto

7110 Kahvitarvikkeest

7120 Tybvaatteet

7130 Suojavidlineet

+ Toimitilakulut: yhteissumma kaikista toimitilan tuottamista kuluista.

7200 Maa-aluevuokrat
7230 Toimitilavuokrat
7350 Ulkoalueiden hoito
7360 Slivous ja puhtaanapito
7370 Lammitys

7380 Vesi ja jatevesi
7330 Sahka ja kaasu
7400 Jatehuaolto

7430 Korjaukset

7460 | Vartiointi- ja turvallisuuskulut
7470 Muut toimitilakulut

* Atk-laite ja -ohjelmistokulut: yhteissumma kaikista IT-liittyvistd kuluista.

7640 Atk-laite- ja ohjelmistoleasing
7650 | Atk-laite- ja ohjelmistovuokrat
7681 PC-laitteet ja tulostimet

7690 | Atk-laitteiden pienhankinnat

*  Muut kone- ja kalustokulut: yhteissumma kalustohankinnoista.

7740 [ Kone- ja kalustohankinnat (< 3v. Kalusto) I
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+  Matkakulut: yhteissumma kaikista matkakuluista.

7850 Paikoituskulut

7860 Muut matkakulut (esim sarkyladketts)
T8T0 Kilometrikorvaukset

7830 Paivarahat

+  Myyntikulut: yhteissumma myynnin muista edistdmiskuluista.

2010 Luattokorttiprovisiot
BO4D Muut myyntikulut {esim Eden springs, palkka)

+  Markkinointikulut: yvhteissumma kaikista markkinointiin liittyvistd kuluista.

8050 Mainostoimistopalvelut
BO70 Iimoitusmainonta
8110 Ulkomainonta

8120 Mainosmateriaali ja tarvikkeet
8140 | Muut mainoskulut [Kayntikortit)

8170 Messut ja nayttelyt
E200 Somisteet, kukat
8210 Tavaranayttest

+ Hallintokulut: yhteissumma hallintoon liittyvistd kuluista. (ei sama kuin Yrityksen Hallinto)

8460 Lehdet

8500 Puhelinkulut

8510 Matkapuhelinkulut
8530 Datasiirto- ja internetkulut
8540 Posti- ja lahettikulut
8560 Rahaliikenteen kulut
8620 Toimistotarvikkeet
8560 Kokous- ja neuvottelukulut

Liikevoiton tili: Summa muodostuu, kun ottaa yhteissumman kaikista ylla mainituista tileista.

Tilikauden voitto tili: Summa muodostuu liikevoiton yhteissummasta ja mahdollisista TP-siirto tai
muista veroista.
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id ja vastauksia:

* Miksi saan kuukausiraportteja? Vaostous: Olet myymdldvastaova tai myymdldn
henkildkunta. Myymdaldvastoovana tulee tietdd miten myymdld tuloksellisesti pdrjdd jo
mitd tuoton- sekd kululGhteitd myymdlalld on. Myymaldn kuukousipalaverien pitdminen
helpottuu kuukousiraportoinnin tokia jo myds myyjit saovot tietdd sinulta, ndistd asioista.

* Mitd voin tehdi raportin sisédltdmalld tiedolla? Vastous: Raportin tiedolla voit tarkkailla
kuluja, myyntid sekd seurata eri asioita, kuten miten myynnit ovat vaihdelleet kuukausittain
toi vastoovaa. Roportoinnilla ndet myds hyvin kaikki kulut, jos jokin kulu on mielestdsi liian
suwri, niin silloin kannattaa olla yhteydessd, niin voimme tarkistoa, ettd saako kulun
pienemmidbksi. (Kilpailuttamollo toi vastoovoa)

* Mitkd ovat raportoinnin hyGdyt? Vostous: Raportin ovulla pysyt myymdldn tulosten
mukana. Pystyt suoroan ndkemddn miten oman tydn tulos voikuttoao tilikouden voittoon
sekd myds rajan, mitd tulisi vahintddn soavuttoa, ettd myymald tekisi voittoa.

+ Mikd on hallinnon tavoite kuukausiraportoinnilla? Vastaus: Olla liketoiminnallisesti
avoimempi, tuoda esille asiat, miten ne ovat. Me-hengen ja motivaation luominen
avoimuuden jo yhteisen tekemisen kautta.

*  Miksi tilikauden voitto on paljon heikompi raportissa 2 ja 4, verrattuna raportteihin 1 ja
37 Vastous: Raportit 1 jo 3 sisdltdvdt vain myymdldn suorat kustannukset. Raportissa 2 ja 4
sisdltivat myds hallinnon jo markkinoinnin tuottaman tydn kustonnukset. Roportit 2 jo 4
ovat sitd varten, ettd saisi syvemmdn ndkemyksen siitd, miltd tulos ndyttdd, kun kaikki
kulut on otettu huomioon.

* Muuta kysyttavaa? Ota yhteyttd Ramiin tai Lindaan.




Posted in JARJESTELMAT, TALOUS J& 1T

.J. Jonathan Emet e

TIEDOTUS - 19.11.2021:
Myymildiden sddnndllisen kuukausiraportoinnin kéyttddnotto!

Clen syksyn aikana kehittdnyt myymalEmyynnin raportointia Lindan, Ramin ja Susannan
avustuksella, Raportit ovat nyt valmiina ja raporttien jakelu jatkossa on tehty entistd
helpommaksi ja kaytid)ja ystavallisemmaksi. Tulemme jatkossa taloushallinnon puclelta
I3hettdmazn myymalavastaaville tai myymalan henkildkunnalle s33nndllisest, kerran
kuukaudessa, kuukausiraportteja,

Kuukausiraportit sisZltdvat viime kuukauden tuloslaskelman ja koko vuoden
tuloslaskelman,

Kuukausiraportoinnilla on monta tavoitteita. Haluamme muun muassa edistds
tiedonkulkua, ME-henke3 ja sen kautta lisdt3 motivaatiota avoimuuden ja yhteisen
tekemisen kautta!

Ensimm&iset kuukausiraportit on tAnaan [Ehetetty lokakuun kannalta s3hkdpostitse.
{Myymal3vastaaville seka Villelle, Rogerille ja Mikallg)

Suasittelen, ettd kdytte tarkasti raportit 1&pi. Viesti sis3lt33 ohjeistuksen, jonka tarkoitus
on helpottaa raportin ymmartdmista. (Chjeistuksessa on myds Q/4 -0sio)

{Omasta kokemuksesta, olen huomannut, ettd raportoinnin tulostaminen paperille on
helpottanut raporttien lukemista ja tiedon sis8istimistd.)

Linga 13hettds jatkossa kuukausiraportit jokaisen kuukauden 14, paivana, tal sen
Jalkeisens tydpaivana,

Kysymyksid kuukausiraportointiin tai raportin sis3llésta littyen voi esittds Lindalle ja
Ramille, Téhan postaukseen saz myds esittdd kysymyksia,

Kiitos!

Vetdwdllisin tervelsin,
Jonathan Emet
Taloushallinnon assistentti

Rapaortin ohjeistus.pdf
L RASRKEI MOINTI JA MYYMT = Files

Y Like [ Comment [ Share {5 Carita Myman and 7 athers
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lonathan Emet <jonathan.emet@idealkeittiot.fi>

Lihetetty: torstai 18. marraskuuta 2021 0.59

Vastaanottaja: Rami Jokirinta <Rami.Jokirinta ittiot.fi>; Susanna b Hagelstam@idealkeittiot.fi>; Linda Karlsson <linda.karlsson@idealkeittiot.fi>
Aihe: Raportoinnin tiedotus ja ohjeistus: MyMy

Huomenta. @

Liitteessa ensimmainen versio ohjeistuksesta. Tein siihen myds tiedotuksen heti alkuun. Mietin etta se voisi kulkeutua mukana idet. Loytyyko korjat lisattavaa tai muuta, mita tuohon voisi viela keksia?
(Koitin tehd3 siitd hieman kiinnostavamman, lisddmall3 vérisdvyja ja kuvia.)

Pit:

iedotus tehdad Yammeriin, tai sShkopostitse? Mietin, jos tekisin tiedotusviestin ja sitten liitt3isin tiedotukseen ohjeistuksen mybs.
Sen jalkeen voisi varmaan lahettaa myymalsille ensimmainen kuukausiraportti.

Terveisin,
Jonathan

Lahettdja: Linda Karlsson <linda.karlsson@idealkeittiot.fi>

Lihetetty: torstai 18. marraskuuta 2021 8.31

‘Vastaanottaja: Rami Jokirinta <RamiJokirinta@idealkeittiot.fi»; Jonathan Emet <jonathan.emet@idealkeittiot.fi=; Susanna Hagelstam <Susanna.Hagelstam@idealkeittiot.fi>
Aihe: VL: Raportoinnin tiedotus ja ohjeistus: MyMy

Olen ihan sanaton... tdmé on kaikin puolin niin hieno ohje!

Kiitos Jonathan! @

Olen samaa mieltd, ettd voit tehda tiedotuksen s-postitse ja Yammeriin,

Terveisin,
Linda
LBhettdjd: Susanna Hagelstam <Susanna.Hagelstam@idealkeittiot. fix

Lahetetty: torstai 18. marraskuuta 2021 10.52

Vastaanottaja: Linda Karlsson <linda. karlsson@idealkeittiot.fi>; Rami Jokirinta <Rami.Jokirinta@idealkeittiot.fi>; Jonathan Emet <jonathan.emet@idealkeittiot.fi>
Aihe: VS: Raportoinnin tiedotus ja ohjeistus: MyMy

Hei,

Tassa on todella helppo kompata Lindaa,

Ohjeistus oli mielesténi todella hieno. Tiedote sahkdpostiin ja Yammeriin on mielestani hyva, silld toivon, ettd myyjatkin innostuvat tasta ja osaavat sitd vahan kyselldkin, jos myymaldvastaava ei ole hereilld ja muista jakaa
tietoa myyjilleen.

Loistavaa tyots Jonathan jalleen!

Ystavillisin terveisin
Susanna Hagelstam
Toimitusjohtaja
+358 44 474 7757

i Rami Jokirinta <Rami.Jokirinta@idealkeittiot.fi>
Lahetetty: torstai 18. marraskuuta 2021 16.35

ja: Susanna Hags <Susanna.t ittiot.fi>; Linda Karlsson <linda.karlsson@idealkeittiot.fi>; Jonathan Emet <jonathan.emet@idealkeittiot.fi>
Aihe: VS: Raportoinnin tiedotus ja ohjeistus: MyMy

Moi,
no on kylla hienot.

Muutama korjaus
pitaisikd tassa kohdassa olla maininta, ettd prosenttiosuus on edellisen tilikauden liikevaihdon osuuden mukainen?
Hallinnon ja i kulut ovat jaettu i perusteella kiytén mukalsest
projektin, seka kaikkien myymélsiden kesken. Prosenttijako on tallsin reilu, ja antaa paremman
Kisityksen, mité muita pilevia kustannuksia, toiminta tua myymallle. Esimerkkind hallinnon tyo,
markkinoinnit, 0SS jne.
Vapaaehtoisiin henkilasivukuluihin luetaan my6s tybvaatteet, jotka tulevat nayttamain tuosta tilista merkittavaa osaa ensivuonna eli sen voisi lisata.
Wastaus kysymykseen, Miksi saan kul portteja?, voisi muuttaa, “on hyva tietad"” pois ja tilalle "tulee tietad” ja loppuun, "jotta myymalan kuukausipalaverien pitaminen helpottuu ja myos myyjat saavat tietda sinulta
naistd asioista.”

Muilta osin en 15ytanyt korjattavaa.

Molemmilla viestimill viestittdminen on mielesténi Jja avoil koska sahkodposti menisi varmasti vain myymalavastaaville, kun tiedote Yammerissa nakyy kaikille tyGntekijdille.
Taman jalkeen myds myyjat tietdisivat, ettd he voivat kysyd myymals myymala ilta, jos he eivat ole asiasta ehtineet vield heidan kanssaan keskustelemaan.
Ystavallisin terveisin,

Rami Jokirinta
Myymaldmyynnin johtaja
Ideal Keittit Oy

+358 444 892 811
rami.jokirinta@idealkeittiot.fi
http://ideal-keittiot.fi/

IDEA %



Jonathan Emet <jonathan.emet@idealkeittiot.fi>

Lihetetty: perjantai 19. marraskuuta 2021 11.11

Vastaanottaja: Rami Jokirinta <Rami.Jokirinta@idealkeittiot.fi>; Susanna Hagelstam =Susanna.Hagelstam®idealkeittiot.fi>; Linda Karlsson <linda.karlsson@idealkeittiot.fi>
Aihe: V5: Raportoinnin tiedotus ja chjeistus: MyMy

Hei,

kiitos taas palautteista. Ohjeistuksesta tuli tosiaan yllattavan hieno, koitin hieman yhdistella Idealin varej, ja saada sen samanlaiseksi kuin raportit.

a kdyttdonottoa varten, jakeluasetukset ovat OK ja olen valmistanut sahképosti tiedotteen sekd Yammer

Tein ohjeistukselle vield Ramin korjaukset ja tein pienid korjauksia tekstille. Raportit Accunassa ovat nyt vali
tiedotuksen valmiiksi. Voisin lahettaa kuukausiraportit tanaan myymalaille seki julkistaa tiedotuksen, jos tama sopii Ramille/teille.

Bilaga 6

VS: Kysymyksid myymalamyynnin raportoinnista
Rami Jokirinta 4 Svara | & Sweraalla | —> Vidarebefordra [~ AR
Till @ Jonathan Emet 202

®D\.I svarade pa det har meddelandet 4,11.2021 10,44,
Kysymyksid - Rami Jokirinta.dock
26 KB

Moi,
vastasin kysymyksiisi suoraan tuohon tiedostoon @
Ystavallisin terveisin,

Rami Jokirinta
Myymaldmyynnin johtaja
Ideal Keittigt Oy

+358 444 892 811
rami.jokirinta@idealkeittiot.fi
http://fideal-keittiot.fif

IDEA %

Lahettdja: Jonathan Emet <jonathan.emet @idealkeittiot.fi>

Lahetetty: keskiviikko 3. marraskuuta 2021 9.11

Vastaanottaja: Rami Jokirinta <Rami.Jokirinta@idealkeittiot.fi>

Aihe: Kysymyksia myymalamyynnin raportoinnista

Hei Rami. @

Minulla olisi sinulle kysymyksia liittyen myymalamyynnin raportoinnista. niista kaytan opinndytetyd
tolvomuksia sinulla on raportointiin liittyen. Vastaukset auttavat minua myds luomaan sellaisia raportteja mits toivol

jotta saisin esille, miten kaytantd, raportointi on ollut ennen sen kehittamista ja mit3 ajatuksia ja

ksiin suoraan Gpostitse tai team palaverin kautta? Kysymyksia on yhteensa 7. Liitteessa kysymykset.

Olisitko kiinnostunut vastamaan ky

Kiitos etukateen avustasi.

Vstavallisin terveisin,
Jonathan Emet



1)

2)

3)

4]

5)

6)

7)

Kysymyksid myymaldpaillikélle Rami Jokirinta:

Miten ja kuinka usein raportoitte myymalavastaaville? Onko aikataulutettu kaytantd?

Vastaus: Alkaisemmin raportointl myymaldvastaaville on satunnaista ja suuresti riippuvainen
miyymaldvastaavien omasta mielenkiinnosta asiaan. TAhdn haluttiin kuitenkin muutosta ja siksi
asiasta aloitettiin keskustelut, miten prosessia voitaisiin kehittad. Tulimme siihen tulokseen, etta
automatisaidut ja aikataulutetut raportit olisivat tehokkaimmat ja jdrjestelmallisimmat vaihtoehdot

Mita myymaldvastaaville lahteva raportti sisdltdd? Voisiko raportteja parantaa tai kehittaa?

Vostous: Myymadldvastaaville on tahan saakka lahetetty ldhinna myymalan lilkevaihto ja
myyntitilastot. Myymalan kannattavuudesta on keskusteltu vasta siina kohdassa, kun siind on ollut
merkittavid haasteita. Tahankin halutaan jatkossa muutos eli myymdlavastaavien halutaan
ymmartavan tulosyksikin kannattavuus ja silhen tehtavien rahallisten panostusten merkittavyys
sekd seuraukset.

Miten muodostat raportit? Mitd ohjelmia tai/ja tydkaluja kiytat niiden tekemiseen?
Vastaus: Raporttien tuottamiseen on kiytetty vain Qlick Sensed ja ulos ajettavia raportteja

Onko raporttien teko tydldista? Kuinka paljon aikaa raporttien teko ja lahettaminen kestia
suunnillean?

Vostous: Syy miksi olen kdyttanyt vain kyseistd raporttia, on ollut juurikin se, ettd nama raportit
saan jarjestelmasta helposti ja aikaa merkittavasti sadstden. Muiden raporttien teko on vienyt
alemmin merkittavasti enemmadn aikaa (2—4 tuntia viikko), joten tahadn ei ole ollut aikaa. Lisdksi
koulutuksen puute erilaisiin raportointijdrjestelmiin estad niiden kayton

Mitd muutoksia haluaisit raportoinnin kdytantoon liittyen seka aikatauluun?

Vastaus: Tolvoisin ettd raportoinnin tekeminen ennalta madritellyilld tiedoilla onnistuisi alkaa
sdastden ja ettd raportti olisi helpostl ymmarrettdvd seka selked, koska myymdlavastaavistamme on
todella suuria polkkeavuuksia ammattitaidollisesti.

Mitd halualsit, ettd uudet raportit myymaldvastaaville tulisi sisaltasd? (Tuloslaskelma? Eritelty
raportti, mikd nayttdd..?)

Vostous: Haluaisin, ettd myymaldvastaaville [ahetetyt raportit olisivat selkokielisia ja kertoisivat
myymaldn taloudellisen tilan sekd likevaihdon suhteessa budjettiin. Lilan monimutkaisilla tai edes
virallisilla termeilld cleva raportti aiheuttaa asiaan vihkiytymattdmalle myymadlavastaavalle
vastareaktion eika raportteja kaytetd tai kayda lapi myyjien kanssa.

Muita toivomuksia tal lisdttdvdd raportointiin liittyen?

Vostaus: Toivoisin, ettd raportointi menesi automaattisesti seka saman aikaisesti
myymaldvastaaville sekd minulle, jotta pystyisin kdymaddn raportteja tarvittaessa ldpi
myymaldvastaavien kanssa.



VS: Kysymyksi& franchise myymaléiden raportoinnista

Linda Karlsson
Till © Jonathan Emet

() Du svarade pa det har meddelandet 16.11.2021 13.46.

Kysymyksia - Linda Karissondocx
27KB

Téssa on varmasti kirjoitusvirheita mutta olisi tama hyva? @

Terveisin,
Linda

onathan Emet <jonathan.emet@idealkeittiot.fi>
Lahetetty: tiistai 16. marraskuuta 2021 5.09

'Vastaanottaja: Linda Karlsson <linda.karlsson @idealkeittiot.fi>
Aihe: Kysymyksia franchise myymaldiden raportoinnista

Hei Linda. @

Minulla olisi sinulle kysymyksia littyen franchise myymaloids

Bilaga 7

toivomuksia sinulla on raportointiin liittyen

Olisitko kiinnostunut

raportoinnista.

suoraan

Kiitos etukdteen avustasi.

Ystavallisin terveisin,
Jonathan Emet

niista kaytan opinna oh

tai team palaverin kautta? Kysymyksis on yhteensa 7. Liitteessa kysymykset.

< Svare

€ Svaraalla

—> Vidarebefordra

&

1i16.11

Jotta saisin esille, miten kaytantd, raportointi on ollut ennen sen kehittamista ja mita ajatuksia ja




1)

2)

3)

4]

5)

6)

7

Franchise myymaldiden raportoinnin kehittdminen

Kysymyksid talouspdillikdlle Linda Karlsson:

Miten ja kuinka usein raportoit aluejohtajalle? Onko aikataulutettu kaytanta?

Vaostaous: Roportointi aluejohtajalle on oliut epdsddnndllistd. Roportit on IGhetetty pyyntdfen
mukoon. Tdmd johtuu mim. sitd, ettd roportointirutiinit ovat puutuneet koupploiden osalta. Tydalko
on pddsaatdisesti mennyt tulipalojen sommuttamiseen jo asioita on tarkistettu “kun on ollut aikaa™.

Mitd aluejohtajalle ldhteva raportti sisaltda? Voisiko raportteja parantaa tai kehittdd?

Vastous: Raoporttl, jonka clen idhettényt, on tulos rphmittdln per kuvkousi (MTD). Ropertissa ndkyy
mydis vuosi yhteensd (YTD). Olen Idhetidnyt koupplalden tulosiaskelmat erlkseen ja yhdlstetiynd,
Josta sitten ndkyy koupplalden kokonalstilanteen.

Miten muadostat rapartit? Mitd ohjelmia taifja tydkaluja kiytat niiden tekemiseen?

Vastaus: Kéytdn kirjonpidon raporteinnin jdrjestelmd nimeltddn Accuna. Accuna on Talgrafin
raparteintijd@rjestelmd. Accunassa mellld en valmis “tulos ryhmittdin® raporttipohfo, johon pystyy
hokemaan eri kustannuspoikkojen tulokset.

Onko raporttien teko tydlastd? Kuinka paljon aikaa raporttien teko ja lahettaminen kestaa
suunnilleen?

Vastaus: Ef menee mahdottomasti aikag, kun tallentoo tulosiaskelmat koneelle fo Idhettds s-
pastitse. Mutta tdmd on manuoalinen prosessi ja kokonoisuudesso tahdn menee poljon aikaag, jos
rapartoed kaikille alueille samalia tavallo.

Mitd muutoksia haluaisit raportoinnin kdytantd8n liittyen seka aikatauluun?

Vastaus: Haluoisin, ettd meilld olisi sédandilinen tulesraportoint! aluepdbilikdlle jo ettd roportoint
tapahtuisi heti katkon j8lkeen. Haluaisin myds, ettd pystyisimme Mdhettdmddn raportit tehokkaast!
Jo sutomadattizesti Accunasta. Lopullinen tovolte on aluejohtajon tikeminen hinen tehtdvdssbnsd,
kemmunikoinnisso jo pddtdksen teoisso.

Mitd haluaisit, ettd uudet raportit aluejohtajalle tulisi sisdltda? (Tuloslaskelma? Eritelty raportti,
mika ndyttdd..?)

Vastous: Kouppiaiden osalto olisi hyva Idhettdd tuloslaskelmot erikseen per kauppios. Roportissa
pitdd ollo kuukousikohtaiset tuloslaskemat fo vuosi yhteensd. Roportit pitdd ryhmittain. Tédmdn
lisdksi olisi myas hywd lGhettdd roportti, josso ndkyy kouppiaiden tulosiaskelmat yhdistettynd (myds
MTD ja ¥TD).

Muita tolvomuksia tal lisdttdvdd raportointiin liittyen?

Vastaus: Sen jdlkeen, kun olemme soaneet rutlinit kuntoon volmme kehittdd raportit tarpeiden
mukaan. Esim. Haluommeko aing ndyttds fonkun ryhmdn tilikohtalsen erttelyn, esimerkiksi
ulkopuaiizet polvelut. Myyntikatprosentit, kiyttékateprosentit ja lukufen vertauksen budfettiln ym.
vol myds kehittdd kustonnuspaikkakahtaizesti roportalnnisse.

Tulevaisuudessa haluamme myds rokentoo erillisen raportin Accunoan, jossa ndkyy (kuluing jo
tuloing) kaikki torkasteluhetkeen mennessd jdrjestelmidn soopuneet kulut. Nyt joudumme aing
odattomaan, ettd katko sulfetaan ennen, kun ndhdddn kuukouden kokonaistilanteen.



Bilaga 8

FORE:

IDEAL Tulos - virallinen - ryhmittain - kk

deal Kei

TULOSLASKELMA - Lokakuu 2021 J&.J Sucja Oy

07-2020 08-2020 09-2020 10-2020 11-2020 12-2020 01-2021 02-2021 02-2021 04-2021 05-2021 06-2021 07-2021 02-2021 09-2021 10-2021

Myyntituctat *

Myynnin giksisuerst -

LUKEVAIHTO

Aineet, tarvikkest ja tavarat
Materiaalit ja palvelut | ]
LIKEVOITTO
TULOS ENNEN TP-SIIRTOJA JA VEROJA
TILIKAUDEN VOITTO

IDEAL Tulos - virallinen - ryhmittain - kk

TULOSLASKELMA - Lokakuu 2021 Varsinais-Suomen Sisustus, J&.J Sucja Oy, Mikkelin Keittimyynti Oy

07-2020 02-2020 09-2020 10-2020 11-2020 12-2020 01-2021 02-2021 03-2021 04-2021 05-2021 06-2021 07-2021 02-2021 09-2021 10-2021

T I—I
Myynnin oiksisusrat

LIKEVAIHTO

Ainest tarvikiest ja tavarat

Ulkopus

set palvelut
Materiaalit ja palvelut
WMarixinointikulut
Hallintokulut
Muut liikekulut
LIKEVOITTO
TULOS ENNEN TP-SIIRTOJA JA VEROJA
TILIKAUDEN VOITTO

EFTER:

IDEAL Franchise Tuloslaskelma

TULOSLASKELMA - Lokakuu 2021 J&J Suoja Oy
07-2020 02-2020 00-2020 10-2020 11-2020 12-2020 01-2021 02-2021 03-2021 04-2021 05-2021 06-2021 O7-2021 08-2021 09-2021 10-2021 VUos|

YHTEENSA

2000 Kalustemyynt, kuluttgjille (kitzinen) re—

3001 Myynti O rahoitus
3010 Kalustemyynti. yrityksille {lasku)
3020 Franchising tavaramyynti
3030 Franchising provisiat
Myyntituotot 1
8020 Myyntirahdit
Nyynnin oikaisuerdt

LIKEVAIHTO ]
4000 Ostot

4060 Sisdizet ostot (vastatili sina 3370)
4110 Yhteisdtavarahankinnat
Ostot tilikauden aikana

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Materiaalit ja palvelut

LIKEVOITTO

TULDS ENNEN TP-SIIRTOJA JA VEROJA
TILIKAUDEN VOITTO




IDEAL

TULOSLASKELMA - Lokakuu 2021 Varsinais-Suomen Sisustus, J&.J Suoja Oy, Mikkelin Keittiomyynti Oy
07-2020 08-2020 09-2020 10-2020

3000 Kalustemyynt, kuluttajlle {kiteinen)
3001 Myynti OF rahoitus
3010 Kalustemyynt, yrityksille (iasku)

ranchising tavararm

nchising provisiot

tavaramyynti EMU-

Ayyntirahdit
Myynnin oikaisuerdt
LIKEVAIHTO
4000 Ostot
4060

sdiset ostot (vastatili 2

4110 Yheeisdtavarahankinnat
Ostot tiliksuden aikana

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

8050 Maincstoimistopalvelut
8140
Markkinointikulut

Auut mainoskulut

8530 Datasiirto- j2 in
Muut hallintokulut
Hallintokulut
Muut likekulut
LIKEVOITTO
TULOS ENNEN TP-SIIRTOJA JA VEROJA
TILIKAUDEN VOITTO

IDEAL

Lokakuu 2021 - Kuukauden Tulos

3020 Franchising tavaramyynti
3020 Franchising provisiot

uotot

hdit

8020 Myynti
Myynnin oikaisuerst
LIKEVAIHTO
4000 Ostot
4060 Siss

4110 Yhe
Ostot tilikauden aikana
Aineet. tarvikkeet ja tavarat
Materiaalit ja palvelut

MYYNTIKATE

KAYTTOKATE

LIKEVOITTO

TULOS ENNEN TP-SIIRTOJA JA VEROJA
TILIKAUDEN VOITTO

Franchise Tuloslaskelma

11-2020 12-2020 01-2021 02-2021 03-2021 O0L-2021 05-2021

07-2021 08-2021 09-2021

VUos!
TEENSA

Myymalat rinnakkain: Viimeisin kuukausi

Warsinais-Suomen Sisustus

18l Sugjs Oy Mikkelin Keittiamyynti Oy
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