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1 Johdanto

Rahapeliongelmat koskettavat Suomessa noin 900 000 ihmistd (Rahapelit 2020). Suomessa rahape-
leja toimeenpanee valtion omistama monopoliyhtio Veikkaus Oy (Rahapelilainsaadannolla ehkais-
taan rahapelihaittoja 2021). Viime vuosina rahapeliongelmista on alettu puhumaan entistd enem-
man. Vuonna 2019 Veikkaus Oy teki kenopeliin liittyvan tv-mainoksen, mika heratti paljon kritiikkia
sosiaalisessa mediassa ja mainosta pidettiin vastuuttomana. Veikkaus Oy myonsi tehneensa virheen
ja veti mainoksen pois. (Mattila 2019.) Samanaikaisesti kansalaisaktivistit olivat tehneet kansalais-
aloitteen, missa vaadittiin rahapelikoneita pois kaupoista (Rahapeliautomaatit poistettava kau-
poista, kioskeilta, ravintoloista ja huoltoasemilta 2019). Rahapeliongelmaisten kokemusasiantunti-
jat antoivat haastatteluita rohkeasti omilla kasvoillaan, vaikkakaan rahapeliongelmista ei usein
puhuta, silld rahapeliriippuvuuteen kuuluu vahvasti hapean tunne. (kokemusasiantuntijat muutta-
vat pelikulttuuria kansalaisaloitteella 2019). Kevaalla 2021 kauppaketju Lidl kertoi poistavansa kaikki
rahapeliautomaatit heidan tiloistaan. Lidl perusteli rahapelikoneiden poistoa vedoten vastuullisuu-

teen. (Laitinen 2021.)

Opinndytetyossa selvitetaan laadullisen tutkimuksen keinoin rahapeliongelmaisten vertaistukiryh-
mien ohjaajien ajatuksia ryhmien ohjaamisesta. Rahapeliongelmat ovat nousseet viimevuosina yh-
teiskunnalliseen keskusteluun, ndin ollen aiheeseen haluttiin tutustua enemman. Aiheen tutkiminen

lisaa tietoa rahapeliongelmasta ja siitd toipumisesta.

Opinnaytetyossa kaytetaan kielta, mika edistaa kunnioitusta, ihmisarvoa ja arvostusta kohderyhmaa
kohtaan. Blaszczynskin, Swantonin ja Gainsburyn (2020) mukaan on tarkead pysahtya pohtimaan,
ettd minkalaisia sanoja valitaan kirjoittaessa niin, etta kirjoitus olisi kunnioittavaa. Tieteellisten tut-
kimusten ja artikkeleiden tarkoitus ei ole lisdtd ihmisten leimaamista, joten on hyvin tarkeas, kuinka

asioista kirjoitetaan. (Blaszczynski, Swanton & Gainsbury 2020.)

OpinndytetyOssa kaytetadn kasitettd rahapeliongelma, mika pitda sisidlldan ongelmapelaamisen
seka rahapeliriippuvuuden. Kun opinnaytetydssa kdytetdan lahteestd olevaa tietoa, silloin kdytetaan

samaa kasitetta kuin ldhteessa on kaytetty.



Opinndytetyon tilaaja on valtakunnallisen Sosped-sdation alaisuudessa toimiva Pelirajaton-
toiminta. Pelirajaton-toiminta tarjoaa tietoa ja vertaistukea rahapeliongelmaisille sekd heidan lahei-
silleen. Pelirajaton-toiminta jarjestaa vertaistukea vertaisryhmissa, vertaispuhelimessa, ryhmacha-
tissa, voimavarakursseilla seka pelirajaton-lomilla. Pelirajaton-toiminnan tavoitteena on tukea, an-
taa ymmarrysta sekd tyokaluja muutostyon aloittamiseen ja hyvinvointia

edistavaan toimintaan. (Pelirajaton 2021.) Pelirajaton-toiminnan eettiset periaatteet ovat:

Ihmisarvon kunnioittaminen ja tasa-arvo.

Luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri.

Vapaaehtoisuuden arvostaminen.

Ihmisen aito kohtaaminen ja rakentava vuorovaikutus.
Kokemustiedon, tunteiden ja vertaistuen voimiin luottaminen. (mts.)

ukhwnNheRE

Pelirajaton-toiminta kouluttaa vertaistukiryhman ohjaajia, kokemusasiantuntijoita sekd organisoi
vertaistukiryhmia ympari maata. Pelirajaton-toiminnassa toimii yli 100 vapaaehtoista viiden toimis-
ton tyontekijan lisdksi. Pelirajaton-toiminta nojautuu vahvasti vapaaehtoisten tyopanokseen ja va-
paaehtoiset toimivat ympari Suomea. Vapaaehtoiset osallistuvat jokaiseen eri vertaistukimuotoon.
Pelirajaton-toiminnalta voi tilata myos kokemusasiantuntijan erilaisiin tapahtumiin ja koulutuk-
siin. (Pelirajaton 2021.) Pelirajaton-toiminta on aloittanut vertaistukiryhman ohjaajien koulutuksen
uudistamisen ja uuden tyokirjan tekemisen vuoden 2021 aikana. Pelirajaton-toiminta halusi kuulla
vertaistukiryhman ohjaajien kokemuksia vertaistukiohjaajien koulutuksesta sekd ryhman
ohjaamisesta koulutusmateriaalin kehittamisen tueksi. Ndin syntyi opinnaytetyon aihe ja myos
aiheen rajausta. Pelirajaton-toiminta voi hyodyntda opinndytetyota heiddn kehittamisprojektissa.
Opinnadytetyd on laadullinen tutkimus, koska kiinnostuksen kohteena ovat ihmisten

henkilokohtaiset kokemukset, joiden selvittdminen mahdollistuu teemahaastatteluiden myota.

Keskeiset asiasanat tyossda ovat peliriippuvuus, rahapeliriippuvuus, toiminnallinen riippuvuus,
compulsing gambling, passion for gambling, addiction, ryhmamuotoinen tuki, ryhmamuotoinen
kuntoutus, vertaistuki, vertaistoiminta, vertaisuus, vertainen, vertaistukiryhma,

kokemusasiantuntijuus, peer support.

Tietoperustan tiedonhaku toteutettiin kayttamallda muun muassa Googlea, Google Scholaria,

Janetia, Finlexia, Oppiporttia (Duodecim), Kaypa hoito-suosituksia, ProQuest Centralia seka otettiin
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yhteyttd THL:n tutkijaan, Tiltin asiakastyontekijaan seka Peluurin paalikkoon, joilta saatiin vinkkeja

aiemmin tehtyjen tutkimusten loytamiseksi.

2 Rahapeliongelma

Joka viikko suomalaisista rahapeleja pelaa runsas neljannes (29 %). Pelaaminen on yleisinta 35-44-
vuotiailla ja miehet pelaavat enemman kuin naiset. (Salonen, Lind, Hagfors, Castrén & Kontto 2020,
46-48.) Suomessa suosituimmat tavat pelata ovat raaputusarvat, lotto ja raha-automaatit. Muita
rahapeleja ovat muun muassa vedonlyonti, kasinopelit, nettiarvat ja hevospelit. (P€lin merkit 2018,
5.) Suurimmalle osalle pelaajista pelaaminen on hauskaa ajanvietettd eikad aiheuta minkaanlaista
ongelmaa. Ongelmattomasta pelaamisesta kaytetaan termia hallittu pelaaminen. (Heikkila, Laine &
Salokoski 2009, 18.) Vuonna 2019 tehdyn tutkimuksen mukaan Suomalaisista 78,4 % oli pelannut
jotain rahapelityyppia kuluvan 12 kuukauden aikana (Salonen ym. 2020, 1). Omistajachjausministeri
Tytti Tuppurainen (Sannikka 2020) totesi vieraillessaan Marja Sannikan ajankohtaisohjelmassa “pe-
laaminen tuntuu kuuluvan ihmisyyteen ja Suomessa tama on koko kansan harrastus”. Koko kansan
harrastuksessa piilee myos varjopuoli, kaikki pelaajat eivat kykene hallittuun pelaamiseen. (Sannikka

2020.)

Rahapelaaminen voidaan luokitella neljdan eri luokkaan pelaamisen tiheyden ja siihen liittyvien on-
gelmien mukaan: hallittu pelaaminen, riskitason pelaaminen, ongelmapelaaminen seké diagnosti-
sesti mddriteltédvd rahapeliriippuvuus (DSM) tai pelihimo (ICD-10). Rahapeliongelmaa kaytetdan yla-
kasitteend, kun puhutaan ongelmapelaamisesta ja rahapeliriippuvuudesta. Henkil6é ei voi kuulua
useaan luokkaan, joten ne ovat toisensa poissulkevia luokkia. Luokkien valista rajaa on vaikea tehds,

joten luokasta toiseen tapahtuvaa siirtymista voi tapahtua. (Alho & Lahti 2015, 10-11.)

Rahapeliongelmalla viitataan sellaiseen rahapelaamiseen, mika vaikuttaa kielteisesti pelaajaan tai
taman laheisiin, esimerkiksi taloudellisesti tai vaikeutena selviytya koulunkdynnista (P€lin merkit
2018, 7). Rahapeliongelman kielteiset vaikutukset ovat usein taloudellisia, mutta my0ds sosiaalisia,
psyykkisid ja fyysisia. Ongelma voi aiheuttaa hdpeaa, perhe- ja ihmissuhdeongelmia, ahdistusta, ma-
sennusta ja darimmilldan itsetuhoisuutta. (Mts. 3.) Rahapeliongelmaan liittyvd haped kohdistuu
usein taloudellisiin menetyksiin, hallitsemattomaan pelaamiseen ja sosiaalisen statuksen menetyk-

seen (Rahapelaamisen haitat N.d).



2.1 Riippuvuus

Riippuvuus maaritellddn yleensa siihen kytkeytyvan aineen tai toiminnan kautta, esimerkiksi raha-
peliriippuvuus tai paihderiippuvuus (Salo-Chydenius, Holmberg & Partanen 2015, 107). Riippuvuus
on haastava ja ristiriitainen ilmio. Riippuvuuksiin kytkeytyy yleensa voimakkaita tunteita, kokemuk-
sia, nakemyksia ja pelkoja ja naista syista riippuvuudet kiinnostavat ihmisia. Rajanvetoa hyvaksytta-
van ja paheksuttavan riippuvuuden vilille on haastavaa luoda. On olemassa riippuvuuksia, mitka
ovat yleisesti hyvaksyttavia ja laillisia, toiset taas ovat laittomia ja rangaistavia tekoja. Karamelliriip-
puvuus ja heroiiniriippuvuus havainnollistaa hyvin, kumpi riippuvuuksista on hyvaksytty ja laillinen
ja kumpi riippuvuuksista on laiton ja yhteiskunnallisesti paheksuttava. (Tammi & Raento 2013, 7-8.)
Riippuvuuksia maarittelevat kulttuuri ja yhteiso missa elamme (Salo-Chydenius ym. 2015, 107) seka
yhteiskunnan maarittelemat lait ja asetukset (Tammi & Raento 2013, 7). Addiktiota ja riippuvuutta
kdytetdaan usein toistensa synonyymeind, mutta tasta ldhtien opinnaytetyossa sana “addiktio” kor-

vataan sanalla “riippuvuus” kasitteellisen selkeyden vuoksi.

Termia riippuvuus on perinteisesti kdytetty psykoaktiivisten kemikaalisten, kuten alkoholin tai mo-
nenlaisten muiden huumeiden liiallisen ja hallitsemattoman kdyton yhteydessa. Nykypaivana peli-
himo on ainoa ei kemiallinen riippuvuus, mika on virallisesti tunnustettu psykiatrisissa diagnoosijar-
jestelmissa. (Andreassen, Griffiths, Gjertsen, Krossbakken, Kvam & Pallesen 2013, 90.)
Riippuvuushairidistd on tehty useita eri tutkimuksia ja teorioita, mutta lddketieteessa, psykologiassa
seka neurotieteissa ollaan erimielisia siitd, kuinka ja kenelle riippuvuushairio syntyy ja mika siihen

auttaa parhaiten (Tammi & Raento 2013, 18).

Riippuvuuden synty voi ilmentya seuraavilla tavoilla: yksilollad esiintyy voimakasta halua tai pakon-
omaista tarvetta ajatella riippuvuuden kohdetta joko tiedostaen tai tiedostomatta, voimistuneet
ajatukset riippuvuudesta alkavat vaikuttamaan yksilon ajatusmaailmaan, valintoihin ja arvokasityk-
seen, looginen toiminta heikkenee ja kyky hallita kdyttdaytymista vahenee ja arvostelukyky pettda
(Salo-Chydenius ym. 2015, 114-115). Riippuvuus johonkin aineeseen tai toimintaan ottaa ylivallan
muusta toiminnasta ja yksild6 menettaa tilanteen hallinnan. Yksild6 menettada otteen tayspainoisesta
osallistumisesta yhteiskuntaa kohtaan ja muiden ihmisten suhtautuminen yksildon muuttuu nega-
tiivisesti. (Tammi & Raento 2013, 8-9.) Ladketieteessa riippuvuudella viitataan yleensa ongelmalli-

seen pdihdeaineen kayttoon tai rahapelaamiseen, mitd ihminen eiitse pysty kontrolloimaan. Aineen



kayton tai toistokayttaytymisen akillinen lopettaminen voi aiheuttaa fyysisia ja psyykkisia vierotus-

oireita. (Uusitalo 2013, 91-92.)

2.2 Rahapeliongelman muodostuminen ja diagnostiikka

Rahapeliongelman muodostumiseen voi olla useita eri altistavia tekijoita. Ongelmallisen rahapelaa-
misen syntyyn vaikuttaa rahapelimyonteinen kulttuuri, pelien saatavuus seka yksilén persoonan
piirteet ja perinnodllisyys. Mitaan yksittaista tekijaa tai tapahtumaa ei voida osoittaa yksilon rahape-
liongelman syyksi, vaan ongelma voi kehittya usean eri altistavan tekijan myota. (Miksi pelaamiseen
jaa koukkuun N.d.) Rahapeliongelman kehittyminen voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen. Ensim-
maisessa vaiheessa pelaaja saattaa saada yhden ison voiton ja pelaaminen tuottaa positiivisia, on-
nistumisen kokemuksia ja mielihyvaa. (Jaakkola 2006.) Rahapelaamisesta johtuva jannitys, voittojen
ja muiden tekijoiden tuottama mielihyva, saa yksilon jatkamaan pelaamistaan ja palkitsee aivojen
mielihyvarataa (Kiilanmaa 2015, 52). Toisessa vaiheessa, hdvidmisvaiheessa, pelaajan motivaatio ei
ole enda hauska ajanviete vaan pelaamisesta tulee pakonomaista. Pelaaja pyrkii voittamaan takaisin
havityt rahat, talous karsii ja ihmissuhteet joutuvat koetukselle. Yksilon stressi kasvaa ja arkielama
ahdistaa. Kolmannessa vaiheessa pelaaminen hallitsee koko eldmaa ja pelaaja voi sekd henkisesti,
etta fyysisesti huonosti. Tassa vaiheessa pelaaja usein hakee itselleen apua. Harmittoman pelaami-
sen ja hoidonhakemisen vililld voi olla useita vuosia. (Jaakkola 2006.) Rahapeliongelman liittyvia

tunnusmerkkeja on lueteltu taulukossa 1.



Taulukko 1. Rahapeliongelmaan liittyvid tunnusmerkkeja (sov. Castren & Lahti 2015, 69)

Rahapelaamiseen liittyvia tunnusmerkkeja

Talouteen liittyvat Tilitietojen tai laskujen piilottelu

Toistuvat kulutusluotot ja pikavipit

Sivutyon tekeminen ilman selkeda helpotusta
taloudelliseen tilanteeseen

Maksamatta jaaneet laskut ja hoitamattomat
velat

Levottomuus, ahdistuneisuus ja masentunei-
suus

Stressioireet, kuten paansarky ja univaikeudet
Lisdantynyt paihteiden kaytto

Muutokset ruokahaussa tai seksuaalisessa
kayttaytymisessa

Terveyteen liittyvat

Kayttaytymiseen liittyvat Ystavapiirin vaihtuminen

Harrastusten jaaminen pois

Pelipanosten kasvaminen ajan mittaan

Vetdytyminen sosiaalisista suhteista

Voimakas kiinnostus pelaamiseen ja kiinnos-
tuksen vaheneminen muihin asioihin

Myohastely ja velvollisuuksien laiminlyomi-
nen

Rahapelaamisen aiheuttamien tappioiden
vahattely ja voittojen liioittelu

Impulsiivisuus ja aggressiivisuus

Castrénin ja Lahden (2015) mukaan rahapeliongelma vaikuttaa ihmisen talouteen, terveyteen ja
kayttaytymiseen. Ongelmapelaaja pelaa rahapeleja usein yli varojen ja pelaaminen tuottaa talous-
vaikeuksia ja velkaantumista. Pelaaja saattaa rahoittaa omaa pelaamistaan lainaamalla tai varasta-
malla. Rahapeliongelmaan liittyy salailua, valehtelua, hdpeéa ja leimautumista. Pitkdan jatkunut ra-
hapeliongelma voi aiheuttaa ihmisessa erilaisia terveysongelmia. Velkaantuminen ja salailu voi
aiheuttaa stressioireilua. Rahapeliongelmainen hakeutuu usein hoitoon hakeakseen apua stressin-
tai muiden terveysongelmien takia, vaikka juurisyy olisikin rahapeliongelma ja stressinoireet seu-

rausta tdsta. Rahapeliongelmaisen kdytos saattaa muuttua impulsiiviseksi tai aggressiiviseksi. Pe-



laaja voi vaihtaa ystavapiiria tai vetaytya sosiaalisista suhteistaan. (Castrén & Lahti 2015, 70.) Lei-
maantuminen ja hdped muodostavat merkittavan esteen hakea apua rahapeliongelmaan. Rahape-
liongelmainen ei uskalla kertoa omasta rahapeliongelmastaan, kun hdan hakee apua muihin arjen

vaikeuksiin, kuten asunnottomuuteen (Abbot ym. 2018, 91.)

Rahapeliriippuvuus on maaritelty kahdessa kansainvalisesti kdytossd olevassa tautiluokituksessa.
ICD-10-luokituksessa ongelmapelaamista kutsutaan nimelld pelihimo. Hairio pitda sisalldan useita,
pelaajan elamé&a hallitsevia uhkapelijaksoja. Pelijaksot vahingoittavat pelaajan ammatillisia, sosiaa-
lisia ja perheeseen liittyvia arvoja. Patologinen pelaaminen kasite vaihdettiin vuonna 2013 rahape-

liriippuvuudeksi. (Alho, Castrén, Lahti & Salonen 2014, 470.)

Suomessa kliinisessa tyossa kaytetddan maailman terveysjarjeston WHO:n ICD-10-tautiluokitusta.
ICD-10-tautiluokituksen mukaisesti pelihimo kuuluu hillitsemishéirididen ryhmaan (F63.0). Pelihi-
mon kriteerit tayttyvat, kun pelaamisjaksoja on vahintaan kaksi vuodessa, pelaaminen vaikuttaa jo-
kapdivaisen elamaan negatiivisesti tuoden henkilokohtaista ahdinkoa, on vaikea hillitéd pelaamista
tai jos pelaamisen tuomat mielikuvat hallitsevat ajattelua ja mielikuvia. (Alho, Castrén, Lahti & Salo-

nen 2014, 470.)

Yhdysvaltojen psykiatriayhdistyksen luomassa DSM-jarjestelmassa (Diagnostic and Statistical Ma-
nual of Mental Disorders) pelihimosta kaytetdan sanaa rahapeliriippuvuus. DSM-jarjestelman nel-
jannessa painoksessa rahapeliriippuvuudesta kadytettiin sanaa patologinen pelaaminen, mika suo-
mennettiin peliriippuvuudeksi. Termit pelihimo seka peliriippuvuus saivat kritiikkia, silla niista ei
selvia ongelman yhteys rahaan. DSM-jarjesteleman viidennessa painoksessa kaytetaan kasitetta ra-
hapeliriippuvuus. Rahapeliriippuvuus kasitteessa on suora viittaus rahaan, sekd se on vahemman

leimaava kuin pelihimo. (Alho ym. 2014, 470.)

DSM- 5- kriteerit rahapeliriippuvuudelle ovat hyvin samantapaiset kuin ICD-10-luokituksessa (P€lin
merkit 2018, 8—9). DSM-5-tautiluokituksen mukainen rahapeliriippuvuus voidaan tasmentaa kol-
meen eri vakavauusasteeseen: lieva 4-5 kriteeria, keskivaikea 6—7 kriteeria ja vaikea 89 kriteeria.
Rahapeliriippuvuus diagnoosi todetaan, kun vdhintaan nelja kriteeria on tayttynyt viimeisen 12 kuu-

kauden aikana. (Alho & Lahti 2015, 13.) Rahapeliriippuvuuden kriteerit ovat:



1. Tarve pelata jatkuvasti suurenevilla rahasummilla saavuttaakseen halua-
mansa jénnityksen.

2. Yritys vdhentdd tai lopettaa rahapelaaminen aiheuttaa rauhattomuutta tai
Grtyneisyytta.

3. Potilas on toistuvasti epdonnistunut yrityksisséddn kontrolloida, vihentdd tai
lopettaa rahapelaamistaan.

4. Ajatukset pyérivdt rahapelaamisen ympdrillG (esimerkiksi jatkuva tarve eldd
uudelleen aikaisempia rahapelitapahtumia tai suunnitella seuraavaa rahape-
lié ja ajatella pelaamiseen kédytettévien rahojen hankintaa).

5. Pelatessaan potilas kokee itsensd usein kuormittuneeksi (kokee esim. avutto-
muutta, syyllisyyttd, ahdistuneisuutta tai masennusta).

6. Hdvittyddn rahaa potilas palaa usein takaisin pelaamaan tasoittaakseen tap-
pion (tappioiden kiinni kurominen).

7. Potilas valehtelee salatakseen rahapelaamiseen osallistumisen mddrdn.

8. Potilas on vaarantanut tai menettényt jonkin tdrkedn ihmissuhteen, tyopaikan
tai koulutukseen tai tyéuraan liittyvén mahdollisuuden rahapelaamisen takia.

9. Potilas tukeutuu muihin rahanhankinnassa helpottaakseen rahapelaamisen
aiheuttamaa epdtoivoista taloudellista tilannettaan. (mts. 13.)

2.3 Rahapeliongelman ennaltaehkaisy ja hoito

Arpajaislaissa (1047/2001, 528§) maaritelldan, ettad rahapeleista aiheutuvia haittoja on seurattava ja
tutkittava. Sosiaali- ja terveysministerio vastaa haittojen seurannasta ja tutkimuksesta seka niiden
ehkaisysta ja kehittamisesta. (Arpajaislaki 1047/2001, 528.) Suomalaisten rahapelaamista on tut-

kittu vuodesta 2003 alkaen (Suomalaisen rahapelaamisen tilannekatsaus 2017 2019, 13).

Rahapeliongelmiin liittyvien palveluiden jarjestaminen seka laadun tarkkailu on maaritelty laissa.
Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) seka laki ehkdisevan paihdetyon jarjestamisesta (L 523/2015) maa-
rittelevat kuntien toimintaa. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan kuntien on jarjestettava sosi-
aalipalveluja liittyen esimerkiksi asumiseen, taloudelliseen tukeen, osallisuuden edistamiseen tai

fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen toimintakykyyn liittyviin tarpeisiin (L 1301/2014, 118).
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Laki ehkadisevan paihdetyon jarjestamisesta (L 523/2015) maaraa julkisen vallan tehtdvaksi ehkaista
paihteistd ja rahapelaamisesta aiheutuvia haittoja (L 523/2015, 18). Ehkaisevalld paihdetyolla tar-
koitetaan tassa laissa toimintaa, mika vdahentaa paihteiden kayttoa ja niistd aiheutuvia terveydelli-
sid, sosiaalisia ja yhteiskunnallisia haittoja (mt. 2§). Kunnan tehtdvana on nimetd toimielin, mika
huolehtii alueella ehkaisevan paihdetyon organisoimisen. Toimielimen tehtaviin kuuluu muun mu-
assa paihdeasioiden seuranta, padihdehaittojen tiedottaminen ja tuen lisddminen kunnan kaikissa

tehtavissa. (Mt. 58.)

Rahapeliriippuvuuden hoitomuodon valintaan vaikuttavat rahapeliongelman vaikeusaste ja monet
yksilolliset tekijat, kuten muut sairaudet tai samanaikainen pdihdeongelma. Apua rahapeliongel-
maan voi hakea esimerkiksi terveyskeskuksista, A-klinikoilta, mielenterveystoimistosta tai psykiat-
rian poliklinikoilta. (Suomalaisen rahapelaamisen tilannekatsaus 2017 2019, 101.) Rahapeliongel-
man tunnistamista varten ammattilaisten kaytossa on erilaisia mittareita, jotta rahapeliongelman
laajuus voidaan arvioida. Mittareiden laajuus vaikuttaa sen kayttokelpoisuuteen. Lyhyet mittarit an-
tavat suuntaa yksilon rahapelikdyttdaytymiseen ja ne soveltuvat rahapeliongelman seulontaan. Pi-
demmat mittarit sopivat rahapeliongelman perusteellisempaan arviointiin. (Castrén & Salonen

2015, 84-85.)

Rahapeliongelman avohoito jarjestetdaan padsaantoisesti osana paihdepalveluita ja se on kuntien
jarjestamisvastuulla. Avohoidossa tarkastellaan rahapelaamista osana asiakkaan elamaa. Jos asiak-
kaan ongelmat ovat vakavia ja rahapeliongelman lisdksi hanelld on samanaikaisesti paihdeongelmia,
tai hdn on vaaraksi itselleen tai muille, laitoskuntoutus voi tulla kyseeseen. Laitoshoito voidaan to-
teuttaa esimerkiksi pdihdehoidon kuntoutuslaitoksessa, psykiatrisessa sairaalassa tai psykiatrian
osastohoidossa ja se edellyttda asiakkaan suostumusta. (Suomalaisen rahapelaamisen tilannekat-

saus 2017 2019, 101-105.)

Diagnosoidun rahapeliriippuvuuden hoidoksi suositellaan kognitiivista kdyttaytymisterapiaa, vaikka-
kin rahapeliongelman tuki- ja hoitomuotoja on tutkittu viela toistaiskesi melko vahan (Alho & Lahti
2015, 111-112). Kognitiivisen kayttaytymisterapian ideana on muuttaa pelaajan rahapelikayttayty-
mista ja pelaajaan virheellisid uskomuksia pelaamisesta. Terapiassa harjoitellaan pelihimon hillintda

ja rahapelaamisesta aiheutuvien tunnetilojen sietamista. (Castrén & Lahti 2015, 122.)
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Abbotin ja muiden (2018) mukaan yha useampi tutkimus on keskittynyt tiettyjen toipumisstrategi-
oiden, ensisijaisesti psykoterapian tarkeyteen rahapeliongelman hoidossa. Tulokset osoittavat edel-
leen kognitiivisen kdyttaytymisterapian lahestymistapojen ja motivoivan haastattelun tarkeyden,
mutta farmakologisten ja muiden ldhestymistapojen hyodyt ovat vahdisempia. (Abbot ym. 2018,

62.)

Rahapeliongelmiin erikoistuneissa tuki- ja neuvontapalveluissa ammattilaiset ohjaavat ja tarpeen
mukaan neuvovat rahapeliongelmaista [6ytdmaan oikean hoitomuodon. Tuki- ja neuvontapalvelui-
hin on matalampi kynnys ottaa yhteytta kuin muihin hoitopalveluihin. Rahapeliongelmainen hakee
apua usein vasta siind vaiheessa, kun ongelma on jo karjistynyt. (Mustalampi & Partanen 2015, 135.)
Tuki- ja neuvontapalveluihin kuuluu my6s oma-apu, esimerkiksi Raipe-rahapelipdivakirja ja peliloki.
Vertaistuki kuuluu myos tuki- ja neuvontapalveluiden alaisuuteen. (Mts. 132.) Suomessa muita tuki-
ja neuvontapalveluita tarjoaa Peluuri, Tiltti, Pdihdelinkki, valtakunnalliset vertaisryhmat Gamblers
Anonymous eli GA ja Pelirajaton-ryhmat seka talous- ja velkaneuvonta. (Suomalaisen rahapelaami-

sen tilannekatsaus 2017 2019, 100.)

Rahapeliongelmasta toipuminen tarkoittaa sitd, ettd ongelmallinen ja haittoja aiheuttava pelaami-
nen loppuu. Lihtdkohtana toipumisessa on rahapelaamisen sijaan yksilon havahtuminen rahape-
laamisen ulkopuolella tapahtuvaan elam&dan. Omasta terveydesta ja taloudesta huolehtiminen, so-
siaalisten suhteiden jdlleen rakentaminen ja merkityksellisen elaman elaminen ilman rahapeleja
ovat osa toipumisen merkkeja. Rahapeliongelmasta toipumisessa ei ole varsinaisesti alkua tai lop-
pua, eikd se valttamattd tapahdu suoraviivaisesti. Toipumisessa voidaan ottaa askeleita eteen ja

taaksepain. (Rahap€liongelman kohtaaminen sosiaalitydssa 2021, 17.)

Rahapeliongelmasta toipuminen voidaan jakaa useaan eri osa-alueeseen. Toipuminen tarkoittaa
monien eri eldman osa-alueiden parantumista. Toipumisprosessin aikana yksilon ymmarrys omaan
toimintaa lisdantyy ja yksilo ymmartda myontaa itselleen rahapeliongelman ja mita se aiheuttaa.
Virheelliset ajatukset rahapelaamisesta korjaantuvat ja esimerkiksi vaaristyneet uskomukset liittyen
rahapelaamiseen korjaantuu. Toipuva pelaaja rupeaa ottamaan vastuuta omasta toiminnastaan. Pe-
laaja vastuuttaa itsedan toipumisen tielld ja pystyy kdyttamaan keinoja, jotta rahapelaaminen vai-
keutuisi. Pelaaja sulkee mahdollisia pelitileja, rupeaa valitsemaan sellaisia liikkkumisreitteja, jotta ra-

hapelaaminen ei tulisi mieleen ja asettaa itselleen pienid tavoitteita, jotta pelaamattomuus
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onnistuisi. Toipuvan rahapeliongelmaisen on tarkead vahvistaa omaa mielenterveyttd sekd hyvin-
vointia. Rahapelaajalla voi ilmeta muitakin psyykkisid ongelmia, mihin pelaajan on hyva hakea apua.
Ahdistuneisuutta tai muuta psykiatrista hoitoa vaativa problematiikka on hyva hoitaa, jotta rahape-
liongelmasta toipuminen onnistuu. Rahapeliongelmasta aiheutuvan hdpedn vdheneminen paran-
taa pelaajan mindkuvaa ja antaa vakaan pohjan toipumiselle. Sosiaalisten verkostojen tuki ja uusien
aktiviteettien l6ytaminen on toipuvalle tarkeas, silla pelaamattomuus tuo usein pelaajalle enem-
man aikaa tehda eri asioita ja on hyvd, ettd toipuva I6ytaa itselleen mielekasta tekemista rahapelaa-
misen tilalle. Usein rahapeliongelmainen pelaa ylivarojen ja joutuu taloudellisesti ahdinkoon. Talou-
dellisen tasapainon |6ytdminen on edesauttaa toipumista. Vaikka pelaajalla olisikin jaanyt
rahapelaamisesta velkaa, voi han silti l0ytda taloudellisen tasapainon niin, ettei heikko taloudellinen
tilanne vaikuta rahapeliongelmasta toipumisessa. (Rahap€liongelman kohtaaminen sosiaalitydssa

2021, 19-20.)

3 Vertaistuki

Vertaistuki on sosiaalista tukea, mikd perustuu omiin kokemuksiin ja niiden jakamiseen toisten
kanssa, joilla on samankaltainen kokemus (Kippola-Pdakkonen 2018, 163; Mikkonen & Saarinen
2018, 9; Mita on vertaistuki? 2020). Vertaistuki on vastavuoroista; minulta sinulle, sinulta minulle
sekd ryhmassa meiltd meille toimivaa tukea (Mikkonen & Saarinen 2018, 26). Seka kertojalla etta
kuulijalla on samanlainen kokemus, mikd mahdollistaa toisen tarinan ymmartamisen ja yhteinen
kokemus luo ymmarretyksi tulemisen tunteen. Kokemuksen jakaminen henkilon kanssa, joka to-
della ymmartaa on helpottavaa, ja sopivasti etdalla olevan vertaisen kanssa keskustelu voi olla hel-
pompaa, kuin kuormittaa huolella omia ldheisia. (Mitd on vertaistuki? 2020.) Vertaistuen antami-
sessa hyddynnetddan omia kokemuksia toisten auttamisessa ja tuetaan toisia vuorovaikutuksessa.
Tukisuhteen perusta on omat kokemukset, tuki ja/tai apu on tasavertaista ja vastavuoroista ja se on

myo6s merkittdvaa emotionaalista lasndoloa. (Mikkonen & Saarinen 2018, 26).

Vertaistukea on monenlaista, esimerkiksi kasvokkain tapahtuvaa pari- tai ryhmatukea, tukiperhetoi-
mintaa tai joukkomuotoisena verkossa keskustelupalstoilla- ja alustoilla tapahtuvaa. Kaikkialle,
missa tarvitaan tukea ja mista loytyy viiteryhmaan kuuluvia henkilita, syntyy vertaistoimintaa. Pe-
rinteisesti vertaistukea on muodostunut sairastuneiden ja vammautuneiden keskuudessa tai haas-
teellisissa elamantilanteissa, esimerkiksi pdihderiippuvaisten keskuudessa. (Mikkonen & Saarinen

2018, 50.)
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Perusajatuksena vertaistuessa on, ettd ymmartamalla toisen tilannetta ymmartaa myos paremmin
omaa elamantilannettaan. Vertaistuen avulla yhteiset kokemukset luovat yhteisen ymmarryksen.
Vertaistuen kautta huolestuneisuus ja epavarmuus voivat halventya ja kuntoutuja saa vertaistuen
kautta konkreettisen esimerkin selviytymisestd. Myos leimautumisen tunne saattaa vahentya. Ko-
konaisuudessa vertaistuki mahdollistaa tehokkaasti voimaantumisprosessin kaynnistymisen. (Nor-
dling & Toivio 2013, 329.) Hokkasen (2013) mukaan samankaltaisia asioita kokeneella on nakemys
siitd, etta he haluavat auttaa toista vastaavaa kokenutta riippumatta siita, onko itse saaneet aiem-
min ulkopuolista apua selviytymiseen. Vertaisuuden kokemus muokkaa nakemysta elamasta, ihmi-
syydestd ja auttamisesta. Omaa tilannetta oppii kiymaan lapi ja suhteuttamaan selviytymisen jal-
keen, josta syntyy halu jakaa toisten ihmisten elamaa vaikeissa kohdissa ja mahdollisuuksien

mukaan olla avuksi. (Hokkanen 2013, 266.)

Faces & Voices of Recoveryn (2010) tekeman koonnin mukaan vertaistukiohjaajat korostavat heidan
omia, itse elettyja kokemuksia toipumisestaan. Tdma on elementti, mikd on tarkea tekija siihen,
miksi vertaistuki on niin tehokasta, suosittua ja tuloksellista, ja mika puuttuu muista palveluista.
Valta-asetelmaa ohjaajan ja ryhmaldisten valilla minimoiva konteksti auttaa luomaan tilanteita,
joissa ryhmalaiset kokevat luottamusta ja jotka rohkaisevat tekemaan harkittuja valintoja ja paatok-

sia kohti itseohjautuvaa toipumista. (Faces & Voices of Recovery 2010, 7.)

Vertaistuen lisdksi usein samassa yhteydessa kdytetdadan myos termeja vertaisuus ja vertaistoiminta.
Vertaisuus tarkoittaa ihmisten vélista suhdetta ja vertaistoiminta kdsittda kaiken toiminnan, mita
vertaistukeen sisaltyy. Vertaistuki on omaehtoista toimintaa; vertaiset toimivat sekd omaksi etta
toisten hyvidksi ja monet ulkoiset tekijat vaikuttavat vertaistuen toteutukseen. (Mikkonen & Saari-

nen 2018, 20.)

Kippola-Paakkosen (2018) mukaan tutkimustieto vertaistuen merkityksestd on lisddntynyt eri sai-
raus- ja riskiryhmissa niin kansainvaliselld kuin kansallisellakin tasolla. Erityisesti suomalaisissa
ryhma- ja laitoskuntoutuksiin liittyvissa tutkimustuloksissa on ilmennyt, etta vertaistukea on pidetty
kuntoutuksen keskeisimpana ja merkityksellisimpana tuen muotona tai auttavavana tekijana. (Kip-

pola-Padkkonen 2018, 175.)
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Mikkonen ja Saarinen (2018) ovat teoksessaan koonneet vertaistukitutkimuksia ja -selvityksia. Hei-
dan mukaansa vertaistukitutkimukset jakautuvat kahteen ryhmaan: yhteiskuntatieteellisiin tutki-
muksiin, jotka ovat kiinnostuneita vertaisryhmatoiminnasta ja jotka osallistuvat yhteiskunnalliseen
keskusteluun, sekd psykologisiin ja terveystieteellisiin tutkimuksiin, jotka painottuvat ryhmadyna-
miikkaan ja yhteisollisiin kokemuksiin. Arvot, kohtaaminen, osallisuus, vaikuttaminen, vastavuoroi-
suus, voimaantuminen, sosiaalinen paaoma ja yhteisollisyys ovat olleet 2000-luvun vertaistukitutki-

musten teemoja. (Mikkonen & Saarinen 2018, 148.)

3.1 Vertaistukiryhma

Ryhméamuotoinen kuntoutus on kuntoutuksen muoto, jossa auttaviksi tekijoiksi on tunnistettu esi-
merkiksi vertaistuki, tiedon saamisen ja jakamisen mahdollisuus, toisten auttaminen seka tukemi-
nen ja toisten muutoksista oppiminen (Salminen 2016). Salmisen (2016) mukaan monissa tutkimuk-
sissa on osoitettu, ettd ryhmamuotoinen kuntoutus on yhtd tuloksellista kuin yksiloterapia.
Ryhméamuotoinen kuntoutus on luontevaa, koska ihminen kehittyy ryhmissa ja ryhmiin liittyvissa
vuorovaikutussuhteissa. Ryhma soveltuu kuntoutumiseen liittyvan tiedon jakamiseen; ammattilai-
sen jakaman tiedon lisdksi ryhmaélaiset oppivat toistensa kokemuksista. Ryhmassa voidaan harjoi-
tella erilaisia taitoja seka toimintoja, kuten keinoja selviytymiseen, hallintaan, kommunikoitiin tai
itsensa huolehtimiseen. Usein tuki moninkertaistuu tai vahvistuu ryhmassa ja ryhma soveltuu hyvin
vuorovaikutuksen ja tunteiden ilmaisuun ja tutkimiseen. (Salminen 2016.) Tunteiden ilmaiseminen
ryhmassa on hyvaksyttavaa, vaikka kaikille se ei olekaan helppoa, ainakaan ryhman alkuvaiheessa.
Salliva ilmapiiri ryhmassa lisaa uskallusta olla oma itsensa ja ilmaista tunteita. (Mikkonen & Saarinen

2018, 45.)

Yksi keskeisimmistd ryhmdssa toteutettavan kuntoutuksen hyodyistd on ryhman tarjoama vertais-
tuki. Ryhmassa on mahdollisuus jakaa yhteisia kokemuksia ja ryhman tuki voi olla henkista, kannus-
tamista ja rohkaisua, seka tietoa ja neuvoja. Henkilot, jotka ovat olleet ryhmakuntoutuksessa kerto-
vat, ettd samankaltaisessa tilanteessa olevat ymmartavat parhaiten. Heille on helppo puhua, he
pystyvat kertomaan asioista ymmarrettavalla tavalla ja heihin on helpompi luottaa kuin ammattilai-
seen. (Salminen 2016.) Peliklinikan loppuraportin (2014) mukaan ihmisten kohtaaminen, joilla on
samankaltaisia kokemuksia, on usein pelaajalle tarkeaa ja vertaistukitoiminta tarjoaa mahdollisuu-

den naille kohtaamisille (Peliklinikan loppuraportti 2014, 36).
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Vertaistukiryhmissa toipuvat ongelmapelaajat auttavat toisiaan vahentamaan pelaamista tai lopet-
tamaan pelaamisen kokonaan. Tallaisten ryhmien paaasiallinen toiminta perustuu saanndllisiin ryh-
matapaamisiin, joissa osallistujat kertovat vuorotellen siita, miten heidan rahapeliongelmansa al-
koivat ja etenivat, seka heidan nykyisestd toipumisestaan, kun taas muut osallistujat kuuntelevat ja
jakavat neuvoja. Ryhman kollektiivisilla kokemuksilla ja tiedolla pyritdan jakamaan sosiaalista ja
emotionaalista tukea. Ryhmassa pyritdaan kannustamaan ja pitdmaan motivaatiota ylla pelaamatto-
muuteen. Ryhmassa kasitys rahapeliongelmasta kasvaa ja siellad jaetaan kdytdnndn neuvoja pelaa-

mattomaan arkeen. (Abbot ym. 2018, 63—64.)

Keskindinen kunnioitus, tasa-arvo ja luotettavuus ovat keskeisia vertaistukeen liittyvia asioita. Ryh-
makuntoutus voi vdhentaa eristyneisyyden tunnetta, sielld voi kokea tulevansa hyvaksytyksi, saada
uusia ihmissuhteita ja kehittaa keinoja ja taitoja parjaamiseen. (Salminen 2016.) Myos Binden (2012)
mukaan aktiivisesti vertaistukiryhmassa kayvat tulevat osaksi yhteis6a ja ryhmasta voi loytya ryh-
man ulkopuolelle ulottuvia ystavyyssuhteita. Binde (2012) lisda, ettd ryhman myota yksildilla on
mahdollisuus luoda uutta identiteettid, mika ei perustu ongelmapelaamiseen tai peliriippuvuuteen.
Ryhmassa keskustellaan usein tulevaisuudesta; koulutuksesta, tydmahdollisuuksista ja mita vapaa-
ajalla voisi tehda pelaamisen sijaan. (Binde 2012, 517.) Peliklinikan loppuraportissa (2014) tode-
taan, etta vertaistuki on tarkea tuki ja olennainen osa niin hoidolle kuin hoitotulosten ylldpitamiselle

(Peliklinikan loppuraportti 2014, 61).

Abbotin ja muiden (2018) mukaan oman ongelmapelaamistarinan kertomisen ja muiden tarinoiden
kuuntelemisen tarkeys viittaa siihen, etta kertomus sosiaalisena ja kulttuurisena konstruktiona on
keskeinen asia toipumisprosessissa. Se auttaa henkiloda ymmartdmaan paremmin omaa tilaansa ja

suuntaa toipumiseen. (Abbot ym. 2018, 63—64)

Hjulbergin ja Traskelinin (2012) vertaistukiryhman ohjaajan oppaassa kuvataan vertaistukiryhman
parantaviksi elementeiksi avoin keskustelu, omien kokemuksien jakaminen, eristyneisyyden tun-
teen seka yksindisyyden hdlventyminen, asioiden uudelleen hahmottuminen ryhman tuen avulla,
uusien puolien l6ytdmisen itsestd, tuen antaminen ja vastaanottaminen, oikeus ja lupa pitaa itsesta
huolta, sekd yhteinen toivon paremmasta huomisesta. Lisdksi vertaistukiryhman tehtdavana on
tuoda lisda sisaltoa elamaan, esimerkiksi rentoutuksena, virkistyksena, pakopaikkana olemisena, vi-

rikkeena ja kannustuksena. (Hjulberg & Traskelin 2012.)
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3.2 Vertaistukiohjaaja

Vertaistukiohjaajan maarittelemiseksi pitdd huomioida erot ammattilaiseen seka vapaaehtoistyon-
tekijdan. Vapaaehtoiset auttavat toisia ilman palkkaa ja vertaiset tukevat toisiaan keskindisesti. Am-
mattilaiset ovat taas tyontekijoitd, joille maksetaan palkkaa ja jotka hoitavat, hoivaavat ja kasvatta-
vat. (Mikkonen & Saarinen 2018, 23.) Vertaistoiminnan ja ammatillisen tyon erona on, etta
ammattilaiset tekevat tyota ihmisten hyvinvoinnin tukemiseksi, mutta vertaiset toimivat keskenaan,
oman hyvinvoinnin lisddmiseksi. Vapaaehtoisuus sisaltyy vertaisuuteen esimerkiksi silloin, kun ryh-
man vetdja kuuluu samaan viitekehykseen vertaisen kanssa. Ryhmanvetdjan tehtdvaan on saatu

koulutus ja han toimii vapaaehtoisena. (Mts. 26-29.)

Ammattilaiset usein perustavat ja vakiinnuttavat vertaistukiryhman toiminnan, mutta ryhmien oh-
jaus on vertaisten vastuulla. Silld on merkitystd, kuuluuko ryhmanohjaaja samaan viiteryhmaan vai
tuleeko han ulkopuolelta. Viiteryhmaan kuuluva henkil6, joka on kokenut saman, ymmartaa toisten
tilanteita paremmin kuin henkild, jolla ei ole samaa kokemusta ryhman kanssa. Ryhméanohjaajan
tulee olla sinut itsensa kanssa, jotta voimavarat riittavat tehtavan hoitamiseen. Ryhmanohjaaja on
vertaistukiryhman rakennetekija sekd ryhmahengen luoja. Ryhmanohjaaja ei ole yksin vastuussa

ryhman toiminnasta tai ilmapiirista, mutta hanella on silti niihin suuri vaikutus. (Mts. 62—64.)

Kippola- Padkkonen (2018) on koonnut Pomeryn, Schofeldin, Xhilagan & Goughin (2016) systemaat-
tista katsausta mukaillen taulukon (taulukko 2), jossa Pomery ym. (2016) ovat tunnistaneet seitse-
man erilaista piirretta, joita vertaisryhman ohjaajalta edellytetdan. Ohjaajan piirteiden tunnistami-
nen voi auttaa vertaispohjalta toteutuvien ryhmanohjaajien valinnassa, koulutuksessa ja

tukemisessa. (Kippola-Pdaakkonen 2018, 178.)



17

Taulukko 2. Kippola-Paakkosen (2018) kokoama taulukko Pomerya ym. (2016) mukaillen vertaistu-

kiryhnman ohjaajan tunnistetuista piirteista.

Piirre Tietoja, taitoja, ominaisuuksia

Ryhmaén johtaminen Aloitteet tai ldhetteet; johto; yhteison resurssit;
sosiaalinen verkostoituminen; jasenten valikoi-
minen; kdytdnnon asioiden jarjestaminen; pa-
lautteen hankkiminen; vastuun jakaminen; tie-
dot ryhman keskeisista aiheista

Ryhmaprosessi Ryhman fokuksen ylldpitaminen; jasenten tar-
peiden tunnistaminen; mahdollistaa jasenten
puhumisen; luottamuksellisuus; puuttuu asioi-
den hallintaan; rohkaisee jasenia osallistumi-
seen, jakamiseen ja tukemiseen; edistda, ohjaa
ja vetaa yhteen keskustelua; turvallinen ympa-
ristd; koheesio

Roolimalli Myodnteinen vahvistaminen ja asioiden uudel-
leenmuotoilu; kuunteleminen; tukeminen; yh-
teenkuuluvuuden tunteen edistaminen; ongel-
mien ratkaisu; ihmissuhdetaidot; jdsenten
kokemusten normalisointi; erilaisuuden hyvak-
syminen; ryhmaan sitoutuminen

Tietoisuus Omien tarpeiden erottaminen ryhman tar-
peista; tunne eldman tasapainosta; vahainen
osallistuminen ryhman keskusteluun; ryhmady-
namiikka; jasenten vuorovaikutus; oma fyysi-
nen terveys

Halukkuus Antaa ja saada tukea; mahdollisuus antaa aikaa;
mahdollisuus ottaa yhteyttd; sitoutuminen ryh-
madan

Sovinnollisuus Sensitiivinen; tukea antava; positiivinen; rehel-

linen; eheys; lampo6; empaattinen; ei-autoritaa-
rinen; huumorintajuinen; karismaattinen; huo-
lehtiva; tarkkaavainen; aito; luottavainen
Avoimuus Intelligentti; joustava; objektiivinen; luova;
aloitteellinen; innostunut; energinen

Vertaistukiohjaajat kohtaavat vertaistukiryhmia ohjatessa niin omia kuin ryhmalaistenkin tunteita.
Mikkosen ja Saarisen (2018) mukaan vertaiset tukevat pelkdstaan ldsnaolollaan tunteiden koke-

mista ja ilmaisemista ja useissa kirjoituksissa vertaistuesta kerrotaan, ettd ryhmassa voi itkea tai
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nauraa eikd kukaan ihmettele sita. Vapaaehtoisilla ryhmanohjaajilla ei ole useinkaan koulutusta tun-
teiden kasittelyyn. Vertaistukiryhman ohjaamisessa tarvitaan empatiaa, mutta liian syvélle toisen

tunteisiin meneminen voi kuluttaa liikaa voimavaroja. (Mikkonen & Saarinen 208, 35-36.)

4 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksella on aina joku tarkoitus tai tehtava ja tarkoitus ohjaa tutkimusstrategisia valintoja. Tut-
kimus voi olla kartoittava, selittdva, kuvaileva tai ennustava. Kuvaileva tutkimus esittaa tarkkoja
kuvauksia henkil6ista, tapahtumista tai tilanteista ja siind dokumentoidaan keskeisia ja kiinnostavia

piirteitd ilmidista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 137-138.)

Opinnaytetyo on kuvaileva tutkimus, jonka tarkoituksena on tuottaa tietoa Pelirajaton-toiminnan
kehittamiseksi. Tietoa kerattiin haastattelemalla viitta Pelirajaton-toiminnan vapaaehtoista vertais-
tukiryhman ohjaajaa. Opinndytetyon tavoitteena on selvittda, mikd merkitys vertaistukiryhmalla on
vertaistukiryhnman ohjaajille, sekd mika merkitys vertaistukiryhmélld on rahapeliongelmasta toipu-
misessa. Pelirajaton-toiminta voi kayttda opinnaytetyota toiminnan ja koulutusmateriaalin kehitta-
miseen. Pelirajaton-toiminta oli kiinnostunut vertaistukiryhmanohjaajien kokemuksista ryhman
ohjaamisesta sekd vertaistukiohjaajien koulutuksesta. Opinnaytetyon aihe ja sen rajaus tehtiin
Pelirajaton-toiminnan toiveita kunnioittaen. Tutkimuskysymyksiin paadyttiin aiheen rajauksen

jalkeen.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia merkityksia vertaistukiryhmalla on vertaistukiohjaajalle?

2. Millaisia merkityksia vertaistukiryhmalla on rahapeliongelmasta toipumisessa?

3. Miten vertaistukiohjaajien koulutusta voitaisiin kehittda?
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5 Tutkimuksen toteuttaminen

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinndytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, koska ty0ssa pyritaan sel-
vittdamaan ihmisten henkilokohtaisia kokemuksia. Tutkimuskohteenamme ovat rahapeliongelmais-
ten vertaistukiryhmien vapaaehtoisten ohjaajien kokemukset rahapeliongelmasta, vertaistukiryh-
masta, vertaistuen merkityksesta rahapeliongelmasta toipumisessa, seka Pelirajaton-toiminnan

koulutuksesta ja muusta toiminnasta.

Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen, johon sisaltyy ajatus,
ettd todellisuus on moninainen. Jo elettya elamaa ja ihmisen kokemukseen perustuvaa tutkimusta
voidaan tehda laadullisen tutkimuksen keinoin. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan tutkimaan
kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja tavoitteena on pikemminkin 16ytaa tai paljastaa to-
siasioita, kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.) Laa-
dullisen tutkimuksen etenemisen vaiheet eivat valttamatta ole etukdteen jasennettavissa selkeisiin
eri vaiheisiin, vaan esimerkiksi aineistonkeruuta koskevat ratkaisut voivat muotoutua vahitellen tut-

kimuksen edetessa (Kiviniemi 2018, 74).

5.2 Kohderyhma ja aineiston keraaminen

Tutkimuksen kohderyhmand on opinnadytetyon tilaajan Pelirajaton-toiminnan vertaistukiryhmien
vapaaehtoisina toimivat vertaistukiohjaajat. Aineisto kerattiin puhelimitse tehdyilld haastatteluilla
vallitsevan koronapandemian takia ja koska haastateltavat asuivat eripuolilla Suomea. Puhelut
nauhoitettiin ja tallenteet s&ilottiin  oppilaitoksen Microsoft-tilin  Onedrive-pilvipalvelussa.
Haastateltavat rekrytoitiin suljetun Facebook- ryhman kautta. Ryhmaan laitettiin julkaisu, jossa
kerrottiin tiivistetysti opinndytetyon idea ja pyydettiin halukkaita osallistumaan tutkimukseen.
Halukkaat laittoivat yksityisviestilla kiinnostuksensa tutkimukseen osallistumisesta. Nain toimiessa
ei tullut ristiriitaa siitd, ettd tyontekijat tietdisivat ketkd vapaaehtoisista ohjaajista olivat
haastateltavina, kuten eivat myoskadn ohjaajat keskendidn. Haastattelumenetelmana oli
teemahaastattelu ja haastateltavia oli viisi. Haastateltaviksi ilmoittautuneille ldhetettiin sdhkdinen

saatekirje sekd suostumuslomake (Liite 1).



20

Teemahaastattelu on tutkimushaastattelutapa, jonka avulla keratdan laadullista aineistoa.
Teemahaastattelun idea on yksinkertainen; kun halutaan tietda mitd joku ajattelee jostakin asiasta,
kysytadn sitda haneltd itseltddan. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit on ennalta maaritetty,
mutta kysymysten ei tarvitse valttamatta olla valmiina eika taysin samoja kysymyksia tarvitse esittda
kaikille haastateltaville. Ennalta paatetyt aihepiirit kdydaan lapi haastattattelun aikana, mutta

ndiden jarjestys ja laajuus voivat vaihdella. (Eskola, Latti & Vastamaki 2018, 27-30.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2009) mukaan teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, silla
haastatteluiden aihepiirit ja teemat ovat kaikille samat. Teemahaastattelu ei sido tutkimusmenetel-
maa tiettyihin kysymyksiin, vaan teemahaastattelussa olennaisinta on, ettd haastattelu etenee
tiettyjen keskeisten teemojen varassa eika yksityiskohtaisten kysymysten. Teemahaastattelun tar-
koituksena on tuoda haastateltavan aani kuuluviin. Teemahaastattelussa ihmisten tulkinnat asioista

ja heiddan antamat merkitykset ovat keskeisia. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 48.)

Tutkimuskysymyksien perusteella haastattelua varten luotiin yksityiskohtainen haastattelurunko
(Liite 2). Yksityiskohtaista haastettelurunkoa kaytettiin tyon tekijoiden tueksi, jotta haastattelussa
varmasti  kysyttdisiin  kaikista  merkityksellisistd  aiheista. = Haastattelu  toteutettiin
teemahaastattelulle tyypillisesti niin, ettd ennalta paatettyjen teemojen jarjestys tai laajuus vaihteli.
Haastattelurunko oli jaettu ennalta paatettyjen teemojen mukaisesti kolmeen eri osa-alueeseen:
haastateltavan taustat ja vertaistukiryhmdn ohjaaminen, vertaistuen merkitys ja Pelirajaton-

toiminnan toiminta ja koulutus.

5.3 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineistoa voidaan analysoida monin tavoin, mutta pdaperiaate on
yksinkertainen: valitaan sellainen analyysitapa, mikd tuo parhaiten vastauksen ongelmaan tai
tutkimustehtdvaan. Analyysitavat voi jakaa karkeasti kahteen tapaan; selittdmiseen pyrkiva
lahestymistapa, jossa kaytetddan usein tilastollista analyysia ja péaatelmien tekoja seka
ymmartamiseen pyrkivd |dhestymistapa, jossa kaytetddan tavallisesti laadullista analyysia ja
paatelmien tekoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 224.) Opinnaytetydmme ldhestymistapa on

ymmartamiseen pyrkivaa ja aineisto on analysoitu aineistoldhtdisesti.
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Aineistoldhtoisessa analyysissa edetdan yksittdisestd yleiseen, eli teoreettiset kasitteet luodaan
aineistosta, eikd aikaisemmalla tiedolla tai teorialla tulisi olla mitdan tekemista analyysin kanssa
(Kananen 2008, 90). Talloin haasteena on olla avoin tutkimuksen aineistolle ja analysoida aineistoa

ilman aiemman teoriatiedon vaikuttamista esiin nouseviin asioihin (Leinonen 2018).

Sisdllon analyysilla pyritdan kuvaamaan aineistoa sanallisesti, tiiviissa ja yleisessa muodossa ja
tavoitteena on tuottaa ilmiostd selked kuvaus. Edellytyksend tdhan on aineiston tiivistaminen ja
sisdllon muodon uudistaminen. (Kananen 2008, 94.) Sisallon analyysi on kolmivaiheinen prosessi
sisdltden aineiston redusoinnin (pelkistdminen), klusteroinnin (ryhmittely) ja abstrahoinnin
(teoreettisten kasitteiden luominen). (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92; Kananen 2008, 94.) Aineiston

analyysia varten tulee valita tarkasti rajatut ilmiot (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92).

Analyysin vaiheet

Haastatteluissa keratyt aanitallenteet muodostavat tutkimuksen tutkimusaineiston. Aineiston
analyysi aloitetaan litteroinnilla eli tekstiksi muuttamisella. Litteroinnin tarkkuustasoa maarittelee
tutkimuskysymys, eli litteroidaanko pelkkda puheen sisdltdd vai myos puheen tuoton tapa,
esimerkiksi huokaukset tai ddnenpainot. (Ruusuvuori & Nikander 2017, 427.) Haastateltavien puhe
litteroitiin sanasta sanaan merkitsematta taukoja tai naurahduksia, tai kiinnittdméatta huomiota
danenpainoihin. Aineisto purettiin Word-tiedostoksi ja litteroitua aineistoa saatiin 50 sivua (fontti

Calibri, fonttikoko 11 ja rivivali 1).

Litteroinnin aikana aineisto anonymisoidaan, eli muutetaan kaikki tiedot joista haastateltavan voisi
tunnistaa. Anonymisointi takaa sen, ettd aineistosta ei muodostu henkilorekisteria. (Ruusuvuori &
Nikander 2017, 438.) Litterointivaiheessa haastateltavista kaytettiin tunnisteita H1, H2, H3, H4 ja H5
nimien sijaan. Anonymisoinnin vuoksi myoskaan opinndytetyon tilaaja ei tunnista mitkd vastaukset
ovat kenenkin ohjaajan antamia ja tdma voi edesauttaa rehellisemmassa vastausten annossa.
Tulosten esittelyvaiheessa suoria lainauksia lukuunottamatta tunnisteita ei kdytetd anonymiteetin

sailyttamiseksi.

Litteroitu aineisto taytyy tyostaa sellaiseen muotoon, mikd mahdollistaa analyysin. Aineisto pitda
tiivistaa ja selkeyttda ja tutkijan taytyy tietda tai aavistaa, mita aineistosta etsitdan. (Kananen 2008,

88.) Tutkimuskysymysten ja haastattelurungon muodostivat teemat: haastateltavan taustat ja
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vertaistukiryhman ohjaaminen, vertaistuen merkitys rahapeliongelmasta toipumisessa seka
Pelirajaton-toiminnan toiminta ja koulutus, jotka toivat ennakolta puitteet niille asioille, joita

aineistosta lahdettiin etsimaan.

Litteroidut aineistot luettiin huolellisesti useaan kertaan ja kaikki haastateltavien vastaukset koottiin
kysymysten alle yhdeksi tiedostoksi. Koska haastattelurunko ja tutkimuskysymykset muodostivat jo
ennakkoon kolme laajempaa teemaa, ndiden teemojen alle koottiin niihin liittyvat haastateltavien

vastaukset. Seuraava aineiston analyysin vaihe oli teemoittelu.

Seuraavaksi analysoinnissa aihekokonaisuudet pilkotaan pienempiin osiin eli alakategorioihin ja
kategorioiden vilille pyritdan loytdamaan loogisia yhteyksia rakenteiden paljastamiseksi ja
kategorioiden yhdistelylla pyritddn nostamaan yleistettdvyyden tasoa (Kananen 2008, 94-95). Tee-
moittelu on olennainen osa analyysia, se luo pohjan tai kehyksen, jonka varassa haastatteluaineistoa
voidaan tulkita, yksinkertaistaa ja tiivistaa. Teemoittelussa tulkittavaa ilmiota jasennetdan vertaile-
malla aineiston eri osia toisiinsa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 147.) Tutkimuksen teemoja voi tarkastella
useasta eri nakokulmasta. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tarkastellessa kiinnitetdaan huo-
miota ainoastaan siihen, mikd on teoreettisen viitekehyksen kannalta olennaista. Ndin analyysin

kohteena oleva aineisto pelkistyy hallittavammaksi. (Alasuutari 1999, 40.)

Teemoittelu aloitettiin tarkastelemalla aineistoa ja kolme laajempaa teemaa olivat: vertaistuen
merkitys vertaistukiryhman ohjaajalle, vertaistuen merkitys rahapeliongelmasta toipumisessa seka
Pelirajaton-toiminnan toiminta ja vertaistukikoulutus. Ndiden teemojen alle kerattiin niihin liittyvat
katkelmat, jotka siirrettiin taulukkoon. Esimerkki aineistoldhtoisestda analyysista esitelldan
taulukossa 3. Aineistokatkelmasta muodostettiin pelkistetty ilmaisu ja ala-, yla- ja padkategorioiden

kautta haettiin tarkempaa sisaltoa ja jasentelya kolmesta aiemmin mainitusta teemasta.
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Aineistokatkelma Pelkistetty | Alakategoria | Yldkategoria | Pddkategoria
ilmaus

Kylla ma ajattelen niin ettd olise | Koska olen | Halu auttaa | Toisten Henkilokohtaiset

tukimuoto mika tahansa etta kokenut auttaminen | vaikutukset

jos ma yhtakin ihmista itse

pystyn auttaamaan ni se hirveits, Oma

on mun syddmmen asia. Koska toisten kokemus

itse oon kokenut auttaminen

hirveita ni haluan etta muutkin on Empatia

vois siitd sydamen

paddsta mahdollisuukisen mukaan | asia

irti. Ja voisin antaa

avaimia siihen ettd jokainen voi

lahtee toipumisen tielle.

Teemoittelu ei ole analyysin lopullinen tavoite, vaan se on vilivaihe analyysin rakentamisessa.
Kategorioiden avulla tehddan yhdistelyd, joka tarkoittaa sita ettd kategorioiden vilille yritetaan
loytdad joitakin sdadannonmukaisuuksia tai samankaltaisuuksia. Sddanndénmukaisuuksien lisdksi
Ioydetddn usein myos saannonmukaista vaihtelua ja muista poikkeavia tapauksia. (Hirsjarvi &

Hurme 2009, 149.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2009) mukaan haastatteluaineistoihin perustuvissa tutkimuksissa tutkijan
pyrkimyksena on paatya onnistuneisiin tulkintoihin. Samaa haastattelutekstid voidaan tulkita monin
eri tavoin ja eri ndkokulmista. Onnistuneen tulkinnan kriteerit ovat siind, ettd myos lukija omaksuu
saman nakokulman kuin tutkija ja voi l0ytda teksistd samat asiat kuin tutkijakin 10ysi, riippumatta
siitd onko lukija samaa mieltd nakokulmasta vai ei. Teksistd voidaan hakea eri asioita ja asioita

haettaessa ja l0ydettdessa myos tulkinnat ovat erilaisia. (Hirsjarvi & ja Hurme 2009, 15.)

6 Tulokset

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset, joihin etsittiin vastauksia ovat: millaisia merkityksiad vertaistu-
kiryhnmalld on vertaistukiohjaajalle, millaisia merkityksia vertaistukiryhmalla on rahapeliongelmasta

toipumisessa ja milla tavoin vertaistukiohjaajien koulutusta voitaisiin kehittaa.
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Analysointivaiheessa haastattelujen sisdlto jaoteltiin kolmeen eri teemaan, jotka syntyivat tutkimus-
kysymysten seka haastattelujen siséllon ja niiden teemoittelun avulla. Teemat ovat vertaistuen mer-
kitys vertaistukiryhman ohjaajalle, vertaistuen merkitys rahapeliongelmasta toipumisessa seka Pe-
lirajaton-toiminnan toiminta ja vertaistukikoulutus. Analysointivaiheessa teemojen ala- ja
ylakategoriat yhdistettiin paakategorioiksi jokaisen teeman alla. Tutkimustulokset esitetdan naiden

kolmen tutkimuskysymyksen, padteemojen seka teemoittelussa syntyneen kategorisoinnin kautta.

Tyohon haastateltiin viittd eri ikaista rahapeliongelmasta toipunutta vertaistukiryhman ohjaajaa.
Haastateltaville rahapeliongelman kesto vaihteli yhdestd vuodesta useisiin vuosikymmeniin. Raha-
peliongelman tuomia haasteita elamassa haastateltavilla on ollut lukuisia, esimerkiksi vastuunotto-
kyvyn oppimisen puute, ihmissuhdeongelmat ja talousvaikeudet. Kaksi haastateltavista kuvasi raha-
peliongelmaa kaiken hallitsevana, elama keskittyi siihen mista saisi lisda rahaa pelaamiseen. YYksi
haastateltavista kuvasi, ettd rahapeliongelma vaikutti koko elamankulkuun ja eldaméanvalintoihin.

Haastateltavien kokemus vertaistukiryhman ohjaamisesta vaihteli vuodesta useisiin vuosiin.

Opinndytety0Ossa kasitellaan vertaistukiohjaajien omia henkilokohtaisia kokemuksia omasta rahape-
liongelmasta, vertaistukiryhman ohjaamisesta, sekd heidan ajatuksiaan Pelirajaton-toiminnasta ja
koulutuksesta. Anonymiteetin vuoksi kaikki haastateltavien tunnistetiedot on anonymisoitu, eika

tunnistetietoja kdytetd muissa, kuin suorissa lainauksissa.

6.1 Vertaistukiryhman vaikutus ohjaajaan

Haastateltavista nelja lahti vertaistukiohjaajaksi, koska he halusivat auttaa muita saman kokeneita
ja rinnalla kulki myos oman toipumisen ylldpitaminen ja edistaminen. Yhden haastateltavan moti-
vaatio oli se, ettd haastateltava oli ollut itse aikaisemmin ryhmassa ryhmaldisend ja ryhmassa oli

ollut kivaa, seka ryhma oli tuonut haastateltavalle vahvan yhteenkuuluvuuden tunteen.

No mut et minkd takia sit ite vertaisohjaajaksi Idhti, niin oli ehkd just se, ettd ajatteli,
ettd kun siitd pddsi tai ettd se tuntu jotenki nii helpolta lopettaa ne pelit sen kautta,
niin ajatteli myds vdhdn itsekkddsti, ettd se sitten my6s niinku toimii itelle apuna myGés
sitd jatkoa ajatellen. H1

Mdd oon aina sanonu, ettei niinku toivois peliongelmaa taikka niinku tollasta ongel-
maa minkd itte on kokenu ainakaan, nii ei toivois ees pahimmalle vihamiehelle. Et se
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ajatus oli se, et silldi hommalla pystyy ees jotakuta auttamaan toista niin vaikkei
se olis ku yks ihminen ketd pystys auttaa nii se on aina voiton puolella. H1

Ryhman ohjaamisen kautta opittiin omasta rahapeliongelmasta lisda, ryhma toi erilaisia ndkdkulmia
ongelmaan ja siita toipumiseen seka se toi uusia oivalluksia oman pelaamisen syihin. Ryhmalaisten
toipumisen vierelld kulkeminen ja esimerkkind selviytymisesta oleminen koettiin voimaannutta-

vana. Haastateltava H4 kuvasi, ettd “ohjaajahan on niinku elava esimerkki selviytymisesta”.

No se merkitsee mulle sitd, ettd md saan tehdd sellasta duunia misté mdé tykkddn ja
mistd md saan ittekki irti. Elikkd kun haluan auttaa ihmisid niissé ongelmissa mitd
heilli on ja sitten saan samalla siind ittekkin vield ehkd uusia ndkékulmia
oman oman toipumisen edistimiseks. H3

Tyo koetiin mielekkaand, arvokkaana ja tarkeana, seka se antaa ohjaajille paljon ja tuo hyvaa mielta.
Pitkdjanteinen tyo koettiin palkitsevana. Suurin osa haastateltavista piti tarkedna antaa ryhmalaisille
tyokaluja rahapeliongelmasta selviytymiseen oman kokemuksen seka Pelirajaton-toiminnalta saa-

dun koulutuksen avulla.

Jos joku jantteri jostain tuolta lopettaa pelaamisen, nisilld nyt ei oo isoa vaikutusta
tdlle yhteiskunnalle, mut sille ihmiselle silld on aivan valtava. Saa uuden suunnan ja ot-
taa vastuun. Ja niinku oot siind mukana jollakin lailla. Niinkun eldt siind mukana, niin
kylléhdn siité saa valtavan tyydytyksen myos itselle. Ettd se ihmisen eléimdn suunta
muuttuu. Sillé tavalla se antaa ohjaajallekin tosi paljon. H4

Merkityksellista monelle on se, ettd oman kokemuksen kautta voi auttaa toisia ihmisia. Muiden ko-
kemukset lisdsivat ymmarrysta rahapeliongelmasta toipumisessa. Saman kokeneiden yhteisollisyys

on tarked elementti, ohjaajayhteiso seka siihen kuulumisen tunne auttaa jaksamaan.

Ryhmalld on koettu olevan suuri vaikutus pelaamattomuuteen. Toisten onnistuneet elamdanmuu-
tokset auttavat itsed jaksamaan ja toisten keskenerdiset toipumistarinat tuo kiitollisuuden tunnetta
siitd, ettd oma toipuminen on jo pitkalla ja pahin takanapdin. Ryhma on tuonut eldmaan sisaltoa

seka uusia ystavia, uusien ihmisten tapaaminen motivoi ohjaamisessa.

No ehkd se etté ndkee niitd tuloksii ja huomaa et on merkityksellinen jolle-
kin muulle. Jaa tota kyl se yleensd ldhtee siitd et jos tuntuu, ettd joku pelaa viik-
koo toisensa jilkeen, niin yleensd siitd, ettd muut ryhmdldiset jotka on ehkd onnistu-
nukki nii ne ldhtee tsemppaamaan myds niitd kelld se ei niin hyvin mene ja haastaa
miettimddn vdhdn toisia kertoo omia kokemuksia minkdldisii viikkoja on ollu. H2
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No se, ettd niitd eldimdnmuutoksia tulee. Niinku joka ryhmdssd. Ni se auttaa, etté sitd
jaksaa tehddi ja siitd saa mielihyvdd. Ja yks iso merkitys, ettd miks on jatkanut ja jaksaa
on tietysti téd meiddn ohjaaja yhteisé. Et kuulut johonkin. Ja saa olla mukana ni se ta-
vallaan niinku pitdd sitten ja antaa todella paljon. H4

Haastateltavat ovat oppineet ryhman ohjaamisen kautta kuuntelemisen taitoa, rauhallisuutta seka
ennakkoluulottomuutta. Oma rahapeliongelma on muuttanut nakemysta elamastd ja arvomaail-
masta sekd kasvattanut ihmisena. Toipumiseen on erilaisia polkuja ja |ahtokohtaisesti parantuminen
lahtee omasta itsestd. Motivaatio voi syttya myds ryhmaén aikana, jos sita ei ollut vield ryhmaéan 1ah-

tiessa.

Usea haastateltava ei ollut tietoisesti asettanut ryhman ohjaamiselle varsinaisia tavoitteita. Haas-
tatteluissa kaytyjen keskustelujen myota tavoitteita nousi kuitenkin useita. Yhden haastateltavan
tavoite on olla oma itsensd, antaa parhaansa ja etta kaikki ryhmdssa parantuisi. Toisen tavoite on,
ettd ryhmaldiset ymmartdvat, ettd mistd ongelmat ovat aiheutuneet. Kolmannen haastateltavan ta-
voitteena on, ettd ryhmaan on helppo tulla ja ongelmien ratkaisu. Kahden haastateltavan tavoit-
teena on antaa tyokaluja toipumiseen. Kunnianhimoisin tavoite useammalla haastateltavalla oli

saada kaikki ryhmalaiset pelaamattomaksi.

No tietysti saada ne ihmiset pelaamattomaksi ja se ettd se on ehkd se térkein tavoite,
ettd ne ihmiset saa toivoo siitd ryhmdistd ja et saa tukee ja kannustusta siihin, niin ne
on ne tédrkeimmdt. H2

No tietysti tavotehan olis se, ettd mahdollisimman moni ja mielelléén jokainen ryhmd-
ldisisté ymmdirtéis sen mistd heiddn omat ongelmat on aiheutunu, tai he sais ainakin
tyokalut sitd sen prosessin ylldpitimiseks. H3

Kokemus ryhmasta oli haastateltaville voimakas sekd merkityksellinen. Oman kokemuksen jakami-
nen on nostanut itsevarmuutta ja itsetuntoa. Haastateltavat kuvasivat tunteita, mitd ryhma herat-
taa. Tunneskaala oli suuri; vihaa, surua, iloa, kiitollisuutta. Ryhman ohjaaminen herattda empatiaa.
Yksi haastateltavista kertoi, ettd paallimmainen tunne on kuitenkin ilo, koska saa tehda tata tyota ja

auttaa muita.

Mindhdn oon persoonana hyvin sellane empaattinen ni kylldhdn ku niité tarinoita
kuuntele ni aika jadtdvid juttuja siellé on, mut kylléhén se pddllimmdinen ehkd kuiten-
kii on itelle ilo. Et oon ilonen siitd, ettd saan tehd tota duunia ja ilonen siitd, ettd ihmi-
set hyétyy siitd mitd mind oon kdyny ldpi. Se on niinku ehkd se pddllimmédiisin tunne.
H3
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Yksi haastateltavista kuvasi, ettd kokemuksen tuoma ammatillisuus auttaa suodattamaan omia tun-
teita niin, ettd negatiiviset tunteet eivat siirry mukana kotiin ldhtiessa ja ohjaajien yhteiso auttaa
haastavissa tilanteissa. Toinen haastateltava toi esiin vuorovaikutuksen eron vertaisten ja laheisten

kanssa; pelureiden kanssa on eri huumori aiheesta kuin ldheisten.

6.2 Vertaistuen merkitys rahapeliongelmasta toipumisessa

Kaikki viisi haastateltavaa kuvasivat, ettd vertaisuudessa merkityksellistd on yhtenevaisyyden tunne
ja samankaltaisten kokemusten jakaminen toisten kanssa. Vertaistuki on yhden haastateltavan ku-
vaamana rinnakkain kulkemista ja toisten tsemppaamista. Vertaistuki todella toimii ja se on voi-

maannuttavaa.

No siis ideahan sillon ku ryhmddn on ldhteny, nii méd ajattelin tai mulla oli sellanen aja-
tus, ettei tommonen mitddn auta mikddn vertaistuki tai mitdd ja et mennddn nyt hé-
péttelee sinne. Mut tota sit ku sinne ryhmddn meni ja se rupes oikeesti se vertaistuki
potkii oikeestaan saman tien. H1

Mut sit ku sé tuot sen oman asias julki ja toinen sanoo ettéd hei, md selitin parilla lau-
seella mité on kdyny, md tieddn tasan tarkkaan miltd susta tuntuu, mé oon tehnyt tis-
malleen saman ja sit ku jatketaan keskustelua, nisilld tulee se fiilis etté ei juma-
liste, ettd tdid oikeesti tietdd mistd mdd puhun. Etté se on ihmeellinen voima se
vertaisuus. Vertaisuus on ollut aina sellane sana, ettd joo, kylld tietdd. Mut on se vaan
helkkarin iso voima, kun sen itse saa kokea. H5

Ennen ryhmaa ryhmaldiset eivat ole valttamatta puhuneet mistddan omaan elamaan liittyvista asi-
oista. Yksi merkityksellisimmista asioista haastateltavien mielesta siitd, miten ryhma vaikutti, oli ha-
pean syrjdyttaminen. Hapea on ryhmalaisia yhdistava tunne. Ryhmassa on tilaa avautua omista ko-
kemuksista tuntematta hapeas, sielld uskaltaa kertoa omista asioista niin, ettd kukaan ei tuomitse
ja se johtaa itsensa luottamisen kasvuun. Ryhman kautta on opittu olemaan armollisempia itsed

kohtaan.

Et totanoinnii se on sitd yhteenkuuluvuuden tunnetta vertaisuus, sitd on just se, ettd se
poistaa sité hépedn tunnetta ja sitd et sd tunnet et just sd olisit ainutlaatunen, et ku-
kaan muu ei voi olla ndin h6Imé tai tyhmd et on tehny ndin. Et se auttaa just siind ehkd
niissd itsesyytéksissé ainaki, etté pysty olemaan itselleen armollisempi, ku tajuaa sen,
ettd ei ookkaan tai et se on ihan oikeesti niinkun niin, ettd muillakin on ihan samanlai-
sia ongelmia ollut. H1
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Se on semmosta, ettd ollaan samassa veneessd ja samaistuminen. Meillé on samanlai-
sia kokemuksia. Ja se niinku samaistuminen on ehké semmonen niinkun, hédpedn tunne
yhdistdd. Ehkd siind alkuvaiheessa sillé on just se hédpedn purkamiseen ja on ympdristo
missé voi puhua. Et niinku ihmisten kans ketkd tietdd mistd on kysymys. Et semmo-
nen jolla ei ole omaa kokemusta, ni tuota sanoo, ettd et pellaa enndié ni sulla ei oo on-
gelmaa, ni ei voi ymmdrtdd sitd minkd on kokenut, mut sit ku oot semmosessa ryh-
mdissd missé kaikki on kokenut sen saman ni se ymmdrrys on ihan erilainen. H4

Yhdelld haastateltavalla oli vertaistukiryhman lisdksi muitakin hoitomuotoja, hdn oli nettiohjelmassa
seka yksiloterapiassa. Haastateltava kertoi, ettd hanelle itselleen vertaistukiryhma oli selkedsti paras
ja tehokkain muoto kaikista hoitomuodoista. Kaikilla on ollut positiivinen vaikutus, muiden hoito-

muotojen kautta sai avattua nakékulmia vertaistukiryhmassa.

Haastateltavat kertoivat myos, mitka asiat ovat olennaisimpia rahapeliongelmasta toipumisessa.
Olennaisia asioita olivat oma motivaatio ja halu toipumiseen, toivon herdadminen siihen, ettd tasta
voi selvitd, hetkessa elamisen taito ja ymmarrys siihen, ettd toipuminen tapahtuu pienin askelin ja
pysdahtyminen ongelman aarelle, jotta sitd paasee kasittelemaan esimerkiksi puhumalla ongelmasta

ja siitd aiheutuvasta pahasta olosta.

6.3 Vertaistukiohjaajien koulutus

Kaksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd ehdottomasti pitda osallistua ryhmé&an ensin ryhmaldisen
roolissa, ennen kuin ldhtee itse ohjaajaksi. Yksi ajatteli, ettd ryhmaldisena olosta on hyotya, mutta
se ei ole valttamatonta. Yhden haastateltavan mielestéa ei tarvitse olla omaa kokemusta ryhmalai-
send olosta, mutta totesi etta se kuitenkin helpottaa. Kokemus ryhmaldisend olosta auttaa ryhman-
ohjauksessa ja ymmartamaan mitad se on. Kaksi oli sitd mieltd, ettd toipumisen pitaa olla siina pis-
teessa ja oma hoitoprosessi takana, ettd voi auttaa muita. Kolutukseen menijan pitaa olla valmis

jakamaan omaa tarinaa.

Taulukkoon 4 on kirjattu kaikkien haastateltavien yksittdisia kommentteja koulutuksessa olevista

asioista, jotka ovat tarkeita seka kehitettavia asioita.
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Taulukko 4. Koonti koulutuksen tarkeista ja kehitettavista asioista

Tarkeat asiat Kehitettdvat asiat

- Oman tarinan kirjoittaminen - Asioita pitdisi kdyda lapi enemman

- Ryhmatilanteiden harjoittelu esimerkkien kautta

- Aktiivisen kuuntelemisen korostami- - Valmiuksia kohdata erilaisia ihmisia
nen - Valmiuksia tunnistamaan, ketka

- Oman kokemuksen tarkeyden ko- hyotyy ryhmastd
rostaminen - Enemman faktatietoa (esim. talous-

- Mentorointiohjelmaa voisi jatkaa asiat, mistd ongelmasta on kysymys,

mitd hoitomuotoja on tarjolla)

- Enemman erilaisia tarinoita (koke-
musasiantuntijat)

- Ryhmadynamiikan luomiseen tyoka-
luja

- Ryhmahengen muodostaminen

- Liian teoreettista

- Selked ryhmakerta siihen, ettd "mi-
ten parjaa tassa hetkessa”

Haastateltavista kolme toi ilmi myds oman vastuun ndakdkulman; pitda pystya ottamaan itse asioista

selvaa, kaikkia asioita ei voida kayda koulutuksessa.

Kahden haastateltavan mielestd ohjaajia pitaisi kuunnella enemman, kun valitaan uusia ohjaajia
koulutukseen, koska ohjaajat ovat nahneet ryhmaldisten potentiaalin alkaa itse ohjaajaksi. Yksi oli
eri mieltd, tyontekijat vastaavat uusien ohjaajien valitsemisesta ja haastateltavan tapana on suosi-

tella automaattisesti, jos rynmassa on potentiaalisia ehdokkaita.

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, etta Pelirajaton-toiminta ottaa vastaan seka kysyy palautetta
ohjaajilta. Kaksi toi erityisesti esiin, ettd Pelirajaton-toiminnan tyontekijat reagoivat palautteeseen
ja koittavat kehittda tyota. Yksi haastateltavista koki, ettd on palautteen vastaanottajasta riippu-

vaista, tehdaanko asian eteen jotakin.

Yksi haastateltavista kertoi, etta tyontekijat osaavat antaa jarkiperaisen vastauksen, miksi toimitaan

niin kuin toimitaan, jos on jotakin mielessa, mita voisi tehda helpommin. Yksi haastateltava kertoi,
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ettd tyon tekemista tukee tyontekijoiden antama positiivinen palaute, tsemppaaminen, iloinen na-

keminen ja positiivinen yhteydenpito

Kahden haastateltavan mielestd alkuun tarvitsee enemman tukea, kokemuksen myo6ta tuen tarve
laskee. Kahden haastateltavan mielesta tukea saa tarpeeksi ja apua saa aina kun tarvitsee. Haasta-
teltava H3 totesi, ettd “en pysty yhtdan negatiivista sanaa ton sosped toiminnasta sanomaan” ja
haastateltava H5 Pelirajattoman toiminnasta ”pakko sanoo, etta helkkarin hyvda.” Pelirajattoman

tyontekijoiden toimintaa arvostettiin ja pidettiin ammattimaisena.

7 Pohdinta ja johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa Pelirajaton-toiminnalle toiminnan kehittamiseksi
vertaistukiryhmien ohjaajien ndkemyksien kautta ja tavoitteena oli selvittda, millaisia merkityksia
vertaistukiryhmalld on vertaistukiryhman ohjaajille, millaisia merkityksia vertaistukiryhmalld on ra-
hapeliongelmasta toipumisessa ja miten Pelirajaton-toiminta voisi kehittda toimintaansa ja vertais-

tukiohjaajien koulutusta.

Opinndytetyossa  selvitettiin  vertaistukiryhman  ohjaajien  ajatuksia ja  kokemuksia
ryhmanohjaamisesta, vertaistuen merkityksestd sekd tyon tilaajan Pelirajaton-toiminnan
toiminnasta. Hirsjarven ja muiden (2009) mukaan tutkimus ei ole valmis silloin, kun tulokset on
analysoitu. Tuloksia ei pida jattaa lukijalle jakaumina ja korrelaatioina vaan niita tulisi selittaa seka
tulkita. Tulkinta tarkoittaa sitd, ettd tutkija pohtii analyysin tuloksia ja tekee niistd omia

johtopaatoksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 229.)

Tutkimustulokset pyrittiin esittdmaan subjektiivisesti ja tuomaan esiin kaikki tutkimukset tavoitteen
ja tarkoituksen kannalta merkittdvat, haastatteluissa nousseet asiat. Tulosten johtopaatoksissa

tulkitaan tuloksia lahdekirjallisuutta ja aikaisempia tutkimuksia tukena kayttaen.

Vertaistuen merkitys vertaistukiryhman ohjaajalle
Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd vertaistukiryhmalld on suuri merkitys vertaistu-
kiryhman ohjaajalle. Pddsaantoisesti ohjaajan motivaatio vertaistukiryhman ohjaamisesta on halu

auttaa muita, mika laajentuu oman toipumisen edistdmiseen ja yllapitamiseen. Ryhmanohjaamisen
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tuoma kokemus laajentaa ohjaajan nakemysta ryhmanohjaamisesta. Ohjaajat kokevat tarkeana ja
voimaannuttavana vertaisen vierelld kulkemisen, oman tarinan jakamisen seka tyokalujen antami-

sen rahapeliongelman seldttamiseksi.

Hokkanen (2003) kertoo tutkimuksessaan samankaltaisesti vertaisuudesta: auttamisen mahdollis-
tava voimavara tyostyy selviytymiskokemuksen kautta. Selviytymisen jdlkeen opitaan suhteellista-
maan omaa tilannetta ja kiymaan sitd tarkemmin lapi, josta taas syntyy halu auttaa toisten ihmisten

vaikeissa tilanteissa. (Hokkanen 2003, 266.)

Vertaistukiryhman ohjaamisen myo6ta arvomaailman muuttuminen ja ihmisend kasvaminen koettiin
osaksi toipumisprosessia. Myods Hokkasen (2003, 266) tekeman vapaaehtoisina toimivia vertaistuki-
ryhmanohjaajia koskevan tutkimuksen mukaan kokemus vaikeasta elaméantilanteesta on muokan-

nut ndkemystd eldmasta, ihmisyydesta ja auttamisesta.

Haastatteluiden vastausten perusteella vertaistukiryhman ohjaaja oppii ryhman tarinoita kuuntele-
malla lisda rahapeliongelmasta, sekd saa uusia oivalluksia oman pelaamisen syihin. Ryhmalaisten
onnistumiset tuottavat iloa ja tarinat kiitollisuutta siita, missa tilanteessa itse on ja ettd oma toipu-
minen on edistynyt. Oman tarinan jakaminen koetaan voimaannuttavana, silla siitd on apua myos

toisille ryhmalaisille olemalla eldva esimerkki selviytymisesta.

Tutkimuksen tulosten mukaan ryhmanohjaaminen on opettanut ohjaajille kuuntelemisen taitoa ja
rauhallisuutta. Ryhmanohjaaminen on vahentanyt ennakkoluulottomuutta muita ihmisia kohtaan,

ja sita kautta tuottanut oivalluksen siitd, ettd on useita erilaisia tapoja toipua rahapeliongelmasta.

Ryhméanohjaaminen herattda ohjaajissa useita eri tunteita. Tunteet vaihtelevat vihasta ja surusta
aina empatiaan ja iloon. Vihaisuus nousi toisten ihmisten puolesta heiddan kokemistaan kohtaloista
ja iloa saatiin siitd, ettd saa tehda tata tyota ja huumorin kautta esimerkiksi hdpea vaistyy. Koke-
muksen tuoma ammatillisuus auttaa suodattamaan ohjaajan tunteita niin, ettd negatiiviset tunteet

eivat siirry mukana kotiin.
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Vertaistuen vaikutus rahapeliongelmasta toipumiseen

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd vertaistuki on toimiva hoitomuoto rahapelion-
gelmasta toipumisessa. Haastatteluista nousi merkityksellisimmiksi asioiksi yhteenkuuluvuuden
tunne, samankaltaisten kokemusten jakaminen toisten kanssa ja ryhmalaisia yhdistdavan tunteen
hdpedn syrjaytyminen. Vertaistukiryhma on paikka, jossa uskaltaa kertoa omista asioista niin, etta

kukaan ei tuomitse ja kuulijana ovat ihmiset, jotka oikeasti tietdvat mistd puhutaan.

Abbotin ja muiden (2018) mukaan oman tarinan kertomisen ja muiden tarinoiden kuuntelemisen
tarkeys viittaa siihen, ettd kertomus sosiaalisena ja kulttuurisena konstruktiona on keskeinen toi-
pumisprosessissa. Se auttaa henkil6d ymmartdmaan paremmin omaa tilaansa ja suuntaa toipumi-

seen. (Abbot ym. 2018, 63-64)

Kippola-Paakkosen mukaan (2018) myods Sallisen, Kukkuraisen ja Peltokallion (2011) sekd Embul-
deniyan, Veinotin, Belli E:n, Bell M:n, Nyholf-Youngin, Salen ja Brittenin (2013) tutkimuksissa on
saatu samankaltaisia tuloksia; tutkimuksissa on tuotu esiin vertaistuen vastavuoroisuus ja molem-
minpuolisuus, ja vertaistuki on koettu merkityksellisena seka sen saajalle ettd antajalle ja roolit voi-

vat linkittya kiintedsti yhteen. (Kippola-Padkkoénen 2018, 176.)

Myos Binde (2012) tuo artikkelissaan esiin samankaltaisia huomioita. Moni vertaistukiryhmaan osal-
listuja tuntee helpotusta, kun he pdasevat puhumaan ongelmista toisille ja kun muut ryhmalaiset
ymmartavat ja tietdvat mistd puhutaan ja myos hdpean tunne voi helpottaa. (Binde 2012, 517.)
Tammen ja Raenton (2013, 7) sekd Abbotin ja muiden (2018, 91) mukaan riippuvuudesta karsivan

on vaikea puhua aiheesta, silld se tuottaa hapeaa ja pelkoa tuomituksi tulemisesta.

Vertaistuen toimivuutta ja merkityksellisyytta tukee myos Kippola- Pddkkosen (2018) huomio, etta
suomalaisissa ryhma- ja laitoskuntoutukseen liittyvissa tutkimuksissa on erityisen mielenkiintoista
se, etta kuntoutuksen keskeisimpana ja merkityksellisimpana tuen muotona tai auttavana tekijana

on pidetty vertaistukea. (Kippola-Paakkonen 2018, 186.)

Pelirajaton-toiminnan toiminta ja koulutuksen kehittdminen
Jos tutkimuksessamme olisi ollut haastateltavia enemman, olisi haastavampaa tehda johtopaatok-

set haastattelujen perusteella siihen, miten Pelirajaton-toiminta voisi kehittda vertaistukiohjaajien
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koulutusta. Koska tutkimuksessamme haastateltiin vain viittd ohjaajaa ja tyon tarkoituksena oli tuot-
taa tietoa Pelirajaton-toiminnan kehittdmiseksi, ajatellaan ettd on hyva tuoda esiin kaikkien haasta-

teltavien mielipiteet niin tarkeista kuin kehitettavistakin asioista.

Tulosten esittelyssa |6ytyvasta taulukosta (taulukko 4) on hyvéa ottaa huomioon ristiriitaiset kom-
mentit kehitettdvistd asioista; toinen kokee, etta vertaistukiohjaajakoulutuksessa on liikaa teoriaa
ja toinen toivoi sita lisda. Kaksi haastateltavaa korosti kuitenkin myds omaa vastuuta tiedon kartut-
tamisessa, jota mielestimme Pelirajaton-toimintakin voisi koulutuksissa korostaa. Useampi haasta-

teltava oli sitd mieltd, etta erilaisten tarinoiden ja kokemuksien kautta olisi hyva kdyda asioita lapi.

Haastateltavilla oli eridavia mielipiteita siitd, ettd voiko vertaistukiryhman ohjaajaksi lahtea ilman,
ettd on itse kdynyt ryhmaa lapi ryhmalaisen roolissa. Tarkeitd nakokulmia oli, etta vertaistukiohjaa-
jan tulee olla vertainen, ei asiantuntija ja ettd omasta rahapeliongelmasta toipuminen pitaa olla hy-
valla mallilla. My6s Mikkosen ja Saarisen (2018) mukaan silld on merkitysta, etta kuuluuko ryhman-
vetdja samaan viiteryhmaan, koska saman kokeneella on enemman ymmarrystd toisten
tilanteeseen ja ettd ryhmanohjaajaksi hakeutuvan tulisi olla sinut itsensa ja ongelman kanssa, jotta

voimavarat riittavat tehtavien hoitamiseen (Mikkonen & Saarinen 2018, 63—64).

Ryhman lapikdyminen kuitenkin voi helpottaa ohjaajan tyota. Yhdenmukaista johtopaatosta siihen,
etta pitdisiko ohjaajan olla kdynyt ryhma lapi ensin ryhmaldisen roolissa ei siis voida tehda. Useam-
malta haastateltavalta nousi esiin kuitenkin toive siitd, ettd Pelirajaton-toiminnan tyontekijat ottai-

sivat enemman huomioon ohjaajien mielipiteita siihen, ketad ohjaajakoulutukseen otetaan mukaan.

Kaksi haastateltavista kertoi, ettd mentoriohjelma on toimivaa varsinkin ensikertalaisille ohjaajille.
Yleisesti haastateltavat olivat sitd mielta, ettd kokemuksen myo6ta tuen tarve vahenee ja he arvos-
tavat myo0s sitd, ettd Pelirajaton-toiminta antaa ohjaajille vastuuta ja tilaa tehdd omaa juttuaan.
Useampi haastateltavista toivoi koulutukseen selkeda osiota ryhmédnohjaamisesta ja ryhmadynamii-

kan luomisesta.

Haastateltavien vastauksista voidaan selkeasti todeta, ettd Pelirajaton-toiminnan tyontekijat kysy-
vat ja ottavat vastaan hyvin palautetta ohjaajilta, seka kehittavat toimintaa tarpeen mukaan, yhden

vastauksen poikkeamalla, jossa haastateltava koki, ettd riippuu palautteen vastaanottajasta, etta
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eteenko palaute kdytdantdon. Pelirajaton-toiminnan tyontekijat antavat myos apua ja tukea silloin,

kun sita tarvitaan.

Usea haastateltava kertoi Pelirajaton-toiminnan yhteison ja sen sisdltaman positiivisen ja kannusta-
van vuorovaikutuksen positiivisesta merkityksesta omassa jaksamisessa. Yhteenkuuluvuuden tun-

teen merkityksellisyys oli kaikkien haastateltavien puheista selkeésti kuultavissa.

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekemiseen liittyy monia eettisia kysymyksia ja tutkimuksen teko edellyttda hyvan tie-
teellisen kdytdnnon noudattamista. Hyvaa kdytantod voidaan loukata monin tavoin ja tydssa on eri-
tyisesti huomioitava tiedonhankintatavat eli haastattelun toteutus; ldhtékohtana tutkimuksessa tu-
lee olla ihmisarvon kunnioittaminen. Ilhmisille annetaan mahdollisuus paattaa, ettad haluavatko he
osallistua tutkimukseen ja osallistujilta vaaditaan kirjallinen suostumus. (Hirsjarvi, Remes & Saja-

vaara 2013, 23-25.)

Eettiset periaatteet, jotka ohjaavat tutkijaa kaikilla tieteenaloilla ovat tutkittavien henkildiden ih-
misarvon ja itsemaaraamisoikeuksien kunnioittaminen, aineellisen ja aineettoman kulttuuriperin-
non seka luonnon monimuotoisuuden kunnioittaminen seka tutkimuksen toteuttaminen siten, etta
tutkimuksesta ei aiheudu tutkittavana oleville ihmisille tai yhteisolle merkittavia riskeja, vahinkoja
tai haittoja. (Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen en-

nakkoarviointi Suomessa 2019, 7.)

Eettisid periaatteita pyrittiin noudattamaan lahettamalld vapaaehtoisesti haastateltaviksi ilmoittau-
tuneille sahkoinen saatekirje sekd suostumuslomake (Liite 1), jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoi-
tuksesta ja tavoitteista, vapaaehtoisuudesta ja tutkimusmenetelmasta seka luottamuksellisuudesta

ja tietosuojasta. Vastaamalla sahkopostiin, haastateltava antoi suostumuksen haastattelulle.

Haastattelut toteutettiin haastateltavien ehdoilla ja haastattelun alussa muistutettiin vapaaehtoi-
suudesta, luvasta perua ja lopettaa haastattelu ja my0s siitd, ettd haastateltava itse valitsee mita
asioita jakaa ja etta kaikkiin kysymyksiin ei ole pakko vastata. Johdannossa kuvailtiin tutkimuksessa

kaytettavaa ihmisarvoa kunnioittavaa kieltd, jota pyrittiin noudattamaan.
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Keskeisia tutkimuksen eettisia huomioon otettavia periaatteita ovat myds muun muassa:

- Toisen tekstid tai omia, aikaisempia tutkimuksia ei saa plagioida.
- Tuloksia ei yleisteta kritiikittomasti tai niita ei kaunistella tai sepiteta.
- Tutkimuksen raportointi ei saa olla puutteellista tai harhaan johtavaa.

- Toisten tutkijoiden osuutta ei vahatella. (Hirsjarvi ym. 2013, 26-27.)

Tutkimuksen tulokset pyrittiin esittelemaan ilman ennakkokasityksia, kaunistelua, vaaristelya tai
asioiden pois jattamista eikd ennakkoluulot tai olettamukset vaikuttaneet aineiston kasittelyyn tai
tulkintaan. Tulosten luotettavuutta lisasi se, ettd aineiston tulkitsijoita oli kaksi. Aineistosta ja niista
saaduista tuloksista keskusteltiin paljon ja tutkimuksen tulosten kirjaamiseen kaytettiin teemoitte-
lun lisdksi mindmap- tyylistd menetelmaa kokonaiskuvan saamisen avuksi. Tyon kannalta kaikki
merkityksellinen tieto on pyritty tuomaan esiin parhaan kyvyn mukaan. Raportointi on myos pyritty

tekemdan hyvaa tieteellista kdytantoa ja raportointiohjetta noudattaen.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2019) mukaan aiheellisesti voidaan ajatella, ettd kaikki ihmista
koskevat kuvaukset ovat ainutlaatuisia, joten perinteinen luotettavuuden arviointi ei tule kysymyk-
seen laadullisessa tutkimuksessa. Tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisprosessista ko-
hentaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2019, 231-232.) Myos
Kiviniemen (2018, 85) mukaan tutkimuksen raporttia voidaan pitda keskeisena luotettavuuden osa-

alueena.

Tutkimusprosessi on pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti ja helposti luettavaksi. Haastatte-
lujen sisdltd on haastateltavien omia kokemuksia, ajatuksia ja tunteita sisdltavaa materiaalia, joten
luotettavuutta on haastavaa arvioida. Haastateltaville kuitenkin avattiin niin saatekirjeessa kuin
haastatteluiden aikanakin, ettd mita tutkimuksella tavoitellaan. Jokainen haastateltava teki nain ol-
len omat pdatoksensa esimerkiksi siitd, kuinka paljon kertoi omista kokemuksistaan tai asioista, joilla
toimintaa voisi kehittad ja haastateltavien puheiden totuudenmukaisuutta ei ole tarvetta kyseen-

alaistaa.

Voisi ajatella, ettd tutkimuksen tulosten luotettavuutta heikentéisi pieni kohderyhma. Kuitenkin

Ruusuvuoren ja Nikanderin (2017) mukaan kun tutkimuksessa on valittu tietty ihmisryhma pienempi
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haastattelumaara riittda, jotta tutkimus olisi luotettava, silld tutkimus on ainutkertainen mika
perustuu haastateltavien kertomiin kokemuksiin (Ruusuvuori & Nikander 2017, 36-37). Haastattelut
tehtiin puhelimitse, joten olisi mielenkiintoista tietdd, milld tavoin haastattelutilanne tai
haastateltavien vastaukset olisivat muuttuneet, jos haastattelut olisi tehty kasvotusten tai
videoyhteydelld ja milld tavoin haastateltavan ja haastattelijan suhde toisiin vaikutti
haastattelutilanteeseen. Opinndytetyon tekijat edustivat kokemattomia opiskelijoita, kenelld oli
halu haastatella vertaistukiryhman ohjaajia. Haastateltavilta tiedusteltiin henkilokohtaisia
kokemuksia, joten voidaan pohtia, kuinka avoimesti haastateltavat pystyivdt avaamaan omia

kokemuksiaan.

Tyohon haastateltiin teemahaastattelun keinoin viittd vapaaehtoista vertaistukiryhman ohjaajaa.
Bakerin ja Edwardsin (2012) mukaan Mason ajattelee, ettd tutkijan on itse tarkasteltava hyodyt-
taako haastatteluiden maaran lisdédminen tutkimusta. Kun aineistossa on paljon haastatteluita, voi
analyysin tarkkuus ja haastatteluiden yhtéldinen hyodyntaminen karsia. (Baker & Edwards 2012,
29.) Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan aineistoa on riittavasti, kun uudet tapaukset eivat tuo
enda uutta tietoa tutkimusongelman kannalta. Kyllaantymisen eli saturaation kautta on yksi tapa
ratkaista, onko aineisto riittavaa. Laadullisessa tutkimuksessa vastauksia tarvitaan juuri sen verran,

kun aiheen kannalta on valttamatonta. (Eskola & Suoranta 1998, 170-171.)

Haastateltavien maara oli riittava tahan tutkimukseen, koska vastauksissa oli havaittavissa paljon
samankaltaisuutta ja toistoa, joten voi ajatella, ettd tutkimuksen aiheesta ei suuremmalla
haastattelumaarallda saada juurikaan poikkeavia vastauksia ja ettd haastatteluista on saatu
tutkimuksen tavoitteiden mukaisiin kysymyksiin vastaukset. Toisaalta kuitenkin olisi mielenkiin-
toista tietda, olisiko erilaisten kysymysten lisdamiselld tai tarkentavilla kysymyksilld haastatteluvai-

heessa saatu erilaista aineistoa, ja kuinka paljon ne olisivat vaikuttaneet opinnaytetyon tuloksiin.

7.2 Tulosten hyédyntaminen ja jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyo hyodyttaa Pelirajaton-toiminnan kdytdnnon tyota tuomalla esiin kehitysehdotuksia ja
myo0s asioita, joita toiminnassa jo arvostetaan ja pidetdan tarkeina. Kuten jo johdannossa mainitaan,
Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (2020) mukaan rahapeliongelmat koskettavat noin 900 000 ih-

mista.
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Nain isoa ihmismaaraa Suomen mittakaavalla koskettava ongelma on kuitenkin sellainen, josta on
hyva saada kaytannon- ja tutkimustietoa mahdollisimman paljon. Viiden toipuneen rahapeliongel-
maisen kokemusta vertaistuen vaikutuksesta toipumisessa ei taman mittakaavan ongelmassa ole
suuri suhteessa ohjaajien maaraan, mutta tamakin pienikokoinen tutkimus todentaa, etta vertais-
tuki voi olla yksi toimivista hoitomuodoista rahapeliongelmasta toipumisessa. Tutkimus lisda tietoa

vertaistuen positiivisista vaikutuksista sekd ymmarrysta rahapeliongelmista.

Opinnaytetyon tuloksista kay ilmi, ettd vertaistuki on toimiva hoitomuoto rahapeliongelmasta toi-
pumisessa. Sosiaalialan ammattilaisten olisikin syytad pohtia, onko heilla mahdollisuutta ohjata ra-
hapeliongelmaisia asiakkaita/potilaita vertaistuen piiriin ja milla tavoin palveluita kunnissa voitaisiin
parantaa, jotta kaikille halukkaille olisi tasapuolinen mahdollisuus osallistua vertaistukiryhmiin, huo-

limatta paikkakunnasta.

Naiden viiden rahapeliongelmasta vertaistuen avulla toipuneen ihmisen tarinat voivat olla merki-
tyksellisia myos sellaiselle, joka vield tarvitsee tukea ja toivoa rahapeliongelmasta toipumiseen ja
siihen sopivan keinon loytdmiseen. Tutkimus ja haastateltavien tarinat voivat madaltaa kynnysta

osallistua vertaistukiryhmdan toimintaan.

Jatkotutkimusaiheita nousi esiin pitkin opinndytetyoprosessia. Olisi mielenkiintoista selvittda, etta
millaisia vaikutuksia kokeneemmalla vertaistukiryhman ohjaajalla on ryhmalaisten toipumisen kan-
nalta verrattuna ensikertalaiseen. Opinnaytetydn tuloksista kay ilmi, ettd vertaistuki on toimiva hoi-
tomuoto. Sita voisi jatko selvittaa, ettd milld tavoin hoitomuoto eroaa muista rahapeliongelman hoi-
tomuodoista ja voiko hoitomuotoja laittaa paremmuusjarjestykseen. Vertaistukiohjaajat toimivat
vapaaehtoisina, joten olisi kiinnostavaa tietda, ettd mitka ovat ne asiat, jotka sitouttavat vapaaeh-

toisia Pelirajaton-toiminnan tai jonkun muun jarjeston toimintaan.
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Liitteet

Liite 1. Suostumus tutkimukseen

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN TUTKIMUKSESSA: Rahapeliongelmaisten vertaistukiryhmien oh-
jaajien kokemuksia ryhman ohjaamisesta, amk- opinndytetyo

Haastattelua varten olen saanut tiedon haastattelussa kasiteltdvista aiheista, tutkimuksen tavoit-
teista ja haastattelun kaytannon toteutuksesta. Olen saanut mahdollisuuden esittaa lisdkysymyksia

tutkimukseen liittyen.

Olen saanut tietoa henkilotietojen kasittelystad ja minulle on luvattu, ettd anonymiteetti sailyy tutki-
musraportissa, henkilotietojani kasitelldan tietoturvallisesti, eika niitd luovuteta ulkopuolisille.

Osallistumiseni haastatteluun on vapaaehtoista, voin jattaa vastaamatta joihinkin kysymyksiin, kes-
keyttaa haastattelun tai peruuttaa osallistumiseni tutkimukseen.

Vastaamalla tdhan sahkopostiin, annan suostumukseni haastattelulle.
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Liite 2. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelurunko

Tausta:

Miten rahapeliongelmat ovat liittyneet omaan henkilokohtaiseen elamaasi?

Miksi hait vertaistukiohjaajaksi? Mika sai sinut hakemaan ohjaajaksi?

Mita kautta paadyit hakemaan ohjaajaksi?

Mika mielestdsi on olennaisin asia peliongelmasta toipumisessa? Kuinka ryhma ja ohjaaja voi siina osallistu-
jaa tukea?

Vertaistukeen liittyvat:

Mika on sinun roolisi ryhmanohjaajana? Milld tavoin roolisi muuttuu prosessin aikana?
Minkalaisia tehtdvia ryhmanohjaamisen liittyy?

Mitka ovat sinun vastuusi? Kuinka ohjaaja tukee hyvan ryhmahengen toteutumista?
Mita ohjaaminen sinulle merkitsee?

Minkalaisia tavoitteita sinulla on ryhman ohjaamisessa?

Mika motivoi sinua ryhman ohjaamisessa?

Minkalaisia haasteita ryhmanohjaamisessa on?

Miten ryhmanohjaaminen on vaikuttanut sinuun? Mitd olet itse oppinut itsestasi ja peliongelmasta ryhman-
ohjaamiskokemuksen myota?

Minkalaisia tunteita ryhmanvetaminen sinussa herattaa?

Mita sinulle merkitsee sana vertainen? Vertaisuus?

Mita hyotya mielestasi vertaisuudesta on?

Kenelle suosittelisit ryhméan ohjaamista?

Mista ohjaaja tietda jonkun osallistujan osalta, etta nyt ollaan oikealla tiella?

Koulutus:

Mita vertaistukikoulutuksen tulisi sisaltaa?

Mita hyotya koulutuksesta tulisi olla?

Minkalainen kokemus sinulla on koulutuksesta?

Milla tavoin koet saaneesi valmiuksia ryhmanohjaamiseen? Mita jait kaipaamaan?

Mita teemoja mielestasi koulutuksessa pitaisi sailyttaa ja mita teemoja koulutuksesta puuttuu?
Miten muuten muuttaisit koulutusta?

Minkalaista tukea Pelirajattoman pitaisi antaa koulutuksen aikana ja sen jalkeen?

Milla tavoin voit vaikuttaa koulutuksen sisalt6on tai muuhun toimintaan?



