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Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, jonka tarkoitus on selvittad perhehoitajien koke-
muksia tyonohjauksesta. Tavoitteena on tuottaa tietoa ja lisata ymmarrysta tyonohjauksen
merkityksesta ikaihmisten perhehoitajille.

Tutkimuksessa haastateltiin seitsemaa toimeksiantosuhteista ikaihmisten perhehoitajaa, jotka
ovat olleet tydnohjauksessa perhehoitoon liittyen. Aineistoa kerattiin puolistrukturoidun teema-
haastattelun avulla. Teemoina olivat perhehoitajien kokemat odotukset tyonohjausta kohtaan,
siitd saadut kokemukset ja koetut mahdolliset vaikutukset. Analyysimenetelmana kaytin aineis-
tolahtoista sisallonanalyysia.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostui toimeksiantosuhteisesta ikaihmisten perhehoi-
dosta seka tyonohjauksesta tyon kehittamisen muotona ja perhehoitajan tehtavan tukena.

Perhehoitajan tehtava on erityislaatuinen, koska hoitomuoto muodostuu yleensa perhehoitajan
omassa kodissaan tuottamasta ikaihmisen lyhyt- tai pitkaaikaisesta hoivasta. Tyo edellyttaa
vahvaa sitoutumista, yhteisollista asennetta ja ammatillista otetta. Tydnohjaus on lakisdateinen
perhehoitajan tehtavan tukimuoto, josta vastaa asiakkaan sijoittava taho eli kunta tai kuntayh-
tyma toimeksiantosopimukseen kirjattavalla tavalla. Sen tarkoitus on toimia vuorovaikutteisena
perhehoitajan kehityksen mahdollistajana, niin ulkoista kuin sisaistakin dialogia ja oppimista
tuottavana voimana. Se perustuu reflektoivaan keskusteluun ja itsetuntemuksen kasvuun.

Haastattelujen mukaan tyonohjaus vaikuttaa perhehoitajan ammatilliseen ja inhimilliseen kas-
vuun seka tydssa jaksamiseen. Tyonohjausprosessiin vaikuttavat palvelujarjestelman edelly-
tykset seka tyonohjaajan ja -ohjattavan vuorovaikutus ja tyonohjaajan tyoskentelytapa. Ko-
ronavirusepidemialla on ollut vaikutusta tydnohjauksen toteutumiseen. Riittavilla resursseilla ja
yhtenaisilla toimintatavoilla voidaan varmistaa tydnohjauksen oikea-aikainen ja tasavertainen
toteutuminen.
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This thesis is a qualitative research study, and its purpose is to clear up what kind of experi-
ences family carers of older adults have about their professional supervision. The aim of this
study is to produce new information and increase understanding about the significance that
professional supervision gives to the family carers.

Seven carers were interviewed who provide family care to older adults by commission agree-
ment and who have had professional supervision concerning family care. The data was col-
lected by semi-structured themed interviews. The themes were expectations, experiences, and
possible influences that family carers find concerning the professional supervision. As an anal-
ysis method, | used material-based content analysis.

The theoretical frame of reference consists of family care provided by commission agreement
and professional supervision as form of development and support of work.

Family carers’ work is special, because it usually consists of short- or long-term care given in
carers’ own home. It requires strong commitment, communal and professional approach. Pro-
fessional supervision is prescribed by law and the local municipality in responsible for organiz-
ing it by the way described in the commission agreement. Its idea is to make carers possible
to grow professionally by discussing in interaction. It is founded on reflective dialog and in-
creasing of self-knowledge.

According to the interviews, professional supervision has an influence on carers’ professional
and personal growth, as well as on mental and practical work resources. Influencing elements
are social service system’s facilities to organize professional supervision, the interaction be-
tween family carer and professional supervisor, and supervisors’ working methods. Corona-
virus epidemic has had an effect on how professional supervision was carried out. Adequate
resources and coherent policies can ensure timely and equal implementation of professional
supervision.

' Keywords: family care of older adults, professional supervision
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1 JOHDANTO

Perhehoito on moniulotteinen ja kehittyva ikadihmisten hoidon, hoivan ja elaman tukemisen
muoto, jonka arvioidaan lisaantyvan tulevaisuudessa (Sosiaali- ja terveysministerio (STM)
2019). Gerontologisen sosiaalipalvelutyon harjoittelussa paasin tutustumaan siihen lahemmin,

kun olin osan harjoitteluajasta perhe- ja omaishoidon palveluohjaajan mukana hanen ty6ssaan.

Taman opinnaytetydn idea kehittyi puhelinkeskustelussa Perhehoitoliiton ikaihmisten perhe-
hoidon asiantuntijan Raija Leinosen kanssa. Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi toimeksiantosuh-
teisten ikaihmisten perhehoitajien kokemukset saamastaan tyonohjauksesta ja tutkimuksen
yhteisty0kumppaniksi tuli Perhehoitoliitto. Perhehoitoliitto on valtakunnallinen toimeksianto-
suhteisen perhehoidon asiantuntija- ja etujarjesto. Liitto toimii yhteistydssa kuntien, jarjestojen
ja kansainvalisten verkostojen kanssa. Se kouluttaa ja tukee perhehoitajia seka kehittaa per-
hehoidon toimintaa ja yhteistyota erilaisissa hankkeissa ja projekteissa; niin ikdihmisten, vam-

maisten kuin lastenkin perhehoidon laadun takaamiseksi. (Perhehoitoliitto 2020a, 1, 3§.)

Perhehoito on myds maailmanlaajuisesti kaytdssa oleva hoivan ja asumisen muoto, mutta toi-
mintamallit ovat osittain erilaisia Suomeen verrattuna. Yhdysvalloissa asiakkaan itse maksa-
maa tai julkisesti rahoitettua aikuisten perhehoitoa on tarjolla pitkdaikaista hoivaa, palveluja ja
tukea tarvitseville asiakkaille. Se on mahdollista useassa osavaltiossa ja sitd maarittelevat
saannot, luvat ja lait vaihtelevat osavaltioittain. (Mollica ym. 2009, VII-VIII; Mollica & Ujvari,
2021, 1-4.) Iso-Britanniassa aikuisten perhehoito (adult placement, shared lives) on kehittyva
ja kasvava hoivan muoto (Shared Lives Plus 2021). Shared Lives -perhekodeissa on enintaan
kolme asiakasta ja he ovat erityisen tuen tarpeessa olevia ikaihmisia tai henkilgita, joilla on
oppimisvaikeuksia tai mielenterveysongelmia. (Brookes & Callaghan 2014, 88-91; National
Health Service (NHS) 2021).



2 PERHEHOITO

Ikdihmisten perhehoito on lisdantynyt 2010-luvun alusta Iahtien kehittdmishankkeiden seka tie-
don ja kokemuksen lisaantymisen myota. Vaesto ikaantyy, elaa pidempaan ja palveluiden
tarve kasvaa; ikaystavallisen ja esteettoman elamisen ja asumisen vaihtoehtojen kehittaminen
on ajankohtaista (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2020-2023 2020, 11-19).

Perhehoitoa voidaan tarjota toimeksiantosopimuksella toimivassa tai ammatillisessa perheko-
dissa. Toimeksiantosuhteinen perhehoito toteutuu perhehoitajan tai -hoidettavan kodissa. Am-
matillinen perhehoito on luvanvaraista yksityista sosiaalipalvelua (L 22.7.2011/922, Hyva per-
hehoito -tyéryhma 2017).

Perhehoitokotien lukumaara 31.12.,
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Kuvio 1 lkaihmisten toimeksiantosuhteisten perhekotien lukumaara (Sotkanet 2021a).
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Kuvio 2 Perhehoidossa (ymparivuorokautinen) olleet ikaantyneet (Sotkanet 2021b).



Kuvioissa 1 ja 2 kuvataan perhehoidon kehitysta vuosina 2010-2020. Perhekotien seka per-
hekotien asukkaiden maarat ovat kasvaneet huomattavasti, mutta sen suhteellinen osuus
ikaihmisten palveluista on viela vahainen. Vuonna 2018 perhehoidossa oli 0,8 % yli 75-vuoti-
aista (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—
2023 2020, 16).

Kunnat tai kuntayhtymat jarjestavat Perhehoitolain (L 20.3.2015/263, 6§) edellyttamaa ennak-
kovalmennusta perhehoitajille. Perhehoitoliitto vastaa ikaihmisten perhehoidon valmennusoh-
jelmasta ja valmennusryhmien vetgjien kouluttamisesta maassamme. Valmennuksen tarkoi-
tus on lisata perhehoitajaksi aikovan tietoa seka taitoja perhehoitoon liittyvista seikoista ja var-
mistaa hoivan ja huolenpidon laatua. (Hakkarainen ym. 2019, 21-23.) Valmennuksen jalkeen
kunta tai kuntayhtyma asiakkaita sijoittavana tahona arvioi perhekodin olosuhteet ja perhehoi-
tajan kelpoisuuden perhehoidon aloittamiseksi (L 20.3.2015/263, 5§, 6§).

Ikaihmisten perhehoitoa (jatkossa perhehoito) on tutkittu mm. ikdihmisten perhehoitajien (jat-

kossa perhehoitaja) ja ikdihmisten nakékulmasta seka moniulotteisena hoiva- ja hoitotyona.

Leinosen vaitdskirjatutkimus perhehoidosta (2020, 13—15) kuvaa toimeksiantosuhteista, 1a-
hinna pitkaaikaista ikaihmisten perhehoitoa "semiformaalina hoiva- ja hoitotyona”, jonka va-
limuotoisuus ilmenee monin tavoin. Se sijoittuu ikdihmisten asumispalveluissa oman kodin
ja laitoshoidon valiin. Perhekodissa tapahtuva perhehoito on toisaalta virallista ja julkista,
toisaalta yksityista; sitda maarittavat yhteiskunnan asettamat lait ja perhehoidon toimintatavat
seka perhehoitajan kodin ja perheen sisainen toiminta. Myos perhekodin tilat ja perhehoita-
jan aika jakaantuvat julkiseen ja yksityiseen. Perhehoitajuus ei edellyta ammatillista hoiva-
alan koulutusta, mutta vastuu asiakkaista ja tehtavasta suoriutuminen vaatii ammatillista
tydotetta. Perhehoitajuus maarittyy tehtavaksi sen toimeksiantosopimuksen perusteella; se
ei ole virallisesti tydsuhde. Tasta aiheutuu taloudellista epavarmuutta seka haasteita tyo- ja
vapaa-ajan erottamiseen. Tutkimuksen mukaan yhteiskunnan toimintatavoissa perhehoidon
suhteen on kehitettavaa, jotta perhehoitajilla olisi paremmat mahdollisuudet tuottaa hoiva-

palvelua ja lisata ikdihmisten elamanlaatua. (32—40, 64—67.)

Laine (2021) opinnaytetydssaan avaa perhehoitajuutta perhehoitajien kokemusten ja hei-
dan tydlleen antamien merkitysten kautta. Sen mukaan perhehoitajuus koetaan omiin arvoi-
hin soveltuvaksi ja arkeen sisaltyvaksi hoiva- ja hoitotyoksi. Sita kuvataan tyoksi, joka on

samalla kokonaisvaltainen ihmissuhdekeskeinen auttamis- ja elamantapa seka



toimeentulon keino. Toimiva yhteisty0 asiakkaita sijoittavan kunnan tai kuntayhtyman
kanssa koetaan voimavaraksi. Tulotason asiakasmaariin liittyva epavarmuus ja asiakkaiden
toimintakyvyn haasteet kuormittavat perhehoitajaa. (36—56.) Tutkimuksen avulla on luotu
perhehoitajuuden kehittamissuositukset, jotka sisaltavat perhehoitajan tuen, osaamisen ja
kehityksen turvaamisen, tehtavan jatkuvuuden varmistamisen seka ikaihmisten perhehoi-

don erityisluonteen huomioimisen (57).

Ojalehdon opinnaytetydssa (2020) selvitetaan perhehoitajien kasityksia omasta asemas-
taan ja elamantilanteestaan seka miten ne ilmenevat heidan hoivatyolleen antamissa mer-
kityksissa. Perhehoitajuus koetaan asiakaslahtoisena seka itsemaariteltyna, henkilokohtai-
sena hoivana ja kutsumustyona, jossa huolta tuottaa taloudellinen epavarmuus. Perhehoi-
tajuus ei maarity ammatillisuuden kautta, vaikka hoitoalan kokemuksesta nahdaan olevan
hyotya. Kuntien erilaiset toimintakaytannot aiheuttavat eriarvoisuutta perhehoidon suhteen.
(74-80.)

Perhehoitoliiton Kotona perheessa -hankkeen tavoite on tuottaa systemaattista tietoa per-
hehoidosta seka kehittda sen sisaltéa ikaihmisten nakdkulmasta, heidan kokemustensa ja
nakemystensa kautta. Hanke toimii vuosina 2020-2023 ja siina on mukana ikaihmisia ja
perhehoitajia perhekodeista Oulunkaaren kuntayhtyman, Pirkanmaan ja Varsinais-Suomen
perhehoitoyksikoiden alueelta. Lisaksi ikaihmisten omaiset, Muistiliiton muistiaktiivit, hanke-
alueiden perhehoitoyksikot seka asiantuntijaorganisaatioista Ikainstituutti, Muistiliitto ja Tu-
run ammattikorkeakoulu osallistuvat kehittamistydhdn. Hanke julkaisi Hyvan perhehoitoar-
jen suositukset ja Hyvan perhehoitoarjen tarkistuslistan syyskuussa 2021. (Perhehoitoliitto
2020b, 2021a, 2021b.)

2.1 Perhehoito sosiaalipalveluna

Perhehoidon toiminta perustuu lainsaadantdon, suosituksiin seka naiden pohjalta laadittuihin
alueellisiin toimintaohjeisiin. Toimintaohjeen tarkoitus on yhtenaistaa perhehoidon toimintata-
poja; siina kuvataan miten perhehoitoa toteutetaan, ohjataan ja valvotaan suunnitelmallisesti

seka ennakoivasti.

Perhehoitolaki (L 20.3.2015/263) ja Sosiaalihuoltolaki (L 30.12.2014/1301) maarittavat perhe-
hoitoa kunnan tai kuntayhtyman jarjestdmana, ohjaamana ja valvomana sosiaalipalveluna.

Sita jarjestetaan henkildille, joilla on hoidon tai muun osa- tai ymparivuorokautisen huolenpidon



tarve: lapsille, nuorille, aikuisille kehitysvammaisille, mielenterveyskuntoutujille seka ikaihmi-
sille. Sita tuotetaan asiakkaan yksilollisen palvelusuunnitelman mukaisesti ammatillisessa per-
hehoitokodissa tai toimeksiantosopimuksella perhehoitajan tai hoidettavan kodissa (Hyva per-
hehoito -tydryhma 2017, 7-8).

Kunnan tai kuntayhtyman sosiaalihuollosta vastaava toimija laatii yhteistyossa asiakkaan ja
mahdollisten |&heisten kanssa asiakkaan palvelusuunnitelman, joka sisaltaa asiakkaan tarpei-
den mukaisten palveluiden toteuttamisen tavoitteet ja toimenpiteet. Palvelusuunnitelma perus-
tuu asiakkaan kokonaisvaltaiseen palveluntarpeenarvioon. (L 28.12.2012/980, 16 §; L
22.9.2000/812, 7 §). Perhehoidosta sovittaessa asiakkaan sijoittava kunta tai kuntayhtyma (jat-
kossa asiakkaita sijoittava taho) tekee siita paatdksen asiakkaalle seka sopimuksen perhehoi-
don toteuttajan kanssa (Hyva perhehoito -tydéryhma 2017, 7). Asiakkaita sijoittava taho vastaa
siitd, ettd perhehoitoon muuttava asiakas saa tarpeensa mukaiset palvelut (L 20.3.2015/263,
22 8).

Toimeksiantosopimuksessa sovitaan osapuolien oikeuksista ja velvollisuuksista Perhehoito-
lain (L 20.3.2015/263) 10 §:n mukaisesti:

- perhehoitajalle maksettavan palkkion maarasta ja suorittamisesta

- perhehoidosta ja hoidon kaynnistamisesta aiheutuvien kustannusten korvaa-
misesta seka perhehoidossa olevan kalenterikuukausittaisten kayttdvarojen
maksamisesta

- perhehoidossa olevan yksildllisista tarpeista johtuvien erityisten kustannusten
korvaamisesta

- hoidon arvioidusta kestosta

- perhehoitajan oikeudesta vapaaseen, vapaan toteuttamisesta seka palkkion
maksamisesta ja kustannusten korvaamisesta vapaan ajalta

- hyvinvointi- ja terveystarkastusten jarjestamisesta

- perhehoitajalle annettavasta valmennuksesta, tyonohjauksesta ja koulutuk-
sesta seka naiden toteuttamisesta
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- toimeksiantosopimuksen irtisanomisesta

- tarvittaessa muista perhekotia ja perhehoitoa koskevista seikoista

- yhteistyosta kunnan ja perhehoitajan kesken”

Toimeksiantosopimukseen sisaltyvista asioista tulisi sopia neuvotellen seka kirjata ne sopi-

mukseen mahdollisimman yksiselitteisesti ja tarkasti (Hakkarainen 2019, 24).

2.2 Perhehoito ikdihmisten asumisen muotona

Asumisen muotona ikaihmisten perhehoito sijoittuu oman kodin ja palveluasumisen tai ympa-
rivuorokautisen laitoshoidon valiin. Ikdihminen tai ikdantynyt on henkild, jonka toimintakyky on
heikentynyt korkean ian myota (L 28.12.2012/980, 3§). Kodinomaisena ja yhteisollisena asu-
misena jatkuva perhehoito voi olla vaihtoehto ikaihmiselle, jonka elama omassa kodissa ei ole
enaa turvallista ja asianmukaista kotihoidon palvelujenkaan avulla. Lyhytaikaisen tai osavuo-
rokautisen perhehoidon avulla voidaan tukea omaishoitoa ja/tai asiakkaan toimintakykya.
(Hakkarainen ym. 2019, 67, Hyva perhehoito -tydryhma 2017, 11-12.) Perhehoito sopii ikaih-
miselle, jolle on mahdollista sitoutua perhehoidon yhteisoon toimintakykynsa ja tahtonsa puo-
lesta. Esimerkiksi muistisairauden tuomat toimintakyvyn haasteet, yksinaisyys ja turvattomuus

ovat monen perhehoidon asukkaan taustalla. (Hakkarainen ym. 2019, 6.)

Ikaihmisten nakdkulmasta perhehoito voi lisata elamanlaatua monella eri tavalla. Yhteisollisyy-
den ja osallisuuden kokemukset vahvistuvat perhekodin yhteisessa arjessa toimimisesta ja ta-
savertaisesta arvostavasta kohtaamisesta. Perhekodin esteettomyys ja huolenpito tuovat tur-
vallisuutta elamaan. Ikaihminen voi tehda valintoja ja paatdksia omassa arkipaivassaan. (Ko-

tona perheessa -hanke, 2021.)

Perhehoidossa asuvien hyvinvointiin ja yhteisollisyyteen vaikuttavat sen jatkuvuus, avoimuus
ja luottamus. Toimiva moniammatillinen yhteistyo osaltaan tukee perhehoidon onnistumista ja

kehitysta kaikkien osapuolten nakdkulmista. (Leinonen 2017, 110-111.)



11

2.3 Perhehoito tyotehtavana

Perhehoitajuus on toimeksiantosopimuksella tapahtuvaa hoiva- ja hoitotyéta. Toimeksianto-
suhde ei ole tydosuhde eika perhehoitaja ole tyosuhteessa asiakkaita sijoittavaan tahoon (L
20.3.2015/263, 10 §). Toimeksiantosuhde maarittda perhehoitajuuden virallisesti tehtavaksi,

mutta perhehoitajat kuvaavat sita tydéna (Laine 2021, 46—47).

Perhehoitajan tehtava vaatii sitoutumista ja sopeutumiskykya. Ty on kokonaisvaltaista ja mo-
nipuolista; omasta seka asiakkaiden hyvinvoinnista ja oikeuksista huolehtimista, toimintakyvyn
yllapitoa ja yhteydenpitoa ikaihmisen laheisiin seka asiakkaita sijoittavaan tahoon. (Hakkarai-
nen ym. 2019, 22.) Perhehoitajat kokevat perhehoitajuuden moniulotteisena tyéna ja myos
elamantapana, jossa perhehoidosta tulee osa perheen arkea ja kotia varsinkin pitkaaikaisessa
perhehoidossa. Suhde pitkaaikaiseen perhehoidon asiakkaaseen koetaan arvokkaana ihmis-
suhteena eika pelkastaan hoivasuhteena. Tyo koetaan itsenadisena ja vapaana, mutta toisaalta
kuormittavana. (Laine 2021, 55-56.) Perhehoitajat arvostavat tehtadvaansa hyvan hoivan tarjo-
ajina ja kokevat arvostusta asukkaiden seka omaisten taholta. Hoiva- tai hoitokokemuksesta
on hyotya perhehoitotydssa, mutta merkittdvammaksi nahdaan perhehoitajan persoona ja ela-
mantilanne. (Ojalehto 2020, 74-80). Leinosen (2020, 57) mukaan muun muassa yhteiskunnan

puolelta tulevan tuen puute, taloudellinen epavarmuus ja tyon sitovuus aiheuttavat kuormitusta.
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3 TYONOHJAUS

3.1 Tyonohjauksen maarittelya

Tyonohjauksellinen toiminta sai alkunsa 1920-luvulla Yhdysvalloissa sosiaalityon alueella ja
Euroopassa psykoanalyytikoiden koulutuksessa. Tyonohjaus alkoi kehittya Suomessa 1950-
luvulla kirkon perhetyon ja psykoterapiakoulutuksen yhteyteen haastavien asiakastilanteiden
tueksi ja toimintatapojen kehittamiseksi. (Alhanen ym. 2011, 15; Keski-Luopa 2015, 32.) Tyon-
ohjauksen kasite on hankala maaritella selkeasti sen laaja-alaisuuden takia. Se liittyy yleisim-
min asiakas- ja ihmissuhdetydhon, joissa olennaista on vuorovaikutuksen merkitys ammatilli-
suudessa. (Karkkainen 2013, 1-4.)

Suomen tyonohjaajat ry:n (2021a) mukaan tydnohjaus on koulutetun tydnohjaajan kanssa ta-
pahtuvaa oman tyon tutkimista, arviointia ja kehittamista. Tydnohjaus on vaitiolovelvoitettua
ohjaus- ja ihmissuhdety6ta, joka perustuu elinikdiseen oppimiseen. Eettisten periaatteiden
noudattaminen on tarkeaa tyon luottamuksellisuuden ja vaikutusmahdollisuuden takia. (Suo-
men tyonohjaajat ry 2021b; Keski-Luopa 2015, 66—67; Kyrénseppa 2019, 53-54.) Tyénohjaus
ei ole konsultaatiota, koulutusta, mentorointia eika terapiaa, vaan se on oppimista ja ammatil-
lisesti merkittdvaa kehittymista tavoitteleva prosessi. (Alhanen ym. 2011, 28-29, 64; Keski-
Luopa 2015, 34-35, 64—65.) Tyonohjauksen tarve tulee yleensa esille, kun tyontekija kokee

tydssaan ongelmatilanteita tai muutostarvetta (Keski-Luopa 2015, 64).

Tyodnohjaajan kayttamat menetelmat ovat yhteydessa hanen oppimis- ja ihmiskasitykseensa.
Tybnohjaajan ja ohjattavan avoimella keskustelulla kartoitetaan oppimisen ja kasvamisen tar-
peita, joita lahdetaan tydnohjauksen avulla kasittelemaan. (Keski-Luopa 2015, 80-81.) Erilai-
sia tyonohjaustapoja ovat voimavara- ja ratkaisukeskeisyys, teema- tai tapauskeskeinen tyos-
kentely seka erilaiset toiminnalliset menetelmat. Tyonohjaaja valitsee kayttamansa menetel-
man oman viitekehyksensa, tilanteen ja tarpeen mukaan (Alhanen ym. 2011, 96-12; Kyron-
seppa 2019, 51-53). Tydnohjauksen toteutustapaan vaikuttaa myods sen ohjaussuhteen
muoto, onko se yksil6-, pari-, ryhma-, yhteisé- vai esimiestydénohjausta (Alhanen ym. 2011,
125-181).

Tyonohjauksen tavoitteena on luova ja tilanteen mukaan joustava kehityskulku, jonka tavoitteet

maaritellaan kaytannon tyosta tulevien tarpeiden mukaan (Keski-Luopa 2015, 348, 406—407).
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Tarkoitus on oppia tyon kannalta olennaisia tietoja ja taitoja, joiden liittaminen aiemmin opittuun
seka soveltaminen kaytantdéon kehittda tyon tekemisen tapoja (Alhanen ym. 2011, 28-43;
Karkkainen 2013, 95-98). Prosessiin sisaltyy alkukartoitus ja tavoitteiden asettaminen. Se
koostuu sovitusta maarasta tapaamiskertoja seka niiden valilla tapahtuvasta yksilOllisesta aja-
tusten tyostamisesta. Tyonohjaajan tarkoitus on ohjata tata monitasoista oppimaan oppimista
yhteisymmarryksessa ohjattavan tai ohjattavien kanssa. Han ei ratkaise ongelmia yksin, vaan
ratkaisuja etsitdan yhdessa tasavertaisina. Esille tulleita ajatuksia, tunteita ja kokemuksia kay-
daan lapi keskustellen; olennaista on my0ds prosessin arvioiminen ja saadun palautteen huo-
mioiminen. Tydnohjausprosessi on oppimiskokemus myds tydnohjaajalle. (Keski-Luopa 2015,
357-386; Karkkainen 2013, 27, 56-57.)

Tyonohjausta on tutkittu ja kehitetty esimerkiksi eri asiakastyohon liittyvien ammattialojen seka

niiden haasteiden, tarpeiden ja edellytysten nakokulmista.

Karkkainen tutkii vaitoskirjassaan (2013) tydnohjausta psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa.
Han kuvaa tydnohjausta tukimuotona psykiatrisen hoitotyén ammattiryhmien nakoékulmista. (1—
4). Hoitotydssa kohtaamis- ja muutostilanteet voivat tuottaa tydonohjauksen tarvetta henkisen
kuormituksen purkamiseksi varsinkin yksin tydskenneltaessa. Tydnohjaus voi auttaa kehitta-
maan uusia tyotapoja ja nakokulmia. Tutkimuksen mukaan tyonohjauksella on merkitysta kus-
tannuksia vahentavana tekijana seka tyohyvinvoinnin yllapitajana, tyon laadun kehittajana ja

varmistajana. (92-99.)

Tyonohjausta lasten perhehoitajien eli sijaisvanhempien tukemisen muotona on tutkittu kyse-
lytutkimuksella, jolla kerattiin sijaisvanhempien, tyonohjaajien ja sosiaalityontekijoiden kasityk-
sia ja kokemuksia sijaisvanhempien tyonohjauksesta. Tutkimuksen pohjalta tuotetun Tyonoh-
jaus sijaisvanhemmuuden tukena — Opas tydnohjauksen tilaajille, tydnohjaajille ja sijaisvan-
hemmille -julkaisun (Janhunen, Pitko & Sales 2015) mukaan tyénohjauksen avulla tuetaan oh-
jattavan identiteetin kehittymista perhehoitajana seka hanen hyvinvointiaan (13—-14). Sijaisvan-
hempien tyonohjaus nahdaan erityisluonteisena; sijaisvanhemmuus on henkilokohtaista "am-
matillista vanhemmuutta”, jossa tukena ei ole tydyhteis6a tai esihenkil6a. Tydnohjauksen luot-
tamuksellisuus perustuu puolueettomuuteen ja vaitiolovelvollisuuteen; se on mahdollisuus pu-
hua suoraan ja kiertelematta asioista, joista ei voi muuten keskustella. Tyonohjauksen jatku-

vuus tukee sijaisvanhemman jaksamista ja ehkaisee hankalien tilanteiden syntymista. (16—19.)
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3.2 Tyonohjaus ikaihmisten perhehoitajan kannalta

Tyonohjaus on lakisaateinen (L 20.3.2015/263, 10§, 15 §) toimeksiantosopimukseen sisaltyva
perhehoitajan tehtavan, sen kehittdmisen ja tyohyvinvoinnin tukimuoto, jonka tarpeen asiak-
kaita sijoittava taho maarittdaa oman harkintansa mukaan. Perhehoidon toimintaohjeissa viita-
taan tyonohjaukseen ja taydennyskoulutukseen velvollisuutena eika pelkastaan mahdollisuu-
tena, jonka asiakkaita sijoittava taho jarjestaa tarvittaessa (Hakkarainen ym. 2019, 32; Maa-
kunnallinen ikaihmisten, pitkdaikaissairaiden ja vammaisten perhehoidon toimintaohje 2021,
16-17).

Ikaihmisten perhehoitajien tyonohjaus voidaan osin rinnastaa sijaisvanhempien tyonohjauk-
seen sen erityisluonteen eli sitovan ja vaativan koti- ja perhekeskeisen, mutta julkisesti valvo-
tun ammatillisen hoivatyon takia. Se on perhehoitajan koko elamantilanteen huomioivaa per-
hehoitajaksi kasvamisen ja perhehoitajana toimimisen tukemista seka vaikeiden tilanteiden eh-
kaisya tai naiden ratkaisua. Tyodnohjauksen avulla voidaan korvata tydoyhteison puuttumisen
tuomia haasteita (Laine 2021, 48). Tydénohjaajan ja -ohjattavan seka tydnohjauksen tilaajan
valinen suhde on luottamuksellinen (Suomen tydnohjaajat ry 2021b); tydnohjaajan on hyva olla
"riittdvan ulkopuolinen” (Paakkunainen 2017) ja neutraali (Perhehoitoliitto) perhehoidon asiak-
kaita sijoittavaan tahoon nahden. Perhehoitajien tydonohjaus on yksilo-, pari- tai ryhmatyonoh-

jausta; sen muodosta ja kestosta sovitaan tapauskohtaisesti (Perhehoitoliitto).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyoni yhteistydkumppanina toimi Perhehoitoliitto. Liitto [&hetti 10.9.2021 tutkimustie-
dotteeni sahkopostitse (Liite 1) noin 1500:lle perhehoidon ennakkovalmennukseen osallistu-
neelle, jotka olivat valmennuksen yhteydessa antaneet luvan toimittaa yhteystietonsa Perhe-
hoitoliittoon. Saateviestina oli, ettd tutkimustiedote on tarkoitettu kutsuksi tutkimukseen niille,
jotka ovat osallistuneet perhehoitajan tydnohjaukseen. Tiedotteessa kerrottiin tutkimuksen tee-
moista ja tavoitteista seka tietosuojasta. Tutkimuslupaa ei tarvinnut hakea, koska tutkimukseen
osallistuminen perustuu vapaaehtoiseen ilmoittautumiseen ja tutkittavat antoivat suostumuk-

sensa tutkimukseen tutkimustiedotteen perusteella (Kuula-Luumi).

4.1 Tutkimuksen tavoite

Opinnaytetyoni tavoite on lisata tietoa tydnohjauksesta perhehoitajien tehtavan tukimuotona ja
lisata ymmarrysta perhehoitajien tehtavaa ja tyota kohtaan. Geronomin ammatilliseen osaami-
seen sisaltyy ikaihmisten perhehoidon toimintatapojen seka kaytantdjen tuntemus ja ymmar-

rys.

Tutkimuskysymykseni ovat:

— Mita perhehoitajat odottavat tydnohjaukselta?

— Minkalaisia kokemuksia ja havaintoja ikaihmisten perhehoitajilla on tyonohjauksen
vaikutuksista perhehoitajan tehtavaan?

— Mitka seikat tydnohjauksessa ovat tehneet tydonohjauksen prosessista hyodyllista?

— Onko tyonohjauksesta tullut kielteisia kokemuksia?

4.2 Tutkimusmenetelmat

Laadullisen tutkimuksen kohteena on ihmisen elamisen kokonaisuus suhteineen ja merkityksi-
neen seka heidan omat kuvauksensa kokemuksistaan (Varto 1992, 23—-24). Laadullinen tutki-
mus on usein aineistolahtoista; sen tavoite on maaritella tutkittavaa ilmiota tutkittavien nako-
kulmasta heidan antamiensa kuvausten kautta seka auttaa ymmartamaan ilmiéta. (Puusa &
Juuti 2020, 9-11). Laadullisen tutkimuksen aineistoa jasennelldadn koko tutkimusprosessin
ajan aloittaen jo keraysvaiheessa. Aineistoa eritelldan sen tuottamien havaintojen ja muodos-

tuvan kokonaisuuden mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 135-136.)
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Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus. Sen tarkoitus on kartoittaa, minkalaisia odotuksia ja
tavoitteita perhehoitajilla on ollut tydnohjaukselle, minkalaisia kokemuksia se on tuottanut, min-
kalaisia vaikutuksia he kokevat silla olleen seka mitka seikat tydnohjauksessa on koettu vai-
kuttaviksi. Tutkimuksen kohteesta ei huomattavasti ole aiempaa tietoa. Tavoitteeni on kuvata

iimiota tutkimusaineiston avulla kokemustiedon ja ymmarryksen lisaamiseksi.

4.2.1 Teemahaastattelu

Haastattelu on yleinen tapa tutkimusaineiston hankintaan, kun tavoitteena on selvittaa inmisten
kasityksia ja kokemuksia. Teemahaastattelun tuottaman aineiston avulla etsitdan vastauksia
tutkimuskysymyksiin. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori.) Hirsjarven & Hurmeen (2015, 47—48)
mukaan teemahaastattelu on puolistrukturoitu, koska haastattelun teemat ovat ennalta maa-
ratyt ja kaikille haastateltaville samat. Haastattelu etenee valittujen teemojen avulla muodos-
tettujen kysymysten johdattamana keskusteluna. Teemahaastattelun suuntaaminen tutkimuk-
sen kannalta oleellisiin teemoihin edellyttda aihepiirin ja olosuhteiden tuntemusta. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Koska aiempaa tutkimustietoa perhehoitajien tydbnohjauksesta ei juuri ole, keskustelin aiheesta
yleisella tasolla perhehoidon kouluttaja Aija Paakkunaisen seka Perhehoitoliiton kehittamis-
paallikon Maria Kuukkasen kanssa. Keskustelun avulla taydensin perhehoitoon seka tyonoh-
jaukseen perehtymisen kautta muodostunutta esiymmarrystani aihealueesta. Esiymmarryksen
avulla maarittelin haastattelun teemoiksi odotukset, kokemukset ja koetut vaikutukset. Valittu-
jen teemojen ja haastattelun toimivuutta kokeilin tekemalla esihaastattelun henkildlle, joka on
osallistunut tydonohjaukseen, mutta ei ole perhehoitaja. Samalla sain viitteitd haastattelun kes-
tosta. Koehenkilon haastattelun ja hanen antamansa palautteen perusteella totesin teemat ja

kayttamani haastattelurungon (Liite 2) toimiviksi vastaamaan asettamiini tutkimuskysymyeksiin.

4.2.2 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Aineistolahtdinen sisalldonanalyysi perustuu aineiston osien lajitteluun ja luokitteluun tiettyjen
ominaisuuksien ja tutkimuskysymysten mukaan. Luokat nimetaan aineistoa kuvaavasti. Lajit-
telu ja nimeaminen perustuu aineistoon seka tutkijan sen perusteella luomaan tulkintaan ja

nakemykseen. (Miles & Huberman 1994, Tuomen & Sarajarven 2018, 111-113 mukaan.)
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Luokittelun avulla aineistoa jarjestellaan pohdintaa ja johtopaatoksien tekemista varten eli vas-

taamaan tutkimuskysymyksiin (Gronfors & Vilkka 2011, 94).

Tutkin opinnaytetydssani perhehoitajien kuvaamia kokemuksiaan tydnohjauksesta. Kokemus
kuvataan koetuksi tapaukseksi; elamykseksi. Se on merkityssuhde, jossa toiminnan kohde il-
menee toimijalle jonakin hanen elamantilanteeseensa sisaltyvana merkityksena. (Perttula
2005, 116—119). Tutkimuskysymykset selvittavat, minkalaisia odotuksia, tavoitteita, vaikutuk-
sia ja muutoksia perhehoitajat ovat tydonohjaukseen liittyen kokeneet. Kielitoimiston sanakirja
(2021) maarittaa odotuksen olevan se, mita jostakin odotetaan. Se voi olla toive, arvelu tai
otaksuma. Tavoite on pyrkimyksen kohde, paamaara. Vaikutus on vaikuttamisen seurausta,
sen tulos, aikaansaannos. Muutos on muuttamisen tai muuttumisen tulos. (Kielitoimiston sa-
nakirja 2021.)

4.3 Haastattelujen toteutus

Haastattelujen toteutusvalineeksi valitsin puhelinyhteyden sen yleisyyden, kayttovarmuuden
seka koronavirusepidemian vuoksi. Puhelimen kayttdo on kustannustehokasta ja se ei vaadi

muita valmisteluja kuin aikataulujen yhteensovittamisen.

Toteutin haastattelut 28.9.-22.10.2021 valisena aikana. Haastattelin seitsemaa perhehoitajaa,
jotka olivat vastanneet tutkimuskutsuun. Yksi haastatteluista oli ryhmahaastattelu, johon osal-
listui kaksi perhehoitajaa yhdessa; muut haastattelut toteutin yksilohaastatteluina. Yhteyden-
ottoajat sovittiin sahkdpostin valityksella tai puhelimessa. Haastattelujen aluksi varmistin sa-
nallisesti suostumuksen haastatteluun ja sen tallentamiseen. Kerroin lisaksi tietosuojasta, tut-
kimuksen tavoitteesta ja teemoista seka tutkimusmenetelmasta ja -prosessista. Haastattelut
kestivat yhteensa 3 tuntia 39 minuuttia.

Haastateltavat ovat toimeksiantosuhteisia ikaihmisten perhehoitajia eri puolilta Suomea. He
ovat tuottaneet pitka- tai maaraaikaista perhehoitoa 3—10 vuotta. He ovat saaneet yksil6-, pari-
tai rynmatyonohjausta. Tyonohjausprosessit olivat maaraaikaisia tai jatkuvampia; kestoltaan 3

kk — 2,5 v. Prosessi oli haastatteluhetkella kesken, loppunut tai ei ollut tietoa jatkumisesta.
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4.4 Aineiston kasittely, tarkastelu ja analysointi

Litteroin haastattelut sanatarkasti tekstimuotoon pian kunkin haastattelun jalkeen, ennen seu-
raavaa haastattelua. Aineistoa kertyi 44 sivua (fontti Arial 12, rivivali 1). Pelkistin tekstia pois-
tamalla tilkesanoja ja keskustelun kohdat, jotka eivat suoranaisesti liittyneet tutkimusaihee-
seen. Sivumaaraksi tuli 26 sivua (fontti Arial 12, rivivali 1). Maarittelin litterointitavan ja aineiston
pelkistamisen soveltuvin osin tutkimukseen valitun analyysitavan ja tutkimuskysymysten pe-
rusteella (Ruusuvuori & Nikander 2017, 435-438). Luin pelkistettyja teksteja useaan kertaan
ja palasin niihin myds analyysivaiheessa. Litteroinnin, sen pelkistamisen ja tekstien lukemisen
avulla tutustuu aineistoon syvallisesti ja se on myos mahdollisuus kehittdaa omaa toimintaa tut-

kimuksen tekijana.

Tyonohjausprosessin kehityskulku alkoi tulla esille jo haastattelu- ja litterointivaiheessa. Tar-
kastelen aineistoa aineistolahtoisen sisallonanalyysin mukaan etsien oppimiseen ja kehittymi-
seen viittaavia ilmauksia seka kuvauksia tekijoista, jotka koettiin vaikuttaneen tydnohjauspro-
sessiin. Kehityskulun teemoina ovat kuvaukset odotuksista ja tavoitteista ennen tyonohjausta,
koetuista vaikutuksista ja muutoksista seka erillisend teemana kuvaukset tydnohjausprosessin

tekijoista, joiden koettiin vaikuttaneen.

Kaytin Microsoft Word -tekstinkasittelyohjelmaa kuvausten lajitteluun ja taulukointiin. Merkitsin
haastatteluteksteihin tutkittavia teemoja kuvaavat lauseet eri varein. Kasittelin haastatteluai-
neistoa kehityskulkuteemoittain pelkistaen alkuperaisilmaisujen sanamuodot sitd kuvaaviksi il-

mauksiksi ja yhdistin ilmaisut esimerkin 1 mukaiseen taulukkoon.

Esimerkki 1: Teeman "ODOTUKSIA JA TAVOITTEITA” kuvausten pelkistaminen:

Alkuperaiset ilmaisut Pelkistetyt ilmaisut

"Odotus siita, ettda omia ajatuksia sai vahan

. Ajatusmaailman muuttaminen
selkeemmaksi.

”...etta ma saisin itseani itsevarmemmaks
perhehoitajaks ja mulla tulis semmonen olo,
ettd ma osaan tan homman ja pystyn tahan | Tyossa jaksamisen kehittaminen
ja jaksan tata. Se liitty nimenomaan kasvami-
seen ja itsensa kehittamiseen.”

Ammatillisen varmuuden kehittaminen

Kasvaminen ja itsensa kehittaminen
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Lajittelin pelkistetyt ilmaukset alaluokkiin sen mukaan, kuinka kasitin niiden tukevan samaa

aihealuetta tai kuuluvan samaan aihealueeseen. Alaluokat nimesin pelkistettyjen ilmausten pe-

rusteella tulkintani mukaan.

Esimerkki 2: Teeman "ODOTUKSIA JA TAVOITTEITA” pelkistettyjen ilmausten luokittelu ala-

luokkiin:

Rajojen asettaminen

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka
Kokemus tarpeellisuudesta
Tietyn ongelmatilanteen ratkaiseminen Tyon hallinta

Alaluokat yhdistin paaluokkiin, jotka nimesin alaluokkia kuvaaviksi. Paaluokat kuvaavat tutki-

musaineistosta esille tulleita tydnohjauksen kehitysprosessin vaikutusalueita tai vaikuttaviksi

koettuja tekijoita.

Esimerkki 3: Alaluokkien lajittelu paaluokkiin:

Alaluokat

Paaluokat

Tyon hallinta

Ammatillisuus

Ammatillinen kasvu

Suhde itseen

Suhde toisiin

Inhimillinen kasvu

Tyodnohjauksen suora apu

Tyonohjauksen avulla opittua

Tyossa jaksaminen

Muodostin johtopaatoksien ja pohdinnan tueksi yhteenvetona erilliset taulukot, joissa tarkas-

tellaan kehityskulkua tyonohjausprosessissa (Liite 3) seka tydonohjausprosessissa vaikuttaviksi
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koettuja tekijoita (Liite 4). Tydonohjaukseen liittyneiden kielteisten kokemusten ja havaintojen

perusteella muodostin kehitysehdotuksia, jotka kokosin omaan taulukkoonsa (Liite 5).
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Odotuksia ja tavoitteita — uhka vai mahdollisuus

Haastatteluissa tuli vahvasti esille kokemus tydnohjauksen merkityksesta oman tyon hallinnan
ja tydssa jaksamisen suhteen. Se nahtiin jarkevaksi ja tarkeaksi tavoitteelliseksi apukeinoksi
oman ammatillisen ja inhimillisen kasvun kannalta. Sen odotettiin auttavan vuorovaikutuk-
sessa, selkiyttavan tilannetta ja vahentavan sen aiheuttamaa kuormitusta. Tyonohjausta kay-

tettiin myos tunteiden purkamiseen ongelmatilanteen ratkaisussa.

”...etta ma saisin itseani itsevarmemmaks perhehoitajaks ja mulla tulis olo, etta
ma osaan tan homman, pystyn tahan ja jaksan tata. Se liitty nimenomaan kasva-
miseen ja itsensa kehittdmiseen.” (H3)

“Me ajateltiin, et se auttas meita purkamaan ne tunteet...” (H5)

Tyodnohjaukselta odotettiin opastusta tyon suhteen seka neuvoja perhehoitoon liittyvien rajojen
asettamiseen. Jos tydnohjaajalla oli omakohtaista kokemusta perhehoidon tydsta, hanelta

odotettiin myos kaytannon tyohon liittyvaa tietoa.

“... Jaksaminen oli siina oleellinen, etta ma oppisin tydnohjauksen avulla laitta-
maan ne rajat, milla tavalla ma teen tata tyota.” (H3)

“Hanki oli perhehoitajana tydskennelly...ma sitakin aattelin, ettd hanelta saa vink-
keja ihan kaytannon tyohonki.” (H4)

Tyonohjaukseen kohdistuneet odotukset olivat hyvin moninaisia seka suhteessa perhehoitajan
tilanteeseen ja aiempaan kokemukseen tyonohjauksesta. Jos tyonohjauksesta ei ollut ennak-

kotietoja, sille ei asetettu mitaan odotuksia tai silhen saattoi kohdistua epailyja, jopa pelkoja.

”Oon ollu tyénohjauksessa ennekin aika paljonkin, toisen tyon takia ja oon kokenu
sen todella jarkevaksi, etta on auttanut mua.” (H4)

”... mulla oli hyvin negatiiviset ajatukset koko tyonohjausta varten. Kun ei tienny
mita ihmetta se on.” (H1)
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5.2 Koettuja vaikutuksia — uusia tyokaluja

Haastateltavat kokivat saaneensa tyonohjauksen kautta vaihtoehtoisia nakokulmia ja toiminta-
malleja tydhonsa. Tyonohjaaja auttoi havainnoimaan omaa toimintaa ja ajattelua seka pohti-
maan niita toiselta kannalta. Perhehoidon kokonaisuus hahmottui selkeammin keskustelujen
avulla. Tyonohjaus kuuluu salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden piiriin, joten siella on mahdol-

lisuus puhua aiheista ja asioista, joista ei muualla voi keskustella.

"Jokaisen tapaamisen jalkeen tuntuu, ettd on taas saanu uusia tyokaluja.” (H6)

“Se aina auttaa ku toinen siita sivusta huomaa, ja huomauttaa, et ootko huomannu
mitenka toimit tammadsessa tilanteessa ja mita ootte aatellu tulevaisuudessa tasta
ja tasta.” (H1)

”...ne pukee sanoiksi daneen ja toinen kysyy tarkentavii kysymyksii, siina hahmot-
tuu se kokonaisuus paremmin itsellekin.” (H2)

Tyonohjaus kasvatti itsetuntemusta ja kaynnisti omatoimisen ajatusten seka asioiden kasitte-
lyn; ajatusmaailma muuttui. Sen avulla opittiin hyvaksymaan se, ettd kukaan ei ole eika tarvit-
sekaan olla taydellinen; riittda, kun tekee parhaansa. Ymmarrys ihmisten erilaisuutta kohtaan
lisaantyi toisenlaisten nakokulmien kautta. Ryhmatyonohjauksessa opittiin kommunikoimaan

paremmin ja vuorovaikutus kehittyi.

"Senkin ma oon oppinu tydnohjauksessa, ettei mun tarvi olla tadydellinen enka ma
oo taydellinen.” (H6)

"Tydnohjauksessa ollaan saatu se ajatus iskostettua mieleen, ettd me tehdaan
ihan hyvaa tyota ja riittavasti...” (H1)

“...pitas yrittda vaan vaihtaa sitd omaa nakemystakin asioihin...yrittda asettua aina
sen toisenki asemaan ja kaikki ei oo persoonaltaan samanlaisia kun mina...yrittaa
aatella, et joihinki asioihin on niita syita” (H4)

"Oppi siind puhumaan asioista suoraan toiselle... kommunikointi muitten kanssa
onnistuu paremmin” (H5)

Kaytannon vinkit tydhon seka hoivatieto esimerkiksi muistisairauksiin liittyen kehittivat perhe-
hoitajan ammatillisuutta. Neuvot tyo- ja vapaa-ajan jaksottamiseen seka selkeaan erottami-

seen toisistaan opettivat tyon hallintaa.
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"Et se on ollu tosi suuri anti kylla siina. Se on tavallaan kasvattanu pinnaa, ku on
ymmartany koko ajan paremmin ja paremmin sita muistisairauden pohjaa.” (H4)

"Han neuvo, ettd ma jarjestan aina tulevalle vapaalle jotain erikoista, et ma odotan
sita. Eihan sen tarvi mitédan hirveen erikoista olla, mutta joku semmonen positiivi-
nen asia sinne, mita odottaa. Silla pystyy jaksottaan tata tyota, taa on muuten 24/7
52 viikkoo, sita samaa tyota koko aika. Et se menee niissa jaksoissa, vapaasta
vapaaseen.” (H3)

Perhehoitajan tyd on sitovaa ja vaativaa, joten oma tydssa jaksamisen huomiointi on olen-
naista. Tyonohjauksen avulla tydssa jaksaminen ja sen huomioiminen kehittyivat ohjaustapaa-

misten keskusteluiden seka siella opittujen arjenhallintakeinojen kautta.

”On ollut vaikutusta myos jaksamiseen ja sitten on myds ollu se, ettd meidan oma
tydnohjaaja on pystyny muuttamaan sita ajatusmaailmaa, vaikka se on ollu meilla
tosi asiakaslahtonen mutta kumminki myos siing, etta taytyy myos itsea ajatella.
Ja omia voimavarojaan.” (H1)

"Paljon myds puhuttiin ihan arkipaivan jaksamisesta, et minkalaista, siita arkipai-
vasta, et minkalaisia hetkia siina voi pitaa ja mietittiin minkalaiset asiat arjessa
auttaa jaksamaan.” (H3)

Jos tydnohjaus painottui kaytannon seikkoihin tai sen ei koettu olevan tarpeeksi ohjaavaa, se

vaikutti prosessin kokonaisuuteen.

"Ma odotin, etta tyonohjaaja olis pikkusen viela tiukemmin ottanu itte ohjat kasiin
siina ja tavallaan sitte johatellut... En kauheen syvalle |ahteny asioita puimaan,
etta pikkasen oli vahan koko ajan tyytymaton siihen tyonohjaukseen. Etta ma
varmaan itte pikkusen oon jarrutellu sita sen takia... Tyonohjaus meni enemman
kaytannon asioihin, ku oisin odottanu silta enemman sita henkista, miten ma sita
tyota teen itteni kanssa.” (H4)

5.3 Havaittuja muutoksia — perhehoitajana kasvaminen

Tyonohjauksen tavoitteena on tukea perhehoitajan kehittymista; perhehoitajaksi kasvamista
seka perhehoidon tehtavasta suoriutumista ja tydhyvinvointia perhehoitajan kokonaistilanne
huomioiden. Kehittyminen johtaa jonkin asian tai asioiden muuttumiseen. Monen haastatelta-
van mukaan muutoksia on tapahtunut ajatusmaailman, nakdkulman ja tydssa jaksamisen ke-
hittyessa. Perhehoidon kokonaisuuden hahmottaminen on selkeytynyt. Perhehoitajat ovat op-

pineet tydon suunnitelmallisuutta seka jaksottamista ja rajojen asettamista oman perhekodin
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suhteen. He ovat saavuttaneet itsevarmuutta ja -luottamusta perhehoitajana toimimiseen.

Luottamus sidosryhmiin on kasvanut ja vuorovaikutus perhekotiyhteisossa lisaantynyt.

"Se on vaikuttanu tahan tyohon, ja sitten on myods muuttanu omaa ajatusmaailmaa
tyota ja asiakkaita kohtaan. Ja omaan ajankayttéon.” (H1)

"Itseluottamus siihen perhehoitajana tydskentelyyn, ettd ma oon oppinu olemaan
perhehoitaja sita myoten, oppinu ne omat rajat ja miten pitaa toimia, etta oma jak-
saminen riittda ja voi myoskin nauttia siita tyosta.” (H3)

“Me ei osattu puhuu toistemme kaa, ku se jotenki avas niita lukkoja, etta uskalti ja
voi puhuu toiselle taan tydnohjaajan kautta jotenki vaikeistakin asioista.” (H5)

Tyonohjauksessa saatujen kaytannon vinkkien avulla perhehoitajat saavat asiakkaansa osal-
listumaan enemman arjen askareisiin. Esimerkiksi pyykkien lajittelu, ruuan laittamiseen osal-

listuminen ja yhdessa ruokaileminen auttavat ikdihmisia ottamaan osaa yhteiseen arkipaivaan.

Tyonohjaus koetaan myds virkistavana ja voimaannuttavana tekijana.

"Meilla se on ollu voimaannuttava tekija ja auttanu jaksamaan ja muuttamaan omia
ajatuksiaan.” (H1)

Eras haastatelluista kuvasi tydnohjaustaan kasvamisen tarinaksi.

"Se on ollut semmonen kasvun tarina se tyonohjaus. Ma oon kasvanu perhehoi-
tajaksi.” (H3)

5.4 Tyonohjaukseen vaikuttaviksi koettuja tekijoita

Tyonohjaukseen vaikuttaviksi koetut tekijat lajittelin sen mukaan, mista tulkitsin niiden juontu-
van ja jaoin ne sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Ulkoisiksi tekijdiksi maarittelin palvelujarjestelman
perhehoidon ja perhehoitajan tydonohjauksen jarjestamisesta vastaavana tahona seka yhteis-

kunnan yleistilanteen koronavirusepidemian suhteen.

Koronavirusepidemia on aiheuttanut yhteiskunnan sulkutiloja ja kokoontumisrajoituksia, joista
on seurannut taukoja tapaamisiin ja muutoksia tapaamisymparistoon. Tyonohjausta on jou-
duttu pitdmaan esimerkiksi etayhteyksilla tai erityisissa tapaamistiloissa, jolloin fyysisen ympa-

riston vaikutus korostuu.
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”Se vaikutti vahan huonontavalla tavalla taytyy mainita tda korona, kun piti tavata
etana ja valilla jossain tapaamiskontissa ja missa milloinkin. Fyysiset seikatkin tie-
tysti vaikutti.” (H3)

"Meillaki oli pitkia taukoja siina valilla ja ehotettiin sita, etta ois voinu ottaa etana,
mutta mulle se ei sovi yhtaan.” (H4)

Perhehoitolaissa (L 20.3.2015/263, 10 §, 15 §) maaritelldan perhehoitajan oikeus palvelujar-
jestelman jarjestamaan tyonohjaukseen toimeksiantosopimukseen kirjattavalla tavalla, ja se

koettiin positiivisesti merkittavana seka tarkeana asiana.

“Tarkein asia on ylipaatansa se, etta tyonohjausmahdollisuus annetaan meille,
ettd me voidaan pysahtyy siihen meidan tyon asioiden aarelle ja se todellakin, et
meita joku kuuntelee.” (H2)

Palvelujarjestelman toiminta vaikuttaa tydnohjauksesta vastaavana ja sita jarjestavana tahona
sen saatavuuteen ja jatkuvuuteen seka tyonohjausprosessin kestoon. Tydnohjauksesta annet-
tavalla ennakkotiedolla tai sen puuttumisella on vaikutusta tyonohjaukseen kohdistuneisiin

odotuksiin.

"Meille puhuttiin tydnohjauksesta, muttei yhtaan sanottu mita se on.” (H1)

Eraassa haastattelussa tuli esille, etta asiakkaita sijoittavalla taholla ei ollut tydnohjauskaytan-
toéa valmiina, vaan sita ryhdyttiin jarjestamaan vasta perhehoitajan pyynnosta. Perhehoitajilla
ei ollut aina varmaa tietoa tydnohjauksen jatkuvuudesta. Perhehoidosta vastaavien tydnteki-
joiden vaihtuminen on vaikuttanut kokemukseen tyonohjauksen saatavuudesta ja jatkuvuu-
desta. Tyonohjausprosessien pituudet vaihtelivat muutamasta kuukaudesta yli kahteen vuo-
teen; sitd on saatu maaraaikaisena ja jatkuvampana, jolloin prosessin jatkumisesta sovitaan
esimerkiksi puolivuosittain. Tyonohjauksen jatkuvuudella ja prosessin pituudella koetaan ole-

van merkitysta.

"Taala ei varmaankaan saa sita kovin helposti, mutta oma sitkeys varmaan toi
sen... Se on se ruksi toimeksiantosopimuksessa, mut ku mina kysyin, ei kukaan
tienny mitaan. Mina rupesin huutaan hatahuutoo taalta meiltapain, niin sitten vasta
joku rupes junaileen ja jarjestelemaan sita. Eli sita ei oltu valmiiksi rakennettu sita
systeemia.” (H2)

"En koskaan tienny, et jatkuuko taa viela syksylla. Et antaako kunta siihen mulle
oikeuden jatkaa sita viela vai ei, aina neuvoteltiin se, etta jatkuuko syksylla. Ja
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siella kunnassa on vaihtunu ne tyontekijat, nii ei aina tienny et miten taa uus, etta
antaako se mun osallistua tydnohjaukseen vai ei.” (H3)

”...ku tyénohjaus on kestany pitemman aikaa, ni on huomannu sen, etta siita on
tosi paljon apua.” (H1)

Tyodnohjaajan suositellaan olevan mahdollisimman neutraali ja ulkopuolinen asiakkaita sijoitta-
vaan tahoon nahden. Tydnohjaajan mahdollinen yhteys asiakkaita sijoittavaan tahoon koetaan
tydnohjauksen luottamuksellisuutta ja rehellisyytta haastavaksi. Eras haastateltu kuvasi tyon-
ohjaajan valinnan tapahtuneen tyonohjausta jarjestavan toimesta, eika perhehoitajan tarpeita
ollut arvioitu yhdessa. Kokemus oli tasta huolimatta myonteinen, vaikka johtikin sittemmin tyon-

ohjaajan vaihtamiseen.

"Sama tyonohjaaja oli mun tydnohjaaja seka niiden tydntekijoiden tydnohjaaja,
jotka kunnassa pyorittaa tata ikaihmisten perhehoitoa. Se ei ollu hyva, etta se ol
sama henkild molemmilla puolilla... Tuli vaan sellanen olo, etta ei 100 %:sti voinu
olla avoin.” (H3)

"Alussa oikeestaan ei hirveesti kysyttykkaan, ettda minkatyyppista ja ma en tiia oi-
kein, muistinko ma, hoksinko ma ite sanookkaan, etta ma oon jo niin monta vuotta
kayny tydonohjauksessa tavallaan, et on semmonen jonkinnakonen ajatus siita,
mita sen pitas olla. Ois ehka kannattanu sillon heti alussa ittekki vaatia. Mut sit vaa
aatteli, ettd kaikki vaan on plussaa ja niin on ollukki kylla... Mullakin on nyt kestany
melkein vuosi, et oon kehdannu pyytaa toista tyonohjaajaa, etta saisin vaha eri-
laista... ma tarvin enemman ratkaisukeskeisempaa.” (H4)

Haastatteluissa perhehoitajat kertoivat tydnohjaustapaamisia pidetyn yleisimmin noin kerran

kuussa, lukuun ottamatta koronan ja lomakausien aiheuttamia taukoja.

"Kerran kuukaudessa on pyritty pitdan naita palavereja. Tallai se on meilla koko-
ajan jatkunu.” (H1)

Eraassa haastattelussa tuli esille asiakkaita sijoittavan tahon merkitys ehkaisevan ja jaksa-
mista tukevan tydnohjauksen jarjestajana, jos perhehoitaja ei itse tiedosta tai huomaa tyénoh-

jauksen tarvetta.

"Maa ainakin oon huono niinku pyytamaan tai vaatimaan tollasia juttuja, etta toi-
saalta olis sitte hyva, etta kunta vois vaikka sit tarjotaki sita, et se jatkuis kunnan
puolelta. Perhehoitaja miettii ja pohtii ja paattaa pyytaa ehka sita, kun on jo mel-
kein liilan myodhasta, koska on joskus itse vaikee havaita, ettd ma tarvisinki oikeesti

tyonohjausta. Ehka ajattelee niitd pohtimiaan asioita jotenki pieneks...” (H3)
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Tyonohjaukseen vaikuttavia sisaisia tekijoita ovat tydnohjaajan ja -ohjattavan valinen vuoro-
vaikutus seka tydnohjaajan tydskentelytapa. Tydnohjaajan tyoskentelytapa ja persoona vaikut-
tavat vuorovaikutukseen. Vuorovaikutuksen kannalta merkittaviksi tekijoiksi koettiin tydnohjaa-
jan ja -ohjattavan yhteensopivuus eli henkilokemiat”. Jos kemiat eivat kohtaa, on yhteisym-

marrysta, yhteista savelta tai kielta vaikea Ioytaa.

”Jos se persoona jollain tavalla ei olis kohdannut tai meilla ei olis kemiat kohdannu
niin ei se mun mielesta se tyonohjaus sillon onnistu. Se on se tarkein kylla.” (H3)

"Itse tyOnohjaaja on tehny siita todella vaikuttavan. Persoonana ja henkilona.” (H1)

Useassa haastattelussa tulivat esille erityisen vahvasti luottamus seka tyonohjaajan esittamat
kysymykset prosessia eteenpain vievina tekijoina. Perhehoitajat kokivat kysymykset avaavina

ja keskustelua luotsaavina.

“‘Alussa luottamus on ensimmainen, ettd pystyy ruveta kasitteleen asioita yh-
dessa.” (H6)

"Han osas hirveen taitavasti saaha meijat puhumaan kaikesta ja vaikeistaki asi-
oista. Han osas sellasia kysymyksia, jotka niinku autto, etta pysty avautuun... Siita
hehku semmonen luottamus.” (HS)

Tarkeaa tyonohjauksen ja vuorovaikutuksen onnistumisen kannalta on molemminpuolinen re-
hellisyys. Mahdollisuus sanoa asioita aaneen ja suoraan on tarpeellista perhehoitajan kan-
nalta. Kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen on tarkea kokemus; sen avulla voidaan purkaa kuor-

mitusta ja vahentaa stressia.

” jos ma aattelen yleensa perhehoitajien tyota, suuri osa tekee yksin tyotaan ja
vaikka yhdessakin, niin se on hirmu tarkeeta, et joku joskus kuuntelee ja ottaa sut
tosissaan. Minun mielesta lisaa vaikuttavuutta, etta han ihan oikeesti kuuntelee
meita.” (H2)

"Siella ihan oikeesti pysty puhumaan niita asioita suoraan ja kiertelematta ja ok-
sentaa ne asiat ulos jos oli tarve. Ja jasenneltya asioita, etta valilla tuntu, etta jos
joku asia oli kauan kaivertanu mielta ja huomaski, ettei se nyt niin kauheen vaka-
vaa ookkaan, ku sai sen aaneen sanoa.” (H4)

Tybnohjaajan ohjaaminen ja ohjauksen painotus vaikuttavat prosessin ulottuvuuteen. Tyénoh-

jauksen tavoite on opastaa ohjattavaa aktivoitumaan pohtimaan ja reflektoimaan omaa
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toimintaansa. Kokonaisvaltainen ja joustava perhehoitajan tilanteen huomioiminen koetaan

tarkeaksi tydnohjauksessa.

"Tyodnohjaaja teki meille tavallaan kiperiakin kysymyksia ja pohdittavia, et seuraa-
valla kertaa kaydaan lapi. Nain tehtiin tavallaan tyota itsemme kanssa, kun poh-
dittiin kaikkea tahan tydhon liittyvaa ja myos siihen parisuhteeseen tassa perhe-
hoidossa.” (H6)

"Tybnohjaus meni tilanteen mukaan. Vaikka tyonohjaajalla oli mielessaan joku
tietty juttu, mista puhutaan tai mita tehdaan tunnin aikana, mut jos oli jotain tapah-
tunu, han oli valmis muuttamaan suunnitelmiaan, han oli hyvin joustava sen suun-
nitelman kanssa.” (H1)

"Tydnohjaajan taytyy olla semmonen, ettei mydnny ihan kaikkeen mita ohjattava
haluaa, et ohjattava ei vie sita juttua eteenpain vaan ohjaaja. Et silla taytyy olla
vahan selkarankaa sanoo, ja sillonhan se tuntuu, et mua todella ohjataan oikee-
seen suuntaan, et en maa vaan muhi niissa omissa jutuissani.” (H6)

Tybnohjaajan aiempi perhehoidon toimintatapojen tuntemus tai omakohtainen kokemus per-
hehoitajana toimimisesta helpottaa asioista puhumista, kun perhehoitajan ei tarvitse perehdyt-
taa tyonohjaajaansa perhehoidon kaytantoihin. Perhehoidon tuntemusta ei kuitenkaan kaikissa
haastatteluissa koettu valttamattomaksi, vaan sen kaytantdjen avaaminen koettiin innostavaksi

tekijaksi.

"Meilla on ihana tydnohjaaja, hankin on tehny perhehoitoo, tietdd mista puhutaan
ja mita tassa tyossa on ongelmakohtia ja puhutaan samalla kielella... Tydonohjaaja
tietda, mista se puhuu. Se tietaa tan tyon. Etta perhehoitajien ei tarvi selitella ha-
nelle sita tyota, vaan han tietaa sen. Mita kaikilla on ne tietyt ongelmakohdat, mita
tassa tydssa voi tulla.” (H6)

”Sillon alussa oli tarkeeta se, etta oli sitd perhehoidosta kokemusta. Se oli sillon
tarkeeta, mut nyt esimerkiksi, kun ma pyysin uutta tydnohjaajaa, nii mulla tuli ihan
vahvasti semmonen tunne, etta ei missaan nimessa voi sanoo, ettei sais olla sem-
mosta kokemusta, mutta se, etta ei ehdottomasti ei tarvi olla.” (H4)

"Tyonohjaaja ei tuntenut ennestaan ikaihmisten perhehoitoa oikeestaan mel-
keinpa ollenkaan. Niin han innostu valtavasti tdstd hommasta ja se teki siitéa hyvan
ja han todella tsemppas mua ja aina oli innostunut, mita ikina ma kerroinkin mita
ma oon tyéssani tehny.” (H3)
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni tarkoitus oli selvittaa ikaihmisten perhehoitajien kokemuksia heille jarjestetysta
tydnohjauksesta. Tutkimuskysymykseni selvittivat perhehoitajien tydnohjaukselle asettamia
odotuksia ja tavoitteita, heidan kokemuksiaan tydonohjauksesta, siita johtuvia muutoksia heidan
toiminnassaan seka tekijoita, joiden koettiin vaikuttaneen tyonohjaukseen. Aineistosta esille

tulleiden kielteisten kokemusten perusteella pohdin, milla keinoilla niita voisi ehkaista.

Perhehoitajien odotukset ja tavoitteet tydnohjaukselle vaihtelivat suhteessa aiempaan koke-
mukseen ja tietamykseen tydnohjauksesta. Kokemus esimerkiksi aiemman tyopaikan jarjesta-
masta tyonohjauksesta nosti odotuksia korkeammalle. Jos tietoa tai kokemusta tyonohjauk-
sesta ei ollut, se saattoi herattaa kielteisia ajatuksia. Tyonohjaukselta odotettiin tukea oman
ammatillisuuden ja inhimillisen kasvamisen seka tydssa jaksamisen ja vuorovaikutuksen kehit-

tamiseen. Tydnohjauksesta haettiin myos apua joidenkin tiettyjen ongelmakohtien ratkaisuun.

Haastattelujen mukaan tyonohjauksella koettiin olleen vaikutusta perhehoidon kokonaiskuvan
hahmottamiseen sekda oman tehtavan ja toiminnan pohtimiseen. Tyonohjaus sai aktivoitu-
maan, kokeilemaan ja kehittamaan erilaisia toimintamalleja, nakokulmia ja ajattelutapoja. Per-
hehoitajat kokivat itsetuntemuksen seka vuorovaikutuksen lisaantyneen tyonohjauksen ede-
tessa. Tyossa jaksaminen helpottui, kun tydnohjauksessa pystyi purkamaan tydsta johtuvaa
kuormitusta ja sielld sai tukea oman ty6ssa jaksamisen huomiointiin. Siella opittiin myds tydn

hallintaa seka saatiin lisaa ymmarrysta esim. muistisairauksiin liittyen.

Tyonohjauksen tavoitteena on kehitys. Perhehoitajat kuvasivat havainneensa muutoksia ja ke-
hittymista toimintatavoissaan ja ajatusmaailmoissaan. Luottamus sidosryhmiin ja omaan itseen
ja ammatillisuuteen kasvoi seka opittiin hyvaksymaan niin oma itsensa kuin toisenlaiset per-

soonatkin. Tyonohjaus koettiin myos voimaannuttavana tekijana.

Tyonohjausprosessiin vaikuttaneita tekijoita koettiin tulevan eri tahoilta. Ulkoisina tekijéina yh-
teiskunnan palvelujarjestelma ja koronavirusepidemia ovat vaikuttaneet tydnohjauksen jarjes-
tamiseen. Asiakkaita sijoittavan tahon palvelujarjestelma tyonohjauksen jarjestajana vastaa
sen toteutuksesta ja vaikuttaa prosessin saatavuuteen, jatkuvuuteen ja kestoon. Palvelujarjes-
telman puutteelliset valmiudet jarjestaa tyonohjausta ainakin viivastyttavat prosessin aloitta-
mista. Talla hetkella vallitseva koronavirusepidemia on vaikuttanut tydnohjaustapaamisiin ja

tapaamisymparistoihin. Tapaamiset ovat olleet tauolla ja niitd on pidetty erityisin jarjestelyin.
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Tyonohjaukseen vaikuttavia sisaisia tekijoita ovat tyonohjaajan tyoskentelytapa ja vuorovaiku-
tus. Ohjauksen painotus kohdistaa tydnohjauksen vaikutukset sita kasitteleville alueille. Tydn-
ohjaajan koetaan luotsaavan ohjausta erilaisten reflektointiin haastavien avaavien kysymysten
avulla; yhteisymmarryksessa ohjattavan kanssa hanen tarpeidensa ja ajatustensa mukaan.

Maaratietoinen ohjaus vie ohjattavaa kehityksessa eteenpain.

Tarkeimpana tekijana perhehoitajat mainitsivat tyénohjauksen luottamuksellisuuden. Se antaa
tilaisuuden puhua asioista, joista ei muuten voi puhua. Mahdollisuus puhua suoraan vaikeista
asioista ja haastavista tilanteista seka kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen helpottavat tyossa

jaksamista ja vahentavat kuormitusta.

Haastattelujen mukaan tyonohjaajan persoona seka tyonohjaajan ja -ohjattavan yhteensopi-
vuus ja molemminpuolinen rehellisyys koettiin olennaisiksi tekijoiksi tydonohjauksen onnistumi-

sen kannalta.

Tyonohjaajan perhehoidon tuntemus koetaan eduksi tai sita ei pideta valttamattomyytena. Se
voidaan kokea jopa innostavana tekijana, kun perhehoitaja hahmottelee ja kuvaa tyonohjaa-

jalle oman tydnsa periaatteita, toimintoja ja arkipaivaa.

Perhehoitajuus on monipuolista ty6ta, jota moni perhehoitaja kuvaa enemman kuin tyoksi, ela-
mantavaksi. Perhehoitajan tehtava ja tyo vaatii sitoutumista, monenlaista tietoa, taitoa ja osaa-
mista: on oltava perilla palvelujarjestelman toiminnasta, lainsaadanndsta, hoidollisista seka ter-
veyteen ja ravitsemukseen liittyvista seikoista, kotitaloudesta ja tultava toimeen erilaisten ih-
misten kanssa. Perhehoitajaksi kasvaminen ja perhehoitajana kehittyminen on moniulotteinen
prosessi, jota on mahdollista tukea tydnohjauksen avulla. Tyonohjauksella voidaan vaikuttaa

perhehoitajan tyohyvinvointiin, tydssa jaksamiseen ja perhehoidon kokonaisuuteen.
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7 KEHITYSEHDOTUKSIA

Aineistosta esille tulleiden kielteisten tydnohjausprosessiin liittyvien kokemusten ja havaintojen
perusteella pohdin mahdollisuuksia vaikuttaa niihin ja toin esille kehitysehdotuksia. Osa vaatisi
taloudellisten resurssien lisdamista kyseisiin toimintoihin, osa voisi olla toteutettavissa panos-

tamalla toiminnan suunnitteluun ja yhdenmukaisuuden toteutukseen.

Asiakkaita sijoittavan tahon palvelujarjestelman toiminnan tyénohjauksesta vastaavana teki-
jana koettiin vaikuttavan perhehoitajien kokemuksiin. Palvelujarjestelmalla tulisi olla riittavat
resurssit perhehoitajan tukemiseen (Hakkarainen ym. 2019, 14, 16). Lisaamalla tiedottamista
tyonohjauksen tarkoituksesta ja toimintatavoista tietdmys sen vaikutusmahdollisuuksista li-
saantyisi seka ennakkokasitykset muuttuisivat. Tyonohjaus sisaltyy toimeksiantosopimuk-
sessa mainittuun perhehoitajan koulutukseen seka tukeen siitd sovitulla tavalla (L
20.3.2015/263, 10 §, 15 §). Tyonohjauksen ottaminen kiinteammaksi ja jatkuvampiluonteiseksi
osaksi perhehoitajien tukea lisaisi heidan tyossa jaksamistaan ja kehittymistaan perhehoita-
jana. Tyonohjauksen avulla voidaan vaikuttaa perhehoitajan hyvinvointiin ja ehkaista haasta-
vien tilanteiden syntymista. Tydnohjauksen jatkuvuus lisda sen vaikuttavuutta. (Janhunen ym.
2015, 27-29; Karkkainen 2013, 98-99.) Yhdenmukaiset saannét ja toimintakaytannot tydnoh-
jauksen jarjestamiseen liittyen edistaisivat sen oikea-aikaista ja tasavertaista toteutumista
(Ojalehto 2020, 80) seka ehkaisisi perhehoidosta vastaavien tydntekijoiden vaihtuvuuden mer-

Kitysta.

Tybnohjaajan ja -ohjattavan yhteensovittaminen ja -sopiminen lisdavat tydnohjauksesta saa-
tavaa hyotya. Tydnohjaajan valitseminen tai mahdollinen vaihtaminen perhehoitajan tilanteen
mukaan kohdistaisi sen vaikutukset niille alueille, joissa perhehoitaja kokee kehitystarpeita tai
kuormitusta (Karkkainen 2013, 95-98). Tyonohjauksen alkutilanteessa tarpeiden ja tavoittei-
den kartoittaminen, tydnohjausmenetelmien, -kaytantdjen ja tydskentelytapojen lapi kdyminen
antaa tyonohjausprosessille suunnan seka varmistaa osapuolien yhteisymmarryksen ohjauk-
sen toteuttamisen suhteen (Keski-Luopa 2015, 344). Yhteinen tydnohjauksesta sopiminen,
sen suunnittelu ja arvioiminen seka ohjattavan antaman palautteen selvittaminen ja huomioi-
minen tydnohjauksen edistyessa on olennainen osa prosessia (Alhanen 2011, 88-90; Keski-
Luopa 2015, 348; Kyronseppa 2019, 53-54). Tydnohjauksen tilannekohtainen ja joustava oh-

jaustapa koettiin tarkeiksi tydnohjausprosessin edistymisen suhteen.
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Tyonojaustapaamisten toteutustavan ja paikan koettiin vaikuttaneen tyonohjaukseen. Ulkoisilla
puitteilla ja prosessin jatkuvuudella on merkitysta tyonohjausprosessissa (Janhunen ym. 2015,
27-29). Koronavirusepidemian tai vastaavien yllattavien tilanteiden vaikutuksien minimoi-
miseksi tulisi varautua ja huolehtia tydnohjauksen jatkuvuudesta erityisin jarjestelyin huomioi-

malla osallistujien tarpeet ja toiveet.
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8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Olen tehnyt opinnaytetyoni noudattaen hyvaa tieteellistd kaytantéa seka eettisia periaatteita
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (Tenk) ohjeiden (2012, 2019) ja Ammattikorkeakoulujen

opinnaytetdiden eettisten suositusten (2019) mukaan.

Tutkimusprosessi on suoritettu ohjeistuksen mukaan avoimesti ja vastuullisesti. Olen merkin-
nyt tekstiin asianmukaiset 1ahdeviitteet ja -merkinnat lahteita ja muiden tutkijoiden tekemaa

tyota kunnioittaen.

Tutkimukseni kasittelee yksittaisten henkildiden kuvauksia omista kokemuksistaan. Haastatel-
tavat ilmoittautuivat vapaaehtoisesti tutkimukseen tutkimustiedotteen perusteella, jossa kerrot-
tiin tutkimuksen tietosuojasta seka muita esitietoja. Jokaisen haastattelun alussa varmistin
viela sanallisesti suostumuksen haastatteluun ja sen tallentamiseen seka korostin haastattelun
teemoja. Heille esitettiin myds tutkimuksen tietosuojaseloste. Haastatteluaineisto anonymisoi-
tiin tallennusvaiheessa ja sita kasitellaan luottamuksellisesti koko opinnaytetydprosessin ajan

ja opinnaytetyon valmistuttua se tuhotaan.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus tiivistyy Puusan ja Juutin (2020, 175) mukaan kolmeen
sanaan: uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Tutkimusprosessi on raportoitu rehellisesti
alusta loppuun: siihen sisaltyy kuvaus esiymmarryksesta, tutkimuksen taustoista ja tavoitteista
seka kaytetyistd menetelmista perusteluineen. Haastattelut on tehty turvallisesti ja eettisesti
luottamus sailyttaen. Tutkimustulokset on raportoitu kokonaisvaltaisesti ja ne perustuvat haas-
tateltavien aitoihin ja yksildllisiin kuvauksiin kokemuksistaan ja havainnoistaan. Edellisen tu-
eksi olen kayttanyt suoria lainauksia haastatteluaineistosta. Johtopaatokset ja kehitysehdotuk-

set seka pohdinta perustuvat tutkimustuloksiin.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyoni selvittda ja tuo esille perhehoitajien tydonohjauskokemuksia. Tutkimusaineis-
tona olivat haastattelututkimuksen avulla keratyt perhehoitajien yksilolliset kuvaukset heidan
havainnoistaan ja kokemuksistaan tyonohjaukseen liittyen. Haastattelujen mukaan perhehoi-
tajat ovat kokeneet tyonohjauksen merkittavaksi ammatillisen ja inhimillisen kasvun seka
tydssa jaksamisen kannalta. Nama osa-alueet tukevat toinen toistaan perhehoitajaksi kasva-
misen monivaiheisessa prosessissa. Perhehoitajan tehtava on itsenainen seka moniulotteinen
ja se vaatii sitoutumista, itsetuntemusta ja empaattista vuorovaikutuskykya. Tyonohjaus on
monipuolinen mahdollisuus perhehoitajan voimaantumiseen ja tydssa jaksamisen edistami-

seen seka kokonaisvaltaiseen kehittymiseen ja tukemiseen.

Tyodnohjaukseen vaikuttivat ulkoiset ja sisaiset tekijat. Ulkoisten tekijoiden vaikutukset tulivat
aineistossa vahvasti esille ja sisallytin ne tutkimustuloksiin, vaikka tutkimuskysymykseni eivat
suoranaisesti kysyneet mainittua asiaa. Niiden merkitys on huomattava tyonohjauksen avulla
tapahtuvan perhehoitajana kasvamisen ja perhehoitajan tehtavan tukemisen kannalta. Ulkoi-
siksi tekijoiksi tulkitsin palvelujarjestelman seka koronavirusepidemian. Palvelujarjestelma vas-
taa asiakkaiden sijoittamisesta seka perhehoitajan tuesta ja tydnohjauksesta. Koronavirusepi-
demia on vaikuttanut tydnohjauksen toteutumiseen. Tydnohjausprosessin sisaisina tekijoina
tyonohjaajan ja -ohjattavan valinen vuorovaikutus seka tyonohjaustapa ovat merkittavia per-

hehoitajan yksilollisen kehityksen suhteen.

Tyonohjaukseen liittyvien kielteisten kokemusten ehkaisemiseksi tuon esille kehitysehdotuk-
sia. Palvelujarjestelman valmiudet ja kaytannot tyonohjauksen jarjestamisen suhteen edellyt-
tavat kehittamista. Tyonohjauksesta tulisi sopia yhteisymmarryksessa osapuolten kesken ja
sen toteuttamisessa tulisi huomioida perhehoitajan tarpeet. Riittavilla resursseilla voidaan
luoda palvelujarjestelmalle paremmat mahdollisuudet tydnohjauksen oikea-aikaiseen ja tasa-
vertaiseen jarjestamiseen ja toteutumiseen. Perhehoitoa tukemalla ja sita kehittamalla voidaan

varmistaa ja lisata perhehoitajien tyohyvinvointia seka perhehoidon asiakkaiden hyvinvointia.

Ajankohtaisena jatkotutkimusaiheena esittaisin palvelujarjestelmien valmiuksien ja saatavuu-
den kartoittamisen tydnohjauksen jarjestamisen suhteen mahdollisimman laajalla tasolla.
Ikaihmisten perhehoito on viela marginaalinen, mutta kehittyva ja lisdantyva yhteisollinen seka
ihmiskeskeinen ikaihmisten hoiva- ja asumismuoto; erilainen suhteessa muihin hoiva-, hoito-

ja asumismuotoihin. Perhehoitajuuden tukeminen on tarkeaa perhehoitajan kannalta, mutta
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myos ikaihmisten ja palvelujarjestelman kannalta. Perhehoito tarjoaa ikaihmiselle tukea ja tur-
vallisuutta elamaan seka vahentaa muiden asumis- ja hoivapalveluiden kuormittumista. Tutki-

mus toimii palveluiden kehittdmisen apukeinona ja sen kautta myds laadun takeena.

Opinnaytetyon tekeminen oli haastava ja aikaa vieva, mutta innostava kehittymista mahdollis-
tava ja sita tuottava prosessi. Tavoitteeni oli tuottaa uutta tietoa vahan tunnetusta aiheesta ja
lisata ymmarrysta sita kohtaan. Kayttamieni aineistonhankinta- ja tutkimusmenetelman avulla
tuottamani aitoihin kokemuksiin perustuva tieto on kaytannonlaheista. Haastatteluaineiston ke-
raaminen toteutui haastattelun teemojen mukaisten keskustelujen avulla, ja kokemukseni mu-

kaan haastateltavat kertoivat avoimesti kokemuksistaan tydnohjaukseen liittyen.

Tutkimukseni aikana ymmarrykseni perhehoidosta, tyonohjauksesta ja tutkimuksen tekemi-
sesta on syventynyt. Opinnaytetydn tekeminen kaikkine tyovaiheineen on lisannyt tutkimuksel-
lista tietoani seka kiinnostusta sita kohtaan. Se on laajentanut nakokulmaani ikaihmisten pal-
veluiden ja sen eri sidosryhmien huomioinnin suhteen — eli tukenut geronomin ydinosaamisen
kehittymista. Kuvaisin sitéa samalla tavalla kuten eras tutkimukseni haastatelluista perhehoita-
jista kuvasi tydnohjausprosessiaan: "Tarkeinta on se matka, ei paamaara.” Lisaksi toivoisin,
ettd tama opinnaytetyoni tulos innostaisi laajempiin aihetta kasitteleviin tutkimuksiin seka per-

hehoitajien tyon tukemiseen ja sen kehittamiseen.
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Liite 1. Tiedote tutkimuksesta

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Ikaihmisten perhehoitajien kokemuksia tyonohjauksesta

Hyva ikaihmisten perhehoitaja,

Olen kolmannen vuoden geronomi (AMK)-opiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulussa. Van-
hustyon tutkinto-ohjelmaan kuuluu opinnaytetyo, jonka teen yhteistydssa Perhehoitoliiton

kanssa.

Opinnaytetyoni aihe on Ikaihmisten perhehoitajien kokemukset tydnohjauksesta. Tutkimuk-
sen tarkoitus on kerata ja tuottaa uutta tietoa toimeksiantosuhteisten ikaihmisten perhehoita-
jien tyonohjauskokemuksista seka tyonohjaukseen kohdistuneista odotuksista ja sen vaiku-
tuksista heidan toiminnassaan. Tavoitteeni on lisata ymmarrysta ikaihmisten perhehoitajien

tehtavaa kohtaan.

Sinun ei tarvitse kertoa mitdan yksityiskohtaisia tapahtumia, syita eika perusteluja tyonoh-
jaukselle, vaan pelkastaan omia kokemuksiasi ja huomioitasi tydonohjausprosessin eri vai-

heissa ja jalkeen.

Toivon, ettd osallistutte haastatteluun ja kerrotte odotuksistanne ja kokemuksistanne. Haas-
tattelu toteutetaan puhelimitse tai jonkin viestintasovelluksen avulla ja aikaa siihen kuluu 1-
2 tuntia. Pyrin toteuttamaan haastattelut lokakuun loppuun mennessa. Perhehoitoliiton tyon-
tekijat ovat ystavallisesti tietosuojasyista luvanneet lahettaa taman kirjeen puolestani, joten

kenenkaan yhteystiedot eivat tule tietooni tassa vaiheessa.

Annan mielellani lisatietoja haastatteluun liittyen. Halutessanne voitte olla minuun yhteydessa

puhelimitse, tekstiviestilla tai sahkdpostilla (yhteystietoni tiedotteen lopussa).

Ystavallisin terveisin,

Arja Nurminen
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Ikaihmisten perhehoitajien kokemuksia tyonohjauksesta

1. Pyynto osallistua tutkimukseen
Teita pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan ikaihmisten perhehoita-
jien tyonohjauskokemuksia ja sen vaikutuksia seka merkityksia heidan toimin-
nassaan. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina.

2. Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista.
Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta.

3. Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa ikaihmisten perhehoita-
jien tydnohjauskokemuksista ja sen vaikutuksista seka merkityksista heidan toi-
minnassaan.

4. Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksen vastuullinen tutkija on Seindjoen ammattikorkeakoulun vanhustyon
tutkinto-ohjelman geronomi (AMK) -opiskelija Arja Nurminen.
Opinnaytety6ta ohjaa lehtori Anna-Kaarina Koivula.
Toimeksiantajana ja yhteistyokumppanina toimii Perhehoitoliitto ry.

5. Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimus toteutetaan siten, etta tutkittavaa haastatellaan henkildkohtaisesti pu-
helimitse tai jonkin viestintasovelluksen avulla. Haastattelu kestaa tunnin - kaksi
tuntia.

Opinnaytety6 on julkinen asiakirja, jossa haastateltavat tulevat esille vain anonyy-
misti. Haastatteluja ei julkaista kokonaisuudessaan. Haastateltavilta emme keraa
henkilGtietoja ja kaikki mahdolliset tunnistetiedot havitetdan raportista ennen
opinnaytetyon valmistumista.

6. Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myos-
kaan makseta erillista korvausta.

7. Tutkimustuloksista tiedottaminen
Opinnaytety0 julkaistaan avoimesti verkossa Theseus-tietokannassa. Perhehoi-
toliitto voi julkaista sen/osia siita myos omilla verkkosivuillaan.

8. Tutkimuksen paattyminen
Tutkimus paattyy 31.12.2021. Tutkimus voidaan keskeyttaa myos tutkimuksen
suorittajan taholta erityisen painavista syista, joista tiedotetaan tallaisessa ta-
pauksessa erikseen.

9. Lisatiedot
Voitte tarvittaessa esittaa tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkijalle/tutkimuk-
sesta vastaavalle henkilGlle.



10. Tutkijan yhteystiedot

Opinnaytetydtekija

Arja Nurminen

Puh. XXXXXXXXXX

Sahkoposti: arja.nurminen(a)seamk.fi

Opinnaytetyon ohjaaja

Lehtori

Anna-Kaarina Koivula

Seinajoen ammattikorkeakoulu (SeAMK)
Puh. XXXXXXXXXX

Sahkodposti: anna-kaarina.koivula(a)seamk.fi
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Liite 2. Haastattelun runko

HAASTATTELUN TEEMOINA ODOTUKSET, KOKEMUKSET JA
VAIKUTUKSET

Olen kiinnostunut ikaihmisten perhehoitajien omakohtaisista ja ainutlaatuisista tydonohjaus-
kokemuksista. Sinun ei tarvitse kertoa mitaan yksityiskohtaisia tapahtumia, syita eika pe-
rusteluja tydnohjaukselle, vaan pelkastaan omia ajatuksiasi, kokemuksiasi ja huomioitasi
tyonohjausprosessin eri vaiheissa ja jalkeen. Kuvaile omia kokemuksiasi ja nakemyksiasi
sellaisena kuin ne ilmenevat sinulle itsellesi.

Kysymykset:

1. Minkalaisia ajatuksia tydnohjaus heratti Sinussa ennen prosessin alkua? Minkalai-
sia odotuksia ja tavoitteita asetit tyonohjaukselle?

2. Millainen tyonohjaus oli kokemuksena?
Oppimiskokemuksena? Mita opit?

3. Kokemusten suhde odotuksiin — kuinka kohtasivat?

4. Oletko huomannut tydnohjauksesta johtuvia muutoksia ty6ssasi perhehoitajana?
Minkalaisia, mika muuttui?
Minkalaisia myonteisia vaikutuksia tyonohjauksella koit olevan?
Koetko, etta tydnohjauksella on ollut joitakin kielteisia vaikutuksia? Minkalai-
sia?

5. Millaisia havaintoja ja huomioita Sina teit tydonohjausprosessin aikana ja sen jal-
keen tydnohjauksesta ja sen vaikutuksista?
Mitka seikat tekivat tydnohjauksesta vaikuttavan tai ei vaikuttavan?
Mitka asiat, seikat tai osa-alueet tydnohjauksessa saivat aikaan jotakin?

6. Mika tyonohjauksessa on kokemuksesi mukaan perhehoitajan kannalta
- tarkeinta?

- olennaista?



Onko jotain muuta, mita haluaisit tassa viela kertoa?
Sana on vapaa.

TAUSTAKYSYMYKSET

7. Kuinka kauan olet toiminut ikdihmisten perhehoitajana?

8. Mita seuraavista olet saanut:

- yksilétyonohjausta

- paritydnohjausta

- ryhmatyonohjausta

9. Kuinka kauan tyénohjausprosessi kesti?
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Liite 3. Kehityskulun tarkastelua tyonohjausprosessissa -yhteenvetotaulukko

KEHITYSKULUN TARKASTELUA TYONOHJAUSPROSESSISSA

LUPSIQI-\T AMMATILLINEN KASVU INHIMILLINEN KASVU TYOSSAJAKSAMINEN
ALA- = TYONOHJAUKSEN TYONOHJAUKSEN
LUOKAT TYON HALLINTA AMMATILLISUUS SUHDE ITSEEN SUHDE TOISIIN SUORA APU AVULLA OPITTUA
-kokemus tarpeellisuudesta _ammatillisen varmuuden
-kokemus tarkeydesta s -ajatusmaailman muuttami- -tydsséjaksamisen kehitta-
ODOTUKSIA - kehittdminen . - R . b .
JA -kokemus jarkevyydesta KAVtEANnan vinkit tyahan liit- | NN -vuorovaikutuksen kehitta- -tydssa jaksamisen kehitta- minen
TAVOITTEITA -tietyn ongelmatilanteen rat- t ex Y -ohjauksen avulla kasvami- minen minen -rajojen asettaminen
kaiseminen Y nen ja itsensa kehittdminen
-rajojen asettaminen
Laytannsn vinkit LcéytEnnén vinkit tsetuntemuksen kasvami- Kéytinnén vinkit tydn tyd- | -kaytannsn vinkit tyshon
-vaihtoehtoisten toiminta- -hoivatieto -oman toiminnan pohtiminen H?Sr:atuntemuksen kasvami- :gg:\;itltec:iﬁwinnan ohtiminen
mallien kokeileminen -perhehoidon kokonaisuu- -kokonaisuuden hahmottu- nen _aiatusmaailman r‘:\uuttami-
-perhehoidon kokonaisuu- den pohtiminen minen -oman toiminnan pohtiminen -oman toiminnan pohtiminen neJn
den pohtiminen -vuorovaikutuksen kehitta- -omaehtoisen pohdinnan al- | -ndkdkulman muuttaminen _asioiden ééneenpa suoraan | -vaihtoehtoisten toiminta-
-vuorovaikutuksen kehitta- minen kaminen -kokonaisuuden hahmottu- sanominen ] mallien kokeileminen
KOETTUJA minen . -ty(_?n J§l$sottam_|nen . -tyossa jaksamisen huomioi- minen . . -vaihtoehtoisten toiminta- -vuorovaikutuksen kehitta-
-tyon jaksottaminen -tydssa jaksamisen huomioi- | minen -ajatusmaailman muuttami- . S .
VAIKUTUKSIA o ) - . SRR mallien kokeileminen minen
-tydssa jaksamisen huomioi- | minen -oman tyon riittdmisen hy- nen -vuorovaikutuksen kehitty- -tyén iaksottaminen
minen -oman tyon riittdmisen hy- vaksyminen -vuorovaikutuksen kehitta- minen ¥ -tyéssjé iaksamisen huomioi-
-oman tyén riittdmisen hy- vaksyminen -itsen hyvéaksyminen minen tyGssa iaksamisen huomioi- m>i/nen ]
vaksyminen -erilaisuuden hyvaksyminen | -vuorovaikutuksen kehitta- -erilaisuuden hyvéaksyminen m)gnen ) —oman tvén riittamisen hy-
-kokonaisuuden hahmottu- -oman toiminnan pohtiminen | minen R h 5K Y Y
minen -ajatusmaailman muuttami- -oman tyon riittamisen hy- vaksyminen
nen vaksyminen
-kokonaisuuden hahmotta-
minen
-kaytannon vinkit tyohon -kokonaisuuden hahmotta-
-ajatusmaailman muuttumi- . . .
nen mmen . -k&ytannon vinkit tydhon -fajojen asef[tamlne_n
_nakékulman muuttuminen -ké&ytannon vinkit tydhén -kokonaisuuden hahmotta- —virkistyminen -tyén suunnitelmallisuuden
) - -ajatusmaailman muuttumi- -ajatusmaailman muuttumi- minen KISty : kehittyminen
-luottamus sidosryhmiin ) . . -voimaantuminen ] .
; . nen nen -ajatusmaailman muuttumi- PR -tyon jaksottaminen
HAVAITTUJA | -vuorovaikutuksen kehitty- o . s . -oman tyon riittdmisen hy- - .
. -nakokulman muuttuminen -ndkoékulman muuttuminen nen - b -vuorovaikutuksen kehitty-
MUUTOKSIA | minen vaksyminen

-itseluottamus oman tyéta-
van suhteen

-oman tyon riittdmisen hy-
vaksyminen

-tyén suunnitelmallisuuden
kehittyminen

-rajojen asettaminen

-vuorovaikutuksen kehitty-
minen

-luottamus omaan tyéta-
paan

-uudet toimintamalit

-itsen hyvaksyminen
-luottamus omaan tyoéta-
paan

-nakoékulman muuttuminen
-vuorovaikutuksen kehitty-
minen

-luottamus sidosryhmiin

-vuorovaikutuksen kehitty-
minen

minen

-luottamus omaan tyéta-
paan

-uudet toimintamallit




Liite 4. Kehityskulun tarkastelua tyonohjausprosessissa -yhteenvetotaulukko

TYONOHJAUKSESSA VAIKUTTAVIKSI KOETTUJA TEKIJOITA:

PAALUOKAT SISAISET TEKIJAT ULKOISET TEKIJAT
ALALUOKAT | VUOROVAIKUTUS | TYOSKENTELYTAPA | PALVELLLERJES- YLEISTILANNE

-tvénohiaaian ia ohiat- -koronavirusepidemian
VAIKUTTA- ta):/an :ﬂejensi) ivuJus -ohiaaminen -oikeus ja mahdolli- vaikutukset tapaamis-
VIKSI "h k'Iy"k ; t”p I suus tyonohjaukseen ten jatkuvuuteen ja ta-
KOETUT enkilokemia paamisymparistéon
TEKIJAT

-luottamuksellisuus
(vaitiolovelvollisuus)

-ohjauksen painotus

-ennakkotiedotus
tydnohjauksesta

-reflektoivuus

-kokonaisvaltaisuus
(kokonaistilanteen
huomiointi)

-palvelujarjestelman
valmiudet tyénohjauk-
sen suhteen

-molemminpuolinen
rehellisyys

-avaavat kysymykset

-tyénohjauksen
saatavuus

-asioiden daneen ja

-tyénohjausprosessin

. -joustavuus ;
suoraan sanominen jatkuvuus
-kuulluksi ja ymmarre- | -tyénohjaajan -tydnohjausprosessin
tyksi tuleminen persoona kesto

-tyénohjaajan
persoona

-tyénohjaajan perhe-
hoidon tuntemus

-tydnohjaajan valinta
ja suhde palvelujarjes-
telmaan

-tyénohjaajan perhe-
hoidon tuntemus
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Liite 5. Kehitysehdotuksia -yhteenvetotaulukko

KEHITYSEHDOTUKSIA

TEKIJA

VAIKUTTAVA TEKIJA TAI TOIMINTO

KEHITYSEHDOTUS

YLEISTILANNE

Koronavirusepidemia

Huolehditaan toiminnoista erityisjarjestelyin
huomioiden osallistujien tarpeet ja toiveet

Tiedottaminen

Lisda ennakkotiedotusta

- tydnohjauksen mahdollisuudesta ja
oikeudesta siihen

- tydnohjauksen toimintatavoista

Saatavuus Yhteiset saannét ja toimintakaytannét
- oikea-aikainen ja tasavertainen toteutuminen
Lisaa resursseja
PALVELU- L A T . .
" . - tydnohjaus kiintedammaksi osaksi perhehoita-
JARJESTELMA | Jatkuvuus jan tukea
- mahdollisuus jatkuvampaan tyénohjaukseen
Tyonohjaajan valitseminen TyOnohjaaja valitaan perhehoitajan tilanteen ja
- tydnohjaajan neutraalius tarpeen mukaan
) tyéske# te{ taoa ia - perhehoitajan ja perhehoidosta vastaavan ta-
y ytapa) hon valisessa yhteisymmarryksessa
- menetelma ; ; . o
- . - mahdollisuus vaihtaa tyénohjaajaa
- henkildkemiat
Sovitaan ohjattavan tilanteen ja tarpeen mu-
TYONOHJAUS | Tavoitteet, menetelmét ja kaytannst | <20

- palautteen selvittdminen ja huomioiminen
- yhteinen arviointi
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