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Tyontekijan palkkaaminen vai vuokraaminen?

- Opas vuokratydvoiman hankintaan

Taméan opinndytetyon tavoitteena oli luoda opas henkilbstovuokrauksen
kustannuksista asiakasyrityksille. Opas haluttin tehda selkeaksi ja nopeasti
luettavaksi kiireisille asiakkaille. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Yritys X,
jonka markkinointivalineeksi opas luotiin.

Opinnaytetydn teoriaosuus koostuu rekrytoinnin, henkildstovuokrauksen,
tyOnantajamaksujen seka vuokratyontekijan kustannusten kuvauksista. Alussa
kaydaan 1api rekrytointiprosessia ja taman jalkeen henkilstovuokrausta. Naiden
jalkeen kasitelldan tyOnantajamaksuja ja vuokratyontekijasta aiheutuvia
kustannuksia. Lopuksi opinndytetydssa kasitelldan itse oppaan rakentumista, ja
mitk& asiat vaikuttavat oppaan sisallon ja visuaalisen ilmeen valintaan.

Oppaan awulla asiakasyritykset saavat lisdtietoa henkilbstovuokrauksesta,
kustannuksista ja vuokratyontekijan hankintaprosessista. Opas on ladattavissa
Yritys X:n verkkosivuilta vapaasti, joten sen pystyy lukemaan omaan tahtiin.
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Hiring or staffing employees

- A Guide for Staffing Temporary Labor

The aim of this thesis was to create a guide on the cost of staffing for client
companies. The guide was meant to be explicit and easily read by busy
customers. The thesis was commissioned by Company X for which the guide was
created as a marketing tool.

The theoretical part of the thesis consists of describing of recruitment process,
staffing, employer contributions and the costs of a temporary employee. In the
beginning the recruitment process is reviewed, followed by staffing process.
These are followed by employer contributions and the costs incurred by the
temporary worker. Finally, the thesis deals with the construction of the guide itself
and what factors influence the choice of the content and visual appearance of the
guide.

The guide provides customer companies with additional information on staffing,
costs, and the hiring process. The guide is free to download from Company X's
website, so you can read it at your own pace.
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto
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1 Johdanto

Yrityksella tulee jossain kohtaan eteen tilanne, jolloin pitdisi palkata uusi
tyontekijd, kuten esimerkiksi toiden lisaantyessa. Tyontekijan rekrytointiin on
olemassa erilaisia vaihtoehtoja. Yritykset pohtivatkin - usein  tyontekijan
hankintaan oikeanlaista vaihtoehtoa, joka sopisi parhaiten heidan tarpeisiinsa.

Monelle yritykselle on kuitenkin epaselvdd, mita hydtyja tyontekijan
vuokraaminen voisi heille tarjota sen sijaan, etta yritys palkkaisi tyontekijan omille
palkkalistoilleen. Tiedetaan, etta tyontekijan suora palkkaaminen tulee yritykselle
todella kalliiksi, ja siksi monet yrittavat pérjata jo olemassa olevalla tyGvoimalla
tai pelkalla yrittdjan/yrittéjien omalla tydpanoksella.

Henkildstovuokrauksen juuret ulottuvat Suomessa 70-luvun  alkupuolelle
(Eilakaisla 2021). Niista ajoista henkiltstdvuokraus on muuttunut paljon, mutta
silti monelle yritykselle on jaanyt vuokrauksesta vanhanaikainen mielikuva.
Nykypéaivana vuokratyontekijan ottaminen on tehty kayttajayritykselle todella
helpoksi, silla henkilostopalveluyritys hoitaa lahes kaiken yrityksen puolesta.
Henkilostovuokrausta tarjoavat monet yritykset, joten yrittdja varmasti 16ytaa
hyvan henkilostdpalvelualan yrityksen, jonka kanssa ryhtya yhteistyohon.

Yritys maksaa vuokratyOntekijdstd ainoastaan wvuokran hinnan palvelun
tarjoavalle yritykselle. Itse henkilostovuokrausyritykselle sen sijaan jaa
maksettavaksi lakisdateiset maksut tyontekijasta sekd muut tyontekijaan littyvat
kustannukset, kuten tyOvaatteet. VuokratyOntekijastd on my6s helpompaa
luopua, mikali han ei sovellu tyotehtavadn tai hanelle annettu projekti tulee
valmiiksi. Nain my6s vuokratyontekijalle paastaan tarjoamaan heti seuraavaa
tyokohdetta eri asiakkaalta, eikd hanen tarvitse jaada tyottomaksi pidemmaksi
aikaa.

Opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Yritykselle X, joka koki tarpeelliseksi
selventad asiakasyrityksille tyontekijan palkkaamisen ja vuokraamisen erot
kuluineen. Kiinnostavan aiheen tasta tekee se, etta vastaavaa opasta ei suoraan
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I6ydy valmiina saatavilta. Nain ollen luotiin opas, jossa késitelldan tyontekijan
palkkaamisen ja vuokraamisen kustannus- ja vastuueroja.

Opas tuo tiivistettyd ja ajankohtaista informaatiota rekrytoinnista ja
henkildstovuokrauksesta kaytannonlaheisella tasolla. Oppaan tarkoitus on saada
yrityksia lisadmaan henkilostdvuokrauksen kayttda omissa tydvoimatarpeissaan.
Samalla opas toimii apuna toimeksiantoyrityksen markkinoinnissa, ja se on
ladattavissa toimeksiantoyrityksen verkkosivuilta ilmaiseksi.

Opinnaytety® toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena, jossa tavoitteena oli
l6ytaé ratkaisu toimeksiantoyrityksen ongelmaan luomalla uusi konstruktio eli
opas. Aihe on rajattu niin, ettd padpaino on tyontekijasta aiheutuvissa
kustannuksissa.

Opinnaytetyd alkaa teoriaosuudella, jossa kasitellddn rekrytointia prosessina
sekd sita aiheutuvia riskejd. Rekrytointi-kasitteeseen kuuluu  myos
henkilostovuokraus.  Henkilstovuokrausta  kasitelladn  teoriatasolla  seké
vuokratyOvoiman madra suomessa, sekd henkilostopalveluyrityksen ja
kayttdjayrityksen  velvollisuuksia. Naiden jalkeen kasitelladn pakollisia
tyOnantajamaksuja, sill& ne ovat iso osa kuluja, joita tyontekijan palkkaamisesta
aiheutuu. Viimeisessa teoriaosuudessa kéasitellddn palkatun ja vuokratun
tyontekijan kustannuseroja ja mista kustannukset koostuvat.

Kolmannessa luvussa opinndytetydssa kasitelladn itse toimeksiantoyritysta ja
oppaan aiheen syntymistd, toteutusta, hyodyntamista, arviointia ja hyddyn
maarittAmista. Opinnaytetytn viimeisessa luvussa kasitellddn omaa pohdintaa
littyen opinnaytetytn tekemiseen.
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2 Rekrytointi kaytanndssa

Rekrytoinnilla  tarkoitetaan tyontekijan hakemista avointa tytpaikkaa tai
tyGtehtavaa varten (Hyppanen 2015, 7.1). Mikali tyontekija palkataan yrityksen
omille palkkalistoille, voidaan hénet tydllistaa toistaiseksi voimassa olevaan tai
maaraaikaiseen tyosuhteeseen. Jos tyontekijaa ei puolestaan haluta ottaa omille
palkkalistoilleen, on vaihtoehtona ottaa vuokratyontekija
henkilostopalveluyritykselta (Tydsuojelu.fi 2021).

Osaavan tyovoiman hankinnan ensimmainen paatos liittyy tyévoimatarpeen
kestoon. Tarve voi syntya liketoiminnan kasvaessa tai tyontekijamuutoksista.
Tilapainen tarve voi syntyd esimerkiksi toisen tyontekijan sairastumisesta, ja
pysyva tarve puolestaan siitd, jos aiempi tyontekija syysta tai toisesta lahtee
kyseisestd tyOtehtdvasta. Ratkaisu on helppo, jos tyOvoiman tarve on
pitk&aikainen. Talloin luontevin vaihtoehto on tydntekijan palkkaaminen suoraan
yrityksen omille palkkalistoille. (Hyppanen 2015, 7.1.)

Mikali tydvoiman tarve on pitkdaikaista, mutta ei kuitenkaan kokopaivaista,
voidaan tarjota tyoté joko kiinteasti osa-aikaisena tai joustavalla tydsopimuksella,
jossa madritelladn arvioidut minimi- ja maksimiviikkotyotunnit. Maaraaikaisen
tydsuhteen sopiminen myos lyhyeksi ajaksi, esimerkiksi muutamiksi viikoiksi tai
kuukausiksi, voi olla vaihtoehto. (Hyppanen 2015, 7.1.) Maaraaikaiselle
tyosuhteelle taytyy aina maaritelld laillinen peruste, kuten esimerkiksi sijaisuus,
projekti tai tyon kausiluonteisuus (Hyttinen & Korte 2019, 2.3).

Sen sijaan tyontekijan I6ytdminen lyhyeen tytsuhteeseen voi olla haasteellista,
silla monet etsivat pitkdaikaista ty6ta. Myds hallinnollinen tyémaara lyhyissa
tysuhteissa on suurin piirtein sama kuin toistaiseksi voimassa olevissa
tyosuhteissa. Lyhytaikaisissa tyontekijtarpeissa hallinnon kannalta helpoin
ratkaisu onkin usein ollut sopivan henkilon "lainaaminen” omasta organisaatiosta.
Nykypaivan suosittu keino tydvoimatarpeen tayttdmiseen on hankkia
vuokratyontekija. Tarve voi olla lyhytaikainen tai useita kuukausia kestava.
Tallaiseen valintaan vaikuttavat useimmiten rekrytointiprosessin helppous,
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sopivien henkildiden nopea l6ydettavyys ja tytnantajavelvoitteiden valttaminen.
(Hyppénen 2015, 7.1.)

2.1 Rekrytointiprosessi

Rekrytointiprosessi (kuva 1) kaynnistyy lisdtyGvoiman tarpeen tiedostamisesta.
Yritys laatii henkilostdsuunnitelman, josta kay ilmi, miten paljon ja minkalaista
henkilosta tarvitaan. Taman jalkeen pdastaan hankintatarpeen méaarittelyyn,
jossa on paatetty ajankohta ja ajallinen tarve uuden henkilon palkkaamiselle.
(Kauhanen 2012, 71-74.)

Henki- Hankin-| |Toimen- Yksi- Hankin-| | Ehdok- Ter-
|6sto- ta- kuva tyiskoh- talah- kaiden veys-
suunni-| |tarpeen taisten teiden hankin- tarkas-
telma [g| Maarit- gy fpo| Vaati- gl Kartoi- jge! ta, g tus
tely musten tus ja haas-
asetta- valinta tattelu
minen ja
testaus

|

: Tyo- Sisainen . Hankinnan

AN - sopimuksen B tiedotta- e ehdyt'b onnistumisen
paitos TR e timinen e
tekeminen minen arviointi

Kuva 1. Rekrytointiprosessin kulku (Kauhanen 2012).

Tarkoitus on, ettd uusi tyontekija toisi mukanaan tarvittavaa osaamista, joten
tyontekijan oikeanlaisen tyonkuvan maarittely on térkeda heti alkuvaiheessa
(Yrittdjat 2019, 4). Tyontekijdn toimenkuvaan kuuluu oleellisesti tietyt
ominaisuudet, joita tehtdvassa vaaditaan. Nama yksityiskohtaiset vaatimukset
kuuluvat isona osana rekrytointiprosessiin. Jos haluttuja ominaisuuksia eli

kompetensseja ei ole madritelty, voi rekrytointi epaonnistua pahastikin.
(Kauhanen 2012, 76.)

Kun on varmistuttu siitd, etta yrityksella on mahdollisuus palkata uusi tyontekija,
voidaan luoda tyOpaikkailmoitus, johon laitetaan tyon keskeiset tiedot ja mita
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haetusta tehtdvastd halutaan kertoa. TyOpaikkailmoituksen jakamiseen on
olemassa eri kanavia, ja yrityksen kannattaakin valita niista itselleen sopiva sen
perusteella, millaista henkilod yritykseen haetaan. Tietyt ikaryhmét ja
ammattirynmat kayttavat tiettyja kanavia tyonhaussa, joten tydpaikkailmoitus
kannattaa suunnata sellaisin kanaviin, joita kriteereihin sopiva henkil®
mahdollisesti kayttaisi. (Rekrytointi 2018.)

Hakemusten lapikaynti voidaan aloittaa heti ensimmaisen hakijan haettua
tehtavaa, tai vasta sitten, kun ajateltu hakuaika on umpeutunut. Hakijoita
kaydaan lapi hakemusten perusteella, ja sopivat hakijat haastatellaan alussa
puhelimitse. Jo tassa vaiheessa osa hakijoista karsiutuu pois. Jéljella olevat
hakijat haastatellaan tehtavaa ajatellen, joko paikan paalla tai etana.
Haastatteluista tehdaan aina haastattelumuistiot, joihin voidaan palata sitten, kun
tehdaan varsinainen henkilovalinta. (Kauhanen 2012, 83-83.)

Hakijoille voidaan tehda myos erilaisia soveltuvuusarvioita, joiden tarve vaihtelee
tehtavasta riippuen (Kauhanen 2012, 82-83). Naitd soveltuvuusarvioita ovat
esimerkiksi psykologiset soveltuvuustestit, tyonaytteet, kielitaitotestit, simulaatio-
ja case-tehtavat, suositukset seka muut mahdolliset selvitykset, kuten terveys,
luotto, rikosrekisteri. (Hyppénen 2015, 7.7).

Haastattelujen ja mahdollisten soveltuvuusarvioiden jalkeen koittaa hakijavalinta.
Valinnan tulos ilmoitetaan valitulle mahdollisimman nopeasti valintapaatdksen
jalkeen ja han ilmoittaa ottaako paikan vastaan. Kun myontava paatos
tyontekijalta on saatu, koittaa tyosopimuksen tekeminen. Valintapaatoksesta
tulee tiedottaa myOds organisaatiossa siséisesti tiedotustoiminnan periaatteiden
mukaisesti. Niille hakijoille, jotka eivat ole tulleet valituiksi, olisi hyva tiedottaa
valinnasta ja Kittha organisaatiota kohtaan osoitetusta mielenkiinnosta.
(Kauhanen 2012, 88.)

TyoOntekijan aloittaessa tydsuhteen tulee hénet perehdyttda tehtavaansa. Hyvin
toteutettu perehdytys nopeuttaa uuden tyontekijan tyttehon kasvamista
optimaaliseksi. Vastuu uuden henkilon perehdyttamisesté on esimiehella, mutta
sen voi toteuttaa my6s esimiehen alainen tai tiimi, johon uusi henkil® sijoittuu.
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Tarkeinta on huolehtia, etta perehdyttamiseen kéytetdan tarpeeksi aikaa ja etta
se on perusteellista, koska siten voidaan vélttya virheiltd, taloudellisilta
vahingoilta ja tyStapaturmilta. (Kauhanen 2012, 92.)

Hankinnan eli rekrytoinnin  onnistumista voidaan arvioida esimerkiksi
kehityskeskusteluiden yhteydessa, joissa kaydaan lapi, miten henkild on
tyotehtavissaan suoriutunut (Kauhanen 2012, 101).

2.2 Rekrytoinnin riskit

Uuden henkilon palkkaamiseen liittyy yrityksen kannalta aina se riski, etta valittu
henkilo ei sovellukaan hanelle ajateltuun tehtavaan. Vaara valinta on ongelma
varsinkin pienissé ja keskisuurissa yrityksissg, joissa ei ole kovin monia muita
tehtavia, joihin palkattu henkild voitaisiin sijoittaa. Irtisanominen on raskasta
molemmille osapuolille, joten sita pyritddn kaikin keinoin valtamaan. Tarkein
vaihe tyGhonotossa onkin mietti&, minkalaisen henkilon yritys tarvitsee ja onko
yrityksen sisalla ammattitaitoista rekrytoijaa, joka voisi hoitaa rekrytointiprosessin
oikeaoppisesti. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2021.)

Tyontekijan puutteellinen tietotaito tai huonot asiakaspalvelutaidot voivat
aiheuttaa vain haittaa yritykselle ja asiakassuhteille. Yritykselld on kuitenkin
vastuu vahingoista, joita henkilokunta toiminnallaan aiheuttaa. Ainoastaan silloin,
jos voidaan osoittaa, ettd henkild on toiminut tahallisesti aiheuttaen yritykselle
taloudellista vahinkoa, voidaan tyontekijalté hakea vahingonkorvausta. (Kinkki
ym. 2003, 125.)

2.3 Henkilostovuokraus

Henkilostovuokrauksessa yritys, joka tarvitsee tyontekijoita, tekee sopimuksen
henkilostopalveluyrityksen kanssa tyontekijoiden vuokraamisesta. Tata palvelun
tilannutta asiakasyritysta kutsutaan kayttajayritykseksi. Henkilostopalveluyritys
vuokraa tyontekijnsa kayttajayritykselle tai etsii saamansa toimeksiannon
perusteella uuden tyontekijan, jonka vuokraa kayttajayritykselle. (HPL 2021.)
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VuokratyGvoimaa voidaan kayttéa esimerkiksi poissaolojen korvaamiseen,
sijaisuuksiin, maaraaikaisin  projekteihin  tai alan  ruuhkahuippuihin.
Henkilostovuokraus on joustava vaihtoehto, joka mahdollistaa maaraaikaisen,
jatkuvan, kokoaikaisen tai osa-aikaisen tyovoiman kayttajayrityksen tarpeen
mukaan. (Manpower 2021, 5.)

Vuokratytssa henkilostopalveluyritys toimii tydntekijan tydnantajana, mutta tyo
tehdaan kayttajayritykselle vastiketta vastaan. Tyontekija siis tekee
tydsopimuksen vuokrayrityksen kanssa, vaikka varsinainen tyontekopaikka on
kayttajayrityksessa. Henkilostopalveluyritys maksaa tyontekijalle
kayttajayrityksen kayttaman tydehtosopimuksen mukaisen palkan ja vastaa
kaikista tydnantajan lakisaateisista kuluista, mutta kayttajayrityksen tehtavana on
ohjata ja opastaa tyontekijad. Kayttajayritys myos valvoo ja johtaa tyota. (Vaahtio
2005, 126.) Mikali kayttajayritys ei noudata mitdan tyoehtosopimusta, kayttaa
henkilostopalveluyritys tybaika- ja tyosopimuslakien mukaisia ehtoja vuokratun
tyontekijan tydsopimuksessa (Tydsopimuslaki 2001/55, 2 luku 9 8). Vuokraty6n
rakenne on selvennetty kuvassa 2.

. ) TYONTEKLA
Tyonjohto- ja Tydsopimus
valvontaoikeus

ASIAKASYRITYS
TYOPAIKKA

Asiakassopimus

Kuva 2. Vuokratyon rakenne (HPL 2021).
On  huomioitava, ettd  tyosuhteeseen  kuuluvat riskit  kantaa

henkilostopalveluyritys. Jos tyontekija jaa esimerkiksi sairauslomalle, on
sairausajan palkan maksuvelvollisuus henkilostopalveluyrityksella. N&in ollen
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kayttajayritykselld ei ole samanlaisia vastuita, kuin silloin, jos he palkkaavat
tyontekijan suoraan itselleen. Kayttajayritys saa myds rauhassa tutustua
tyontekijadn ja muodostaa kasityksen tasta, ilman pitempaa sitoutumista. Myos
tyontekija saa samalla tutustua kayttajayritykseen ja tydn sopivuuteen itselleen.
Onnistuneet vuokratydsuhteet voivat johtaa lopulta kayttajayrityksen omaan
rekrytointiin, eli vuokratyontekija siirtyy kayttajayrityksen palkkalistoille. Usein
henkilostopalveluyrityksilla on tietty kuukausiraja, ennen kuin kayttajayritys saa
palkata tyontekijan itselleen. (Vaahtio 2005, 126-127.)

Vuokratybvoiman kayttd ei saa johtaa siihen, etta kayttajayrityksessa
tydsuhteessa olevat omat tyontekijat tai toimihenkilot jdisivat vaille tyota.
Yleisperiaatteena onkin, etta vuokratyOntekijd toimii  kayttajayrityksen
palveluksessa tilapdisen tydvoiman kayttba varten. Suomessa ei ole omaa
vuokratyontekijoita koskevaa lainsdadantoa, vaan sitd koskevat yksittaiset
saannokset ovat tydsopimuslaissa, yhteistoimintalaissa ja lahetettyja tyontekijoita
koskevassa laissa. Tydsopimuksen keston osalta sovelletaan yleisia
tydsopimuslaissa olevia séannoksia maaraaikaisen tydsopimuksen tekemisesta
ja erityisesti niiden perusteista. (Saarinen 2015, 90-91.)

2.3.1 Vuokratyovoima Suomessa

Tilastokeskuksen (2019) tekemén tutkimuksen mukaan, vuonna 2019
vuokratyOta tekevid oli Suomessa keskiméarin 46 000, kun vuonna 2018
vuokratyOontekijoitd oli 43 000. Naistd miehia oli 53 prosenttia ja naisia 47
prosenttia (Tilastokeskus 2019).

TyOvoimatutkimuksessa vuokratyota tekevien maaraa on tilastoitu vuodesta
2008 alkaen. Vuokratyontekijoiden maara on kasvanut vuodesta 2014 alkaen.
Vuodesta 2016 alkaen vuokratyontekijoiden osuus palkansaajista on pysytellyt
kahdessa prosentissa. (Tilastokeskus 2019.)

Vuokraty6 jakaantui monille toimialoille. VVuokratyontekijoita oli eniten tukku- ja
vahittdiskaupan, teollisuuden sek& sahko-, lampo-, vesi- ja jatehuollon,
rakentamisen sekd majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialoilla. Yleisinta
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vuokratyd oli majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialoilla, jossa
vuokratyontekijoiden osuus palkansaajista oli 6 prosenttia. (Tilastokeskus
2019).

Tyollistdmistoiminta

Vuonna 2019 tyollistamistoiminta-toimialan palveluiden liikevaihdosta 86
prosenttia muodostui tydvoiman vuokrauspalveluiden myynnista. Tyonvalitys-
ja  muut henkiloston  hankintapalvelut  kattoivat 14  prosenttia
tyollistamistoiminnan toimialan likevaihdosta. (Tilastokeskus 2020.)

Suurin palveluera tyollistamistoiminnan toimialalla oli teollisuuden henkilGston
vuokrauspalvelut. Naiden palveluiden likevaihto pysyi edellisvuoden tasolla.
Palvelueran osuus tydllistamistoiminnan likevaihdosta laski edeltavan vuoden
20 prosentista 18 prosenttiin. (Tilastokeskus 2020.)

Tyollistamistoiminta-toimialan ~ palveluerista  hotelli- ja  ravintola-alan
henkildston ~ vuokrauspalveluiden  likevainto  kasvoi  voimakkaasti
edellisvuodesta. Palvelueran osuus tydllistamistoiminta-toimialan
likevaihdosta kasvoi edellisvuoden 8 prosentista 14 prosenttiin. Lisaksi
kulietus-, varasto- ja logistikka-alan sekd kaupan alan henkildston
vuokrauspalveluiden liikkevaihto kasvoi selvasti vuotta aiemmasta. Naiden
palveluerien osuudet tyollistémistoiminnan liikevaihdosta kasvoivat myGs
edellisvuoteen verrattuna. Kuljetus-, varasto- ja logistikka-alan osuus
tydllistAmistoiminta-toimialan  likevaihdosta kasvoi 14 prosentista 16
prosenttiin ja kaupan alan 6 prosentista 8 prosenttiin. (Tilastokeskus 2020.)

Sen sijjaan tyollistamistoiminnan  likevaihto  vaheni  merkittavasti
johtohenkiliden rekrytointipalveluissa sek& markkinoinnin ja myynnin
henkiloston  vuokrauspalveluissa.  Johtohenkildiden  rekrytointipalveluiden
osuus tyollistamistoiminta-toimialan likevaihdosta laski 5 prosentista kahteen
prosenttiin. Markkinoinnin ja myynnin henkilostén vuokrauspalveluiden osuus
tydllistamistoiminta-toimialan  likevaihdosta laski  kolmesta prosentista
prosenttiin. (Tilastokeskus 2020.)
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Muiden henkiloston  hankintapalvelujen  likevaihto  kasvoi  selvasti
edellisvuodesta, ja palvelueran osuus tydllistdmistoiminta toimialan
liikevaihdosta kasvoi 7 prosentista 8 prosenttiin (Tilastokeskus 2020).

Tydllistdmistoiminta-toimialan likevaihdosta 98 prosenttia kertyi kotimaasta.
Likkevaindosta 91 prosenttia kertyi yksityisen sektorin  asiakkailta.
(Tilastokeskus 2020.) Tyodllistamistoiminta-toimialan liikkevaihto palveluerittiin
vuosina 2018 ja 2019 on kuvattu alla olevassa kuviossa 1.

Teollisuuden henkildston vuokrauspalvelut

Kuljetus-, varasto- ja logistiikka-alan
henkildstén vuokrauspalvelut
Hatell ja ravintola-alan henkildstin
vuokrauspalvelut

Rakennusalan henkiléstin vuokrauspalvelut
Kaupan alan henkildstin vuokrauspak elut

Muut henkildstan hankintapabelut

Terveydenhoito- ja sosiaalialan henkiléstén
viokrauspalvelut

Muun henkildstin vuokrauspalvelut

Muut tuotteet ja palvelut

Tietotekniikka ja televiestintdalan henkildston
wvuokrauspalvelut

Muun toimistohenkildstdn vuokrauspahlelut
Johtohenkildiden rekrytointipabvelut

Henkiléstdn rekrytointipalvelut

Call ja contact center henkilGstan
viuokrauspalvelut

Taloushallinnon henkildstén vuokrauspalvelut

I arkkinoinnin ja myynnin henkildstin
vuokrauspalvelut

0 100 200 300 400 500 00

Miljoonaa euroca

Kuvio 1. Tydllistamistoiminta -toimialan likevaihto palveluerittain 20182019
(Tilastokeskus 2020).
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2.3.2 Henkilostopalveluyrityksen velvollisuudet

Sopimus tydvoiman vuokrauksesta vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen valilla on
muodoltaan  yksityisoikeudellinen liikesopimus, eikda siihen sovelleta
tyolainsaadantda (Salli 2012, 111). Henkilbstopalveluyritysten liitto HPL ry on
laatinut henkildstvuokrausta ja rekrytointia koskevat yleiset sopimusehdot (HPL
YSE), joita on tarkoitus kayttda henkilostopalveluyrityksen ja kayttajayrityksen
valisen  sopimuksen litteend.  Yleiset sopimusehdot  selkeyttavét
sopimusosapuolten vastuunjakoa ja yhteisia pelisaantdjd. Sopimusehdoissa on
kiinnitetty huomiota niin tyontekijoiden kuin tydnhakijoidenkin oikeuksiin. (HPL
2021.)

Sopimusehdoissa on maardykset sopimusosapuolten oikeuksista ja
velvollisuuksista, sopimuksen voimassaolosta ja sen  paattymista,
reklamaatioiden tekemisesta seka vahingonkorvauksista. Kun tehdaan kirjallinen
asiakassopimus, voidaan siind sovitusti poiketa ndistd sopimusehdoista. (HPL
2021.)

Vuokratyontekijan tyoturvallisuudesta vastaavat seka henkilostopalveluyritys etta
kayttdjayritys, joten molempien tulee noudattaa omalta osaltaan kaikkia
tyOnantajaa koskevia tyoturvallisuuslain méarayksia. Kayttajayrityksen tulee
myGs ennen vuokratyon aloittamista huolehtia, etta vuokratyontekija saa riittavét
tiedot tydssa esiintyvista haitta- ja vaaratekijoista sek& niiden edellyttamista
tydsuojelutoimenpiteista. (Saarinen 2015, 92.)

Henkilostopalveluyrityksella on niin sanottu yleisvastuu tyGturvallisuusasioiden
noudattamisesta. Taman perusteella henkiltstopalveluyrityksen on selvitettava,
etta kayttdjayritys kykenee tayttamaan velvollisuudet, jotka liittyvat
tyGturvallisuuteen, ja etta tyd kayttajayrityksen tiloissa ja laitteilla on
asianmukaisesti ja turvallisesti suoritettavissa. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 5.)

Henkilostopalveluyritys on myds vastuussa vuokratyontekijan ammattitaidosta,
silla kayttajayritys antaa tiedon ammattitaitovaatimuksista ja erityispiirteista,
jonka perusteella henkildstopalveluyritys valitsee sopivan vuokratyontekijan
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kayttajayritykselle. Erilaisten henkilbsuojaimien ja tydvaatetuksen tarpeesta seka
hankinnasta sovitaan erikseen henkildstopalveluyrityksen ja kayttajayrityksen
valilla.  Henkilostopalveluyritys vastaa myds  tyontekijgn  yleisesta
perehdytyksesta ja tydsuojeluopastuksesta. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 5.)

Henkilostopalveluyrityksen on  jarjestettava vuokratyontekijoilleen  vahintaan
lakis&ateinen tydterveyshuolto. Lakisaateiseen tyoterveyshuoltoon siséltyy muun
muassa tyon ja tyOpaikan terveellisyyden arviointi ja tyopaikkaselvitys,
tyOperéisiin  terveysvaaroihin perustuvat terveystarkastukset, osallistuminen
tyokykya yllapitavadn toimintaan ja ensiapuvalmiuden jarjestamiseen seka
tyontekijdiden kuntoutustarpeen selvittdminen. Henkilostopalveluyrityksen ja
kayttajayrityksen valinen yhteistyd on tarkead, silla osa tyoterveyshuollon
toimenpiteista liittyy kiinteasti itse tyontekopaikkaan. Henkilostopalveluyrityksen
tulee kertoa vuokratyontekijdlle, miten tyGterveyshuolto on jarjestetty.
(Ty6turvallisuuskeskus 2006, 5.)

Henkilostopalveluyritys vastaa tyonantajana siitd, ettd wvuokratyontekijan
tyGsuhteessa noudatetaan tyOaikalain sdannoksid. Henkilostopalveluyrityksen
tulee seurata tyontekijan tekemia tyGtunteja ja tydajan enimmaisrajoja seka
tarvittaessa puututtua niihin.  TyOajanseurannasta tulee sopia yhdessa
kayttajayrityksen kanssa. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 5; Saarinen 2015, 92—-93;
TyoOsuojelu.fi 2021.)

Tyosopimus tehdddn henkilostdpalveluyrityksen ja tyontekijan valilla, ja se
voidaan tehda joko suullisesti tai kirjallisesti. Aina on suositeltavaa tehda
kirjallinen tydsopimus. Mikali tydsopimusta ei tehda kirjallisena, tyontekijalla on
olkeus saada wvuokrayritykselta kirjallinen selvitys keskeisista tyosuhteen
ehdoista. Kirjallinen selvitys ei kuitenkaan ole sama kuin tyosopimus. (Salli 2012,
106.)

Vuokratyontekijoille tulee heidan pyynnostdén antaa edella mainittu selvitys,
vaikka kyse olisi alle kuukauden pituisesta tyosuhteesta. Mikali kyse on yli
kuukauden pituisesta tyosuhteesta, vuokrayrityksen tulee antaa kirjallinen
selvitys  tyonteon  keskeisistda  ehdoista  vimeistddn  ensimmaisen
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palkanmaksupéivan paattymiseen mennesséa. Tama velvoite vuokrayrityksella on
ilman vuokratyontekijan erillista pyyntoa. (Salli 2012, 106.)

Henkilostopalveluyritys ja vuokratyontekija voivat sopia enintdan kuuden
kuukauden pituisesta koeajasta, joka alkaa ensimmaisestd virallisesta
tyopaivasta. Jos tyontekija on koeaikana ollut tydkyvyttomyyden tai perhevapaan
vuoksi poissa tyosta, tyonantajalla on oikeus pidentad koeaikaa kuukaudella
kutakin tyokywyttomyys- tai perhevapaajaksoihin sisaltyvaa 30 kalenteripaivaa
kohden. TyGnantajan on ilmoitettava tyontekijélle koeajan pidentamisesta ennen
kuin koeaika on paattymassa. (Tydsopimuslaki 2001/55, 1 luku 48.)

Mikali vuokratyontekijé vuokrasuhteen paatyttya palkataan kayttajayrityksen
omille palkkalistoille samoihin tai samankaltaisiin tehtaviin kuin mita tyontekija
teki vuokratyontekijand, koeajan enimmaispituudesta pitad vahentaa se aika,
jonka tyontekija oli vuokrattuna kayttajayritykseen. Jos tyontekij@ solmii
kayttajayrityksen kanssa tyGsopimuksen erilaisista tyGtehtavista, voi koeaika olla
enintdan kuusi kuukautta eik& vahennyksia vuokratyGajasta tarvitse tehda. (Salli
2012, 107.)

Vuokratydssa  vuokratyOntekijan  soveltuvuuden  tyOsuhteessa — arvioi
kayttajayritys, mutta tydsuhteen paattdmisen koeaikana suorittaa kuitenkin aina
vuokratyOntekijan tydnantajana toimiva henkildstopalveluyritys (Salli 2012, 107).

2.3.3 Kayttajayrityksen velvollisuudet

Kayttajayritys on padvastuussa tyoturvallisuudesta, koska se valvoo ja johtaa
vuokraty6ta ja tydpaikan olosuhteet ovat sen maaraysvallassa. Kayttajayrityksen
taytyy antaa myos rittdvan  tarkat  tiedot  vuokratyontekijan
ammattitaitovaatimuksista ja tyon erityispiirteista henkilostopalveluyritykselle.
(Ty6turvallisuuskeskus 2006, 6.)

Kayttajayritys tarkistaa, etta vuokratyontekijan varustus on oikeanlainen ja hénen
osaamisensa on riittavalla tasolla tehtdvaan ndhden. Kayttajayrityksen vastuulla
on vuokratyontekijan perehdyttdminen tyohon, tyopaikan olosuhteisiin ja
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tydsuojelutoimenpiteisiin. Perehdytykseen pitéd kuulua vahintddn koneiden,
suojavdlineiden ja henkildsuojainten kéyton opastus seké ohjaus turvallisiin
tyGtapoihin ja toimimiseen poikkeustilanteissa. Samalla on opastettava, kenelta
vuokratyontekija voi kysya tyotehtavien suorittamisesta tai koneiden ja laitteiden
kaytostd. Vuokratyontekijalle tulee kertoa myds tychon ja tydympéristdon
littyvistéa vaaratekijdista ja niiden valttdmisesta. Liséksi tulee huolehtia
vuokratyontekijgn  ergonomiasta, tyon kuormitustekijdiden hallinnasta,
asianmukaisista sosiaalitiloista ja siita, ettei tydssa esiinny hairintad tai muuta
epaasiallista kohtelua. (Tydturvallisuuskeskus 2006, 6.)

Kayttajayrityksella on vastuu tydaikalain séanndsten noudattamisesta silté osin,
kun se kayttda tyonjohto- ja valvontaoikeuttaan tyGaikaan liittyvissa asioissa
(Tyoturvallisuuskeskus 2006, 6).

vapautuvista tyOpaikoista my0s  vuokratyontekijGilleen  kuin - omille
tyontekijilleenkin. Lain on tarkoitus edistda vuokratyontekijoiden tyollistymista
kayttajayrityksessa (Saarinen 2015, 96).

2.4 Pakolliset tydnantajamaksut

Yrityksen tulee olla osa tyOnantajarekisterid, kun toimitaan saannollisena
tyonantajana  (Vero  2021). TyOnantaja maksaa  palkanmaksun
oheiskustannuksina pakollisia tydnantajamaksuja, joita ovat tybelake-,
sairausvakuutus-, ja tyottomyysvakuutusmaksu sekd tapatuma-, ja
ryhmé&henkivakuutusmaksu (OP 2021). Tyonantaja huolehtii myos tyontekijan
tyoterveyshuollon kuluista (Kela 2021).

Sairausvakuutusmaksu
TyOnantajan on maksettava tyonantajan sairausvakuutusmaksu tyontekijasta,

joka on sairausvakuutuslain mukaan Suomessa vakuutettu. TyOnantaja ei ole
velvollinen suorittamaan sosiaaliturvamaksua alle 16-vuotiaasta eika yli 68-
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vuotiaasta vakuutetusta. Tydnantaja tilittdd sairausvakuutusmaksun samalla, kun
se tilittda palkansaajien ennakonpidatyksen. Sairausvakuutuksen maara vuonna
2021 on 1,53 % tyontekijan palkasta. (Kela 2021.)

Ty6tapaturma- ja tyottomyysvakuutus

Mikali tyontekijan palkka ylittdd 1 300 euroa wvuodessa, on tyOnantajan
huolehdittava  tyontekijan  tyStapaturmavakuutuksesta.  TyoGtapaturma-
vakuutuksen suuruus riippuu palkasta, toimialasta ja siita, kuinka riskialtista tyo
on. (Vero 2021.) Tyotapaturmavakuutuksen keskimaarainen maksuprosentti on
vuonna 2021 0,70 % tyontekijan palkasta (Yrittdjat 2021). Jos tyOnantaja on
velvollinen hankkimaan tyGtapaturmavakuutuksen, se on myds velvollinen
maksamaan tyottomyysvakuutusta 17-64-vuotiaista tyontekijoistadn (Isosavi
2019). Tyottomyysvakuutuksen maara vuonna 2021 on 0,50 %, jos palkkoja on
maksettu enintéan 2 169 000 euroa ja 1,90 %, jos palkkoja on maksettu yli 2 169
000 euroa (Vero 2021).

Lakisdateista tyotapaturmavakuutusta hoitava vakuutusyhtio perii tyGnantajalta
myds ryhmahenkivakuutusmaksut  tapaturmavakuutusmaksujen  ohessa.
TyOnantajan tulee ottaa ryhmahenkivakuutus tyontekijdilleen, jos siitd maarataan
tyOnantajaa sitovassa tyoehtosopimuksessa tai toimialalla voimassa olevassa
yleisessa valtakunnallisessa tydehtosopimuksessa. Sen tarkoituksena on turvata
perheen véalitdn toimeentulo puolison tai lasten huoltajan kuoleman jalkeen.
Tyontekijdin - rynmahenkivakuutuksesta maksetaan tyontekijan kuollessa
korvaussumma hanen perillisilleen. (OP 2021.) Ryhmahenkivakuutuksen maara
vuonna 2021 on 0,07 % tyontekijan palkasta (Yrittajat 2021).

Ty06terveyshuolto

TyOnantajan tulee jarjestad myos tyterveyshuolto kaikille tydsuhteessa oleville
tyontekijdille tydsopimuksen ehdoista ja palkasta riippumatta. Vaihtoehtoina voi
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olla joko julkinen terveydenhuolto tai yksityiseltéd palveluntarjoajalta hankittu
palvelu. (Kela 2021.)

TyEL

Tybnantaja on tyontekijan eldkelain (TyEL) mukaan velvollinen jarjestamaan
palkkaamilleen tyontekijdilleen elaketurvan. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita,
etta tyGnantajan on otettava tyontekijdilleen TyEL-vakuutus ja osallistuttava sen
kustannuksiin maksamalla oman osuutensa eldkevakuutusmaksuista. TyEL-
vakuutus on otettava vimeistadn silloin, kun tydnantaja ilmoittaa ensimmaisen
tyontekijan palkkatietoja tulorekisteriin. Tulorekisteri sujuvoittaa ansiotulotietojen
vélitysta yritysten ja esimerkiksi tyoeldkevakuuttajien valilla. Samat tiedot
kulkeutuvat my6s tyonantajarekisterin yllapitajalle eli Verohallinnolle. Palkat
puolestaan taytyy ilmoittaa tulorekisteriin vimeistdan viiden péaivan sisalla
palkanmaksupéaivasta. Vakuutusmaksu suoritetaan suoraan tyoelakeyhtitlle joka
palkanmaksun yhteydessa tai kootusti kuukausittain. (Varma 2021.)

Vakuutusmaksut perustuvat tulorekisteriin ilmoitettuinin palkkoihin. Vuonna 2021
TyEL-perusmaksu on 24,8 % tyontekijoiden palkoista. Vakuutusmaksuun
osallistuvat seka tyonantaja ettd tyontekijd. TyoOntekijdn maksuosuus on
tyOntekijan i&sta riippuen joko 7,15 % (alle 53- tai yli 62-vuotiaat) tai 8,65 % (53—
62-vuotiaat) palkasta. Tyonantajan maksuosuus on keskimaarin 16,95 prosenttia
vuoden 2021 arvion mukaan. Tybnantaja pidattdd palkanmaksun yhteydessa
tyontekijan  maksuosuuden ja maksaa eldkevakuutusyhtiolle  koko
tyOelakemaksun. (Yrittdjat 2021.)

TyEL-vakuutus tarvitaan, jos tyontekija on tydsuhteessa, tayttanyt 17 vuotta ja
tyontekijalle maksetaan palkkaa vahintan 61,37 euroa kuukaudessa (vuonna
2021). TyEL-vakuutuksessa vakuuttamisen ylaikdraja riippuu tyontekijan
syntymavuodesta: vuonna 1957 tai aikaisemmin syntyneilla 68 vuotta, vuonna
1958-1961 syntyneilld 69 vuotta ja vuonna 1962 tai myShemmin syntyneilla 70
vuotta. (Yrittajat 2021.)
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Sosiaalivakuutusmaarien muutos

Sosiaalivakuutusmaksujen madra on muuttunut viimeisen viiden vuoden aikana.
Kuviosta 2 voimmekin huomata, ettd Tyottomyysvakuutusmaksu laski vuodesta
2017 wvuoteen 2020, mutta on taas noussut wvuoteen 2021.
Sairausvakuutusmaksu kavi myos alhaalla vuonna 2019, mutta on noussut
reilusti siitd vuoteen 2021 mennessd. TyEL-maksu on puolestaan laskenut
vuodesta 2017 ja pysynyt samana viimeisen kaksi vuotta. (STM 2021.)

% Sosiaalivakuutusmaksut
21
20
: ! -
18
7 s
16 ! 17,5 173 16%5 16%
15
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Kuvio 2. Sosiaalivakuutusmaksut (STM 2021).

2.5 Palkatun tydntekijan ja vuokratyontekijan kustannukset yritykselle

Siind vaiheessa, kun yritys haluaa palkata itselleen uuden tyontekijan, alkaa
prosessi jo maksamaan. Yritys kayttdd omia resurssejaan miettiessdan koko
rekrytointiprosessia. Siind kuluu paljon aikaa, joka on pois nomaaleista
tyotehtavistd. Tyonkuvan maérittely, tyOpaikkailmoituksen kirjoittaminen ja
julkaiseminen vie tyontekijalta oman aikansa. Riippuen tyOpaikkailmoituksen
kanavasta voi iimoituksen julkaisu maksaa, ja halutut lisamarkkinoinnit tuovat
ylimaaraisia kustannuksia. Hakijoiden hakemusten lapikaynti, puhelinhaastattelut
ja varsinaiset haastattelut vievat jalleen paljon aikaa. Mahdolliset
henkildarvioinnit ovat myods maksullisia. Kun tullaan péatokseen sopivasta
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hakijasta, on hakijoille ilmoitettava valinnan tuloksista, joka voi vieda useamman
tunnin tyGajasta. Naiden lisaksi kannattaa laskea oman ajan arvo, jotta tiedetaan,
palionko aikaa ja rahaa yrityksella kuluu pelkastédan rekrytointiprosessin
lapik&ymiseen. (Eilakaisla 2021.)

Uuden tyontekijan palkattuaan alkaa tyonantajalla pakolliset tyonantajamaksut
tyontekijasta. Hyva muistisdantt ndiden osalta on, etta tynantajamaksut ovat
itsessddn toimialasta rippuen noin 2025 prosenttia liséd maksettavaan
palkkaan (Yrittdjat 2019, 5). Pakollisten tyonantajamaksujen lisaksi palkkaamisen
yhteydessa kannattaa huomioida myds tehdysta tyosta maksettavan palkan
lisdksi aiheutuvat muut kulut. Tallaisia kulujg ovat muun muassa
vuosilomapalkka, mahdolliset lomarahat seka tyoehtosopimusten perusteella
arkipyhavapaista maksettavat palkat. Lisdksi kuluja voi aiheutua aiemminkin
mainitusta rekrytoinnista, tyontekijan perehdyttdmisestd, koulutuksista, uuden
tyontekijan palkkaukseen liittyvista vaate-, tyOkalu- tai toimitilakuluista seka
kirjanpitoon ja palkanlaskentaan liittyvien kulujen kasvusta. TyGsuhteen
kestaessa kuluja voi liséksi aiheutua sairauspoissaoloista, sijaiskustannuksista
seka erilaisista vapaaehtoisista henkilostokuluista. (Yrittajat 2019, 5-6.)

Nain voidaankin todeta, ettd todellisten kustannusten selvittémiseksi tyontekijan
bruttopalkka tulee kertoa 1,5-1,6:lla. Talloin esimerkiksi tyontekijan 2500 euron
bruttokuukausipalkasta koituu tyonantajalle keskima&arin 3750 euron kulut
kuukaudessa. (Yrittajat 2019, 6.)

Yrityksen kannattaa tehda laskelmat siita, onko t6ita tiedossa riittavasti ja kuinka
paljon lisda tuottoa tyontekijan pitéad yritykselle tuoda, jotta palkkaaminen olisi
kannattavaa. Jos tyontekijasta koituvat todelliset kustannukset ovat aiemmassa
esimerkissa mainitut 3750 euroa kuukaudessa, tyOntekijan pitdisi tuottaa
tyOpanoksellaan vahintaan tdman verran myyntivoittoa yritykselle. Nain saadaan
tyontekijan palkka maksettua ilman, etté yritykselle aiheutuu tappiota. (Yrittajat
2019, 7.)
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Henkilostovuokrauksen hinta

Henkilostovuokrauksen hinta kayttajayritykselle siséltdéd monta eri seikkaa.
Vuokrauksen kustannukset muodostuvat vuokratyontekijan rekrytoimiseen
liittyvista kuluista, seka tydsuhteen alettua vuokratydntekijan palkka- ja muista
kustannuksista. Kayttajayritys maksaa henkilostovuokrauksesta ensimmaisen
kerran siind vaiheessa, kun vuokratyontekijd saa ensimmaisen palkkansa. Itse
rekrytointivaiheessa maksuja ei siis tarvitse suorittaa. (Manpower 2021, 8.)

Henkilostovuokrauksen kokonaishintaan siséltyy paasaantoisesti seuraavat
asiat: rekrytointiprosessi aina hakuilmoituksesta haastattelujen  kautta
tydsopimuksen tekemiseen vuokrayrityksen kanssa, vuokratyontekijan palkka ja
palkan  sivukustannukset,  vuokratyontekijdn  loma-ajan  korvaukset,
vuokratyontekijan tyoterveyshuolto ja vuokratyontekijgn sairausajan palkka.
Kokonaishintaan vaikuttavat muun muassa sovellettava tydehtosopimus,
tehtavasta maksettava palkka, mahdolliset lisat sekd tyosuhteen kesto.
(Manpower 2021, 8.)

Henkilostovuokrausyrityksen katteen muodostumiseen vaikuttaa muun muassa
kayttajayrityskohtaisen vuokrauksen volyymi sek& mahdolliset kustannusriskit
jakamiseen liittyvista sopimuksista. Kayttajayritys voi alentaa vuokrauksen hintaa
esimerkiksi kantamalla itse riskin tyontekijan sairauspoissaoloista. (Manpower
2021, 8.)

Yritys X:ssa vuokrauksen hinnan laskentaan kaytetadn muun muassa Excelia.
Tyontekijan esimerkkikustannukset on kuvattu kuviossa 3. Tyontekijan muihin
kuluihin kuuluu kayttojarjestelmien kuluja, pankin kulut, tyoterveys, valttikortin
(sahkoinen tyoturvallisuuslain mukainen henkilGtunniste) ja muiden mahdollisten
lupakorttien  uusiminen/  hankinta.  Toimeksiantoyrityksessa  lasketaan
tyontekijoille aina mahdolliset sairauskulut hintaan, silla sairaustapaukset
pienentavat yrityksen katetta, jota se tyontekijasta saa. Tavoite on jaada
jokaisesta tyontekijasta voitolle, ei tappiolle. Kaikkien kulujen jalkeen voidaan
ajatella tyontekijan maksavan henkilostopalveluyritykselle kuukaudessa 4208 €.
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Vuokratydntekijan hinta
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Kuvio 3. Vuokratyontekijan hinta (Yritys X 2021).

Esimerkki toimeksiantoyrityksen henkilostovuokrauksen hinnan
muodostumisesta:

Vuokratyontekija X menee rakennusalan yritykseen t6ihin. Hanen tuntipalkkansa
on 15 euroa ja tuntipalkan kerroin on 1,9. Hanen kuukausipalkkansa on siis 2400
euroa (160 h x 15 €h). Tyontekijélle maksetaan arkipyhdkorvauksena ja
tyGajanlyhennysrahana  erilistd  palkanosaa 7,7 prosenttia  jokaisen
palkanmaksun yhteydessd wuonna 2021 (Rakennusliitto 2020). Tama on
maaratty Talonrakennusalan tyoehtosopimuksessa (Rakennusliitto 2020).
Tyontekijan kuukausipalkan kerroin on 160 (kuukauden tyontuntien maara).
Erillisen palkanosan suuruus on tassa tapauksessa 185, eli 15*7,7 %*160.

Kuukausiveloitus kéyttajgyritykselle on 4911,12 € ((15*160) + 185) 1,9) ja
tuntiveloitus 30,69 € (4911,12/160).

Myyntikatetta toimeksiantoyritys saa tésté tyontekijgsta 704 €kk (4911,12 € -
4208 €) tai 4,40 €h. Yrityksen myyntikateprosentiksi muodostuu 16,70 %
(4208/704).
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3 Case: Opas vuokratydvoiman hankintaan

Opas tehtiin toimeksiantona Yritys X:n kanssa, jossa opinnaytetyon tekija on
toissa. Kiinnostus vuokratydhon loi aiheen opinndytetyolle, joka oli luontevinta
toteuttaa typaikalla.

3.1 Yritys X

Toimeksiantoyrityksend  toimii  vuonna 2018 perustettu  turkulainen
henkilostopalvelualan  yritys, jonka palveluihin kuuluu rekrytointi  seka
henkilostovuokraus. Yrityksessa tydskentelee (2021) nelja toiminenkiloa, joiden
tyotehtavat jakautuvat myynnin ja HR:n (Human Resources) puolelle. Myynti
toimii linkkina kayttajayritysten valilla ja hankkii heiltd toimeksiantoja Yritys X:lle.
HR puolestaan hoitaa kaikki tyontekijdiden tyosuhteeseen liittyvat asiat,
tyOpaikkailmoituksista tyontekijan palkkaamiseen.

Yritys X on talla hetkellda keskittynyt palvelemaan erityisesti teollisuuden,
logistikan ja rakennusalan yrityksia, jotka kayttdvat yleisestikin paljon
vuokratyGvoimaa. Myts muiden alojen yrityksia tulee satunnaisesti asiakkaiksi,
eikd mitdan toimialaa ole toistaiseksi taysin poissuljettu.

Yrityksessa tehdddn jokaisesta tyonhakijasta esittelykortti, jossa kay ilmi
tyontekijan osaaminen seka vahvuudet tehtavaa ajatellen, joka sitten esitellaan
kayttajayritykselle. Sek& myynti ettd HR hoitavat vuokratyontekijan esittelyja
asiakasyrityksille, rippuen toimialasta. Osa toimialoista on HR-konsultin
hoidettavana, osa taas myynnin.

Tavoitteet

Yritys X:n perustavoitteisin kuuluu kasvu. Kasvua voi tapahtua ainoastaan
vuokratyontekijoiden maaran lisadmiselld, silla yritys saa siité liikevaihtonsa.
Vuokratyontekijoita on yrityksessa tdissa marraskuussa 2021 keskimaarin 25
henkilba. Madra vaihtelee wvuodenajan mukaan, silla  esimerkiksi
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maanrakennusalalla on hiljaista talvisin, kun taas kesélla tyontekijoista on
huutava pula. Vuokratyontekijdiden ideaali maara olisi 70-80 henkilba
sesonkikautena eli kevaan—syksyn aikana. Tahan tavoitteeseen ei olla viela
vuonna 2021 paasty, mutta siihen pyritéan lahivuosina.

3.2 Suunnittelu

Oppaan suunnittelu alkoi yhdessa Yritys X:n kanssa kesélla 2021, jolloin
opinnaytetyon tekija oli yrityksessd ammattiharjoittelussa opintojensa kautta.
Aiheen valinta valikoitui monien vaihtoehtojen joukosta sen perusteella, etta siita
on eniten konkreettista hyotya yritykselle jatkoa ajatellen.

Yritys X haluaa liséta tietoisuutta vuokratydvoiman eduista asiakasyrityksille, ja
opas tuo yritykselle yhden lisatyOkalun toimintansa markkinointiin. Tallaista
opasta ei toimeksiantoyrityksella aiemmin ollut k&ytossaan, joten tata haluttin
lahtea suunnittelemaan ja toteuttamaan.

3.3 Toteutus

Oppaan laatimisen suunnitteluun osallistui tekijan lisdksi myos toimeksiantaja.
Hanen kanssaan seurattiin oppaan etenemisté ja han antoi omia kehitysideoitaan
oppaan sisaltoon.

Oppaan toteutus lahti likkeelle sisallon pohtimisesta. Sisallon haluttiin pitavan
sisalladn hy6tyja, vastuu- ja kustannuseroja tyontekijan palkkaamisesta seka
vuokraamisesta. Sita varten taytyi perehtyd aiheeseen kirjallisuuden avulla, jotta
opas sisaltaisi oikeanlaista informaatiota.

Oppaaseen haluttiin luoda sisallysluettelo, jotta tieto on jAsenneltya ja asiakas
l6yta& halutun tiedon nopeasti. Teksti haluttiin kirjoittaa helposti ymmarrettavaksi
puhekieleksi, jotta valtytaan vadrinymmarryksilta, joita hankalat termit saattaisivat
luoda. Tekstia muotoillessa piti ottaa huomioon erilaiset asiakkaat, kuten
rakennusalan henkiltt, joiden tyo on kiireista. Heilld saattaa olla aikaa oppaan
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lukemiseen vain pieni hetki paivasta. Nain ollen informaation haluttiin olevan
lyhyttd ja ytimekasta sekd nopeasti luettavissa. Oppaan lukemiseen meneekin
keskimaarin noin 10 minuuttia.

Oppaan visuaalinen iime haluttiin tehda houkuttelevaksi ja siihen haluttiin tuoda
kuvia ja kaavioita, jotka helpottavat aiheen ymméartamista. Se luotin PDF-
muotoon, joka on helposti ladattavissa yrityksen nettisivuilta ilmaiseksi. Oppaan
VoI tarvittaessa myos tulostaa paperisena, jotta sitd voidaan jakaa esimerkiksi
messuilla tai asiakaskaynneilla.

3.4 Hybdyntdminen

Opas toimii Yritys X:n inbound-markkinoinnissa, jotta saataisiin lisattya
henkilostovuokrauksen volyymia asiakasyrityksissd.  Inbound-markkinoinnin
paaajatus on asiakkaan auttaminen kiinnostavan ja houkuttelevan sisallon avulla
(Sales Communications 2021). Inbound-markkinoinnin keskeinen asia ja ero
outbound-markkinointin on, ettd ihmiset hakeutuvat lisdarvoa tuottavien
sisaltojen kautta itse yrityksen luokse omasta halustaan (Sales Communications
2021).

Opas voidaan myos lahettda asiakkaille sahkopostitse sen jalkeen, kun
myyntiosasto on ensin kertonut alustavasti Yritys X:n tarjoamista palveluista.
Nain asiakkaille saadaan annettua lisétietoa vuokrauksen hyodyista, ja he voivat
tutustua oppaaseen rauhassa omalla ajallaan, silld puhelimessa ei aina ole
tarpeeksi aikaa keskustella aiheesta yksityiskohtaisesti.

3.5 Aviointi ja hyddyn maarittdminen

Opas luotiin sellaiseen muotoon, etta sitd on helppo tulevaisuudessa paivittaa.
Opas ladataan yrityksen nettisivuille joulukuussa 2021 ja sen tuomaa hyGtya
aiotaan arvioida vuoden 2022 kesdkuuhun mennessa.
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Oppaan luki nelld henkilbd ennen sen julkistamista verkkosivuille.
Kehitysehdotuksina tuli muun muassa yrityksen logon lis&@minen
yhteystietosivulle seka yhden otsikon nimen muokkaus. Nama kehityskohdat
muokattiin oppaaseen. Muuten oppaasta saatin palautteena, ettd se on
informatiivinen, selkea ja hyvin rakennettu kokonaisuus.
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4 Pohdinta

Opinnéytteen tavoitteena oli luoda k&ytannonlaheinen opas kayttajayrityksille
tyontekijan vuokrauksesta ja sen kustannuksista. Toimeksiantoyrityksella oli
oppaalle konkreettinen tarve, silla heilla ei vastaavaa ollut aiermin ollut kaytossa.
Yritys X haluaa kehitttd omaa markkinointiaan ja ndin ollen saada lisda
asiakkaita, jotta yritys voisi kasvaa.

Oppaan rakenne mietittiin kiireisille henkildille, jotta sen lukemiseen ei kulu suurta
osaa tarkeadsta tydajasta. Tekstissa haluttin selventad ne oleelliset asiat, jotka
askarruttavat kayttajayrityksia, ja joihin he haluaisivat lyhyen ja ytimekkaan
vastauksen. Esimerkiksi vuokratyOntekijan hinnan muodostuminen ja
vuokratyGvoiman hankintaprosessi ovat sellaisia asioita, joihin useat
kayttajayritykset kaipaavat lisatietoa.

Oppaasta saatiin selked ja nopealukuinen seka visuaalisesti hyvannakainen.
Opas saatiin rakennettua hyvaksi kokonaisuudeksi, jota on helppo jakaa PDF
muodossa niin verkkosivuilla kuin séhkdpostitsekin.

Varsinaisen tyytyvaisyyden ja hyddyn ndkee vasta sitten, kun opas on ollut
yrityksen kaytdssa jonkin aikaa. Silloin voidaan arvioida oppaan tuomaa hyotya
esimerkiksi kayttajayrityksiin kohdistuvilla kyselyilla. Kyselyn awulla tultaisiin
nakemaan, kuinka moni on oppaan kautta saanut vahvistuksen ajatukselleen
vuokratyOontekijan hankinnasta. My6s Yritys X:n verkkosivuilta voi ndhda montako
kertaa opas on ladattu tietokoneelle, tabletille tai puhelimelle.

Opinnaytetyon reliabiliteettia on vaikea mitata, silla opas tulee kayttoon vain
Yritys X:lle, eiké ndin ollen saada lataustietoja ja hyotyja arvioitua kuin Yritys X:n
osalta. Opinndytetyon validiteetti sen sijaan toteutuu, koska opas tulee yhden
yrityksen kayttoon.

Yritys X:n olisi hyva seurata oppaan tuottamia hyotyja sadnnéllisesti ja tarkistaa
oppaan ajantasaisuus vuosittain. Tarvittavia muutoksia kannattaa tehda, mikali
oppaan latausluvut laskevat huomattavasti. Oppaita voisi olla tarjolla
enemmankin eri aiheista henkildstovuokraukseen tai rekrytointiin liittyen, silla
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ihmiset lukevat niita mielelldan omalla ajallaan silloin kun heille sopii parhaiten.
Nain ollen puhelintydskentelyyn kaytetty aika lyhenee ja Yritys X:n tyontekijdille
jaa aikaa muihin tehtaviin.
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