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PERINTAYHTION ASIAKASVAROJEN
KASITTELYN AUTOMATISONTI

- Case Yritys X

Tassa opinnaytetyéssa kasitellddn perintayhtid Yritys X:n asiakasvaratilin  kasittelyn
automatisointia. Toimeksiantaja on pohjoismainen perintdalan yritys, jonka emoyhtié on
norjalainen pankki. Yhtié tarjoaa monipuolisia perintdalan palveluita ja tydllistaa talld hetkella
parikymmenta tyontekijad Suomessa.

Opinnaytetyd on toteutettu toimeksiantona aitona tyoprojektina. Tavoitteena oli kehittaa
maksuliikenteen prosesseja automaation avulla tehokkaammiksi. Maksuliikenteen prosessista
keskityttiin kehittdmaan seka tuonti- ettd vientiajoja, jotta mahdollisimman monta manuaalista
tydvaihetta saatiin automatisoitua.

Opinnaytety® koostuu teorialuvusta, jossa kasitelldadan alan lainsdadantéa automaatiota ja
empiirisesta osuudesta, jossa on kerrottu projektin toteuttamisesta. Ensimmaisessa teorialuvussa
kasitelladn hyvaa perintatapaa ja perintdalan lainsaadantéa ja pandemian vaikutuksia
perintdlakiin. Toisessa teorialuvussa kerrotaan automaatiosta ja sen hyddyntamisestd
maksuliikenteessa. Empiirisessd osuudessa kerrotaan projektin etenemisesta ja sen vaiheista,
haasteista ja tuloksista.

Opinnaytetydn johtopaatdoksena voidaan todeta, ettd maksuliikenteen prosessia onnistuttiin
automaation avulla tehostamaan. Maksuliikenteen kasittelystd saatiin vahennettya useita
manuaalisia tybvaiheita, joka vahentada inhimillisten virheiden riskia. Jatkokehityskohteeksi
muodostui liikasuoritusten palauttamisen kasittely, jota aletaan kehittda seuraavan projektin
myota.
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AUTOMATING THE CUSTOMER ASSET
ACCOUNT’'S HANDLING IN DEBT COLLECTION
COMPANY

- Case Company X

This thesis covers the automation of customer account processing by the collection company
Company X. Mandate is a Nordic collection company, the parent company of which is the
Norwegian bank. The company offers diverse collection services and currently employs about
twenty employees in Finland.

The thesis has been undertaken as a mandate as a genuine work project. The aim was to develop
payment traffic processes through automation to be more efficient. The payment transport
process focused on developing both import and export runs to automate as many manual work
phases as possible.

The thesis consists of a theory chapter dealing with the law of the field on automation and an
empirical portion of the project being implemented. The first theory chapter discusses good
collection practice and collection legislation and the effects of pandemic on debt collection law.
The second theory chapter details automation and its exploitation in payment traffic. The empirical
section details the progress of the project and its stages, challenges and outcomes.

As a conclusion to the thesis, it can be noted that the process of payment traffic was successfully
enhanced by automation. A number of manual work steps were reduced from the processing of
payment traffic, which reduces the risk of human error. Further development was the process of
disbursing overpayments which will begin to be developed with the next project.
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1 JOHDANTO

Digitalisaation myéta useimmissa yrityksissa maksuliikennetta hoidetaan joko taysin tai
osittain automaation avulla. Maksuliikenteen kasittely automaation avulla edellyttaa, etta
ohjelmistot ja jarjestelmat pystyvat vastaamaan digitalisaation ja automaation luomiin
uudenlaisiin tarpeisiin. Perintayhtiossa maksuliikennetta kasitellaan aina siten, etta asia-
kasvarat, eli ne varat, jotka velalliset maksavat perintayhtidlle, ja jotka tilitetdan edelleen
toimeksiantajille, ovat aina erillaan yrityksen omien varojen pankkitilista. Laki saatavien
perinnasta maarittaa asiakasvarojen kasittelyn tapahtuvan aina vain niiden kasittelyyn
tarkoitetulla erillisella tililla, ja omat varat tulee pitda naista varoista erilldén kaikissa ti-

lanteissa.

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan perintayhtion maksuliikenteen automatisointia seka
maksuliikenteen ja automatisoinnin prosessin eri vaiheita. Opinnaytetydssa selvitetaan,
miten automaatiota voidaan hyodyntaa perintaalan yrityksen maksuliikenteessa, ja
kuinka sita hyddynnetaan kaytanndssa. Opinnadytetydn tavoitteena on kehittaa toimeksi-
antajayrityksen maksuliikennettd seka rahavirtojen hallintaa automaation avulla niin, etta
samoilla henkiléresursseilla saadaan mahdollisimman tehokkaasti toimiva maksulii-

kenne.

Tyon toimeksiantajana toimii Yritys X, joka on pohjoismainen perintaalan yritys. Yritys
toimi ennen Suomessa nimella Yritys Y, mutta heindkuussa 2020 yritys myytiin norjalai-
selle konsernille. Yrityskauppojen my6ta yrityksen toiminta on kasvanut nopeasti ja pro-
sesseja on pitanyt paivittaa, jotta yritys voi prosesseillaan vastata asiakasyritysten tar-
peisiin ja kasvaviin volyymeihin. Maksuliikenne on ollut yksi kehityskohteista prosessien

uudistamisessa, ja tdhan tarpeeseen opinndytetyoni vastaa.

Maksuliikenne on toiminut tahan mennessa melko manuaalisesti ja vienyt paljon tyonte-
kijoiden resursseja muista paivittaisista tyotehtavista. Tyo on vaatinut tarkistamista, mak-
sujen manuaalista lapikayntia seka kohdentamista ja aktiivista verkkopankin ja perinta-
jarjestelman valilla liikkumista. Lisdksi maksuliikenteessa on ollut riskienhallinnan kan-

nalta heikkoja kohtia, jotka ovat kaivanneet kehitysta.

Projektissa lahdetaan liikkeelle nykytilanteen seka talla hetkella kaytossa olevien pro-
sessien hahmottamisesta prosessikaavioiden avulla. Tavoitetilanteesta luodaan proses-

sikaavio osoittamaan, miten maksuliikenteen tulisi toimia tulevaisuudessa. Naiden
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prosessien valista kuilua lahdetaan kaventamaan vaihe vaiheelta kuvaten eri prosesseja
pienempina ja yksityiskohtaisempina kokonaisuuksina, ja kehittamalla yhta osa-aluetta
kerrallaan. Projektin aikana prosessin osia kasitellaan ja kehitetdan yhteistydssa perin-

tajarjestelmantuottajan kanssa.

Opinnaytetydn ensimmaisessa teoriaosassa esitellaan ensin perintaan liittyvat keskeiset
lainsdadanndlliset asiat seka hyva perintatapa. Tassa osassa myds kasitellaan asiakas-
varojen sekd maksuliikenteen kasittelyyn liittyvia saadoksia. Toisessa teoriaosassa ka-
sitellaan automaatiota maksuliikenteessa, automaation maaritelmaa seka jarjestelmia
maksuliikenteen nakokulmasta. Tydon empiirisessa osassa keskitytaan toimeksiantajayri-
tyksen ominaisuuksiin seka haasteisiin ja tarpeisiin maksuliikenteen automatisointiin liit-
tyen. Tassa osassa esitetaan projektin toteutus ja sen vaiheet, seka selvitetaan tyonte-
kijaresurssien kayttdoa maksuliikenteen kasittelijoina ennen ja jalkeen projektin toteutta-
misen. Johtopaatosluku vastaa kysymyksiin opinnaytetyonprojektin tuloksista seka ve-

tda yhteen automaation vaikutukset ja projektin onnistumisen kokonaisuudessaan.
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2 PERINTAAN LITTYVAT SAADOKSET

Perinta tarkoittaa perintalain mukaan niitd toimenpiteitd, joiden avulla pyritddn saamaan
velallinen suorittamaan eraantynyt saatava vapaaehtoisesti (Laki saatavien perinnasta
1999/513 § 1). Perinta voi olla joko ilman oikeudellisia toimia harjoitettua vapaaehtoista
perintaa tai karajaoikeuden seka ulosoton kautta toteutettua oikeudellista perintaa. Va-
paaehtoista perintda ovat muun muassa kirjeperinta eli maksumuistutukset seka -vaati-
mukset, vapaaehtoisten maksusuunnitelmien luominen seka niiden toteutumisen seu-
raaminen ja maksusuorituksista muulla tavoin sopiminen. Oikeudellisen perinnan keinoja
ovat muun muassa haastemenettely, jossa velkoja tai velkojan asiamies jattda haaste-
hakemuksen karajaoikeudelle ratkaistavaksi, ulosotto seka konkurssiperintd mukaan lu-
kien kaikki toimet konkurssin ajalta. Konkurssiperinnan toimia ovat konkurssiuhkaisen
maksuvaatimuksen jattd seka tiedoksianto, tiedoksiannon jalkeen konkurssin hakeminen
ja lopulta konkurssin valvonta. (Lindstréom 2014, 2.) Laki saatavien perinnasta koskee
vain vapaaehtoista perintaa, eika sita sovelleta perintda seuraaviin oikeudellisiin toimiin,

oikeudelliseen perintdan tai ulosottoon (Braysy 2013, 20).
2.1 Laki saatavien perinnasta

Kaikessa perintatoiminnassa toimintaa saatelee laki saatavien perinnasta. Perintalain
mukaan perintaa ovat sellaiset toimenpiteet, joita kayttamalla pyritdan vapaaehtoisin kei-
noin saamaan velkojan eraantyneelle saatavalle suoritus velalliselta tai muulta maksu-
velvolliselta, kuten takaajalta. Eraantymatonta saatavaa ei voi perintalain mukaan peria.
Vastaajan kiistaessa maksuvelvollisuutensa asianmukaisin perustein, vapaaehtoista pe-
rintaa ei voida kiistamisen jalkeen jatkaa saman saatavan osalta. Perintalaki on astunut
Suomessa ensimmaisen kerran voimaan 1.9.1999, ja ennen perintalain voimaantuloa
perintad saateli vain Perimistoimistojen Liiton jasenia sitovat ohjeet hyvaan perintata-
paan. Nykyisen muotonsa laki on saanut vuonna 2013 perintalain paivittdmisen yhtey-
dessa. Laki saatavien perinnasta saadettiin suojaamaan seka kuluttaja- etta yritysvelal-
lisia epaoikeudenmukaisilta ja sopimattomilta menettelytavoilta velkojen perinnassa.
(Lindstrém 2014, 222.)

Velkoja on aina velvoitettu noudattamaan hyvaa perintatapaa riippumatta siita, hoitaako

velkoja perintaa itse vai onko velkojayritys antanut perinnan hoidettavaksi ulkopuoliselle
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perintayhtidlle tai muulle asiamiehelle (Suomen Perimistoimistojen Liitto ry 2019). Perin-
talaki taten pakottaa perintaa harjoittavan tahon noudattamaan hyvaa perintatapaa seka
olemaan poikkeamatta perintalaista velallisen vahingoksi. Velallisen eduksi laista on kui-
tenkin sallittua poiketa. Velkojaosapuolen annettua velan perinnan eteenpain toiselle ta-
holle, kuten ammattimaista perintaa harjoittavalle yritykselle, velkoja myontyy samalla
velallis- ja perijdosapuolen mahdolliseen sopimukseen maksutavasta, -aikataulusta tai
muusta saatavaan suorittamiseen liittyvasta sopimuksesta. Velallisen toimeksisaajalle
tekema maksusuoritus on téllaisessa tilanteessa poikkeuksetta pateva velkojaa seka
velkaa kohtaan. (Braysy 2013, 20, 22.)

2.1.1 Tilapaiset muutokset perintalakiin

Hallitus esitti eduskunnalle kevaalla 2020, etta konkurssiuhkaisen maksukehotuksen pe-
rusteella haetut konkurssit suljetaan pois yritysperinnan keinovalikoimasta maaraajaksi.
Lakiesityksen tavoitteena oli vahentaa tilapaisesta taloudellisesta ahdingosta karsivien
yritysten ajautumista konkurssiin. (Hallituksen esitys 46/2020.) Eduskunta hyvaksyi hal-
lituksen esityksen (Eduskunnan vastaus 41/020). Velallisyrityksen konkurssiin hakemi-
nen konkurssiuhkaiseen maksuvaatimukseen vedoten rajattiin taten tilapaisesti ulos yri-
tysperinnan keinoista (Suomen Yrittajat, paivaamaton.) Kuluttajaperinnan osalta kulutus-
luottoihin asetettiin maaraaikainen korkokatto, joka koskee uusia myonnettavia kulutus-
luottoja ja jonka voimassaoloaika oli 1.7.-31.12.2020. Korkokatto alensi uusien myonnet-
tyjen kulutusluottojen korkokaton kahdestakymmenesta prosentista kymmeneen pro-

senttiin. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2020.)

Asetetut tilapaiset muutokset koettiin yritysten taloudellisen vakauden yllapitamisen kan-
nalta riittamattomiksi, joten perintalakia katsottiin tarpeelliseksi muuttaa tilapaisesti viela
uudelleen vuoden 2021 alusta alkaen (Lowell 2020). Hallitus esitti hyvaksytysti eduskun-
nalle laiksi saatavien perinnasta annetun lain valiaikaisesta muuttamisesta, etta julkisuh-
kainen maksukehotus eli tratta ja sen protestointi ja tata myota yritykselle maksuhai-
riomerkinnan aiheuttaminen on evatty yritysperinnan Kkeinoista ajalla 1.1.2021-
30.6.2021, pois lukien osakeyhtitihin kohdistuva perintd. Osakeyhtioon kohdistuvassa
perinnassa trattaa saa kayttda, mutta sita ei saa protestoida tai ilmoittaa maksuhairiota
merkittavaksi luottotietorekisteriin, mikali osakeyhtio on vasta aloittanut toimintansa ja
kuluva tilikausi on yrityksen ensimmainen, tai mikali yrityksen liikevaihto on edellisella

tilikaudella ollut vdhemman kuin 100 000 euroa. Esityksessa oli mukana myds muiden
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kuin kuluttajasaatavien perintdkulujen alentaminen niin, ettd ne ovat kohtuulliset seka
velkojalle etta velalliselle, mutta alentaminen ei aiheuta haittaa perintatoimintaa harjoit-

tavalle osapuolelle. (Hallituksen esitys 191/2020.)

2.1.2 Hyva perintatapa

Perintalaki maarittaa, ettad perintaa tulee harjoittaa hyvan perintatavan mukaisesti, eika
perintatoimissa saa kayttaa hyvan perintatavan vastaista menettelya (Laki saatavien pe-
rinnastad 1999/513 § 4). Hyvan perintatavan mukaisessa perinnassa ei saa antaa velalli-
selle harhaanjohtavaa tietoa perinnasta tai sen jatkumisen seurauksista, aiheuttaa velal-
liselle tarpeetonta haittaa kohtuuttomilla kuluilla tai vaarantaa velallisen yksityisyyden-
suojaa milldén tavoin. Vaaraksi tai harhaanjohtavaksi tiedoksi katsotaan esimerkiksi
maksuhairiomerkinnalla uhkaaminen ennen kuin saatavan kanssa on ryhdytty mihinkaan
oikeudellisiin toimenpiteisiin. Maksuhairiomerkinnalla uhkaamista ei tule kayttaa perin-
nan keinona, ellei uhkaus ole aidosti aiheellinen ja velalliselle on vaarassa syntya mak-
suhairiomerkinta. (Braysy 2013, 20-21.)

Perintalaissa maaritelldan, ettd asianmukaisin perustein kiistetyn saatavan vapaaeh-
toista perintda ei saa jatkaa. Talla sdaddksella suojellaan velallisen oikeuksia ja etuja
perinnasta aiheutuvien kulujen osalta. Riittdvaksi perusteeksi saatavan kiistamiselle kat-
sotaan esimerkiksi velallisen toimittama kirjallinen selvitys siita, etta perittdvasta velasta
ei ole koskaan syntynyt sopimusta tai sopimus ei ole vastannut perittdvaa velkaa. Kiis-
tamisen jalkeen perittdva saatava tulee siirtda oikeudelliseen perintdan perittavaksi ulos-
oton kautta tai jalkiperintda tulee jatkaa aiheuttamatta enempaa kuluja velallisen mak-
settavaksi. Mydskaan saatavaa, joka on vanhentunut tai joka ei muusta syysta ole enaa
lainvoimainen, ei voida peria. (Braysy 2013, 21-22.) Velallisella on oikeus pyytaa vapaa-
ehtoisen perinnan keskeyttamista ja velan siirtamista oikeudelliseen perintaan. Mikali
velallinen pyytaa haneen kohdistuvien vapaaehtoisten perintatoimien keskeyttamista,
perinnasta ei saa aiheutua velallisen maksettavaksi enempaa kuluja. (Braysy 2013, 24-
25))

Perintalain 5 a § mukaan velkojan velvollisuus on antaa velallisen tiedoksi maksuvaati-
muksen yhteydessa riittavat sekad oikeat tiedot saatavasta (Laki saatavien perinnasta
1999/513 § 5a). Tallaisia tietoja ovat velallisen yksilointitiedot kuten nimi seka kotiosoite,
saatavan yksilOintitiedot kuten alkuperainen velkoja, laskun numero sekd pagoman

maara ja vaadittu kokonaissumma korkoineen ja kuluineen, pankkiyhteystiedot saatavan
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suorittamista varten seka paivamaara, johon mennessa saatava tulee suorittaa tai suo-
rittamisesta tehda sopimus seka yhteystiedot, joihin velallinen voi ottaa yhteytta liittyen
mahdollisiin huomautuksiin tai tarkennuksiin saatavaan tai sen suorittamiseen. (Lind-
strom 2014, 176-177.) Mikali yksittdinen henkild tydssaan toimii aarimmaisella tavalla
vastoin hyvaa perintatapaa, hanet voidaan maarata suorittamaan korkeintaan sakkoran-
gaistus (Braysy 2013, 23). Velkojan toimiessa hyvan perintatavan tai muun perintalain
saannodksen vastaisesti, velallisen velvollisuus korvata perintakulut kumotaan hyvan pe-

rintdtavan vastaisen toiminnan seurauksena (Lindstrom 2014, 232).

2.2 Asiakasvarojen kasittely perinndssa

Perintalaissa asiakasvaratilien kasittelystd maaritetdan, ettd "Varat jotka toimeksisaaja
on perinyt velkojan lukuun, on pidettava erilldan toimeksisaajan omista varoista ja talle-
tettava pankkitilille tai sailytettdva muulla luotettavalla tavalla.” (Laki saatavien perin-
nasta 1999/513 § 11). Asiakasvaratililla tulee sailyttaa ja kasitella vain yllamainittuja va-
roja, jotka eivat siis ole toimeksisaajayrityksen varoja, vaan ne tilitetdan edelleen toimek-

siantajayritykselle (Séderlund 2015).

Kirjanpitovelvollisen on avattava asiakasvarojen kasittelya ja hallintaa varten muista ti-
leista erillinen asiakasvaratili. Asiakasvaratilit kasitellddn myds kirjanpidossa erikseen,
eikd asiakasvaroja kirjata esimerkiksi yrityksen tilinpaatdkseen, jotta tilinpaatés antaisi
yrityksen omasta varallisuudesta riittavan todellisen kuvan ilman, ettéd asiakasvarat vaa-
ristavat sita. (Séderlund 2015.)

2.3 Maksuliikenteen kasittelyyn liittyvat sdadokset

Maksuliikenne maaritelldan yrityksen seka yritysten ja kuluttajien valisten maksu- ja ra-
hansiirtotapahtumien valittamiseksi. Maksuliikenneprosessi alkaa yrityksessa siita, kun
maksuaineistot luodaan ja lahetetdan eteenpain maksatettavaksi. Maksuaineistojen mu-
kaisesti lahtevat maksut hyvaksytaan, ja sisaan tulevat suoritukset kirjataan jarjestel-
maan ja kohdistetaan avoinna olevaa laskua kohden. Maksujen hyvaksynnan seka si-
saankirjauksen jalkeen pankkitilit tasmaytetaan ja tapahtumat kirjataan kirjanpitoon.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 133.)
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Maksuliikenteessa yleisimpia transaktioita ovat pankki- ja luottokorteilla tehdyt rahansiir-
rot, verkkopankkimaksut sekd myyntireskontrassa asiakkaiden suorat suoritukset
avoinna oleviin laskuihin. Suoritukset kirjataan nykyaan yritysten jarjestelmiin hyvin pit-
kalti automaation avulla pankin muodostaman aineiston avulla. Pankki muodostaa saa-
puneista viitesuorituksista aineiston, joka lahetetdan pankkitilin haltijalle, joka syottaa ai-
neiston sisaan jarjestelmaan. Viitesuoritukset kirjautuvat useimmissa jarjestelmissa pai-
koilleen pelkan aineiston perusteella ilman, ettd ihminen joutuu kirjaamaan suorituksia
manuaalisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 136-137.) Manuaalisesti kirjattavaksi jaa-
vat yleisesti sellaiset suoritukset, jotka on virheellisesti suoritettu, maksettu useamman
kerran tai jotka tulevat ulkomailta ja vaativat valuuttakurssierojen kasittelya (Lahti & Sal-
minen 2014, 121).

Maksuliikenteen kasittelyssa huomioitavaa on, etta velallisten suorituksista kertyneiden
varojen kohdentaminen saatavalle ja sen eri osille on maaritelty perintalaissa. Suorituk-
set saa kohdentaa ensin padoman korolle ja tdman jalkeen padomalle. Pdaoman ja sen
koron tultua maksetuksi, suoritukset saa kohdentaa mahdollisille kuluille seka niiden ko-
roille. (Laki saatavien perinnasta 1999/513 § 11 a.) Tdma kohdistusjarjestys on eduksi
velkojalle, silla suoritusten kohdistuessa ensin paddoman korolle, pddoma jatkaa koron-
juoksutusta edelleen, kunnes myos paaoma tulee kokonaan suoritetuksi (Braysy 2013,
22).
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3 AUTOMAATIO MAKSULIIKENTEESSA

Automaatio, tekoalyn hyddyntadminen seka robotiikan keinot ovat alati kasvavassa roo-
lissa nykypaivan yrityksissa. Automaatio mahdollistaa tuottavuuden kasvun yrityksissa
niin, ettd vanhat prosessit seka tyotavat syrjaytetaan, ja tilalle otetaan automaattisia, te-
hokkaampia seka tuottavampia prosesseja ja toimintamalleja. (Rauhala & Sysi-Aho
2019.) Automaatiota voidaan kayttaa yrityksessa ihmisen tekeman tyén tukena useissa
eri muodoissa seka eri prosesseissa ja niiden vaiheissa. Perintdalan yhtidssa automaa-
tio mahdollistaa muun muassa tehokkaan loppuasiakkaiden kontaktoinnin, oikea-aikai-
set perintdtoimenpiteet, toimeksiantojen paivittaisen statusseurannan seka tehokkaan

maksuliikenteen ja suoritusten seurannan. (HES FinTech 2020.)

3.1 Automaation maaritelméa

Automaatiolla tarkoitetaan tietokoneen kykya kayttaa sille annettuja tietoja ja tehda an-
netun tiedon pohjalta toimenpiteitd (Rumpu 2019). Automaatiota toteutetaan nykymaail-
massa tietotekniikan avulla. Automaatio liséda suosiotaan yrityksissa tarjoamiensa mah-
dollisuuksien ansiosta, ja nykyaan automaatiota integroidaan erilaisiin jarjestelmiin kas-
vavalla tahdilla. Jotta automaatiota voidaan hyddyntaa onnistuneesti ja kannattavalla ta-
valla, sen kohteena olevat kehitettavat prosessit ja jarjestelmat tulee tuntea riittdvan hy-
vin. (Koskinen 2018, 8-11.)

Automaatio kasitteena sekoitetaan usein esimerkiksi robotiikkaan. Nama kuitenkin eroa-
vat toisistaan muun muassa toimintamalleiltaan seka kayttotarkoituksiltaan. Automaati-
olla voidaan korvata sellaisia ihmisen tekemia rutiinitehtavia, jotka toistuvat samanlaisina
kerta toisensa jalkeen. Mikali automaatio kohtaa jotain epatavanomaista, se ei osaa rea-
goida muuttuviin tilanteisiin, vaan poikkeama jaa ihmisen tarkistettavaksi. Robotti puo-
lestaan voidaan ohjelmoida kohtaamaan poikkeuksia ja tekemaan ratkaisuja muuttu-
vissa tilanteissa. Siind missa automaatio voi olla joko mekaanista tai téysin virtuaalista,
robotit ovat Iahes aina fyysisia laitteita, jotka on rakennettu vastaamaan robotin suunni-
teltua kayttotarkoitusta. (Hankiewicz 2018.) Ohjelmistoautomaation sekd ohjelmistoro-
botin toiminnot tapahtuvat “eri puolilla” IT-jarjestelmaa tai -jarjestelmia. Automaatio ta-
pahtuu jarjestelmissa taustapuolella (back-end) ja on kayttajalle nakymatonta, esimer-

kiksi jarjestelmien valista tiedonsiirtoa. Robotin suorittamat toiminnot taas tapahtuvat
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jarjestelmien etupuolella (front end), eli robotti tekee jarjestelmassa nakyvaa tyéta ta-

voilla, joilla ihminenkin jarjestelman kanssa tydskentelisi. (Asatiani & Penttinen 2016, 6.)

3.2 Maksuliikenteen kasittely automaation avulla

Suomessa lahes kaikki verkkopankkimaksut tapahtuvat viitemaksuina, eli rahasiirron yh-
teydessa suoritukselle kirjataan maksuviite. Maksuviitteiden kaytté mahdollistaa auto-
maation tehokkaan kehityksen ja hyédyntamisen maksuliikenteessa. (Soirola 2019.) Au-
tomaatiota hyddynnetaan viitemaksujen kasittelyssa siten, etta jarjestelma lukee saapu-
vasta maksusta viitteen ja kohdistaa suorituksen jarjestelmassa viitettd vastaavaan
avoinna olevaan laskuun. Viitteen puuttuessa maksusta esimerkiksi kansainvalisissa
maksuissa automaatio ei valttamatta pysty yksildimaan suoritusta. Joissakin tapauksissa
jarjestelma pystyy kohdistamaan ilman viitettd saapuvan suorituksen avoimelle laskulle
esimerkiksi maksajan nimitiedoilla, mutta usein tallaiset suoritukset tulee tarkistaa ja kir-

jata manuaalisesti. (Lahtinen & Salminen 2008, 114.)

Maksuliikennetta kasitellaan yrityksissa erilaisilla jarjestelmilla. Maksuliikennetta voidaan
kasitella joko integroidusti taloushallintojarjestelmissa, jolloin suoritukset kohdistuvat au-
tomaattisesti esimerkiksi reskontrissa oleviin avoimiin saataviin, tai erillisen talouden hal-
lintaan tarkoitetun jarjestelman avulla. Maksuliikenteen hallintaan on olemassa valmiita
valittajadohjelmistoja, joiden avulla esimerkiksi monesta eri pankista samanaikaisesti saa-
puvaa rahaliikennettd voidaan hallita ja kirjata kootusti jarjestelmiin. Valittajaohjelmiston
kayttdé mahdollistaa sen, etta yrityksen ei tarvitse integroida ERP-jarjestelmaansa yksit-
taisen pankin tietokantoihin, jolloin pankin vaihto tai uusien pankkien kayttéonotto on tu-

levaisuudessa helpompaa. (Lahti & Salminen 2008, 109-110.)

Maksuliikenne on kuormittava prosessi, jota voidaan automaation avulla tehostaa, mutta
ihmisen tekema tarkastustyd ei ole kuitenkaan taysin korvattavissa automaatiolla. Raha-
virtojen kasittelyn automatisointi auttaa ehkaisemaan maksujen kasittelyssa mahdolli-
sesti tapahtuvia inhimillisia virheita, ja automaatio tdssa prosessissa on nain osa myds
suurempaa riskienhallinnallista kokonaisuutta. Riskienhallinnan lisdksi huolellisesti
suunniteltu seka toteutettu automaattinen maksuliikenneprosessi tehostaa seka tukee
rahavirtojen hallintaa ja kasittelya, mutta myos yrityksen oman talouden hallintaa, kuten

esimerkiksi kirjanpitoa. (Gillespie 2018.)
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3.3 Automatisointiprojektin vaiheet

Automaation kehittamisen ja kayttédnoton taustalla on I&htokohtaisesti tarve kehittada
olemassa olevia tai luoda taysin uusia prosesseja yrityksen eri toimintoihin. Usein auto-
maation kehittamiseen liittyy myds suurempia organisaatiollisia muutoksia tai uusia jar-
jestelmahankintoja, jotka korostavat tarvetta vahentaa manuaalisen tyéon maaraa ja va-
pauttaa ihmisresursseja tehtaviin, joita automaatiolla ei voida korvata. Yrityksissa johto-
portaiden luomat strategiat maarittelevat tavoitteita toiminnan tehokkuudelle, ja tehok-
kuutta voidaan lisata kehittdmalld samanlaisena toistuvia prosesseja joko osittain auto-
matisoiduksi tai taysin automaattiseksi. (Lahti & Salminen 2008, 183-184.)

Prosessien kehittaminen tapahtuu yrityksissa usein projekteina, joiden alkaessa projek-
titimille asetetaan selkeat tavoitteet siita, mita halutaan saavuttaa, missa ajassa ja milla
keinoin suunnitellut tavoitteet aiotaan saavuttaa. Kehityskohteita ja tavoitteita laatiessa
tulee yrityksen nykytila tuntea riittavan hyvin. Nykytilaa arvioidessa otetaan huomioon
projektiin sisaltyvien toimintojen tai prosessien nykyinen toiminta ja arvioidaan toiminta-
mallien toimivuutta seka selvitetddn nykyisten prosessien rajapinnat muun muassa eri
jarjestelmiin tai muihin prosesseihin yrityksen sisalla sekd mahdolliset rajapinnat muihin
organisaatioihin. Nykytilaa arvioidessa on olennaista ottaa huomioon toiminnan tehok-
kuus, kustannukset, prosessien yllapitamiseen kaytettavat resurssit ja mahdollisuuksien
mukaan vertailla naita osa-alueita verrattavissa olevan organisaation vastaaviin osa-alu-
eisiin, jotta nykytilanne hahmotetaan mahdollisimman laaja-alaisesti. (Lahti & Salminen
2008, 185-186.)

Nykytilan ollessa kokonaisuudessaan selvilla kehittamisprojektille asetetaan viela tavoit-
teet ennen varsinaisen projektitydn aloittamista. Tavoitteilla maaritelldan tarkemmin,
mitd projektissa aiotaan saavuttaa. Tavoitteita asettaessa pohditaan nykytilanteen toi-
mintamalleja kriittisesti siten, ettd toimimatonta tai lahes merkityksetdénta prosessia ei
automatisoida ilman, ettd myds prosessiin tehdaan tarvittavia muutoksia. Tavoitteiden
asettamisen yhteydessa otetaan huomioon myds sellaiset mahdolliset muutoksia kai-
paavat osa-alueet, jotka eivat suoranaisesti liity itse kehityksen kohteena olevaan pro-
sessiin. Talla tavoin prosesseja voidaan kehittdd palvelemaan myos niita asioita, joita
automatisointi ei suoraan kosketa. Tallainen osa-alue voi olla esimerkiksi maksujen ka-
sittelytiheys. (Lahti & Salminen 2008, 187.)
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Kuva 1. Taloushallinnon kehitysprojektin vaiheet (Lahti & Salminen 2008, 184).

Projektin kaynnistyessa projektitiimille jaetaan vastuualueet, joiden toteutumisesta tiimin
jasenet vastaavat projektipaallikdlle. Projektin edetessa kehitettavia toimintoja ja proses-
seja testataan mahdollisimman aidon oloisesti, jotta virheet voidaan korjata ennen var-
sinaista kayttoonottoa. Jarjestelmista voidaan luoda paajarjestelmaa simuloivia testiym-
paristdja, joissa tehtyja muutoksia voidaan kokeilla, tarkistaa ja tehda tarvittavia korjauk-
sia jo ennen kuin muutoksia tehdaan paajarjestelmaan. Testiymparistdn kayttamisella
minimoidaan tuotantokayttéon paatyvia jarjestelmavirheita ja niista aiheutuvaa haittaa ja
lisatyota. (Lahti & Salminen 2008, 188-190.)

Projektin toteuttamisen aikana projektin etenemista seurataan, muutokset testataan ja
ne otetaan jarjestelmassa kayttoon. Kun kaikki edelld mainitut vaiheet on saatu paatok-
seen, projekti paattyy. Projektin paattyessa projektipaallikkd laatii projektiraportin, jossa
dokumentoidaan projektiin sisaltyvat ja liittyvat tydvaiheet ja reflektoidaan projektin on-

nistumista. (Mantyneva 2016.)
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4 MAKSULIIKENTEEN AUTOMATISOINTI YRITYS X:SSA

Toimeksiantaja on moderni perintdalan yritys ja suhteellisen uusi toimija Suomessa. Yri-
tys X:n palveluihin kuuluvat monipuoliset perintapalvelut, joita on mahdollista raataldida
toimeksiantajakohtaisesti sekad saatavien ostopalvelu. Yritys on ennen toiminut Suo-
messa nimella Yritys X, mutta heinakuussa 2021 tehtyjen yrityskauppojen my6ta toimii
nykyaan nimella Yritys X. Yritys X on osa norjalaista konsernia, joka toimii Norjassa,
Ruotsissa ja Suomessa. Emoyhtiéna toimii norjalainen pankki. Pankkitaustan ansiosta
Yritys X:n on yrityskauppojen jalkeen voitu tehda merkittavia investointeja toiminnan kas-
vattamiseksi, kehittdmiseksi ja prosessien tehostamiseksi. Investoinnit ovat mahdollista-
neet esimerkiksi suuria jarjestelmakehitysprojekteja seka lukuisia rekrytointeja henkild-
resurssien lisddmiseksi. Talld hetkelld yritys tyodllistdd Suomessa alle kaksikymmenta
henkil6d, mutta yritys kasvaa vauhdilla. Yritys X:n lahivuosien tavoite on lukeutua Suo-

messa kolmen suurimman perintaa harjoittavan yrityksen joukkoon.

Opinnaytetyona toteutettu maksuliikenteen automatisointiprojekti vastaa Yritys X:n tar-
peeseen kehittdd maksuliikenteen prosessia mahdollisimman automaattiseksi. Projek-
tissa tyoskenteli kanssani vaihtelevasti kolmesta viiteen henkil6a Yritys X:n tiimista ja
suurempi joukko asiantuntijoita jarjestelmantoimittajan tiimista. Projekti kokonaisuudes-
saan oli ollut kdynnissa jo aiemmin, mutta itse aloitin projektin parissa tydskentelyn mar-
raskuussa 2020. Projekti saatiin maksuliikenteen automatisoinnin osalta paatdkseen
maaliskuussa 2021. Opinnaytetyoprojektista kirjoitettu raportti pohjautuu projektista teh-

tyihin dokumentointeihin ja projektin aikana tehtyihin muistiinpanoihin.

4.1 Asiakasvarojen hallinnan nykytilanne

Asiakasvarojen sailyttdmiseen lain vaatimalla tavalla Yritys X:lla on kaytossa erillinen
asiakasvaratili, jossa velallisten maksamia varoja sailytetaan, kunnes ne tilitetaan edel-
leen toimeksiantajille. Yrityksella on talla hetkella kaytossaan ainoastaan Nordean yri-
tyspankkipalvelut ja vain yksi asiakasvaratili. Muiden pankkiyhteyksien kayttoonottoa ei
tassa vaiheessa koeta yrityksessa tarpeelliseksi. Yrityksen verkkopankkiin ja asiakasva-
ratiliin on toimitusjohtajan lisaksi paasy vain maksuliikenteen kasittelya tai kirjanpitoa
hoitamaan osoitetuilla henkildilla, eivatkd muut henkildkunnan jasenet paase kasittele-

maan tai katselemaan asiakasvaratilia missaan tilanteessa. Asiakasvaratilille tulee
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suorituksia loppuasiakkailta ja tililta lahtee toimeksiantajille tilitettavat varat. Toimeksian-
tajille tehtavien tilitysten ajankohdat seka tilitysvalit riippuvat toimeksiantajan ja perin-
tayrityksen valisestad sopimuksesta, mutta yleisimmin varoja tilitetdan toimeksiantajille
joko jokaisen velalliselta saadun suorituksen jalkeen tai kerran viikossa tai kuukaudessa.
Asiakasvaratililta ei veloiteta muita kuluja, kuten esimerkiksi pankin palvelumaksuja,
vaan otot ja panot rajoittuvat loppuasiakkaiden tekemiin ja toimeksiantaijille tilitettaviin

suorituksiin.

4.2 Asiakasvaratilin kasittely paivittdisessd maksuliikenteessa ennen projektin

toteuttamista

Maksuliikenteen kasittely oli ennen automatisointiprojektin toteuttamista toimeksianta-
jayrityksessa lahes taysin manuaalista. Aiemmin maksuliikenteen kasittelemisen parissa
tydskennelleita tydntekijoitd haastattelemalla selvisi, ettd maksuliikenteen kasittelyyn ku-
lui paivassa yhdelta tyontekijalta 1,5-2 tuntia aikaa. Maksuliikenteessa ei ennen projektin
toteuttamista ollut muita automaattisia tydvaiheita kuin maksu- ja tilitysaineiston luomi-
nen ja viitesuoritusten kohdistaminen toimeksiannoille. Kaikki muut vaiheet olivat kasit-
telijan kasin kirjattavana. Maksuliikennetta kasittelee talla hetkelld paadsaantoisesti kaksi
tyontekijaa, joista toinen olen itse. Vastuu on jo ennen projektin alkamista ollut jaettu
siten, ettd maksuliikenteesta vastaa vuoroviikoin mina ja yksi kollegani. Lisaksi kahdella
muulla tiimin jasenelld on kaikki valmiudet hoitaa maksuliikenne sellaisina hetkina, kun

paasaantoiset kasittelijat ovat estyneet.

Maksuliikenteen kasittelyn prosessi oli ennen automatisointiprojektia ollut lahes taysin
manuaalinen aina viitesuoritusten verkkopankista noutamisesta tilitysaineiston verkko-
pankkiin viemiseen asti. Kaytanndssa kasittelija kirjautui Nordean yritysverkkopankkiin
ja nouti sieltd viitesuoritusaineiston eli kasittelypaivaa edeltavan tiliotepaivan paivakoh-
taisen tiliotteen xml-muodossa. Tiliote tallennettiin kasittelijan omalle tietokoneelle, josta
se vietiin jarjestelmaan ja kirjattiin sisaan kayttamalla jarjestelmaan rakennettua sisaan-
kirjausajoa. Maksujen sisaankirjauksen jalkeen viitesuoritukset avautuvat jarjestelmassa
tarkasteltavaksi kasittelijalle, joka kirjaa erilliseen tilintasmaytys-Exceliin paivittaisten ot-
tojen seka panojen maarat. Tassa vaiheessa kasittelija on jo voinut huomata maksuissa
mahdollisia virheita tai puutteita, mutta ennen niiden korjausta ja mahdollista jatkokasit-
telya on kuitenkin kirjattava suoritukset sisdan viela uudelleen. Toisessa sisaankirjauk-

sessa virheettomasti suoritetut viitesuoritukset kohdistuvat niitd vastaaville avoinna
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oleville toimeksiannoille ja epaselvat tai virheelliset suoritukset jaavat kasittelijalle tar-

kastettavaksi ja uudelleen kasiteltavaksi.

Epaselvien tai virheellisten suoritusten kasittely on vaatinut ja tulee jatkossakin vaati-
maan ihmisen tekemaa tarkastustyota. Suoritus jaa tarkastettavaksi esimerkiksi siina ti-
lanteessa, jos viitenumerossa on virhe, viitenumeroa vastaavaa toimeksiantoa ei 16ydy
jarjestelmasta tai viitenumero on kirjoitettu viestikenttdan viitekentan sijaan. Naissa ta-
pauksissa kasittelijan on pitanyt etsia jokaista epaselvaa suoritusta vastaava toimeksi-
anto yksi kerrallaan, ja kohdistaa suoritus manuaalisesti toimeksiannolle. Epaselvien
suoritusten maarasta riippuen aikaa tahan on kulunut tahanastisilla toimeksiantomaarilla
muutamasta minuutista arviolta noin puoleen tuntiin ja manuaalisen tydn vuoksi inhimil-

listen virheiden riski on olemassa.

Kun epaselvat suoritukset on selvitetty, kirjataan viela mahdolliset muut kohdistamatto-
mat suoritukset, joita vastaavaa toimeksiantoa ei I0ydy, ja liikaa suoritettujen maksujen
maara tilitasmaytys-Exceliin. Liikasuorituksia ei ole aiemmin tarvinnut huomioida paivit-
taisessa maksuliikenteessa Excel-kirjausta enempaa, mutta aluehallintovirasto antoi
vuoden 2021 vaihteessa maarayksen siita, etta likamaksuihin tulee jatkossa reagoida
nopeasti ja vahaisetkin lilkkaa suoritetut summat tulee palauttaa maksajalle. Vahaiseksi
summaksi aluehallintovirasto katsoo kymmenet sentit. Aluehallintoviraston antaman
maarayksen jalkeen liikasuoritusten kasittely viipymatta on tullut pakolliseksi, mika on
mutkistanut jokapaivaistd maksuliikenteen kasittelyd. Aiemmin riitti, etta liikaa suoritta-
neet loppuasiakkaisiin ja toimeksiantajiin otettiin yhteyttd sdanndllisin valiajoin ja rahojen
palautusta tarjottiin esimerkiksi kirjeitse, mutta uuden sadanndksen myéta liikaa suoritta-
neisiin tahoihin tulee ottaa yhteytta viivyttelematta puhelimitse, tekstiviestitse ja lisaksi
tarvittaessa kirjeitse. Vuoden alusta otettiin tavaksi ottaa yhteytta liikaa suorittaneisiin
tahoihin kerran viikossa maksuliikenteen kasittelyn yhteydessa. Nain tieto lilkasuorituk-
sesta saadaan varmimmin perille oikealle taholle viipymatta, ja tarvittavat toimenpiteet

maksunpalautukseen liittyen voidaan katsoa tehdyiksi.

Kirjausten jalkeen, kun kaikki saapuneet suoritukset on kirjattu oikeille toimeksiannoille
ja tarvittavat kohdistukset on tehty, on voitu ajaa tilitysajo. Tilitysajo muodostaa lahtevien
suoritusten aineiston xml-muodossa jarjestelman sisaiseen palvelinkansioon noudetta-
vaksi. Ajon jalkeen lahteva aineisto on noudettu palvelinkansiosta, ladattu ja tallennettu
omalle tietokoneelle. Tilitysaineisto on lahetetty manuaalisesti verkkopankin kautta, eli
kasittelijan on pitanyt tassakin vaiheessa prosessia kirjautua verkkopankkiin, ja vieda

jarjestelmasta saatu aineisto sinne ja l|ahettdd se eteenpain. Tilitysajon seka
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tilitysaineiston viennin jalkeen tilintasmaytys-Exceliin on kirjattu tiedoksi viela lahtevien
tilitysten maara seka niiden tilittamattdomien suoritusten maara, jotka ovat lahdéssa toi-
meksiantajille toimeksiantajan seuraavana tilityspaivana. Mikali kaikkien naiden vaihei-
den jalkeen tilintasmaytys-Excel tdsmaa, on asiakasvaratilin kasittelyn voinut katsoa on-
nistuneeksi kyseisen paivan osalta. Mikali maksuliikenteessa on ollut mita tahansa poik-
keavaa ja tilintasmaytys-Excel ei jostain syysta tasmaa, erot on selvitetty ja korjattu aina

heti kuluvan paivan aikana.

Tilitysaineisto vietiin verkkopankkiin yhden kasittelijan toimesta, eika se vaatinut toisen
tyontekijan tai henkilon hyvaksyntaa. Kaytanndssa kasittelijan oli mahdollista tilittaa ra-
haa yrityksen tililta mille tahansa tilille taysin omatoimisesti. Tassa nahtiin olevan riskin-
hallinnallinen ongelma, silla inhimillisiltakaan virheilta ei kaikissa tilanteissa voida valttya.
Rahojen eteenpain tilittamiseen haluttiin kehittda uusi matalariskisempi ratkaisu. Tavoi-
tetilanteessa ulospain lahtevien tilityksien tulisi aina olla vahintdan kahden kasittelijan
hyvaksymia. Kahden kasittelijan hyvaksynnalla tyontekijan tekeman inhimillisen virheen
huomaaminen olisi todennakdisempaa ja reaaliaikaisempaa, mutta myés muita rahalii-
kenteen kasittelyyn liittyvia riskeja pystyttaisiin ehkdisemaan ja estamaan. Kuviossa 1
on kuvattu, miten asiakasvaratilin kasittely eteni Yritys X:ssad ennen automatisointipro-

jektin toteuttamista.
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Kuvio 1. Asiakasvaratilin kasittelyprosessi ennen automatisointiprojektia.

Kuviossa on punaisella varilla osoitettu ne manuaaliset tydvaiheet, jotka automatisointi-

projektin tavoitteita ja toteuttamista suunniteltaessa otettiin ensimmaisiksi kehityskoh-

teiksi. Punaisissa vaiheissa on monta manuaalista tydvaihetta ja jarjestelmien valilla siir-

tymistd, ja niiden aikana kasitellddn maksuliikenteen aineistoja. Nama vaiheet haluttiin

automatisoida silla tavalla, ettd maksuliikenteen kasittelijan ei tarvitsisi missaan tilan-

teessa tallentaa maksu- ja tilitysaineistoja omalle tietokoneelle, eika kirjautua prosessin

alussa verkkopankkiin noutamaan viitesuoritusaineistoa tai prosessin lopuksi viemaan
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jarjestelmassa tuotettuja tilitysaineistoja verkkopankkiin, vaan nama aineistot siirtyisivat

jarjestelmien valilla automaattisesti.

4.3 Automaatio maksuliikenteessa

Yritys X:in kasvettua ja toimeksiantomassojen ollessa tulevaisuudessa huomattavasti
suurempia kuin aiemmin, tarvittin maksuliikenteen kasittelyyn ratkaisu, jonka avulla
asiakasvaratilin suorituksia voitaisiin kasitellda mahdollisimman tehokkaasti ja turvalli-
sesti. Ennen projektia kaytdssa on ollut vain yksi pankkiyhteys, eika pankkiyhteyksien
maaraa ole talla hetkella tarkoituksena lisata. Automaatio ja robotiikka tulisi myos saas-
tamaan tyontekijdiden resursseja niihin tehtaviin, joita ei voida korvata automaatiolla, ku-

ten epaselvien maksujen selvittamistyohon.

Maksuliikenteessa oli ennestaan joitakin automatisoituja osa-alueita, mutta kasittely oli
silti varsin manuaalista ja piti sisallaan monia eri tydvaiheita. Jo ennen automatisointi-
projektia oikein maksetut viitesuoritukset lahtokohtaisesti kohdistuivat jarjestelmassa au-
tomaattisesti oikeille toimeksiannolle ilman kasittelijdn manuaalista tarkistusta. Viitesuo-
ritusten kanssa varsinaisen kehitystydn sijaan tuli varmistaa, ettd uuden kassanhallinta-
palvelun kayttdonoton jalkeen pankkiin kirjatut viitesuoritukset kirjautuvat jarjestelmaan
oikein ja samassa muodossa, jossa ne olivat kirjautuneet verkkopankin kautta. Tassa
tarkistustydssa havaittiinkin virheitd pian automatisointien tuotantoon tuonnin jalkeen.
Virheiden tultua ilmi ratkaisua piti kehittda entisestaan, ja tasta edelleen kehittamisesta

on kerrottu enemman seuraavassa luvussa tuontiajon automatisoinnin yhteydessa.

Manuaalisiin tydvaiheisiin maksuliikenteessa liittyy aina riskeja, ja siksi on tarkeaa auto-
matisoida manuaalisia vaiheita mahdollisimman paljon. Manuaalisessa tydssa on suuri
riski inhimillisille virheille, joiden tapahtumista on lahes mahdotonta ennustaa ja joiden
korjaaminen voi vaatia paljon ty6ta. Maksuliikenteessa inhimillisia virheita voi sattua esi-
merkiksi maksujen kohdistamisessa toimeksiannoille ja tilitysaineiston manuaalisessa
kasittelyssa. Ennen automatisointiprojektia inhimillisille virheille oli sijaa esimerkiksi tiliot-
teiden ja tilitysaineistojen manuaalisessa kasittelyssa ja tiedostojen tallentamisessa ka-
sittelijan omalle ty6poydalle. Tama asetti riskiksi muun muassa sen, etta kasittelija on
tallentanut useamman paivan tiliotteita ja tilitysaineistoja tyopoydalleen, ja valitsee vaa-
ran tiedoston kasittelyynsa maksuliikennetta tehdessaan. Automatisoimalla tiliotteiden
tuonnin ja tilitysaineistojen lahettamisen jarjestelmasta voidaan valttya talta riskilta koko-

naan.
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4.4 Projektin vaiheet ja sisaltd

Automatisointiprojekti 1ahti likkeelle tavoitteiden asettamisella. Tavoitteita asettaessa
otettiin huomioon maksuliikenteen nykytilanne, tulevaisuuden tavoitetila, aiemmin tehdyt
kehitystoimet seka keinot, joilla tavoitteisiin on mahdollista paasta. Tavoitteeksi asettui
kysymys siita, miten voidaan automaation avulla kehittaa yrityksen maksuliikennetta te-
hokkaammaksi ja henkiléresursseja saastavammaksi siten, etta ratkaisu pystyy palvele-
maan myds kovaa vauhtia kasvavia toimeksianto- ja maksuliikennemassoja. Automaati-
olla tavoiteltiin tehokkuutta maksuliikenteen kasittelyyn, mutta myo6s inhimillisten virhei-
den mahdollisuuksien vahentymista. Maksuliikenne on erittdin merkittdvad osa perinta-
prosesseja, joten maksuliikenteen kehittdmisen ohella tavoitteena oli kiinnittda huomiota
myds siihen, miten koko perinnan prosessia voitaisiin kehittdd sujuvammaksi ja toimi-
vammaksi. Automatisointityo toteutettiin SAFE Agile framework -mallilla, mista tassa ra-
portissa kaytetdan termia projekti. Projektiin osallistui kahden eri tahon edustajien muo-
dostamat tiimit. Toinen tahoista oli Yritys X:n tiimi, jonka muodosti tuoteomistaja, tuotan-
topaallikko, jarjestelmaasiantuntija sekd perintdneuvottelija eli tdssa projektissa mina.

Toisena tahona projektissa toimi jarjestelmantuottajayrityksestd muodostettu tiimi.

Projekti oli maksuliikennettd suurempi kokonaisuus, jossa kehitettiin montaa eri osa-alu-
etta samanaikaisesti ja jokaisella oli oma roolinsa, tehtdvansa seka vastapuolen yhteys-
henkildbnsa. Projektitiimi tapasi paivittdin puolen tunnin pituisissa katselmointipalave-
rissa. Palaverissa kaytiin |api jokaisen vastuualueen tilanne ja kyseisena paivana kunkin
tiimilaisen tyotehtavat, etenemissuunnitelmat ja mahdolliset ongelmatilanteiden selvityk-
set. Katselmointipalavereissa seurattiin projektin etenemista ja suunnitelluissa aikatau-
luissa pysymistad Jira-projektinhallintaohjelmiston avulla. Jiraan projekti rakennettiin
epic-, story- ja task -tasoilla. Epicilla tarkoitettiin koko kokonaisuutta, jota kehitetaan. Epi-
cien suunnittelu ja organisointi oli 1api projektin tuoteomistajan tehtava. Jokaisen epicin
alle kirjattiin storyt. Storyksi maaraytyi pienempi kokonaisuus, kuten tilitysajon automati-
sointi, ja storyn alle kirjattiin ne vaatimukset, joita tuli kehittda tai tehda. Storyyn lisattiin
taskit, ja taskeiksi kirjattiin tarkemmin kaikki ne tyovaiheet, jotka storyn valmiiksi saatta-
minen vaati. Storyjen ja taskien statuksia paivitettiin ja seurattiin etenemisen mukaan
katselmointipalavereissa paivittain. Jiraan kirjattiin taskien seka storyjen alle kaikki teh-
dyt ja tulevat tyovaiheet jokaisesta tyotehtavasta alusta loppuun saakka, jotta projekti ja
sen vaiheet saatiin dokumentoitua riittavalla tavalla. Kuviossa 2 on kuvattu projektin vai-

heet.
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( Nykytilan analysointi ja
tavoitteiden asettaminen u
. vy

Valmistelu ja suunnittelu

Jarjestelmatestaus

Tilitysajon automatisointi

Tuontiajon automatisointi

Kuvio 2. Automatisointiprojektin vaiheet ja eteneminen.

Maksuliikenteen hallinnointiin tarvittiin ohjelmisto, jolla voidaan yhdistaa maksuliikenteen
hallinta eri pankkien ja perintajarjestelman valilla ilman, etta kasittelija joutuu kayttamaan
useaa eri verkkopankkiymparistdd. Tata varten otettiin kayttoon kassanhallintapalvelu.
Kassanhallintapalvelun avulla maksuliikenteen seuraaminen, kirjaaminen ja tarkistami-
nen muuttui kayttdjaystavallisemmaksi sen liséksi, ettd se varmistaa yritykselle riittavat
resurssit suurempien rahavirtojen hallintaan myds tulevaisuudessa. Kaytannon tyéta oli
tarkoitus kassanhallintapalvelun avulla muuttaa siten, ettd maksuliikenteen kasittelija ei
enaa kasittele paivittaistd maksuliikennettad verkkopankin kautta, vaan tiedot ja aineistot
siirtyvat automaattisesti jarjestelmasta toiseen pankin, kassanhallintapalvelun ja jarjes-
telman valilla. Kassanhallintapalvelun kayttoliittymassa on lisdksi mahdollista esimerkiksi
tarkastella tilitapahtumia menneilta paivilta, kirjata ja lIahettaa yksittaisid maksusuorituk-
sia, hyvaksya tilityksia ja tarkistaa tilien saldoja. Lisaksi palveluntarjoaja vastaa pankkien

rajapintojen paivittamisesta.

Projektin toteuttaminen alkoi ensimmaiselld koko tiimin yhteiselld suunnittelupalaverilla.
Palaverissa sain tydparikseni jarjestelmantuottajapuolelta asiantuntijan, jonka kanssa |a-
pikaytiin tarkemmat tavoitteet ja suunniteltiin tydvaiheita tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tavoitteet kirjattiin storyyn, joka oli luotu jo aiemmin suunnitellun epicin alle. Tavoitteiden

asettamisen jalkeen tehtavat jaettiin tydvaiheittain taskeiksi, joita alettiin tydstaa. Tiimin
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jasenet tydskentelevat eri maissa, joten kaikki kommunikointi tapahtui Microsoft Team-
silla. Kommunikoinnin sujuvuuden tueksi seka virheiden valttdmiseksi muodostimme
Teamsiin koko tiimin ryhman lisaksi pienemman ryhman, johon kuului itseni lisaksi ty6-
parini seka tuoteomistaja Suomesta. Tuoteomistaja oli ryhmassa sita varten, etta tarvit-
taessa pystyttiin luottamaan hanen jarjestelmaasiantuntijuuteensa, mikali tarvittiin tukea
jarjestelman tai taustajarjestelmien toimintaan liittyvissa kysymyksissa. Pienemmassa
ryhmassa pidettiin erillinen aloituspalaveri maksuliikenteeseen liittyvista asioista ja sovit-
tiin tarkempi tyonjako ja kaytiin koko projektin ajan aktiivista keskustelua eri tydvaiheista.
Kaikki maksuliikenteeseen liittyvan keskustelu kaytiin Teams-ryhmassa, jotta myds tuo-
teomistaja pysyi ajan tasalla siita, mitd suunniteltiin, mitd aiotaan seuraavaksi tehda ja
mita on jo tehty. Viesteilld keskusteleminen koettiin hyvaksi kommunikointitavaksi, jotta
jokainen askel saatiin kaytya lapi kirjallisessa muodossa, mutta monia haastavampia ti-
lanteita hoidettiin myds puheluissa ja ryhmapuheluissa. Mikali tydskenneltiin puhelun va-
lityksella, puheluista kirjoitettiin yhteenveto ryhmaamme ja Jiran storyn tai taskin alle,
jotta keskustelusta jai dokumentointia ja tuoteomistaja paasi seuraamaan, mista oltiin

keskusteltu.

Tyoskentely aloitettiin jakamalla maksuliikenteen suurta kokonaisuutta pienempiin koko-
naisuuksiin Jiran storyyn taskeiksi. Jakoa suunniteltiin siten, ettd kohdennettaisiin auto-
matisointia ensin maksuliikenneprosessin loppupaahan tilitysvaiheeseen, jonka jalkeen
voitaisiin alkaa laajentaa automaatiota muihin prosessin osiin vahitellen, mikali keinot
todettaisiin toimivaksi. Paatettiin toteuttaa automatisointia ositetusti riskienhallinnallisista
syista. Tietojarjestelmien automatisointiprojektissa monta asiaa vaikuttaa toisiinsa, joten
muuttamalla mahdollisimman pienta osaa kerrallaan automatisointi oli mahdollisimman
hallittua. Etsittiin pienin mahdollinen muutos, joka olisi mahdollista tehda ja selvitettiin,
miten se muutos on mahdollista toteuttaa kaytanndssa. Ensimmainen prosessin osa,

joka haluttiin saada automaattiseksi, oli tilitysaineiston vieminen pankkiin.

4.4.1 Jarjestelmatestaus

Projektissa tehtiin muutoksia tuotantojarjestelman toiminnallisuuksiin. Laadun varmen-
tamiseksi muutokset tarkastettiin ja testattiin aina ennen tuotantoon vientia User Accep-
tance Test eli UAT-ymparistossa. Testaamalla ratkaisuja testiymparistossa pystyttiin var-
mistamaan kehitystyon laadun taso ja ennakoimaan virheiden paatymista tuotantojarjes-

telmaan. UAT on Ilahin versio perinnan tuotantojarjestelmasta, ja se on tarkoitettu
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testiymparistoksi suunnitelluille ja toteutetuille muutoksille. UATin toimintaperiaatteet on
rakennettu niin, ettd sen avulla voidaan testata lahes mita tahansa jarjestelmaan kehi-
tettavia toimintoja kaytanndssa ennen kuin toimintoja otetaan kayttdon tai muutoksia tuo-
tantojarjestelmaan tehdaan. UATia kaytettiin kaikkeen testaamiseen koko projektin ajan,
ja vasta kun toiminto tai muutos oli hyvaksytty UATissa, se siirrettiin tuotantojarjestel-
maan. UAT-testaamisella pystyimme lahes aidossa ymparistéssa kokeilemaan uusien
ratkaisujen toimivuutta ilman, etta tuotantoon ja aidoille toimeksiannoille paatyisi mah-

dollisia virheita tai epakohtia.

Uusia ratkaisuja testatessa pienetkin toimintojen muutokset tuli testata kokonaisuutena
alusta loppuun saakka. Tietojarjestelmat ovat suuria kokonaisuuksia, ja pienikin muutos
jossain kohdassa voi aiheuttaa ei-toivottua muutosta jossain toisessa kohdassa. Taman
vuoksi oli tarkeaa, etta kehitettava prosessi testattiin testiymparistéssa kokonaisuudes-
saan. Vaikka muutos koski mahdollisesti vain pienta osaa prosessista, prosessia testat-
tiin alusta loppuun saakka. Talla tavoin varmistuttiin siita, ettd muut prosessin vaiheet
eivat vahingoitu tehdyistd muutoksista. Mita suurempi muutos oli, sitad laajempia ja tar-
kempia testauksia se vaati. Testaukset toteutimme yhteistydssa tydparini kanssa siten,
ettd han rakensi testattavat toiminnot UATiin, jonka jalkeen testasin toimintoja joko yksin
tai yhdessa hanen kanssaan ja annoin palautetta toiminnon kaytettavyydesta. Testauk-
sen onnistumisesta riippuen toimintoa piti joko parantaa joiltain osin tai todeta se toimi-

vaksi, jolloin sita voitiin alkaa siirtda tuotantojarjestelmaan.

4.4.2 Tilitysajon automatisointi

Tilitysajolla tarkoitetaan sitd maksuliikenneprosessin vaihetta, jossa tiliotepaivan suori-
tukset on kirjattu sisdan perintajarjestelmaan, ja ne maksetaan ulos toimeksiantajille tai
ne siirtyvat odottamaan tilitysta toimeksiantajatileille. Tilitysajossa eivat automaattisesti
tility kaikki paivan suoritukset, vaan mikali jonkin yksittaisen toimeksiantajan kanssa on
sovittu tilitykset esimerkiksi kerran kuussa tai viikkossa, niiden osalta tilitykset sisaltyvat
aineistoon sovittuna paivana. Mikali muuta ei ole sovittu, toimeksiantajalle tilitetdan saa-
dut suoritukset heti samana paivana, kun suoritus on kirjattu toimeksiannolle. Tilitysai-
neistolla tarkoitetaan tiedostoa, johon jarjestelma on koonnut tiedot kaikista kasittelypai-
vana lahtevista tilityksistd siihen muotoon, etta tiedosto voidaan vieda verkkopankkiin.
Aineistosta kayvat luettavassa muodossa ilmi vastaanottaja, tilinumero, tilitettava

summa seka maksun selite. Tilitysaineistoon sisaltyy paasaantodisesti toimeksiantajille
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tilitettavia suorituksia, mutta myds suorituksia loppuasiakkaille siina tapauksessa, etta

suorituksia palautetaan liikaa tai virheellisesti suorittaneelle loppuasiakkaalle.

Tilitysaineisto on aiemmin muodostettu jarjestelmassa siihen tarkoitetulla erillisella tili-
tysajolla. Ajo on luonut aineiston, joka on siirtynyt jarjestelman palvelinkansioon, josta
kasittelija on tallentanut aineistotiedoston omalle tietokoneelleen. Taman jalkeen kasit-
telija on vienyt tilitysaineiston verkkopankkiin manuaalisesti. Jotta tilitysaineiston olisi
mahdollista siirtya jarjestelmasta eteenpain ilman manuaalista ty6ta, sita varten raken-
nettiin uusi tilitysajo, johon siirtymavaihe oli rakennettu sisdan. Ajo rakennettiin ensin
UATiin testauksia varten. Testaamista tehtiin kirjaamalla rahaa toimeksiannoille testiym-
paristdssa ja ajamalla kirjausten jalkeen uusi tilitysajo ja tarkistamalla muodostuneen ti-
litysaineiston oikeellisuutta ja kayttokelpoisuutta aidossa tilanteessa. Uusi tilitysajo piti
sisallaan tilitysaineiston luonnin lisdksi myos aineiston siirron ulkoiseen palvelinkansi-
oon, josta se ohjautui suoraan kassanhallintapalvelun kayttoliittymaan kasittelijan hyvak-

syttavaksi ilman manuaalisia tyovaiheita.

Uusi tilitysajo rakennettiin jarjestelmaan jarjestelmantoimittajan toimesta, ja sen sisalta-
mat vaiheet kaytiin yhdessa jarjestelmantoimittajan kanssa lapi, jotta tiedettiin miten ajo
toimii verrattuna aiempaan. Tilitysajo oli rakennettu onnistuneesti, ja jo ensimmaiset tes-
tit sujuivat hyvin. Uusi tilitysajo oli kahden ensimmaisen testauspaivan jalkeen valmis
siirrettavaksi tuotantojarjestelmaan. Uusi tilitysajo saatiin siirrettya myos tuotantojarjes-
telmaan onnistuneesti, ja tilitysaineistot siirtyivat ensimmaisesta kayttédnottopaivasta al-
kaen tavoitteen mukaisesti ajon avulla kassanhallintapalveluun. Vanha tilitysajo jatettiin
heti pois kaytdsta asiakasvaratilin osalta, mutta jatettiin viela seka testi- etta tuotantojar-

jestelmaan aktiiviseksi mahdollisia muutoksia tai muuta kaytt6a varten.

Pian uuden tilitysajon kayttdonoton jalkeen ilmeni haasteita tilityksissa. Tilitettavat varat
tulivat kassanhallintapalveluun hyvaksyttavaksi oikein, mutta hyvaksynta ei ollut mahdol-
lista, silla jarjestelma antoi toistuvasti virheilmoituksen. Virheen selvittdmiseksi otettiin
yhtyettd Kassanhallintapalvelun yhteyshenkiléon ja kavi ilmi, ettd perintajarjestelmaan
oli lisatty virheellinen asiakkuusnumero siind vaiheessa, kun uutta tilitysajoa siirrettiin
testiymparistosta tuotantojarjestelmaan. Virheellinen asiakkuusnumero tuli tilitysajon yh-
teydessa jarjestelmasta tilitysaineiston mukana palveluun, eika tilityksia sen vuoksi ollut
mahdollista hyvaksya, koska asiakkuusnumero ei ollut tunnistettavissa. Ongelman syyn
kaytya ilmi tuoteomistaja selvitti oikean numeron, joka sitten korjattiin tuotantojarjestel-

maan. Asiakkuusnumeron korjaamisen jalkeen seuraavien tilityspaivien tilitykset oli
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mahdollista hyvaksya, ja ensimmaiset tilitykset saatiin tehtya uuden kassanhallintajar-

jestelman kautta onnistuneesti.

Tilityksia seurattiin projektin aikana normaalia tarkemmin, silld muutoksia jarjestelmassa
tapahtui hyvin paljon samanaikaisesti. Mahdollisimman reaaliaikainen seuraaminen ja
tarkistaminen edesauttoi havaitsemaan mahdolliset epaselvyydet paivittdisessd maksu-
likenteessa. Tilityksia seuratessa niissa huomattiin nopeasti epatasmallisyyksia. Tasta
seurasi tilitysten huolellista tarkistamista, jotta epatasmallisyyksien syy saatiin selvitet-
tya. Epatasmallisyyksien syyksi osoittautui jarjestelmasta kassanhallintapalvelun kaytto-
littymaan siirtyneiden tilinumeroiden epataydellisyys. Vastaavia epatasmallisyyksia ei ol-
lut ilmennyt aiemmin, kun kaytdssa oli vanha tilitysajo, joten puutteet todennakdisimmin
johtuivat uudessa ajossa olevasta epakohdasta. Ongelmaa ratkaistiin yhdessa jarjestel-

mantoimittajan kanssa.

Tilinumero lisataan tuotantojarjestelmaan toimeksiantajan profiiliin aina uutta asiakkuutta
perustettaessa. Loppuasiakkaan profiiliin tilinumero lisataan vain siina tapauksessa, mi-
kali loppuasiakkaalle tarvitsee jostain syysta palauttaa hanen tekemansa suoritus. Tili-
numeron pystyvat lisdamaan kasittelijat, joille on annettu oikeudet kasitella suorituksia ja
tilinumeroita. Jarjestelmaan lisataan tilinumero IBAN-muodossa, BIC-koodi ja valitaan
luokka sen mukaan, minkd maalainen vastaanottava tili on (esimerkiksi Bank account
Finland). Asiakkaiden tilinumerot tulevat meille tiedoksi asiakassopimuksissa. Loppu-
asiakkaat lahettavat pankkiyhteystietonsa aina kirjallisessa muodossa joko sahkdpos-
titse tai kirjeitse, ja naitd yhteydenottoja ja tilinumeroita kasittelee useampi eri tydntekija

ja kasittely on manuaalista, joten inhimillisille virheille on sijaa.

Virheilmoituksen aiheuttajan jaljittamiseksi vertailtiin eri kasittelijdiden kirjaamia tilinume-
rotietoja ja mahdollisia eroja luokkavalinnassa seka kirjoitusasussa ja etsittiin yhteytta
eroavien kirjausten ja epaonnistuneiden tilityserien valilla, mutta selkeaa yhteytta ei I0y-
tynyt. Selvittdmiseen osallistui itseni lisaksi tuotantopaallikkd ja jarjestelmaasiantuntija
sekd Kassanhallintapalvelun edustaja, mutta syyta tilinumeroiden virheilmoitukselle ei
aluksi 16ytynyt. Ongelma lahti ratkeamaan sen jalkeen, kun ruotsalaisille pankkitileille
tilitettavat suoritukset saivat toistuvasti virheilmoituksen. Virhe 16ytyi lopulta uudesta tili-
tysajosta, joka ei pystynyt kasittelemaan kaikkia ulkomaisia tai tuntemattoman luokan
omaavia tilinumeroita IBAN-muodossa, vaan jatti tilinumeroista aina maatunnistekoodin
pois. Maakoodin puuttumisen takia suoritukset eivat olleet hyvaksyttdvassd muodossa
kassanhallintapalvelussa, ja tdma aiheutti epatasmallisyydet. Asian korjaamiseksi selvi-

tettiin, mitd toimenpiteitd tallaisen virheen korjaaminen vaatii. Ongelma Kkorjattiin
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jarjestelmassa siten, etta uusi tilitysajo kohtelee kaikkia paivittaisessa tydssamme tarvit-
semiamme tilinumeroita IBAN-muodossa. Kaikkien tilinumeroiden IBAN-kasittely olisi ol-
lut aikaa vieva korjausprosessi, joten paadyimme kasittelemaan IBAN-muodossa sellai-
sia tilinumeroita, joihin yrityksemme saannollisesti tekee suorituksia. Tallaisia tileja on
esimerkiksi kaikki jarjestelmaan syottetyt suomalaiset, ruotsalaiset ja norjalaiset tilinume-
rot. Korjauksen ulkopuolelle jai maita, joihin tavallisesti emme tee tilisiirtoja. Tallaisia
maita oli muun muassa monet Euroopan ulkopuoliset maat. Korjauksen jalkeen yksittai-

sia ulkomaille lahtevia tilityksia ei enda jaanyt palvelussa virheeseen.

4.4.3 Tuontiajon automatisointi

Tuontiajolla tarkoitetaan sitd maksuliikenneprosessin vaihetta, jossa asiakasvaratilille
tulleet suoritukset kirjataan jarjestelmassa olevalla ajolla sisdan perintajarjestelmaan.

Tuontiajossa jarjestelmaan siirtyy kaikki tiliotepaivan tilitapahtumat, eli panot ja otot.

Tilitapahtumien tuonti jarjestelmaan on tapahtunut kasittelijan toimesta noutamalla xml-
tiliote ensin verkkopankista omalle tietokoneelle. Omalta tietokoneeltaan kasittelija on
siirtdnyt aineistotiedoston jarjestelman sisdiseen palvelinkansioon, josta se on kirjattu
sisaan jarjestelman tuontiajon kautta. Manuaalisista tydvaiheista tiliotteen noutamisessa
haluttiin paasta automaation avulla eroon, joten tuontiajo piti rakentaa uudelleen siten,
ettd ajo noutaa tuontiaineiston palvelimelta ja kirjaa sen jarjestelmaan kasiteltdvaksi au-
tomaattisesti. Kassanhallintapalvelun kayttéénoton jalkeen tilitapahtumat ovat siirtyneet
pankista kassanhallintapalveluun automaattisesti jokaiselta tiliotepaivalta, joten ratkais-

tavana oli, miten saadaan tilitapahtumat kirjautumaan jarjestelmaan tuontiajolla.

Tuontiajon testaaminen UATissa aloitettiin nopeasti sen jalkeen, kun tilitysajo oli saatu
toimintaan tuotannossa. Tuontiajoa testattiin rakentamalla uusi tuontiajo testiymparis-
toéon ja kirjaamalla aitoja tuontiaineistoja UATiin uuden ajon kautta. Uusi tuontiajo on
verrattavissa paivityksiltdan uuteen tilitysajoon. Tuontiaineisto siirtyi verkkopankista kas-
sanhallintapalvelun kautta jarjestelman palvelinkansioon, josta uusi tuontiajo kirjasi ai-
neiston sisadan jarjestelmaan. Vertasin UATiin kirjautuneita suorituksia kassanhallinta-
palvelussa nakyviin suorituksiin ja varmistin, ettd tiedot ovat siirtyneet jarjestelmien valilla
oikein ja nimet, viitteet sekd summat tasmaavat. Tuontiajon testaamisesta saatiin hyvia

tuloksia jo ensimmaisella kerralla, joten uusi versio ajosta siirrettiin tuotantoon heti.
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Saapuvien suoritusten kasittelyssa kohdattiin myos haasteita pian uuden tuontiajon kayt-
téonoton jalkeen. Tuotantopaallikkd teki maksuja kasitellessdan huomion, ettd uuden
palvelun ja uuden tuontiajon kautta kirjatuissa panoissa viestikenttaan kirjoitetuista vies-
teista jaa osa merkeista puuttumaan. Verkkopankin kautta kirjatuissa suorituksissa jar-
jestelmaan kirjautui viestikenttaan kirjoitettuja merkkeja korkeintaan 50 merkkiin asti,
mutta uuden tuontiajon kautta merkkeja kirjautui uusista suorituksista enintdan 35. Merk-
kimaaran vahentyminen aiheutti sen, ettd osa viesteista, jotka sisalsivat kohdistamisen
kannalta olennaista tietoa, ei kirjautunut jarjestelmaan oikein. Taman vuoksi suoritusten
oikeanlainen kasittely vaikeutui jarjestelmassa huomattavasti, koska taysimittaisia vies-
tejd piti kdyda tarkistamassa manuaalisesti suorituskohtaisesti verkkopankin kautta.
Merkkimaaran muutoksen tultua ilmi tarkistettiin, kirjautuvatko viestit kassanhallintapal-
veluun taysimittaisina. Palvelussa viestit olivat tdysimittaisia, joten ongelmaa Iahdettiin
etsimaan jarjestelmasta. Ongelma saatiin paikannettua jarjestelmasta nopeasti, ja kor-
jaus siihen saatiin tehtya heti. Viestien merkkiongelma saatiin korjatuksi jo ennen seu-

raavaa tiliotepaivaa.

4.5 Asiakasvaratilin kasittely paivittaisessa maksuliikenteessa automatisointiprojektin

jalkeen

Maksuliikenteen automatisointiprojektissa keskityttiin vahvasti prosessin alku- ja loppu-
paihin eli tuonti- ja tilitysajoihin ja niiden ymparilld tapahtuviin toimenpiteisiin. Ennen pro-
jektia ndma olivat olleet tyolaita vaiheita maksuliikenteen kasittelijalle, koska ne vaativat
useita siirtymia ja kirjautumisia jarjestelmien seka verkkopalveluiden valilla. Seka tilitys-
ettd tuontiajot korvattiin projektissa kokonaan uusilla ajoilla, joten siirtymavaiheessa
maksuliikenteen kasittelyn onnistuminen edellyttaa, etta kasittelijd muistaa kayttaa jar-
jestelmaan luotuja uusia tuonti- ja tilitysajoja, eika vahingossa kayta vanhoja. Vanhoja
ajoja ei kuitenkaan taysin poistettu jarjestelmasta, koska naita ajoja kaytetaan viela mui-
den kuin asiakasvaratilien kasittelyn yhteydessa ja vanhojen ajojen sailyttdminen auttaa
varautumaan esimerkiksi kassanhallintapalvelun tilapaisiin katkoksiin, jolloin aineistot on

mahdollista joutua noutamaan verkkopankista manuaalisesti vanhalla mallilla.

Projektin jalkeen paivittaisen asiakasvaratilin maksuliikenteen kasittelysta poistui useita
tyovaiheita, kun verkkopankkiin kirjautuminen ja sieltd aineiston noutaminen tai sinne
vieminen korvattiin automaatiolla noutamisen osalta kokonaan ja viennin osalta osittain.

Osittaisella automatisoinnilla tarkoitetaan, etta tilitysaineistoa ei enaa tallenneta
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perintajarjestelmastd omalle tietokoneelle ja vieda sitd verkkopankkiin manuaalisesti,
vaan tama tyovaihe on korvattu tilitysten hyvaksymisella kassanhallintapalvelussa. Tili-
tysten hyvaksyminen kaytannossa tapahtuu niin, ettéa kasittelija kirjautuu tilitysajon jal-
keen kassanhallintapalveluun, avaa sielta kasittelypaivan Iahtevien tilitysten tiedot ja hy-
vaksyy ne. Riskinhallinnallisista syista tilitysten lahettdminen vaatii kahden ihmisen hy-
vaksynnan, joten tdman jalkeen kasittelija pyytaa kollegan tai esimiehen hyvaksymaan
tilitykset viela uudelleen palvelussa, jotta ne ovat tilitysvalmiit. Jotta tilitysten lahettami-
nen on mahdollista my6s loma-aikoina ja muiden eri henkildiden poissaolojen aikana,
hyvaksymisoikeus on annettu yrityksessa talla hetkelld yhteensa viidelle tydntekijalle,
vaikka paasaantoisesti maksuliikennettd kasittelee aina vain kaksi tydntekijaa. Tilitysten

hyvaksymiseen kassanhallintapalvelussa kuluu kasittelijaltd aikaa noin 1-2 minuuttia.

Perintakirje Loppuasiakkaan Ajetaan tuontiajo,
lahetetetdan — tekema suoritus —| joka tuo suoritukset
loppuasiakkaalle nakyy pankkitililla jarjestelmaan
!
Tarkistetaan, etta
Kirjataan saapuneet Kasitellaan epaselvat perintarajan alle
viitesuoritukset — suoritukset ja — jaéneet
toimeksiannoille likasuoritukset toimeksiannot

sulkeutuivat

|

Ajetaan tilitysajo, joka

P 4 Hyvaksytaan tilitykset Arkistoidaan
E;gg:ntggﬁﬁi — kassanhallinta- — tilitysaineisto
palvelussa jarjestelmaan

palveluun

Kuvio 3. Asiakasvaratilin kasittelyprosessi automatisointiprojektin jalkeen.

Kuviossa 3 on kuvattu asiakasvaratilin kasittelyn prosessi automatisointiprojektin jal-

keen. Alkutilanteeseen verrattuna prosessissa on kokonaisuudessaan kolme vaihetta
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vahemman. Nelja alkuperaisen prosessin vaiheista korvattiin automaation avulla, ja sa-
malla tuli yksi uusi tyévaihe lisdd uuden kassanhallintapalvelun kayttéonoton seurauk-

sena. Uusi tydvaihe on osoitettu kuviossa sinisella varilla.

Automaation myo6ta maksuliikkenteen prosesseja saatiin suoraviivaistettua jarkevasti si-
ten, ettd saapuvien suoritusten kasittely on yksinkertaisempaa ja tehokkaampaa ja tili-
tysaineiston lahetys eteenpain on huomattavasti hallitumpaa. Kassanhallintapalvelussa
tilitykset tulevat kasittelijan nahtaville luettavassa muodossa, ja tilitysten lahettajan on
mahdollista helposti tarkistaa, etta jokaisessa lahtevassa suorituksessa on summa, saa-
jan nimi ja tilinumero paikallaan ja etta suoritukset nayttavat oikeilta. Ennen automati-
sointia tilitysaineisto vietiin verkkopankkiin xml-tiedostona, joka on harjaantumattomalle
kasittelijalle erittain hankalasti tulkittavissa oleva tiedostomuoto. Mahdollisissa poikkeus-
tilanteissa kasittelija saattoi joutua korjaamaan xml-tiedostoa manuaalisesti, mutta kas-
sanhallintapalvelu mahdollistaa Iahtevien suoritusten muokkaamisen viela ennen hyvak-
syntdd ymmarrettdvdmmassa ja luettavassa muodossa. Suurena etuna palvelussa on
myos se, etta sitd kautta kasittelija saa nopeasti tiedon, mikali tilityksissa on ollut jokin
virhe ja joku maksu ei ole sen takia onnistunut. Tiliotteiden manuaalisen tallennuksen ja
kasittelyn poistuttua prosessin vaiheista kokonaan inhimillisten virheiden riski on myés
pienentynyt suuresti. Jarjestelma asettaa virheellisen suorituksen Virheelliset erat -vali-
lehdelle nahtavaksi ja antaa virheen syyn nahtaville erén yhteyteen, joten virheellisten

tilitysten selvittdminen on helppoa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Maksuliikenne on liiketoiminnan osa-alue, jota ei koskaan voida automatisoida satapro-
senttisesti. Prosesseja voidaan automatisoida ja suoraviivaistaa monelta osalta todella
pitkalle, mutta maksujen kasittely vaatii lopulta aina ihmisen tekemaa tarkastusty6ta. Pe-
rintayhtiéssa ihmisen tekemaa tarkastusty6ta vaativat muun muassa virheellisin tai puut-
teellisin tiedoin tehdyt suoritukset, jotka pitdad kohdistaa oikeille toimeksiannolle manu-
aalisesti. Automatisoitavissa olevia prosessin vaiheita ovat esimerkiksi suoritusten Kir-
jautuminen perintdjarjestelmaan ja tilitysaineiston siirtyminen suoraan jarjestelmasta

pankkiin.

Tassa opinnaytetydssa automatisointiprojektin tavoitteena oli kehittaa toimeksiantajayri-
tyksen asiakasvaratilin kasittelya siten, etta se olisi mahdollisimman automaattista, teho-
kasta ja henkiloresursseja saastavaa. Lahtotilanteessa koko maksuliikenneprosessi oli
alusta loppuun lahes taysin manuaalinen, ja suurien suoritusmassojen kasitteleminen
olisi pidemman paalle ollut hyvin aikaa vieva prosessi yrityksen kasvaessa kovaa vauh-
tia. Maksuliikenteen kehittdmisen ohella kiinnitettiin huomiota myds siihen, miten mak-
suliikenteen prosesseja voitaisiin kehittdd mahdollisimman hyvin tukemaan myds muita

paivittaisen tydn prosesseja.

Tyo toteutettiin osana suurempaa jarjestelmakehitysprojektia yhteistydssa toimeksianta-
jayrityksen ja jarjestelmantoimittajayrityksen edustajien kanssa. Kaikki projektin vaiheet
dokumentoitiin Jira Software -alustalle, josta ne on mahdollista tallentaa dokumentointia
varten. Dokumentointia on mahdollista hyédyntda myds tulevia kehitysprojekteja suun-

nitellessa ja niita toteuttaessa.

Alkutilanteessa maksuliikenteen kasittelyyn meni yhdelta kasittelijalta runsaasti aikaa jo-
kaisesta tyopaivasta. Tiedettiin, etta massan kasvaessa ja volyymien lisaantyessa aikaa
tulisi vanhoilla keinoilla ja prosesseilla kulumaan huomattavasti enemman, ja sita taytyi
ennakoida kehittamalla prosesseja. Automatisointiprojektilla onnistuttiin vahentamaan
manuaalisia tydvaiheita ja jarjestelmien valisia tiedostojensiirtoja useista prosessin vai-
heista. Projektin edetessa toimeksianto- ja paivittdiset suoritus- ja tilitysmaarat alkoivat
kasvaa merkittavasti. Lisaksi maksuliikenteen kasittelyn tydnkuva laajeni, ja konkreetti-
sia ty6tehtavia tuli lisda suurten uusien toimeksiantomaarien seurauksena. Maksuliiken-
teen kasittelyn ollessa koko ajan volyymeiltdan kasvava prosessi on vaikea mitata sita,

lyhensikdé automaatio suoranaisesti maksuliikenteen kasittelyyn kaytettavaa aikaa, silla
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maksuliikenteen kasittely ei enda ole entisellaan verrattuna siihen, mita se oli ennen ke-
hitysprojektin toteuttamista. Siltd osin kun automaatiota saatiin kayttoéon, kasittely on
suoraviivaistunut ja nopeutunut, mutta koko maksuliikenteen kasittelyn prosessi vaatii
nykyaan maarallisesti enemman esimerkiksi virheellisten suoritusten manuaalista kasit-
telya. Koko maksuliikenteen prosessi ja sen osat vaativat varmasti viela jatkokehittamista

pysyakseen mukana alati kasvavissa suoritusmaarissa.

Jatkokehityskohteena pidan liikasuoritusten kasittelyn automatisointia. Liikasuoritusten
kasittelyssa olisi mahdollista hyddyntaa robotiikkaa tai tekoalya, ja toimeksiantajayrityk-
sessa onkin jo noussut keskustelua taman prosessin automatisoinnista. Liikasuoritusten
kasittely kannattaisi automatisoida siten, ettd maksuliikenteen kasittelijalta ei kuluisi vii-
koittain aikaa saapuneiden liikasuoritusten maksajien selvittamiseen, yhteydenottoihin ja
lahtevien palautusten kasittelyyn jarjestelmassa. Liikasuoritusten palauttamisprosesseja
nopeuttaisivat esimerkiksi automaattiset yhteydenotot ja maksajan tilinumeron tallentu-

minen jarjestelmaan.
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