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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd, miten ja minkalaista taloudellisen toiminnan dataa pdatdksenteossa
seka kaupunkikonsernin johtamisessa hyodynnetdan seka kartoittaa, kuinka taloudellinen toiminta ja sen raportointi
vaikuttavat kaupunkikonsernin johtamiseen. Kehittamistehtavan tavoitteena oli kehittaa nykyisia kdytantoja ja luoda
taloudellisen toiminnan raportoinnin malli kaupunkikonsernin johtamisen tueksi sekd pdivittdiseen tydskentelyyn,
ettd rutiininomaiseen johtoryhma- ja hallitustydskentelyyn. Taloudellisen toiminnan raportoinnin mallin tarkoitus oli
auttaa arvioimaan nopeasti, tiivistetysti, kdyttajaystavallisesti ja reaaliajassa taloudellisen toiminnan kriittisimpia
tunnuslukuja sekd mittareita ja ennustamaan tulevaisuuden nakymia mahdollisimman realistisesti. Taloudellisen toi-
minnan raportoinnin mallin sisdltdmat luvut ja tiedot oli tarkoitus saada poimittua eri jarjestelmista ja osaraporteista
yhdeksi automaattisesti paivittyvaksi koontitaulukoksi, dashboardiksi, josta tiedot olisivat joustavasti kaikkien niita
tarvitsevien kaytettavissa. Lisaksi oli madariteltava itse raportoinnin kehittdmisprosessi sekd tapa, jolla taloudellisesta
toiminnasta raportoidaan.

Opinndytetyon teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan kaupunkikonsernia ja sen muodostumista seka kaupunki-
konsernin lakisaateisia velvoitteita, minka jalkeen teoreettinen viitekehys pureutuu erityisesti julkiseen johtamiseen,
talousohjaukseen, talousjohtamiseen seka raportointiin ja sen kehittdmiseen padatoksenteon tukena vaadittavien
tietojen tuottamisessa. Opinndytetyon empiirisessa osuudessa kdytettiin lahestymistapana kvalitatiivista eli laadullis-
ta tutkimusmenetelmaa, silla tutkimusstrategiana oli laadullinen tapaustutkimus. Tutkimusmenetelmina kaytettiin
aineistolahtdista sisdltdanalyysia. Kaupunkikonsernin johdon haastattelu- ja kyselymateriaali litteroitiin, analysoitiin
ja tulosten perusteella kehitettiin taloudellisen toiminnan raportoinnin malli, jossa pyrittiin huomioimaan mahdolli-
simman monipuolisesti empiriaosuudessa esiin nousseet kaupunkikonsernin johdon tarpeet raportoinnin malliin liit-
tyen.

Kehitetty kaupunkikonsernin johtamisen tueksi luotu taloudellisen toiminnan raportoinnin malli on tehokas ja ajan-
tasainen tyokalu johtaa sekad paivittdista tyoskentelyd ettd analysoida mennyttd ja ennustaa tulevaa. Taloudellisen
toiminnan raportoinnin malli koostuu tarkeimmista seurattavista talouden tunnusluvuista ja mittareista, joita ovat
toteuma-, ennuste- ja budjettiluvuista seka kassavirrasta ja muista kannattavuutta kuvaavista luvuista koostuvat yh-
teenvedot. Selked, havainnollistava ja tiivis taloudellisen toiminnan raportoinnin malli auttaa kaupunkikonsernin joh-
toa taloudellisen toiminnan kokonaiskuvan seka taloudellisen toiminnan tilanteen kehityksen seuraamista ja mahdol-
listaa taten seka tehokkaan paivittdisen tyoskentelyn ettd onnistuneen paatoksenteon. Lisaksi kehittamistydssa maa-
ritellyt raportointiprosessin kehykset osaltaan edesauttavat taloudellisen toiminnan mallin kdytté6notossa ja edel-
leen kehittamisessa.
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The purpose of this thesis was to develop how and what kind of economic activity data is normally utilized in deci-
sion-making process and in the management of the city group and to map how economic activity and it’s reporting
affect to the management of the city group. Purpose of the development task was to develop different kind of cur-
rent practices and create a model for reporting financial activities to support the management of the city group for
bot day-to-day work and routine management team and board work. Purpose of the financial activity reporting mod-
el was to help evaluate the most critical indicators and different kind of indicators of economic activity in fast, con-
fine, user-friendly and real-time manner and to forecast the future prospects as realistically as possible. The figures
and data contained in the financial activity reporting model were to be extracted from the various systems into a
single, automatically updated summary table, a dashboard, from which the data would be flexibly available to anyone
who needed them.. In addition, the reporting development process itself and the way in which financial activities are
reported had to be defined.

The theoretical framework of the thesis examines the urban city group and it’s information as well as the statutory
obligations of the city group, after which the theoretical framework focuses on public management, financial control,
financial management and reporting and it’s development in producing the information required to support decision-
making. In the empirical part of the thesis, a qualitative research method was used as the approach, as the research
strategy was a qualitative case study. The data-based content analysis was used as research methods. Based on the
transcripts, analysis and the results of the interview and survey material of the city group’s management, | developed
a reporting model for financial activities, in which | try to take needs of the city group’s management related to the
reporting model. In addition, a small part of the reporting process itself was planned in the thesis.

The financial activity reporting model developed to support the management of the city group is an effective and up-
to-date tool for managing both daily work and analyzing the past and predicting the future. The financial reporting
model consists of the most important financial indicators and indicators to be monitored, which are summaries of
actual, forecast and budget figures, as well as cash flow and other profitability figures. A clear, illustrative and concise
model for reporting financial activities helps the city group’s management to monitor the development of the overall
picture of financial activities and the situation of financial activities, and enabling both efficient day-to-day work and
successful decision-making. In addition, the frameworks for the reporting process defined in the development work
contribute to the introduction and further development of the business model.



Alkusanat

Aloittaessani YAMK -opinnot syksylla 2018 en olisi osannut arvata, mita kaikkea tulevat kolme
vuotta ovat mukanaan tuoneet ja kuinka maailmassa arki on muuttunut tdysin ennenndkemat-
tomalla tavalla. Etana tehtdvasta tydstad on tullut arkea ja muun muassa talouden nakymat ovat
nousseet tdysin uudenlaisten ilmididen keskelle. Myds julkinen puoli on taysin uudenlaisten ky-
symysten ja haasteiden edessa, minka johdosta taloudellinen toiminta johtamisen tukena tuntui
luontevalta ja varsin ajankohtaiselta aiheelta kehittamistehtavaan. Aihe osaltaan tukee myos
paivittdista tyotani taloushallinnon parissa seka tuo arvokasta tietoa toimeksiantajana toimivalle

tyonantajalleni.

Haluan lampimasti kiittda kaikkia kehittdmistehtavaani osallistuneita suuresta avusta, tuesta ja
ymmarryksestd matkalla kohti pidempiaikaista haavetta, ylemman korkeakoulututkinnon suorit-
tamista. Iso kiitos niin toimeksiantajaorganisaatiolle kuin omalle perheellenikin tdstd matkasta,
se on ansiostanne ollut rikas, kasvattava ja opettava kokemus. Haluan valittda ison kiitoksen
myo6s ohjaavalle opettajalleni Jaana Lappalaiselle sekd ennen kaikkea lampiman kiitoksen kehit-
tdmistehtdvan ohjaajalleni Eija Heikkiselle. Han on ollut valtavan suuri apu ja tuki talld osittain
kivikkoisellakin matkalla kohti kehittdmistyon valmistumista ja opintojen loppuun saattamista.
Adrimmadisen kiitollinen ja néyrd olen kommenteista, palautteesta ja kehittimisehdotuksista
kaikissa kehittamistyon vaiheissa. Hanen positiivisen asenteensa ja kannustavan otteensa avulla
tdma kehittamistehtdva on kasvattanut minua niin oppijana kuin toimeksiantajaorganisaation

jasenendkin, enka malta odottaa mitd tdman kokemuksen myo6ta tulevaisuus tuo tullessaan.

Yhdyn William Blaken (1977, 55) sitaattiin:

” You will never know your limits unless you cross them.”
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1 Johdanto

Julkiseen hallintoon ja sen toimintaan kohdistuu ja kohdistetaan enenevissa maarin tuloksellisen
toiminnan vaatimuksia. Ndiden vaatimusten alla ovat osaltaan myds kaupunkikonsernit. Tulok-
sellisuus koostuu muun muassa taloudellisuudesta, tuottavuudesta ja vaikuttavuudesta ja julki-
sen hallinnon vastuuhenkiléiden tulisi hallita perusteet taloushallinnollisista tehtavista kuten
talousarvion laadinnasta, seurannasta ja toteutumisesta. Vaatimukset vastuuhenkil6iden osaa-
miselle tulevat alati kiristyvasta kilpailutilanteesta, kiredsta kaupunkitaloudesta, sisdisten ja ul-

koisten asiakkaiden vaatimuksista sekd muuttuvista johtamisjarjestelmista.

Opinndytetyo tarkastelee taloudellista toimintaa kaupunkikonsernin johtamisen tukena. Talou-
dellisella toiminnalla tarkoitetaan tassa tapauksessa kaikkea talouteen, taloudella johtamiseen
ja talousjohtamiseen liittyvda toimintaa, mika kattaa koko kaupunkikonsernin. Tutkimuksessa
pyritddn huomioimaan erityisesti julkisen organisaation toimintaan liittyvat erityispiirteet, jotka
poikkeavat osaltaan yksityisen sektorin harjoittamasta liiketoiminnasta eivatka tdten suoraan
ole kaytettdvissa tai sovellettavissa. Tutkimuksen empiirisessa osuudessa selvitetdan haastatte-
lujen ja workshoppien avulla nykytilaa ja ajatuksia tulevasta ja pyritddn saamaan aikaan koko-
naiskuva taloudellisen toiminnan merkityksesta kaupunkikonsernin johtamisessa sekd luomaan
kehittdmisehdotus taloudellisen toiminnan johtamisen tueksi. Haastattelut ja workshopit teh-

daan kaupungin seka konsernin johdolle.

Taman opinndytetyon tarkoitus on kehittdd nykyisid kaytantoja ja aikaisempaa parempia talou-
dellisen toiminnan raportoinnin malleja johtaa kaupunkikonsernia. Tutkimuskysymysten avulla
kuvataan ja analysoidaan, miten taloudellinen toiminta nakyy talla hetkelld kaupunkikonsernissa
ja sen avulla hahmotetaan, minkalaista taloudellisen toiminnan dataa johtamisen tueksi kaiva-
taan. Opinndytetydn myota selvitetddn myos, minkalaisen merkityksen johtajat itse antavat ta-
loudelliselle toiminnalle kaupunki —konsernin johtamisessa. Tavoitteena on selvittda, miten ja
minkalaista taloudellisen toiminnan raportoinnin dataa pdatéksenteossa ja kaupunkikonsernin
johtamisessa hyodynnetdan seka kartoittaa, kuinka taloudellinen toiminta vaikuttaa kaupunki-
konsernin johtamiseen. Opinndytetyon tuloksena syntyy kehittdmisehdotus taloudellisen toi-

minnan raportoinnin tueksi kaupunkikonsernin johdolle.



2 Opinnadytetyodprosessi

Opinndytetyd on kehittdmistehtiva, johon olen saanut toimeksiannon tydnantajaltani Ahtérin
kaupungilta. Ahtérin kaupunki on noin 5 600 asukkaan kaupunki Eteld-Pohjanmaalla ldhell3 Pir-
kanmaan ja Keski-Suomen maakaupunkirajoja (Ahtédrin kaupunkistrategia 2018-2025). Ahtérin
kaupunki on vahvasti matkailusta ja teollisuudesta tunnettu luonnonldheinen kaupunki, joka
itse tyollistaa noin 200 henkil6ad ja omaa laajahkon konsernin tytaryhtidineen seka erittdin aktii-
visen kolmannen sektorin. Ahtérin kaupunki on vetovoimainen kaupunki, joka tarjoaa monipuo-
lisia palveluita niin vakituisille kuin kesdasukkaillekin. Ahtérin kaupungin arvoja ovat vastuulli-
suus ja oikeudenmukaisuus, kestava kehitys seka positiivisuus ja aktiivisuus. Ndma osaltaan ovat

syita, miksi itse aikanaan Ahtériin paadyin.

Pidempiaikaisena tydnantajana Ahtérin kaupunki oli selva valinta kehittdmistehtdvin kohteeksi,
silld konserniyhtididen kirjanpitajana olen ollut aitiopaikalla seuraamassa taloudellista toimintaa
ja tdten toimenkuvani muodostaa luontevan jatkumon ldhted tarkastelemaan ja kehittdmaan
taloudellista toimintaa ja sen raportointia johtamisen tukena koko kaupunkikonsernin nakdkul-
masta. Taloudellisen toiminnan tarkastelulle johtamisen tukena ja tydkaluna on todellinen tar-
ve, silld kaupunki on tayttanyt kaksi kertaa kriisikaupunkikriteerit ja on tallakin hetkellad talouden
tasapainottamisohjelmassa mukana. Viimeiset vuodet talouden eheyttidmiseksi ja taloudellisen
toiminnan eteen yleisesti on tehty valtavasti hyvaa tyota, mutta taloudellinen toiminta laajem-

massa mittakaavassa koko kaupunkikonsernin johtamisen tukena kaipaa tarkempaa selontekoa.

Opinndytetyoprosessi on laadullinen tutkimus, jonka avulla analysoin ja pyrin ymmartamaan
taloudellisen toiminnan merkitystd kaupunkikonsernin johtamisessa. Tutkimus suoritetaan case
—eli tapaustutkimuksena, minka vuoksi tutkimuskohteena olevaa Ahtérin kaupunkikonsernia ja
sen taloudellista toimintaa analysoidaan useasta ndkokulmasta, jotta voidaan l0ytaa ja kehittaa
aidosti parempia taloudellisen toiminnan malleja ja tapoja raportoida taloudellista toimintaa
kaupunkikonsernin johtamisen tueksi. Tutkijana toimii opiskelija itse eli ming, joten kyseessa on
toimintatutkimus. Otan myds aktiivisesti osaa kehittdmisprosessiin koko prosessin ajan, vedan

prosessia, huolehdin aikatauluista, taltioin dokumentteja ja vastauksia seka litteroin ne itse.

Tutkimusmenetelmana hyddynnan jo olemassa olevaa tutkittua tietoa seka teoriaa, jota aihee-
seen liittyen |6ytyy hyvin runsaasti. Tietoa kerdan workshoppien ja haastattelujen kautta, silla
olen kiinnostunut monipuolisesti niin kaupungin kuin konserninkin johdon ajatuksista sekd na-

kemyksistd nykyisestd kaupunkikonsernin johtamisesta ja taloudellisesta toiminnasta tdman



pdivan johtamisen tukena. Tutkijana olen kiinnostunut myos kuulemaan, kuinka johtajat itse

lahtisivat kehittdmaan parempia toimintamalleja seka tapoja raportoida taloudellista toimintaa.

Tutkimuksen teoriaviitekehys puolestaan ldhtee liikkeelle kaupunkikonsernista seka sen muo-
dostumisesta ja sisallostd, minka jalkeen syvennytdan julkiseen johtamiseen ja talousohjaukseen
sekad talouden merkitykseen johtamisen tukena. Kolmannessa luvussa keskitytddn p&aasiassa
talousjohtamiseen sekd sen merkitykseen niin kaupunkiorganisaatiossa kuin johtamistydssa
yleisestikin. Neljannessa luvussa syvennytdan talouden raportointiin niin johtamisen ja paatok-
senteon tukena kuin apuvilineendkin seka avataan hieman raportointiprosessia ja erilaisia ra-
porttityyppeja pohjustuksena empiiriselle osuudelle, joka puolestaan alkaa kehittamistehtavan
toteutukseen perehtymiselld. Kehittamistehtavan toteutuksessa avaan tarkemmin tutkimuksen
taustoja ja toteutusta seka tavoitteita ja tarkoitusta, pohjustan tutkimuskysymykset ja perehdy-

tan lukijan tutkimusstrategiaan seka tutkimus- ja kehittamismenetelmiin.

Lahtdtiedot: Prosessin vaiheet: Ohjeistus:
Opiskelijan 1 Opinnéiiytet yvon Esitysl ke /
tekemii esitys aiheen hyviiksyntii toimeksianto
PR Aiheen
Opinnidytetys- hyviksymiskriteerit
tietokanta ] ()z:inn&ytetybohje
Rakennemalli
2 Toteutuksen Nykytilakuvaus
suumnittelu Tavoitekuvaus
Menetelmikuvaus
N Projcktisuunnitclma
Toteutussuunnitelma | (mm_ tekstinohjaus)
=
=
= Opinnaytetysohje
% 3 Tyon toteutus Raportoinnit
= Palaute
Raportit
Raakatcekstit ym. -«
v
Arviointikriteerit
4 Tydén arviointi ja Ohjaajan ja
hyviksynti tySeld@maohjaajan
arviointilausunnot
ATvosana sckid opiskelijan
Sarvosana ” | itsearviointi
TR S Arviointilausunto
Sidottu ja -
sithkdinen
opinniytetyd

Kuvio 1. Opinndytetyoprosessi.

Prosessina (kuvio 1) opinndytetyon eli tutkimuksellisen kehittamistehtdvan tekeminen on ollut
monivaiheinen tutkimusmatka alkaen kevaalla 2020 Ahtérin kaupungin johtoryhméan haastatte-
lulla ja aiheen hahmottelulla johtoryhman muistiota hyodyntden. Melko nopeasti aihe rajautui
seka toimeksiantajan historian ja osaltaan taloudellisesti haastavan nykytilan vuoksi, ettd oman
organisaation sisdisen toimenkuvan johdosta taloudellisen toiminnan tutkimiseen ja raportoin-
tiin sekd raportoinnin kehittdamiseen kaupunkikonsernin johtamisen tukena. Toimeksiantajan
pyynnosta ja haastavan konsernirakenteen vuoksi tutkimuksen kohteeksi valikoitui koko kau-

punkikonserni.



Kesdn 2020 aikana aiheen rajaus tarkentui ja seka teoriaviitekehys ettd varsinainen teoriapohja
alkoivat rakentua. Keséan ja syksyn 2020 aikana tarkentuivat myos lopullinen tutkimusongelma ja
sitd myotd myos tutkimusstrategia sekd kehittdmismenetelmat, minkad ansiosta myos tutkimuk-
sellisen, analysoitavan aineiston kerddminen mahdollistui. Talven 2020-2021 aikana teoriapohja
valmistui rinnakkain tutkimussuunnitelman kanssa, joka esitettiin kevaalla 2021. Kevaan aikana
seurasin myos seminaareja, suoritin haastatteluja seka kyselyita ja kerdsin mahdollisimman pal-

jon konkreettista materiaalia lopputyon tutkimuksellista osuutta varten.

Kesd 2021 puolestaan on mennyt pitkalti tulosten purkamiseen ja analysointiin, kehitysehdotus-
ten luomiseen, tulosten puhtaaksi kirjoittamiseen seka teoriapohjan viimeistelyyn. Opinnayte-
tyon esitys, kypsyysndyte eli mediatiedote seka arvioinnit tapahtuvat syksylla 2021, minka jal-
keen prosessi voidaan onnistuneesti saattaa paatokseen. Taman jalkeen on syntynyt seka valmis
tutkimusraportti ettd sen esitys ja tuote eli kehittimisehdotus toimeksiantajalle Ahtarin kau-
pungille, minka jalkeen kehittamistyon varsinainen jalkauttaminen organisaatioon voi alkaa. Or-
ganisaatiossa on ollut opinndytetyoprosessin aikana useita henkil6- ja organisaatiomuutoksia,
viimeisimpana valtuustokauden paattyminen ja uuden alkaminen sekd muutokset luottamus-
henkildissa, joten tutkijana koen, ettd jalkauttamistyd pidemmalla tahtdimelld on vasta alka-

massa.



3 Kaupunkikonserni

Kaupunkikonsernin muodostaa kaupunki seka tytaryhteisot. Sama sdant6 ja maarays koskee
taten myos kaikkia kaupungin maaraysvallan alle kuuluvia saatidita ja yhdistyksia. Kaupunkikon-
serni on siis kaupungin ja yhden tai vaihtoehtoisesti useamman juridisesta ndakokulmasta katsot-
tuna itsendisen yhtion/yhteisn muodostama taloudellinen kokonaisuus, jossa kaupungilla on
joko yhdessa kaupunkikonserniin kuuluvien yhteisdjen kanssa tai yksin maaraysvalta yhdessa tai

yksin useammassa yhtiossa. (Porokka-Maunuksela 2004, 55-56.)

Konsernijohto puolestaan maaritellaan kaupunkilain 25 §:ssd (27.4.2007/519), jonka mukaan
kaupungin konsernijohtoon kuuluvat kaupunginhallitus, pormestari tai kaupunginjohtaja seka
muut johtosddanndssa maaratyt viranomaiset (kuvio 2). Konsernijohto vastaa konsernivalvonnan
jarjestamisestd ja kaupunkikonsernin ohjauksesta, jota on tarkennettu kuntalakiin tehdyilla
muutoksilla. Kaupunkilain 69 § maarittelee velvollisuuden esittda toimintakertomuksessa selvi-
tys valtuuston asettamien taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta niin kau-
pungissa kuin kaupunkikonsernissakin. Myos lain maaraamassa toimintakertomuksessa on an-
nettava riittdvd maara tietoja niista kaupunkikonsernin ja kaupungin taloudelliseen toimintaan
liittyvista asioista, joista ei lainkaan mukaan ole tarve tehda selontekoa kaupunkikonsernin tai

kaupungin taseessa, tuloslaskelmassa tai rahoituslaskelmassa. (Kuntalaki 2007.)

Toiminnallinen kuntakonserni Markkinat ja kolmas
sektori
Kunnan oma Yksityisoikeudelliset Kuntien Yritykset /
organisaatio yhteisot yhteistoimintayksikot jarjestst
(konserniemo)
Budjetti- Kohde- Tytar- Osakkuus- Kunta- Sopimus- Ei kunnan
rahoitteiset rahoitteiset yhteisot yhteisot yhtyma- kunta- omistajuutta,
tehtavat tehtavat mallit mallit kilpailuttaminen ja
(liikelaitok- (vastuu- sopimukset ja
set ja rr_\uut kunnan ja sopimuksen
taseyksikot) muun aikainen yhteistyo
N y sopimuskun ja kumppanuus
nan yt- oh K
- jauskeinoina
o N yksikot)
Juridinen kuntakonserni
Ohjaus:
I Kuntastrategia |

| Palvelujen jarjestamisohjelma I

I Omistajapoliittinen ohjelma, henkilédstéohjelma & muut strategian toteuttamisohjelmat |

I Kunnan talousarvio ja -suunnitelma I
I Hallinto- ja johtos3anndét I

I Konserniohjeet I

I Perus- ja yhteis- I

toimintasopimukset
Kilpailuttaminen ja
konsernin sopimussalkku

Kuvio 2. Toiminnallinen kaupunkikonserni (Majoinen 2008, 19)



Kaupungit ovat jatkuvassa toimintatapojen ja -ymparistéjen muutoksessa, joka luo toistuvasti
uusia haasteita myos johtamiselle. Hyva johtamis- ja hallintotapa kuitenkin selkeyttavat peli-
sdantoja seka rooleja ja on kilpailuvaltti sekd kaupungille ettd konsernille (Suomen Kuntaliitto
2005.) Kaupunkien samansuuntaiset konserniohjeet seka hyvan hallinnon periaatteet vahvista-
vat omistajaohjausta, minka rinnalla my6s kaupunkikonsernissa on monia syita kehittda hyvaa
johtamista ja hallintoa. On myds mahdollista ottaa kayttoon hallitusohjelma, niin sanottu halli-
tustyon sopimus, tytaryhtididen hoitamiseen, jonka kautta on mahdollista lisdtd myos kaupun-

gin menestystekijoita. (Majoinen 2008, 22—-23.)

Kaikki olemassa olevat omistajapoliittiset linjaukset tulevat kaupunginvaltuustolta ja ne voivat
sisdltdd muun muassa sijoituksia elinkeinojen kehittdmiseen tai asukkaiden viihtyvyytta lisdaviin
kohteisiin, linjauksia maaomaisuuden hallintaan seka sijoituksia esimerkiksi asuntorakentami-
seen ja panostamista teknisiin verkostoihin. Lainema (1996, 44-47) toteaa teoksessaan, ettd
monialaisen konsernin johtaminen on vastuullinen ja osin haastavakin tehtdva. Monimutkaiset
kokonaisuudet voivat herkasti estdd paamaaratietoisen, suunnitelmallisen ja tehokkaan seka
reaaliaikaisen tiedon saamisen. Selvda on my®ds, ettd kukaan ei yksin kykene hallitsemaan kovin-
kaan laaja-alaista monialaista yritystd, koska johtaminen edellyttda aina monia eri ominaisuuk-
sia, kuten kykya lisata konsernin kilpailukykya tai tarvittaessa muuttaa suuntaa kokonaan. Kon-
sernin johdolta johtaminen puolestaan edellyttdd valmiuksia seka kykya voida antaa lisdarvoa
tulosryhmille ja kehittda rakenteita, johtamis- ja palkitsemisjarjestelmid sekd saada aikaan lisa-
arvoa yritykselle ja kehittda sen arvoja. Jarventauksen (2008, 7) puolestaan tuo esille, ettd omis-
tajaohjauksen kehittdminen ja eteenpdin vieminen edellyttavat seka roimia muutoksia lainsaa-

dantoon ettd tehostamistoimenpiteitd kaytdnnon omistajaohjauksessa.

Omistajaohjaus pahkindankuoressa puolestaan on pddomistajan paatosvallan kayttéa. Suomen
Kuntaliiton suosituksen mukaisesti konsernijohto ei lahtdkohtaisesti osallistu tytaryhtididen
toiminnalliseen pdatoksentekoon tai paivittdisjohtamiseen, ellei sitd erikseen yhtiokokouksessa
tai konserniohjeessa erikseen maaritelld konsernijohdon ennakkokasityksen selvittamisen piiriin
kuuluvaksi asiaksi. Koska yhtiditd ohjaa kaupunkilain sijaan osakeyhti6laki, perustuu tytaryhtei-
sdjen ohjaus seka valvonta kaupungin maéaraysvaltaan yhtidissa. Omistajaohjaus voi perustua
joko omistajuuteen tai oikeuteen erottaa hallitus tai toimielin, jolla on tdma oikeus kaupungin
maaraysvallan kadyttéon yhteisdssad. Lebedeffin (2011, 10-11) mukaan etenkin tytdryhteistjen
johto toimii emoyhtion luottamuksen varassa, huolimatta siita, ettd yhtidlainsaadanto ei oikeuta

tai velvoita yhti6itd noudattamaan konserniohjeita.



Konsernijohto lahtokohtaisesti konserniohjeen mukaan keskittyy konsernijohtamiseen eli erilai-
siin strategisiin prosesseihin, palvelutason ja —tuotannon ohjaukseen seka liiketoiminnan omis-
tajaohjaukseen. Konserniohje voi sisadltdda myos pysyvaisohjeita, joita kaupungin omistajavaltaa
kayttdvien edustajien tulee esimerkiksi yhtiokokouksissa tai muissa toimielimissd ottaa huomi-
oon. (Suomen Kuntaliitto 2009, 8.) Tytaryhteisdjen hallituksen on talouden arvioimista varten
annettava kaupunginhallitukselle tarvittavat vahvistetut tilinpaatostiedot, jonka lisaksi tulee an-
taa selvitys muistakin tilinpaatoksen jalkeen yhtion taloudelliseen tilanteeseen vaikuttavista asi-

oista, kuten vahingonkorvausvaatimuksista tai luottotappioista.

Lebedeffin (2011, 13) mukaan konserniohje ei kuitenkaan saa olla mink&danlaisessa ristiriidassa
tytaryhteisodjen ja niiden sisdisten toimielinten tai lakisdateisten velvoitteiden kanssa, silld yhti-
oiden on toimittava aina lain puitteissa. Konserniohjeella voidaan tastd huolimatta antaa me-
nettelytapaohjeita tdman tyylisten ristiriitojen ratkaisemiseksi. Mikali konserniohje ymmarre-
taan oikealla tavalla, se hyvaksytaan yhtidissa ja ndin on mahdollista linjata konserniin kuuluvien
yhteisdjen toimintaa. Mikali lain ja ohjeen valilld todetaan jokin ristiriita, on konserniohje téllai-

sessa tilanteessa toissijainen ohjauksen viline.

Konserniohjauksella tarkoitetaan sekd omistajaohjausta etta tytdryhteisdjen valvontaa koskevi-
en ohjeiden antamista (Lebedeff 2011, 28). Omistajaohjaus on korkeimman paatantavallan
kdyttoa ja sen ohjaamista yhtiokokouksessa sekd muita toimenpiteitd, joilla kaupunki voi omis-
tajana vaikuttaa sekd yhtion hallintoon ettéd sen toimintaperiaatteisiin. Tytaryhtiéiden valvontaa
koskevia ohjeita annetaan sadannollisesti kaupungin omille toimielimille sekd viranhaltijoille ja
sen lisdksi kaupunki voi antaa ohjeistusta tytaryhtidille sovituissa konsernin toiminnoissa aina
tilinpaatosraportoinnista rahoitukseen ja hankintojen jarjestamiseen. (Suomen Kuntaliitto 2009,

4.)

Konsernivalvonta puolestaan on toinen merkittdva osa konserniohjausta ja sen kohdealueita
ovat muun muassa konserniin kuuluvien yhteiséjen toiminnan tuloksellisuuden ja taloudellisen
aseman raportointi, seuranta ja analysointi (Virtanen 2006, 31). Yhteisolle on sdanndllisesti vah-
vistettava ennalta sovitut mittarit sekd tunnusluvut, joilla toiminnan kannattavuutta seka talou-
den tilaa kaupunkikonsernissa arvioidaan. Konsernivalvonta seuraa valtuuston tytaryhticille
asettamien tavoitteiden toteutumista sekd ennen kaikkea konserniohjeen noudattamista. Kon-
sernivalvonta seuraa erityisesti riskienhallintajarjestelmien toimivuutta konserniyhtidissa seka

niiden valilla. (Suomen Kuntaliitto 2005, 40.)



Strateginen valvonta voi tarkoittaa myos jarjestelmallistd toimintaa, jossa konsernin tehtdva on
valvoa, ettd tulosryhmat toteuttavat ennalta maariteltyd strategiaa ja tarvittaessa tarttuvat
muuttuviin kohtiin ja paivittavat strategian ajan tasalle (Myllyntaus & Suorto 2008, 10). Tama
voidaan onnistuneesti toteuttaa hahmottamalla konsernin rakenne, kehittamallad toimiva stra-
tegia ja huolehtimalla, etta se toimii seka kehittamalla jarjestelmia, joiden avulla konsernin ta-
loudellista tilannetta valvotaan. Strategisen valvonnan jarjestelman perimmainen tarkoitus on
auttaa etenkin konsernin johtoa arvioimaan ja kyseenalaistamaan, viekd yksikon strategia pi-

demmalla tdhtdimelld asetettuihin taloudellisiin tavoitteisiin.

Myllyntaus & Suorto (2008, 9-16) nimedavat keskeisimmiksi arvioinnin ja valvonnan kohteiksi

kaupunkikonsernissa seuraavat asiat;

1. Toimivallan seka vastuun jakaminen konserniohjauksessa

2. Tytaryhteis6jen toiminnan taloudellisen aseman ja tuloksellisuuden raportointi,

seuranta ja analysointi

3. Selkeiden ohjeiden anto kaupungin edustajille eri tytdryhteisoissa

4. Konsernitavoitteiden toteutumista ja asettamista koskeva arviointi

5. Konsernipalveluiden kaytto ja siirtohinnoittelun kustannusvastaavuus

6. Keskitettyjen konsernitoimintojen kaytto

7. Riskienhallintajarjestelmien toimivuus tytar- ja osakkuusyhteisdissa

Arviointi on tehtdva aina ennalta asetettujen konsernitavoitteiden toteutumisesta. Samalla on
mahdollista arvioida tavoiteasettelun onnistuminen seka se, onko onnistuminen ollut riittdvaa.
Tytaryhtididen tavoitteita arvioitaessa tulisi muistaa aina arvioida myods konsernijohdon tavoit-
teiden sekd kaupungin edustajille annettujen omistajapoliittisten tavoitteiden toteutuminen.
Unohtaa ei sovi myoskdan toteutumattomien tavoitteiden arviointia, silld vain selvittamalla to-
teutumattomuuden syy voidaan jatkossa toimia eri tavalla ja kiinnittda siihen aikaisempaa tar-
kemmin huomiota. Edelld mainittujen lisdksi tulisi arvioida myos konsernijohdon ohjauksen seka

raportoinnin ja valvonnan riittdvyytta. (Suomen Kuntaliitto 2009, 11-18.)

Kaupunkikonsernissa on tarkea arvioida arviointi- ja raportointijarjestelmat, joilla tuotetaan ty-
taryhteis6jen raportit standardoituina tunnuslukuina, unohtamatta, etta lisdksi kaupunkikon-

sernin valvonnassa tytaryhteisdjen toiminnallisuuden ja taloudellisen aseman seuranta, rapor-



tointi ja analysointi ovat avainasemassa (Forsberg 2010, 11-13). Valvonnassa tulee huomioida,
ettd tytdryhteisot raportoivat liiketoiminnan ja toimialan normien mukaan riittavasti seka oike-
anlaisesti my0s investointitarpeensa, minka lisdksi on ehdottoman tarkea selvittda keskitettyjen
konsernitoimintojen kdyttd sekd annettava mahdollisimman realistinen arvio siitd, onko konser-
niohjetta noudatettu asianmukaisesti. Erilaisia keskitettyja toimintoja voivat olla rahoitus- ja
sijoitustoiminta, hankinnat, riskienhallinta ja vakuuttaminen sekd maksuliikenteen hoito. (Suo-

men Kuntaliitto 2008, 15-18.)
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4 Julkinen johtaminen ja talousohjaus

Virtasen & Vakkurin (2016, 12—13) mukaan valtio, kunnat ja seurakunnat muodostavat julkisen
sektorin, johon voidaan katsoa kuuluvaksi myoés valtionyhtiot, erilaiset jarjestot seka liikelaitok-
set. Julkisen sektorin tuottamat palvelut rahoitetaan padosin julkisin verovaroin, minka vuoksi
niiden on oltava kaikkien kansalaisten ulottuvilla ja vastata mahdollisimman tarkoituksenmukai-
sesti kansalaisten tarpeita aina terveydenhuollosta varhaiskasvatukseen ja vanhustyéhon. Julki-
sen organisaation johtamisessa on muutamia haasteellisia erityispiirteitd, kun sitd verrataan
yksityiseen sektoriin vastaavan aihekokonaisuuden tiimoilta. Toimintaa ohjaavat erilaiset lait ja
niiden tuomat vaatimukset sekd hyvan hallintotavan periaatteet, jotka on ehdottomasti huomi-

oitava johtamisessa.

Julkisen sektorin johdossa olevat henkil6t ovat aina virkavastuussa ja toimivat vahvan poliittisen
ohjauksen alaisina, silld johtamisen tulee olla avointa ja lapindkyvaa. Tata nykya julkisella sekto-
rilla kiinnitetdan aikaisempaa enemman huomiota erilaisiin talouden toimenpiteisiin, silld menot
kasvavat ja tulot pienentyvat. Talouden epatasapaino aiheuttaa niin Suomessa kuin muualla
maailmassa aikaisempaa tarkemman talouden tarkastelun, jotta menot ja niiden kasvu saatai-

siin aisoihin ja talous elpymaan. (Syddanmaanlakka 2015, 14-15.)

4.1 Julkinen johtaminen ja talous

Kaupungin ja valtion johtamisessa voi olla merkittdvia eroja. Syddnmaanlakan (2015, 17) mu-
kaan myos valtion viraston johtaminen voi poiketa hyvinkin paljon esimerkiksi tietyn ministerion
osaston johtamisesta. Ison kaupungin ja pienen kaupungin johtamisessa ja johtamiskadytanteissa
puolestaan voi olla eroavaisuuksia, jotka on hyva pitda mielessa, kun lahdetdan miettimaan joh-
tamistyon yhtéaldistymista niin julkisen sektorin sisalla kuin yksityisen ja julkisen sektorin valilla.
Samat perusasiat ovat kuitenkin johtamisen ytimessd molemmissa edelld mainituista tapauksis-

sa.

Julkista hallintoa on jo pidempaan haluttu kehittda hajautetumpaan, joustavampaan, verkosto-
maisempaan ja tulostavoitteellisempaan suuntaan ja julkishallinnossa talouden johtaminen on
yksi toiminnan tarkeimmistd osista osana jokaisen johtaja tulosvastuuta ja toimintakenttaa (Le-
bedeff 2011, 92). Tulosvastuullisen johtajan on paastdva yksikdssa tai toiminnassa tavoitteeksi

asetettuihin tuloksiin resursseilla, jotka suunnitelmien mukaan on annettu kaytettdvaksi. Niin
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toiminnalliset kuin taloudellisetkin tavoitteet on maaritelty vuosisuunnitteluprosessissa, jonka
mukaan julkiselle hallinnolle maaritellyt resurssit kohdennetaan ja kerdtdan edistimaan kansa-

laisten hyvinvointia. (Virtanen & Vakkuri 2016, 10-11.)

Myds ilmiot, joihin johdon ja hallinnon tulee puuttua, muuttuvat enenevissd maarin monimut-
kaisemmiksi ja asioita pitdisi pystya tarkastella nykyistd huomattavasti laajemmasta nakokul-
masta. Yhdelle virastolle tai toimielimelle osoitetulla maararahalla ei valttdamatta saada aikaan
tavoiteltuja vaikutuksia, vaan tarvitaan yhteista asioiden tarkastelua, jotta on mahdollista syn-
nyttda yhteiskunnallista vaikuttavuutta (Syddanmaanlakka 2015, 28-29). Jotta ongelmia pystyt-
taisiin hoitamaan eri hallinnon alojen ja virastojen yhteistyona, tulisi kustannuksia tarkastella
mahdollisimman laajasti. Ongelmat ei ratkea siten, ettd kukin yksikko tai virasto tuottaa mahdol-
lisimman tehokkaasti omia suoritteitaan, vaan tarvitaan laajempaa kokonaisuuksien tarkastelua

(Raudasoja & Suomela 2014, 15-16).

4.2 Kaupunkiorganisaation johtaminen

Kaupungin johtaminen on myds kaupungin asukkaiden itsehallintoa, jota toteutetaan hallituk-
sessa ja valtuustossa seka lautakunnissa toimivien luottamushenkildiden toimesta. Myds kau-
pungin johtajat seka johtavat viranhaltijat ja ldhiesimiehet omassa roolissaan toteuttavat tata
samaa johtamista ja kaupungin johtaminen muodostuukin kaksiosaisesti sekd virkamiesjohtami-
sesta ettd poliittisesta johtamisesta. Erityisen tarkedksi nousee naiden tahojen vilinen yhteis-
tyo, jotta asetetut tavoitteet saavutetaan. Kaupunkiorganisaatio puolestaan on kokonaisuus,
joka muodostuu erilaisista konsernin sisdista ja ulkoisista yksikoista. (Sydanmaanlakka 2015,

126-127.)

Lauslahden (2003, 43) mukaan kaupungin johtaminen toiminnan tasolla eli operatiivisella tasolla
on pitkalti samanlaista kuin yrityksissakin. On kuitenkin huomioitava kaksi kaupunkiorganisaati-
on johtamiseen vaikuttavaa merkittavaa tekijaa, joista ensimmainen on se, kuinka kaupunkilai-
sista lahteva ja johdettu jarjestelma muodostuu. Toinen huomioitava tekija on, kuinka kaupunki-
lain asettamat vaatimukset ja sddnndkset taytetdan. Erilaiset johtamiskdytanteet ovat lasna pai-
vittdisessa arjessa, silla se kertoo miten laadullisesti, taloudellisesti ja kaupunkilaisldhtoéisesti
palveluita tuotetaan. Taten johtamisjarjestelma vaikuttaa merkittdvasti myos seka palveluiden

maksullisuuteen ettd maksuttomuuteen ja osaltaan myo6s laajuuteen (Syddnmaanlakka 2015,
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131). Johtamisty6ta on suositeltava keskittdad naihin asioihin, silld niihin on mahdollista kunnissa

suoraan vaikuttaa.

Myds Anttonen (2011) tutkii teoksessaan kuntien menestystekijoita ja korostaa, etta ratkaisevat
erot eri kuntien menestyksessa syntyvat nimenomaan vahvasta talousosaamisesta ja tarkasta
taloudenpidosta, joihin kuuluvat muun muassa tarkka menokuri, talousajattelun priorisointi se-
ka investointien oikeanlainen mitoitus. Menestystekijaksi voidaan ndhdda myods vahva johtami-
nen, johon puolestaan kuuluu edelld mainittujen talousndkdkulmien lisdksi oikeanlainen paa-
toksenteon kulttuuri, toimiva roolien jako paattdjien ja valmistelun valilla sekd tasapaino ja kau-

pungin kehittdmisestad ja vetovoimasta huolehtiminen. (Anttonen 2011, 147-148.)

4.3 Toiminnan ja talouden yhteydet

Organisaatiossa talouden eri osa-alueet nivoutuvat tiiviisti osaksi kaikkea toimintaa ja toimin-
nasta kertovat numerot ovat taloutta. Talouden kasitteitd ja laskelmia puolestaan kohdataan
jatkuvasti kaikenkokoisissa yrityksissa. Kun luetaan talousosastojen ohjeita, keskustellaan asian-
tuntijoiden kanssa, valmistellaan materiaaleja paatoksentekoa varten tai ollaan esimerkiksi joh-
toryhman kokouksissa, tulee naitd kasitteitd seka laskelmia ymmartaa. Talouden perusasioista
tulisi organisaation eri tasoilla olla ymmarrys, vaikka taloushallinnon toiminnot olisi tehokkaasti
ulkoistettu. (Sydanmaanlakka 2016, 192-193.) Valitettavan usein kuitenkin nimenomaan johto-
ryhmien kokouksissa talousasiat tai budjetin seuranta on erillisena osiona, vaikka ymmarrys tuli-
si olla kaikilla osallistujilla asemaan tai virkaan katsomatta. Lisdksi monet tyontekijat vaikuttavat
suoraan talouden tuottaman tiedon syntyprosessiin, joten kun talouskasitteet on yhtenaisesti
ymmarretty koko organisaatiossa, virheellisten johtopaatosten teko vahenee. Taman nakokul-
man kautta on helpompi nivoa yhteen kokonaisuus, jossa yhdistyvdt muun muassa talous,
markkinat ja asiakkaat seka sisdiset prosessit, ja ndiden nakokulmien takana seisoo vahvasti

myo0s talous ja sen luvut. (Alhola & Lauslahti 2005, 10-12.)

Raudasojan & Johanssonin (2009, 14-16) mukaan keskeisimpid osa-alueita talouden johtami-
sessa ovat talouden ja toiminnan suunnittelu ja seuranta seka sisdinen valvonta ja esimiehen
tulisikin hallita talouden osalta yhteydet taloudellisiin seuraamuksiin seka siihen, mista kustan-
nukset syntyvat. Myods talouden kokonaisuuden ymmartdminen on keskeinen osa esimiehen
roolia ja vastuuta ja hdnen tulee ymmartaa kaikkia taloushallinnon tehtavia aina tilidinnista vaa-

tivaan talouden suunnitteluun ja raportointiin. Esimiehen on ymmarrettavd myos talouden seu-
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rannan ja suunnittelun tarkoitus sekd kyky hyédyntda talousohjauksen vilineitd, kuten talous-
suunnitelmaa ja erilaisia johdon raportteja. Esimiehen on myds seurattava budjetin toteutumis-
ta ja tehtava vaadittavia johtopaatoksia ja tarvittavia korjausliikkeitd tehtyjen havaintojen poh-
jalta. Osa esimiehen vastuuta on talouden ja toiminnan ennakoiminen lyhyelld ja pitkalla tdh-
tdimelld sekd ennakkoluuloton vaihtoehtojen punnitseminen ja parhaiden kadytdantojen valinta
(Alhola & Lauslahti 2005, 17-18). Tarkea on tuntea sisdisen valvonnan menetelmat ja ymmar-

rettdva talouteen liittyvat riskit.

Resurssien vdahenemisen seurauksena eri virastot ja toimielimet ovat joutuneet miettimaan toi-
mintaansa pidemmalla aikavalilla, jolloin korostuu kaiken toiminnan ennakointi, jonka avulla ei
pyrita pelkastdan lyhyen tahtdimen saastoihin vaan varaudutaan myds tuleviin kustannuksiin.
Kaikkea toimintaa tulee pystya tarkastella taloudellisestakin nakékulmasta ja enenevissd maarin
ennakoinnin tueksi tarvitaan tulevaisuuteen suuntaavia laskelmia aina investointilaskelmista
toimintolaskentaan. Laadukkaat toteutusprojektit sekd kustannustehokkaat hankinnat auttavat
|6ytamaan taloudellisia ratkaisuja ja hallitsemaan kustannuksia, joita mietitdan jo strategiatyo-
vaiheessa ja tarkennetaan vield toiminnan ja talouden suunnittelun yhteydessa. (Raudasoja &

Suomela 2014, 78-79.)

4.4 Talouden raportointi

Talouden raportointi on paljon muutakin kuin talouden tuottamia tulos- ja tasetietoja ja rapor-
tointia, jolla pyritddn luomaan kokonaiskuvaa niin yrityksen toimintojen taloudellisesta kuin
toiminnallisestakin tilasta. Raportoinnin olisi tarkea kertoa siitd, miten yritykselld on mennyt,
miksi ndin on mennyt ja mihin suuntaan tulevaisuudessa ollaan menossa. Raportoinnista tulee
kdayda ilmi myo6s, miten eri tekijat ovat vaikuttaneet vallalla olevaan tilanteeseen ja miten ne
tulevat vaikuttamaan tulevaisuudessa. Johtamiseen liittyy eri aikaulottuvuuksia eika johtaminen
ole ainoastaan tulevaisuuden johtamista, silla menneet tapahtumat ja toimenpiteet muodosta-
vat aina pohjan tulevalle kehitykselle. (Alhola & Lauslahti 2005, 171-173.) Jotta raportoinnin
avulla voidaan reagoida muutoksiin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, tulee raportoinnin
kasitellda mahdollisimman monipuolisesti historiaa, nykyhetked seka tulevaisuutta. Raportointi
on toimivaa ja antaa riittdvan kuvan yrityksen talouden tilasta ja strategian toteutumisesta, kun

se ennakoi, analysoi ja reagoi.
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Raportointi on mahdollista jakaa strategiseen neljannesvuosiraportointiin sekd operatiiviseen
raportointiin. Strategiaraportoinnin on tarkoitus antaa suuntaa tulevaisuudesta, kun taas lyhy-
emman aikavalin kuukausiraportointi kertoo yksityiskohtaisemmin nykytilanteesta ja toimii joh-
don apuna lyhyemmalla tdhtaimella. Strategiaraportoinnin ja sen mittareiden tulee olla tasapai-
nossa toiminnan johtamista tukevan eli operatiivisen raportoinnin kanssa, jolloin mittaristoon
liittyvat tekijat tulevat kuukausittaisessa raportoinnissa esille tdsmallisempina ja kertovat tar-

kemmin operatiivisesta toiminnasta.

Raudasojan & Suomelan (2014, 78—79) mukaan raportointi on mahdollista jakaa strategisen ja
operatiivisen raportoinnin ohella myo6s ulkoiseen ja sisdiseen raportointiin riippuen siitd, milla
tasolla ja kuinka laajasti raportointi halutaan toteuttaa. Sisdinen raportointi kattaa usein joukon
keskeisia tunnuslukuja, joita valitetdan avainhenkilGille ja joiden avulla annetaan johdolle palau-
tetta yrityksen suoriutumisesta sekd kohdennetaan huomio mittareihin, joilla voidaan parantaa
yrityksen suorituskykya. Visio- ja strategiatason seurannassa voidaan tarkastella hyvinkin pitkdn
aikajanteen visiota ja tavoitteita, kun taas toimintatason seurannassa vastataan kysymyksiin
siitd, meneeko vuosi suunnittelun mukaisesti, riittavatkod rahat, onko yrityksen vakavaraisuus ja

kannattavuus kunnossa seka onko kehittymisen edellytykset olemassa (Akerberg 2017, 55-57).

Tehtdvatason raportoinnin tarkoitus puolestaan on tarkastella, onko paivittdinen toiminta to-
teutettu laadukkaasti ja tehokkaasti (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 9). Kuukausiraportointi on hy-
vin usein osa johtoryhman tai muun yrityksen ohjausryhman palaveria. Raportointi sisaltda luku-
jen lisaksi muun muassa analyyttisyyttd, johtopaatoksia ja uusia paatosehdotuksia. Raportoinnin
muoto, jakelu- ja kasittelytavat ovat hyvin moninaisia ja vaihtelevat yrityksesta riippuen. Osassa
yrityksista raportointi voi kytkeytya tdysin mittaristoon ja signaaleihin, kun taas toisissa yrityk-

sissa raportointi voi olla hyvin laajaa. (Alhola & Lauslahti 2005, 192—-194.)

4.5 Talousohjaus johtamisessa

Neilimon & Uusi-Rauvan (2005, 12—-13.) mukaan johtamisen avulla organisaatiota ohjataan kohti
sille asetettuja tavoitteita ja talousohjauksen tarkoitus on tukea johtamista monilla eri tavoilla.
Yrityksen johdon tarkein tehtdva on suunnitella ja toteuttaa toimintaa seka valvoa tuloksia. Ta-
louden johtamisen voidaan katsoa muodostuvan naista kolmesta nakoékulmasta ja talouden joh-
tamisen tavoitteet sekd niiden saavuttaminen maaritelldadn tarkoin esimerkiksi budjetoimalla.

Talousjohdon on tadrked toteuttaa naistd suunnitelmia omassa johtamistydssdan paivittain ja
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yrityksen toimintojen johtamista voidaankin kutsua myos talousjohtamiseksi, jolloin etenkin

yrityksen talousyksikon merkitys korostuu.

Taloudellisen johtamisen suunnittelutehtavissa toiminnalle asetetaan taloudelliset tavoitteet eli
luodaan esimerkiksi budjetti ja siihen tyokalut (Jarvenpaa ym. 2015, 319). Talousjohto omalta
osaltaan toteuttaa suunnitelmia paivittdisessa johtamistydssaan ja kehittda toimintaa tavoittei-
den mukaisesti kehittdmalla esimerkiksi tietojarjestelmia ja raportointia. Talousjohdon valvonta-
tehtdvissa puolestaan tarkea on tarkkailla ja seurata suunnitelmien seka tavoitteiden toteutu-
mista, joita talousjohto raportoi kuukausittain toteutuneista tapahtumista taseen, tuloslaskel-
man, kassavirran sekd tuotekustannusten osalta ja analysoi poikkeamia sekd niiden syy-

seuraussuhteita. (Raudasoja & Johansson 2009, 177-179.)

Kaupungin talousohjaus on enenevissd maarin muuttunut ja edelleen muuttumassa perinteises-
ta resurssien ohjaamisesta enemman tulosohjauksen suuntaan. Kuntien yksi keskeinen talouden
ohjauksen viline talousarvio on kehityksen mukana muuttunut enemman tulosbudjetin kaltai-
seksi ja kaupunkiorganisaatioiden talouden ohjauksessa tarkastelun kohteena ovatkin yleensa
budjetointi seka taloussuunnittelu ja erilaiset arviointiin seka tarkastukseen liittyvat asiat. Voi-
mavarojen rajallisuus usein pakottaa budjettipadtoksissa tekemaan valintoja, jolloin voidaan

puhua priorisoinnista. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 22-25.)

Raudasojan & Johanssonin (2009, 188—190) mukaan laskentatoimen ydinosaamista puolestaan
ovat kustannuslaskenta ja talousohjaus, joiden avulla pyritddn tukemaan johtamista. Kunnissa
laskentatoimen rooli on merkittdva talouden ohjauksessa, silla laskentatoimi tuottaa tarkeaa
informaatiota kaupungin ja kaupunkikonsernin taloudesta johtamisen tueksi. Kaupungin ja kon-
sernin johtamisessa on olennaista saada tietoa esimerkiksi vaihtoehtoisista kustannuksista, tulo-
rahoituksen riittdvyydestd, kustannusvaikutuksista seka investointien vaatimasta rahoituksesta.
Taloudellisessa informaatiossa on ldhtdkohtaisesti ajatus organisaation toiminnan mallintami-
sesta seka taloudellisten syy-seuraussuhteiden analysoinnista, mikd osaltaan tukee johdon paa-
toksentekoa ja tavoitteiden asettamista, silld jokaisella organisaatiossa paatettavalla ja tehtaval-
I3 asialla on taloudellisia vaikutuksia ja seurauksia (Laamanen 2005, 42). Taméan vuoksi talous-
johtajan on kyettdva toimimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja hdanelld on oltava koko-
naisndkemys siitd, mitd organisaatiossa milloinkin tapahtuu. Yksittdisen esimiehen ndakdkulmas-
ta on olennaista tietda, miten juuri han kykenee parhaiten hyédyntamaan ammattilaisen nake-

mystd, osaamista ja tukea.
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4.6 Tunnuslukujen merkitys talouden johtamisessa

Jarvenpaa (2015, 330—-331.) mukaan suorituskyvyn mittaamisen ja suorituksen mittaamisen va-
lilld voidaan havaita muutamia eroavaisuuksia niiden merkityksessd, vaikka ne kuulostavatkin
yhtélaisilta termeilta. Suorituskyvylla mitataan Idhtokohtaisesti tulevaan suuntaavaa laajemman
ndkokulman toivossa, kun taas suorituksen mittauksella tarkoitetaan tapahtuneen suorituksen
mittaamista. Suorituskyvyn mittaus liittyy usein strategiaan ja sen mittarit asetetaankin usein
niin, ettd ne tukevat mahdollisimman pitkdlle organisaation suoriutumista alueilla, joihin on
osoitettu tavoitteita. Suorituskykyd mitattaessa mitataan tarkeimpid menestystekijoita, joille
maaritellddn tunnusluvut, joilla tekijéitd mitataan. Erilaisten tunnuslukujen avulla seka niiden

kautta yritys voi luotettavasti mitata suorituskykyaan.

Tunnusluvut voivat olla seka taloudellisia etta ei-taloudellisia ja taloudellista suorituskykyaan
yritys voi mitata muun muassa tilinpaatoksestd, jolloin puhutaan tilinpaatdsanalyysista. Tilin-
paatdsanalyysin kolme tarkeinta talouden suorituskykyd mittaavaa tekijaa ovat kannattavuus,
maksuvalmius ja vakavaraisuus. Kannattavuuden tunnusluku kertoo lahtokohtaisesti yrityksen
kyvyn tuottaa voittoa, kun taas maksuvalmius on tunnuslukuna hyva taloudellisen suorituskyvyn
mittari, joka kertoo yrityksen kyvyn selviytya juoksevista kuluista (Lonnqvist & Kujansivu & Anti-
kainen 2006,11, 61). Maksuvalmiutta voidaan mitata seka staattisella taseeseen perustuvalla,
ettd dynaamiseen rahavirtoihin perustuvalla mittareilla. Vakavaraisuuden tunnusluku puoles-
taan kertoo yrityksen kyvyn selviytya suunnitellusta velkojen maksusta. Kaikenlainen mittaami-
nen on perusedellytys sille, ettd johtaminen voi perustua tietoon. Mittaamisen avulla hyvinkin
hajanaisista tiedoista voidaan rakentaa tarpeita vastaava tietokanta, joka tukee suorituskyvyn
mittaamista ja tata kautta esimerkiksi erilaisten tunnuslukujen muodostaminen on mahdollista.

(Laamanen 2005, 47.)

Virtasen ja Vakkurin (2016, 33—34) mukaan talouden johtamisen mittareista kdytetdaan useimmi-
ten nimitysta tunnusluku, jonka tarkoitus on mitata erilaisia taloustavoitteita numeraalisesti.
Tunnusluvut voivat olla joko suhteellisia tai absoluuttisia ja ne mahdollistavat talousjohtamisen
numeraalisen mittaamisen, tarkan tavoitealueen maarittamisen seka vertailun sisaisiin tulosyk-
sikdihin ja toisiin yrityksiin. Taloustavoitteet on maariteltava, jotta johtamista voidaan suorittaa
tunnuslukujen avulla. Tunnusluvuille tulee myds asettaa tavoitearvot, ja tunnusluvuilla johtami-
nen alkaakin asettamalla tunnuslukujen tavoitearvot, kunnes vuoden lopussa analysoidaan to-
teumaa ja verrataan toteuma- ja tavoitelukuja budjettiin vuoden paattyessa (Neilimo 2005, 30—

31).
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Taloudellisten ja erilaisten muiden fyysisten mittareiden laskemiseen tarvittava tieto saadaan
nykydaan melko helposti jo olemassa olevista kehittyneista jarjestelmista tai seuraamalla organi-
saation toimintaa suoraan suorittavalla tasolla. Suorituskyvyn mittaamisella maaritetaan tai sel-
vitetdan tunnuslukujen avulla jonkin liiketoiminnallisen tekijan tila ja suorituskyvyn mittaus on-
kin perinteinen johtamisen ohjaustyokalu ja mittaus osa sen toiminnan ohjausta. Nykydan puhu-
taan aikaisempaa huomattavasti enemman tasapainotetusta mittaamisesta, jossa valitut mitta-
rit kuvaavat tasapainoisesti ja mahdollisimman monesta ndkdkulmasta organisaation menestys-

tekijoita seka kilpailuasemaa. (Lonnqvist & Kujansivu & Antikainen 2006,11, 68—-69.)

Ylimman johdon mittarit painottuvat hyvin usein strategisiin ja taloudellisiin ndkdkulmiin huo-
mattavasti enemman kuin operatiivisiin ndkdkulmiin. Operatiiviset mittarit puolestaan korostu-
vat, kun mennaan organisaatiossa alemmille tasoille (Alhola ja Lauslahti 2005, 155-156). Yrityk-
sessd tai organisaatiossa on hyva nostaa strategiasta johdetut kriittiset menestystekijat ennus-
tamisen ja seurannan ykkoskohteiksi, silla lahtékohtana on usein se, ettd strategia on selked ja
organisaatioon onnistuneesti jalkautettu. Vain talla tavoin kriittiset menestystekijat seka niihin

liittyvat avainmittarit on mahdollista maaritella onnistuneesti. (Akerberg 2017, 95-96.)

Talous, mittarit ja tuloksellisuus liitetdan usein tiiviisti toisiinsa, mutta nimenomaan mittareiden
avulla tehdaan tuloksellisuusarvioinnista konkreettista ja ennen kaikkea nakyvaa. Julkisen hal-
linnon tuloksellisuuden mittauksessa on ensisijaisesti kyse paatoksentekoa tukevan tiedon tuot-
taminen sekd sen hyddyntdminen ja tuloksellisuusarviointi palveleekin julkisessa hallinnossa
useita eri paamaaria, ennen kaikkea tilivelvollisuuden todentamista. Taman lisdksi tuloksellisuu-
den arviointi palvelee toimintapoliitikkojen uudelleenarviointia seka -maarittelyd ja kaikkea
suunnittelua seka kontrollia, jolloin tuloksellisuuden mittauksella on suora yhteys suorituskyvyn
hallitsemiseen, mika puolestaan on tuloksellisuuden mittaamista seka arviointia ja erilaisilla mit-

tareilla johtamista. (Virtanen & Vakkuri 2016, 17-19, 80-81.)
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5 Talousjohtaminen

Jarvenpaan (2015, 13-14) mukaan organisaatioita ohjataan kohti asetettuja tavoitteita johtami-
sen avulla. Taloudella johtamisen tarkein tehtdva on varmistaa, etta taloudelliset tavoitteet saa-
vutetaan annettujen raamien puitteissa. Talousjohtamisen perustehtavat seka taloudelliset ta-
voitteet tulee ymmartaa, jotta organisaation talousjohtamisen perusta on kunnossa ja talousoh-

jaus voidaan luokitella onnistuneeksi seka tehokkaaksi tavaksi pyrkia kohti asetettuja tavoitteita.

5.1 Tiedolla johtaminen ja tieto johtamistydssa

Jarvenpaan (2015, 65-68) mukaan suurimman merkityksen tiedolla johtamisessa saa seka tie-
don oikeellisuus ettd sen oikeanlainen kayttd, jonka puolestaan voidaan ndhda nojaavan vah-
vasti organisaation strategiaan. Tiedolla johtaminen voidaan eri toimialoilla ja johtotehtavissa
tyoskentelevien vililla ndhda ja maaritelld hyvinkin monella tavalla ja moninaisesti, riippuen
henkilon omasta historiasta sekd kokemuksista. Tiedolla johtaminen ndhdaan yleisesti toiminta-
tapana, jossa oikeanlaista tietoa hyédynnetdan seka kaytdnnon tyossa ettd johtamisessa aina
paatoksentekoon saakka. Tiedolla johtaminen on mielenkiintoinen kokonaisuus, jossa tietoa
haetaan, valitaan, analysoidaan, raportoidaan ja tehdaan lopulliset johtopaatokset, joista lahde-

tadn rakentamaan esimerkiksi kehitysehdotuksia (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 39).

Tiedolla johtamisen tarkoituksena perimmiltddn on todellisuuteen perustuvan kokonaiskuvan
muodostaminen sekd organisaation sisdisesta ettd ulkoisesta toimintaymparistosta, sillda nama
toimintaymparistot tdydentadvat toisiaan. Tiedolla johtamisella luodaan kuvaa tilanteesta missa
olemme nyt ja mihin olemme menossa seuraavaksi, tunnistetaan toimintaan liittyvia riskeja ja
arvioidaan niitd sekd tehddan toimintasuunnitelmaa siita, mihin toimenpiteisiin ryhdytaan tilan-

teen kartoituksen jalkeen. (Jalonen & Laihonen & Lonnqvist 2009.)

Akerbergin (2017, 122-123) mukaan tiedolla johtaminen perimmaisin tavoite on kayttia saatua
tietoa hyvaksi paatoksenteossa, mutta kaikki lahtokohtaisesti perustuu organisaation strategi-
aan ja tavoitteisiin, jotka maarittelevat organisaation kannalta tarkeat ja merkitykselliset asiat.
Tiedolla johtamisessa on tarkeaa, ettd tiedolla johtamisen prosessi tukee organisaation tavoit-
teita, ja ettd tunnistetaan ne tekijat, jotka ovat tarkeita ja joiden avulla organisaation paatehta-

van suorittamista voidaan parhaiten tukea. Tiedolla johtaminen ei missdan tapauksessa ole eril-
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linen osio organisaation tavoitteista tai toiminnasta vaan osa niiden toteuttamista (Sydanmaan-

lakka 2012, 177).

5.2 Tiedolla johtaminen kaupunkiorganisaatiossa

Syddanmaanlakka (2015, 155-158) mukaan Usein tiedolla johtamista syvennytdan tarkastele-
maan julkisen sektorin sekd kaupunkiorganisaation kautta tasolla ja usein julkisen organisaation
johtamiseen tiedolla johtamisen nakdkulmasta liittyy joitain erityispiirteitd organisaation toi-
minnan ja sen luonteen vuoksi. Julkisen sektorin tiedolla johtaminen on verrattain erilainen, kun
sitd lahdetdan vertaamaan edelleen yksityiseen sektoriin. Tiedolla johtamisella on kuitenkin or-
ganisaatiosta riippumatta samankaltainen ldhtékohta seka yksityiselld etta julkisella sektorilla,
eli keskipisteena voi olla yrityksessa tai organisaatiossa oleva taloudellinen tieto, jota tyostetdan
hyodynnettavaksi. Kaupunkiorganisaatiossa tiedolla johtamisen erityispiirteitd ovat muun muas-
sa paatoksenteon poliittisuus, tulosvastuu rahojen sekad voimavarojen kaytosta ja jarjestdaytynyt
lautakaupunkitoiminta. Kaupunkipuolella usein korostuu se, miten paljon tarkemmin julkisin
varoin tuotettua toimintaa ja palveluita tulee pystya perustelemaan. Yksityissektorilla harjoitet-
tu liiketoiminta, kun ei lahtdkohtaisesti missdan tilanteessa ylld samanlaisen perusteltavuuden
taakse. Taman vuoksi tiedon tulisi olla mahdollisimman avointa, selkeda, lapinakyvaa ja viestin-

nallisesti oikealla tavalla ilmaistua.

Julkisessa taloudessa on lopulta kyse erilaisista prosessista, jolla julkisen hallinnon paatoksente-
koprosessissa madriteltyja resursseja arvioidaan, kerdtaan ja kohdennetaan edistimaan kansa-
laisten hyvinvointia. Julkisessa taloudessa on kyse myds tehokkuudesta, jolla koko demokraat-
tista paatoksentekoprosessia organisoidaan ja johdetaan. Julkinen sektori tunnistaa usein tie-
don ja tiedolla johtamisen hyvin keskeiseksi resurssiksi, mutta sitd ei hyddynneta riittavasti. Tie-
toa kuitenkin kdytetdan olemassa olevien raamien puitteissa niin hyvin kuin mahdollista julkisel-
le organisaatiolle tyypillisessa ja tarkoin valvotussa maardarahaohjauksessa. (Virtanen & Vakkuri

2016, 11-12.)

5.3 Taloustieto johtamisen tydkaluna

Julkisessa hallinnossa talouden johtaminen on toiminnan johtamisen jalkeen yksi merkittavim-

mista osista jokaisen johtajan tehtavankuvaa ja tulosvastuuta. Tulosvastuulla tarkoitetaan sit3,
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ettd jokaisen johtaja ja esimiehen on paastdva sekd kaikessa toiminnoissaan ettd yksikdissdan
tavoitteeksi asetettuihin tuloksiin suunnitelmien mukaan kaytettavaksi tarjotuilla resursseilla.
Kunkin yksikon taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet on maaritelty vuosisuunnitteluprosessis-
sa. (Raudasoja & Johansson 2009, 12-13.) Tulosyksikéiden johtajat hydodyntavat taloustietoja
johtamisessa eri tavoin riippuen siita, minkalaisen merkityksen he antavat taloudelliselle tiedolle
johtaessaan yksikkddan ja tehdessaan sita koskevia paatoksia. Talouden informaatiota hyddyn-
netdan johtamisen tyokaluna yleisesti ennen kaikkea poliittisten paatdsten sekd strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa ja mittaamisessa, mutta myos julkisten varojen seka resurssien
raportointi vaatii tarkkaa talouden informaatiota. Taloustiedon hyédyntamisessa seka kaytossa
korostuukin taloustiedon merkitys osa toiminnan suunnittelua. Taloudellinen tieto on myds osa

strategiatyOta ja toimii seka seurannan ettd ennakoinnin tukena. (Virtanen & Vakkuri 2016, 55.)

Jarvenpaan (2015, 62—64) mukaan taloustietoja pidetdan yleisesti tarkeana tekijana johtamis-
tyossa, silla taloudellinen tieto antaa ohjaavat raamit, joiden puitteissa toimintaa suunnitella ja
toteuttaa. Taloustiedon hyddyntamisessa korostuvat usein tietojen analysoinnin ammattimai-
suus seka toimialakohtaisen toiminnan tuntemus. Vahva toiminnan tuntemus mahdollistaa laa-
dukkaan ja mahdollisimman oikeellisen taloustietojen hyddyntamisen, mihin kuuluu tiiviind
osana myos tietojen analysointi. Analyyseista tehdyt johtopaatdkset antavat suuremman merki-
tyksen kaikelle taloudelliselle informaatiolle ja tiedon analysoinnin Iahtokohtainen tarkoitus on-
kin ndhda lukujen taakse sekd tehda naiden havaintojen pohjalta toimenpiteitd tai korjausliik-

keitad esimerkiksi talousarvioon (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 55).

Virtasen ja Vakkurin 2016, 133-135 mukaan Taloudellinen tieto ja talousmateriaali sisaltda paa-
asiassa tietoa numeraalisessa muodossa, mutta myos maarallisia sekd laadullisia tekijoita ja
muita erilaisia, toimiala- ja toimintakohtaisia mittareita, analyyseja sekd raportteja. Taloustie-
don merkitys kasvaa enenevissa maarin ja sen tulisikin olla yksi tekija kaikkien muiden tietomuo-
tojen joukossa. Pdatoksenteossa on ensiarvoisen tarkeda koota tietoa mahdollisimman monesta
eri nakokulmasta, silld pelkdstdaan taloustiedon pohjalta tehdyista paatoksistd jaa pois tarkeat
toiminnan ja kdytdannon nakékulmat. Ihannetilanteessa talouden ja toiminnan tulisi kulkea tii-
viisti rinnakkain, jotta niin johtamisessa kuin paatoksenteossakin lopputulos olisi mahdollisim-

man kattava ja palvelisi kaikkia kayttajia.

Raudasojan ja Johanssonin (2009, 61-64) mukaan taloustieto ja hydodyntaminen ndahdaan ylei-
sesti merkittdvanad osana johtamistyotad ja taloudellisen tiedon muoto vaihtelee merkittavasti
riippuen toimialasta ja tulosyksikostd seka sen toiminnasta ja tavoitteista. Toiset yksikot voivat

joutua raportoimaan talouttaan nopeista muutoksista johtuen ldhes paivatasolla, kun taas osas-
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sa toiminta voi olla ldpi vuoden niin vakiintunutta, ettd suuria muutoksia ei tapahdu. Tassa ko-
rostuu myos se, miten paljon erilaisia talouden tunnuslukuja sekd mittareita toiset yksikot tar-
vitsevat toimintansa seurantaan ja suunnitteluun, kun taas toiset yksikot parjaavat vahemmalla
tai kevyemmalla maaralla taloudellista informaatiota. Toiminnan luonteesta riippuen raportoin-
nin taso voi vaihdella hurjastikin, riippuen kuinka vakiintunutta tai muutosaltista toiminta kus-

sakin tulosyksikdssa on (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 96).

5.4 Taloudella johtamisen ja ohjaamisen rooli

Talousohjauksen rooli taloudellisissa tiedoissa nahdaan pitkalti tiedon tuottajana seka raportoi-
jana, silla talousohjaus on merkittdva osa talouden johtamista. Suurimpaan arvoon nouseekin
usein juuri taloudellinen informaatio, minka kautta yrityksen tai organisaation toimintojen joh-
tamisesta voidaan kayttaa termia talousjohtaminen, jolloin kunkin taloudellisen yksikon merki-
tys korostuu entisestdan. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 12—-13.) Johtajilla tiedon kayttdjind on
selked visio siitd, ettd talousohjauksen ja talousjohtamisen rooli kasvavat entisestdan, silla ta-

louden informaatiota tarvitaan toiminnan avuksi ja tueksi koko ajan enemman.

Jarvenpaan (2015, 122) mukaan taloudellinen tilanne yhteiskunnassa kiristyy, mika kiristdd myos
ohjauksen roolia. Tadlloin my6s talouden ohjaaminen on siirtymassd vahvasti tulosyksikéiden
ulkopuolelle, minkd johdosta taloutta ohjataan aiempaa aggressiivisemmin yksikdiden ulkopuo-
lelta. Talousohjauksen raportoinnin tulee lahtokohtaisesti tukea johtamista seka katsottaessa
tulevaisuuteen etta tarkasteltaessa mennytts, silla talousohjauksella on merkittava rooli budjet-
tien laadinnassa ja ennen kaikkea niiden seurannassa. Talousohjaus kerda dataa ja tietoa ja laatii

raportit, joiden avulla johtajien on helpompi seurata budjettia ja hallita asetettuja maararahoja.

Tulosyksikdiden johtajat ja paattajat hankkivat taloustietonsa paaasiassa talousohjauksen tuot-
tamista raporteista sekd organisaation ulkopuolisista lahteistd kuten Internetista ja esimerkiksi
muista kunnista. Muiden kuntien ja kaupunkiyhtymien taloudellisia tietoja ja muuta organisaa-
tion ulkopuolella olevaa tietoa hyddynnetaan yleisesti etenkin vertailtaessa ja analysoitaessa
toimintaymparist6a Alhola ja Lauslahti (2005, 209-211). Vertailutietojen osalta eri yksikdiden
johtajat joutuvat kuitenkin huomioimaan, ettd kuntien valiset tiedot eivat valttamatta ole suo-
raan vertailukelpoisia, silla esimerkiksi raportoinnissa ja seurantavaleissa voi olla eroavaisuuksia.
Tallaiset tekijat tulee huomioida, kun vertaillaan omien yksikdiden taloudellisia tietoja esimer-

kiksi naapurikaupunkiin tai muuhun vertailukohteeseen.
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Raudasojan ja Johanssonin 2009, 195-202) mukaan talousohjauksen rooli on merkittdva osa
toiminnan johtamista, mutta siihen liittyy myos haasteita ja riskeja seka erilaisia uhkakuvia talo-
usohjauksen saralla, silld esimerkiksi tavoitteita pitdisi pystyd myos tarkastelemaan kriittisesti.
Taloutta tulisikin julkisella sektorilla ohjata my6s kaupungin keskushallinnon ulkopuolelta ja tie-
dostaa riskit, mita tapahtuu, jos kunkin tulosyksikdn toimialan tuntemus talousohjaamisessa jaa
yhden henkiléon varaan. Tallainen riski korostuu, mikali tuntemus on yhden ihmisen varassa,
silld tuottaakseen mahdollisimman laadukasta analyysia ja johtop&datoksid raporteista tarvitse-
vat laskentatoimen ja talouden asiantuntijat vahvaa tuntemusta toiminnasta ja toimialasta.
Toiminnan luonteen vuoksi voidaan taloutta joutua ohjaamaan tulosyksikdissa eri tavoin, jolloin
yhden henkilon ei voida olettaa hallitsevan jokaisen yksikon toimintaa seka sen luonnetta opti-

maalisella tarkkuudella.

5.5 Taloudellisen tiedon hankinta ja sen muodot

Taloustieto on johtamisen tydkaluna ennen kaikkea numeraalista tietoa, johon liittyy myos eri-
laisia laatu- ja maaratekijoita seka mittareita, analyyseja ja tunnuslukuja. Kun taloustietoa esite-
taan, on graafinen muoto yleisesti hyvaksytty, selkea ja havainnollistava keino saada monimut-
kaisia ja laajojakin kokonaisuuksia hahmotettua paremmin Jarvenpdan (2015, 131-132). Esitys-
muoto on myds hyvin johtaja- ja tulosyksikkokohtainen valinta, silld toiset tykkdavat luvuista,
toiset taulukoista ja toiset graafista. Tulosyksikon kokoa merkittavampi tekija esitysmuotoa vali-
tessa on se, minkalaisia palveluita yksikko tarjoaa ja minkalaisia toimintoja yksikko sisaltaa. Sy-
danmaanlakan (2015, 199-203) mukaan merkitystd on myos silla, kuinka laajasti tietoa yhteen
esitykseen tai grafiikkaan halutaan. Mikéali samaan ndkymaan halutaan vaikutukset ja riskit seka
mahdolliset kehitysehdotukset on selvaa, ettd tiedon maara kasvaa. Visualisointi tuo lisdarvoa
tietojen esittdmiseen, mitd kautta on mahdollista saada lisdarvoa myos johtamiseen seka itse

paatoksentekoon.

5.6 Taloudella johtamisen haasteet ja asema tulevaisuudessa

Tulevaisuuden taloustiedon hyédyntaminen edellyttdaa talouden nykytilan kriittistd arvioimista
seka sita, ettd ndhdaan myds seka taloudellisen tiedon tuottamat mahdollisuudet ettad haasteet.
Useimmat ovat tdmanhetkiseen taloustietoon tyytyvdisid, vaatii kehittyminen seka talouden

raportoinnin heikkouksien etta vahvuuksien lapikayntid, jotta tulevaisuudessa johtamisen tuke-
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na kdytettavissa oleva tieto olisi mahdollisimman reaaliaikaista, informatiivista ja havainnollista-

vaa.

Virtanen ja Vakkuri (2016, 89-93) tuovat esille, ettd myds toiminnan ja talouden vilille kaiva-
taan nykyistd vahvempaa yhteyttd ja tarkempien talouden tietojen hyddyntaminen vaatiikin
rohkeutta kdyttdd enemman erilaisia ennakoinnin ja ennustaminen tyovélineitd seka erilaisia
taloutta sekd toimintaa kuvaavia mittareita ja tunnuslukuja. My6s operatiivinen taso kaipaa
useimmiten nykyistd enemman talouden tunnuslukujen ymmartamista, jotta kasitys taloudelli-
sesta tilanteesta olisi mahdollisimman monen tulosyksikdon jasenen tiedossa. Tekniikan kehitty-
essd myos erilaiset innovaatiot ja kehittyvan tekniikan mukanaan tuomien taloudellisten vaiku-
tusten toivotaan yleisesti tuovan mukanaan lisda talouden tietoa seka olevan lasna toimialojen

toiminnan suunnittelussa ja seurannassa. Anttonen 2011, 147-148.)

Toiminnan ja talouden valilla on mahdollisuuksia, mutta myds paljon haasteita esimerkiksi ta-
louden ja toiminnan kytkemisessa entista tiivimmin toisiinsa. Haaste on myds se, kuinka tulok-
sellisuutta ja tavoitteita kyetddan mittaamaan mahdollisimman ristiriidattomasti ja vertailukel-
poisesti (Alhola ja Lauslahti 2005, 188-189). Julkinen organisaatio asettaa kuvioon vield omat
haasteensa, sillda ennalta maaratyt resurssit eivat lahtokohtaisesti jousta siihen, etta tuottavuus
merkittavasti kykenisi nousemaan. Myos tulosyksikdiden rakenne vaikuttaa yhdenvertaistami-
seen, silld jo pelkka talouden raportointi voi erota niin paljon, ettei samanlaista seurantatietoa
ole saatavilla. Isoissa yksikdissa paine kohdistuu kaiken tiedon ja lukujen oikeanaikaiseen kul-
kuun, kun taas pienemmat yksikot voivat tasapainoilla esimerkiksi raportointivaatimusten kans-
sa, mikali toiminta on tasaista eika kausivaihtelut aiheuta tarvetta raportoida valttamatta edes

kuukausitasolla.

Jo aikaisemmin puhuttu talouden ja toiminnan tiiviimpi yhteistyé on ehdottomasti ennen kaik-
kea mahdollisuus my0ds johtamistyossa, silld erilaiset johtoa ja sen tyoskentelyd palvelevat mit-
tarien, tunnuslukujen ja analyysien merkitys korostuu johtajien hyédyntdessa taloustietoja osa-
na johtamista (Raudasoja & Johansson 2009, 203). Kun mittarit ja tunnusluvut ovat oikeanlaisia
ja esitettaisiin oikeassa muodossa, on mahdollista panostaa myo6s kaupunkilaisille tuotettavien
palveluiden laatuun ja maaraan, jota kautta myds kunnallisten palveluiden vaikuttavuuden arvi-
ointi paranisi. Toimialakohtainen tiedolla johtamisen asiantuntijarooliin panostaminen voi hel-
posti moninkertaistaa taloudellisen datan hyddyntdmisen, kun olennainen tieto tunnistetaan,

mita kautta sitd on mahdollista my6s kehittada. (Jarvenpaan 2015, 141-142.)
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6 Raportointi johtamisen ja pdatoksenteon tukena

Raportointi on ennustamista, suunnittelua ja paatoksentekoa vahvasti tukevaa toimintaa, joka
tuottaa seka sdahkoisessd muodossa julkaistavia, ettd kasin tehtyna erilaisia raportteja. Sisdisen
paatoksenteon tueksi tuotettavaan raporttiin keratdan laskentatoimen ja talouden seurannan
jarjestelmista sekd muista kaytettdvissa olevista jarjestelmista informaatiota, jonka on ennalta

suunniteltu tayttamaan kayttdjien tarpeet joustavasti. (Alhola & Lauslahti 2016, 315-319.)

Alholan ja Laushahden (2016, 175-177) mukaan raportoinnin tehtdva on kertoa riittdvan moni-
puolisesti ja kokonaisvaltaisesti organisaation taloudellisesta ja toiminnallisesta tilasta seka
huomioida niin tavoitteet kuin eri toiminnot ja ajalliset ulottuvuudet. Jotta raportointi toimii
johtamisen ja pdaatoksenteon tukena, tulee sen avustaa myods tulevaisuuteen liittyvien paatosten
tekemistd auttamalla ennustamaan tulevaa ja reagoimaan mahdollisiin epavarmuustekijoihin.
Raportoinnin on ndma vaatimukset tdyttadkseen kyettdva analysoimaan sekd mennytta etta
tulevaa, mutta mahdollistettava my6s reaaliaikainen nykyhetken seuranta ja analysointi. Men-
neisyys, nykyisyys ja tulevaisuus nakyvat raportissa ja raportoinnissa siten, ettd raportoinnin on
kerrottava miten on mennyt, miksi on mennyt ndin ja mihin suuntaan olemme naillad luvuilla
menossa. Lisdksi raportoinnin on kerrottava seka sisdisten etta ulkoisten tekijoiden vaikutuksista
organisaation nykyiseen ja tulevaan tilanteeseen. Sisdiset tekijat liittyvat usein organisaation

rakenteen kehittdmiseen, kun taas ulkopuoliset tekijat voivat olla esimerkiksi sidosryhmia.

Raportteja voidaan kdyttdda muun muassa tarkkailuun ja seurantaan, suunnitteluun ja ennakoin-
tiin sekd menneen ja nykyhetken analysointiin, silld raportit ovat validi keino esittda lukuja
(Jyrkkio & Riistama 2014, 276, 281). Laskentatoimen ja talousjohdon raportit kertovat organi-
saation tavoitelluista ja toteutuneista tuotoista ja kustannuksista, mutta myds maaraluvuista,
johon seka tulot ettd menot lahtdkohtaisesti perustuvat ja pohjautuvat. Suunnittelun apuvali-
neena raportit auttavat arvioimaan muun muassa tulevaa kehitysta esimerkiksi tuottojen ja kus-
tannusten kehityssuuntien avulla. Tarkkailuraporttien ja osavuosikatsausten tehtava on kertoa
seka tavoitteiden saavuttamisesta ettd poikkeamista ja ndiden syy-seuraussuhteista ja niiden

vaikutuksista.
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6.1 Raportin suunnittelu

Raportin kayttdjan tarpeet sekd kyky vastaanottaa tietoa maarittdavat raportin laatimista aina
sisdllosta luettavuuteen ja ajoitukseen. Jotta tarpeisiin on mahdollista vastata, tulee laskenta-
toimen tietda raportin kayttajan vastuualueet sekd ratkaistavissa olevat talouden ongelmat.
Avoin kommunikointi raportin kdyttdjan ja laatijan valilld on olennaista, jotta kdyttdjan tarpeet
informaatiosta tulee taytetyksi. Tarpeiden vastaamiseksi raportissa tulee olla esilld ja esitettyna
ne tuotot ja kustannukset, jotka kunkin kdyttdjan vaikutettavissa ovat. (Jyrkkio ja Riistama 2014,
276-279.) Raportointikielen on oltava selkeda ja ymmarrettavaa, silla raportin luettavuus vai-
kuttaa suoraan sen tehoon. Raportissa on myds oltava selkedsti luettavissa sen sisalto ja otsikot,

ajanjakso tai raportoitava toimenpide seka raportin laatimisajankohta ja kaytetyt mittayksikot.

Lindforsin ja Syvanperan (2010, 77-79) mukaan raportin laadinnassa huomioitavia seikkoja ovat
olennaisuus sekd numeeristen tietojen havainnollistaminen erilaisten havainnollistavien eli
graafisten esitysten, kuten kayrien ja varien, avulla ovat merkittdvid huomionarvoisia seikkoja.
Valmiin raportin esittdminen suullisesti raportin kayttdjalle tehostaa raportin ymmarrettavyytta
sekd hyodynnettavyyttd ja mahdollistaa erilaiset lisdselvitykset. Avoin kommunikointi raportin
sisallosta voi tuoda esiin arvokkaita ndakékulmia ja nostaa esiin mahdollisia epakohtia. Raportissa
tulee olla myos keskeisida tunnuslukuja ja mittareita, joiden avulla poikkeamat on mahdollista
havaita aiemmin ja tdten ryhtyd korjaaviin toimenpiteisiin riittdvdn nopeasti. Toteutuneiden
korjaustoimenpiteiden tarkistusta varten tila sanallisille kommenteille, jotka liittyvat muun mu-
assa poikkeamien syyseuraus —analyyseihin ja johtopaatdksiin, voivat olla paikallaan. Raportit
auttavat oppimaan ja kehittdmaan organisaation toimintaa ja laskentajarjestelmien tuottama
perusraportointi luokin pohjan, jota soveltamalla on mahdollista tuottaa kutakin informaatio-

tarvetta parhaiten vastaava ja palveleva raportti (Jyrkkio & Riistama 2014, 274-276).

6.2 Raportointiprosessi

Vahvojen ja menestyksekkdiden organisaatioiden keskeisin menestystekija on korkealaatuiset
lilketoiminnan ja talouden raportit, jotka vaikuttavat paatoksenteon kautta. On myods erittdin
tarkeda, ettd raportointiprosessi onnistuu, silld onnistuneella ja ennen kaikkea tehokkaalla ra-
portoinnilla on seurannan ja ennakoinnin lisaksi vaikutuksia koko organisaatioon aina toimin-
nasta raportointiin. Onnistunut raportointi motivoi tavoitteiden saavuttamiseen, auttaa viesti-

maan menestyksestd, ohjaa oikeiden asioiden tekemiseen ja kertoo nykyhetkesta. Raportoinnin
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ja raportointiprosessin suunnittelussa sekd toiminnan seurannassa on huomioitava strategia,
ajalliset ulottuvuudet seka kayttdjien tarpeet, mutta myos kannattavuuteen vaikuttavat tekijat
aina asiakkaista tehtaviin ja toimintoihin sekd organisaatio- ja toimialaseurannasta projekteihin

ja paaomiin.

Alholan ja Lauslahden (2016, 177) mukaan onnistunut raportointiprosessi edellyttaa, etta orga-
nisaation omista tietojarjestelmistad tuotettu ja ulos ajettu informaatio on muutettavissa kay-
tannon toimenpiteiksi. Onnistuneessa prosessissa tavoitteista ja suuntaviivoista tulee informoi-
da my6s organisaation henkilokaupunkia, jotta jokaisella on tieto siitd mihin sitoutua ja mihin
tavoitteisiin pyrkia. Tavoitteita pitdd myos kyetd seuraamaan ja mittaamaan niin yleisella tasolla
kuin yksilétasollakin. Tulosten analysointia edellyttdd aina myoOs johtopaatosten tekeminen,
toimenpide-ehdotusten toteuttaminen seka niiden seuranta, jotta tarvittaessa on mahdollista

tehda korjauksia ja muutoksia.

Ojasalo, Moilanen ja Riitalahti (2009, 36—52) maérittelevat yksitoista periaatetta, joiden tarkoi-
tus on varmistaa tehokkaiden raportointiprosessien toteutus. Tehokkaiden prosessien avulla
tuotettu riittdvan korkealaatuinen informaatio auttaa niin sisdisia kuin ulkoisiakin sidosryhmia
organisaatioon liittyvassa valmistelutytssa ja paatoksenteossa. Tehokkaan raportointiprosessin
vaiheet ja periaatteet ovat riittdva sitoutuminen tehokkaaseen raportointiprosessiin, roolien ja
vastuiden yksityiskohtainen maarittaminen, raportointiprosessin suunnittelu ja valvonta, sidos-
ryhmien sitoutuminen, raportointisisdllon maarittely, viitekehysten ja standardien valinta, ra-
portointiprosessin madrittely, raportointiteknologian valinta, analysointi ja raportoidun infor-
maation tulkinta, varmuuden saavuttaminen ja vastuullisuuden seka lapinakyvyyden hankkimi-

nen ja raportointiprosessin arviointi ja parantaminen.

Olennainen tekija tehokkaan raportointiprosessin toteuttamisessa on ylimman johdon ja hallin-
toelinten sitoutuminen riittdvan laadukkaiden raporttien toimittamiseen. Ylimman johdon tulisi
omaksua tehtdviakseen koko tehokkaan prosessin johtaminen varmistamalla seka itse prosessin
ettd valvonnan tasoa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72-77). Tehtdvansa toteuttamiseksi johto voisi-
kin pohtia, voisiko raportoinnin laadun sisallyttda yrityksen tavoitteisiin. Raportointiin liittyy
myo0s erilaisia vastuita, rooleja seka kykyjd, joiden maarittdminen ja sopivan henkildokaupungin
nimedminen tuovat selkeyttd ja tehokkuutta raportointiprosessiin. Raportoinnin jakeluketju
muodostuu niistd henkildistd ja prosesseista, jotka osallistuvat raporttien valmisteluun, hyvak-
symiseen, tarkastamiseen, analysointiin ja kdyttdmiseen. Raporttien laadun varmentamiseksi
ketjuun osallistuvilla tahoilla on oltava riittdvdasiantuntemus, jotta raporttien laatu on varmis-

tettu.
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Ojasalon ym. (2009, 58-61) mukaan raportointiprosessin suunnittelussa, kehittamisessa ja to-
teuttamisessa organisaation on huomioitava, ettd raportointiprosessin suunnittelu ja valvonta
on osa laajempaa kokonaisuutta ja yhtenevainen laajempien suunnittelu- ja valvontaprosessien
kanssa. Suunnittelussa on otettava huomioon myds tarkeat periaatteet prosessiin sitoutumises-
ta jatkuvaan valvontaan sekd onnistumisen analysointiin ja parantamiseen. Myo6s asianmukai-
nen riskienhallinta on olennainen osa raportointiprosessin suunnittelua ja ennakkoon on suun-
niteltava, kuinka poikkeaviin tapahtumiin ja kaikkeen teknologiaan liittyvia riskeja seka niiden

syita ja seurauksia sdanndllisesti valvotaan ja arvioidaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81-82).

Sidosryhmia varten raportointi on oltava tehokasta, tarvittavat tiedot sisaltavaa ja erilaiset tar-
peet sekd vaatimukset tdyttavaad. Raporttien kdyttdjat ovat oikeita kertomaan, millaista infor-
maatiota raporteilta kaipaavat ja miten esimerkiksi pitkdn aikavalin tavoitteita seka selvityksia
strategiasta ja tuloksesta toivotaan raportoitavan. Raportointisisallon maarittelyssa lahtokoh-
daksi tulee ottaa ennalta selvitetyt sidosryhmien tarpeet seka niiden tdyttdminen. (Ojasalo ym.
2009, 81-85.) Sidosryhmien tarpeet vaikuttavat luonnollisesti muun muassa raportoinnin tihey-
teen ja ajoitukseen seka paikkaan jonne raportit tuotetaan. Sopivien standardien ja viitekehys-
ten valintaan puolestaan vaikuttavat eri vaatimukset ja sdannokset sekd ndiden mukanaan tuo-
mat linjaukset. Esimerkiksi kdytetyt standardit tulee tuoda raportoinnissa esille, jotta kayttajat
kykenevat paremmin hahmottamaan sisdlt6d ja esitystd yleisesti. Luotettavaan, avoimeen ja
relevanttiin raportointiin padseminen edellyttda raportilta oikeaa muotoa, sisadltéa, ajoitusta ja

lahestymistapaa.

Ojasalo ym. (2009, 155-159) muistuttava, ettd raportin tarkoitus, kayttdjien tarpeet seka sisai-
set ja ulkoiset tekijat tulee ottaa huomioon myds analysoitaessa ja tulkittaessa raportin sisaltoa.
Riittdva tulkinta ja analysointi tulee tehda hyvissa ajoin ennen raportin luovuttamista, silld se
vdhentaa seka virheiden maaraa etta lisda informaation kayttokelpoisuutta. Informaation analy-
sointi ja tulkinta ovat onnistuneet, kun raportin kdyttdjien johtopaatokset eivat olennaisilta osin
eroa toisistaan. Organisaation on saavutettava varmuus raportoinnissa, jotta se kykenee luo-
maan tehokkaan raportointiprosessin. Myos kustannushyotynakékulma tulee huomioida, silla
sen edistdd vastuullisuutta ja avoimuutta ja edesauttaa tehokkaampien ja luotettavampien ra-
porttien kehittamistd. Jotta raportointiprosessin tehokkuus sdilytetdan, tulee ylimman johdon
saannollisesti arvioida ja parantaa prosesseja (Leuner 2012, 28-29). Parannukset tulee tunnistaa
ja toteuttaa muiden prosessiin osallistuneiden kanssa. Erityisesti kauden lopun prosessien
suunnitteluun, toteuttamiseen ja seurantaan tulisi kiinnittda erityistd huomiota ja arvioida seka

kehittaa riskienhallintaa osana raportointiprosessia.
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6.3 Raportointityypit ja niiden kehitys

Organisaatioiden raportointi muuttuu ja vaatimukset kasvavat erilaisten liike-eldaman ja organi-
saatioiden muutosten ja muuttumisen myota. Maailma muuttuu muun muassa teknologian ke-
hityksen ja globalisaation my6tad ja organisaatioiden on luonnollisesti pysyttava tiiviisti tdssa
muutoksessa mukana voidakseen menestya ja kehittyd. Maailmanlaajuisten talouden ja toimin-
nan muutosten seurauksena esimerkiksi tarpeet raportoinnissa ovat muuttuneet eikd useinkaan
pelkka tilinpadtosraportti riitd vastaamaan organisaation kasvaneita tarpeita (Leuner 2012, 33—

34).

Kun liiketoiminta monimutkaistuu, liike-eldman ja organisaatioiden tarpeet muuttuvat ja erilai-
set raportointivaatimukset kasvavat, raportit ovat kehittyneet pidemmiksi ja monimutkaisem-
miksi. Huolimatta siitd, ettd raportteja ja informaatiota on nykyaan saatavilla runsaasti, ei rapor-
tointi valttamatta ole riittdvaa paiatoksenteon tueksi. Erilaisia osaraportteja kehitelldan seka yh-
dessa ettd erilldan toisistaan, on mahdollista ettd, ettd raportoitu informaatio ei ole epayhte-
ndista eika erilaisten riippuvuussuhteiden hahmottaminen selvda. Mikali raportti on liian pitka
tai turhan yksityiskohtainen, voi raportin sisdltdaman informaation ymmartaminen vaikeutua
merkittavasti. Leuner (2012, 35) muistuttaakin, ettd myds raportointia kehitettdessa tulee huo-
mioida olennaisuus seka asioiden ja asiayhteyksien esittdminen riittavan informatiivisesti ja sel-
keasti. Myos vertailtavuuteen tulee kiinnittda huomiota ja on hyvan tavan mukaista pyrkia luo-
maan raportoinnille viitekehykset, jotka yhdistavat eri raportointivaatimukset ja ldhentavat ra-

portteja.

6.3.1 Dashboard —raportointi

Dashboard -raportointi ja sen tehokas hyédyntaminen nahdaan yhtena keskeisimmistda mahdol-
lisuuksista organisaatioraportoinnin kehittamisessa, silla se pyrkii kertomaan ytimekkaasti, mut-
ta informatiivisesti kaiken olennaisen tiedon, jota raportin kdyttdja tarvitsee organisaatioon liit-
tyvien, perusteltujen paatosten tekemisessa. Dashboard -raportoinnin tavoite on antaa paatok-
senteon tueksi mahdollisimman tiivistetysti koottu tilannekatsaus seka keskeisistda menestyste-
kijoista ettd mittareista ja auttaa suorituskyvyn ja syy-seuraussuhteiden ymmartamista. Rapor-
tointia dashboardin avulla voidaan soveltaa my6s laajoihin informaatiomaariin, jotka tunniste-

taan, mitataan ja tiivistetdan padkohdin.
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Jadsmaa (2016, 91-93) toteaa, ettd dashboard -prosessin alussa paatoksenteon kannalta tarkeat
mittarit osataan tunnistaa ja 10ytda keskustelemalla kayttajien kanssa tarpeista liittyen infor-
maatiollisiin tehtaviin, tarkkuustasoon seka laajuuteen. Myos yksityiskohtaisemmat vaatimukset
on otettava huomioon suunnittelussa, sillda kun paatoksenteon kannalta tarkea tieto on maari-
telty, sisdllytetdan mittarit eri osiin jaettuun raporttiin. Luotu raporttiversio tuo esittelyn jalkeen
luottamusta raporttia kohtaan ja nostaa esiin mahdollisia parannusehdotuksia, minka jalkeen
valmiin dashboard -raportin kadyttd, kaytdén seuraaminen ja vaikutusten sekd syy-
seuraussuhteiden mittaaminen auttaa paivittdmaan raporttia paremmaksi (kuvio 4). Johdon tuki
ja ehdottoman sitoutunut osallistuminen prosessiin auttaa varmistamaan voimavarojen saata-
vuuden ja sitoutumisen, mika puolestaan parantaa vertailtavuutta ja auttaa ottamaan myos or-

ganisaation strategian paremmin raportointiprosessiin mukaan.

Kehitys ja muutokset vaativat, ettd dashboard -raportoinnin on oltava mahdollisimman jousta-
vaa ja muutoksiin sekd muuttuneisiin tiedon tarpeisiin on kyettava reagoida nopeasti. Laajat
tietojarjestelmat auttavat huomioimaan sekd nykyiset tarpeet ettd tulevat muutokset, silla
dashboard -raportin kayttdminen tuo esiin varsin kilpailukykyistad tietoa, jota on mahdollista
kayttdaa seka nykyisen toiminnan parantamisessa ettd tulevan ennakoinnissa. Analyyttisena tyo-
kaluna dashboard voi auttaa maarittamaan ongelmia, niiden syita seka tunnistamaan ratkaisuja.
Raportointiprosessin tuloksena syntyva dashboard -raportti on oltava riittdvan selkea ja vélitet-
tava viesteja suuristakin informaatiomaarista. Tehokkaassa dashboard -viestinnadssa ja esittami-
sessd on valtettava turhaa varien ja grafiikan kdyttoa seka lilan monimutkaisia kuvauksia ja oh-
jeita ja huomioitava, etta raportin tehokkain osa on vasen ylaneljannes. Erilaiset tilanteet, olo-
suhteet ja raportointitarpeet huomioiden on mahdollista saavuttaa dashboard -raportoinnissa

riittdva tehokkuus ja kdytannollisyys sekd monipuolinen kokonaiskuva. (Jadsmaa 2016, 94-95.)

6.3.2 Integroitu raportointi

Integroidun raportoinnin tavoite on vastata nykyisen kehityksen mukanaan tuomiin raportoin-
nin haasteisiin ja ongelmiin luomalla organisaatiolle sellaisen ensisijaisen raporttimallin, joka
kykenee yhdistimaan osaraporttien sisdltdman olennaisen informaation selkeéksi ja tiiviiksi esi-
tykseksi. Integroidun raportin tehtdva on ensisijaisesti helpottaa pdatoksentekoa parantamalla
vertailtavuutta ja kehittdmistydon tavoitteena onkin luoda riittdvan luotettava, yksinkertaisen
informatiivinen kokonaisuus mika kertoo organisaation toiminnasta ja taloudesta niin mennei-

syydessa kuin tassa hetkessa ja pitkalla tulevaisuudessa. (Leuner 2012, 31-34.)
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Integroitu raportointi pohjautuu ldhtdkohtaisesti aina myo6s integroituun ajatteluun, jolloin or-
ganisaatio tarkastelee toimintaansa ja siihen vaikuttavia tekijoitd kokonaisuutena seka tuottaa
toimintaa kokonaisvaltaisesti kasittelevdan organisaation strategiaa ja sen ndakemyksid korosta-
van raportin. Niskalan ja Pajusen (2015, 14—17) mukaan integroidussa raportissa ja raportoinnis-
sa olennaisinta ovat asioiden viliset yhteydet seka se, kuinka esimerkiksi pddomaan liittyvat va-
linnat ja paatokset vaikuttavat muihin. Myos vastuullisuus pyritdan aina integroimaan johdon ja
esimiesten ajattelumaailman kautta seka yrityksen strategiaan ettad raportointiin. Integroidun

raportoinnin ja ajattelun valistad toimintasuhdetta on havainnollistettu kuviossa 5.

Integroitu ajattelu

Strategian, hallinnoinny

j3 johtamisen seka -
Yrtyksen eri vk boden
tulosten ja \

. valinen yhtestyo \\
tuvasuuCen Nakymien AN

linkittaminen \

Inegronu raportointi

~

Mk tiedot Mzen tiedot
yhdistetdan? yhdistetdan?

Kuvio 5. Integroitu raportointi ja ajattelu (Niskala & Pajunen 2015, 16).

Integroidun raportoinnin on tarkoitus olla jatkoa vastuullisuusraporteille ja taten keskittya tuot-
tamaan tietoa huomioiden kaikki organisaation sidosryhmét seka niiden tarpeet, mutta myo-
hemmin varsinaisen viitekehyksen luomisen jalkeen fokus on painottunut enemman seka sijoit-
tajiin ettd arvonluontiin. Integroidun raportoinnin tavoite on 16ytaa tekijoita, joilla on vaikutusta
organisaatioon pitkalla tahtdimelld, jolloin toteutuessaan integroitu raportointi voi poistaa seka
toiminnallisia ettd raportoinnillisia kuiluja organisaatiosta ja johtaisi talld tavoin parannettuihin

prosesseihin seka resurssien allokointiin. (Leuner 2012, 55-56.)

6.3.3 Power BI

Power Bl on excel -pohjainen raportointiratkaisu, joka mahdollistaa monipuolisesti ja laaja-

alaisesti erilaisten tietojen noutamisen useista eri tietolahteistda. Power Bl:n avulla myds mallin-
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taminen ja raporttien tuottaminen sekd jakaminen pilvipalvelun kautta raportteja tarvitseville
omalle koneelle asennetun tyopoytadsovelluksen avulla ketterdsti on mahdollista. Excel on ollut
vuosikausia taloudellisen ja johtamisen apuvélineena kaytettdvan tiedon analysoinnin seka ra-
portoinnin kulmakivi, mutta nykypaivan vaatimukset helposta ja nopeasti tiedon saatavuudesta
haastavat excel -raporttien tuottajat. Power Bl:n avulla on kokeneiden excel -kdyttajien mahdol-
lista laajentaa ja jopa muuttaa kokonaan tiedon raportointi- ja analysointimenetelmia nykyaikai-
semmiksi ja tarpeita huomattavasti excelid paremmin vastaaviksi minimoiden manuaalisen tyon.

Power Bl ei taten korvaa excelid, vaan tdydentda olemassa olevia puutteita.

Mista power Bl muodostuu

Tietomallin ja visualisointien toteutus

Power Bl Desktop Power Bl Desktop optimized for R

Power BI Service -pilvipalvelussa Power Bl Report Server omassa konesalissa

Hyodyntaminen

Selaimella, mobiilisovelluksilla, Windows 10 appsilla, Selaimella, mobiilisovelluksilla,
upotettuina eri sivustoilla tai 0365-tuotteissa upotettuina eri sivustoilla

Power Bl API -rajapinta sovelluskehitykseen

Kuvio 6. Power Bl:n muodostuminen kayttojarjestelmassa. (Sulava 2021)

Power Bl (business intelligence) on Microsoftin kehittdma helppokayttdinen pilvipalveluna tuo-
tettava raportointi- ja analysointitydkalu, jolla voidaan visualisoida, hakea ja yhdistella dataa
useista eri ldhteista (kuvio 6). Power Bl voi koota dataa ja tietoja useista eri jarjestelmista, tie-
dostoista seka pilvipalveluista tai jopa sosiaalisesta mediasta. Tydkalu soveltuu isojenkin organi-
saatioiden kayttoon ja sdanndéllisessa raportoinnissa Power Bl:n avulla voidaan saada aikaan sel-
keitd sddstoja ajankaytossd. Power Bl -jarjestelmadan on mahdollista tehdd myo6s valmiita tieto-
malleja taustalle, joita esimerkiksi controllerit voivat muodostaa ja tuottaa tdlla tavoin tietoa
raporttien avulla eri tarpeisiin. Power Bl ei mydskdan vaadi erityisia teknisid taitoja, silld kes-
keisintd on ymmartaa syyseuraussuhteita ja hahmottaa, mita analysoinnilla ja raportoinnilla toi-

votaan saavutettavan.
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6.3.4 XBRL

Kaikessa raportoinnin kehittamisessa tulisi mahdollisimman pitkalti hyodyntaa yhteista sahkois-
ta raportointikieltd, jota kutsutaan XBRL-raportointikieleksi. XBRL on avoimeksi méaaritelty stan-
dardi, joka hyddyntaa pitkalti Internet -teknologiaa liiketoimintainformaation ja taloudellisen

tiedon yhdistdmisessa seka niiden valisessa sahkoisessa viestinnassa.

Nykydan enenevissa maarin perustiedon lisdksi raportoidaan organisaation toiminnasta myos
talouden ja toiminnan nakoékulmista ja laajemmin kertovaa informaatiota tarvitaan isomman
kayttdjakaupungin tarpeisiin. Hoffmanin ja Watsonin (2009, 33) mukaan XBRL:n hyoty ja arvo
raportointiprosessissa ovatkin nimenomaan koko prosessin tehostaminen, automatisointi ja no-
peuttaminen, mika osaltaan tapahtuu yhdistamalla erilaisia irrallisia laskenta- ja raportointitoi-
men jarjestelmia. XBRL vahentda myos prosessiin kuluvaa aikaa, pienentaa kustannuksia ja aut-
taa raportoinnissa muun muassa yhdistelemalld numeroita ja sanoja ja luomalla linkityksia yk-
sinkertaisen ja selkedn asiakirjapohjan avulla. XBRL:n tehtdvd onkin nimenomaan tehostaa ja
helpottaa tiedon siirtoa, auttaa ymmartamaan informaatiota paremmin seka taata vaikuttavan
ja luotettavan raportoinnin kaikille sidosryhmille. Yhd enenevissa maarin XBRL-muotoista rapor-

tointia vaaditaan muun muassa viranomaistahojen toimesta.

On kuitenkin hyva tiedostaa, ettd XBRL ei ole oma ohjelmisto vaan se on tdysin vapaasti kdytet-
tavissa oleva teknologia, jonka avulla voidaan minimoida virheiden todennakoisyys ja taata pie-
nemmat kustannukset, kun sama teknologia on kadytettavissa niin informaation siirtamisessa ja
luomisessa kuin sisdisessa ettd ulkoisessakin kdytossa. Yhtenevan jarjestelman ja terminologian
kaytto takaa, ettd kaikki raportoinnin kehittdmiseen osallistuvat tahot ymmartavat ja tulkitsevat
kasitteet samalla tavalla. XBRL:n rooli on tukea prosesseja siirtamalla tietoa johdonmukaisesti,
tehokkaasti ja luotettavasti, mutta se ei kuitenkaan ratkaise automaattisesti kaikkia informaati-

on siirtdmiseen liittyvida ongelmia. (Hoffman & Watson, 2009 56-57.)
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7 Kehittdmistehtavan toteutus

Kehittdmistehtdava on yksilotyona toteutettava YAMK -tasoinen opinnadytety6. joka perustuu
tyoelamalahtoiseen toimeksiantoon, jossa tuotan tuloksia sekd kehittamisehdotuksia toimek-
siantajalleni. YAMK -tasoisena opinndytetyona kehittamistehtdva tulee myos tdayttdmaan asete-
tut kriteerit sekd osoittamaan tutkijana asiantuntijuutta seka korkeakoulutasoista osaamista.
Opiskelijana opinndytetyon avulla osoitan kykenevani soveltamaan tutkimustietoa ja kaytta-
maan valittuja menetelmia niin tydelaman ongelmien erittelyyn kuin ratkaisemiseenkin. YAMK -
tasoisena tyona kehittamistehtadva tuo esiin valmiuteni itsendiseen ja vaativaan asiantuntijatyo-

hon seka kykyni soveltaa tutkimustietoa ongelmanratkaisussa.

1. Kehittamiskohteen
tunnistaminen

/" N

2. Kohteeseen

6. Prosessin ja perehtyminenteoriassa
lopputulosten arviointi ja kdytannossa
5. Hankkeen 3. Kehittamistehtavan
toteuttaminen maarittaminen

N\ /

4, Viitekehyksen ja
lahestymistavan laatiminen

Kuvio 7. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi.

YlIa oleva grafiikka (kuvio 7) kuvio kuvastaa kehittamistehtava -prosessiani ja opinnaytetyon to-
teutusta pdavaiheittain. Kehittdamistehtdva alkaa kehittamiskohteen tunnistamisella ja kohtee-
seen eli toimeksiantajaan perehtymiselld. Kun kohde ja tarve on tunnistettu, maaritelldan varsi-
nainen kehittamistehtava ja sen runko eli taloudellisen toiminnan tila kaupunkikonsernin joh-
tamisen tukena seka sen rooli raportoinnissa. Taman jalkeen valitaan ldhestymistapa ja laadi-
taan viitekehys, jonka sisalla kehittamistehtavaa toteutetaan. Kun seka teoriaosuus ettd empii-
rinen kehittdmisosuus ovat valmiit, esitetdan lopputulos ja arvioidaan prosessin kulku seka poh-
ditaan mahdolliset jatkosuunnitelmat. On myds mahdollista, ettd prosessin aikana ilmenee uu-

sia kehittamiskohteita, joista voi muodostua alkuperaiselle prosessille luonteva jatkumo.
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7.1 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksellisen opinndytetyon rakenne noudattelee pitkalti perinteistd, alla kuvattua (kuvio 8)
peruskaavaa ja tutkimuksellisen opinndytetydn menetelmat voivat vaihdella. Lahtékohtaisesti
tutkimuksellinen tyo pyrkii menetelmalliseen ja kielelliseen objektiivisuuteen, vaikka luotu teksti
onkin aina kirjoittajansa oma henkilokohtainen tulkinta valituista lahteistd seka tutkimusaineis-

tosta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 295.)

D TEOREETTINEN
VIITEKEHYS

Tiedolla johtaminen

TUTKIMUS- TUTKIMUS- JOHTOPAATOKSET

SOHDANIO Julkinen johtaminen PROSESSI TULOKSET JA YHTEENVETO

jatalous

Talousohjaus ja
johtaminen

Kuvio 8. Tutkimuksen rakenne.

Kehittdamistehtdvan ensimmainen kappale eli johdanto esittelee tutkimuksen taustaa, tarkoitus-
ta, tavoitteita ja tutkimuskysymyksia seka aikaisempia aiheeseen liittyvid suuntauksia. Johdanto
sujuvasti mielenkiintoa heratellen johdattelee lukijan varsinaiseen asiaan ja tutkimuksellisen
aiheen pariin. Toinen kappale kertoo tarkemmin itse opinndytetyoprosessista, esittelee toimek-
siantajan ja avaa johdantoa tarkemmin tutkimuksen taustoja. Toisessa kappaleessa esitelldan
myos kaytettyja tutkimusmenetelmia ja avataan hieman teoreettista viitekehysta seka lahteiden

kayttoa.

Kolmas, neljas, viides ja kuudes kappale luovat tutkimukselle teoreettisen viitekehyksen ja poh-
jan. Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellddn ensin konsernirakennetta ja sen merkitysta, kun
toimeksiantajana sekd kohdeorganisaation on kaupunkikonserni. Kolmas kappale tuo esiin myos
muun muassa omistajapolitiikkaa ja konserniohjausta, silld niilld on merkitystd myos taloudelli-
sen toiminnan ja raportoinnin kehittamisen nakokulmista. Neljas kappale puolestaan kasittelee
julkista johtamista sekd talousohjausta ja pureutuu naiden kokonaisuuksien kautta tarkemmin
esimerkiksi talousohjauksen merkitykseen julkisessa johtamisessa. Viidennessa kappaleessa tar-
kastellaan tarkemmin talousjohtamista seka taloustiedon merkitystad johtamisen tukena. Kuudes

kappale esittelee raportointia seka sen kehitysta ja suunnitteluprosesseja.
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Seitsemads kappale esittelee empiirisen tutkimuksen toteutusta tarkemmin aina tutkimuksen
rakenteesta taustoihin ja tarkoitukseen. Seitsemadnnessa kappaleessa syvennytdaan myos tutki-
musstrategiaan sekd kaytettyihin tutkimus- ja kehittdmismenetelmiin ja tutkimusaineiston ke-
ruun toteutukseen. Kahdeksannessa kappaleessa puolestaan esitellddn sekd toimeksiantaja eli
kohdeorganisaatio ettd avataan kohdeorganisaation taloudellisen toiminnan nykytila SWOT -
analyysin avulla. Nykyhetken analyysi on ensimmadinen tutkimuskysymys, jonka avulla on eri na-
kokulmien kautta perehdytty taloudellisen toiminnan nykytilaan sekd mahdollisiin kehityskoh-

teisiin.

Yhdeksds ja kymmenes kappale kasittelevdat empiirisen tutkimuksen tuloksia. Yhdeksas kappale
kasittelee tarkemmin kolmea tutkimuskysymysta ja kymmenes kappale puolestaan kokoaa ylei-
semmalla tasolla haastatteluiden seka kyselylomakkeiden vastaukset niin raportointiin vaikutta-
vat taustatekijoista itse raportointiprosessiin seka raportin sisdltoon. Yhdestoista kappale esitte-
lee varsinaisen empiirisen osuuden kehittamistoimet sekad avaa kehittamisprosessin vaiheineen.
Viimeiset kappaleet sisdltdavat johtopaatokset ja pohdinnan seka kéasittelevat niin luotettavuutta
kuin tutkimuksen kehitysideoita ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Léhteet ja liitteet esitetdan

viimeisena.

7.2 Tutkimuksen tausta ja toteutus

Julkisen organisaation perustehtdva kaupunkikonsernista huolimatta on tuottaa yhteiskunnallis-
ta hyvaa vaikuttavuutta. Virtasen ja Vakkurin (2016, 58—-59) mukaan vaikuttavuutta on ensisijai-
sesti se, mita julkisella toiminnalla on saatu aikaiseksi, kun aikaansaannosta verrataan asetettui-
hin tavoitteisiin ja tarkastellaan toteumaa. Vaikuttavuuden tuottavuudelle voi olla vaikea maari-
telld hintaa, mutta julkisessa organisaatiossa, kuten kaupunkikonsernissa, on esimiesten, johta-
jien ja paattdjien oltava tietoisia siitd, mitd kustannuksia esimerkiksi vaikuttavuustavoitteiden
saavuttamisesta aiheutuu. Taloudellinen toiminta, sen hallinta ja seuraaminen ovat julkisessa
hallinnossa toiminnan johtamista seuraava merkittdva osa jokaisen johtajan ja paattdjan tehta-
viakenttaa ja taten osa tulosvastuuta, jossa on paastava tavoitteeksi asetettuihin toiminnallisiin

ja taloudellisiin tavoitteisiin olemassa olevilla resursseilla. (Raudasoja & Johansson 2009, 9-10.)

Julkisten organisaatioiden menoista suurin osa syntyy palveluiden jarjestamisestd aiheutuneista
kuluista eli kdyttotaloudesta, minka vuoksi kaikilla esimiesroolissa tydskentelevilla on merkittava

rooli vaikuttaa talouskehitykseen ja parantaa talouden tunnuslukuja. Johtamisen kannalta on
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ensiarvoisen tarkedd, ettd kaupungin ja kaupunkikonsernin kokonaistalouden keskeisimmat
tunnusluvut tunnistetaan ja ymmarretdan, jolloin toimenpiteiden tarkoitus on helpompi perus-

tella esimerkiksi omille alaisille ja muille sidosryhmille. (Raudasoja & Johansson 2009, 130.)

Taloudellisen toiminnan kannalta merkittavimpid muutoksia Ahtarin kaupungilla viime vuosina
ovat olleet julkisen talouden suunnitteluun liittyva kuntatalousohjelma, joka on korvannut aikai-
semman peruspalveluohjelman ja —budjetin ja joka pyrki turvaamaan kaupunkitalouden vakau-
den. Kuntatalousohjelma pitaa sisalladan myos julkisen talouden suunnitelmat edellyttamat eri-
laiset toimet, joiden avulla kaupunkitaloutta tasapainotetaan. Uudehko, vuonna 2015 voimaan
tullut kuntalaki puolestaan pyrkii osaltaan edistamaan seka kaupungin asukkaiden itsehallinnon
ja osallistumis- sekd vaikuttamismahdollisuuksien toteutumista ettd kaupungin ja kaupunkikon-
sernin toiminnan suunnitelmallisuutta seka taloudellisen toiminnan kestavyytta. Tavoitteena on
vahvistaa kuntien itsehallintoa ja paatoksentekoa seka taloutta. (Sydanmaanlakka 2015, 145—

146.)

Jatkuvassa muutoksessa olevat toimintaymparistot vaativat seka koko julkiselta sektorilta etta
yksittaisiltd kunnilta konserneineen ajattelumallin muutosta, silld toiminta pitaisi pystya tuotta-
maan seka kustannustehokkaasti etta lapindkyvasti, unohtamatta rahavirtojen tehokkuutta ja
tuottavuutta. Tastd johtuen myos taloudellisen toiminnan paatéksenteon pitaisi perustua mah-
dollisimman laadukkaaseen ja relevanttiin tietoon tiedostaen, ettd kuntien toiminta poikkeaa
yksityisen sektorin toiminnasta erityispiirteidensa vuoksi. Kaupunkisektorille valmistellaan jat-
kuvasti paljon erilaisia uudistuksia, kuten uudet JHS —palveluluokat ja kaupunkitieto-ohjelma,
joiden tarkoitus on seka yhtenaistda kuntien taloudellisen toiminnan raportointia ettd parantaa
kuntien valista vertailua (Jddsmaa 2019, 66). Uudistus pyrkii osaltaan myds parantamaan teho-

kasta tiedonsaantia liittyen kuntien taloudellisen toiminnan tietoihin.

Tutkimuksen kohdeorganisaatio Ahtérin kaupunki on vuonna 2016 hyviksynyt talouden terveh-
dyttamisohjelman vuosille 2016-2022, jonka tarkoitus on kattaa alijaamat vuosilta menneilta
vuosilta. Valtiovarainministerion mukaan Kaupunkilain (410/2015) uusia saadoksid (118§) on
erityisen vaikeassa taloudellisessa asemassa olevan kaupungin sovellettava vuodesta 2017 |ah-
tien. Mikali kaupunkikonsernin vakavaraisuutta tai rahoituksen riittavyyttd kuvaavat talouden
tunnusluvut ovat kahtena viimeisena perakkaisena tilinpaatésvuonna alittaneet valtioneuvoston
sdatamat raja-arvot, tulee kaupungin ja valtion yhdessa selvittda kaupungin mahdollisuudet se-
ka turvata asukkailleen lainsddadannon edellyttdmat palvelut ettd ryhtya valittomasti toimiin pal-

veluiden turvaamiseksi. Ndma valtioneuvoston asetuksella sadtdmat raja-arvot Ahtérin kaupunki
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on alittanut ja taten tayttanyt kriisikuntakriteerit vuosien 2015 ja 2016 (kuvio 9) kaupunkikon-

sernin tilinpaatdsten mukaan. (Ahtirin kaupunkistrategia 2017, 20-22.)

Kunta 1. Konsernin kertyneen| (2. Kaikki seuraavat 8 kriteeria tayttyvit:
alijadgman perustedia Kunnan tulovero-% Konsernin Konsernin lainakanta (Konsernin suhteellinen Kriteere)d
vuoslkate velkaantunelsuus tayttyy
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 lkm
€/as €las. | % % | €/as.  €fas. €/as, €/as
(= - 3
£ € £ é
Alavus 788 1054 20,75 21,25 405 726 5041 5864 64,6 60,3 3
Kuortane 326 731 21,00 21,00 529 872 3 %41 4152 48,6 37,5 2
Soini 144 301 21,50 21,75 780 611 6016 5924 47,6 47,5 2
Ahtari 1793 1 468 21,25 : 518 1018 | 7107 7769 74,6 67,6 4

Kuvio 9. Vuoden 2017 kriisikuntakriteerit, tilinpaatokset 2015 ja 2016 (Ahtérin kaupunkistrategia

2017, 21).

Edelld kuvattujen tekijoiden vuoksi onkin perusteltua tutkia julkisen organisaation ndkdkulmasta
taloudellista toimintaa ja sen raportointia osana kaupunkikonsernin johtamista. Taloudellisen
toiminnan nakoékulmasta ja ennen kaikkea tyon tutkijalle on tirkeda saada mahdollisimman
monipuolisesti tietoa ja ymmarrysta tutkittavasta aiheesta. Tutkija on tydskennellyt yli kolme
vuotta ja tyoskentelee edelleen kohdeorganisaation talous- ja rahoitusosastolla kirjanpitdjana
tuottaen myos konsernin johdolle laskentatoimen raportteja. TyOstd saatuja tuloksia tullaan
hyédyntamaan taloudellisen toiminnan seuraamisessa, analysoinnissa ja ennustamisessa ja teh-
dyt havainnot auttavat seka kehittamaan ettd vahvistamaan taloudellisen toiminnan ja sen ra-
portoinnin merkitystda kaupunkikonsernin johtamisen tukena. Ndin pystytddan vahvistamaan ta-
loudelliseen toimintaan perustuvaa johtamista, johon suuntaan entistd enemman myos julkisen

talouden toiminnan johtaminen on menossa.

7.3 Tavoitteet ja tarkoitus

Taman opinndytetyon tarkoitus on kehittdd nykyisid kaytantoja ja aikaisempaa parempia talou-
dellisen toiminnan raportoinnin malleja johtaa kaupunkikonsernia. Tutkimuskysymysten avulla
kuvataan ja analysoidaan, miten taloudellinen toiminta nakyy talld hetkelld kaupunkikonsernissa
ja sen avulla hahmotetaan, minkalaista taloudellisen toiminnan dataa johtamisen tueksi kaiva-
taan. Opinndytetydn myota selvitetddn myos, minkalaisen merkityksen johtajat itse antavat ta-

loudelliselle toiminnalle kaupunki —konsernin johtamisessa. Tavoitteena on selvittdd, miten ja
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minkalaista taloudellisen toiminnan raportoinnin dataa paatoksenteossa ja kaupunkikonsernin
johtamisessa hyodynnetdan seka kartoittaa, kuinka taloudellinen toiminta vaikuttaa kaupunki-
konsernin johtamiseen. Opinnaytetyon tuloksena syntyy kehittdmisehdotus taloudellisen toi-

minnan raportoinnin tueksi kaupunkikonsernin johdolle.

Aihe ja tavoitteet liittyvat vahvasti organisaation talouden seurannan kehittdmiseen ja tarkoitus
on suunnitella ja tuottaa malli tarkeimmistad talouden tunnusluvuista kaupunkikonsernin johta-
misen tueksi. Tavoite on koota ja yhdistaa erillisia osaraportteja yhdeksi visuaalisesti selkedksi
kokonaisuudeksi hyddyntden grafiikkaa, jotta organisaation taloudellisen toiminnan kokonaisti-
lanne seka tulevaisuuden ndakymien arviointi olisi mahdollisimman nopeaa, reaaliaikaista, selke-
da ja kayttajaystavallistd. Kehittdmistehtdva huomio eri vastuualueilla ja toimialoilla vastaavien
tarpeet, jotta malli palvelisi koko johtoa riittdvan kattavasti ja olisi osa paivittaista tyoskentelya
sekd paatoksentekoa. Kaupunkikonsernin johto on ensisijainen kayttajaryhma, mutta saman
mallin on tarkoitus toimia tukena niin hallitus- kuin johtoryhmatydskentelyssakin. Tavoite on,
ettd malli tuottaisi niin johtoryhma- kuin hallitustyoskentelyynkin materiaalia, josta kukin kayt-
taja taustoistaan ja taloushallinnon tuntemisesta huolimatta nakisi helposti juuri hanen paatok-

sentekonsa kannalta olennaisia tunnuslukuja ja muita taloudellisen toiminnan tietoja.

Kyseessa olevassa kehittdmistydssa tavoitteena on suunnitella kehittdmisehdotus excel —
pohjalle Power Bi —tydkalun avulla, jotta muokattavuus sailyisi mahdollisimman hyvana. Kohde-
organisaation toimeksianto on nimenomaan kehittda malli taloudellisen toiminnan tueksi kau-
punkikonsernin johtamiseen. Excel perustydkaluna on suurelle osalle paattajista jollain tasolla
tuttu, osalla mukana jopa paivittdisessa tyoskentelyssad apuvalineena, joten se on luonteva valin-
ta pohjaksi. Huomioitava on myds, ettd suurin osa eri ohjelmistoista kykenee kasittelemaan ja
muokkaamaan excel -muodossa sisdan ajettua tietoa seka tuottamaan muotoa CSV —tiedostona
exceliin, silla muotona CSV on kansainvalinen ja varsin yleisesti hyvaksytty. Tiedon siirto on ta-

ten saumatonta eika siirtdmisvaihe aiheuta ylimaaraista tyota.

Opinndytetyon tarkoitus on kuvata ja analysoida, miten taloudellinen toiminta télld hetkella
kaupunkikonsernissa ndkyy ja hahmottaa, minkalaista taloudellisen toiminnan dataa johtamisen
tueksi kaivataan. Opinnaytetydn avulla selvitetdan myos, minkalaisen merkityksen johtajat itse
antavat kaikelle taloudelliselle toiminnalle kaupunkikonsernin johtamisessa seka pyritaan loy-
tdmaan parempia taloudellisen toiminnan raportoinnin malleja johtamisen tueksi. Opinnayte-
tyon tarkoituksen on osaltaan tarkastella myos raportointia ja kohdeorganisaation raportointi-
prosesseja, silld raportointi maarittelyineen ja kehittdmisineen kuuluu kiintedna osana onnistu-

neen taloudellisen toiminnan mallin luomiseen ja tuottamiseen.
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Opinndytetyosta rajataan pois kaikenlainen tietojarjestelmien syvempi muokkaaminen ja kehit-
tdminen ja kehittamistydssa keskitytdan selkedsti kehittdmaan organisaation taloudellisen toi-
minnan seurannan tueksi mallia, jonka sisdlt6 ja ulkoasu vastaavat toimeksiantajan toiveita. Na-
kokulmana kehittamisessa on kaupunkikonsernin taloudellisen toiminnan seuraaminen ja rapor-

tointi johtamisen tukena.

7.4 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tutkimuskysymykset on asetettu tutkittavan ilmion ympadrille, ja ne pohjautuvat
tyolle asetettuihin tavoitteisiin. Tutkimuskysymykset ovat aiheen valinnan ja rajaamisen jalkeen
muodostuneet siten, ettd niiden avulla on mahdollista saada selville mahdollisimman tarkasti
taloudellisen toiminnan nykytila kaupunkikonsernin johtamisen tukena sekd kartoittaa, minka-
laista tietoa taloudellisesta toiminnasta johtamistyon tukena kdytetaan ja minkalaiset toimenpi-

teet kaupunkikonsernin johtamista tukisivat taloudellisen toiminnan nakékulmasta.

Tutkimuskysymysten ja niihin liittyvien alakysymysten avulla pyritdan rakentamaan tarkempaa
kokonaiskuvaa edelld mainituista kysymyksista. Alakysymysten avulla haetaan myos vastauksia
sekd nakokulmia siihen, minkalaista dataa, missé muodossa ja kenen toimesta tulevaisuudessa
toivotaan saatavan kaupunkikonsernin johtamisen tueksi taloudellisesta toiminnasta ja sen ra-
portoinnista. Alakysymykset ovat siis tarkentamassa kysymyksen sisdltoa, jotta kuhunkin tutki-
muskysymykseen on saatu riittdvan laajoja ja monipuolisia vastauksia tarpeeksi kattavia ana-
lyyseja varten. Myds taloudellisen toiminnan raportoinnin mallin luominen on helpompaa, kun

taustatyo ja analysointi on tehty riittavalla tarkkuudella.

Lopputyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Minkélainen taloudellisen toiminnan nykytila kaupunkikonsernissa télla hetkelld on?

2. Minkalaista tietoa taloudellisesta toiminnasta kaupunkikonsernissa kdytetaan johtamis-
tyon tukena?

3. Minkalaiset toimenpiteet tukisivat ja tehostaisivat kaupunkikonsernin johtamista talou-
dellisen toiminnan ndakdkulmasta?

4. Minkalainen raportoinnin tydkalu tai toimintamalli auttaisi tulevaisuudessa hyodynta-
maan taloudellisen toiminnan dataa kaupunkikonsernin johtamisessa?
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Tutkimuksellisen tavoitteen saavuttamiseksi on muotoiltu kolmeen jalkimmaiseen tutkimusky-
symykseen vield alakysymyksia, jotka tukevat paakysymystd saaden aiheesta mahdollisimman
tarkan kasityksen ja kokonaiskuvan. Alakysymykset tuottavat siis vastauksia varsinaisiin tutki-
muskysymyksiin ja ne on rajattu aihepiireittdin tukemaan varsinaisia tutkimuskysymyksia. Varsi-

naisia tutkimuskysymyksia tukevat ja tarkentavat alakysymykset on esitetty liitteessa 2, sivulla 3.

7.5 Tutkimusstrategia

Hirsjarvi yms. (2007, 133—135) nostavat esille, ettd tutkimuksella on aina oltava jokin konkreet-
tinen tehtdva tai tarkoitus, joka ohjaa tutkimusstrategian valinnassa. Tutkimusstrategiaa maari-

teltdessa voidaan esittdda myos seuraavia kysymyksia:

- mika on tutkimusongelman muoto, onko se sosiaalisia ilmi6ita vai vaihtelevia ilmen-

tymia?

- vaatiiko tutkimusongelma toimintojen tai kayttadytymisen kontrollia vai kuvaako se

taysin luonnollista ilmiota?

- onko varsinainen tutkimuksen ilmié menneisyytta vai nykyaikaa?

Opinndytetydon empiirinen osuus eli tutkimus on laadullinen case- eli tapaustutkimus. Tutkimuk-
sessa on hyvin perusteltua kdyttda laadullisia menetelmia, koska tutkimuksen kohteena on tiet-
ty asia, taloudellinen toiminta kaupunkikonsernissa, jota tutkitaan organisaation nakékulmasta.
Tulkintoja voitaisiin tehda painottamalla tapaustutkimuksena tiettyd tai yksittdista tutkimus-
kohdetta tai ottamalla kohteeksi laajemman ilmididen joukon. Tassa tutkimuksessa tarkastetta-
via kohteita on yksi, joten tulkinnat tehddan painottamalla yhta tarkkaa kohdetta. Tutkimus
analysoi ja pyrkii ymmartamaan taloudellisen toiminnan merkitysta kaupunkikonsernissa ja sen
avulla halutaan saada riittavan syvallinen ymmarrys tutkittavasti ilmiosta. Laadullisessa eli kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen pdamaara ja olennaisin tavoite on ilmion ymmarretta-
vaksi tekeminen ja selittaminen (Alasuutari 2011, 45). Tutkimuksellisen opinndytetydn erityis-
piirteitd ovat selittdva, kartoittava, ennustava ja kuvaileva tutkimus. Kvalitatiivinen eli laadulli-
nen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmallinen suuntaus, jossa pyritdan ymmarta-
maan ominaisuuksia, laatua ja merkityksid mahdollisimman kokonaisvaltaisesti eli taloudellista

toimintaa kaupunkikonsernin johtamisen tukena.
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Metsamuurosen (2006, 92—93) mukaan tapaustutkimuksessa on lahtokohtaisesti kyse siitd, mita
yhdesta tapauksesta voidaan oppia. Tapaustutkimuksen ongelmana voidaan tosin ndahda yleis-
tettdvyys, koska yhtad tapausta ei voida yleistaa. Tapaustutkimus voidaankin ymmartaa keskei-
seksi kvalitatiivisen metodologian tiedonhankinnan strategiaksi, silla melkein kaikki kvalitatiivi-
nen tutkimus on tatd nykya tapaustutkimusta. Eroavaisuudet kvalitatiivisten tiedonhankinnan
strategioiden vililla tulevatkin esiin tiedonhankinnan keinoissa seka siind, mikd kulloinkin on
varsinainen tutkimuksen kohde. Vilkan (2015, 119) mukaan laadullisella tutkimusmenetelmalla
tehtyyn tutkimukseen sisaltyy kuitenkin aina kysymys, mitd merkityksia tutkimuksessa haetaan
tai tutkitaan. Tama edellyttadkin tutkimuksen tekijaltd tdsmentamistd sen suhteen, tutkitaanko
kasityksiin vai kokemuksiin liittyvia merkityksia. Kasityksen ja vastaavan kokemuksen valilld ei

valttamatta kuitenkaan ole minkaanlaista yhteytta (Vilkka 2015, 118).

7.6 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tutkimusmenetelmat perustuvat pitkalti aineiston ke-
ruuseen eri menetelmin, jotta kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillinen ilmaisullinen kompleksi-
suus, monitasoisuus ja rikkaus tulevat esiin. Myos kokonaisvaltainen tiedon hankinta todellises-
sa, luonnollisessa tilanteessa on laadulliselle tutkimukselle tyypillistd, minkd vuoksi aineiston
keruumenetelmat ovat valikoituneet myos taman tutkimuksen menetelmiksi. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa kaytetdan usein hyvaksi ihmisia tiedon keruun vélineina ja tutkittava joukko on
ennalta tarkoin valittu. Myds aineistonkeruuviline on inhimillinen eli yleensa tutkija itse, jolloin
aineistoon liittyvat nakokulmat seka tulkinnat kehittyvat tutkijan mielessa ja tietoisuudessa tut-
kimusprosessin edetessa. Merkittavaa onkin, ettd tutkimus muotoutuu pitkalti sen edetessa ei-

ka tarkeimmista asioista ja kohdista paata tutkija itse.

Aineisto laadullisessa tutkimuksessa on keratty kaupunkikonsernin johdon haastatteluilla ja ky-
selyilla sekd workshopeilla ja erilaisilla dokumentteihin perustuvilla havainnoilla ja tiedoilla. Me-
netelmia kdytetty rinnakkain ja yksittdin seka toisiaan tdydentden ja yhdistellen. Metodina haas-
tattelut ja kyselyt ovat joustavuutensa ansiosta tahan tutkimukseen parhaiten soveltuvia mene-
telmiad ja metodina koen ne miellyttdvana tapana saada syvallista tietoa seka loytaa kielellinen
vuorovaikutus. Koskinen (2015, 105-106) jakaa haastattelutyypit kolmeen tyyppiin, strukturoi-
tuun, puolistrukturoituun ja syvdhaastatteluun. Tutkimusmenetelmaksi valittu puolistrukturoitu

eli teemahaastattelu sallii strukturoitua enemman vapauksia haastateltavalle, silld tutkija maa-



42

raa kysymykset, mutta tutkittava eli haastateltava voi vastata omin sanoin ja ehdottaa esimer-

kiksi lisakysymyksia ja kysymysjarjestyksesta on mahdollista poiketakin.

Tassd opinndytetydssd analysoitavaa tutkimusaineistoa olivat haastattelut ja paperilomakkeilla
tehdyt kyselyt niille, jotka eivat ehtineet haastateltavaksi aikataulullisten haasteiden vuoksi.
Haastattelujen litterointi eli sanalliseen muotoon késittely ja saattaminen on mahdollista koko
haastattelusta tai vain teema-alueista. Koska haastattelut olivat teemahaastatteluja, haastatte-
lujen litterointi oli luonnollisesti toteutettavissa tarkoin valituista teema-alueista. Taman tutki-
muksen aineiston analysointi aloitettiin haastattelujen pelkistamiselld, ryhmittelylla ja litteroin-
nilla ja haastatteludialogit litteroitiinkin koko haastattelun osalta. Nain varmistettiin, etta tyolle
asetettujen tavoitteiden ja tutkimusongelman selvittdmisen kannalta olennaisia asioita tai na-

kokulmia ei jadanyt huomaamatta.

Sisdltéanalyysi on perusanalyysimenetelm3, jota on mahdollista kdyttaa kaikissa laadullisen tut-
kimuksen muodoissa. Sisdltéanalyysi sopii tarjolla olevista metodeista tdman tutkimuksen tut-
kimusmetodiksi, silld se on menettelytapa, jolla on mahdollista analysoida puhuttuja ja avattuja
dokumentteja systemaattisesti. Sisdltdanalyysi sopii tutkimukseen myos siksi, ettd sen avulla on
mahdollista rakentaa tutkimusaineiston pohjalta laajempaa ja yksityiskohtaisempaa kokonais-
kuvaa taloudellisesta toiminnasta kaupunkikonsernin johtamisen tukena. Tuomen ja Sarajarven
(2013, 106—-107) mukaan sisdltéanalyysissa tutkimusaineistoa on mahdollista lahestya kolmesta
eri lahtokohdasta eli teorialdhtoisesti, aineistolahtdisesti tai teoriaohjaavin analyyttisin keinoin.
Tutkimukseen valittu teorialdahtéinen analyysi perustuu valmiina olevaan teoriaan, jota voidaan
kayttaa avuksi tutkimusaineistoa analysoitaessa. Aineistolahtoisessa sisdltdanalyysissd aineistos-

ta puolestaan pyritdan luomaan teoreettinen kokonaisuus.

Molemmissa edelld mainituissa analyysitavoissa edetdan aineiston ehdoilla, mutta tulkinnat
nousevat esille vasta teorian ja aineiston yhdistdmisestd. Teoriaohjaavassa sisdltéanalyysissa
teoreettiset kasitteet tulevat ilmi tiedetysta ilmiésta valmiina, kun taas aineistoldhtdinen ana-
lyysi luo teoreettiset kasitteet aineiston pohjalta. Edelld kuvatusta sisdlldnanalyysin ldhtékohdis-
ta teoriaohjaava ja aineistoldhtéinen sisdllonanalyysi soveltuvat parhaiten tamantyyppisten ai-
neistojen analysointiin, minkd vuoksi valinta analyysimenetelmaksi on selked. Tutkimusta teh-
dessd aiemman tiedon vaikutus kylla tiedostetaan, mutta aiempaa kirjoitettua teoriaa ei pyrita

millaédn tavalla testaamaan, vaan kdyttdmaan ainoastaan tukena aineiston analysoinnissa.

Sisallon analysointi eteni tutkimuskysymysten kohdalla pitkalti aineistolahtdisesti. Tuomen ja

Sarajarven (2009, 33-35) mukaisesti ensimmaisena aineisto redusoitiin, jolloin aineistosta etsit-
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tiin tutkimuksen kannalta olennaisimmat kohdat ja ne merkittiin selkedsti myohempaa pelkis-
tettyd uudelleen tiivistettyd muotoa varten. Taman jalkeen aineisto klusteroitiin eli ryhmiteltiin,
mika tarkoittaa samaa asiaa edustavien pelkistettyjen ilmausten muotoutumista alaluokiksi, jot-
ka nimettiin sisdlt6a parhaiten kuvaavalla, aihepiirin mukaisella otsikolla. Timéan jalkeen muo-
dostettiin yleiskasitteet eli aineisto abstrahoitiin, jolloin luokittelua jatkettiin, kunnes alaluokat
pystyttiin yhdistelemaan ylaluokiksi. Yldluokista puolestaan luotiin paaluokkia, joista muodostui

lopulta yksi yhdistava luokka. My6s nama luokat otsikoitiin sisdltéa kuvaavin otsakkein.

Nykytilanteen analysoinnissa puolestaan kaytettiin haastattelulomakkeella avuksi SWOT -
analyysid (kuvio 11), joka nelikenttdmenetelmana kadytetdan niin strategian laatimisessa kuin
uuden oppimisessa ja ongelmien tunnistamisessa sekd arvioinnissa ja kehittdmisessa. Se on
hyodyllinen, yksinkertainen ja helposti tulkittava tydkalu esimerkiksi organisaation toiminnan
suunnitteluun tai nykyhetken analysointiin. Lindroosin ja Lohiveden (2015, 219-220) mukaan
tyokalu, joka sisdltaa vahvuuksien, heikkouksien, uhkien ja mahdollisuuksien analyysin, mutta
jonka tulokset voivat olla ristiriitaisia, silla samat asiat voivat toistua useissa eri kentissa ja olla

samaan aikaan sekd mahdollisuuksia ettad uhkia.

Positiiviset Negatiiviset
Sisdinen Vahvuudet Heikkoudet
ymparisto (Strengths) (Weaknesess)
Ulkoinen Mahdollisuudet Uhat
ymparisto (Opportunities) (Threats)

Kuvio 11. SWOT —analyysi eli nelikenttdamalli.

SWOT —analyysi valikoitui nykyhetken arvioinnin menetelmaksi, koska se sallii tulevaisuuden
arvioinnin nykypdivan toiminnan tilan arvioinnin rinnalla. Neliosaisen analyysin avulla pystytdan
tehdad mahdollisimman laaja ja huomattavasti analyyttisempi kokonaisuus, jossa tiedon poimi-
minen ja erottelu ovat helpompaa. Nykyhetkea arvioiva osa avaa kaupunkikonsernin taloudelli-

sen toiminnan tilan Iahtokohtia, kun taas tulevaisuutta arvioivassa ja ennustavassa osassa pyri-
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tddn avaamaan, mihin suuntaan taloudellista toimintaa kaupunkikonsernissa tulisi vieda ja mi-
ten raportointia tulisi kehittda, jotta taloudellisesta toiminnasta saatava tieto olisi mahdollisim-
man helppokayttoisessa ja helposti saatavilla olevassa muodossa. SWOT:n analysointivaiheessa
puolestaan kaytettiin kvalitatiiviselle tutkimukselle ominaista sisdltdanalyysimenetelmaa aineis-

toldhtoisesti ja analysoiden teoriaohjaavasti.
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8 Yhteenveto nykytilanteesta

Ahtérin kaupungin taloudellisen toiminnan nykytilanteen kartoitus suoritettiin haastattelemalla
seka kaupungin virkamiehistd koostuvaa johtoryhmaa etta tytaryhtididen johtoa. Nykytilanteen
kartoituksena on saada mahdollisimman laaja ja riittdvdn monitahoinen kokonaiskuva taloudel-
lisen toiminnan nykytilasta kaupunkikonsernissa huomioiden niin vahvuudet ja mahdollisuudet
kuin heikkoudet ja uhat. Vain tarkastelemalla taloudellisen toiminnan tilaa useasta eri nakokul-
masta, on mahdollista saada tdmanhetkisesta tilanteesta empiirisen tutkimuksen kannalta riit-

tavan laaja kuva taloudellisen toiminnan raportoinnin kehittdmiseksi (kuvio 12).

VAHVUUDET

* osaava ja kokenut henkilosto

* raportointi toteutuu maaraaikojen puitteissa
* saastelids tapa toimia

* viranhaltioiden onnistunut sitouttaminen
itsendiseen ja oma-aloitteiseen tyoskentelyyn

* kaupungin edustus tytoryhtioiden hallituksissa
* vahva kokemus tytaryhtididen toiminnasta

* synergaetu konsernin sisalla

HEIKKOUDET

* budjetti- ja kustannustietoisuuden
jalkauttaminen

* hankintakriittisyys

* aktiivinen talouden seuranta ja riittavan
aikainen puuttuminen muutoksiin

* toimitaan kuten aina ennenkin

* sisdiset ristiriidat yhtioiden valilla

* nopean toiminnan vaje, reaaliaikaisuus karsii

* tulorahoituksen uudet osa-alueet

* kuntien hyvien mallien ja kdytantéjen seka
toimivien taloudellisten toimintatapojen
kayttoonoton mahdollisuus

* osakeyhtiomallin hyédyntaminen julkisessa
padtoksenteossa

MAHDOLLISUUDET

* aineettomat tuet

* taloudellinen tuki ulkopuolisille tahoille

* vastuut ja velvollisuudet hallituksen jasenilla
* sote -uudistus

* julkisen talouden haasteet valtakunnallisesti
* ketteryyden puuttuminen

UHAT

Kuvio 12. Ahtérin kaupungin taloudellisen toiminnan nykytila.

Sisaisia, myonteisia tekijoita eli vahvuuksia ja hyddynnettdvia ominaisuuksia taloudellisen toi-
minnan kannalta organisaatiosta l0ydettiin haastavista ja alati muuttuvista tilanteista huolimat-
ta paljon. Organisaatiossa koetaan ehdottomiksi vahvuuksiksi osaava, ammattitaitoinen ja ko-
kenut henkildsto, joka on tehtaviinsa sitoutunutta ja toimensa puolesta ajan tasalla. Henkiléston
ammattitaidon ja itseohjautuvuuden ansiosta myos raportoinnin koetaan toteutuvan p&aasiassa
maaraaikojen puitteissa. Vahvuudeksi taloudellisestikin haastavina aikoina on noussut myds
kautta linjan sdastelids tapa toimia. Organisaatiossa jokainen toimiala viranhaltijoineen ja toimi-

henkildineen on sitoutunut muun muassa Ahtirin kaupungin strategiassakin esille nostamiin
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talouden tasapainottamiseen ja tuottavuuden nostamiseen tdhtaaviin ohjelmiin seka talouden

hoitamiseen pitkajanteisesti.

Vahvuudeksi ndhtiin myos laajan konsernirakenteen mukanaan tuoma tietotaito hallita ja ohjata
isoja ja monialaisiakin tytaryhtioita ja konserneja, minka johdosta esille nostettiin myos konser-
nin mukanaan tuoma airimmaisen vahvaa synergiaetu. Ahtirin kaupungilla on erityisen moni-
puolinen, osittain haastavakin, konsernirakenne, joka sisaltda toimintaa usealla eri toimialalla,
mika osaltaan vahvistaa myds Ahtdrin kaupungin roolia emoyhtiéna. Konsernirakenteen kautta
ja osittain omistajaohjauksenkin ansiosta kaupungilla on edustus myos tytaryhtididen hallituk-
sissa, mika edelleen vahvistaa myos kokemusta tytaryhtididen toiminnan tuntemisesta. Konser-

nitoiminnan laaja-alainen tuntemus ndhdaan selkedna etuna ja vetovoimatekijana.

Sisaisiksi, kielteisiksi tekijoiksi eli heikkouksiksi taloudellisen toiminnan nakékulmista koettiin
muun muassa budjetti- ja kassatietoisuuden jalkauttaminen sekd hankintakriittisyys. Tietoisuu-
den jalkauttamisessa suurimmat haasteet koostuvat ldhinna organisaation sisalla olevista tieto-
katkoksista sekd eroista kyetd tulkitsemaan ja suunnittelemaan budjetti- ja kassatoimintaa.
Vaikka henkil6ston osaamisen koetaan olevan tarked voimavara ja pddoma, ei kuitenkaan ole
pdivanselvaa, ettd jokainen kykenee samalla tasolla tulkita talouden lukuja tai suunnitella tule-
vaa yhta suurella ammattitaidolla. Jopa toimialojen valillda on eroavaisuuksia siing, kuinka hyvin
talouden tunnusluvut ovat hallussa. Hankintakriittisyyden osalta heikkoutena ilmenee kyky kriit-

tisesti kilpailuttaa hankintoja ja arvioida realistisesti organisaation tarpeet seka vaatimukset.

Heikkoudeksi koettiin haastatteluissa myos talouden seurannan aktiivisuus seka riittavan aikai-
nen puuttuminen muutoksiin. Talouden tasapainottamisohjelma osaltaan sitouttaa henkilost6a
seuraamaan taloutta seka yleisimpia tunnuslukuja, mutta haasteena on osittain ajanpuutteesta
johtuva passiivisuus talouden seurannassa, mita kautta myés mahdollisimman aikainen muu-
toksiin reagoiminen viivastyy. Kun reaaliaikaisuus karsii, tulee esiin myds nopean toiminnan va-
je. Talouden seurannan passiivisuuden ja riittdvan aikaisen puuttumisen vililla on haastatel-
luidenkin mukaan selvad syy-seurausyhteys, nopean toiminnan vaje, jonka korjaaminen vaatii

laajempia lapikdynteja sekd muutoksia toimintakulttuuriin organisaation sisalla.

Haastatellut kokivat, ettd heikkous nakyy myos sisdisissa ristiriidoissa yhtididen valilla. Laaja ja
monialainen konserni johtaa vaajaamatta tilanteeseen, jossa on eri suuruisia yhti6ita ja erilaisia

omistussuhteita, mikd voi herkasti johtaa ristiriitatilanteisiin eli konflikteihin yhtididen valilla.
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Tallaiset ristiriidat voivat pahimmillaan vaikuttaa negatiivisesti jopa paatoksentekoon, mika osal-
taan viivyttda yhtion omaa toimintaa. Julkisena toimijana kaupungin toiminnan tulee olla juridi-
sestikin kestavalla pohjalla, eikd voida jattda huomiotta sitdkdan puolta, ettd esimerkiksi kau-
pungin tekemat paatokset ovat lahtokohtaisesti sellaisia, joista kaupunkilaisilla on oikeus valit-
taa. My0s vanhoihin toimintatapoihin kangistuminen koetaan osaltaan heikkoudeksi, silld pelko
epdonnistumisesta tai muutosprosessin myotd edessa olevasta tyémaarasta on toisinaan vah-

vemmin lasna mitd halu kehittda ja uudistua.

Ulkoisiksi, myonteisiksi tekijoiksi eli mahdollisuuksiksi ja hydodynnettadviksi ominaisuuksiksi haas-
tatteluissa nousi esiin tulorahoituksen uudet osa-alueet sekd osakeyhtiomallin hyédyntaminen
osana julkista paatoksentekoa. Tulorahoituksella tarkoitetaan tdssa tapauksessa organisaation
itse toiminnallaan aikaansaamaa rahoitusta, joka tulevaisuudessa sisaltda uusia erilaisia osa-
alueita kuten investointien kattaminen ja rahoittaminen kayttaen hyodyksi liiketoiminnasta ker-
tyvia ylijadmia. Mahdollisuutena ndhdaan myos kuntien hyvien mallien seka kdytantéjen ja toi-
mivien taloudellisten toimintatapojen kayttéonotto, mitd kautta muun muassa vertailtavuus

naapurikuntiin paranisi huomattavasti.

Ulkoisiksi, kielteisiksi tekijoiksi eli valtettaviksi uhkiksi haastateltavat kokivat erilaiset aineetto-
mat tuet seka taloudellisen tuen ulkopuolisille tahoille. Kun puhutaan taloudellisista haasteista
seka taloudellisen toiminnan kehittamisestd organisaatiossa, joka taloudeltaan ei ole vakaim-
masta paastd, eivat aineettomat tuet valttdmattd tuo merkittdvaa helpotusta tai apua. Myos
merkittdavien rahaerien valuminen kriittiselld hetkelld organisaation ulkopuolelle on selkea uhka.
Julkisena toimijana kaupunki on tietyin ehdoin velvollinen tukemaan myds taloudellisesti ja kos-
ka kunnat toimivat verovaroin, on rahan kdyton oltava osaltaan myos kaupunkilaisia tukevaa
seka palveluita tuottavaa. Tastd huolimatta rahaa tarvitaan myos kaupungin omaan toimintaan

ja investointeihin, joten on tarkkaan mietittava, kuinka eurojen kanssa toimitaan.

Viltettaviksi uhkatekijoiksi haastatteluissa nousivat myds pitkdan tyon alla ollut sosiaali- ja ter-
veydenhuollon uudistus uusine hyvinvointialueineen seka julkisen talouden haasteet valtakun-
nallisellakin tasolla. Sote -uudistus on vahvasti jo tyon alla eivdatka kunnat voi siitd itsedan irrot-
taa tai eriyttdd, mutta ymmarrettdvasti sen mukanaan tuomat mahdolliset lisdkustannukset ja
uudelleenjarjestelyiden aiheuttamat ylimaaraiset kuluerat herattavat kysymyksia, kuinka toden-
nadkoisesti kasvavat kustannukset katetaan ja miten radikaalisti rakenteet tulevat muuttumaan
ja uudistumaan, kun ollaan vasta valmisteluvaiheessa. Soten lisaksi uhkaksi koetaan jo pitkdan

huolestuttanut julkisen talouden tilanne, joka vallitsevan korona -pandemian vuoksi on noussut
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jalleen otsikoihin eika pelkdstdan hyvassa valossa. Maailmanlaajuinen pandemia on osaltaan
tuonut lisda ennalta arvaamattomia kustannuksia, joita my6s kuntien maksettavaksi on tullut ja

tulee vastaisuudessakin. Ja kuinka julkisen talouden epavakaus nakyy myos kaupunkitasolla.

Uhkatekijaksi koettiin myds ketteryyden puuttuminen julkisesta toiminnasta ja julkisen organi-
saation toiminnasta. Asioiden valmistelu, paatoksenteko ja tdytdntéonpano on usein koettu
muut mahdolliset olosuhteet ja ymparistotekijat huomioiden turhan kankeaksi eika kaikkiin no-

peaa reagointia vaativiin tilanteisiin valttamatta ole kyetty reagoida riittavalla nopeudella.

Talouden prosessit ovat ldhtokohtaisesti koko organisaation toiminnan kriittisin ja herkin osa,
silld ne ovat myos kasitteena laaja ja monitulkintainen kokonaisuus. Kaikki liiketoimintaan niin
yksityiselld kuin julkisella puolella liittyvat prosessit ennemmin tai myohemmin linkittyvat jollain
tasolla talouteen ja sen prosesseihin, silla talous pyorittda organisaation toiminnan kannatta-

vuutta ja sujuvuutta.
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9 Tutkimuksen tulokset

Tama kappale esittelee emipiirisen tutkimuksen tulokset, joiden avulla on tarkoitus selvittas,
minkalaista taloudellisen toiminnan tietoa talla hetkelld kaupunkikonsernin johtamisen tukena
kdytetdan ja kartoittaa, minkalaisia ovat taloudellista toimintaa tehostavat ja tukevat toimenpi-
teet kaupunkikonsernissa. Tavoitteena on myds hahmottaa, minkalaista taloudellisen toiminnan
dataa kaupunkikonsernin johtamisen tukena toivottaisiin kdytettavan sekd kehittda nykyisia
kdytantoja ja luoda parempia taloudellisen toiminnan raportoinnin malleja taloudelliseen toi-
mintaan kaupunkikonsernin johtamisen tukena. Empiirinen osuus tuo esille taloudellisen toi-
minnan haasteet johtamisty6ssa ja tutkimusaineiston avulla pyritddnkin muodostamaan mah-

dollisimman laaja ja realistinen kokonaiskuva taloudellisesta toiminnasta johtamisen tukena.

Tutkimustulosten esittely ja kasittely etenevat kolmen teeman kautta tutkimuskysymyksia mu-
kaillen, silla ensin maaritelldan ja kuvaillaan taloudellista toimintaa johtamisen tukena kaupun-
kikonsernissa talla hetkelld, minka jalkeen syvennytaan taloudellisen toiminnan merkitykselli-
syyteen johtamisty6ssd, kuinka taloudellisesta toiminnasta ja raportoinnista saisi nykyista
enemman irti. Kolmas teema nostaa esiin ja esittelee varsinaisen tutkimuksellisen haasteen eli
nykyisia kaytantoja kehittavan seka taloudellista toimintaa paremman kuvaavan raportoinnin
kehittamista. Tutkimuksen tavoite on luoda taloudellisen toiminnan malli, jota hyodyntamalla
kaupunkikonsernin johtamisessa kaytettdava ja hyodynnettava tieto olisi mahdollisimman kayt-

tokelpoisessa muodossa ja helposti saatavilla.

Jokaisessa teemassa nostetaan esille haastatteluissa esiin nousseita nakékulmia seka vastauksia,
jotka kuvaavat osuvasti kulloinkin kyseessd olevaa teemaa. Haastatteluista esiin nostetut esi-
merkit on merkitty sitaatein, mutta haastateltavat henkil6t eivat vastauksista erotu. Olen tutki-
jana haastattelutilanteessa luvannut, ettd luottamuksellisuus sailyy ldpi prosessin, joten yksit-

taisten henkildiden nimid, toimenkuvia tai tulosyksikoita ei tutkimusraportissa mainita.

9.1 Taloudellisen toiminnan tieto kaupunkikonsernin johtamisen tukena

Tama kappale vastaa tutkimuskysymykseen numero 2 “Minkdlaista tietoa taloudellisesta toi-
minnasta kaupunkikonsernissa kdytetddn johtamistyén tukena?”. Vastaukset rakentuvat alaky-

symysten avulla loogiseksi ja selkedksi kokonaisuudeksi sisdltden my0s suoria lainauksia haasta-
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teltavien vastauksista saaden aikaan luotettavasti analysoidun kokonaiskuvan siita, minkalaista

tietoa johtamistyon tukena talla hetkelld hyédynnetdan.

Taloudellinen toiminta kaupunkikonsernissa on laaja kasite, joka kattaa useita osa-alueita niin
tulo- kuin menopuolellakin ja sisdltda merkittdavia maaria eri toimialoja koskevaa tietoa. Talou-
dellista toimintaa on sekd menneen analysointi, nykyhetken seuraaminen, ettd tulevaisuuden
ennustaminen. Kaupunkikonserni -tasolla taloudellinen toiminta on hyvin monisyistd, silld on
huomioitava seka kaupunki ettd konserni eli tytdryhtiot niin yhdessa kuin erikseenkin ja hallitta-
va kokonaisuuksia monesta eri ndakokulmasta. Tarked on myoés hahmottaa konserniosapuolten

keskindiset toiminnot seka erilaiset syy-seuraussuhteet.

“Tulojen ja menojen hallintaa, on pyrittévd toimimaan taloudellisesta

ndkékulmasta katsottuna kestévdsti.”

Taloudellisen toiminnan tietoa kaupunkikonsernin johtamiseen tuotetaan niin organisaation
sisdlld kuin sen ulkopuolellakin ja tietoa tulee monesta eri suunnasta usealta eri tasolta ja tahol-
ta. Kaupunkia julkisena toimijana ohjaavat useat lait ja sdddannot, kun taas konsernissa eli ty-
taryhtidissa toiminta on vapaampaa ja muistuttaa suurelta osin kuin minka tahansa yksityisen
osakeyhtion toimintaa. Merkittavin ero tavalliseen yksityiseen osakeyhtiodn on kaupunki omis-
tajana, minka vuoksi seka paivittdisessa toiminnassa ettd paatoksenteossa on muistettava omis-
tussuhteet ja niiden aiheuttamat velvoitteet. Taloudellinen tieto muodostuu erilaisina raport-

teina, jotka osaltaan koetaan raskaiksi suuren tietomaaran vuoksi.

“Erilaisina raportteina, voisi kdyttdd myés visuaalisempia mallinnuksia raskai-

den isojen numeeristen tiedostojen sijaan.”

Taloudellisen toiminnan tietojen tuottamisesta vastaa sekd kaupungin ettd tytaryhtididen toi-
mesta kaupungin oma talous- ja rahoitusosasto, joka vastaa koko konsernin kirjanpidosta ja
tuottaa osaltaan seka vakiomuotoisia raportteja etta erilaisia toiminta- ja tulosyksikkdkohtaisia
laskelmia tarkempaa seurantaa varten. Konsernin taloushallinto on omistajaohjauksella paatetty
muutama vuosi sitten siirtdaa yksityiseltd puolelta talon sisdan sekd seurannan helpottamiseksi
ettd koko konsernin tilanteen hallitsemiksi. Esimerkiksi tilinpdatosaikana on paljon tyotehtavia,
joissa on tarve ndhda puolin ja toisin taloudellinen tilanne, jolloin etu koko konsernin talouden
hallinnasta kaupungin alla on erittdin iso kotikenttdetu. Taloudellisen toiminnan tietojen tuot-
tamisesta vastaavat siis taloushallinnon henkil6std, mutta osaltaan myo6s esimiehet ja toimiala-

johtajat tahoillaan.
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Talousohjauksen ja taloushallinnon tuottama data taloudellisesta toiminnasta kaupunkikonser-
nin johtamisen tukena pitdisi olla mahdollisimman reaaliaikaista, mutta haastateltavista osa ko-
ki, ettd valmista tietoa tulee viiveelld eivatka puolivalmiit tai kesken kauden ajetut raportit puo-
lestaan anna riittdvdan kattavaa ja luotettavaa kuvaa toiminnasta. Sisdlloltdan taloushallinnon
tuottama data on paasdantoisesti oikeanlaista ja kdyttdjan saatavilla tarpeen mukaan, mutta
talousohjauksen tuottaman datan ei koeta kertovan riittdvasti aina toiminnan taloudellisuudes-

ta.

“Talousohjauksen data kertoo menneestd toiminnasta, toiminnan taloudelli-

suudesta tai se ei kerro kovinkaan paljoa.”

“Usein luonnollisesti jéljessd, pitdisi olla reaaliaikaisempaa.”

Taloudellinen tieto johtamisen vilineena on ehdottoman tarkeas, silla se antaa raamit, joiden
puitteissa toimia. Taloudellinen tieto sisdltda oikealla tavalla tulkittuna myds laadullisia ja maa-
rallisia tekijoita ja mittareita, joten pelkkd numeroiden tulkitseminen ei pitkalla tahtdimelld ole
toimiva tapa taloudellisen toiminnan ilmetd kaupunkikonsernin johtamisen tukena. Taloudelli-
nen tieto johtamisen tukena korostuu enenevissd maarin, kun puhutaan taloudellisista haasteis-
ta tai haastavista talouden nakymista tulevaisuudessa. Menestyva organisaatio puolestaan saa
ammattitaitoisesta taloudellisen tiedon hyddyntamisesta johtamisen tukena merkittdavan kilpai-
luedun, silla lapikotainen taloudellisen toiminnan tunteminen antaa enemman kuin taito tulkita
pelkkia yksittdisia numeroita ja tunnuslukuja, silld toiminta on aina toimialasta riippumatta ta-

loudellinen kokonaisuus.

“Tieto on luonnollisesti tdrkedd, silld sen lisdksi on tédrked analysoida, kuinka

paljon kullakin panoksella saadaan tuotoksia aikaiseksi.”

"Adrimmdisen tdrked, varsinkin mikdli taloudellinen tilanne on haastava.”

Talouden ja toiminnan johtamisella seka taloudellisella toiminnalla on paljon erilaisia tavoitteita
rippuen toiminnan muodosta, mutta taloudellinen toiminta ldahtokohtaisesti organisaation
muodosta tai tavoitteista riippumatta on kdytettavissa ja olemassa olevien varojen sopeuttamis-
ta parhaalla mahdollisella tavalla erilaisia tarpeita silmalla pitden. Kaupungilla itselldan ja osake-
yhtiomuotoisesti toimivilla tytaryhtioillda on toimialasta ja toiminnan tavoitteista riippuen erilai-
sia taloudellisia tavoitteita. Tytaryhti6itd ohjaavat pitkalti muun muassa osakeyhtidlait, mutta

kaupunkia julkisena toimijana ohjaa ja velvoittaa myos sdadokset ja lait seka valtiovallan maarit-
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teleméat saadokset ja vaatimukset. Taloudellisen toiminnan tavoitteet vaihtelevat siis hyédyk-

keiden tuottamisesta aina hyodykkeiden kuluttamiseen.

“Saada aikaiseksi mahdollisimman paljon laadukkaita tuotteita ja palveluita.”

“Ennustettavuus ja reaaliaikaisuus.”

Taloudellinen toiminta pohjautuu aina my6s strategiaan, joka antaa kaikelle toiminnalle suunta-
viivat ja kukin organisaatio osaltaan sitoutuu strategian arvoja ja tavoitteita toiminnassaan nou-
dattamaan. Strategia toimii esimerkiksi kaupungilla talousarviota ja taloussuunnitelmia ohjaa-
vana tyOkaluna, joten sen painoarvoa ei sovi vaheksya. Taloudellista toimintaa strategiatydsken-
tely tukee hyvinkin merkittavalla tavalla, silld se tukee kaikkea toimintaa aina paatoksenteosta
palveluiden jarjestamiseen. Strategia myos osaltaan sitoo toimintaa ja maarittelee osittain vah-

vojakin raameja taloudelliselle toiminnalle.

“Talousarvio pohjautuu tietyiltd osin strategiaan, mutta strategian jalkauttami-

nen osaksi pdivittdistd toimintaa jdd osittain vajaaksi.”

“Lainsddddnnén asettamat reunaehdot ovat hyvin tiukat julkisella puolella ja

strategialla voidaan ohjata vain véhdn taloudellista toimintaa.”

“Mddritetty strategia ja konserniohjeistus toimivat tiekarttana konsernille.”
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Kuvio 13. Taloudellisen toiminnan tieto kaupunkikonsernin johtamisen tukena.
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Ylla esitetty grafiikka (kuvio 13) havainnollistaa haastatteluissa esiin nousseet paakohdat siita,
minkalaista on kaupunkikonsernin johtamisen tueksi saatava taloudellisesta toiminnasta kertova

tieto (liite 3, sivu 1).

9.2 Taloudellista toimintaa tehostavat/tukevat toimenpiteet kaupunkikonsernissa

Tama kappale vastaa tutkimuskysymykseen numero 3 “Minkdlaiset toimenpiteet tukisivat ja
tehostaisivat kaupunkikonsernin johtamista taloudellisen toiminnan nédkékulmasta?”. Vastauk-
set rakentuvat alakysymysten avulla loogiseksi ja selkedksi kokonaisuudeksi sisdltden myos suo-
ria lainauksia haastateltavien vastauksista saaden aikaan luotettavasti analysoidun kokonaisku-

van kaupunkikonsernin taloudellisen toiminnan johtamista tukevista toimenpiteista.

Taloudellinen toiminta koetaan haastateltavien mukaan toisinaan liian erilliseksi osa-alueeksi
toimintaa suunniteltaessa eivatka toimintaa tehostavat tai tukevat toimenpiteet kaupunkikon-
sernissa ole kaikilta osin selvia. Taloudellista toimintaa tukevia ja tehostavia toimintoja tai toi-
menpiteitd on toisinaan vaikea hahmottaa, silla asiat ilmaantuvat usein toisistaan irrallisina asi-
oina, joita voi olla vaikea hahmottaa osaksi kokonaisuutta. On myos koettu haastavaksi hahmot-
taa, millaista taloudellisen toiminnan tiedon tulisi olla, jotta se tukisi johtamistyota merkittavissa

maarin.

“Taloudellinen toiminta tietoineen tukee joissain mddrin kylld.”

“Kaipaisin nykyistd tarkempaa tietoa siitd, kuinka paljon tuotoksia on tietylld

mddrdlld panoksia saadaan tehtyd.”

”Ennustava tieto.”

“Rahoitusmahdollisuudet térked osa johtamistyétd.”

Taloudellinen toiminta nahddan omasta roolista riippumatta tarkedna, vaikka etenkin taloudelli-
sesti haastavissa tilanteissa taloudellisen toiminnan merkitys paatdksenteon kannalta koetaan
lilan pieneksi. Valineena taloudellisen toiminnan tiedot ovat korvaamattomia, silld niiden sisal-
tdma informaatio voi esimerkiksi syy-seuraussuhteiden kautta nostaa esiin merkittavia kohtia,
joiden merkitys tulevaisuuden ennustamisen kannalta on darimmaisen tarkea. Taloudellisen
toiminnan merkitys kasvaa sitd mukaa mitd pidemmalle suunnittelu- ja paatdksentekoproses-

seissa edetdan.
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“Taloudellisen toiminnan merkitys pddtéksenteon tukena tulisi olla suurempi.”

“Ratkaiseva, silla esimerkiksi rahoitus ja investointimahdollisuudet vaikuttavat

pddtdksiin merkittdvdsti.”

Taloudellinen toiminta itsessdadn sekda myos johtamisen tukena sitouttaa sekd henkilostoa etta
johtoa niin kaupungilla kuin tytdryhtidissa sekd ennen kaikkea koko konsernin tasolla. Taman-
hetkisen taloudellisen toiminnan lisaksi sitoutua tdytyy myos taloudellisen toiminnan kautta
johtamiseen sekd sen asettamiin tavoitteisiin. Johtamiseen ja tavoitteisiin sitoutuminen vaatii
haastateltavien mukaan toisinaan tavallista enemman omistautumista aiheeseen, mutta tasta
huolimatta sitoutuminen taloudelliseen toimintaan on yleisesti koettu selvaksi rutiiniksi ja siina

ndhdaan paljon potentiaalia.

“Tavoitteet ja toiminta eivdt vdlttdmdttd tdysin kohtaa, unohdetaan ettd johta-
minen vaatii sekd rohkeutta tehdd ratkaisuja taloudellisen toiminnan puitteissa

ettd rehellistd sitoutumista sekd pddtéksiin ettd niiden seuraamuksiin.”

“Sitoutuminen ainut mahdollisuus selviytyd erilaisista haasteista.”

Kartoitettaessa osaamisen kehittdmista taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden asettami-
sen tyovalineena haastateltavat olivat pitkalti samaa mielta tilanteesta ja siitd, mitd toimenpitei-
ta nykyhetkessa vaaditaan, jotta halutut tavoitteet saavutettaisiin. Taloushallintoa tiiminad seka
sielld olevaa osaamispadomaa lahtokohtaisesti arvostetaan ja heiddn tyépanoksensa ndahdaan
merkittdvana apuna paatoksenteossa, mutta jotta prosessit saataisiin sujuvammiksi ja tieto kul-
kemaan paremmin johdon ja taloushallinnon valill, pitdisi yhteistyota syventaa. Taloushallinto
ndahdaan tarkedna apuna lukujen ja raporttien tulkinnassa, mutta haasteita tuottavat esimerkiksi
vain hallituksen tiedossa pidettavat salaiset asiat, joihin mahdollisesti tarvittaisiin taloushallin-
non ndkokulma, mutta joita ei sellaisenaan voida tuoda julki ja pdivanvaloon. Julkisena toimijana
on lienee mahdoton saavuttaa taysin avointa kulttuuria, mutta nykyisesta koetaan olevan vara
parantaa merkittavasti sekd tiedonkulkua ettd prosesseja, jotta kukin taho saisi puolin ja toisin
ajallaan késiinsa tarvitsemansa tiedon. Taloushallinnolla koetaan olevan paljon annettavaa myos
esimerkiksi tulevaisuuden ennustamisen ja menneiden analysoinnin suhteen, silld heilld on pa-
ras nakemys ja kokemus kirjanpidollisesta ndkdkulmasta liittyen lukuihin ja esimerkiksi vertailu-

tietoihin.

“Henkiléstélle olisi hyvé sddnnéllisesti avata tiettyjen palveluiden ja toimintojen

hintoja, jottei itsestddn selvdt asiat vaikuta ilmaisilta.”



“Tiivistdd yhteistyétd taloushallinnon kanssa ja tdhddtd mahdollisimman reaali-

aikaiseen tiedonkulkuun.”
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Kuvio 14. Taloudellista toimintaa tehostavat ja tukevat toimenpiteet kaupunkikonsernin johta-

misen tukena.

Ylla esitetty kaavio (kuvio 14) havainnollistaa haastatteluissa esiin nousseet pdidkohdat niista
asioista, mitkd koetaan kaupunkikonsernin taloudellista toimintaa tehostaviksi seka kaupunki-

konsernin johtamista tukeviksi (liite 3, sivu 2).

9.3 Taloudellisen toiminnan raportoinnin hyddyntaminen kaupunkikonsernin johtamisessa

Tama kappale vastaa tutkimuskysymykseen numero 4 “Minkdlainen raportoinnin tyékalu tai
toimintamalli auttaisi tulevaisuudessa hyédyntdmddn taloudellisen toiminnan dataa kaupunki-
konsernin johtamisessa?”. Vastaukset rakentuvat alakysymysten avulla loogiseksi ja selkedksi
kokonaisuudeksi sisdltden myoOs suoria lainauksia haastateltavien vastauksista saaden aikaan
luotettavasti analysoidun kokonaiskuvan siitd, minkalaista taloudellisen toiminnan tietoa ja mi-

ten raportoituna kaupunkikonsernin johto tyénsa tueksi kaipaa.

Haastateltavat olivat ldhes yhta mielta siitd, minkdlainen taloudellisen toiminnan raportointi
kaupunkikonsernin johtamista tukisi nykyistd paremmin. Esiin nousi erilaisia ndkdkulmia tehok-

kuudesta, informatiivisuudesta, reaaliaikaisuudesta seka siitd, kuinka tietoon toivottaisiin paas-
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tavan kasiksi. Paivitetyn ja nykyaikaisemman taloudellisen toiminnan raportoinnin avulla toivo-

taan manuaalisen tyon vahentyvan, mita kautta myos saatavuus seka ajantasaisuus parantuvat.

“Riittévén monitasoinen ja informatiivinen raportointi.”

“Yhtiékohtainen ja yhteenveto koko konsernista.”

Kaupunkikonsernin johtamisen tueksi kaivataan yksimielisesti taloudellista toimintaa seuraavia,
mittaavia, kuvaavia, analysoivia ja raportoivia selkeita ja asiat tiiviisti havainnoivia mittareita tai
aineistoja. Menneisyyden analysointi ja nykyhetken seuranta ovat tdrkedssa asemassa, mutta
taloudellisen toiminnan kannalta merkityksellisimmaksi koettiin haastateltavien mukaan tule-
vaisuuden ennustaminen, jonka vaatimukset taloudellisen toiminnan raportoinnin tulisi myos
osaltaan tayttda. lhanteellista olisi, jos raportointi tukisi myds skenaariotydoskentelyd, mika on

tulevaisuuden ennustamisen apuviline.

“Erityisesti palveluiden tuottamisen osalta olisi tdrked arvioida, mikd on tietyn
palvelutapahtuman hinta ja voidaanko hintaa pienentdd ja sitd kautta parantaa

kustannustehokkuutta.”

“Simulointimahdollisuus, jotta eri skenaariot voidaan todentaa.”

Kartoitettaessa mahdollista toivottua muotoa taloudellisen toiminnan tietojen raportoinnille
nousivat esiin toiveet niin kdytettdavyydesta kuin ulkonddsta eli visuaalisuudesta. Kun tavoittee-
na on saada taloudellisen toiminnan tiedot mahdollisimman helposti hyddynnettavaan ja help-
pokayttéiseen muotoon, nousee visuaalisuus tarkedksi kriteeriksi. Kaunista ei tarvitse olla, mut-
ta varien tulee viestia sisdllosta oikein ja kokonaisuudesta on saatava selkokielinen myds grafii-
kalta. Datan muotoon ollaan talld hetkelld jo padosin tyytyvaisia, haasteeksi ja kehityskohteeksi

nousevatkin tdysin muut tekijat aina raportointivalistad visuaalisuuteen ja grafiikkaan.

“Hyvin visualisoitu raportti mahtaa olla informatiivisin ratkaisu.”

“Vakiomuotoista, uudelleen kéytettdvdssé muodossa olevaa.”

“Taulukkomuotoinen riittdvilld viitetiedoilla.”

Taloudellisen toiminnan tietojen toivotaan olevan kaikkien tunnuslukuja kaipaavien seka talou-
dellisesta toiminnasta kiinnostuneiden saatavilla, minka vuoksi myés muokattavuus ja kayttaja-
kohtaisen nakyman luonti ndhdaan suurena etuna ja hyotyna tamanhetkiseen tilanteeseen ver-

rattuna. Myos se, ettd myos taloushallinnon ulkopuolella tydskentelevat viranhaltijat ja johtajat
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paasisivat oma-aloitteisesti katsomaan kaipaamiaan tietoja saastdisi aikaa ja nopeuttaisi paatok-
sentekoa sekd mahdollistaisi ennen kaikkea nykyistd nopeamman reagoinnin yllattaviin muuttu-

jiiin.

“Mahdollisimman helppojen muuttujien avulla tuotettavia raportteja jdrjestel-

mdstd, joka kerdd tiedot ja grafiikat eri jdrjestelmistd.”

“Toimitusjohtdijille tarkka tilikohtainen tieto, hallitukselle yhteenveto, josta selvi-

dd mm. syy-seuraussuhteet.”

Taloudellisen toiminnan kehittamiseksi halutaan haastateltavien mukaan aktivoida jollain tasolla
koko organisaatiota ja taloudellisen toiminnan seurantaa myds lahemmas paivittaista kenttatyo-
ta silta osin kuin taloudellisella tiedolla paivittaisessa tydssa on merkitysta. Tarkoitus ei ole opet-
taa tunnuslukujen ja tirkeimpien mittareiden seurantaa kaikille, vaan kartoittaa, ketkd mitakin
tietoa todellisuudessa tarvitsevat ja mahdollisesti luoda kayttdjakohtaisia nakymia taloudellises-

ta toiminnasta. My6s organisaation sisdinen yhteistyd nostettiin esille.

”Koko henkil6stéd.”

“Johdon ja laskentatoimen yhteistyétd.”

Lopuksi pyysin haastateltavia omin sanoin vapaamuotoisesti kertomaan ajatuksia, nakemyksia ja
toiveita liittyen taloudellisen toiminnan datan hyddyntamisesta koko konsernin johtamisessa ja
poimin vastauksista muutamia paakohtia. Haastateltavien mukaan paivittdista taloudellisen
toiminnan seurantaa ja sen parissa tyoskentelya tukisi ja tehostaisi parhaiten toimivat liittymat
ja jarjestelmd, joka voisi tarvittaessa keratd informaatiota useammasta jarjestelmdasta. Rapor-
toinnin oikea-aikaisuus ja se, ettd raportteihin seka tarpeelliseen tietoon olisi mahdollista paasta
kiinni paikasta riippumatta. Automaation avulla myo6s taloudesta vastaavat voisivat keskittda
aikaa enemman esimerkiksi toiminnan tarkasteluun ja kehityksen analysointiin aiemman manu-
aalisen kirjaamisen sijasta. Erilaisten taloudellista toimintaa mittaavien raporttien sekad proses-
sien toimiminen optimaalisesti vapauttaisi aikaa muuhun seurantaan ja takaisi paattdjillekin

mahdollisimman laadukkaan ja ajantasaisen tiedonsaannin.

“Kdyttéliittymd, josta voisi havainnollisesti tarkastaa eri toimintojen reaaliaikai-

set kustannukset.”

“Riittévén informatiivinen.”



“Tdrked muistaa erot operatiivisen ja strategisen johtamisen viilillé.”
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Kuvio 15. Taloudellisen toiminnan raportointi kaupunkikonsernin johtamisen tukena.
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YIld esitetty kaavio (kuvio 15) havainnollistaa haastatteluissa esiin nousseet paakohdat niista

huomioitavista konkreettisista asioista ja ominaisuuksista, mitkd koetaan tarkeiksi raportointia

kehitettaessa (liite 3, sivu 3).
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10 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Tahan kappaleeseen on koottu empiirisen tutkimuksen tuloksista taloudellisen toiminnan rapor-
toinnin ndkdkulmasta paakohtia aihepiireittdin, jotta varsinaisen kehittdmisosuuden eli talou-
dellisen toiminnan raportoinnin toimintamallin kehittdminen kaupunkikonsernin johtamisen
tueksi vastaisi mahdollisimman pitkalti haastateltavien ajatuksia, kokemuksia ja toiveita. Kappa-
le sisdltda mukaillen seka analysoituja vastauksia ettd tutkijan omia havaintoja, kokemuksia ja
ndakemyksid, silld organisaation jasenena ja tutkijana koen kokemukseni riittdvan tamaéantasoi-

seen luotettavaan havainnointiin ja raportoinnin nykytilanteen analysointiin.

Tuloksia on raportoinnin nakékulmasta avattu aina raportointiin vaikuttavista taustatekijoista
itse raportointiprosessiin sekd raportin kayttotarpeisiin. Avattu on myos varsinaisen taloudelli-
sen toiminnan raportin sisdlt6a seka tapaa, jolla taloudellisesta toiminnasta toivotaan raportoi-
tavan. Raportointiin vaikuttavia taustatekijoitd kaupunkikonsernissa ovat muun muassa vastuu-
alueet, taloudellisen toiminnan tietojen seuranta, johtoryhmatyoskentely, kommunikointi, tie-
don hankkiminen seka varsinainen paatoksenteko. Raportointiprosessi puolestaan sisdltaa vai-
heita aina prosessin maarittelysta roolien ja tehtdvien jakoon, jarjestelmien kayttoon seka ra-
porttien analysointiin ja tulkintaan. Kdyttétarpeiden osalta esiin nousivat muun muassa erilaiset
ajalliset ulottuvuudet ja raportointijaksot, raportin tehtdvat sekd hyddyntaminen. Raportin sisal-
I6n osalta nostettiin esiin asioita niin raportin ulkoasuun kuin sen sisaltamiin tietoihin liittyen,
kuin taas raportointitapa puolestaan heratti keskustelua raportin jakelun laajuudesta seka vas-

taanottamisesta, jotta tieto taloudellisesta toiminnasta tavoittaa kulloinkin oikeat tahot.

Tulokset on padkohdittain koottu havainnollistaviksi kuvoiksi, joissa grafiikan eli varien avulla
tuodaan ilmi niin positiiviset kuin negatiivisetkin haastateltavien huomiot sekd kokemukset. Vih-
reat esiin nousseet asiat ovat joko talla hetkelld hyvin tai ne koetaan positiivisina sekd huomion
arvoisina my0s jatkossa raportointia kehitettdessa. Punaiset asiat puolestaan kuvaavat negatii-
visia, kielteisesti raportointiin tai sen prosesseihin vaikuttavia asioita, joihin toivotaan kiinnitet-

tdvan huomiota taloudellisen toiminnan raportointia kehitettdessa.

10.1  Raportointiin vaikuttavat taustatekijat paatoksenteon tukena

Kaikilla kehittdmistehtdvaprosessissa mukana olevilla, tyéryhmissda mukana olleilla ja haastatel-

tavilla on kullakin oma tehtava- ja toimialakohtainen vastuualue, johon liittyy tehtdavankuvasta
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riippuen eri sykleilld toistuvia tehtavia ja raportointitarpeita. Toimialajohtajat ovat mukana seka
pdivittdisessa tyoskentelyssa ettd virkansa puolesta kaupungin johtoryhmassa ja taten velvollisia
raportoimaan saannollisesti niin toimialaa koskevien viranhaltijatehtavien kuin johtoryhmatyds-
kentelynkin puitteissa. Toimialajohtajat raportoivat myods hallitukselle ja tarvittaessa myos val-
tuustolle sekd tamanhetkisesta tilanteesta etta tulevaisuuden nakymista. Tytaryhtididen johto
yhté lailla on sdanndllisesti raportointivastuussa niin kaupungille kuin kaupungin johdolle toi-
minnastaan seka tulevaisuuden suunnitelmista. Myo6s budjetin seurannassa on tytaryhtioilld se-
lontekovastuu kaupungille, sillda emoyhtio seuraa sdannollisesti sekd tamanhetkista tilannetta

ettd tulevan arviointia.

Kaupungin talous- ja rahoitusosaston esimies toimialajohtajana tekee paljon rutiinitdita ja seu-
raa useita rutiininomaisesti toistuvia analysointi- ja seurantataulukoita. Han saa kuukausittain
taloushallinnolta valmista dataa ja materiaalia paatoksenteon ja suunnitelmien tueksi aina kuu-
kausittaisista raporteista tulosennusteisiin, talousarvioihin, osavuosikatsauksiin ja tilinpaatoksiin
liittyen. Kaupungin seka tytaryhtididen kirjanpito hoidetaan kaupungin toimesta, joten kaikki
tieto on lahelld paattavia tahoja ja helposti saatavilla. Tima mahdollistaa myos sekd emon etta
tytarten seka ndiden valisten taloudellisten tietojen mahdollisimman reaaliaikaisen seurannan,

kun kaikki tieto on samojen seinien sisalld ja saman osaston hallussa.

Haastateltavat kokivat, ettd vastuunjaot ovat melko selvat kaikkien talouteen ja taloudelliseen
toimintaan seka johtamiseen liittyvien toimintojen osalta. Haasteena koettiin muutokset organi-
saatiorakenteessa, kun eldkoitymisten, YT-neuvottelujen sekd organisaatiomuutoksen myota
tehtdvan- ja toimenkuviin voi tulla muutoksia ja t6itd on mahdollisesti jouduttu uudelleen jarjes-
tdmaan. Tehtdvanjakoa suuremmaksi haasteeksi koettiin aikataululliset haasteet ja puutteet
talouden seurannan aktiivisuudessa. Mahdolliset tehtdavakohtaiset paallekkdisyydet seka tiukka

taloudellinen seuranta asettavat osaltaan myos haasteita.

Kaikki haastateltavat kertoivat seuraavansa vahintdan sadnnoéllisesti oman vastuualueensa tieto-
ja mutta osa myonsi, ettd seuranta saisi olla aktiivisempaa. Haastateltavat olivat osaltaan kiin-
nostuneita myos koko organisaatiota koskevista asioista ja paatoksista, mutta kokivat, etta aika-
taululliset haasteet nousevat usein esteeksi pystya reagoimaan vaadittavalla herkkyydella tilan-
teisiin. Aikataululliset haasteet nostettiin esiin myds oman vastuualueen seurannan suhteen ja
aikaa tai resursseja talouden seuraamiseen nostetiin esille. Haastateltavat seuraavat saannolli-
sesti toteumaa ja tulosennusteita sekd talousarvioita ja niiden toteutumista, silla niiden avulla

on mahdollista vuoden mittaan reagoida muutoksiin.
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Koska johtoryhma tydskentelee samassa toimipisteessd, ovat kokoukset sdannéllisesti viikoittain
pidettava rutiininomainen tapa, josta on pidetty kiinni. Haastateltavat kertoivat, ettd on darim-
madisen tarked kokoontua sdanndllisesti eikad sovitusta kevyin perustein lipsuta tai kokouksia ja-
tetd valista, vaan esimerkiksi muut asiakastapaamiset pyritdan ensisijaisesti hoitamaan muulla
ajalla. Johtoryhmaén kokouksissa on myos selked rakenne, suunnitelma ja sisdlto, joten asiat saa-

daan hoidettua kohtuullisessa ajassa laadukkaasti.

Haastateltavat kertoivat pitdvdnsd ehdottomasti eniten yhteyttd oman toimialansa tyéntekijoi-
hin, mutta myds johtoryhmaan ja kaupungin johtoon sadnndéllisesti. Yhteydenpito on henkilost3,
toimialasta ja toimenkuvasta riippuen sdannollisen epasaanndllistd tai hyvinkin sdadanndllista ja
yhteytta pidetdan niin puhelimitse, sahkopostitse kuin kasvokkainkin. Yhteydenpito koettiin ma-
talan kynnyksen toimintana eika sitd koettu ongelmallisena haastavienkaan toimintojen aikana.
Tietoa haastateltavat kertoivat hankkivansa seka vastuualueensa raportointiin ettd talouden
raportointiin liittyen taloushallinnosta tai omista toimialakohtaisista seurantatydkaluista. Ra-
portteja saadaan ja toimitetaan puolin ja toisin seka sadnndllisesti ettd erikseen pyydettdessa,
riippuen raportin sisadllosta ja tiedon tarpeesta. Johtoryhma, hallitus ja valtuusto saavat tarvit-
semansa tiedon seka talousosastolta ettd toimialajohtajilta pyydetyn mukaisesti paasdantoisesti

maaraaikojen puitteissa.

Haastateltavat olivat yhtd mieltd, ettd organisaatiolla on julkisena toimijana varsin selvat ja
sddannonmukaiset paatoksentekoprosessit ja sekd paatoksenteko ettd raportointi toteutuu maa-
rdajassa. Julkisen puolen toimintaa ohjaa useat lait ja sdddokset, joten toiminnan ja paatoksen-
teon seka raportoinnin on oltava mahdollisimman rutiininomaista ja tahojen on toimittava sau-
mattomasti keskendan. Valtuusto vastaa viime kadessa kaupungin toiminnasta, mutta seka kau-
punginhallituksella ettd johtoryhmalla ja viranhaltijoilla on kullakin omat vastuualueet hoidetta-
vana. Haastateltavat nostivat esiin myos strategian ja sen merkityksen, silld se kulkee kaiken

toiminnan perustana ja toteuman on mukailtava strategiaa.

10.2 Raportointiprosessi

Haastateltavat kokivat, ettd raportointiprosessit ovat padsaantoisesti yhtenevaisid ja ne on lah-
tokohtaisesti, osittain julkisen puolen vaatimuksesta, maaritelty adrimmaisen selkedasti ja pro-
sessissa on selked yhtendinen malli toimia. Vakinaisten sdaannoéllisten raportointien lisdksi on

myos tilannekohtaisia ja valideja tarpeita vastaavia raportteja eri toimialoittain, joita johtajat
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itse seuraavat ja ylldpitavat raportoidakseen tietoja. Raporttitiedon oikeellisuus ei herattanyt
haastateltavissa huolta, silla valvonta on sddannénmukaista ja henkil6sto osaavaa seka tunnistaa
osaltaan mahdollisia epakohtia. Kukin toimiala, johtaja ja viranhaltija seka johtotaso osaltaan

vastaa siitd, etta tietoa tuotetaan oikein ja ettd esimerkiksi ennusteet ovat realistisia.

Taloushallinnon vastuuhenkil6t tuottavat pitkalti erilaisia laskentatoimen raportteja talouden
luvuista ja tata tietoa haastateltavat pitivat luotettavana. Informaatio, jota taloushallinto tuot-
taa, liittyy sekd menneeseen ettd nykyiseen, mutta myos tulevaan ja on pitkalti rahamaaraista.
Kun taloushallinto raportoi ylemmas taloudesta ja taloudellisesta toiminnasta, tiedot kooste-
taan helposti luettavaan muotoon muun muassa yhteenvedoiksi ja analyyseiksi. Haastateltavat
kertoivat pitdvansa nykyistd raportointivalia riittdvana ja kokivat, ettd tieto on tasmallista ja
tayttaa kulloisetkin raportointivaatimukset. Tarvittaessa haastateltavat saavat kdsiinsd myos ad

hoc -raportteja, joiden muoto ja sisalto puolestaan riippuvat pitkalti tiedon tarvitsijan tarpeista.

Haastateltavat nostivat esiin myos kdytdssa olevat jarjestelmat ja kertoivat, ettd kayttavat jar-
jestelmia osaamisensa mukaan sdannollisen epasaannollisesti, osa enemman ja osa vahemman.
Omaa toimialaa koskevat jarjestelmat koettiin paremmin hallussa oleviksi, kun taas esimerkiksi
talouden jarjestelmien suhteen osa haastateltavista koki, ettd joutuvat kdantya usein taloushal-
linnon puoleen saadakseen haluamansa tietoa riittdvalla tarkkuudella. Jarjestelmat tuottavat
padsaantoisesti kayttokelpoista talouden ja toiminnan tietoa, mutta parannettavaakin loytyy.
Julkisen puolen vaatimukset kuitenkin osaltaan rajoittavat myds raportointia, silld raportoinnin
tulee saavuttaa tietty taso ja tayttaa kriteereitd, joten ihan mita sattuu ei raportteihin voi sisél-
lyttda. Jarjestelmissa olevia tietoja seurataan haastatelluiden mukaan sdannollisesti, mutta osa
jarjestelmista ja raporteista koetaan tyoldiksi ja raskaiksi. Kokemukset jarjestelmistd ja niiden
toiminnasta vaihtelevat toimialoittain ja henkilittdin ja esimerkiksi jonkin jarjestelman kankeus

voi olla toisaalla talossa tdysin tuntematon kasite.

Haastateltavat olivat yhtad mieltd, ettd sekd johtoryhman ettd hallituksen ja valtuuston jasenet
lahtokohtaisesti ymmartavat raporttien sisallon ja termit, mutta nostavat esiin, ettd on tarkea
raporttia luodessa tietda kuka lukuja kayttda ja missa muodossa luvut kutakin kayttajaa parhai-
ten palvelevat. Esimerkiksi johtoryhma ja kaupunginvaltuusto voivat hyodyntaa paatdksenteos-
saan samaa dataa, mutta eri tarkkuudella. Raportin selkeytta ja turhan tiedon karsimista koros-
tettiin, jotta raportti olisi mahdollisimman helppolukuinen ja ymmarrettava. Selkeyden koettiin
myo6s helpottavan raporttitiedon syvempaa ymmartamista ja tulkinnan seka erilaisten analyysi-
en muodostamista. Haastateltavat pitivat tarkedna myds sitd, ettd raporttitietoon paasee tarvit-

taessa myos syvallisemmin kasiksi, jotta syyseuraussuhteiden analysointi on mahdollista.
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10.3 Raportoinnin kadyttotarpeet

Haastateltavat kokivat, etta tarvitsevat tietoa sekd menneesta etta tulevasta, mutta myos nyky-
hetkesta. Erityisesti tulevaisuuden ennustamista pidettiin tarkedna raporttitietona, kuten myos
menneisyyttd kuvaavien toteumalukujen vertaamista ennusteeseen seka budjetoituihin tulevai-
suutta kuvaileviin lukuihin ja raportteihin. Osaltaan nykyhetki, varsinkin alati muuttuvien ympa-
rilld olevien muuttujien kuten koronan vuoksi, raporttien toivotaan kuvaavan myoés nykyhetkea
riittdvan realistisesti ja reaaliajassa. Haastateltavien mukaan raportointijakso on taysin riippu-
vainen raportin sisdltamista tiedoista ja mikali raportointi saataisiin suoritettua taysin jonkin
jarjestelman avulla ilman manuaalista kasityota, esimerkiksi erilaiset osaraportit eivat aiheuta

ongelmia.

Haastateltavat nakivat kehitettdavan raportoinnin tarpeet melko pitkalti samansuuntaisina ja
ajatukset kehitettdvastd raportoinnista ja tulevasta maaranpaastd olivat hyvin yhteneviiset.
Raportin avulla toivottiin saatavan selville organisaation kokonaistilanne muutamien paatunnus-
lukujen avulla, jotta perusteltujen paatdsten tekeminen olisi mahdollista. My6s tulevaisuuden
ndakymat nousivat haastateltavien vastauksista vahvasti esille ja tulevaisuutta kuvaavien ennus-
teiden ndkyminen koettiin yhdeksi merkittavimmista kriteereista. Erityisen olennaisena nahtiin
myos budjettilukujen ja toteuman seurannan mahdollisuus “yhdella vilkaisulla”. Haastateltavien
mukaan raporttia olisi myos tarked kyeta kohtuuden rajoissa muokkaamaan seka raportointijak-

sojen valilld ettd loputtua, silld tiedot voivat muuttua hyvinkin lyhyesséa ajassa.

10.4  Raportin sisalto

Raportin ulkoasussa tarkeimmaksi asiaksi nousi selkeys ja helppolukuisuus ja haastateltavien
mukaan raportista toivotaankin voitavan nadhda tiiviisti ja yksinkertaisesti asiat, jotta raporttia
halutaan ylipdansa tarkemmin tutkia ja analysoida. Haastateltavat kokivat, etta raportissa tulisi
olla selked paasivu, jossa olisi yhteenveto koko organisaatiosta ja seuraavilla sivuilla tai yksittai-
sissa kuvaajissa paasivun tiedot pilkottuna pienempiin osiin. Paasivun toivottiin paivittyvan sita
mukaa kun osaraportin ja pienempien kokonaisuuksien tiedot paivittyvat automaattisesti mah-
dollisimman vahalla maaralla manuaalista kasin tehtdvaa tyota. Haastateltavat korostivat dia-
grammien ja erilaisten kuvioiden mahdollisuutta kuvata selkeasti esimerkiksi edeltavien vuosien
vertailutietoja. Graafinen havainnollistaminen on esimerkiksi ulkopuolisten sidosryhmien koh-

dalla todettu kannattavaksi keinoksi tarjota oikea maara informaatiota helposti tulkittavassa
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muodossa. Kuvioihin liittyen haastateltavat nostivat esiin my6s kuvioiden selitteiden tarkeyden,
etta olisi selkeét otsikot ja selitteet kullekin varille, viivalle tai pylvaalle. Myds kommenttikenttaa
toivottiin useammalta taholta, jotta tarvittaessa olisi mahdollisuus liittdd mukaan selite tai

kommentti.

Lahes kaikki haastateltavat nostivat esiin samantyylisid asioita liittyen raportin sisdltéon ja sanat
ennuste, toteuma ja budjetti nousivat valtaosassa vastauksia esille. Haastateltavat toivoivat,
ettd raportti antaisi selkeimman kuvan kokonaisuudesta kayttden apuna sekd menneisyytta
kuvaavia lukuja eli toteumaa etta nykyhetkea ja tulevaisuutta ennustavia lukuja. Tarkeana pidet-
tiin myo0s sita tietoa, miten organisaatiolla kokonaisuudessaan menee suhteessa budjettiin. Joh-
don paatoksenteossa ennusteen niakeminen koettiin yhdeksi tarkeimmaksi tekijaksi raportoin-
nissa. Haastateltavat kokivat myos, etta tiedot olisi taloushallinnonkin nakékulmasta jarkevin

jaotella kuukausitasolle ja miettia, mika tarkkuus kullekin tunnusluvulle on kayttékelpoisin.

10.5 Raportointitapa

Haastateltavat nostivat esiin raportoinnin jakeluun liittyen huomion, etteivat toivoisi enaa pape-
rista versiota tai valttamattd sahkopostitsekaan jaettavaa versiota, vaan sdhkdisen yhteisen
alustan, jonne tiedot paivittyisivat mahdollisimman pitkalti automaattisesti. Ndin voitaisiin var-
mistua siita, ettd kaikilla on kdsissd sama tieto eika olisi pelkoa, ettd jokainen tallentaa tyopoy-
dalleen oman tiedoston, joka voi hetkessa sisdltda vanhentunutta tietoa. Raporttien jakelu sdh-
kopostitse koettiin myds haastavana, silld johto saa todella paljon péivittdin postia ja riski siihen,
ettd raportit hukkuvat massaan tai turhaan tayttavat postilaatikkoa on olemassa. Haastateltavat
nostivat esille yhteisen alustan lisaksi dokumenttipankin, johon raportti kerran tallennettaisiin ja
se paivittyisi sielld pankissa itsestdan ajan tasalle. Talla tavalla péivitetyt, kuukausittaiset raportit
olisivat reaaliajassa ja automaattisesti kaikkien niitd tarvitsevien ulottuvilla, ja jokainen voisi
oman aikataulun mukaan omaa osuuttaan raportistaan paivittdd. Huomioitava olisi kuitenkin
paallekkaisyydet, ettei kaksi henkilod tdyta samaa taulukkoa samaan aikaa, jolloin riski siihen,

etta tiedot eivat tallennu on olemassa.

Haastateltavat eivdt ndhneet ongelmana tietojen nakemistd ennen saanndéllisia palavereita, silla
ennakointi ja valmistautuminen sisaisiin palavereihin onnistuisivat paremmin, mikali tietoa naki-
si hieman etukdteen. Raporttien valmistumis- ja johdon kokousrytmin tulisi haastateltavienkin

mielesta kulkea suunnilleen samalla syklilla, jotta kullakin taholla olisi mahdollisimman reaaliai-
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kaista tietoa kaytdssadn. Raportin toivotaan my6s tayttdvan riittdvan monet raportointitarpeet,
jotta samaa pohjaa ja samoja taulukoita ja kuvaajia on mahdollista hyddyntaa niin johtoryhma-

kuin valtuustotyoskentelyssakin.
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11 Taloudellisen toiminnan raportointi Ahtérin kaupungilla

Julkisena toimijana Ahtdrin kaupungin taloudellisen toiminnan seuraamiseen ja raportointiin
kohdistuu niin omaehtoisia kuin lain ja asetusten maardaamia raportointisykleja, -aikatauluja ja —
vaatimuksia. Enenevissa maarin julkiselle sektorille asetetaan vuosittain uusia ohjeita talouden
raportointiin, joihin kuntien tulee reagoida ja asianmukaisesti vastata seka toimintaansa sopeut-
taa, jotta kulloinkin asetetut maaraykset toteutuvat. Myos taloudellisen toiminnan seuraaminen
ja raportointi kuntakonsernin johtamisen tukena nostaa arvoaan, silld taloudellinen toiminta on
yksi tarkeimmistd johtamisen apuvialineistd. My0s julkinen sektori on tatd nykya huomattavasti
aikaisempaa talouspainotteisempi, mika osaltaan lisda painetta tuottaa, analysoida ja ennakoida

taloudellisen toiminnan tietoja.

Kuten tutkimuksen tuloksista selkeasti ilmi kdy, on taloudellisen toiminnan tietojen raportointi-
tyokalulle todellinen tarve, silld nykyiset raportointitavat eivat tyydyta kaikkien kayttajien tar-
peita eivatka raportit sisalloltdan ja ulkoasultaan palvele kaikkia olemassa olevia, tunnistettuja
tarpeita. My0Os raportointiprosessiin toivottiin muutosta samalla, kun raportin kdyttotarpeet on

huomioitu ja taloudellisen toiminnan raportoinnin taustatekijat yksiloiden lapi kayty.

11.1  Raportointityokalun valitseminen

Ylempina tarkasteluun valituista raportoinnin malleista Ahtérin kaupungin taloudellisen toimin-
nan raportointityypiksi valikoitui Microsoft Power Bl (jatkossa PBI) pitkalti sen helppokayttoi-
syyden, selkeyden sekéa jakelun/jakamisen sujuvuuden vuoksi. PBI on huomattavan joustava ja
monipuolinen tyokalu kaupungin tarpeisiin, silld sen muokattavuus tuo osaltaan esiin seka
dashboard —ndkyman hyodyt ettd integraation tuomat edut. Laajempia raportointikokonaisuuk-
sia luotaessa myos arkkitehtuuriset ja graafiset ominaisuudet nousevat esiin ja PBI kykenee
ominaisuuksiltaan vastaamaan haastateltavien toiveisiin myos ndiltd osin. PBl:n valintaa talou-
dellisen toiminnan raportoinnin tydkaluksi puolsi myos se, ettd PBl:n kdyttamat power —tydkalut

ovat Excelin laajennuksista suurimmalle osalle kayttdjista tuttuja jo aikaisemmalta ajalta.

Erilaisten raportointimahdollisuuksien lisddntyessd myds Ahtirin kaupungin raportointitarpeet
ovat monipuolistuneet ja laajentuneet, minka vuoksi raportoinnin kokonaisuus on luotava yksi-
I6llisesti kdyttdjakohtaiset tarpeet huomioiden, mihin PBI soveltuu erinomaisesti. Enhon (2018)

mukaan useista eri ldhteistd kerdtyn ja koostetun Excel- tai CSV —muotoisen tiedon tuominen
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voi olla riittdva, mutta turhan virhealtis menetelm3, joka ei takaa valttamatta edes ajantasaista,
reaaliaikaista tietoa kdyttdjan saataville. Tastad syystd varmin tapa on hyodyntda valmiita tieto-

lahteitd, kuten PBI, virheiden minimoimiseksi ja riittdvan reaaliaikaisen tiedon aikaansaamiseksi.

PBl:n avulla on mahdollista toteuttaa sekd suurempia organisaatiotason raportointikokonai-
suuksia etta yksinkertaisia, kdyttdja- ja toimialakohtaisia raportteja, silla tyokalu pitaa sisallaan
pienempia sovelluksia, jotka on muokattavissa kayttotarkoituksen mukaan. Tydkalun kayttajays-
tavallisyys perustuu pitkalti yksinkertaiseen kayttoliittymaan, joka mahdollistaa eri tason kaytta-
jille tdman hyodyntamisen niin pdaivittdisessa tyoskentelyssa kuin pdatoksenteon tukena. Huolel-
linen taustatyd, mita tutkimuksellisen osuuden kautta on tehty, mahdollistaa ja varmistaa sen,

ettd lopputuloksena on saatu aikaan sujuvasti toimiva seka helposti yllapidettdva kokonaisuus.

Power Bl:n Desktop —sovellus puolestaan on konkreettinen tydkalu tietokantojen luontiin, vuo-
rovaikutteisten visuaalisten raportointikokonaisuuksien luomiseen seka tiedon mallintamiseen,
joten valinta senkin puolesta tukee PBI:n kdyttoonottoa taloudellisen toiminnan seurantaan ja
raportointiin. Desktop on PBI:n tavoin tydkaluna helppokayttdinen, silla se hyodyntaa pitkalti
samaa teknologiaa kuin Excel erilaisine Power —tyokaluineen aina datan muokkauksesta tieto-
jen mallinnukseen ja laskentakaavojen seké visuaalisten kaavioiden luontiin. Taten varsinkin Ex-
celiad tyossdan monipuolisesti hyddyntaneiden on useimmiten helppo tydkalun kayttéén suju-

vasti siirtyd. (Enho 2018.)

Taloudellisen toiminnan raportoinnin raportointityyppina PBI tayttda ison osan vaatimuksista ja
PBI Desktop puolestaan tydkaluna vastaa valtaosaan raportille asetetuista vaatimuksista, minka
vuoksi Desktop on myds tdma opinndytetydn kautta rakentuvan taloudellisen toiminnan rapor-
toinnin malliin kdytettava tyokalu. PBI Desktopin toiminta perustuu raportointindyttdjen taustal-
la toimiviin Power -tietomalleihin, joista PowerPivot —tyokalun avulla avulla eri nayttojen kayt-
tamille tiedoille luodaan relaatiot toisiinsa ja pohjat laskentakaavoille. PowerQuery —tydkalu
puolestaan kohdistuu padosin testidatan hakemiseen, jossa hyddynnetdan ohjausjarjestelmia
seka niiden tietokantoihin kerattya tietoa. Visualisoinnin luonnissa hyddynnetdadn PowerView —
tyokalua, joka mahdollistaa usean raportoinnin koontindyton luomisen yksiléllisilla sisalloilla
seka erilaisilla rajauksilla, mika auttaa vastaamaan haastattelujen kautta nousseisiin raportoin-

nin tarpeisiin sekd korjaamaan mahdolliset olemassa olevat puutteet.
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11.2  Raportointipohjan luominen

Taloudellisen toiminnan raportoinnin mallin luominen alkoi tietovaiheiden asettamisella seka
raportissa tarvittavien tietojen hankinnalla ja rajaamisella. Tietoldhteend PowerQuery —editor
tukee myos sekd XML- ettd CSV —muotoisia tiedostomuotoja, joihin raporttiin halutut tiedot
ajettiin. Tietoja raportoitaessa luonnollinen valinta oli yhdistda raportti organisaation omaan
tietokantaan, jolloin lahteena oli mahdollista hyodynt&da suoraan taloushallinnon kayttaman jar-
jestelmdn kerdamia ja tuottamia tietoja. Lahteisiin yhdistdmisen jalkeen oli mahdollista maari-
telld lataustiheys, joksi valikoitui tuonti reaaliaikaisen yhteyden sijaan, jotta tietojen kulkemista
on mahdollista hallita my6s etana ja saada varmuus, etta raportille paatyy ainoastaan valmista
dataa. Reaaliaikainen yhteys tuo dataa nimensd mukaan reaaliajassa, mutta mikali tiedot ovat
vasta muokkausvaiheessa kirjanpidossa, ei raportin sisdltama tieto ole validia. Tuonti mahdollis-
taa reaaliaikaisuuden viiveelld, mutta tama hyvaksyttiin, silla kdytdssd olevan ja raportointiin

kdytettavan tiedon haluttiin olevan ehdottoman virheetonta, minka vuoksi dataa on seurattava.

Tietoldhteeseen yhdistamisen kautta saavutettiin pdasy tietoihin, joilla Idhdettiin rakentamaan
visuaalisten elementtien taustalla toimivaa tietomallia, joka puolestaan koostuu tietotauluista,
joiden sisaltéa voitiin luoda seka tietojen tuonnin aikana itse etta tuoda sellaisenaan tietokan-
noista. Erilaisten tietotaulujen vilille rakennettiin relaatioita eli yhdistettiin tauluja toisiinsa, mi-
kda mahdollisti seka tietojen esittdmisen ettd rajausten hyodyntamisen. Knightin (2018, 50-51)
mukaan relaatioiden rakentaminen onkin tarkeimpia asioita onnistunutta raportointia silmalla
pitden, koska esitettdvien laskentojen ja kenttien luotettavuus riippuvat tasta ldhes taysin. Ta-
man vuoksi tietomallien luontivaihe vastuutettiin osaltaan organisaatiossa henkildlle, joka tun-

tee riittdvan hyvin seka tietokantojen toimintaperiaatteet ettd organisaation tietojarjestelmat.

Koska ldhteistd tuodusta tiedosta osa osoittautui raportin kdytdon kannalta tarpeettomaksi, eika
niille raportoinnin kannalta ole valitonta tarvetta, on sisallosta karsittu onnistuneen visualisoin-
nin nakékulmasta ylimaaraiset tiedot seka kentdt minimiin. Tietojen koostamisessa hyddynnet-
tiin myo6s raportin sisdlle tulevia aputauluja, joiden tarkoitus oli koota muuttumaton tieto yh-
teen samaan paikkaan. Erilaisten tietojen hallinta oli olennainen asia, johon taytyi PBI Desktopin
osalta kiinnittda huomiota, silla tietojen automaattinen jarjestyminen tydkalun puolella tapahtui
automaattisesti aakkosjarjestyksen mukaan riippumatta kenttien muodosta. Ongelma oli rat-
kaistavissa siten, ettd taulukoiden sisdltaman tiedon lajittelu valittiin taulukkokohtaisesti mallin-

tamisen kautta (Ferrari & Russo 2016, 165-166).
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Kaava- ja merkintakielten avulla raporttipohjaan paastiin syvemmalle kasiksi ja PBI —raporttien
sarakkeissa, mittareissa ja kaavoissa kdytettiinkin hyddyksi DAX (Data Analysis Expressions) kaa-
vakieltd, joka on toimintaperiaatteeltaan niin ldhelld Excelin ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia,
ettd varsinkin edistyneemmat kayttdjat kykenivat omaksumaan alkeet nopeasti (Knight 2018,
81). DAX —muotoisia mittareita hyddynnettiin paaasiassa niissa tilanteissa, kun numeerisilla ken-
tillda haluttiin suorittaa laskentaa mittareiden avulla hyddyntden relaatioita. Mittarit ovat kuin
kaavoja, jotka voidaan nimeté ja joiden sisdltdd on mahdollista vertailla sekd niiden valille on
mahdollista luoda kaavoja (Powell 2018, 154-155). PBI Desktop mahdollisti myds toisen kaava-
kielen, Power Query M:n kdyton, joka osoittautui syvemmilla kerroksilla toimivaksi teknologiak-
si, joka mahdollisti seka raataloityjen funktioiden luomisen etté tietojen lataamisen useammasta

eri tietoldhteesta, mita pidettiin yhtena tarkeimmista raportointimallin ominaisuuksista.

Powellin (2018, 280) mukaan PBI Desktopin kautta luodut erilaiset vuorovaikutteiset visuaaliset
kaaviot ovat osoittautuneet tyypillisimmiksi tavoiksi mallintaa eri ldhteista tulevaa tietoa ja ha-
ettavaa dataa, ja ndihin turvauduttiin myds tdman raportointimallin osalta. Erilaisten kaavioiden
tarkoituksen ja niiden avulla saatiin esitettya kunkin aiheen kannalta oleellisinta tietoa keskite-
tysti sekd optimoidusti, mikd puolestaan mahdollisti kdytettavyyden sekd mobiililaitteella etta
tietokoneella. Kaavioiden kayttd6 mahdollisti myos web-sisallon luomisen eli esimerkiksi kuvien

ja URL-linkkien upottamisen mittarin visualisoinnin sisalle.

Visuaaliset kaaviot todettiin tarkeiksi ja tehokkaiksi PBI Desktopin esitystydkaluiksi, silla tiedot
tulisi pystya esittdmaan riittavan yksiselitteisesti, vaikka tietomaarat visualisoinnin takana ovat
toisinaan valtavia. Taten myOs automaattisesti pdivittyvid kaavioita pyrittiin hyddyntamaan
upottamalla kaaviot koontindyton taakse, jotta mahdollistettiin koontindyton hyddyntaminen,
mita kautta esille saatiin mahdollisuus tarjota nakyvyys kaikkein tarkeimmille raportoinnin tun-
nusluvuille yhdelld silmaykselld, jotta lukujen taakse ei tarvitsisi joka kerta pureutua syvallisem-
min. Raportoinnin ndytot rakennettiin ja eriteltiin kunkin tunnusluvun osalta omiin nayttéihin.
Koska raportin oli tarkoitus tulla kdyttoon kaupunkikonsernin johtamisen tueksi tuomaan esiin
taloudellista toimintaa seka sen tunnuslukuja, suunniteltiin myds varimaailma siten, ettd se mu-
kailee Ahtarin kaupungin virallisia tunnusvireji. Yhteneva visuaalinen linja osaltaan tuo rapor-

toinnin malliin selkeyttd, mutta tekee siitd myos miellyttavan kayttaa.

Raportin valmistumisen jalkeen padstiin vaiheeseen, jossa raportti haluttiin julkaista nakyvaksi
myo6s muille kdyttdjille PBI:n Serverin avulla, joka toimii luotettavasti organisaation sisdverkossa
ja mahdollisti raporttien keskitetyn hallinnan seka jakamisen. Serverin rakenne oli kansiopohjai-

nen, jonne raportit jaettiin sisdllon mukaan, mikd osaltaan helpotti kayttéa ja mahdollisti sen,
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ettd suurempikin maara kayttajia pystyi olla vuorovaikutuksessa samojen raporttien kanssa.
Koska tarve oli jakaa taloudellisen toiminnan tietoa ensisijaisesti ainoastaan sisdisesti, oli Server
kaytannollisempi ja helppokayttdisempi ratkaisu. Erilaisten URL —linkkien kaytté koettiin tieto-
turvariskiksi, mikali nakyvyytta tai raportin toiminnallisuuksia ei sdddettaisi oikein, mika osaltaan

puolsi sisdisen Serverin kayttéonottoa. (Ferrari & Russo 2016, 301-303.)
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Kuvio 16. Vaihekaavio PBl —raportointipohjan luomisesta.

11.3 Raportoinnin rakentaminen

Taloudellisen toiminnan raportoinnin mallin rakentaminen kaupunkikonsernin johtamisen tuek-
si puolestaan alkaa raportin sisallén valitsemisella sekd rajaamisella. Tahan hyddynnettiin seka
nykyhetken kartoituksen ettd haastattelussa esilld olleiden tutkimuskysymysten kautta saatuja
vastauksia, silld ne vetivat yhteen laajasti ja riittdvdn monitasoisesti taloudellisen toiminnan ra-
portoinnin haasteet yhteen. N&aitd haasteita ja ndkdkulmia toivottiin ratkaistavan taloudellisen
toiminnan raportoinnin mallin avulla, jota varten tietoja on kasattu, keratty, analysoitu ja kasi-
telty. Haastattelujen seka nykykartoituksen kautta selville nousi asiat, jotka ehdottomasti rapor-
tointiin toivottiin mukaan seka toiminnallisuudet, joiden toivottiin joko sailyvan tai tulevan uusi-
na mukaan. Haastatteluiden tulosten analysoinnin perusteella on taidokkaasti myds tunnistettu
ne keskeiset sisallot, jotka raportointiin jatkossa toivotaan sisdltyvan. Haastateltavat toivat esiin
omat ndakokulmansa oman osaamisen ja ammattitaidon sekd tarpeiden kautta ja tutkijana nai-
den perusteella omaa ammattitaitoa ja tutkimuksellista otetta hyédyntden pyrin 16ytdmaan rat-

kaisun, joka vastaa esille nousseisiin tarpeisiin ja toiveisiin.

Raportin sisallolta toivottiin sekd informatiivisuutta ettad selkeyttd, mutta myods saatavuutta ja

tavoitettavuutta seka sitd, etta raportti voisi olla perusidealtaan vakiomuotoinen, mutta sisaltda
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mahdollisuuden muokata ndkymaa seka sisdltod kayttdjakohtaisemmaksi. Ratkaisuksi 10ytyi
ydintietojen ja tarkeimpien tunnuslukujen muodostama dashboard —ndakyma, minka kautta ku-
kin kayttaja voisi pureutua tarvitsemaansa tietoon itse (kuvio 22). Raportin sisadllon toivottiin
tayttdvan myos graafiset ja visuaaliset kriteerit, jotta tieto olisi sellaisenaan kayttokelpoista
myo6s esimerkiksi hallitustyéskentelyyn. Padasiallisiksi seurantatydkaluiksi muodostuivat taten
erilaiset diagrammit ja kaaviot, joiden tietoihin on helppo porautua katsomaan yksityiskohtai-
sempia tietoja. My0s muun muassa rajauskentdat huomioitiin, jotta elementtien sisdltdon on

mahdollisuus vaikuttaa ja raportti vastaa sita tietoa, mita kulloinkin tarvitaan.

B < D E F G H 1 J K L M N o 3 Q R

KASSAVIRTA KULUJEN OSUUDET KULUT

o

TULOT

Dashboard Kassavirta Tulot Sijontuiset Kukst Kulut Tilitapahtumat

Kuvio 17. Perusndkyma taloudellisen toiminnan raportoinnin mallista.

Raportin varsinaisen sisdllon muodostaminen alkoi PBI Desktopin version paivittamiselld, jotta
versio vastasi ohjelman uusimpia toiminnallisuuksia. Paivityksen jalkeen alkundytt6 saatiin auki,
minka jalkeen lahdettiin muodostamaan yhteyttd tietoldhteeseen, josta haettiin myos mallin-
nuksessa kaytettiva testidata. Tietoldhteeseen yhdistaminen tehtiin aloitusnaytolta, minka jal-
keen valittiin millaisesta lahteestd todellinen tietojen haku tullaan toteuttamaan. Toiminnalli-
suuden testaamisessa kaytettiin avuksi harjoitusdataa, jotta aineisto vastaisi tietorakenteiden
osalta normaaleja tietokantoja ilman salassa pidettavan tiedon leviamista. Tietoldhteen tyypin
valitsemisen jalkeen paastiin vaiheeseen, jossa maariteltiin tiedon sijainti sekd varsinainen tie-
tokanta. Taman lisdksi oli valittava, kuinka reaaliaikaista tietoa halutaan muokkausvaiheessa
kasitelld. Tuonnin toiminnallisuuden avulla raportin taustalle haetut tiedot muodostivat tieto-
mallin, jonka sisaltéa oli mahdollisuus hyddyntaa myos visualisoinnissa. Tietomalli sisélsi myos

tarvittavat relaatiot raportin taustalla, minka avulla oli mahdollista ryhmitella ja rajata tietoja.

Koska raportti sisdltaa pitkalti talouden tietoja, kun tarkastelussa on taloudellinen toiminta, ovat

osa luvuista toisiinsa sidoksissa ja alttiita muutoksille. Tietojen rajaamiseksi oli kdyttoon otetta-
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va myo0s rajaaminen eli tietojen eriyttaminen, jotta raportilta saatava data olisi mahdollisimman
validia. Erilaisten relaatioiden oikeellisuuden varmistaminen oli myos helpompaa, kun taustalle
tuodut tietotaulut muodostettiin yksi kerrallaan. Taulujen luonnin yhteydessad varmistettiin
myo0s, etta tietojen jarjestdytyminen tapahtui id-tietojen perusteella oikeaan jarjestykseen. Ta-
louden osalta raportti oli valmis, kun tietomallin sisdlt6a voitiin visuaalisten elementtien ja omi-

naisuuksien avulla esittaa.

Taloudellisen toiminnan raportointi rakentui siten, etta kaikki tarvittavat tiedot sijaitsevat yhdel-
I8 mittarityyppisella raportilla, joka sisadltda kaikki tarkeimmat taloudellisen toiminnan rapor-
toinnin ja seurannan tunnusluvut aina toteumasta ennusteeseen ja budjettiin seka esimerkiksi
lilkevaihdon ja tuloksen kehitykseen. Talouden koontindytoélle otettiin my6s aikarajaus kayttoon.
Merkittava osa haastatteluissa esille nousseista kehitystarpeista kohdistuivat raportin ulkoasuun
seka visuaalisuuteen, joten naihin haluttiin panostaa mallia luotaessa (kuvio 23). Myds vdrimaa-
ilma suunniteltiin yhteensopivaksi Ahtarin kaupungin virallisten vérien ja virikoodien mukaan,
jotta data olisi sellaisenaan myds mahdollisille ulkopuolisille tahoille kelvollista, eika riitelisi

muun ulkoasun kanssa virallisten tilaisuuksien ja raportointien yhteydessa.

Kuvio 18. Raportointimallin visuaalisuus ja vdarimaailma huomioitu Ahtérin virallisin virikoodein.
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12 Johtopaatokset

Tama kappale esittelee tutkimuksen johtopaatokset seka nostaa esiin keskeisimmat aineistosta
esiin nousseet tulokset ja vastaa niiden perusteella tutkimuskysymyksiin, joita peilataan myos
aikaisempiin aiheeseen liittyviin tutkimuksiin ja niistd nousseisiin havaintoihin. Lopuksi kasitel-
|adn ja esitelldan tutkimusprosessia luotettavuuden nakokulmasta ja esitetdan tutkijalle tutki-

musaineiston kautta esille nousseita kehitysehdotuksia sekd mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten ja minkalaista taloudellisen toiminnan dataa paa-
toksenteossa ja kaupunkikonsernin johtamisessa hyddynnetaan seka kartoittaa, miten taloudel-
linen toiminta vaikuttaa kaupunkikonsernin johtamiseen. Tutkimuksellisen kehittamisosuuden
avulla puolestaan oli tarkoitus kehittdd nykyisia kdytdntoja ja luoda hyvia taloudellisen toimin-
nan raportoinnin malleja johtaa kaupunkikonsernia. Aihe ja tavoitteet liittyivat vahvasti organi-
saation talouden seurannan kehittdmiseen ja tarkoitus oli suunnitella ja tuottaa malli tarkeim-
mista talouden tunnusluvuista kaupunkikonsernin johtamisen tueksi. Tavoite oli koota ja yhdis-
taa erillisida osaraportteja yhdeksi visuaalisesti selkedksi kokonaisuudeksi hyédyntden grafiikkaa,
jotta organisaation taloudellisen toiminnan kokonaistilanne seka tulevaisuuden nakymien arvi-
ointi olisi mahdollisimman nopeaa, reaaliaikaista, selkeda ja kayttajaystavallista. Kehittamisteh-
tdva huomioi eri vastuualueilla ja toimialoilla vastaavien tarpeet, jotta malli tulisi palvelemaan

koko johtoa riittdvan kattavasti ja olisi osa pdivittaista tyoskentelya seka paatdksentekoa.

Opinndytetyon tarkoitus oli kuvata ja analysoida, miten taloudellinen toiminta talla hetkelld
kaupunkikonsernissa ndkyy ja hahmottaa, minkalaista taloudellisen toiminnan dataa johtamisen
tueksi kaivattiin. Opinnaytetyon avulla selvitettiin myds, minkalaisen merkityksen johtajat itse
antoivat kaikelle taloudelliselle toiminnalle kaupunkikonsernin johtamisessa sekd pyrittiin 16y-
tdmaan parempia taloudellisen toiminnan raportoinnin malleja johtamisen tueksi. Opinnayte-
tyon tarkoituksena oli osaltaan tarkastella myds raportointia ja kohdeorganisaation raportointi-
prosesseja, silla raportointi maarittelyineen ja kehittdmisineen kuului kiintedna osana onnistu-
neen taloudellisen toiminnan mallin luomiseen ja tuottamiseen. Tutkimukselle asetetut tavoit-
teet pyrittiin saavuttamaan kohdennettujen tutkimuskysymysten avulla. Tutkimusta voidaan
pitdd hyvana, silla valitut ja kdyttoon paatyneet menetelmat osaltaan antoivat vastauksia kaik-

kiin tutkimukselle ennalta asetettuihin kysymyksiin.

Empiirisen tutkimuksen tulokset osoittavat selkedsti ja yksimielisesti, etta taloudellisen toimin-

nan merkitys korostuu johtamisessa ja se on yksi tarkeimmistd johtamisen vélineista kaupunki-
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konsernin johtamisen tukena. Taloudellisen toiminnan tietojen merkitys seka esitysmuoto ko-
rostuvat varsinkin julkisten voimavarojen kayttéa suunniteltaessa sekd niistd raportoitaessa.
Johtamistyon tukena taloudellisesta toiminnasta ja sen raportoinnista esille nousevat ennen
kaikkea tiedon olennaisuus, oikea-aikaisuus seka oikeanlainen kaytto. Tutkimustulokset tukevat
myo0s sitd ennalta luotua ajatusta, ettd taloudellisen toiminnan tiedot ovat avainasemassa kau-
pungin ja —konsernin johtamistydssa. Taloudellisen toiminnan tietoja hyddynnetdan etenkin
toiminnan suunnittelun, tulevan ennakoinnin ja menneen analysoinnin tukena, mutta myos re-
surssien ja voimavarojen raportoinnissa. Haastatellut kaupunkikonsernin johtohenkil6t ja viran-
omaiset kokivat myds, ettd enenevissd maarin tulevaisuudessa taloudellisen toiminnan tiedon
merkitys muuttuu, kun tarpeet ja vaatimukset kasvavat, mutta taloudelliset resurssit monin pai-

koin védhenevat.

Aiemmissa tutkimuksissa Jalonen (2008) on tullut siihen lopputulokseen, ettéd julkisen organisaa-
tion taloudellisen toiminnan raportoinnissa sekd taloudellisen toiminnan raportoinnin hyédyn-
tdmisessa johtamisen tukena oli vield runsaasti kehitettdvaa, kun tamankin tutkimuksen tulok-
sista ilmi kdy. Teknologia kehittyy ja esimerkiksi raportoinnin vaatimukset kasvavat, joten uudis-
tustyota on tehtdva jatkossakin ahkerasti, jotta taloudellinen toiminta kokonaisuutena pysyy
aiempaa tiiviimmin johtamisen apuvélineena. Jalonen on havainnut tutkimuksissaan myds, etta
varsinkin julkisella sektorilla tiedon ja tekemisen valilld voi olla suuriakin kuiluja, mikd nakyy
myos tutkimuksen kohdeorganisaation arjessa. Havaittu on haasteita tiedon kaytossa, silld oike-
an ja olennaisen tiedon |oytdminen ja etenkin sen hydodyntaminen koettiin toisinaan haastavak-
si. Monista aikaisemmista tutkimuksista poiketen tdman tutkimuksen kohdeorganisaatiossa ta-
loudellisen toiminnan tiedot johtamisen tukena koetaan erityisen tarkeaksi, koska toiminta on

julkista ja pyorii pitkalti julkisin vero- ja voimavaroin.

Taman hetken yleinen yhteiskunnallinen tilanne on asettanut julkisiin organisaatioihin vahvoja
paineita kohdentaa ja kdyttda olemassa olevia resursseja oikeisiin paikkoihin. Koska tarpeita on
enemman mitd resursseja, nousevat taloudellisen toiminnan tiedot uusiin merkityksiin. Tuo-
reemmat tutkimukset taloudellisen toiminnan hyédyntdmisestd johtamisen tukena tukevat
myo6s tdman tutkimuksen tuloksia siitd, mikd merkitys taloudellisella toiminnalla ja sen rapor-
toinnilla julkisesta ndakékulmasta katsottuna on. Julkisiin organisaatioihin kohdistuu seka organi-
saatioiden sisdlta ettd ulkoa vaatimuksia liittyen tehokkuuteen, tuottavuuteen, kannattavuu-
teen seka vaikuttavuuteen, jotka osaltaan pakottavat julkiset organisaatiot kiinnittdmaan huo-

miota siihen, miten niita taloudellisen toiminnan nakékulmasta johdetaan ja laatua yllapidetaan.
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Taloudellisen toiminnan seuraamiseen, analysointiin ja raportointiin liittyy asioita, joita kaupun-
kikonsernin johdon tulee hallita sen lisaksi, ettd toimintaa ja taloutta ennakoidaan seka lyhyella
ettd pitkalla aikavalilla. Myos avoin ja ennakkoluuloton vaihtoehtojen ja skenaarioiden pohtimi-
nen ja tata kautta parhaiten ja toimivimpien kadytantdjen valitseminen ovat johdon vastuulla.
Raudasojan ja Johanssonin (2009, 12-14) mukaan johdon tulee ymmartaa talous kokonaisuute-
na, hyvaksya seka riskit ettd haasteet ja tunteja sisdisen valvonnan menetelmat. Taloudellisen
toiminnan tietoja kaytetdan laajalti hyodyksi julkisissa organisaatioissa ja taloudellisen toimin-
nan tieto koetaankin yhdeksi merkityksellisimmista tekijoista johtamisen tukena. Kaupunkikon-
sernissa talouden ja toiminnan seka taloudellisen toiminnan suunnittelu pohjautuu vuosikelloon
ja organisaatiolle laaditan muun muassa talousarvioita sekd suunnitelmia, joita hydodynnetdan
aktiivisesti. Taloudellisen toiminnan tuottama informaatio ndhdaan my6s merkittdvana osana
valintojen perustelussa seka sisdisesti omalle henkilostolle ettd ulkoisesti erilaisille sidosryhmil-
le. Taloudellisen toiminnan tieto auttaa julkisten varojen ja resurssien kohdentamisessa seka

toiminnan suunnittelussa, toteuttamisessa etta tuloksen valvonnassa.

Taloudellisen toiminnan tiedot miellettiin johdon keskuudessa sekd numeraaliseksi tiedoksi etta
maaralliseksi ja laadulliseksi tekijaksi ja erilaisiksi mittareiksi seka tunnusluvuiksi. Taloudellisen
toiminnan tieto saadaan padasiassa talous- ja rahoitusosastolta, mutta tietoa hankitaan myos
ulkopuolelta Internetistd sekd muista verrokkikunnista. Etenkin talouden vertailussa ja oman
toimintaympariston analysoinnissa on laajalti kdytdssa vertailutietoja muista kunnista. Vertailu-
tietojen osalta tunnistettiin, etta tiedot eivat valttdmatta ole suoraan verrannollisia tai yhteismi-
tallisia, mikd on huomioitava tehtdessa johtopaatoksia ja analyyseja. Taloudellisen toiminnan
tieto koettiin talousohjauksen kannalta yhdeksi merkittavaksi osa-alueeksi ja taloudellisen toi-
minnan tietoa arvostettiin korkealle, varsinkin mikali taloudellisesti haastavat ovat olleet lasna
tai niiden tiedostettiin tulevan ajan myota vastaan. Taloudellisen toiminnan informaation koet-

tiin olevan koko ajan enemman ja suuremmassa roolissa toimintaa suunniteltaessa.

Tulevaisuudessa johtamistyon tueksi kaivattiin vahvempaa yhteyttd toiminnan, talouden ja ta-
loudellisen toiminnan valille huomioiden myos strategian merkitys johtamistydssda. Muun muas-
sa erilaiset talouden sopeuttamisen toimenpiteet sekd sdastéohjelmat luovat tarvetta huomat-
tavasti aikaisempaa tarkemmalle talouden tarkastelulle, minka johdosta myds ennustamiseen
seka asioiden realistiseen kohtaamiseen toivottiin rohkeutta, ei se ota jos ei se anna. Operatiivi-
selle tasolle toivottiin taloudellisen toiminnan raportoinnin kautta pienempéaa kynnysta olla mu-
kana paatoksenteossa ja oppia ymmartamaan taloudellisen toiminnan merkitys kaikessa teke-

misessa, jotta kaikilla olisi roolistaan riippuen tasavertainen kasitys siitd, missd mennaan.
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Tutkimuksen kohdeorganisaatiossa taloudellisen toiminnan tiedot seka niiden hyddyntaminen
nadhtiin suurena mahdollisuuteen toimia patevana tukena johtamistydssa. Talouden ja toimin-
nan yhtyminen osaltaan taloudelliseksi toiminnaksi nahtiin selkedand mahdollisuutena, vaikka se
osaltaan vaatii my6s panostusta sekd uuden opettelua. Erilaiset luodut johtamistyota tukevat
mittarit, tunnusluvut ja grafiikat korostuivat johtajien arvioidessa taloudellisen toiminnan tuot-
taman tiedon hyédyntamista kaupunkikonsernin johtamisessa. Oikeanlaisten, paremmin tarpei-
siin vastaavien tunnuslukujen, mittareiden ja kaavioiden avulla on mahdollisuus entistd parem-
min ndhda kokonaisuuksia sekd hahmottaa, mika tilanne tdssad hetkessd on ja mihin toivotaan

jatkossa paadyttavan.

Taloudellisen toiminnan tietojen analysointi seka siihen liittyva visualisointi ovat tana pdivana
ehdottomasti mahdollisuus, joka tunnistettiin myos kohdeorganisaatiossa. Erilaisten grafiikoi-
den avulla on mahdollista luoda hyvinkin visuaalisia mittareita, kaavioita ja tunnuslukuja, jotka
sellaisenaan antavat lukijalle tietoa taloudesta yhdelld silmaykselld. Kuten Jalonenkin (2008)
tutkimuksessaan esille tuo, on tiedon ja datan visualisointi eli tiedon muuttaminen kuvaksi eri-
laisten grafiikoiden avulla tehokas vialine johtamisen tueksi sekd raportoinnin ja seurannan vali-
neeksi. Sen avulla myds taloudellisen toiminnan tiedon valittdminen seka kadyttdjakohtainen so-
veltaminen tehostuvat, mika osaltaan auttaa organisaation eri tahoja sisdistamaan tietoja pelk-
kda numeraalista esittamistd paremmin. Erilaisia visualisointitekniikoita hyodyntamalla olennai-
sen ja kulloinkin kdytettdavan taloudellisen toiminnan tiedon |6ytyminen helpottuu ja tieto saa

aiempaa huomattavasti syvemman merkityksen.

Haasteeksi koettiin ja sellaisena nahtiin olennaisen ja kaikkein valideimman tiedon tunnistami-
nen, loytaminen ja hyddyntaminen seka siitd tehdyt erilaiset johtopaatdkset ja analyysit. Enna-
koinnin epavarmuus ja tietyn tyyppinen varovaisuus julkisen toiminnan vuoksi koettiin myos
haasteeksi, kun taloudellisen toiminnan datan sisdltéa suunniteltiin ja kdyttéonottoa mietittiin.
Haasteista huolimatta huomattavasti enemmaén taloudellisen toiminnan raportoinnin uudista-
misessa nahtiin potentiaalia ja mahdollisuuksia nykyistd parempaan taloudellisen tiedon hyo-
dyntdmiseen johtamisen tukena, minka vuoksi tutkimus koettiin ehdottomasti tarkedksi ja kan-
nattavaksi. Mahdollisuudet koettiin haasteita vahvemmiksi, mikd kannusti tutkimuksen tekemi-
seen ja osaltaan auttoi myos toimeksiantajaorganisaatiota sitoutumaan prosessiin. Kun mahdol-
liset heikkoudet ja epdvarmuudet uskallettiin kohdata, saatiin tilalle entistd parempia ajatuksia,

ndakemyksia ja kokemuksia taloudellisesta toiminnasta kaupunkikonsernin johtamisen tukena.
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13 Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet

Kuten tuloksista kay ilmi, on kuntien ja julkisten organisaatioiden taloudellisen toiminnan tar-
kastelulle todellinen tarve. Tarpeiden ja vaatimusten kasvaessa, mutta resurssien ja taloudellis-
ten voimavarojen vahetessd on paatoksida tehdessd enenevissd maarin tarkemmin mietittava,
mihin resurssit kohdennetaan ja milld volyymilla. Julkiset organisaatiot kunnat mukaan lukien
ovat aikaisempaa talouspainotteisempia, vaikka strategiset linjaukset poikkeavatkin normaalista
lilketoiminnasta. Tima mielestdni asettaa omanlaista painetta taloudellisen toiminnan tietojen
tuottamiseen, analysointiin sekd ennakointiin, mitka liittyvat tiiviisti myods kohdeorganisaation,

Ahtérin kaupungin, taloudelliseen toimintaan.

Myds tietojen ennakoinnin ja analysoinnin tarve kasvaa, mika nakyy seka yleisesti julkisessa ta-
loudessa, mutta myds Ahtdrin kaupungin toiminnassa. Taloudellisia tietoja tarkastellaan talla
hetkelld turhan voimakkaasti historian valossa, vaikka ennakointi on paatosten kannalta merkit-
tdvampaa ja siihen tulisi, kuten haastateltavat esille nostivat, panostaa huomattavasti nykyista
voimakkaammin. Taloudellisen toiminnan analysointia ja sitd kautta toiminnan ja talouden
suunnittelua sekd ennakointia olisi mahdollista erilaisin analyyttisin keinoin visualisointiohjelmi-
en avulla kehittda. Tietojen saattaminen nykyisistd raskaista numeerisista tiedostoista informa-
tiilvisempaan muotoon grafiikan avulla tukisi huomattavasti seka taloudellisen toiminnan johta-
mista etta siihen liittyvaa paatoksentekoa. Kun tiedot olisi valmiiksi analysoitu ja saatettu riitta-
van informatiiviseen muotoon, sekd johtajien ettd korkeampien paattdjien olisi helpompi perus-

tella paatoksidaan ja avata lukuja paatosten takana.

Niin taloudellisen toiminnan seurannan ja raportoinnin kuin tiedolla johtamisenkin merkitys jul-
kisen organisaation toiminnassa kasvaa entisestddn. Myds Ahtdrin kaupunki karsii osaltaan sa-
masta valtavasta tiedon tulvasta, minka vuoksi etenkin numeerisia tietoja analysoinnilla turhan
tai lilan tiedon maaraa on mahdollista karsia ja talla tavoin saavuttaa se taloudellisen toiminnan
tieto, joka kaupungin paatéksentekoa paremmin tukee. Parhaimman strategian luominen vaatii
analysoitua tietoa ja strategian jalkauttaminen edelleen erilaisia mittareita. Tana paivana seka
julkisessa organisaatiossa ettd yksityiselld puolella mittaristot rakennetaan ja merkittavimmat
tunnusluvut rakentuvat samantyylisesti, joten paatdksenteon tukena hyoédynnettdvaa tietoa

tulisi analysoida silla tarkkuudella, etta se palvelee kayttotarkoitusta.

Taloudellisen toiminnan tunnuslukujen mittaaminen ja seuranta nousivat vahvasti esille tutki-

musaineistossa, ja niihin liittyvia monimutkaisuuksia ovat my6s eri tutkimukset kasitelleet. Tu-
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loksellisuuden, tehokkuuden, vaikuttavuuden ja menestymisen mittaamisen konsteja olisi hyva
edelleen tydstdd myods Ahtédrin kaupungilla, jotta vakiomuotoisten raporttien laatiminen tér-
keimmista seurattavista mittareista tuottaisi riittdvan kattavaa, kayttokelpoista ja informatiivista
tietoa taloudellisen toiminnan tueksi. Tallainen muutostyd vaatisi osaltaan myés Ahtérin kau-

pungin tietojarjestelmien kehittdmista ja organisaation sitouttamista prosessiin.

Tutkimusta tehdessa tutkijana esille ja mieleen nousi monia aiheita seka taloustietoon etta tie-
dolla johtamiseen liittyen, joita voisi olla mielenkiintoista tutkia seka toimeksiantajaorganisaa-
tion ndkdkulmasta ettd laajemminkin. Taman tutkimuksen kohdeorganisaatio pyrkii kehitta-
maan niin paivittdisen tydnteon prosesseja kuin johdonkin tyokaluja ja toimintamalleja taloudel-
lisen toiminnan seuraamiseksi ja raportoimiseksi hyddyntaen esimerkiksi palveluiden tuotteis-
tamisesta saatuja mittareita seka niiden tuottamaa informaatiota. Jatkossa voisi olla erityisen
mielenkiintoista ja talouspuolen asiantuntijan ndkdkulmasta mielekastdkin tutkia, kuinka kehi-
tetty taloudellisen toiminnan raportoinnin malli pidemmalla tahtdimelld johtamistyota palvelee
ja kuinka mallia voisi edelleen kehittda tukemaan seka paivittdistd tyota taloudellisen toiminnan

seurannan tukena etta johtamisen apuvilineena.

Toisaalta voisi olla kiinnostavaa tutkia myds sitd, miten kohdeorganisaation taloudellisen toi-
minnan raportoinnin hyédyntaminen kehittyy erilaisten valtakunnallisten ohjelmien kehittymi-
sen sekd kuntatieto -ohjelmien kautta. Onko mahdollista saada toivottu lopputulos ja haettu
hyoty seka lisdarvo kunnan taloudellisen toiminnan seuraamiseen ja raportointiin kuntakonser-
nin johtamistyon tueksi kdyttden apuna muita tydkaluja? Tuoko teknologia kehittyessdan
eteemme tdysin uudenlaisia sovelluksia sekd mahdollisuuksia hyédyntdaa nykyistd enenevissa
maarin kasvavaa ja laajenevaa tietomdaaraa tasmallisesti kayttadjakohtaiset tarpeet automaatti-

sesti tunnistaen?
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14 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Kaikessa tutkimuksellisessa toiminnassa pyritdan valttdmaan virheitd niin pitkalle, kuin se on
mahdollista, joten yksittdisen tutkimuksen kohdalla on aina arvioitava tapauskohtaisesti tehdyn
tutkimuksen luotettavuutta. Kananen (2017, 174) nostaa esiin tarkean seikan, ettd laadullisessa
tutkimuksessa luotettavuuden tarkastelu jad useimmiten tutkijan varaan, silla laadullisen tutki-

muksen luotettavuus ei ole samalla tavalla mitattavissa kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa.

Eskolan ja Suorannan (2001, 33-34) mukaan laadulliselle tutkimukselle on maaritelty nelja sel-
keda kriteeria tutkimuksen luotettavuutta arvioimaan, jotka ovat: todellisuus eli kuinka hyvin
johtopaatokset vastaavat asioiden ja tilanteiden todellista tilaa talld hetkelld, vahvistettavuus eli
kuinka hyvin tutkimuksen kautta ilmenneitd havaintoja toiset tutkimukset tukevat, sovelletta-
vuus eli lukijan mahdollisuus paatelld tulosten soveltuvuus muihin mahdollisiin kohteisiin seka
uskottavuus eli tutkijan subjektiivisuus tai objektiivisuus, kuinka neutraalisti tutkija itse tutkitta-
vaan aiheeseen ja tutkimukseen suhtautuu. Taman tutkimuksen tutkimusaineistona toimivat
haastattelut on analysoitu ja litteroitu sanasta sanaan seka kayty kokonaisuutena huolellisesti
lapi, jotta kaikki asetetut tavoitteet sekad tutkimuskysymysten kannalta oleellinen tieto on huo-
mioitu. Ndin toimimalla on varmistettu tutkimuksen todellisuus vastaamaan mahdollisimman
tarkasti ja riittavan pitkalti sitd, mika se todella on. Vahvistettavuutta puolestaan on lisatty kayt-
tamalla hyodyksi laajasti alkuperdisen aineiston lainauksia, jotta yhteys alkuperdiseen aineis-
toon on saatu sailymaan riittdvan vahvasti. Objektiivisuutta on tutkimukseen haettu ja pyritty
vahvistamaan haastattelemalla kaupunkikonsernin nakékulmasta riittavan laajaa joukkoa viran-
omaisia ja johtohenkildita. Tutkijalla on ollut mahdollisuus suhtautua riittdvdan neutraalisti ja
realistisesti sekd tutkittavaan kohteeseen ettd aiheeseen, huolimatta siita, etta kohdeorganisaa-
tio ja toimeksiantaja on tutkijalle entuudestaan tuttu. Tata edesauttoi tutkijan tiedostava ote

tutkimukseen jo alkuvaiheessa, jolloin tutkijan rooliin oli luonteva siirtya.

Lincolnin ja Cuban (1985) mukaan tutkimuksen luotettavuutta voidaan puolestaan arvioida
myos tutkimuksen pysyvyyden, neutraalisuuden, sovellettavuuden ja totuusarvon avulla. Pysy-
vyyden kriteerina voidaan Lincolnin ja Cuban jaottelussa pitda tutkimustilanteen luotettavuuden
arviointia, jonka mukaan muun muassa erilaiset ulkoiset vaihtelua aiheuttavat tekijat tulisi
huomioida. Koska esimerkiksi tutkimuksen aineisto kerattiin pitkalti itse haastattelemalla, on
prosessin kulkua mahdollisuus analysoida kokonaisvaltaisesti. Neutraaliuden kriteeri puolestaan

on Lincolnin ja Cuban mukaan vahvistettuus, mika vaatii, ettd muun muassa tutkimuksen ratkai-
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sut seka johtopaatokset on avattu niin selkedasti, ettd myos lukijan on mahdollista paattelya seu-
rata ja arvioida. Lincoln ja Cuba tuovat esiin, ettd kolmatta kriteerid, sovellettavuutta, on mah-
dollista arvioida luotettavasti siirrettavyyden avulla, mika voidaan todentaa tutkimuksen siirret-
tavyydellad toiseen kontekstiin. Mielestdni tdméan opinndytetydn tutkimusongelma ja siitd muo-
dostettu tutkimuskysymyksista johdettu kehittamistehtava on hyvinkin ajankohtainen monella
saralla julkisella puolella, etta siirrettavyyttd on mahdollista hyddyntaa ja tutkimuksen tuloksia
on mahdollista kayttda esimerkiksi pohjatietona, mikali vastaavien aiheiden parissa ongelmia
toisaalla tulevaisuudessa ratkotaan. Totuusarvo puolestaan sisdltdaa selkeamman kriteerin, vas-
taavuuden tai uskottavuuden, jolloin tutkijan itse on tarkastettava, vastaavatko hdanen henkilo-
kohtaiset tulkinnat ja kasityksensa alkuperdista tilannetta tai tutkittavien kasityksida. Taman
opinnadytetyon tiimoilta voin ilokseni todeta, ettd kasitykset ja ennakko-odotukset vastasivat
isolta osin alkuperaista tilannetta sekd haastateltavien nakemyksia seka kasityksia, silla tyosken-

telen itse osana kohde- ja toimeksiantajaorganisaatiota, mikd antaa hyvat pohjatiedot.

Tutkimuksen luotettavuutta on arvioitu useasta ndkokulmasta ja sitd on lisatty perustelemalla
tarkoin tutkimuksen vaiheet aina tutkimusaineiston suunnittelusta tutkimuksen toteutukseen.
Myds tutkimuksessa kdytetyt menetelmat seka tehdyt valinnat on perusteltu tarkasti ja ammat-
titaitoisesti. Niin ikddn seka tutkimusaineisto ettd aineiston analyysimenetelméat on argumentoi-
tu perusteellisesti ja tutkimuksen edetessd on koko ajan pidetty mielessa tyon tarkoitus seka
peilattu tutkimustuloksia ja teoriaa tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin. Tutkimus-
tulokset on avattu ja kirjoitettu yl6s rehellisesti eivatka niihin ole vaikuttaneet tutkijan omat na-
kemykset tai mielipiteet. Myo6skaan tutkijan asema toimeksiantajaorganisaatiossa ei kay tutki-

muksesta ilmi, silla seka tutkimus itsessdan etta tulokset on avattu puolueettomasti.

Kun tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan, voidaan todeta, ettd tdman tutkimuksen kohdeor-
ganisaatiossa empiirisen tutkimuksen tulokset ovat luotettavia. Tutkimuksesta saatuja tuloksia
on mahdollista hydodyntdaa myos muissa kunnissa taloudellisen toiminnan raportointia suunnitel-
taessa tai pdivitettdessa konsernin johtamisen tueksi. Yleistettdessa tutkimuksen sisaltéa on
oltava varovaisia, sillda muiden kaupunkien tai kuntien ja erilaisten konsernirakenteiden toiminta
seka taloudellista tietoa tuottavat jarjestelmat voivat poiketa tutkimuksen kohdeorganisaatiosta
suurestikin ja asiat voivat olla tdysin poikkeavia. On huomioitava my0s se, ettad esimerkiksi kus-
tannuslaskennan toteutus tai seurattavat tunnusluvut voivat taloudellisesti tilanteesta riippuen
olla hyvinkin vahvasti organisaatiokohtaisia, mikd osaltaan luonnollisesti vaikuttaa tutkimuksen

tulosten yleistettdavyyden varovaisuuteen suhteessa muihin samankaltaisiin organisaatioihin.
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15 Pohdinta

Tama kappale tarkastelee tyon tuloksi kriittisesti sekd tuo esiin, saavutettiinko johdannossa
maaritellyt tavoitteet. Pohdinta tuo esiin myds tutkijan omia arvioita tydsta sekad sen onnistumi-
sesta ja avaa ongelmakohdat ja mahdolliset epdonnistumiset ja selvittda, kuinka ne ratkaistiin.
Tutkija pohtii myds omaa seka toimeksiantajan tyytyvaisyytta tutkimukseen ja sen tuloksiin seka
tulosten merkitystd kohdeorganisaatiolle. Pohdinnassa nostetaan esille myos nakdkulmia, kuin-
ka toimeksiantajaorganisaatio tutkimuksesta hyotyy nyt ja tulevaisuudessa ja onko tuotteella

jatkokehitysmahdollisuuksia tai jonkinlaisia soveltamismahdollisuuksia tulevaisuudessa.

Pohdinta kasittelee myos tutkijan omaa oppimista, silld opinnaytetyd on pitkalti oppimistehtava,
jonka mukana tutkija kasvaa roolissaan niin ammatillisesti kuin tutkijana. Oppimisen tarkeyden
vuoksi pohdinta sisaltaa kriittista itsetutkiskelua seka selvittaa, mita tutkija opinnaytetydproses-
sin aikana oppi, mita olisi kannattanut mahdollisesti tehda toisin ja kuinka oma osaaminen on
kehittynyt. Pohdinta avaa my6s ajatuksia oman ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden ke-
hittymisestd hyodyntden ennalta maariteltyja kompetensseja, jotka avaavat niin oppimisen tai-
toja kuin eettistd osaamista, tydyhteiséosaamista ja innovaatio-osaamista seka korkeakoulutut-

kinnon vaatimaa kansainvalistymisosaamista.

Kyseinen tutkimus ja ty6 kaikkinensa onnistuivat mielestani hyvin. Ennalta asetetut tavoitteet,
niin tutkimukselliset kuin oppimuksellisetkin, saavutettiin hyvin ja tarkoituksenmukaisesti. Tut-
kimus toi vastauksen muun muassa siihen, miten ja minkalaista taloudellisen toiminnan dataa
paatoksenteon ja kaupunkikonsernin johtamisessa hyddynnetdan sekd auttoi ymmartamaan,
kuinka taloudellinen toiminta kokonaisuutena seka sen raportointi vaikuttavat kaupunkikonser-
nin johtamiseen. Kehittdmistehtavan kautta saatiin kehitettya nykyisia kaytantoja ja luotiin sel-
lainen taloudellisen toiminnan raportoinnin malli kaupunkikonsernin johtamisen tueksi, josta
paattadjat ja viranhaltijat hyotyvat niin paivittdisessa tydssa kuin hallitus- ja johtoryhmatyosken-
telyssakin. Luotu taloudellisen toiminnan raportoinnin malli vastaa asetettuihin vaatimuksiin ja
auttaa arvioimaan nopealla silmayksell3, tiivistetysti ja kdyttdjaystavallisesti seka riittavan reaa-
liajassa taloudellisen toiminnan kriittisimpia tunnuslukuja erilaisten mittareiden ja graafisten
taulukoiden avulla. Mallin ansiosta myds mennytta on mahdollista analysoida ja tulevaa ennus-
taa mahdollisimman realistisesti eri muuttujat ja epdvarmuustekijat huomioiden. Mallinnus vaa-
ti myos, ettd konkreettisesti selvitettiin, minkalaista taloudellisen toiminnan dataa raportoinnis-
sa hyddynnetdan nyt ja toivotaan hyddynnettdvan tulevaisuudessa, jotta luotu kokonaisuus saa-

tiin vastaamaan riittdvan laajan joukon tarpeita ja huomioimaan kayttdjien toiveet.
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Tutkijana koen, ettd seka teoriaosuuden kasaaminen ettd empiirisen tutkimuksellisen osuuden
toteuttaminen olivat darimmaisen mielenkiintoinen prosessi. Laajan teoriapohjan lapikdyminen
lisdsi hurjasti omaa tietamystd taloudellisesta toiminnasta, talousjohtamisesta sekd talouden
raportoinnista johtamisen tukena, mitd kautta koin saavani myods tutkimuksellisesta osuudesta
enemman irti, kun tiesin teoriassa mistd puhutaan. Haasteeksi nousi teoriaosuuden rajaaminen,
silld tietoa olisi ollut varsin runsaasti tarjolla taloudella ja tiedolla johtamisesta, talousjohtami-
sesta, johtamisesta julkisella puolella sekd muun muassa raportoinnissa, joten ehdottomasti iso

haaste oli |0ytaa teoriapohjaan oikeat tiedot tiivistetysti.

Tutkimuksellisen osuuden koin muutoin varsin mutkattomaksi, mutta toisinaan oli erindisia ai-
kataulullisia ja resursseihin pohjautuvia haasteita sovittaa kohdeorganisaation kanssa tyon ete-
nemiseen vaadittavat vaiheet yksiin. Myos vastuuhenkilon muutokset seka varsin tiivis tyosken-
telytahti asettivat haasteita muun muassa haastattelujen suhteen, silla aikaa ei meinannut 16y-
tya puolin ja toisin. Kaikkiaan prosessi on ollut pituudestaan ja muutamista viivastyksista huoli-
matta mieluisa, silld olen tutkijanakin joutunut astumaan omien mukavuusrajojen ulkopuolelle
kehittdakseni seka itsedni ettd osaamistani saadakseni aikaan tuotoksen, josta toimeksiantaja
hyotyy, silla opinndytetyo itsessdan on pitkalti tydelamaldahtéinen, mika osaltaan motivoi tyods-

kentelemaan halutun lopputuloksen eteen haasteista ja vaikeuksista huolimatta.

Tybelamalle ja toimeksiantajaorganisaatiolle tima opinnaytetyé on merkinnyt myos organisaa-
tion sisdisen osaamisen kehittamista, silld tydelamaldhtoinen tutkimus sitouttaa myoés toimek-
siantajan tekoprosessiin. Hyoty osallistumisesta on kiistaton, organisaatio saa kayttoonsa ja ka-
siinsa tuloksia, joita tyoeldmaan on mahdollista soveltaa suoraan. Toimeksiantaja on ollut tyo-
panokseeni seka tuotokseen tyytyvdinen, vaikka kehitystyo jatkuu osittain edelleen ja taloudelli-
sen toiminnan raportoinnin mallin laajempi jalkauttaminen on vield vaiheessa. Tyolla ja tutki-
muksella koen olevan suuri merkitys myods toimeksiantajalle, silla se on tuonut kaupunkikonser-
nin johdon merkittdvimmat henkildt saman kehityskohteen dareen ja ollut mahdollisuus tuoda
yksi prosessi talle vuosituhannelle vastaamaan taman paivan tarpeita seka toiveita. Talouden
raportointi ja seuranta yleiselldkin tasolla ovat viime vuosina nousseet esiin, sillda esimerkiksi
kriisikuntakriteerit taytettyddn Ahtérin kaupunki on joutunut tdysin uudenlaisten haasteiden ja
velvoitteidenkin eteen seka sitoutumaan muun muassa talouden tervehdyttdmisohjelmaan, mi-
ka osaltaan on nostanut myos taloudellisen toiminnan raportoinnin merkityksen uudelle tasolle.
Nama seikat huomioiden toimeksianto tata kehittamistehtavaa varten muotoutui ja jo alusta
alkaen oli varsin selvda seka toimeksiantajan taustan ja tilanteen ettd oman tyokokemuksen ja

asiantuntijuuden kautta, ettd kohteena on jollain tavalla talouden raportointi.
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Kohde- ja toimeksiantajaorganisaationa Ahtérin kaupunki saa tastd tutkimuksesta seki loppu-
tuotoksesta varsin mainion pohjan kehittda talouden raportointia myds tulevaisuudessa, silld
taustatyo ja pohja on kertaalleen luotu, mika helpottaa talouden raportoinnin kehittamistarpei-
den toteuttamista jatkossa huomattavasti. Ahtérin kaupunki paésee tutkimuksen kautta realisti-
semmin kasiksi niihin seikkoihin, jotka on koettu esimerkiksi uhkana tai mahdollisuutena, silla
taloudellisen toiminnan padkohdat on haastatteluista saatujen vastausten litteroinnin jalkeen
taysin puolueettomasti kasattu ja kaupungin kdytettavissa sellaisenaan. Uskon siis, ettd kaupun-
ki hyotyy tasta tutkimuksesta sitdkin kautta, etta tietynlainen muuri on rikottu ja toivon, etta
jatkossa asioiden esiin nostaminen ja kehitykselliset tarpeet on helpompi toteuttaa. Taloudelli-
sen toiminnan raportoinnin mallissa riittda varmasti kehitettavaa jatkossakin, silld se elda ajan
mukana ja sen on vastattava alati muuttuviin raportointivaatimuksiin tulevaisuudessakin, mika

edellyttad, ettd myos tata tyokalua kehitetaan.

Osaamista ja asiantuntijuutta kuvaavat myos osaamisen taidot ja tutkijana koen kykenevani
monipuolisesti ja ennen kaikkea tavoitteellisesti arvioimaan ja kehittdmaan asiantuntijuutta ja
ammattitaitoa. Koen myos, ettd seka tiedon kasittelyn, hankkimisen, tuottamisen ja arvioinnin
taidot ovat kehittyneet paljon, minkad kautta myos kriittisyys on vahvistunut. Kykenen myos ot-
tamaan vastuuta laajemmankin joukon tavoitteellisesta oppimisesta, kun taidot ja tiedot ovat
silld tasolla, ettd erilaiset johtamis- ja esimiestehtdvat onnistuvat. Eettinen osaaminen puoles-
taan nakyy seka tutkijana ettd ammatillisesti toiminnassa siten, ettd kykenen ottamaan vastuuta
sekd toiminnasta ettd seuraamuksista ja kykenen soveltamaan eettisid periaatteita asiantunti-
jana ja osaan tehda moniulotteisiakin ratkaisuja yksilon ja yhteison tarpeet huomioiden. Kykene
myoOs ajattelemaan, ndkemaan ja huomioimaan toiminnassa kestdvan kehityksen seka johta-

maan yhteiskunnallisesti vaikuttavaa toimintaa eettisestd nakokulmasta.

Tyoyhteisdosaamisen kehittymisen kautta kykenen kehittdmaan seka tydyhteison toimintaa et-
ta tyohyvinvointia ja osaan soveltaa tekemisessani tietotekniikkaa kiitettavasti. Kykenen myos
kehittdmaan tyoeldaman vuorovaikutusta ja toimimaan vaativissakin asiantuntijatehtavissa itse-
varmasti ja ammattitaitoisesti. Innovaatio-osaamisen kehityttya kykenen tuottamaan uutta tie-
toa ja uudistamaan olemassa olevia toimintatapoja seka johtamaan projekteja kohti haluttua ja
ennalta asetettua pdamaaraa. Kykene myos kehittdmaan asiakaslahtoista ja taloudellisesti kan-
nattavaa toimintaa. Kansainvalistymisosaaminen on myos kehittynyt, mutta tokikaan ei yhta
vahvasti kuin muut osaamisen osa-alueet, silla kielitaitoni on asettanut rajoja. Koen kuitenkin
kykenevani kansainvéliseen viestintdan tyotehtavissa ja uskon, etta harjoiteltuani ja rohkaistut-

tuani osaisin toimia myos kansainvalisissa ymparistoissa asiantuntijana.
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Kehittdmistehtdvan parissa olen tdman vajaan kahden vuoden aikana kasvanut valtavasti niin
ammatillisesti kuin tutkijanakin, silla vaikka tyo on valilla edennyt hitaammin, koen, ettd hi-
taammatkin jaksot ovat opettaneet ja kasvattaneet minua seka tydntekijand Ahtarin kaupungin
palveluksessa ettd opiskelijana korkeakoulussa. OpinndytetyOprosessin aikana olen laajentanut
oman koulutusalan kasitteistoa seka kasvattanut huomattavasti omaa ammatillista sanavaras-
toa. Opinndytetybprosessi on myds opettanut omien tietojenkasittelytaitojen kriittista arviointia
seka itsetuntemusta eli vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamista. Koen tutkijana oppineeni
merkittavasti myos tieteellisesta ja kriittisen ajattelun perusteista ja kykenen aikaisempaa realis-
tisemmin kyseenalaistamaan omaa ajattelua. Olen kehittdmistehtdvan myota perehtynyt myos
omaan koulutusalaan tarkemmin ja omaksunut uudenlaisia, tutkivia ja kehittavia tyotapoja seka

opiskeluun etta paivittdiseen tyéntekoon.

Opinndytetyon kautta olen tutkijana paassyt itselle uuden asian darelle, harjoittelemaan projek-
tityoskentelyd, mikd on osoittautunut ennalta arveltua huomattavasti mielenkiintoisemmaksi,
seka tutkimuksellisen otteen yllapitamistd. Koen harjaantuneeni myos tiedonhankinnassa, lah-
dekritiikissa seka paattelytaidossa, oman tyon aikatauluttamisessa ja tyokdytantdjen arvioinnis-
sa. Opinndytetyoprosessi kaikkine osa-alueineen on opettanut ongelmanratkaisukykyd, luovuut-
ta seka kriittisyyttd, kun edessa on ollut ennalta tuntemattomia asioita. Tutkivan tydotteen op-
pimisen kautta koen pystyneeni analysoimaan sekd omaa toimintaani ettd aikaansaannostani ja

kykenen myos reflektoimaan ammatillista toimintaa.

Asiantuntijuuden kehittyminen on kehittdmistehtiavan aikana saavuttanut tavoitteet, kun oppi-
misen lahtokohtana on alusta asti ollut aito halu ja motivaatio ymmartaa seka asioita ettd on-
gelmia ja kyetd tyoskentelemdan kriittisesti ja itseohjautuvasti. Valtavan faktatietomaaran
opettelun sijaan koen, ettd tyontekijana, opiskelijana ja tutkijana kyky luoda uutta tietoa on

avainasemassa itsensa kehittdmisessa myos tulevaisuudessa.
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Opinndytetyon aineistonhallintasuunnitelma

Tutkijana olen paivittanyt ja yllapitanyt koko opinnaytetyoprosessin ajan aineistonhallintasuun-
nitelmaa, joka takaa tutkimusaineiston laadukkuuden ja oikeellisuuden seka aineistojen mahdol-
lisen tehokkaan jatkokdyton. Aineistonhallintasuunnitelma on osaltaan ohjannut minua tutkija-
na miettimaan tarkemmin tutkimusaineistojen kayttéa suunnitelmallisesti ldpi tutkimusproses-
sin hyvien tieteellisten kdytdantdjen mukaisesti. Aineistonhallinnan suunnittelu on saastanyt ai-
kaa, sujuvoittanut tyostad ja vahentdnyt huomattavasti esimerkiksi aineiston menettamisen ris-
kida. Aineistonhallintasuunnitelma auttaa myos ulkopuolisia ymmartamaan kdyttdamaani aineis-

toa ja rohkaisee muita viittaamaan aineistooni sekd vihentaa merkittavasti paallekkaista tyota.

Aineistonhallintasuunnitelmassa kuvaan tutkimusaineistojen elinkaaren eli sen, miten aineistoja
kaytetty ja kasitelty tutkimuksen eri vaiheissa. Aineistonhallintasuunnitelmassa myds avaan,
millaista aineistoa tutkimuksen aikana on keratty ja miten kerattya aineistoa on analysoitu ja
kasitelty. Suunnitelmassa maarittelen lisaksi, vaikuttavatko esimerkiksi immateriaalioikeudet tai
tekijanoikeus aineistojen kasittelyyn tai hyddyntamiseen seka kerron, miten aineistoa on tarkoi-
tus tutkimuksen jalkeen sailyttdaa. Aineistonhallintasuunnitelmassa otan huomioon myds aineis-
tojen jatkohyddyntamisen, eli sen, miten aion saattaa avoimeksi aineiston muun yhteison kayt-
toon tai vastaavasti perustelen, mikali aineistoa ei avata julkisesti. Aineistonhallinta on osa hy-
vaa tieteellistd kaytantoa ja osoittaa seka vastuullisen ja eettisen toiminnan, mutta varmistaa
myo0s tietosuojalainsdddannon noudattamisen. Ennen kaikkea aineistonhallintasuunnitelma te-

kee tutkimuksestani luotettavampaa ja lapindkyvampaa.

Aineistonhallintasuunnitelma alkaa aineiston yleiskuvauksella ja eettisten periaatteiden seka
lainsdddannon kuvaamisella sisdltden muun muassa sopimusten ja henkildtietojen kdyton. Seu-
raavassa osiossa avaan padkohtia dokumentoinnista ja metadatan hyodyntamisesta seka aineis-
ton tallentamisesta tutkimusprojektin aikana. Taman jdlkeen aineistonhallintasuunnitelmassa
kasittelen aineistoa seka sen arkistointia eli pitkdaikaissdilytystda ja mahdollista jatkokayttoa.
Suunnitelman lopussa kdyn lapi vastuut ja resurssit sekd mahdolliset syntyneet kustannukset ja

niiden jakautumisen tutkimukseen osallistujien kesken.

Aineistojen yleinen kuvaus

Opinndytetyota varten on keratty ja kdytetty aineistoa monin eri tavoin tutkimuksen eri vaiheis-
sa. Tutkimusaineistoa on tutkimusprojektin eli varsinaisen empiirisen osuuden tiimoilta kerty-
nyt niin haastatteluita ja kyselyitd kuin omia havaintojakin. Uudelleenkdytettya aineistoa empii-

risessd osuudessa ovat valmiit tutkimukset ja teoria, johon on viitattu. Itse kerattyad aineistoa



puolestaan ovat haastatteluiden tiimoilta lomakkeille ja muistiinpanoihin koottu aineisto seka
kyselyiden johdosta lomakkeille kertynyt materiaali. Tdysin uutta aineistoa puolestaan on aineis-
to, joka tutkimuksen myo6ta empiirisestd osuudesta muodostuu. Tiedostot ovat teksti- ja kuva-
tiedostoja seka erilaisia taulukoita, silld esimerkiksi haastatteluissa ei ole kdytetty nauhoitusta
eli adnimuotoista aineistoa ei ole ollut kaytettdvissa. Aineiston maard on kaikkiaan muutamia
kymmenia sivuja ja ne on saatavilla sekad paperiversioina ettd skannattuna PDF —tiedostoon. Ai-
neiston laatu varmistetaan versionhallinnan ndakdkulmasta nimeamalla tiedostot selkeasti ja tal-
lentamalla ne salasanojen taakse seka huolehtimalla, ettd analoginen aineisto on tallennettu
riittdvan korkealla resoluutiolla. Myos alkuperaisten aineistojen ja varsinaisen tyédatan sailyt-

tdminen toisistaan erillddn on osaltaan osoitus siita, etta tutkijana varmistan aineiston laadun.

Tutkimusprosessin aikana aineistoa on kerdannyt ja kasittelyt ainoastaan tutkija itse, joten tutki-
jana vastaan my0s aineiston kasittelystd empiirisen tutkimuksen paattyessa seka siina tapauk-
sessa, ettd prosessi olisi jddnyt kesken. Keratty aineisto sdilytetdan lukollisessa ennalta maaritel-
lyssa paikassa paperiversiona seka ulkoisella kovalevylld salasanoin lukitussa kansiossa. Projek-
tin jalkeen aineistot jaavat naihin paikkoihin siksi aikaa, ettd myos mahdolliset jatkokehittamis-
tehtdva on saatettu loppuun, minka jalkeen aineisto tuhotaan. Aineistoihini ei liity tekijanoike-
uksia, patentteja tai salassa pidettdvaa tietoa, jotta tutkimuksellinenkin osuus on saatu jokaisel-
le lukijalle riittdvan avoimeksi eikd kokonaisuuden kannalta tdrkeda tietoa jaa tavoittamatto-

miin. Taten aineistoille ei ole tarvinnut maaritelld myoskaan kdyttdéehtoja.

Aineiston dokumentaatio ja laatu

Haastattelut ja kyselyt toteutettiin teemahaastatteluiden kaavalla, mutta huolimatta siita, etta
tutkimusaineistoa on keratty sekd haastattelemalla ettd kyselylomakkeilla, ei missdan vaiheessa
ole kasitelty henkilotietoja. Haastattelut ja kyselyt on tallennettu ilman identifioivia tietoja ja
perusmuotoinen riskiarvio on sisaltynyt aineiston kerdamiseen aina, kun siihen on liittynyt hen-
kilo ja sita kautta mahdollisuus henkilotietojen kasittelyn riskeihin. Haastattelutilanteissa ja ky-
selylomakkeiden tiimoilta on vastapuolelle ilmoitettu selkeasti, ettd tutkimus tehddan anonyy-
misti, eikd vastauksista tai itse empiirisestd osuudesta voi tunnistaa ketdan yksittdista henkil6a
edes toimenkuvan tai aseman kautta. Tutkimuksen eettinen arviointi ihmistieteissd on myos
suoritettu, eikd kenenkdan fyysiseen koskemattomuuteen ole puututtu tai turvallisuutta ole
uhattu. Tutkimus ei mydskdan ole aiheuttanut milldan tavalla voimakkaita arsykkeitad tai nor-

maalia arkieldmaa rajoittavia pitkdaikaisia seuraamuksia tai henkista haittaa.



Tutkimuksen aineistot ja metadata on kuvattu johdonmukaisesti, mutta informatiivisen lyhyesti.
Henkilotietoja tai muitakaan personoivia tunnisteita ei tiedostojen nimissa ole kaytetty. Versio-
numerot puolestaan on asianmukaisesti sisallytetty tiedostojen nimiin ja tiedostot on paivatty
standardien mukaisesti. Aineistoa on keratty Ahtirin kaupunkikonsernin taloudellisen toiminnan
nykytilan selvittdmiseen SWOT —analyysin avulla seka siihen, kun on selvitetty minkalaista tietoa
taloudellisesta toiminnasta kaupunkikonsernissa kaytetddn johtamistyon tukena. Empiirinen
osuus on pyrkii selvittdmaan myds, minkédlaiset toimenpiteet tukisivat ja tehostaisivat kaupunki-
konsernin johtamista taloudellisen toiminnan ndakdkulmasta, mihin aineistoa on myo6s keratty.
Kehittamistehtdvan lopputuloksena toteutettu raportoinnin kehittdminen on osaltaan vaatinut
tutkimusaineistoa, kun on haettu vastauksia siihen, minkélainen raportoinnin tyékalu tai toimin-
tamalli auttaisi tulevaisuudessa hyodyntamaan taloudellisen toiminnan dataa kaupunkikonser-

nin johtamisessa.

Sailytys ja varmuuskopiointi

Aineiston tallennus ja varmuuskopiointi on koko opinndytety6prosessin ja tutkimuksellisen
osuuden aikana sailynyt samana ja tallennuspaikkoina on hyédynnetty seka vahvojen salasano-
jen takana olevia korkeakoulun sdhkdisia oppimisymparistoja ettd omaa henkil6kohtaista tieto-
konetta ulkoisine kovalevyineen, jotka yhta lailla ovat vahvojen salasanojen takana. Kysely- ja
haastattelulomakkeita sekd muistiinpanoja lahettaessa ja tulostaessa olen kayttanyt sekd suo-
jattua sahkopostiyhteytta ettd suojattua tulostusta ja skannausta. Ndin olen varmistanut, etta
tieto pysyy ainoastaan tutkijan ja ainoan aineiston kasittelijan hallussa joka tilanteessa. Pilvipal-
veluita kdytettdessa olen huomioinut turvallisuuden ja esimerkiksi yleisesti kdytetyt Office365 —
palvelut ovat osoittautuneet varsin turvallisiksi ja varmoiksi. Ensisijaisesti olen tutkijana hyddyn-
tanyt korkeakoulun tarjoamia tallennuspaikkoja, silla sitd kautta myos varmuuskopiointi toimii
ja myos seka tietosuoja- ettd tietoturvakysymykset on huomioitu. Fyysinen aineisto sailytetdan
kodissani lukkojen takana, jonne ei ole muilla kuin tutkijalla itsellddn paasya, joten laajempia

turvatoimia ei ole ollut syytd muodostaa.

Sailyttamiseen liittyvat eettiset ja laillisuuskysymykset seka pitkdaikaissailytys

Tutkimukseen kaytettya aineistoa on mahdollista avata sekd kokonaan ettd osittain ilman, etta
eettiset tai lainsdadannolliset syyt tulevat vastaan. Myoskaan kayttoehdoista ei yksintutkijana
tarvitse tehda suunnitelmaa, silla olen ainut joka aineistoihin kasiksi paasee. Mahdolliseen ai-
neiston avaamiseen on varauduttu asianmukaisesti tallentamalla aineistot oikeanlisiin arkistoi-

hin, dokumentoimalla ja nimeamalld aineistot ymmarrettavasti ja kayttamalla yleisesti hyvaksyt-



tyja tiedostomuotoja, jotka on mahdollista avata ilman ulkopuolisia kaupallisia sovelluksia ja
jotka soveltuvat pitkdaikaissailytykseen. Tallaisia aineistomuotoja ovat esimerkiksi PDF- ja CSV —
tiedostot. Myds aineistojen avaamista ja kasittelyd sekd mahdollista muokkaamista seurataan,
ettd aineisto avataan ainoastaan silloin, kun sita kasitelladn. Aineiston jakaminen tai vaarinkayt-
t6 on tehty erilaisin edelld mainituin toimin ldhes mahdottomaksi, joten kaikki tutkimuksellinen
aineisto on tallennettu tietoturvallisesti. Aineistoa on mahdollista kdyttda myohemmin hyodyn-

tamalla arkistointiin kdytettyja tallennuspaikkoja sekd muistamalla tietoturvakysymykset.



Haastattelulomake

Taloudellinen toiminta kaupunkikonsernin johtamisen tukena
~ case Ahtirin kaupunki

Opinndytetyd on 30 op:n laajuinen yksilotyona toteutettava kehittdamistehtdvana, jonka tarkoi-
tus on selvittdd, miten ja minkalaista taloudellisen toiminnan dataa paatoksenteossa ja kaupun-
kikonsernin johtamisessa hyodynnetdan. Tydssa kartoitan, miten taloudellinen toiminta vaikut-
taa kaupunkikonsernin johtamiseen. Kehittamistehtavan tavoitteena on kehittda nykyisia kay-
tantoja ja luoda hyvia taloudellisen toiminnan malleja ja/tai tydkaluja, joilla johtaa ja kehittda
kaupunkikonsernin talouden johtamista.

“Taloudellisella toiminnalla tarkoitetaan olemassa olevien ja kdytettdvien varojen sopeuttamista
silloisella hetkelld parhaalla mahdollisella tavalla monipuolisesti erilaisia tarpeita silmdlld pitd-
en. Taloudellista toimintaa voi olla luonteeltaan kahdenlaista,; tuotantoa, joka tuottaa hyédyk-
keitd sekd kulutusta joka hyddykkeitd kuluttaa”

Opinnaytetyon eli kehittdmistehtavan tarkoitus

- kuvata ja analysoida, miten taloudellinen toiminta nakyy talla hetkella
kaupunkikonsernissa

- hahmottaa, minkalaista taloudellisen toiminnan dataa johtamisen tu-
eksi kaivataan

- selvittaa, minkdlaisen merkityksen johtajat itse antavat taloudelliselle
toiminnalle kaupunki —konsernin johtamisessa

- |oytaa taloudellisen toiminnan raportoinnin malleja kaupunkikonsernin
johtamisen tueksi

Tutkimuskysymykset

1. Minkalainen taloudellisen toiminnan nykytila kaupunkikonsernissa talla hetkella
on?

2. Minkalaista tietoa taloudellisesta toiminnasta kaupunkikonsernissa kdytetaan
johtamistydn tukena?

3. Minkalaiset toimenpiteet tukisivat ja tehostaisivat kaupunkikonsernin johtamista
taloudellisen toiminnan nakdkulmasta?

4. Minkalainen raportoinnin tyokalu tai toimintamalli auttaisi tulevaisuudessa hyo-
dyntamaan taloudellisen toiminnan dataa kaupunkikonsernin johtamisessa?



Taloudellisen toiminnan nykytilan arviointi kaupunkikonsernissa

- SWOT -analyysi

Positiiviset Negatiiviset
Sisdinen Vahvuudet Heikkoudet
ymparisto (Strengths) (Weaknesess)
Ulkoinen Mahdollisuudet Uhat
ymparisto (Opportunities) (Threats)

Sisdiset tekijat, myonteiset > vahvuudet (vahvistettavia/hyddynnettavia)

Sisdiset tekijat, kielteiset 2 heikkoudet (poistettavia/lievennettavid)

Ulkoiset tekijat, myonteiset 2 mahdollisuudet (hy6dynnettavia)

Ulkoiset tekijat, kielteiset > uhat (valtettavid)



Haastattelukysymykset

Minkalaista tietoa taloudellisesta toiminnasta kaupunkikonsernissa kdytetdan johtamistyon tu-

kena?

ik wN e

N o

10.

Mita taloudellinen toiminta kaupunkikonsernissa sisaltaa?

Missa muodossa taloudellisen toiminnan tietoa tuotetaan?

Kuka taloudellisen toiminnan tietojen tuottamisesta vastaa?

Miten ja mistd taloudellisen toiminnan tiedot tulevat/hankitaan talla hetkella?
Onko talousohjauksen ja/tai taloushallinnon tuottaman data taloudellisesta toi-
minnasta oikeanlaista ja oikeanaikaista?

Millaisena johtamisen valineena taloudellinen tieto koetaan?

Mitka ovat taloudellisen toiminnan tavoitteet?

Millaisia eroja taloudellisen toiminnan avulla johtamisessa ilmenee kaupungin ja
konsernin eli tytaryhtididen valilla?

Miten strategiatydskentely tukee taloudellisesta toimintaa?

Kuinka paljon strategia sitoo/maérittelee raameja taloudelliselle toiminnalle
kaupunkikonsernin johtamisessa?

Minkalaiset toimenpiteet tukisivat ja tehostaisivat kaupunkikonsernin johtamista taloudellisen
toiminnan nakékulmasta?

N

Tukeeko tdamanhetkinen taloudellisen toiminnan tieto johtamistyota?
Millainen taloudellisen toiminnan tieto tukee johtamistyota?

Miten iso merkitys taloudellisella toiminnalla on paatéksenteon tukena ja vali-
neena?

Miten taloudellisen toiminnan kautta johtamiseen ja tavoitteisiin sitoudutaan?
Miten osaamista pitdisi kehittaa taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden
asettamisessa, seuraamisessa ja jatkotoimenpiteiden suunnittelussa?

Minkalainen raportoinnin tydkalu tai toimintamalli auttaisi tulevaisuudessa hyodyntamaan ta-
loudellisen toiminnan dataa kaupunkikonsernin johtamisessa?

Nous

Millainen taloudellisen toiminnan raportointi tukee kaupunkikonsernin johtamis-
ta?

Millaista taloudellisen toiminnan tietoa kaupunkikonsernin johtamisen tueksi
kaivataan tulevaisuudessa? Mitad mittareita/aineistoja?

Millaisessa muodossa taloudellisen toiminnan tiedot ovat johtamisen tukena
mahdollisimman helposti hyédynnettdavassa muodossa?

Minka tyyppista dataa on helppo hyddyntaa kaupunkikonsernin johtamisessa?
Miten taloudellisen toiminnan tiedot pitdisi olla saatavilla ja missa muodossa?
Mita tahoa taloudellisen toiminnan kehittamiseksi halutaan aktivoida?
Minkalainen tyokalu tukisi ja tehostaisi paivittdista taloudellisen toiminnan pa-
rissa tydskentelya kaupunkikonsernin johdossa?



Tutkimusaineiston abstrahointi

Tutkimuskysymys: Minkalaista tietoa taloudellisesta toiminnasta kaupunkikonsernissa kaytetdan

johtamistyon tueksi?

[Alkuperdinen ilmaus ]

|Toirnittavav iranomaistoiminta huomiciden

pakolliset velvoitteet hoitaen ja jarjestien

Verotulot ja valtionavustukset merkittavia
tuloeria julkisella puolella

Valtion tulonsiirrot, kuten opintorahat,
elskkeet ja lapsilisit huomioitava

Lainsaacannon asettamat reunaehdot
owvat tiukat ja niitd seurataan

Toiminta sisaltda muun muassa ostoja ja
monenlaista palveluhankintaa

Palveluiden ja tuotteiden myynti seka
julkisella puolella ett3 yksityiselle sektorille

Kilpailutus suuremmissa hankinnoissa ja
vertailut hankintojen Y

Tieto tuotetaan pitkalti kirjanpidon luvuista
kuten erilaisista talouden tunnusluvuista,
tilinp33tSksistd, osavuosikatsauksista ja
budjeteists ja ennusteista

Talouden tietoja toimitetaan ja tuotetaan
aina v3hint33n kahdella eri tasolla, jotta
luotettavuus ja I3pindkyvyys s3ilyvit

Tunnuslukujen merkitys menneen talouden
analysoinnissa, tulevan ennustamisessa ja
toteuman seuraamisessa

Talousarvioiden laatiminen ja
monitahoinen budjetointitydskentely

Tietojen tuottamisesta vastaa talous-
hallinto yhdessa esimiesten kanssa

On paasty sahkdistymisen avulla nopeaan
tiedon tuottamiseen ja reagointiin

Sihkdistyminen ja automaatio
nopeuttavat toimintaa ja tybntekoa

Taloudellisen toiminnan tieto on yksi
tarkeimmistd johtamisen apuvalineista

Taloudellisen tiedon laadulla ja maaralla
on v ava merkitys kokonaisuudessa

Taloudellisen tiedon oltava ehdottoman
luotettavaa ja antaa riittava kuva
olenanaisuuden periaateen mukaisesti

Taloudellisen toiminnan data on astuul
seurantaa ja ammattitaitoista reagoin

sta

Taloudellisen toiminnan tieto toimitetaan
numeerisina raportteina ilman grafiikkaa

oikeanlaista ja oikeanaikaista

Kyky hallita tulevaa realistisesti on
avainasemassa piidtdksenteossa

@3man hallitseminen e
en pelattava samaan pussiin

Konsern
tytdryht

Toimenpiteet ja kehittdmistoimet
nojaavat vahvastit taloutee, kun mietitdan
taloudel

ta toimintaa johtamistydssa

Tavoitteena kestdvan taloudellisen
tilan saavuttaminen kaupunkikonsernina

Taloudellisen toiminnan tavoite pitkdlla
ptahtdimelld on pysyd itsendisena kuntana

Tavoitteisiin sitoutuminen realistisesti
ja tavoitteiden eteen tydskentely

Strategia muodostaa ja linjaa myds
talo lliselle toiminnalle raamit

Talouden suunta madritellddn aina
strategian visiossa, mik3d puolestaan on
ikadn kuin taloudellinen unelma

Erilaisten tulevaisuuden skenaarioiden
huomiociminen paatSksenteossa

Strategiaty&skentelyn merkityksen
ymmadrtiminen talouden nikdkulmasta

Taloudellinen tieto p.
johtamisessa kdytettdvi tieto

Taloushallinnon tuottama data on nyt |

Luotettavan tySnantajan imagon
luominen ja yllapito eli lomautusten
ja irtisanomisten valttiminen

Taloushallintoo, talousjohto ja konsernin
johto vastaavat taloudellisen toiminnan
tietojen tuottamisesta sekid niiden
oikeellisuudesta, eli esimiestyd nousee
tarkedan asemaan

[Alaluckka ]

[Viranomaisyhteistys ]

[valtion tuet |

[Valtion avustukset ]

[Lait ja asetukset ]

[Palveluostor ]

[Myynei ]

[<ilpailutus ]

paitokset ]

[Monitascisuus raportoinnissa |

[funnusiuvur ]

[Talousarviot ]

[Taloushallinto |

|Ajantaisuus |

[Reaaliaixaisuus ]

[Tarxeys |

[Laadukkuus |

[Luotettavuus ]

[vastuullisuus |

[Numeerisuus |

|0ikea-aikaisuus |

[konserni ]

[Kehittamistoimet |

[kestsva talous ]

[1tsenaisyys |

[Sitoutuminen ]

[Stategiset linjaukset |

[visio ]

[Tulevaisuus ]

[Strategiatalous |

[Jchtaminen ty&kalu ]

[TyBnantajakuva |

[Esimiesty&skentely ]

IYIiluokka

[Bulkinen talous |

[Feiminta |

[Raportointi ]

[Ominaisuudet |

[Kaupunkikonserni |

[Strategian merkitys ]

[Talousjontaminen |




Tutkimuskysymys: Minkalaiset toimenpiteet tukisivat ja tehostaisivat kaupunkikonsernin johta-
mista taloudellisen toiminnan ndakokulmasta?

[Alkuperiinen ilmaus ]

Sdanndllinen, jatkuva ja yhteismitallinen
talouden tieto tukisi johtamista parhaiten

Johtamistyota tukemaan tarvittaisiin
reaaliaikaista ja ennustavaa tietoa

Talouden raportointi kertoo, onke maara-
rahojen kdyttd suunnitelluissa rajoissa

Toimintaan ja raportointiin sitoudutaan
kiitettavasti, sitoutuminen parhaiten
mitattavissa ja osoitettavissa

Kaivataan tietoa siita, kuinka paljon tietylla
panoksella on mahdollista ja realistista
saada tehtyd asioita

Taulukkomuotoinen, lukuja ja grafiikkaa
sisaltdvat raportit lisddvat luettavuutta

Nopea ja ajantasainen taloudellisen toimin-
nan tieto tukee johtamisty6td parhaiten

Tamanhetkiset tavoitteet ja toiminta eivit
vilttdmatta tdysin aina kohtaa, eli tavoittei-
den asettamista ja niihin sitoutumista tulisi
korostaa enemmadn

Tytaryhtididen osalta raportointi kertoo
paremmin toiminnan kannattavuudesta

Tavoitteiden toteutumista tulisi seurata
my®s laadullisin kriteerein taloudellisen
nakdkulman lisdksi

Osaamisen kehittdminen yhteistydssa
kaupungin taloushallinnon kanssa

Avainkdsitteiden ja tunnuslukujen avaa-
minen henkildstdlle, jotta kekonaistalouden
hahmottaminen ja ymmadrrys kehittyisi

Taloudellisella toiminnalla ja sen
raportoinnilla on on ratkaiseva merkitys
paatcksenteon tukena ja valineend

Taloudellinen teiminta yksi tarkeimpia
tiedolla johtamisen valineista

Yhteinen tietokanta, josta tiedot olisi
helposti I6ydettdvissd ja kaytettdvissd

Paitosten perustuminen tutkittuun, vahvis-
tettuun tietoon seka tosiasioihin mutu-
tuntuman sijaan on ensiarvoisen tarkeda

Taloudellisen toiminnan merkitys paidtoks-
senteon tukena tulisi olla nykyista suurempi

Tulevasta selviytyminen vaatii sitoutumista
johtamiseen ja tavoitteisiin

Talousarviciden ja raporttien tulisi tehok-
kaasti ohjata ja tukea toisiaan

Valtiovallan asettamat lait, rajoitukset ja
normit huomioitava raportoinnissa

Taloudellisen mallin luominen, jonka avulla
olisi mahdollista arvicida oman tydnsa
taloudellisuutta ja tulcksellisuutta

Talouden raportoinnin jalkauttaminen
tehokkaammin, jotta kuva kokonaisuudesta
olisi laajemmin tiedossa

Talousarviciden ja raporttien tulisi tehok-
kaasti ohjata ja tukea toisiaan

[Alaluokka ]

[Sdannallisyys |

[Reaaliaikaisuus ]

[Suunnitelmallisuus |

[Mitattavuus |

[Tuloksellisuus ]

[Luettavuus |

[Ajantasaisuus |

[Sitoutuminen |

[Teiminnan kannattavuus ]

[Tavoitteiden toteutuminen |

[Osaamisen kehittaminen |

|Henkildstén perehdyttiminen |

|Pastoksenteko sujuvuus |

|Tarkeyden tiedostaminen |

[¥hteinen tietokanta ]

|Tutkitun tiedon merkitys |

[Merkitys paatéksenteon tukena)

[Tulevasta selviytyminen |

[Raporttien tuki ]

[Lait ja asetukset |

[Taloudellisen mallin luominen |

|Raportoinnin jalkauttaminen

[Raporttien tuki

[¥ldluokka |

[Raportoinnin tehokkuus |

Graafiset ja visuaaliset
ominaisuudet

[Tunnuslukujen merkitys |

Osaamispdaoman
tunnistaminen

[Toimiva paatoksenteko |

[Sitoutuminen

Teoimiva taloudellisen
toiminnan malli

[Tehokas jalkauttaminen




Tutkimuskysymys: Minkalainen tyokalu tai toimintamalli auttaisi tulevaisuudessa hyodyntamaan
taloudellisen toiminnan dataa kaupunkikonsernin johtamisessa?

|Alkuperiinen iimaus |

Riittavan nopeasti reagoiva ja
mahdollisimman ajantasainen raportti

Vertailtavuus avainasenassa taloudellisen
toiminnan raportoinnissa

Teknologiaa hyddyntidva sahkdinen malli,
joka hyddyntad automatiikkaa ja robotiikkaa

Helposti hyédynnettdvida, selkedd ja riittdvan
yksinkertaista ja nopealukuista dataa

Graafisia esitysmalleja, virejd, kuvioita
hahmottamaan laajoja kokonaisuuksia

Paivittdisid, ajantasaisia kirjauksia jotka
riittdvin nopeasti kdytettavissa

Malli tai tyokalu, joka hakee tarvittaessa
tietoja useammasta jarjestelmastd yhteen
paikkaan kootusti ja ennalta maaratysti

nen historiatiedon avulla

Ennusteen piirtyminen ja tulevan ennustami-l

Vahva yhteys tietokannan ja mallin vililla,
joka toimii automatisoidusti

Aktivoida halutaan seka suorittavaa tasoa
etta hallitusta ja muuta johtoa

Lukujen paivittyminen suoraan esitysmalliin,
jotta tiedot nopeasti saatavilla

Raporttien saavutettavuus ensiarvoisen
tarkeda, kun taloudellinen toiminta halutaan
osaksi pdivittdistd tydskentelyd

Tarkeimmat taloudellisen toiminnan ja talou-
den tunnusluvut padsivulle, josta nopea
silmdilld pdakohdat ja tehdd yhteenvetoja

Dashboard -ndkymd, joka kokoaisi tarkeim-
madt lukemat yhdeksi visuaaliseksi kokonai-
suudeksi.

Kuviksi muuttuvat numerot, jotka takaavat
osaltaan helppolukuisuuden

Tietojen hyddyntdminen myds ulkoisista
|dhteista ldpindkyvyyden, vertailtavuuden ja
luotettavuuden parantamiseksi

Ominaisuus, joka ilmoittaa suuresti keskiar-
vosta poikkeavista lukemista ja arvoista

Kaupunkikensernin vuoksi mahdollisuus

seka erillisiin ettd yhtidkohtaisiin raportteihin
ja ndkymiin, koska tarve toisinaan tarkastella
my®ds kaupunkikonsernia kokonaisuutena

Riittavat viitetiedot, jotta lukuihin porautu-
minen mahdollista tarvittaessa

Aktivoidaan sekd johto ettd organisaation
suorittava taso, mutta erityisesti talouspuoli

Operatiivisen ja strategisen taloudellisen
toiminnan johtamisen erottaminen

Koulutetaan ja kouluttaudutaan, jotta taidot
seka hyddyntdd ettd tuottaa taloudellisen

toiminnan tietoja olisivat aina ajan tasalla

|Alaluokka

[Nopea reagoiva

[Avainasemassa vertailtavuus

[séhksinen raportointi

ISeIkeys ja yksinkertaisuus

|Graafisuus, vérit ja kuviot

[Paivittyvi ja ajantasainen

[Koottu raportointipohja

[Ennustamistoiminnot

[Vvahvat yhteydet

|Organisaation aktivointi

[Luvut suoraan esitysmalliin

|Saavutettava

|Passivulla tirkeimmat tunnusluvut

|Dashboard

|Kuviksi muuttuvat numerot

[Ulkoiset Iahteet

| Keskiarvotunnistaminen

[Muokattavuus

[Riittavat viitetiedot

|Henkilaston aktivointi

[Teiminnan tunnistaminen

[Kouluttautuminen

[Yidluokka

[Reaaliaikainen

[Graafinen

[Nopeasti tulkittava

Motivoiva ja aktivoiva

Dashboard -ndytolle
tiedot kerddvd pohja

[Tietokannat yhdistava

[Muokattava

[sitouttava







