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AMMATTIKEITTION VARASTONHALLINTA

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa ammattikeittion varastonhallintaa ja
l6ytaa mahdollisia kehityskohtia varastonhallinnassa. Opinnaytetydssa
tarkastellaan varastonhallinnan teoriaa, varaston sdhkoistamista seka
toiminnanohjausjarjestelman tarkeytta yrityksessa. Lopuksi esitellaan
mahdolliset kehityskohdat, joita ammattikeittiossa voidaan tehda.

Tutkimus toteutettiin havainnoinnin ja haastattelun pohjalta. Haastattelulla
pyrittiin selvittdm&an varaston tarkeyttd ja puutteita monen tyontekijan
nakokulmasta. Havainnoinnilla pyrittiin l0ytamaan kehityskohtia ja se toimi myds

haastattelun tukena.

Havainnoinnin ja haastattelun perusteella useampi varaston tyévaihde voitaisiin
tehda nopeammin toiminnanohjausjarjestelman avulla, joka heilla on kaytossa.

Nama ratkaisut tuottaisivat ajallisia sdéstdja varastonhallinnassa.

Tama opinnaytetyd toimii dokumenttina toimeksiantajalle heidan

varastontoiminnastaan ja sen kehityskohdista.
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Warehouse management of a professional kitchen

The goal of this thesis is to map the warehouse management of a professional
kitchen and find possible points of improvement in warehouse management. In
this thesis theory of inventory and warehouse management, the electrification of
warehouse operations and the importance of an ERP system are being studied.

In the end possible improvements in warehouse management are presented.

Research methods used in the thesis are observation and interview. The goal of
the interview was to map the warehouse management and deficiency of
warehouse from the perspective of many employees. The observation was
aimed at finding points of improvement, and it also served to support the

interview.

Based on the observation and interview, many working methods used in the
warehouse could be improved with assistance of an ERP system they have in

use. These solutions would generate time savings in warehouse management.

This thesis serves as a documentary for the client about their warehousing

activities and their possible development points.
Keywords:

Warehouse management, inventory, ERP-system, automatization
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on kartoittaa ammattikeittion varaston toimintaa
selvittdmalla, miten varastonhallinta on logistisesti jarjestetty ja mita mahdollisia
kehittamiskohteita varaston toiminnasta |6ytyy. Opinnaytetydssa ammattikeittion
varastonhallinnan kartoittamisen lisdksi pohditaan, kuinka
toiminnanohjausjarjestelmaa voidaan kayttaa nykyista enemman varastoinnin

tukena ja mité ajallisia saastoja tama tuottaisi.

Tybssé perehdytaan varastonhallintaan yleisesti ja siihen, kuinka varastointi
eroaa elintarvikevarastossa. Tydssa esitellaan myos varastoinnin
sahkoistamisen mahdollisuuksia seka toiminnanohjausjarjestelman tarkeytta

varaston toiminnassa.

Kaytetyt tutkimusmenetelmét ovat havainnointi ja haastattelu. Havainnointi
suoritettiin seuraamalla varastossa tyoskentelevan ruokapalvelutydntekijan
tyopaivaa ja havainnoinnin aikana héanelle suoritettiin myos haastattelu.
Havainnoinnin jalkeen suoritettiin haastattelu, johon osallistui kaksi
vuorovastaavaa ja yksi palveluesimies. Havainnointiosuus tuki
haastatteluosuutta, koska havainnoinnin aikana syntyi useampi kysymys.
Haastattelua varten pyrittiin saamaan eri ty6tehtavissa olevia tyontekijoita, jotta

vastaukset olisivat mahdollisimman laajat.

Lopuksi havainnoinnin ja haastattelun pohjalta aiheesta tehdaan yhteenveto ja
kerrotaan mité kehitysehdotuksia varaston toiminnasta toimeksiantajalle

annetaan.
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2 Varasto ja varastonhallinta

2.1 Varasto ja varastoinnin tarve

Sanalla varasto voidaan tarkoittaa kahta eri asiaa. Talousopin mukaan
varastolla tarkoitetaan vaihto-omaisuuden materiaaliosuutta, eli yrityksen
hankittuja materiaaleja, jotka eivat viela ole jalostuksessa. Teknisessa mielessa
varastolla tarkoitetaan fyysista tilaa, jossa kyseista materiaalia sailytetaan.
(Hokkanen & Karhunen, 2014, 125; Karrus, 2005, 35.)

Fyysisesti varasto on venyva kasite: mita tahansa paikka, jossa tavara seisoo
mista vain syysta, voidaan kutsua varastoksi. Varasto voi olla materiaalin
valiaikainen tai lopullinen sijoituspaikka. Kaupan toiminta perustuu pitkalti
varastoon, josta kuluttaja saa tarvitsemansa tuotteet: varastolla voidaan
varmistaa tuotteiden saatavuus. Varastoinnin ongelma on se, etta se sitoo
padomaa: harvojen tuotteiden arvoa on mahdollista nostaa varastoinnin aikana.
Paivittaistavaratuotteiden varastoinnissa on myds epakuranttiriski. (Hokkanen &
Karhunen, 2014, 125; Hokkanen & Virtanen, 2018, 10.)

Varastoinnin tarvetta voidaan perustella useilla syilld, joita ovat muun muassa;
kuljetus- ja tuotantokustannusten alentaminen, suurten hankintaerien
edullisuus, toimitusten varmistaminen, yrityksen asiakaspalvelupolitiikan
tukeminen, tuotannon toimintamahdollisuuden tukeminen ja halutun
asiakaspalvelutason saavuttaminen pienimmill& logistisilla
kokonaiskustannuksilla. Oikein suunniteltu varastopolitiikka tuottaa logistiseen
ketjuun lisdarvoa. (Hokkanen & Karhunen, 2014, 125-126; Karhunen, Pouri &
Santala, 2004, 302-306.)

2.2 Varastomuodot
Varastot voidaan ryhmitella fyysisessa mielessa joko sen mukaan, mitd niissa

sdilytetddn tai varaston kayttotarkoituksen mukaan. Riippuen sailytettavasta

materiaalista varastot ryhmitelladn kappale ja joukkotavaravarastoihin. Naiden
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lisdksi varastot voidaan lajitella kayttotarkoituksen mukaan valmistukseen tai
jakeluun liittyviksi varastoiksi. Valmistukseen liittyvat varastot sijaitsevat
teollisuuslaitosten yhteydessa ja ne eritellaan viiteen eri varastotyyppiin: Raaka-
ainevarastoon, puolivalmiste- eli valivarastoon, valmiste- eli tuotevarastoon,
tarvikevarastoon seka tyovalinevarastoon. (Hokkanen & Karhunen, 2014, 126—
127.)

Raaka-ainevarastossa sailytetddn materiaaleja, jotka otetaan tuotannon
kayttoon. Tallaiselle varastolle ominaista on, etté jokaista materiaalia on paljon,
nimikkeiden yksikkohinta on pieni ja tuloerat ovat suuria ja harvoja, l|ahtoerat
pienid. Raaka-ainevarastossa on tarkead, etta kirjaukset tehdaan
toiminnanohjausjarjestelmaan ja tarkasti, koska tama sujuvoittaa
tuotannonsuunnittelua. On myds syyta kiinnittda huomiota tuotteiden
sailytysominaisuuksiin ja pitéaa ylla first in, first out eli FIFO periaatetta. FIFO
periaatteen ajatuksena on, ettd vanhimmat tuotteet kaytetd&n ensimmaisena.
(Hokkanen & Karhunen, 2014 127; Hokkanen & Virtanen, 2018, 18-19;
Ritvanen & Koivisto, 2007, 42.)

Puolivalmiste- eli valivarastossa sailytetaan materiaaleja, joiden tuotanto on
keskenerdistad. Keskeneraista tuotantoa syntyy tuotannon vélivaiheiden valill&.
Ominaista valivarastolle on, etta tulo- ja lahtéerat ovat yhta suuria. Tyypillista
talle varastotyypille on my@s, etta erat, joita varastossa varastoidaan, ovat

yleensa erilla toisistaan. (Hokkanen & Karhunen, 2014 127.)

Valmiste- eli tuotevarastossa sailytetaan lopputuotteita, joille on tehty kaikki
jalostustoimenpiteet. Valmistevarastot ovat yleensa pienempia varastoja, kuin
raaka-ainevarastot ja valivarastot, koska osa raaka-aineista joutuu jalostuksen
yhteydessa jatteeksi. Muuta ominaista valmistevarastolle on suuri nimikkeiden
yksikkdhinta seké pienet tuloerat mutta suuret lahtéerat. Myynnin ja hankinnan
on tiedettava, milloin uusia tuotteita saapuu tuotevarastoon ja, kuinka paljon
vanhasta erésta on jaljella. Tama siksi, ettd molemmat voivat suunnitella tyénsa
paremmin télla tiedolla. (Hokkanen & Karhunen, 2014, 127; Hokkanen &
Virtanen, 2018, 21.)
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Tarvikevarastossa sailytetaan erilaisia apuvalineita, joita tarvitaan
valmistusprosessin eri vaiheissa, kuten pakkausmateriaaleja ja varaosia.
Tyovalinevarastossa puolestaan sailytetaan tarvittavia tyovalineita.
Tyovalinevarastossa on tarkead, etta esineet I0ytyvat nopeasti ja sailytettavat

tavarat ovat hyvassa kunnossa. (Hokkanen & Karhunen, 2014, 127.)

Jakeluun liittyvat varastot sijaitsevat jakelureitin varrella. Ne palvelevat niin
valmistusyrityksia kuljettajia kuin kauppiaitakin. Erilaisia jakeluun liittyvia
varastotyyppeja on viisi: Tukkuvarasto, myyntivarasto, varmuusvarasto,
terminaalivarasto ja tullivarasto. Tukkuvarasto toimii valmistuksen ja myynnin
valiportaana. Ominaista talle varastolle ovat useat erilaiset tavarat, suuret ja
harvat tuloeréat seké suuri varaston tavaramaaran heittely kysynnan ja
toimitusajan mukaan. Myyntivarastot toimivat myyntipisteen yhteydessa.
(Hokkanen & Karhunen, 2014, 127-128.)

Varmuusvarastolla halutaan varmistaa, etta tilauksia voidaan tayttaa, vaikka
varastosta loppuisi tuotteet, esimerkiksi kysynnan &akillisen nousun takia tai
toimituksen viivastyttya. Jos kysynta on tasaista ja lahetykset saapuisivat juuri
luvatulla hetkelld, ei varmuusvarastoja tarvittaisi. Varmuusvarastossa oleva
tavara sitoo padomaa, joten sen tarvetta on hyva seurata. Varmuusvaraston
suuruus voidaan laskea matemaattisesti menekin hajonnan pohjalta.
Varmuusvarasto ei tassa tilanteessa ole mik&an erillinen varasto, vaan se on
laskennallinen osuus varaston maarasta. Suuremmalla varmuusvarastolla voi
pienentaa riskid, etté tuotteet loppuvat varastosta ennen tehdyn ostotilauksen
saapumista. Oleellista varmuusvarastolle on alhainen nimikemaara ja tavaraa
otetaan varastosta harvoin. Muita keinoja vaikuttaa toimituskykyyn ovat
lyhentaa toimitusaikoja, tihentaa saapumisrytmia ja lisata yritysten valista
yhteisty6ta. (Hokkanen & Karhunen, 2014, 128; Sakki, 2014, 83—-84.)

Terminaalivarastot sijaitsevat kuljetusten alku-, paate- tai liityntapisteessa.
Ominaista talle varastolle on, ettd tavaraerat poikkeavat toisistaan paljon,
varastointiaika on lyhyt, tavarat lajitellaan kuljetusreittien mukaan ja ulkoalueen
likenne on vilkasta. Tullivaraston toiminta perustuu voimassa oleviin
tullisdadoksiin. (Hokkanen & Karhunen, 2014, 128.)
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2.3 Elintarvikkeiden varastointi

Elintarvikkeiden varastoiminen vaatii enemman, kuin normaalien tavaroiden
varastoiminen. Osa elintarvikkeista tarvitsee tietynlaista varastoa, kuten kylma-
tai kuivavarastoa, jotta niiden sailyvyys voidaan taata. Nain vdhennetaan

tuotteiden epakuranttiusriskia.

Heti elintarvikkeiden saapumisen jalkeen ne on siirrettava asianmukaiseen
sailytystilaan. Elintarvikkeiden varastoinnissa tulee huomioida tuotteen vaatima

lampdtila ja kosteus seka tuotteen hajuherkkyys. (Ruokavirasto 2019.)

Helposti pilaantuvien elintarvikkeiden sailytysvarastojen ja pakkausten on

taytettavat seuraavat vaatimukset:

¢ Elintarvikkeet tulee olla jarjestettyina sailytysvarastoihin niin, etta "first in
— first out (FIFO) -periaatetta voidaan noudattaa.

e Varastoissa ei saa sdilyttaa tuotteita tai tavaroita, jotka voivat vaikuttaa
haitallisesti elintarvikkeiden elintarvikehygieeniseen laatuun tai haitata
varaston puhdistamista.

¢ Pakkaamattomat tai muulla tavalla suojaamattomat elintarvikkeet on
varastoitava siten, etté naiden elintarvikehygieeninen laatu ei heikkene.
Pakatut ja suojaamattomat helposti pilaantuvat elintarvikkeet on
varastoitava eri huonetiloissa.

e Elintarvikepakkauksen tulee olla sellainen, ettéd se suojaa tuotetta lialta,
polyltd ja kosteudelta.

o Kylmatiloissa ja pakastetiloissa tulee olla [ampomittari seka jarjestelma,
jolla eri tilojen lampdotiloja seurataan sdéannollisesti. Helposti pilaantuvat
elintarvikkeet tulee varastoida niille s&d&detyissa sailytyslampatiloissa.

e Helposti pilaantuvat elintarvikkeet sailytetdén alle +6 °C lampdtilassa.

¢ Kylmatilat tulee pitdd omavalvontasuunnitelman mukaisesti siisteina ja
puhtaina. (Ruokavirasto 2019; Ruokatieto 2021.)

Varastoinnin ohjaus ja valvonta tulee olla omavalvontasuunnitelmassa. Siihen

tulee nimeta varastoinnista vastaavat tuoteryhmékohtaiset vastuuhenkilot.
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Varastoinnin valvonnan oleellisin asia on sailytystilojen lampdtilojen
saanndllinen seuranta ja kirjaaminen. Kylmaétiloissa pakastetilat mukaan lukien
tulee olla lampomittari seka jarjestelma, jolla eri tilojen [ampdtilat kirjataan
saanndllisesti. Lampaotilamittauksista syntyvat kirjaukset tulee sisallyttaa
omavalvontaan. Kirjauksia ja valvontanauhoja tulee sailyttaa vahintadan vuosi
sitd koskevien elintarvikkeiden myynnin, vahimmaissailyvyysajan tai kuljetuksen
paatyttyd. (Ruokavirasto 2019.)

2.4 ABC- ja Xyz-analyysi

ABC-analyysi on kaikkein tunnetuin ja varastoinnissa yleisimmin kaytetty tapa
luokitella nimikkeita. Analyysi perustuu vuotuisen myyntivolyymin
seuraamiseen. (Hokkanen & Virtanen, 2018, 74). ABC-analyysin tarkoitus on
tuoda esille merkitykselliset seka tarkeat tiedot silloin, kun kasitelladn suurta
tietomé&araa ja sen avulla voidaan etsia kehittdmisen kohteita. Analysoitava
aineisto taytyy ensin lajitella analyysiin sopivaan muotoon. Taméan jalkeen
aineisto jarjestetaan suuruusjarjestykseen valitun maareen mukaan. Esimerkiksi
lajittelu voidaan tehda toimittajien mukaan naiden ostovolyymin suhteen.
(Nieminen 2016, 84; Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen, 2009, 457-458.)
ABC- analyysin luokittelumenetelma perustuu Pareton kehittamé&éan 80/20-
saantoon, jossa 80 % seurauksista johtuu 20 %:sta syista. Luvut ovat
keskimaaraisia ja jakauma voi olla muunlainenkin, esimerkiksi 70/30. (Ritvanen
ja & Koivisto 2007, 38).
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Kuva 1. ABC-analyysi (Researchgate 2015).

ABC-analyysin huono puoli on se, etta se ei valttamatta anna kovin
monipuolista tietoa analysoitavista nimikkeista tai vaikkapa tavarantoimittajista,
vaikka sité voidaankin kayttaa monissa eri kayttotarkoituksissa. (Huuhka 2016,
50).

Xyz-analyysissa tuotteet luokitellaan niiden tapahtumamaaéarien perusteella.
Luokittelu pyritaan tekemaan niin, etta lopputulos havainnollistaa tapahtumien
jakautumista 20/80- saanndn mukaisesti. Luokituksen perusteet voivat olla

esimerkiksi seuraavanlaisia:

- X-luokka = tuotteilla 50 % kaikista tapahtumista,
- Y-luokka = 30 % tapahtumista,

- Z-luokka = 18 % tapahtumista,

- zz-luokka = 2 % tapahtumista,

- z0-luokka = ei tapahtumia. (Sakki, 2014, 67.)

Xyz-analyysin avulla on hyva tutkia myynnin ja nettotuloksen muodostumista. X-
tuotteissa, joissa on eniten myyntikertoja, voi lahetyksen keskikoko olla
keskimaaraista alhaisempi ja silloin myyntikerralta saadaan pienempi
myyntikate ja niissa on tappion uhka. X-tuotteissa menekki voi olla kaikkein

tasaisinta. Siksi niissé& hankinnat voidaan ryhmittd& parhaiten menekin mukaan
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ja varastokierto voidaan saada keskimaaraista paremmaksi. X-tuotteisiin voi
kaikista parhaiten kayttaa tilauspisteeseen perustuvaa materiaalin ohjauksen
menetelmaa. (Sakki, 2014, 67.)

ABC- ja xyz-analyysit voidaan myos yhdistaa. Talldin tuotteista tehdaan
nelikenttaluokittelu. Pystysuunnassa on abc-luokittelun tuotteet ja
vaakasuunnassa xyz-luokituksen tuotteet. Tuotteet, jotka ovat ab- ja xy-tuotteita
ovat erityisen tarkeita. Tallainen luokittelu antaa hyvan lahtékohdan
markkinoinnin ja materiaalin ohjauksen seka myynnin ja hankintojen
toteuttamiselle. (Sakki, 2014, 68—70).

2.5 Varastoinnin kustannukset

Noin puolet varastoinnin kustannuksista syntyy henkildstokuluista. Muita kuluja
ovat vaihto-omaisuuden korkokustannukset, tilojen ja laitteiden kustannukset,
havikin ja epakurantin kustannukset. Tavaran sailyttaminen sitoo aina pddomaa
ja aiheuttaa paaomakustannuksia. Jos varastotila vuokrataan, aiheutuu
vuokrakustannuksia. Varastovuokra voi perustua painoon, nelidihin, kuutioihin
tai lavapaikkoihin. Myds oman varaston laatikoiden, kuormalavojen ja muun
kaluston kustannukset ovat tilakuluja. (Sakki, 2014, 40—41; Ritvanen, Inkilainen,
von Bell & Santala, 2011, 91.)

Tilaus-toimitusketjun tydvaiheet voi toteuttaa oman henkilékunnan toimesta tai
ulkoistaa osa tyovaiheista. Tavallisimmat ulkoistetut logistiikkapalvelut ovat
kuljetukset, huolinta tai kolmannen osapuolen tuottamat logistiikka- ja
varastopalvelut. Logistiikkapalvelujen ulkoistaminen on mahdollisesti hyva tapa
pienentaa logistiikan- ja varastoinnin kustannuksia. Yritykset, jotka ulkoistavat
logistiikkaa veloittavat yleensa vain kaytetysta tilasta tai palvelusta, mika on
hyva yrityksille, joilla on paljon kausivaihtelua varastoinnin tarpeessa. My6s
kulujen kartoittaminen on helpompaa, koska palvelut laskutetaan suoraan.
(Sakki, 2014, 40-42.)

Kustannuksia syntyy myds mahdollisesta varastohavikista. Tuotteet voivat

pilaantua, rikkoutua, menettd& ominaisuuksia, vanheta muodin muutosten tai
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teknisen kehityksen johdosta. Havikkid seurataan tuotekohtaisesti. Havikista voi
laskea prosenttiluvun suhteessa varaston arvoon, jolloin havikin suuruutta
voidaan verrata padomakustannuksiin. Havikin vahentamiseksi varastomaarat
pyritdan pitamaan sellaisina, ettei pilaantumista paase tapahtumaan. Varastosta
lahtevien tavaroiden maaraan vaikuttaa kuitenkin padasiassa asiakkaiden
kysynta, jolloin kysynnan loppuessa havikin syntymisen riski lisaantyy. (Sakki,
2014, 45.)

2.6 Inventointi

Inventointi on varastosaldojen tarkistamista. Inventoinnin avulla tarkistetaan
mik& varaston saldotilanne on suhteessa todelliseen tilanteeseen. Inventointi
vaatii tarkastajalta tarkkuutta ja suuren hetkittéaisen tydpanoksen. Taté voidaan
helpottaa apuvalineilla, kuten lukulaitteella. (Hokkanen & Virtanen, 2018, 66—
67.)

2.6.1 Inventoinnin tarkoitus

Paikkansapitavat saldomaarat ovat tarkeita koko yrityksen kannalta. Hankinnat
ja myynti luottavat, etté varastosaldot ovat reaaliaikaiset ja oikeat.
Varastonsaldot vaikuttavat ndiden osastojen toimintoihin, seka tata kautta koko
yrityksen toimintaan. Tasta syysta on tarkeaa, etta varastosaldot ovat
paikkansapitavia. (Hokkanen & Virtanen, 2018, 66—68.)

Inventoinnilla tarkastetaan myds tuotteiden kunto, tuote saattaa olla pilaantunut,
jolloin se pitda poistaa varastosta ja saldoista (Hokkanen & Virtanen, 2018, 68).
Elintarvikevarastossa inventointi on hyva tilaisuus tarkistaa parasta ennen -
paivamaarat ja viimeiset kayttopaivat samalla ja nain suunnitella ruokalistat

naiden mukaan havikin minimoimiseksi.
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2.6.2 Inventointitavat

"Inventaario voi olla vaikka vuosi-inventaario, osainventaario, ristiin inventointi
tai jatkuva inventointi” (Hokkanen & Virtanen, 2018, 68).

"Vuosi-inventaariolla tarkoitetaan kirjanpitolain maaritelmaa, ajallisesti
tapahtuvaa varasto saldojen laskentaa. Vuosi-inventaarion yhteydessa voidaan
korjata varastokirjanpidon virheitd” (Hokkanen & Virtanen, 2018, 69.). Vahintaan
yksi inventaario vuodessa on lakisdateinen. Taman pohjalta tehdaan tilinpaatos.
Vuosi-inventaariossa lasketaan kaikki saldot ja tdmén vie paljon tydtunteja.
(Pakkanen, 2013.)
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3 Varastoinnin sahkodistaminen

Varaston monissa tyOvaihteissa voidaan kayttdd apuna tuotteiden automaattisia
tunnistamistekniikoita. Automaattinen tunnistaminen on jonkin tuotteen
tunnistamista, joka tapahtuu lukulaitteen avulla lukemalla siihen kiinnitetty
tunniste, kuten viivakoodi. Lukulaitteet eivat toimi yksindan vaan niiden taakse
tarvitaan tietojenkasittelyjarjestelma, joka voi muokata lukijalaitteen kerddméan
tiedon kayttajan ymmartamaan muotoon. Lukijalaitteen avulla voidaan vahentaéa
tyovaiheita, kun kasin tehtava tallennus toiminnanohjausjarjestelmééan on
korvattu. Lukijalaitteiden eri ominaisuudet voidaan raataléida yrityksen tarpeisiin
sopivaksi. (Hokkanen & Virtanen, 2018, 88—89; Sakki, 2014, 17; Chase, Jacobs
& Lummus, 2011, 617.)

Automaattinen tunnistaminen helpottaa varaston toimintaa. Nopea ja tarkka
tavaroiden tunnistaminen toiminnanohjausjarjestelméassa nopeuttaa kerailya ja
pitdd varaston saldot reaaliaikaisina. Saldotarkkuus ja reaaliaikaisuus on
tarkeaa, jotta voidaan tarjota hyvaa asiakaspalvelua ja varastonkiertoa voidaan
kehitta&. (Viinikkala 2019.) Nain myds myynti ja hankintojen tekeminen
helpottuvat. Myds tavaroiden vastaanotto nopeutuu automaattisella

tunnistuksella.

Automaattinen tunnistus voidaan hoitaa eri menetelmilla, kuten radiotaajuisella
etatunnistusmenetelmalla eli Rfid-tunnistuksella (engl. radio frequency
identification, RFID) tai viivakooditekniikalla. Tuotteet tunnistetaan
maailmanlaajuisesti kaytettavan GTIN-koodin (Global Trade Item Number)
avulla. Naita koodeja kaytetdan kauppanimikkeiden yksiléimiseen (GS1 Finland
2021; Sakki, 2014, 16-17).

3.1 GS1-koodit

GTIN-koodilla voidaan yksil6ida kauppanimikkeet ja palvelut, joita yhteisen
perustiedon avulla on tarve hinnoitella, tilata, toimittaa, laskuttaa tai rahastaa.

Jokaisella kauppanimikkeelld on oma yksiliva numero, josta tuotteen tunnistaa.
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Koodit voivat myos olla yhteisia, kuten valtaosalla kaupassa myydyista
kasviksista. Tuotteen voi myos tunnistaa koneellisesti luettavasta symbolista tai
viivakoodista. Sakki (2014, 15) kuvailee koodeja ik&d&an kuin tuotteen
"sosiaaliturvatunnuksena”. Voittoa tavoittelematon kansainvalinen GS1-yhdistys
(Global Standards One) hallinnoi GTIN-koodeja. GTIN-koodisaadokset
maarittelevat milloin vahittaistuotteelle, lajitelmalle tai kuljetuspakkaukselle on
annettava uusi GTIN-koodi. (GS1 Finland 2021; Sakki, 2014, 15-16; Kotimaiset
Kasvikset Ry 2021.)

GTIN-13-numero (aiemmin EAN-13) on Suomessa Yyleisin tuotekoodi. Koodi
annetaan kaikille erilaiselle kaupan pidettaville pakkauksille. Koodi koostuu
yhdeksannumeroisesta (voi olla myds seitsemannumeroinen) yritystunnisteesta,
joka on koodin alussa. Taman jalkeen tulee kolme tai viisi yrityksen itse

valitsemaa numeroa ja lopuksi yksi tarkistusnumero. (Sakki, 2014, 16.)

Etenkin terveydenhuollonsektori kayttad kaksiulotteista GS1 Datamatrix
viivakoodia, jolla pieneen tilaan voidaan koodata, jopa 3116 merkkia.
Datamatrix symboleita voidaan lueta vain kuvankasittelyn kautta. (Sakki, 2014,
16.)

GS1-128-viivakoodeihin voidaan koodata pakkauksen siséltaman tuotteen
tietoja, kuten GTIN-numero, lukuméaaratietoja, valmistuserdn numero ja parasta
ennen -paivays. GS1-128-viivakoodeja kaytetaan kuljetusyksikoiden tai
tukkupakkausten merkintaan. (Sakki, 2014, 16.)

"Muita GS1-koodeja ovat mm GLN, jolla voidaan yksil6ida yritys tai sen
toimipisteita ja SSCC, joka on standardimuotoinen tunnistenumero kuljetus- tai
varastointiyksikon tunnistamiseen” (Sakki, 2014, 16). SSCC-koodia voidaan
hyodyntaa kaikissa toimitusketjun vaiheissa kolleissa ja paleteissa. Yleensa
tavarantoimittaja tuottaa SSCC:n, jota hydédynnetéén lapi ketjun. SSCC luetaan
aina tuotteen siirtyessa organisaatiorajojen yli. (Hokkanen & Virtanen, 2018,
93.)
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3.2 Automaattinen tunnistus viivakooditekniikalla

Viivakoodit ovat suurelle yleisdlle tuttu paivittéaistavaroissa olevien GTIN-
koodien kautta. Viivakoodista saadaan tuotteen informaatio kolmesta eri osasta:
itse viivakoodista, marginaaliosista koodin reunoilla ja selkokielisesta osasta,
joka on kirjattu koodin alapuolelle. Lukulaitteen avulla nAmé& osat voidaan lukea,
jolloin lukulaite muuttaa tiedon sahkaoisiksi digitaalimerkeiksi, joita voidaan
kasitella tietojarjestelmassa. (Sakki, 2014, 16—17; Hokkanen & Virtanen, 2018,
91.)

Viivakooditekniikan vahvuus on, etta tuotteet voidaan tunnistaa nopeasti ja
virheettomasti tietojarjestelman kanssa, mutta viivakooditekniikka ei sovi
kaytettavaksi joka paikkaan. Viivakoodi voi olla vahingoittunut tai sen lukeminen
on joissakin olosuhteissa epavarmaa. Nakdesteet lukijan ja koodin valilla sek&
kosteuden vaikutus lukijan lukutarkkuuteen voivat estaa viivakoodin lukemisen
kokonaan. Viivakooditekniikan viestinta on myos yksisuuntaista, viivakoodin
informaatio sailyy aina samalaisena. Naiden haittapuolien takia on kehitetty
viivakoodin rinnalle radiotaajuinen etatunnistusmenetelma eli Rfid-tunnistus.
(Sakki, 2014, 16—-17; Hokkanen & Virtanen, 2018, 91-93.)

3.3 Rfid-tunnistus

Rfid-tunniste on pieni seurantalaite, joka voidaan kiinnittaa seurattavaan
tuotteeseen. Se voi olla esimerkiksi Kiinnitettava tarra, kortti, lappu, nappi tai
implantti, joka siséltaa antennin ja pienen mikropiirin. Tuotteen kaupalliset tiedot
tallennetaan kiinnitettdvan tunnisteen muistiin. Tiedon lukemista varten tarvitaan
erillinen laite, kuten Rfid-tulostin tai -lukija. (GS1 Finland 2021; Sakki, 2014, 17.)

Rfid-tulostin ja -lukija tarvitaan tuotteessa olevan Rfid-tunnisteen lukemiseen.
Lukulaite muuttaa signaalin tietojarjestelman ymmartamaan muotoon. Rfid-
tunniste voi lukea tunnisteen siséllon ilman nakoyhteyttd tuotteeseen, jonka
ansiosta trukinkuljettajan ei tarvitse nousta trukista lukemaan koodia. Rfid-

tunnistamisesta on myds hyotya kerailyssa, silla kerdilija voi varmistaa, etta
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tuotteet ja lukuméaarat tasmaavat hanen keratessaan tilausta (GS1 Finland
2021; Hokkanen & Virtanen, 2018, 91; Sakki, 2014, 17.)

Lukijan antenni
!/

¥/
Y/
(¢
‘N | \
. \\ \ o Tau'ilqiriolmil
RFID- \ ; sitol
; \ RFID-Iykija Viliohje|misto
tunpiste | A
'll » k'\‘ k
B Tledohvalittaja [+ Lahettaa energian | [ Lukeerj‘a kirjoittaa E KaSit’teIee suuren
sijaitsee tunnisteille dataa yhteen- lukijoilta tulevan
tunnistettavassa » Vastaanottaa ja sopivista tunnis- tietomaaran
kohteessa siirtaa tunnisteilta teista / tunnisteisiin * Huolehtii
» Sisaltaa tulevan infor- * Antaa tunnisteelle tiedonjaosta
yksilollisesti maation lukijalle energian tiedon- + Hallinnoi lukija-
koodatun tiedon siirtoon laitteita

Kuva 2. Rfid-jarjestelméan kuvaus (Hokkanen & Virtanen, 2018, 90).

Rfid-tunnistaminen mahdollistaa myos tiedon paivittdmisen tarvittaessa toisin
kuin viivakooditekniikassa. Tunniste voidaan kiinnittda laatikkoon tai muuhun
lastiyksikkdon kuljetusketjun ajaksi, jolloin sirussa oleva tieto voidaan
tarpeellisissa paikoissa paivittaa. Tieto kulkee sirun mukana toimitusketjujen
valilla. (Sakki, 2014,17.)

Rfid-tunnistamisen haittatekijoitéa on tunnistesirun energialéhteen rajallinen
kesto seka hinta. Logistiikassa kaytettavat tarratunnisteet maksavat 0,06 €-0,20
€. Lukijat maksavat sadasta eurosta muutamaan tuhanteen euroon kappale.
Tunnistusmenetelmén kayttoonotto vaatii integraatiotyota ja ohjelmistoa. Rfid on
my0ds hintavampi kuin viivakooditekniikka ja siihen liittyy myos turvallisuusuhka,
jos esimerkiksi kilpailija paéasee lukemaan ja hyédyntamaan sirutietoja (Sakki,
2014, 17-18; Ritvanen ym. 2011, 65.)
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4 Toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP (Enterprise Resource Planning) -
jarjestelma on likketoimintaprosessien hallintaohjelmisto, jonka avulla voidaan
hallita yrityksen taloushallintoa, toimitusketjua, toimintoja, kaupankayntia,
valmistusta ja henkildstohallinnon toimintoja seka integroida ne. ERP-
ohjelmistolla voidaan yhdistaa kaikki prosessit yhteen jarjestelmaan. (Microsoft
Dynamics 365 2021; Mulvenna 2021.) Ohjelman avulla voidaan hallita tietoja
kaikista naista liiketoimintaprosesseista ja nain tukea toiminnan- ja

tuotannonohjausta. (Ritvanen ym. 2011, 57.)

ERP-Jarjestelma on siis ohjelmisto, joka yhdistaa eri ominaisuudet tai ohjelmat
yhdeksi tydkaluksi yrityksen kayttoon. Nain voidaan sdastaé aikaa eri toimintoja
tehtaessa, koska kaikki tarvittava 16ytyy yhdesta ohjelmasta. ERP-jarjestelma
voi olla pilvipalvelu, jota voidaan kayttaa ajasta ja paikasta rippumatta. Ohjelma
voi olla vaihtoehtoisesti itsenainen ERP, joka toimii yrityksen palvelimilla — tai

naiden kahden yhdistelmé&. (Taimer 2021.)

Liiketoiminnan tietojen ja toimintojen kokoaminen yhteen ERP-ohjelmistoon on
yrityksille erittain hyodyllista. Eri osastoja pystytaan linjaamaan ja nain
parantamaan tyonkulkua. ERP-jarjestelmasta on paljon hyoétya, kuten
reaaliaikainen tiedonjako, mika antaa tyontekijoille mahdollisuuden tehda
parempia liiketoimintaan liittyvia paatoksia entista nopeammin. Muita ERP-
jarjestelmasta saatuja hyotyja ovat maariteltyjen, suorien liiketoimintaprosessien
avulla saavutetut alhaisemmat toiminnalliset kustannukset, tehostettu yhteistyo
ja kommunikaatio kayttajilta, jotka jakavat tietoa sopimuksista ja ostotilauksista
seka parantunut tehokkuus. Myds paatdksenteko ja tiedonkulku ovat
tehokkaampia. ERP-jarjestelmén kaytt6 vahentda myds riskeja, kun se
parantaa tietojen eheytta ja taloudellista valvontaa. (Taimer 2021.) ERP-
jarjestelman kaytté voi myos parantaa asiakaspalvelua. ERP-jarjestelmassa
voidaan pitaé tarkeitd asiakastietoja, jotka auttavat yrityksia toteuttamaan
asiakkaan tilaukset nopeammin. Myyntihenkil6t voivat tdmén ansiosta keskittya
enemman asiakassuhteiden rakentamiseen ja yllapitamiseen. (Finch 2021.)
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ERP-jarjestelmat ovat entista yleisimpia yrityksissa. Vuonna 2019 43 %
vahintaan 10 henkil6a tyollistavat yritykset kayttavat

toiminnanohjausjarjestelmaa.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 25 2017 2019

Kuva 3. Yrityksella kaytossa toiminnanohjausjarjestelméa 2009-2019
(Tilastokeskus 2019).

Kaaviosta voidaan nahda, ettd toiminnanohjausjarjestelmien kaytto on yleistynyt

paljon kymmenessa vuodessa. (Tilastokeskus 2019.)

4.1 Toiminnanohjausjarjestelméan haasteet

Toiminnanohjausjarjestelma saastaa pitkalla aikavalilla rahaa ja kehittaa
yrityksen prosesseja mutta sen kayttoonotto on kallista. ERP-jarjestelman hinta
ei pelkastaan koostu ohjelmasta, vaan hintaan kuuluu my6s maksu

tallennustilasta seka henkiloston kouluttaminen. (Puzhevich, 2019.)

*Jarjestelma tulee integroida ja valvoa huolellisesti, silla jos se jonain paivana
kaatuu, kaikki tyOprosessit pysahtyvat” (Puzhevich, 2019). Taman takia on

tarkedd, etta jarjestelmaa yllapidetaan ja paivitykset tehdaan ajoissa.
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Muita haasteita on mahdollinen valinpitamattémyys jarjestelman kaytossa.
Jarjestelma ei tule helpota yrityksen toimintaa, jos jarjestelméan kayttéon
suhtaudutaan valinpitaméattomasti eika osaa tiedoista syoteta jarjestelmaan.
Tallgin jarjestelmaa ei voida kayttaa taysin hyoddyksi. Henkiloston ja johdon
sitoutuminen jarjestelman hyédyntamiseen on tarkeaa koko yrityksen toiminnan
kannalta. (Vilpola & Kourin, 2006, 80; Ritvanen ym. 2011, 57.)
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5 Nykytila ja tutkimusmenetelmat

Tassa kappaleessa kerrotaan, kuinka varaston toiminta toimii talla hetkell&,
kerrotaan miksi haastattelu ja havainnointi valittiin tutkimusmenetelmiksi ja

perustellaan opinnaytetyon tarkeytta toimeksiantajalle.

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmiksi valittiin havainnointi ja haastattelu. Havainnoinnin
valintaan paadyttiin, koska varaston toimintaan on helppo tutustua, kun
seurataan, miten siella toimitaan normaalina tydpaivana. Havainnointi
suoritettiin passiivisena havainnointina eli tapahtumien kulkuun ei osallistuttu.
Toinen syy miksi havainnointi valittiin tutkimusmenetelmaksi, on havainnoinnin
mahdollisuus taydentdd haastattelua. Havainnoinnin aikana huomattuihin

kehityskohtiin saadaan haastattelun aikana kommentteja haastatetuilta.

Haastattelu valittiin toiseksi tutkimusmenetelmaksi, koska talla voitiin selvittaa
useamman tyontekijan mielipide taméanhetkisesta varaston toiminnasta ja
selvittdd, kuinka he kayttavat varastoa tydssaan. Haastattelussa haastateltiin
mahdollisimman erilaisissa tyotehtavissa olevia henkildita. Haastattelun avulla
saatiin myos tyontekijoiden nakokulmat mahdollisiin kehityskohteisiin.
Haastattelu suoritettiin kahdessa osassa. Ensin haastateltiin varastotyontekijaa
havainnoinnin yhteydessa ja taman jalkeen haastateltiin kolmea henkil6a
ryhmahaastattelussa. Ryhmahaastatteluun osallistui vuorovastaava, joka toimii
enemman varaston kanssa, vuorovastaava, joka toimii enemman keittién
kanssa seké palveluesimies. Haastattelut olivat puolistruktorituja eli kysymykset
oli laadittu etukateen mutta niiden muotoa ja jarjestystd muutettiin haastattelun

edetessa.

Varaston toiminnan uusimista on mietitty jo pidempaan. Ammattikeittion
toimintaa on parannettu vuosien mittaan parantamalla asiakaskokemuksia ja
my6s uusimalla toiminnanohjausjarjestelma, mutta varaston toiminnan

kehittamista ei ole tehty. Kehittamisen aloittamiseksi taytyy ensin kartoittaa
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varaston toimintaa ja 16ytaa kehityskohtia. Opinnaytety6n avulla tehdéaén tama

kartoitus ja annetaan kehitysehdotukset. Taméan pohjalta toimeksiantaja voi
suunnitella mit& varaston toiminnasta muutetaan. Toimeksiantaja haluaa, etta

opinnaytetydssa tarkastellaan seuraavia asioita:

¢ Onko varaston toiminnassa kehityskohteita?
e Onko varaston toiminnassa pullonkauloja?

e Missa kohdin kaytetaan viela paperilomakkeita?

e Mita kustannussaastoja tulisi esimerkiksi ajallisesti, jos toiminnot olisivat

sahkoisesti jarjestettavissa?

5.2 Varaston nykytila

Havainnoinnin aikana ei voi olla huomaamatta, ettd moni varastoinnin

toimenpide hoidetaan vielakin paperisesti. Varastotyontekija tarkistaa

l&hetysluettelosta, ettd kaikki tilattu tavara on tullut ja samalla tarkistetaan niiden

kunto. My0s keraily hoidetaan paperisesti. Paivan kerailylistan kanssa kavellaan

ympari eri kylma- ja kuivavarastoja ja elintarvikkeet siirretaan kylméavarastoon,

joka on lahimpana keittgjia. Tama helpottaa ruuan valmistusta, kun kaikki on
l&helld valmiina. Tuotteita ei kerailla pelkastaan keittajia varten vaan osa
tuotteista lahetetaan tilausten pohjalta eteenpain ja nama lajitellaan tilausten
mukaan. Tuotteiden keréilyn ja saapuneen kuorman tarkistuksen jalkeen
vuorovastaava kay hakemassa kerailylistan ja menee omalle ty6pisteelleen
merkitsemaan muutokset toiminnanohjausjarjestelmaan. Kyseisessa
kerailylistan kopiossa ei ollut kaikkia kerailtavia tuotteita viela merkitty, koska
keraily oli viela kesken, joten keréilylistan toinen kopio taytyy hakea

my6hemmin uudelleen.

Ammattikeittiossd on myads viikoittain tilanteita, kun keittdjat saattavat joutua
hakemaan varastosta tavaraa. Silloin tavaran hakijan on tarkoitus merkata
paperiseen lappuun mita haettiin, paljon haettiin ja kuka haki. Myéhemmin
nama keréilyt merkataan taas erikseen toiminnanohjausjarjestelméan. Suurin

ongelma tassa on ollut keittgjien kiire: yleensa tuotteet haetaan varastosta
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nopeasti eika haettua tavaraa laiteta ylés mihinkaan. Tama on johtanut

saldoheittoihin varastossa.

Saldoja tarkistetaan valilla varastotyontekijan ja vuorovastaavan toimesta mutta
saldoheitot tuottavat joskus ongelmia ruuanlaiton kanssa, koska jonkin
elintarvikkeen puuttuminen tarkoittaa, etta pitda keksia jokin korvaava tuote.
Puuttuvaa tuotetta myos yritetaan etsia varastosta, mika vie tybaikaa muista

tyotehtavista.

Kaikkia tuotteita ei kuitenkaan saldoseurata. Nopeasti pilaantuvien tuotteiden,
kuten lihojen ja maitojen saldoja ei ole merkitty toiminnanohjausjarjestelmaan,
koska niita tulee varastoon suurissa maarissa ja ne kaytetd&n nopeasti.
Saldoseurattavia tuotteita ovat pitkaan sailyvat tuotteet, kuten sailykkeet, pastat,

jauhot ja mehut.

Inventaario tehd&én varastossa kerran vuodessa. Inventaarion tekeminen on
talla hetkella todella tydlasta, koska kaikki tuotteet tarkistetaan ensin
paperilomakkeen avulla ja sitten mahdolliset saldopaivitykset tehd&aan
jalkikateen toiminnanohjausjarjestelmaan (Varastotyontekijd, henkilokohtainen
tiedonanto 8.11.2021).

Varastossa on valilla tilanpuutetta, varsinkin pyhainpaiving, kun kysynta
nousee. Tilanpuute hidastaa kerailya, koska tuotteita ei voida sijoittaa jarkevasti
kerailyn kannalta. Tilanpuute kuitenkin johtuu keskeneraisesta remontista, joten

tama ongelma on ratkaistu, kun remontti valmistuu.

Varaston toiminnasta [6ytyi myds hyvid puolia. Varastosta ei synny lahes yhtaén
havikkid. Elintarvikkeiden parasta ennen -paivayksia pidetaan tarkasti silmalla,
ja kun elintarvikkeiden parasta ennen -paivaykset lahestyvét asiasta ilmoitetaan
ruokalistojen suunnittelijalle, joka suunnittelee ruokalistat niin, etta kaikki
tuotteet saadaan kaytettyd havikin minimoimiseksi. Viestinta varastossa on
my06s sujuvaa: jos varastossa kohdataan mink&énlaista puutetta tai ongelmaa

niin kaikki, joita asia koskee ovat erittain nopeasti tietoisia asiasta.
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Tuotteita varastoon toimittaa enda yksi tavarantoimittaja. Tama totta kai tuottaa
saastoja logistiikassa mutta varaston ja keittion toiminta voi hidastua, kun kaikki
tavara on yhden kuljetuksen varassa. Kuljetukset ovat kuitenkin olleet harvoin
myo6hassa, joten tasta ei tarvitse huolehtia paljoa (Varastotyontekija,
henkilokohtainen tiedonanto 8.11.2021). Ongelmia taman suhteen on ollut
enemman tavaroiden varastoinnin kanssa, kun kaikki maidot, lihat, jauhot ja
muut elintarvikkeet ovat sekaisin samassa rullakossa, jolloin tuotteiden
varastointi ja tarkistaminen ei ole aina helppoa (Palveluesimies,
henkilokohtainen tiedonanto 8.11.2021).

Varaston toiminnassa kaytetaan siis vahvasti viela paperilomakkeita.
Varastotyontekija ei kayta toiminnanohjausjarjestelmaa tyéssaan yhtaan vaan

vuorovastaava hoitaa kaikki merkinnat jarjestelmaan itse.

Varaston toimintaa on yritetty ennenkin sahkdistaa. Keittajien tekemia kerailyja
paperiselle lomakkeelle on pyritty korvaamaan viivakooditekniikalla, jonka avulla
haetut tuotteet voisi skannata suoraan jarjestelméén ja vahennykset tehda heti.
Tama tyodvaihe tekisi varaston saldoista reaaliaikaisemmat seka vahentaisi
tyota, kun muutoksia ei tarvitse tastakaan enaa merkita
toiminnanohjausjarjestelmaan erikseen. Tama hanke on kuitenkin kaatunut.
Paasyy miksi asian kanssa ei olla menty eteenpéin on hankkeen hinta
(Palveluesimies, henkilokohtainen tiedonanto 8.11.2021). Toinen syy miksi
toimintoja ei ole pyritty uudistamaan on haluttomuus. Toimintaa on uudistettu
ottamalla uusi toiminnanohjausjarjestelma kayttéon ja tAman integrointi oli suuri
tyd, joten uusille hankkeille ei olla avoimia talla hetkella. Kaikki eivat kuitenkaan
ole haluttomia tekemaan muutoksia varaston toiminnassa. Molemmat
haastatellut vuorovastaavat kokevat, etta toimintojen sahkoéistaminen olisi

tarpeellista.
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6 Kehitysehdotukset

Useampaa varaston toimintoa voidaan kehittaa sahkoistamalla
toiminnanohjausjarjestelman avulla. Ennen toiminnanohjausjarjestelman
uusimista tama ei ollut mahdollista mutta tAmanhetkisella jarjestelmalla on

(Vuorovastaava X, henkilokohtainen tiedonanto 8.11.2021).

Tyo6vaiheet, kuten tavaran vastaanotto, keréily, saldojen tarkistaminen ja
vuosittainen inventaario voidaan kaikki sahkoéistaa toiminnanohjausjarjestelman
avulla. Varastotyontekija tarvitsee naiden tydvaiheiden sahkoistamiseksi jonkin
kannettavan alylaitteen, jolla on mahdollisuus skannata myos viivakoodeja.
Laitteen taytyy olla kannettava, koska varastotyontekijan tyo on erittéin liikkuvaa
eika merkint6ja jarjestelmaan voida tehda tehokkaasti, jos merkinnat pitaa
tehda erillisella tyopisteella. Tybvaiheiden séahkdistaminen tarkoittaa ajallisia
saastoja varaston toiminnassa seka mahdollisten pullonkaulojen poistumista.
Ajallisia saastoja tulee, kun yksi tydvaihde jaa kokonaan pois, silla muutosten
merkitsemiselle toiminnanohjausjarjestelmaan paperilomakkeiden pohjalta ei

ole enaa tarvetta.

Varaston pullonkaulat ovat haastateltujen mukaan tavaran vastaanottaminen,
merkint6jen tekeminen erikseen jarjestelmaan, tavaroiden etsiminen varastosta
saldoheiton takia sekd mahdollinen toiminnanohjausjarjestelman tekninen
ongelma. Tavaran vastaanotto ja kerdily ei valttamatta itsessaan nopeudu, jos
niiden tukena kaytetaan viivakooditeknologiaa niin, etta tuotteet voidaan
merkata suoraan jarjestelméaéan. TAman etu on etta yksi mainituista
pullonkauloista poistuu kokonaan, kun enéa ei tarvitse tehda erikseen

merkint6ja jarjestelmaan.

Saldoheittoja, jotka johtuvat siita, ettei merkintda yksinkertaisesti tehty kiireen
tai muun syyn takia ei voida pelkastaan sahkoisella ratkaisulla ratkoa.
Henkildston pitdd ymmartaa miksi varaston saldot on hyva pitaa ajan tasalla ja,
etta valinpitamattdmyys merkintdjen jattamisesta tuottaa mydhemmin ongelmia.
Tata on kuitenkin tapahtunut harvoin ja suurin osa tyontekijoista tekee aina

saldomerkinnat. Toiminnanohjausjarjestelman tekninen ongelma ei esta fyysista
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varastotyota, jota voidaan kuitenkin jatkaa ongelman tullessa. Tassa

tapauksessa merkinnat pitdd tehda mydhemmin, kun tekninen ongelma on ohi.

Varaston toiminta on siis jaanyt hieman ajassa taaksepain, kun paperisista
ratkaisuista ei ole paésty eroon. Eri tydvaiheissa, kuten tavaran vastaanotossa
ja kerailyssa tyota tehdaan kahteen kertaan, kun ensin merkinnat tehdaan
paperille ja sen jalkeen toiminnanohjausjarjestelmaan. Naitd molempia
tyovaiheita voi nopeuttaa automaattisella tunnistusmenetelmalla, kuten
viivakooditekniikalla tai Rfid-tunnisteella. Kyseiseen varastoon sopii paremmin
viivakooditekniikka, koska varasto on kooltaan melko pieni ja tuotteiden ja
kerailijan valilla on harvemmin estetta, joten Rfid-tunnisteet eivat ole niin
tarpeelliset. Tuotteilla on my6s nopea kiertokulku, joten tavaroiden
paikantaminen Rfid-teknologian tulee kaymaan kalliiksi hydtyyn nahden.
Varastossa ei ole montaa mahdollisuutta, etta viivakoodit vaurioituisivat
esimerkiksi kosteuden takia ja niiden GTIN-koodeja ei voisi enéaa lukea, joten

tama riski on pieni.

Varaston lay out on hyva suunnitella uudestaan mahdollisimman optimaaliseksi
kerailyn kannalta mutta tata ei voida lahteé toteuttamaan kunnolla ennen kuin

varastossa oleva remontti saadaan valmiiksi.

Eli varaston mahdolliset kehityskohteet liittyvat kaikki mahdolliseen toiminnan
séahkdistamiseen viivakoodinlukijaa kayttaen. Jos naihin uusimisiin ryhdytaan
kannattaa se tehda ensin yhté tydvaihetta muutamalla. Tama voi olla
esimerkiksi kerailyn tekeminen viivakoodinlukijalla. N&in, jos muutos ei ole
jostakin syysta toimiva varaston toiminta ei tule hidastumaan, koska tassa
tyovaiheessa voidaan helposti siirtya kayttamaan paperisia lomakkeita.
Onnistuneen uusimisen kokeilun jalkeen voidaan séhkdistad muutkin toiminnot

pienella riskilla.

Toimintojen muuttamista varten tarvitaan kuitenkin parempi verkkoyhteys
varastoon, jotta kannettavat viivakoodinlukijat ja laitteet toimivat varaston
jokaisessa tilassa (Palveluesimies, henkilokohtainen tiedonanto 8.11.2021).
Uudet vélineet ja verkkoyhteys tuottavat totta kai kustannuksia ja niiden
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integrointi vaatii paljon tyota ja henkiloston kouluttamista, mutta kun muutokset
tehdaan aikaisemmin ne maksavat itsensa myos takaisin nopeammin ja niista
saatu hy6ty on suurempi. TyOvaiheet, joita ei enda tehda tuottavat merkittavia
ajallisia sdastoja pitkalla aikavalilla ja tamé aika voidaan kayttada muuhun

tydntekoon.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aksel Maenpaa



30

7 Yhteenveto

Opinnaytetyon aihe syntyi toimeksiantajan pyynnosta. Varaston toimintaa on
pyritty uusimaan ennenkin, mutta hankkeet ovat kaatuneet hinnan ja sen takia,
ettei vanhalla toiminnanohjausjarjestelmalla pystytty tekemaan uudistuksia
samalla tavalla kuin nykyisella jarjestelmalld. Mahdollista varaston toiminnan
uusimista varten taytyy ensin kartoittaa toiminta ja kehityskohdat ja siksi taméa
opinnaytety0 tehtiin. Opinnaytety6 toimii dokumenttina varaston toiminnasta ja
sen mahdollisista kehityskohdista. Tulevaisuudessa, jos varaston kehittdmiseen
ryhdytaan, tasta opinnaytetyosta voi katsoa mitéa kehityskohteita |6ydettiin

t&man tyon pohjalta.

Tutkimusmenetelmiksi valittiin havainnointi ja haastattelu. Nama valittiin, koska
molemmat tutkimusmenetelmét tukevat toisiaan ja antavat lisamateriaalia tyota
varten. Haastattelu tehtiin, koska haluttiin kuulla mahdollisimman montaa
erilaisissa tyotehtavissa olevia tyontekijoita ja heidan mielipiteitdéan varaston
toiminnasta ja kuulla mitéd mieltd he ovat kehitysehdotuksista. Havainnointi
tehtiin, jotta nAma mahdolliset kehityskohteet voitaisiin 10ytaa ja n&hdaan,

kuinka varastossa tydskennellaan normaalina arkipaivina.

Tyon teoriaosuudessa kaytettiin suurimmalta osin kirjallisia lahteita varaston
toimintoihin liittyen. Teoriaosuudessa kasitellaan varastoinnin teoriaa,
varastomuotoja, inventaariota, varaston sahkoistamista ja

toiminnanohjausjarjestelman hyotyja.

Varaston nykytila toimii vahvasti paperilomakkeilla. Varastotydntekijan tyossa
kaytetaan vain paperilomakkeita eikéa toiminnanohjausjarjestelmaa ole tyossa
hyodynnetty. Kehitysehdotukset ovatkin vahvasti varastoinnin s&hkoistamisen
puolella ja toiminnanohjausjarjestelman hyodyksi kayttamista. Toiminnot, kuten
kerdily, tavaran vastaanotto ja vuosittainen inventaario voidaan kaikki tehda
vahemmalla vaivalla, jos toimintoja sahkdistetdén viivakooditekniikan ja

kaytossa olevan ERP-jarjestelman avulla.
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Haaste toimintojen kehittdmisessa on haluttomuus tehda uutta projektia ERP-
jarjestelman kanssa, koska nykyisen jarjestelman integroinnista ei ole kovin

kauaa. Muita haasteita ovat hankeen hinta ja paremman verkkoyhteyden tarve
varastoon.

Tutkimuksen pohjalta toimeksiantaja voi tehda paatoksen, miten

tulevaisuudessa varaston toimintaa tullaan muuttamaan vai muutetaanko sita
ollenkaan.
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Liite 1

Liite 1: Haastattelun kysymykset ja osallistujien
vastaukset:

Haastattelu 1: Havainnoinnin aikana tehty haastattelu — Varastotyontekija

Kysymykset syntyneet havainnoinnin aikana ja vastaukset saatu

haastattelemalla.
Kaytetadnko varastoinnissa paperilomakkeita? Jos kaytetdan niin missa?
Kaikki tyo tehdaan paperisena. Toiminnanohjausjarjestelméaa ei kayteta.

Onko paperisia menetelmia pyritty korvaamaan kaytossa olevalla

toiminnanohjausjarjestelmalla?

Joskus on pyritty hankkimaan esimerkiksi viivakoodinlukijaa keittgjia varten, kun

he hakevat ruokaa varastosta, etta merkinnét voitaisiin tehda siihen.

Tyo kylla helpottuisi esimerkiksi kerailyssa, kun voisi suoraan johonkin
alylaitteeseen tehdd ndmé& merkinnét.

Minkalaisia sailytystiloja varastosta 10ytyy?
Useampi kylmé&- ja kuivavarasto.

Osaatko sanoa kuinka muut tyontekijat, esimerkiksi keittgjat kayttavat

varastoa ty0ossaan?
Keittgjat joutuvat varsinkin viikonloppuna hakemaan varastosta tavaraa.
Onko varastossa kohdattu tilanpuutetta?

Kylla. Varsinkin pyhainpaiving, kun tiettyd ruokaa tulee paljon enemman ja osa

kuivavarastosta on pois kaytosta remontin vuoksi.
Tuleeko varastossa usein saldoheittoja?

Minun on vaikea sanoa, kuinka paljon saldoheittoja tulee, kun en kayta

toiminnanohjausjarjestelmaa tyéssani. Mutta joskus huomaan, etta jotakin
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tuotetta on véhemman mita pitaisi niin silloin ilmoittelen eteenpdin, etta saldot
saadaan oikein.

Syntyykd varastosta havikkia?

Havikkia ei synny melkein koskaan. Parasta ennen -paivayksia pidetaan tarkasti
silmalla ja tuotteet joiden paivays on lahestymassa, kaytetaan mahdollisimman

nopeasti.

Kuinka usein inventaario tehdaan?

Kerran vuodessa, koska se vaatii niin paljon tyota.
Osaatko sanoa mikéa on varaston suurin pullonkaula?

Vaikea sanoa. Joskus pitda etsiad kadonneita tuotteita, jotka voivat johtua

esimerkiksi saldoheitosta. Talloin oma tyonteko keskeytyy hetkeksi.

Onko varastotytdskentely helpottunut, kun on siirrytty yhteen tavaran

toimittajaan?

Ei ole. Kuljetuksia ei ole enda porrastettu, ja jos kuljetus on mythassa niin

silloin ei oikein voi mitdan. Taté tapahtuu kuitenkin erittain harvoin.

Viedaanko kaikki paivan aikana tarvitutelintarvikkeet kylmioén, joka on

lahella keittajia?

Pyritdan viemaan. Joskus keittajat joutuvat hakemaan itse ruokaa varastosta,

jos ruokaa pitaakin tehda enemman.
Mitd mielta olet mahdollisesta tydvaiheiden sahkdistamisesta?

Uskon, etta toiminnot nopeutuisivat ja tydaikaa voitaisiin kayttaa muuhun.

Haastattelu 2: Palveluesimiehen ja kahden vuorovastaavan haastattelu

Vastaukset saatu haastattelemalla. Vuorovastaava X tytskentelee enemman

keittiossa ja vuorovastaava Y tyoskentelee varaston kanssa.
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Kuinka kaytat varastoa tydssasi? Kuinka suuressa kaytdssa varasto on

tyopaivan aikana?

Palveluesimies: Varasto ei ole suuressa kayttssa. Varasto on enempi

vuorovastaava Y:n vastuualuetta.

Vuorovastaava X: Silloin talloin taytyy hakea puuttuvia tuotteita, jotka jaéanyt.
Vuorovastaava Y: Varasto on osa jokapaivaista tyota.

Kuinka toiminnanohjausjarjestelma tukee ty6tasi varastoinnissa?

Vuorovastaava Y: Voidaan seurata saldoseurattavia tuotteita. Jarjestelmasta
nahdaan suoraan, kuinka paljon tuotteita on varastossa ja taman pohjalta
tehdaan raaka-ainetilauksia. Nopeasti pilaantuvia tuotteita ei saldoseurata.
Elintarvikkeet, joilla on pitka sailyvyys saldoseurataan. My6s kuormakirjojen

vastaanotto on nopeutunut. Eika ole yhta paljon laskujen tarkistamista.

Onko paperisia toimenpiteita pyritty korvaamaan

toiminnanohjausjarjestelmalla?

Palveluesimies: Ratkaisuja on etsitty mutta ndma on kaatunut hankkeen hinnan
takia. Haasteita tuottaa myos huono verkkoyhteys varastossa, pitaisi hommata
uusi verkko. Emme mydskaan ole halukkaita lahtemaan pilotoimaan naita

varastotoimenpiteitd, koska varastotyontekijoiden tydaika ei siihen riita.

Vuorovastaava X: Vanhassa toiminnanohjausjarjestelméssa ei voitu kunnolla
korvata paperisia toimenpiteité ja niiden, jotka olisi voitu korvata, hinta on aivan
lian suuri. Uudessa jarjestelmassa on paremmat mahdollisuudet korvata ndméa
paperiset toimenpiteet mutta sek&éan ei ole halpaa. Meilla ei ole varastossa
minkaanlaista viivakoodinlukijaa, vaikka ohjelman puitteissa olisi mahdollista

tehda tama.
Tuleeko varastossa usein saldoheittoja?

Vuorovastaava X: Jos huomataan, ettd saldoheitto on tullut, se pyritaan

korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Kiireen kanssa, kun tehdaan ruokaa,
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unohdetaan usein tehda saldomerkinnat, vaikka laput 16ytyvétkin varastosta.
Joskus tajutaan ruokaa tehdessa, etta talla kertaa on suurempi maara
sy0maéssa, jolloin ruokaa joudutaan hakemaan varastosta enemman. Joskus

muistetaan merkita joskus ei.

Vuorovastaava Y: On. Yksi syy on, etté tuotteita haetaan varastosta eika niita
merkata ylos. Sijaisuudet myos tuottavat haasteita, koska ei tiedeta missa kaikki
tuotteet sijaitsevat. On myds se haaste, etta minkalainen pakkaus on haettu ja
miten se on merkitty. 1 kg ja 2.5 kg pakkaus voidaan olla merkitty maarana tai

kiloina, jolloin pitaa joskus tarkastaa mika tuote on oikeasti haettu.
Kuinka usein inventaario tehdaan?

Vuorovastaava Y: Inventaario on kerran vuodessa.

Syntyykd varastosta havikkia?

Palveluesimies: Harvoin tulee. Havikkia tulee enemman keittion puolelta ja

sitakin harvemmin.

Vuorovastaava X: Varastotyontekija on erityisen tarkka paivaysten kanssa. Han
pitdé& huolen siita, etta parasta ennen -paivaykset eivat ylity. Joskus, kun on
sijainen niin parasta ennen -paivaykset saattavat jddda huomioimatta, jolloin
tulee hieman havikkia. Ruokalistat muokataan myds sitd mukaa, jos tiettyja

tuotteita pitaa kayttaa mahdollisimman nopeasti.

Kuivavarastossa oli tilanpuutetta remontin takia, mutta kohdataanko

kylmavarastoissa tilanpuutetta?

Palveluesimies: Talla hetkella ei. Tilanpuute on yleensa hetkittaista. Talla
hetkella on kylla tilaa. Tilaa riittaa, kuhan se on oikein organisoitu ja kaikki

kylmiot toimivat.

Vuorovastaava X: Kylmio on taynna silloin, kun kuorma on juuri purettu. Tietyt
pyhainpaivat kuten joulu vievat todella paljon varastotilaa. Arkipaivina tavaraa

menee kylla sen verran tasaisesti, etta kunnon tilanpuutetta ei ehdita kohdata.
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Vuorovastaava Y: Kylmi6, johon sinad paivana tarvitut elintarvikkeet viedaan on

yleensa taynna.
Kuinka useasti tuotteita tilataan ja mika niissa on toimitusaika?

Vuorovastaava Y: Joka arkipaiva tilataan tuotteita. Tuotteet tilataan kaksi paivaa
etukateen, ja kun toimitus on vahvistettu toimittajan paasté, toimitusvarmuus on

ollut hyva. Harvoin on jdényt kuorma toimittamatta.
Mitd ongelmia on kohdattu, kun on siirrytty yhteen tavarantoimittajaan?

Palveluesimies: Nyt kun on vain yksi toimittaja maidot, jauhot, lihat ja muut
elintarvikkeet saatavat olla sekaisin samassa rullakossa, jolloin menee
lisqaikaa, kun niita lajitellaan ympari varastoa omiin paikkoihinsa ja kaikki tavara
tulee samaan aikaan, kun ennen toimitukset oli porrastettu. Ja tavaroiden
varastoiminen oli nopeaa, kun esim. maidot olivat samassa rullakossa eika
tuotteita tarvinnut eritella. Tamé& on ollut haaste. Ollut my6s virheellisia tuotteita.

Olemme hieman haavoittuvaisia, koska olemme yhden toimittajan varassa.

Vuorovastaava X: Ongelmia on enemman, kun tulee nollarivi. Toimittajalla
vaihtuu tuotteen koodit joskus, eikd muutoksesta ilmoiteta, joten meidan
jarjestelmassamme tuotetta tilatessa tulee nollarivi. Silloin pitaa kysya
korvaavan tuotteen XML-tiedosto. Teoriassa pitda aina soittaa toimittajalle, kun
nollarivi tulee. TAma vie aikaa, kun pitaa joka kerta pyytdd XML-tiedosto, vaikka

kyseessa olisikin meidan sopimustuotteemme.
Onko varaston toiminnassa pullonkauloja?

Palveluesimies: Jos toiminnanohjausjarjestelman kanssa on tekninen ongelma,

silloin toiminta hidastuu.

Vuorovastaava X: Kuorman purku on mahdollisesti pullonkaula. Ei ole
kuitenkaan paivittaista. Kuormakirjojen tarkastaminen, niiden koneelle
laittaminen, poistojen tekeminen. N&ma voitaisiin tehd& nopeammin. Jos
varastomies voisi skannata tuotteet kuormaa tarkistaessa jarjestelmaan

tyOvaihe nopeutuisi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aksel Maenpaa



Liite 1

Vuorovastaava Y: Jos pullonkaulalla haetaan sita, etté jokin tyévaihde on
hieman hidas niin toki kaikki merkintdjen tekeminen
toiminnanohjausjarjestelmaan on melko hidasta, kun ne pitaa lisata paperilta

viela erikseen sinne.
Mita mieltd olette mahdollisesta varaston sahkoistdmisesta?

Palveluesimies: Sahkaoisten toimintojen pilotointi vaatii paljon resursseja ja
olemme juuri pilotoineet toiminnanohjausjarjestelman. Emme lahde talla

hetkella pilotoimaan toiminnanohjausjarjestelmaan mitaan. Vaihtoehtoja on.

Vuorovastaava X: naen sahkdistamisen niin, etta se saastaisi tydaikaa.
Tavallaan verkon rakentaminen varastoon ei kumminkaan ole niin kallista, ettei
sitd kannattaisi tehda. Se tuntuu joskus hassulta koska niin ei tehd&, koska
tasta saataisiin tyOajallisia sdastoja etta se ei ole pelkkd meno eré. Esim.
kannykassakin voi olla viivakoodin lukija ja sen mukaan haetaan tuotteita

varastosta.

Vuorovastaava Y: Nopeutuisihan tyo6t siiné ja kiireen tuottamia ongelmia ei olisi

yhta paljon enéa.
Onko lisattavaa varaston toimintaan liittyen?

Vuorovastaava X: Varaston tyontekijoiden yhteistyd sujuu hyvin. Asioita ei
tarvitse tarkistaa kahteen kertaan. Helpottaa myos, kun tuotteet ovat myos
nimilla eika vain koodeilla niin kun ennen. Kehitysta on tapahtunut ennen mutta
nyt on jaaty junnaamaan. Nyt olisi tarve sahkdistaa toimintaa, jolloin
varastontoiminnot voitaisiin tehda kevyemmin, kun kaikki ei ole paperisina. talla

hetkella se on aika raskas.
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