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Sanasto

Alt-attribuutti Vaihtoehtoinen esitysmuoto kuvalle verkkosivujen lahdekoodissa
CSS Cascading Style Sheets, verkkosivujen muotoilussa kaytetty kieli
EAA European Accessibility Act, Euroopan unionin

esteettomyysdirektiivi

Flash Adobe Flashin kehitysymparisto, jolla voidaan luoda

kayttoliittymia

HTML Hyper Text Markup Language, verkkosivujen maarittelykieli
JavaScript Interaktiivinen ohjelmointikieli
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1 Johdanto

Palvelut ovat yhteiskunnassa vahvasti digitalisoituneet viimeisien vuosien aikana. Tama
helpottaa suurinta osaa palveluiden kayttdjista ja nopeuttaa monen asiointia, kun
viranomaisten palvelut ovat saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta internetin valityksella,
erilaisia sovelluksia tai julkaisuja hyddyntaen. Monet palveluntarjoajat ovat siirtaneet suuren
osan palveluistaan verkkoon ja tdma voi olla haaste isolle osalle palvelua tarvitsevista.
Julkisen sektorin tarjoamia digitaalisia palveluita koskee varsin tuore
saavutettavuusdirektiivi, jonka tarkoituksena on torjua eriarvoisuutta ja taata digitaalisten
palveluiden kayttdé myds sellaisille henkildille, joilla on erilaisista syista haasteita
digipalveluiden kaytossa. Saavutettavuudella tarkoitetaan tiedon esittamista sellaisessa

muodossa, ettad se on kdyttdjien saatavilla henkilon rajoitteista huolimatta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutustua saavutettavuuteen ja sen sisdltamiin vaatimuksiin
julkisen sektorin toimijoiden tuottamien palveluiden osalta, joita saavutettavuusdirektiivi
paasaantoisesti talla hetkelld koskee. Ajatuksena on selvittda, miten palvelut tulisi toteuttaa,
jotta ne vastaisivat saavutettavuudeltaan ja kaytettavyydeltaan kaikkien tarpeeseen.

Saavutettavuusdirektiivi on otettu kaytté6n vuonna 2019.

Ty6ssani tutkin toimeksiantajayrityksen tuottaman palvelun saavutettavuuden nykytilaa.
Tavoitteenani on |0ytda palvelusta mahdolliset kehityskohteet seka tarjota niihin
parannusehdotukset, jotka toteuttamalla palvelusta saataisi saavutettavampi. Tavoitteena

on myo0s loytdaa mahdolliset kehykset saavutettavuuden tarkastelulle tulevaisuudessa.

e Millainen tietojarjestelma on saavutettava ja miksi saavutettavuus on tarkeaa?
e Mitad toimenpiteita tulee tehda, etta jarjestelma on saavutettava?
e Voiko saavutettavuudesta rakentaa sapluunan, joka on kadytettavissa myoés muiden

tietojarjestelmien saavutettavuutta tarkasteltaessa?



2 Tyon lahtokohdat

Opinnaytetyon aiheeksi valitsin saavutettavuuden, johon halusin tutustua tarkemmin
yleisella tasolla. Aiheen valittuani Iahdin keskustelemaan toimeksiantajan kanssa tarkemmin,
saisiko aiheesta tehtya heille sopivan tyon. Kun paasimme yhteisymmarrykseen siitd, miten
tyo voisi hyodyttaa toimeksiantajaa, rajasimme aihetta viela hieman valiten tarkastelun
kohteeksi tietyn sovelluksen. Aihe on ajankohtainen ja sita on sivuttu myos toimeksiantajan
toiminnassa, vaikka talla hetkelld saavutettavuusvaatimukset eivat koske toimeksiantajaa.
Koin haluavani valita itseani kiinnostavan aiheen, johon halusin perehtya tarkemmin ja sen

ajankohtaisuus oli my6s yksi peruste valinnalle.

2.1 Toimeksiantaja

Certia Oy on vuonna 2010 perustettu palvelukeskus, joka on erikoistunut talous-,
matkahallinto- ja palkkapalveluiden seka tietojarjestelmiin ja ohjelmistorobotiikkaan
liittyvien palveluiden tuottamiseen asiakkailleen. Certian asiakkaita ovat useat korkeakoulut
ja yliopistot seka korkeakoulujen omistamat yritykset. Certian omistajuus on asiakkailla.
Certia tyollistaa noin 100 tyontekijaa, toimipaikat ovat Vaasassa ja Joensuussa. (Certia Oy,

2021)

2.2 Matkahallinto-jarjestelma

Certian Matkahallinto-jarjestelma Travel on osa toiminnanohjausjarjestelmad, jota tuotetaan
Certian asiakkaita varten. Toiminnanohjausjarjestelma sisaltaa taloushallinnon,
henkilostohallinnon sekd matkahallinnon palvelut. Taustajarjestelmana
toiminnanohjausjarjestelmélle on SAP ERP. Travelissa tapahtuu matkapyyntéjen ja -
ennakoiden sekd matka- ja kululaskujen luonti, asiatarkastus ja hyvaksynta seka arkistointi.
Travelin kayttoliittyma toimii internetselaimella, johon padsee toiminnanohjausportaalin
kautta. Travelia voi kayttda myos mobiililaitteelle sopivana versiona, ja tasta |6ytyvat samat
ominaisuudet kuin portaalin kautta kdytettyna. Travelin toiminnoista osaa kaytetaan

taustajarjestelman puolella. (Kuikka, 2021)



2.3 SAPERP

SAP ERP on alun perin suurten teollisuusyritysten kaytt66n suunniteltu
toiminnanohjausjarjestelma, jonka on kehittanyt yritys nimelta SAP SE.
Toiminnanohjausjarjestelman tarkoitus on koota yritysten tarvitsemat toiminnot tai
sovellukset ja integroida ne yhdeksi jarjestelmaksi. Yleensa toiminnanohjausjarjestelma
koostuu esimerkiksi taloushallinnon, henkiléstéhallinnon, hankinnan, myynnin ja
varastonhallinnan moduuleista. SAP ERP toimii joko pilvipalveluna, On-Premise-palveluna tai

hybridina edella mainituista vaihtoehdoista. (SAP, n.d.-a)



3 Saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan, etta digipalvelu eli verkkosivusto, verkkojulkaisu tai
mobiilisovellus on kaytettavissa mahdollisimman monelle erilaiselle ihmiselle.
Saavutettavuus digipalveluissa on vastaava asia kuin esteettomyys rakennetussa
infrastruktuurissa eli padsyn pitaa olla mahdollisimman helppoa. Esteettémassa
ymparistdssa pyoratuolilla tai lastenvaunujen kanssa liikkuvan on mahdollista paasta
asioimaan virastoon tai vaikkapa kirjastoon, samoin saavutettavuudella mahdollistetaan
digipalvelun kaytto itsenaisesti esimerkiksi kuulo- tai nakévammaiselle.

(Aluehallintovirasto, 2020)

Saavutettavuusdirektiivi koskee talla hetkellad kaikkia verkkosivustoja tai sovelluksia, joita
tuottavat lain piiriin kuuluvat toimijat. Verkkopalvelu kuuluu direktiivin piiriin rijppumatta

siitd, onko palvelu kaikille avoin vai vaatiiko se rekisterditymisen. (Aluehallintovirasto, 2020)

Saavutettavuuden keskeisin tarkoitus on parantaa ihmisten yhdenvertaisuutta. Kun palvelu
on mahdollisimman saavutettava ja helppokayttdinen, kaikilla on edellytys kayttaa sita.
Avustavat laitteet ja digilaitteisiin asennettavat ohjelmistot mahdollistavat digipalveluiden
kayton esimerkiksi sokealle tai halvaantuneelle ihmiselle. Apuvalineiden kayttamista
edesauttaa, kun digipalvelun suunnittelussa on otettu huomioon tekninen saavutettavuus,

jolloin digipalvelu toimii oikein myds apuviélinetta kayttdessa. (Papunet, 2021)

Saavutettavuutta tarvitsevat ndkévammasta tai ikdnaosta karsivat henkilot, kuurot ja
kuulovammaiset henkil6t, hahmottamis- ja muistiongelmista karsivat henkil6t seka
motorisista ongelmista karsivat henkilot. Saavutettavuus on tarkeaa myos idkkaille ihmisille,
lapsille ja nuorille seka henkildille, joilla on haasteita ymmartaa suomen kielta. Tilastojen
mukaan noin 20 % vdestosta tarvitsee saavutettavuuden toteutumista. Aina haasteet eivat
liity vammaan tai sairauteen, vaan saavutettavuutta tarvitsevat myos sellaiset, joilla on
vaikeuksia luetun ymmartamisessa. Saavutettavasti toteutetun sisallén avulla voidaan auttaa
jopa 1,5-2,5 miljoonaa henkil6d Suomessa kdyttamaan paremmin digipalveluita.

(Selovuo, 2019, s. 14-15)



Saavutettavuutta on palvelun teknisen saavutettavuuden lisdksi helppokayttdisyys seka
sisallon selkeys ja ymmarrettavyys. Teknisen saavutettavuuden osalta digipalvelun tulee olla
lahdekoodiltaan virheetonta ja loogista. Palvelussa on noudatettu HTML-standardia seka
WCAG-ohjeistusta ja se toimii erilaisilla paatelaitteilla sekda mahdollisesti tarvittavien
apuvalineiden avulla. Helppokayttoisyys tarkoittaa, etta digipalvelu on helposti
hahmotettava, navigointi palvelussa on selked3, tarvittava sivu tai toiminto |6ytyy helposti ja
halutut toiminnot ovat suoritettavissa vaivattomasti. Helppokayttdisyyden perustana on,

ettd paasisalto erottuu selkedsti sivuston muista elementeista. (Aluehallintovirasto, 2020)

Ymmarrettavyys on tarkeaa digipalveluissa myos sellaisille kayttajille, joilla ei valttamatta ole
fyysisia rajoitteita palvelun kayttoon liittyen. Ymmarrettavyys tarkoittaa sita, etta sisalto on
selkeda ja kirjoitettu teksti helppolukuista ja selkokielista. Tekstissa on kadytetty kuvaavia
véliotsikoita ja muutenkin teksti on jasennelty lyhyiksi kappaleiksi tai luetteloiksi, myos
linkkitekstit ovat kuvaavia ja ymmarrettavia. Ymmarrettavyytta lisaa sisallon tarjoaminen

muussa muodossa kuin tekstina, esimerkiksi videona tai danena. (Aluehallintovirasto, 2020)

Kuva 1 Saavutettavuus on tekniikkaa, helppokayttoisyytta ja sisallon ymmarrettavyytta

(Aluehallintovirasto, 2020)
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3.1 Saavutettavuusdirektiivi

Vuonna 2016 tuli voimaan EU-direktiivi 2016/2102, jolla saadetaan julkisen hallinnon
verkkopalveluiden saavutettavuuden minimivaatimuksia seka toteutumisen valvontaa.
Suomessa saavutettavuusdirektiivia toteuttaa: Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(206/2019), jota kutsutaan myos Digipalvelulaiksi. Digipalvelulaki tuli voimaan 1.4.2019 ja se
velvoittaa julkisia toimijoita huolehtimaan verkkosivustojensa saavutettavuudesta.

(Papunet, 2021)

Digipalvelulaki koskee valtion viranomaisia ja liikelaitoksia, kunnallisia viranomaisia kuten
kouluja, julkisoikeudellisia yhdistyksia, itsendisia julkisoikeudellisia laitoksia kuten Kela,
yliopistoja ja ammattikorkeakouluja, seurakuntia seka lakisaateisia tehtavia hoitavia yhtioita
kuten pankit ja vakuutusyhtiot. Lain tarkoituksena on velvoittaa julkista sektoria
varmistamaan saavutettavuus tarjoamissaan digitaalisissa palveluissa. Laki myos edellyttaa
edelld mainituilta toimijoilta saavutettavuusselostetta, josta selvida palvelun

saavutettavuuden tila. (Selovuo, 2019, 18-19)

"Taman lain tarkoituksena on edistaa digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua,
tietoturvallisuutta seka sisadllon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia
kayttaa yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja.

Talla lailla pannaan taytantoon julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten saavutettavuudesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi

(EU) 2016/2102, jaljempana saavutettavuusdirektiivi.” (Digipalvelulaki 306/2019 18§)

Saavutettavuusdirektiivin tavoite on edistaa kaikille henkil6ille taysivertaista toimintakykya
digitaalisessa yhteiskunnassa, luoda Euroopan laajuiset, yhtendiset vahimmaisvaatimukset
julkisen sektorin verkkopalveluiden saavutettavuudelle, parantaa niiden laatua seka
parantaa EU:n sisdisen saavutettavuuden toteutumista. Direktiivilld velvoitetaan julkista
sektoria tarjoamaan mahdollisuutta viestia viranomaisten kanssa sahkoisesti.
Saavutettavuusdirektiivi edellyttdda myos lain toteutumisen valvontaa.

(Valtiovarainministerio, n.d.-a)



”Digitaalisten tuotteiden ja palvelujen saavutettavuuden parantamiseen tahtaavat markkinat
kasvavat nopeasti ja koostuvat monenlaisista talouden toimijoista, esimerkiksi sellaisista,
jotka kehittavat verkkosivustoja tai ohjelmistotydkaluja verkkosivustojen tai
mobiilisovellusten luomista, hallinnointia ja testaamista varten, sellaisista, jotka kehittavat
asiakassovelluksia kuten verkkoselaimia ja niihin liittyvia avustavia teknologioita, sellaisista,
jotka tarjoavat varmennepalveluja, ja sellaisista, jotka tarjoavat koulutusta.”

(EU 2016/2102 3.)

Euroopan unioni valmistelee esteettomyysdirektiivia eli EAA:ta (European Accessibility Act).
Direktiivin tarkoituksena on asettaa yhteiset esteettomyysvaatimukset palveluille ja
tuotteille ja se tulee koskemaan myds yksityisia palveluntarjoajia. Direktiivin keskeisena
ajatuksena on helpottaa vammaisten ja toimintarajoitteisten henkildiden taysipainoista
osallistumista yhteiskuntaa. Direktiivi koskee ensisijaisesti esimerkiksi
matkalippuautomaatteja, pankkiautomaatteja ja -palveluita, verkkokauppoja,
kuljetuspalveluita, puhelimia, tietokoneita ja kayttojarjestelmia. Direktiivi maarittelee, mita
tuotteita ja palveluita esteettomyyden tulee koskea, mutta siina ei maaritella miten
esteettomyys tai saavutettavuus tulisi toteuttaa. Direktiivi huomioi myds palveluita

ympadroivan ympadriston esteettdmyyden. (Kehitysvammaliitto ry., 2021)

3.2 WCAG

WCAG on lyhenne sanoista Web Content Accessibility Guidelines, joka tarkoittaa suomeksi
Verkkosisallon saavutettavuusohjeita. WCAG-ohjeistuksen laatimisesta ja kehittamisesta
vastaa World Wide Web -konsortio ja sen tavoitteena on varmistaa, etta eri tavoin
toimintarajoitteiset ihmiset voivat kayttaa itsenaisesti verkkopalveluja.

Ohjeistus on julkaistu ensimmaisen kerran vuonna 1999, sita on paivitetty useampaan
otteeseen vuosien aikana ja viimeisin versio eli WCAG 2.1 on hyvéaksytty vuonna 2018.
Ohjeistusta on tarkoitus paivittaa saanndllisesti, kun tekniikat ja laitteet kehittyvat.
Ohjeistuksen paatavoite on parantaa digipalveluiden teknistad saavutettavuutta. Kun
ohjeistusta noudatetaan digipalvelua luodessa, mahdollistetaan sivuston kaytto esimerkiksi
nakovammaisille kayttdjille ruudunlukuohjelman avulla. Ohjeistuksen tarkoituksena ei ole

ottaa kantaa verkkosisaltéjen ymmarrettdvyyteen tai kdytettavyyteen. (Celia, n.d-a)



WCAG-ohjeistuksen kriteerit ovat jaettu kolmeen vaatimustasoon: A, AA ja AAA. A on niin
sanottu perustaso, jonka tarkoitus on parantaa saavutettavuutta osalle kayttajista.
Esimerkkina A-tason kriteereissa on, etta verkkoon ladattujen videoiden tulee olla
tekstitettyja. AA-tason kriteerit parantavat saavutettavuutta laajemmalle kdyttajakunnalle.
AA-tason kriteereista esimerkkina on kuvatulkkaus eli daniselitteen tarjoaminen
videotallenteelle. AAA-tason kriteerit parantavat saavutettavuutta vieldkin laajemmalle
joukolle kayttajia. AAA-tasolla kriteerin tayttyminen vaatii esimerkiksi sisaltéjen tarjoamista

viittomakielisina videoina. (Aluehallintovirasto, 2020)

WCAG-ohjeistuksen yldtaso koostuu neljasta periaatteesta: havaittavuus, hallittavuus,
ymmarrettavyys ja toimintavarmuus. Ndiden periaatteiden alle on jaoteltu 13 ohjetta, jotka
maarittelevat tarkemmat raamit ja tavoitteet. Ohjeet ovat kaskymuotoiset ja lyhyita, ne ovat
ns. ohjaavia vaatimuksia ja vaativat toteutuksen tueksi onnistumiskriteereja. Ohjeistus on
melko vaikeasti tulkittava ja suurin osa kriteereista koskee digipalveluiden teknisia
suunnittelijoita, kehittdjia ja ohjelmoijia. Kriteereiden tayttymista voidaan testata
mekaanisesti ja testattavuuden yksiselitteisyys on keskeinen syy, miksi WCAG on useassa
maassa saavutettavuuteen ohjaavan lainsadadannon taustalla, myos EU:n

Saavutettavuusdirektiivin ja sen kautta myds Digipalvelulain. (Celia, n.d-a)

3.3 WAI-ARIA

WAI (Web Accessibility Initiative) on W3-konsortion laatima aloite, joka koostuu
strategioista, standardeista ja tukiresursseista. Naiden avulla pyritdan tekemaan verkosta
paremmin saavutettava. WAI vastaa my6s WCAG-ohjeistuksesta. ARIA (Accessible Rich
Internet Applications) on WAI:n luoma tekninen eritelma, joka on suunniteltu tdydentamaan
HTML:a3. ARIA-maaritteitd voidaan lisata HTML-koodiin, jolloin niiden tarkoitus on
maaritelld komponentin tarkoitus eli rooli, ominaisuudet ja tila kdyttoliittymassa.

(Wunder, 2021)

WAI-ARIA:n sdannot ehdottavat, ettd kannattaa kayttdaa HTML:n sisddanrakennettua
toimintoa esimerkiksi verkkopalvelun napsautettavissa objekteissa. Toimintojen
parantaminen entisestdan tapahtuu kdyttamalla tiettyja ominaisuuksia, esimerkiksi kuvassa

2 nakyvat tabindex-ominaisuus ja aria-pressed-maarite.



Kuva 2 WAI-ARIAN esiintyminen HTML-koodissa

<div id="form-submit" tabindex="0" role="button" aria-

pressed="false">Submit</div>

3.4 Saavutettavuusseloste

Organisaatioiden, joita saavutettavuusvaatimukset koskevat, on laadittava
saavutettavuusseloste digipalveluistaan. Saavutettavuusselosteessa kuvataan
saavutettavuuden tila ja mahdolliset poikkeamat digipalvelussa seka miten
saavutettavuudesta voi antaa palautetta. Saavutettavuusselosteen pakolliset tiedot ovat

maaritelty EU-komission sadadoksessa. Selosteesta tulee selvita seuraavat asiat:

e miten hyvin digipalvelu vastaa saavutettavuusvaatimuksia

e mitka palvelun sisdllot eivat vastaa saavutettavuusvaatimuksia ja miksi

e milloin seloste on laadittu ja kenen arvioon se perustuu

e miten palvelun saavutettavuudesta voi antaa palautetta ja minne

e miten tarvittaessa voidaan ottaa yhteytta Aluehallintovirastoon saavutettavuutta

koskevan selvityspyynnon tai kantelun tekemista varten

(Aluehallintovirasto, 2020)

"Palveluntarjoajan on pidettava saavutettavuusseloste helposti saatavilla verkkosivustollaan
saavutettavassa muodossa. Mobiilisovelluksia koskevan saavutettavuusselosteen on oltava
saavutettavassa muodossa ja se on asetettava saataville mobiilisovellusta tarjoavan
palveluntarjoajan verkkosivustolle tai muutoin siten, etta seloste on saatavilla

mobiilisovellusta ladattaessa.” (Digipalvelulaki 306/2019 9§)
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3.5 Kaytettavyys

Kaytettavyystutkija Jakob Nielsen maaritteli verkkosivujen kaytettavyyden osa-alueet

ensimmaisen kerran 1990-luvun alussa ja verkkosivujen toteutus perustuu pitkalti edelleen

Nielsenin heuristiikkaan. Nielsenin periaatteet 2020 paivitetyn artikkelin mukaan ovat

seuraavia:

Nakyvyys jarjestelman tilassa — Ulkoasun tulisi pitaa kayttaja ajan tasalla
tapahtumista asianmukaisen palautteen valitykselld kohtuullisessa ajassa. Kun
kayttdja tietda jarjestelman senhetkisen tilan, kayttaja oppii tuntemaan jarjestelman
vuorovaikutteisuutta ja pystyy maarittelemaan myods seuraavan vaiheen. Tama lisaa
luottamusta jarjestelmaan.

Jarjestelman ja oikean elaméan kohtaaminen — Kayttdja ymmartaa sisallossa kaytettya
kieltd, joten kannattaa kayttaa tuttuja sanoja ja fraaseja ja valttaa ammattisanastoa.
Informaatio on nakyvilla luonnollisessa ja loogisessa jarjestyksessa.

Kayttdjan hallinta ja vapaus — Kun kayttaja tekee virheellisen valinnan jarjestelmassa,
han tarvitsee selkeasti merkityn “hatapoistumistien” ei-toivotusta tilanteesta.
Johdonmukaisuus ja standardit — Kayttdjan ei pitdisi joutua miettimaan, tarkoittaako
eri sanat, tilanteet tai tapahtumat samaa asiaa. Noudata kayt6ssa olevan alustan
kaytantoja.

Virheiden valttaminen — Kuvaava virheilmoitus ovat tarkeda, mutta paras
kayttoliittyma estaa virheiden syntymisen. Poista virhealttiit toiminnot tai tarkista ne
ja pyyda kayttajaa vahvistamaan valinta ennen kuin han hyvaksyy toiminnon.
Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen — Minimoi kdyttajan muistin
kuormittaminen tekemalld elementit, toiminnot ja valinnat nakyviksi ja valta
pakottamasta kayttdjaa muistamaan informaatiota.

Kayton joustavuus ja tehokkuus — Pikakuvakkeet tai oikotiet ovat piilotettu
aloittelevilta kayttajiltd, mutta perehtyneelle kayttajalle kayttod nopeuttavia
toimintoja.

Esteettinen ja minimalisoitu ulkoasu — Kayttoliittyma ei sisalla epaolennaista
informaatiota, koska jokainen ylimaardinen elementti kilpailee olennaisen tiedon

kanssa.
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e Tunnista, madrittele ja korjaa virheet — Virheilmoitukset tulee ilmaista selkealla
kielelld, ilman virhekoodeja ja osoittaa tarkasti virheen sijainnin ja ehdottaa
ratkaisua.

e Ohjeet ja dokumentaatio — Olisi parasta, jos kayttoliittyma ei tarvitse ylimaaraisia
ohjeistuksia, mutta joskus on valttamatonta tarjota dokumentaatiota kayttajien

avuksi, etta kayttajat saavat suoritettua tarvittavat toiminnot.

(Nielsen Norman Group, 2020)

3.5.1 Helppokayttoisyys

Helppokayttoisyytta kutsutaan ns. kognitiiviseksi saavutettavuudeksi eli se helpottaa
erityisesti digipalvelussa niita henkildita, jotka eivat ole tottuneita internetin kayttajia tai
henkilGita, joilla on vaikeuksia oppimisen tai muistin kanssa tai haasteita hahmottaa ja
ymmartaa tekstia. Helppokayttoisyytta tavoitellessa verkkosivustolla kannattaa kiinnittaa
huomiota ulkoasun ymmarrettavyyteen, informaation maaraan, sivustolla liikkumiseen,

kayttajalle nakyvaan sijaintiin seka kieleen ja terminologiaan. (Papunet, 2021)

Ulkoasun ymmarrettavyys koostuu useista elementeista ja niiden oikeasta sijoittelusta.
Otsikot, leipatekstit, navigaatiovalikot jne. osat ovat erotettavissa toisistaan ulkoasun
perusteella. Jos tietty elementti toistuu sivulta toiselle, niiden olisi hyva muistuttaa toisiaan
visuaalisesti. Jos elementit liittyvat toisiinsa, niiden kannattaisi olla sijoiteltuna lahekkain,
esim. elementtiin liittyva toimintopainike tulisi olla elementin valittdmassa laheisyydessa,
koska sielta sita useimmiten etsitaan. Tekstin tulee olla helppolukuista, fontiksi kannattaa
valita selkea fonttityyppi ja lihavointeja seka kursivointeja kannattaa kayttaa harkiten.
Tekstirivien ei kannata olla liian pitkia, teksti on hyva olla tasattuna vasempaan reunaan.

(Papunet, 2021)

Nakyvilla oleva informaation maara kannattaa pitdaa kohtuullisena, naytélla yhta aikaa
nakyvien elementtien maaraa kannattaa rajata vain kontekstin kannalta tarkedan asiaan ja
toimintoihin. Liika informaatio muuttaa sivuston epaselkedaksi ja kohteita on hankala erottaa

toisistaan. Ylimaaraisen tiedon voi piilottaa esimerkiksi linkin tai toimintopainikkeen taakse,
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josta sen voi kayttdja halutessaan avata. Tekstin Iaheisyyteen kannattaa sijoittaa vain asiaan

liittyvia kuvia tai linkkeja. (Papunet 2021)

Sivustolla liikkumisesta kannattaa tehda selkeda, varmista etta rakenne on looginen ja
ymmarrettava. Rinnakkaisten navigaatiorakenteiden tai monitasoisen sivuhierarkian
rakentaminen voi hankaloittaa sivustolla liikkumista. Linkin avaaminen tai
toimintopainikkeen painaminen eivat saisi muuttaa sivustopohjan rakennetta olennaisesti tai
tasta kannattaa informoida kayttajaa etukateen, jos esimerkiksi linkin avaaminen siirtaa
kayttajan toiselle sivustolle. Linkkitekstin olisi hyva vastata sivun otsikkoa, jolle siirrytaan.
Sivuston eri osien tulisi olla ulkoasultaan mahdollisimman yhtenaisia keskenaan.

Papunet, 2021)

Kayttdjan tulisi nahda sijaintinsa verkkosivustolla selkedsti, tdma voisi olla ilmaistuna
esimerkiksi navigaatiovalikon linkin korostusvarilla tai ns. murupolun avulla. Jos toimintoon
liittyy useita vaiheita, tasta tulee ilmoittaa kayttajalle selkedsti, montako eri vaihetta on,
missa vaiheessa talla hetkelld ollaan ja mika on seuraava vaihe. Lomakekentissa tulee olla
kuvaavat otsikot, jolloin kayttaja tietdd mita lomakkeen kenttda tulee syottaa. Mikali kentta
vaatii tiedon syottamista tietyssa muodossa, tama tulisi havainnollistaa esimerkkien avulla.
Jos toiminto, esimerkiksi lomakkeen lahettaminen ei onnistu, tasta tulisi ilmoittaa kayttajalle
selkedsti. Jos virhe johtuu kayttajan toimista, myos virheen syy tulee ilmoittaa selkeasti ja
kertoa, kuinka virhe korjataan, mieluiten osoittamalla virheen paikka ja korjausehdotus tai

vaihtoehtoinen menettelytapa. (Papunet, 2021)

Sivuston tekstit kannattaa tehda selkokielisiksi ja terminologia kannattaa pitda yleiskielisena.
Teksti kannattaa jaotella lyhyisiin kappaleisiin, suosia valiotsikoita, listoja, kuvia ja videoita.
Tarkein tieto kannattaa sijoittaa tekstin alkuun tai korostaa sitd muilla tavoin. Linkkien tai

toimintopainikkeiden kieli tulee olla tuttua kayttajalle. (Papunet, 2021)

3.5.2 Selkokieli

Selkokieli on suomen kielen muoto, joka on mukautettu sisalléltdan, sanastoltaan ja
rakenteeltaan yleiskieltd luettavammaksi ja ymmarrettdvammaksi. Se on suunnattu ihmisille,

joilla on vaikeuksia lukea tai ymmartaa yleiskielta. (Selkokeskus, 2021)
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Selkokieli tarkoittaa yleiskielta helpompaa tekstia ja sille on laadittu maaritelmat, joita sen
tulee noudattaa. Taman on tarkoitus helpottaa niita henkil6ita, joille yleiskielen
ymmartaminen on haastavaa. Monet viranomaistekstit voidaan mukauttaa selkokieliseksi,

jolloin niiden ymmartaminen helpottuu. (Selkokeskus, 2021)

Selkokielinen julkaisu on ulkoasultaan ilmavampi ja valjempi, jolloin se vaikuttaa
luettavuuteen. Ulkoasun selked jaksottaminen helpottaa tekstin ymmartamista ja tekstissa
on helppo edeta oikeassa jarjestyksessa. Otsikoiden ja tekstien erottaminen toisistaan
jaksottaa tekstia, samoin laatikoiden ja varipohjien kayttaminen eri asiakokonaisuuksissa.

Talloin kokonaisuuksien hahmottaminen helpottuu. (Selkokeskus, 2021)

Selkokielinen julkaisu tehdaan yleisesti kaytetylla, tutulla fontilla ja sen tulee olla hieman
suurempi kuin muissa julkaisuissa. Rivivali jatetdaan valjemmaksi, jolloin rivin lukeminen
helpottuu. Rivit ovat myds lyhempia kuin muissa teksteissa, suositeltava merkkimaara rivilla

on korkeintaan 50-60 merkkia. (Selkokeskus, 2021)

Verkkoteksteissa on hyva kayttaa edella mainittuja selkokielen periaatteita. Merkkimaaran
rajoittamista rivikohtaisesti voi olla hankala tehda, mutta tall6in kannattaa suosia esimerkiksi
kapeaa palstatilaa tekstille, jolloin rivit jadavat palstan vuoksi lyhyemmiksi. Selkokielisyydessa
kuten myos kaytettavyydessa kiinnitetdan huomiota sivuston elementtien maaraan ja niiden
muodostamaan kokonaisuuteen. Lilan monta elementtia hankaloittaa ymmartamista, joten
kannattaa suosia selkeda ja ytimekasta sisaltoa. Valikkorakenne kannattaa pyrkia pitamaan
yksinkertaisena ja ymmarrettavana, linkkitekstien tulee olla aiheen kannalta olennaisia ja

tekstista tulee kayda ilmi, minne linkki johtaa. (Selkokeskus, 2021)
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4 Saavutettavuuden testaaminen

Digipalvelun saavutettavuutta edistetdan parhaiten siten, etta sita testataan jo suunnittelu-
ja toteutusvaiheessa. Teknisen toteutuksen saavutettavuuden maarittaa WCAG-standardi,
jolla pystytaan havaitsemaan noin puolet saavutettavuuteen liittyvistda ongelmista.
Koneellisilla tydkaluilla pystytadn tavoittamaan arviolta noin 15—-20 % palvelun puutteista ja
siksi pelkdstdaan koneellinen testaus ei ole riittdva takaamaan palvelun saavutettavuutta,
vaikka silla pystytaankin tunnistamaan tyypillisimpia puutteita palvelun teknisessa
toteutuksessa. Yhdistamalla kehitysprosessissa sekda manuaalisen etta koneellisen
lapikdaynnin voidaan havaita useampia ongelmakohtia ja vaikuttaa myds niihin kohtiin, joita
on hankalampi tai jopa mahdoton korjata palvelun julkaisuvaiheessa tai sen jalkeen.

(Nakovammaisten liitto ry., n.d.-a)

4.1 Manuaalinen testaaminen

Digipalvelua kannattaa kokeilla kdyttaa eri paatelaitteilla, kayttojarjestelmilla ja
internetselaimilla seka -selainversioilla. Sivusto voi nayttaa erilaiselta eri paatelaitteilla
kaytettyna ja toimia eri tavoin tietokoneella tai mobiililaitteella kdytettyna. Tahan vaikuttaa
myo6s kaytossa oleva kayttdjarjestelma ja siksi on suositeltavaa testata sivustoa PC-koneen
lisdksi Mac-koneella tai Android-puhelimen lisdksi iPhone-puhelimella. Eri selainten
testaaminen on myos tarkeaa, koska kaikki sivustoilla kaytetyt ratkaisut eivat toimi
valttamatta kaikilla selaimilla tai selainversioilla ja sivuston visuaalisuus voi muuttua
olennaisesti. Téhan vaikuttaa myo6s kaytossa olevat apuvalineet, joten nekin on syyta

huomioida testauksessa. (Papunet, 2021)

Sivustoa tulee testata pelkkda nappaimistod kayttaen, esimerkiksi ruudunlukuohjelmaa
kayttavat tarvitsevat sivustolle ominaisuuden, etta sitd voi kayttaa ilman hiirta. Sivuston
tulee olla selattavissa sarkainnappaimelld, nuolindppaimilla seka enter-nappadimella ja sen

tulee toimia myos kyseisten painikkeiden avulla. (Papunet, 2021)

Sivustoa tulee testata suurentamalla 200 % prosenttiin asti. Monet kayttdjat joutuvat
suurentamaan sivustoa lukeakseen tekstit ja sivuston rakenteen tulisi pysya luettavana ja

ymmarrettavana suurentamisesta huolimatta. (Papunet, 2021)
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Sivusto kannattaa testata ilman vareja seka kaannetyilla vareilla, koska monet kayttajat eivat
nde vareja samalla tavalla tai selaavat sivustoa ennemmin tummalla pohjalla ja vaalealla
tekstilla, koska talloin se on helpommin luettavaa. Taman vuoksi on tarkeaa, etta sivustolla ei
merkita elementteja pelkastaan varin avulla. Elementtien merkitys tulee selvita kayttajalle
ilman vareja tai kun varit on kadannetty, esimerkiksi linkkiteksti ei ole merkitty pelkastaan

varilla vaan myos alleviivattu. (Papunet, 2021)

HTML-pohjaisissa sivustoissa on kaytdssa usein myods muita web-teknologioita, kuten CSS:ia
tai Flashia, jotka voivat mahdollistaa saavutettavuuden toteutumista paremmin. On silti
tarkeaa testata, etta sivusto on toimiva seka saavutettava silloinkin, kun teknologiat ovat
otettu pois kaytosta. Voi olla, ettad kaytetty laite tai selain ei tue kyseisia teknologioita jostain
syysta. Olennaista on, etta jos sivusto vaatii sisdankirjautumisen, talldin

sisddnkirjautumistoiminto ei saa vaatia esimerkiksi Flashia. (Papunet, 2021)

4.1.1 Na&koaistiin liittyvat havainnot

Nakoaistiin liittyvissa puutteissa on monia eri tasoja, osa kayttajista voi havaita sisallon
apuvalineiden avulla, osa ndkee varit eri tavoin ja osa ei nde ollenkaan. Taysin sokeat
henkilot tai henkil6t, joiden nakdkyky on olennaisesti rajoittunut, kayttavat
ruudunlukuohjelmia ja muita avustavia tekniikoita sivustojen sisallon kayttamiseen. Henkilot,
joiden ndkoaisti on heikentynyt, voivat mahdollisesti kayttaa sivuston sisaltda viela
suurentamalla sivustoa tai tekstia selaimen kautta tai optisen apuvalineen avulla. Joissain
tapauksissa henkilon nakokyvylla sivuston kaytto vaatii myos varien poistamisen kaytosta tai

kdanteisten varien kdyttamista. (Selovuo 2019, s. 106—109)

4.1.2 \Vairit ja tekstit

Vérien havaitsemiseen liittyvat haasteet ovat melko yleisia, joka tulee huomioida sivustoa
suunnitellessa. Esimerkiksi asian merkitysta ei saa olla osoitettu pelkastaan varilla, varien
poistuminen ei saisi vaikuttaa merkittavasti sisaltoon, varien tulee olla toisistaan selkeasti
erottuvia ja niiden keskindinen kontrasti tulee olla riittava, mutta varit eivat saa olla liian

voimakkaita. Huomioitavaa on myo6s, ettd varien kayttoon liittyy kulttuurisia eroja, joten
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varit eivat voi olla harhaanjohtavia tai vaarinymmarrettavia. Selaimissa oletuksena tekstin
koko on 16px, eika tata pienempaa kirjasinkokoa suositella kaytettavaksi. Tekstin osalta on
hyva huomioida, etta kirjasinkoon lisdksi fontti on selkeaa ja rivivalit ovat riittavat. Kannattaa
pyrkia seuraaviin seikkoihin sivuston suunnittelussa:

o Selkeat perusvarit, ei liian raikeita vareja

e Varin, tekstin ja symbolin yhdistelma kaytossa

e Hyva kontrasti taustan, painikkeiden ja tekstin suhteessa

e Vdri ei ole ainoa informaatio

e Sjvustoa voi zoomata

(Selovuo 2019, s. 106-111)

4.1.3 Ruudunlukuohjelma

Ruudunlukijan tehtava on lukea digilaitteen nayt6lta nakyvaa sisaltda ja ndin auttaa
kayttajaa liilkkumaan jarjestelmaasetuksissa tai verkkosivun sisalléssa. Ruudunlukija kertoo
sisallon joko puheena tai pistenaytolle tuotettuna pistekirjoituksena. Ruudunlukijoissa on
erilaisia ndppdinkomentoja, joita kdyttden voidaan siirtya sisdllon elementeista toiseen.
Sisdllon ja elementtien tulee olla saavutettavuusvaatimusten mukaan tehtyja, jotta
ruudunlukija tunnistaa ne ja osaa lukea ne kayttajalleen. Kaytettavissa olevia ruudunlukijoita
ja kayttojarjestelmia on useita, joten suositeltavaa on kayttda sisallon ja elementtien
tuottamisessa virallisia merkintatapoja, talléin ruudunlukija tunnistaa ne varmimmin oikein.

(Celia, 2020)

4.1.4 Sivuston muu informaatio

Kun sivustoa kayttaa henkilo, jonka nakokyky on niin rajoittunut, ettd kaytto vaatii
ruudunlukuohjelmaa avustamaan, taytyy sivuston sisalto olla johdonmukainen kokonaisuus.
Sivuston sisaltd kannattaa minimoida, ettd ruudunlukijaa kdyttavan henkilén on helppo
|6ytdaa haluamansa sisaltd, myds saman sisallon toistamista kannattaa valttaa. Jos sivusto
sisaltaa kuvia tai videoita, niille tdytyy antaa kuvaava vastine ldahdekoodissa eli niin kutsuttu
alt-attribuutti, jotta ruudunlukuohjelma voi lukea kuvan kuvauksen kayttajalle.

(Selovuo 2019, s. 108—109)
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4.1.5 Selaaminen pelkalla ndppaimistolla

Sivuston kayton tulisi onnistua ilman hiirta, koska hiiren kayttoé on hankalaa
nakovammaiselle henkildlle tai henkildlle, jonka kdsien toiminta on rajoittunutta. Myds
ruudunlukuohjelman kaytto voi vaatia sivuston selaamista ndappdimistdn avulla.
Nappadimistosta kaytetaan sarkainpainiketta eteenpain siirtymiseen, sarkainpainikkeen ja
Shift-painikkeen yhdistelmaa taaksepain siirtymiseen, Enter-painiketta toiminnon tai
valinnan tekemiseen, nuolipainikkeita sivuston selaamiseen alas ja yl6s. (Kehitysvammaliitto
ry) Sarkainpainiketta kayttdessa navigoinnin pitdisi olla loogista ja kadyttajan tulisi pystya

havaitsemaan mika elementti kulloinkin on kohdistettuna. (Nakévammaisten liitto ry., n.d.-a)

4.2 Automaattinen testaaminen

Digipalvelua voidaan testata erilaisten tarkistustydkalujen avulla ja havaita tata kautta
tekniseen toteutukseen liittyvia puutteita. Nama tyokalut vertaavat sivun ldhdekoodia
WCAG-standardin vaatimuksiin ja raportoivat mahdolliset poikkeamat.

(Nakovammaisten liitto ry., n.d.-a)

Tarkistustyokalut eivat ole yksindan riittavia havaitsemaan kaikkia saavutettavuuteen liittyvia
puutteita, vaan niita voidaan pitda ennemmin lisatyokaluina tarkistuksessa. Monet
tarkistustyokaluista ovat selaimeen asennettavia selainlaajennuksia, osa toimii omana

verkkopalvelunaan. (Papunet, 2021)

Verkkoselaimiin l10ytyy erilaisia simulaattoreita, joiden avulla voi saada kasityksen haasteista,
joita toimintarajoitteiset kayttajat kohtaavat verkkopalveluissa. Joillain pystyy simuloimaan
nakoon liittyviad haasteita, esimerkiksi varisokeuden eri muotoja. Myos motoriikkaan,
ymmartamiseen ja keskittymiseen liittyvia ongelmia pystyy jossain maarin simuloimaan.

(Celia, 2020)
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4.2.1 WAVE Web Accessibility Evaluation Tool

WAVE on joukko arviointityokaluja, joka auttaa tekijoita tekemaan verkkosisallon paremmin
saavutettavaksi. Sovellus pystyy tunnistamaan monia WCAG-standardin vaatimuksiin
liittyvaa virhettd, mutta myos helpottaa sisallon arviointia inhimillisemmasta nakoékulmasta.
Sovelluksen tarkoituksena on keskittya ensisijaisesti niihin seikkoihin, joiden tiedetaan

vaikuttavan loppukdyttdjiin ja jotka helpottavat heita. (WAVE WebAim, n.d.-a)

WAVE kay lapi lahdekoodin seka CSS-muotoilujen perusteella verkkosivun kuvien
vaihtoehtoisia teksteja, rakennetta, lomakkeita, taulukoita, sisallén koon mukauttamista,
kontrasteja ja varien kayttoa, linkkeja, navigaatiota, ARIA-rooleja ja muita periaatteita.
WAVE osoittaa ndiden osalta selkedt WCAG-virheet, jotka tulee korjata seka varoittaa tai
huomauttaa mahdollisista muista elementeistd, joiden kaytto vaatii arviointia. Esimerkiksi
verkkosivulla kaytetty rakenne voi aiheuttaa varoituksen puuttuvista otsikkoelementeista.

(WAVE WebAim, n.d.-a)

4.2.2 AChecker Web Accessibility Checker

ACheckerilla voidaan arvioida HTML-sisallon saavutettavuutta syottamalla verkkosivun
sijainti, lataamalla HTML-tiedosto tai liittamalla HTML-Iahdekoodi verkkosivusta, jonka
perusteella palvelu laatii raportin saavutettavuusongelmista. Palvelu tunnistaa kolmenlaisia
ongelmia: tunnetut ongelmat, todennakdiset ongelmat ja mahdolliset ongelmat. Tunnettuja
ongelmia ovat sellaiset, jotka varmuudella on tunnistettu saavutettavuuden esteiksi ja joiden
vuoksi verkkosivustoa on muokattava. Todennakdisia ongelmia ovat taas sellaiset, jotka ovat
tunnistettu todennakaoisiksi saavutettavuuden esteiksi ja vaativat kdyttdjaa tekemaan
paatoksen. Naiden osalta todennakoisesti joudutaan myos tekemadan muutoksia
verkkosivustoon. Mahdollisia ongelmia ovat sellaiset, joita AChecker ei pysty tunnistamaan
ja jotka edellyttavat kayttajan tekemaa paatosta. Naiden osalta voi joutua muokkaamaan

verkkosivustoa. (AChecker, n.d.-a)
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4.2.3 Web disability Simulator
Web disability Simulator-lisdosalla voi testata, miten vammaiset tai rajoittuneet kayttajat
nakevat ja kokevat verkkopalvelun. Web disability Simulator simuloi varisokeutta,
heikkondkodisyyttad, lukihdiridta ja monia muita rajoittavia tekijoita. Tydkalun avulla voi saada

paremman kuvan milta, verkkosivusto nayttaa esimerkiksi nakorajoittuneen kayttdjan

nakodkulmasta. (Chrome Web Store, 2019)

Kuva 3 Web disability simulator -lisdosan valikko

L g
v Web Disability Simulator
-

Simulates how people with disabilities see the web

Select simulation:

Sight -
Mobility -
Read and write -

Concentration



Kuva 4 Web disability simulator -lisdosan nakdon liittyvia valintoja

Select simulation:
Sight -

Total color blindness

Yellow-Blue color blindness @
Red-Green color blindness

Far-sightedness

Tunnel vision

Sunshine

Kuva 5 Web disability simulator -lisdosan simulaatio heikkondkoisen osalta

20
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5 Testaus ja havainnot

Manuaalinen testaaminen suoritettiin liitteena 2 olevan testitapauslistan perusteella, joka
on luotu teoriatiedon perusteella. Testitapaukset ovat laadittu ylatasolla, koska en testausta
aloittaessa osannut tehda niista kovin yksityiskohtaisia tai tdsmallisia. Testitapaukset

tasmentyivat tarkemmiksi testauksia suorittaessa.

Automaattinen testaaminen tapahtui testaustyokalujen ohjeiden mukaisesti joko
kaynnistamalla tyokalu Traveliin kirjautuneena tai kopioimalla lahdekoodin tyékaluun
tarkistettavaksi. Automaattisen testaamisen yhteydessa on otettu talteen tydkalujen

tuottamia raportteja.

5.1 Testitapaukset

Testitapauksia oli kaikkiaan 9 kappaletta ja ne |6ytyvat tarkemmin eriteltyina liitteesta 2.
Testitapauksessa 1 tutkittiin, onko testattava jarjestelma kaytettavissa testattavaksi valituilla
selaimilla ja laitteilla. Testitapauksissa 2 ja 3 kaytiin lapi jarjestelman seka jarjestelman
lahettamien ilmoitusten varien ja kontrastien erottuvuutta seka fonttia. Testitapauksessa 4
tarkasteltiin jarjestelman kaytettavyytta suurennettuna. Jarjestelman kaytettavyytta ilman
vareja seka kaanteisilla vareilla selvitettiin testitapauksissa 5 ja 6. Painikkeiden elementteja
tutkittiin testitapauksessa 7. Ruudunlukuohjelman toimivuutta kaytiin lapi testitapauksessa 8

ja jarjestelman selattavuutta pelkdn nappaimistdn avulla testitapauksessa 9.

5.2 Manuaalinen testaaminen

Manuaalisen testaamisen aloitin yleiskatselmoinnilla jarjestelman vareihin, kontrasteihin ja
fontteihin. Taman jalkeen ldhdin kdymaan lapi testitapauksia katselemalla ja testaamalla
Travelin etusivua sekd lomakkeita. Koetin kiinnittda erityisesti huomiota kenttien
pakollisuuteen seka tehda jarjestelmassa tietoisia virheita, jolloin sain nakyviin

huomautuksia ja virheilmoituksia.

Manuaalinen testaaminen Traveliin suoritettiin kolmella eri verkkoselaimella: Microsoft Edge

(versio 94.0.992.47), Google Chrome (versio 94.0.4606.81) seka Mozilla Firefox (versio
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94.0.4606.81). Testasin Travelia myods Android-mobiililaitteella (versio Oxygen OS
11.5.5.AC01BA). Ruudunlukijana kdytin monessa lahteessa suositeltua NVDA-
ruudunlukuohjelmaa seka vertailun vuoksi myos Microsoft Office Lukija-toimintoa. Travelia
kavin lapi myos pelkkda nappadimistoa kayttaen ja testasin, voiko toiminnot suorittaa pelkalla

nappadimistolla.

Jarjestelma oli kaytettavissa testaukseen valituilla selaimilla ja mobiililaitteilla, toiminnot

pystyttiin suorittamaan jokaisella selaimella ja laitteella. Tama liittyy testitapaukseen 1.

5.2.1 Nakoaistiin, vareihin ja teksteihin liittyvat testaushavainnot

Ensimmaisella silmaykselld sivun ulkoasussa suurin osa vadreista on selkeita. Liian kirkkaita
vareja ei ole kaytetty, eika vari vaikuttaisi olevan ainoa merkintatapa. Muutamiin
kontrasteihin voisi kiinnittaa huomiota, kuten kuvassa 6 merkittyihin kohtiin. Otsikoiden
tekstin ja taustavarin kontrasti voisi olla selkedmpi (kuva 6, kohta 1), samoin myd6s
painikkeissa (kuva 6, kohta 2). Matkat ja kulut otsikon alla olevat kuvakkeet ovat myos

kontrasteiltaan hieman vaaleat (kuva 6, kohta 3). Havainnot liittyvat testitapaukseen 2.

Kuva 6 Travelin etusivu

o
e Matkan- ja kulunhallinta

CD Luc matkapyynté
Hy Luo matkalasku
E Luo kululasku

Matkat ja kulut

o
Matkapyynté 200,00

Tapahtuneesta virheesta tulee ilmoitus, jossa on kaytetty seka varia etta tekstia, mutta
symboli puuttuu, kuten kuvasta 8 voi huomata. Matkapyyntéjen ja -laskujen listauksessa
nakyvat merkinnat kunkin tapahtuman tilasta ovat merkitty tekstilla, varilla ja symbolilla,

kuten kuvasta 7 voi havaita. Havainnot liittyvat testitapaukseen 3.
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Sivustoa testattiin eri selaimilla seka mobiililaitteella ja kaikilla kdyttdaessa sivuston fontti,
varit ja symbolit pysyivat samoina, eika suurentaminen tai pienentaminen vaikuttanut
olennaisesti kdytettavyyteen mitaan selainta kayttaessa. Teksteja sivustolla oli vahaisesti,
joten pitkiksi muodostuvia tekstirivien ei pitdisi aiheuttaa ongelmia. Havainnot liittyvat

testitapaukseen 2.

Niissa kohdissa, joissa tekstiriveja oli paallekkain, oli sopiva rivivali ja otsikot olivat selkeasti
erottuvia. Fontti on mielestadni ylaotsikoissa melko pienta (kuva 6, kohta 1), mutta
esimerkiksi Travelin painikkeissa paasaantoisesti riittdvan kokoista (kuva 6, kohta 2).

Havainnot liittyvat testitapaukseen 2.

Kuva 7 Travelin etusivulla ndkyvat matkapyynnot sekd matka- ja kululaskut

Matkapyynto 0,00

Kuva 8 Matkapyynnon lomake

Luo matkapyyntd

Valitse matkapéivat: *Syy *Hyviksyjs Huomautus:

Hanken TrainlD Oppilas22
loka

*Kohde Kotikustannuspaikka:

Suomi Kustannusten kohdistus

16| *Toimintolaji: Arvio kustannuksista

18 19 20 21 22 23 ‘ l 0,00 EUR
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Kuvassa 9 on esitetty vasemmalta oikealle Travelin etusivu ja matkapyynnon luonti

mobiilikayttéliittymassa vaihe vaiheelta. Ensimmaisessa vaiheessa nakyy palvelun etusivu,

josta paasee siirtymaan matkapyynnon tai -laskun luontiin seka nakee kayttdjan omat tehdyt

tai keskeneraiset matka- ja kululaskut.

Toisessa, kolmannessa ja neljannessa vaiheessa on Matkapyynndon luontilomakkeen vaiheet

eli kalenteri, josta valitaan matkan ajankohta, kohteen, toimintolajien ja hyvaksyjien valinnat

seka kustannusten kohdistamisen, ennakoiden hakemisen ja liitteiden lisdidamisen valinnat.

Kuvalla 9 on tarkoitus havainnollistaa testitapauksia 1, 2 ja 3 mobiilikayttoliittyman

nakokulmasta.

Kuva 9 Travelin etusivu ja matkapyynnén luonti mobiilikayttoliittymalla

1121
) @ mportti.certia.fi/sap/bc/uis
Matk.. &
fol Luo matkapyynts
§€$ Luo matkalasku
& Luo kululasku

Matkat ja kulut

Matkalasku

Helsinki
14.10.2021
Q050000718

ERxvJd85%i

®

0,00
ER

Testimatka

10.34 BE R ®4.488%0
) & mportticertiafi/sap/be/uis @
Luo matkapyynto
Valitse matkapéivit:
lokakuu 2021
i ke
3
1 14 15 16 17
18: 19 20| 21 22 EelEcd
4 |25 96 27 |za 20 EdolEd]
Valitse péivimadrad
*Syy.

) [

10.34 Eavl088%0

) @ mportti.certia fi/sap/be/uis (&)
Luo matkapyyntd
*iohde:
FMaar
Suomi

*Taimintolaji

*Hyvaksyja:

Kotikustannuspaikka

Tietohallinto SAP

Kustannusten kohdistus

Arvio kustannuksista:

B Tallennaluonnos >

» @@ »

10.34 Ve R wddosnl

0 ®

@ mportti.certia.fi/sap/bc/uis

Luo matkapyyntd

Kustannusten kehdistus
Arvio kustannuksista:

0,00

Huomautus:

Ano ennakkoa

Liitteet

[§] Tallenna luannos
» 0@ +




25

Suurentaminen 200 %:iin ei vaikuttanut sivuston kaytettdavyyteen huonontavasti. Painikkeet
ja niiden tekstit seka symbolit pysyivat edelleen nakyvissa ja olivat painettavissa, kuten

kuvista 10 ja 11 voi havaita. Havainnot liittyvat testitapaukseen 4.

Kuva 10 Travelin etusivu suurennettuna

==+ (=)
CER TIA ‘ Kirjaudu ulos

Tervetuloa: Oppilas21 Hanken TrainlD1

Etusivu Talous Ty6ntekijan tydpoyta Who is Who Matkat Service Desk Profiilini Martti

Hyvéksy Sijaisuudet

Matkan- ja kulunhallinta & 330PPILAS21(33000036 / Oppilas 1)
@ Luo matkapyyntd I
?3‘ Luo matkalasku
I_gs Luo kululasku
Matkat ja kulut [N
26 27 4
) =)
Avoimet Kaikki Kulut

Kuva 11 Travelin matkalaskulistaus suurennettuna

&
Matkan- ja kulunhallinta 330PPILAS21(33000036 / Oppilas 1)
01.12.2021 - 02.12.2021 v Hyvaksytty
0055000099 |
Matkapyyntd 0,00
EUR
vaasa J&T Testaa
17.09.2021 - 18.09.2021 v Hyvaksytty

0055000127
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Sivusto pysyi kaytettavana myos ilman vareja, symbolit ja tekstit 10ytyivat normaalisti, kuten
kuvista 12 ja 13 voi havaita. llman vareja jarjestelmasta tuli jokseenkin kaytettavampi kuin
varien kanssa, koska mustavalkoinen kontrasti on useimmiten selkein varsinkin

nakorajoittuneelle henkildlle. Havainnot liittyvat testitapaukseen 5.

Kuva 12 Travelin etusivu ilman vareja

Kirjaudu ulos

Tervetuloa: Oppilas21 Hanken TrainlD1
Etusivu Talous Tyantekijan tyopayta Who is Who Matkat Service Desk Profiilini Martti

Matkat  Hyvaksy  Sijaisuudet

8
m— Matkan- ja kulunhallinta 330PPILAS21(33000036 / Oppilas 1)
“ o Luo matkapyyntd
[ WS Luo matkalasku ]
[ [[=3 Luo kululasku ‘
Matkat ja kulut
7T N6 TN2T TN
W’ @ @&
N N/ NG
Avoimet Kaikki Kulut

e
(<]

Kuva 13 Matkalaskun luontilomake ilman vareja

Luo mathalasku
2 Komenausmatkatasky
Valitse matkagaiat “sian syy “asstanastss oot
Oppiss22 Hanken TrainD
< okakesa w21
P - “Kohde
[
w |z | w z
“liss:
. r I B
= r———— \
i 2| o | w | _— —
o == =]=]=] o= 5 7]
LN N B R O O Pl
12 2
Vakse parcar
I; Kulut I Ig Liitteet ‘ |§3 Ajomatka l |(|;_\, Piirvraha, ateriat ja yématkaraha
(e [ — |
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Kaanteisilla vareilld osa teksteista katosi nakyvista seka etusivulla, ettd lomakkeissa, kuten
kuvissa 14 ja 15 on havainnollistettu. Tarkeimmista painikkeista katosi seka teksti etta

symboli, jolloin ne eivat ole kovinkaan kaytettavia. Havainnot liittyvat testitapaukseen 6.

Kuva 14 Travelin etusivu kdanteisilla vareilla

Efusivu ous Who is W S sk Profiilini Martti

a
Matkan- ja kulunhallinta 330PPILAS21 036 / Oppilag

Matkat ja kulut

Kaikki

|

Matkapyynté 200,00
EUR
Tampere testimatka Tampereelie

v Hyvaksytty

Kuva 15 Matkapyynto-lomake kaanteisilla vareilla

Valitse matkapaivit

Arvio kustannuksista

Vaiitse paivamaara

R |

lenna luennes.
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5.2.2 Nakoaistiin, vareihin ja teksteihin liittyvat parannusehdotukset

Koetin lahettda puutteellista lomaketta, ilmoitus puuttuvista tiedoista tuli sivuston

alareunaan palkkina. Mielestani ilmoituksen tulisi olla kuvaavampi, palkista puuttui myds

symboli sekd kuvaava vari, kuten voi havaita kuvista 16, 17 ja 18. Sivusto ei kertonut missa

puuttuva tieto on, eika ehdottanut ratkaisua. Sama puute toistui myos

mobiilikayttoliittymalla eli kuvassa 19. Havainnot liittyvat ensisijaisesti testitapaukseen 7,

mutta myo0s osittain testitapaukseen 3.

Kuva 16 Travelin ilmoitus puuttuvista tiedoista lomakkeella

Valitse matkapaivat:

lokakuu

18 19 20

25 26 27

21

28

2021

22

29

*Syy
Koulutus

*Kohde:
Kiiminki

*Maa:

Suomi

*Toimintolaji:

Luo matkapyyntd
*Hyvaksyja
Hanken TrainID Oppilas22

Kotikustannuspaikka:

Nationalekonomi - anslag

Kustannusten kohdistus

Arvio kustannuksista:

L

0.00 EUR
Tayta vaaditut kohdat

Huomautus:

Kuva 17 Travelin ilmoitus tallennetuista tiedoista lomakkeella

Valitse matkapaivat:

lokakuu

ma ti ke

18 19 20

25 26 27

2021

*Syy
Koulutus
*Kohde:
Kiiminki
*Maa:
Suomi
*Toimintolaji:

Muu matka

Luo matkapyyntd
*Hyvaksyja
Hanken TrainID Oppilas22

Kotikustannuspaikka:

Nationalekonomi - anslag

Kustannusten kohdistus

Arvio kustannuksista:

0,00 EUR

Tallennettu

Tallenna luonnos | ? Tarkasta ja lahetd

Huomautus:

Tallenna luonnos | ¢ Tarkasta ja laheta
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Kuva 18 Travelin ilmoitus puuttuvasta tallennuksesta

< Luo matkapyyntd
*Maa: A
40 )
Suomi £  Kustannusten kohdistus
“ 16 *Toimintolaji: Arvio kustannuksista:
2 18 19 20 21 2 2 0,00 EUR

Valitse paivamaara

Tallenna luennos ennen kuin

Ano ennakkoa lisaat liitteen

@x

v

Tallenna luonnos

Kuva 19 Travelin ilmoitus mobiilikayttoliittymalla

10.35 EENePd083%0

¢} & mportticertia.fi/sap/bc/uis (@)}

4 Luo matkalasku

Huomautus:

= Kulut
p Liitteet
Ajomatka

Péiviiraha, ateriat ja yomatkaraha

&)

Tallenna luonnos ennen kuin

lisaat liitteen

E Tallenna luonnos
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Osasta painikkeita puuttuu symbolit, kuten kuvan 20 Poistu-painikkeesta ja Peruuta-
painikkeesta. Nama tulisi lisatd myods yhdenmukaisuuden vuoksi, mutta myds parantamaan
saavutettavuutta. Peruuta-painikkeessa voisi olla myds kehykset ja tausta eri varinen kuin
muu palkin osa. Kuvan 21 Muokkaa-painikkeesta puuttuu kehykset ja taustavarista erottuva
pohjavari. Mobiilikayttoliittymassa Muokkaa-painikkeesta puuttui teksti, kuten kuvassa 22

nakyy. Havainnot liittyvat testitapaukseen 7.

Kuva 20 Travelin monivalintaikkuna

Haluatko poistua tallentamatta?

Poistu ] [ 5 Tallenna

Peruuta

Kuva 21 Matkapyynnon esikatselundakyman painikkeet
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Kuva 22 Matkapyynnon esikatselu mobiilikayttoliittymalla

10.36 [72R FiPiR:LE |
) @ mportti.certiafi/sap/bc/uis (@)

Matkapyynnon kasittely Esikatselu
Matkapyynnon tiedot

Tila:

Matkapyynnon numero:
0050000717
Paivamadrat:
13.10.2021

Matkan syy:
Testimatka
Toimintolaji:

Konferenssi

Maa ja kohde:

Helsinki, FI

Huomautus:

7 (> Liheta

Painikkeen aktiivisuuden tila oli vaikea havaita, kuten Tarkasta ja laheta -painikkeesta, jonka
aktivointi vaatii ensin tallennuksen. Inaktiiviselle painikkeelle voisi laittaa esimerkiksi
erottuvamman taustavarin. Tallenna luonnos -painike tarvitsisi myos kehyksen ja erottuva

taustavari. Havainnot liittyvat testitapaukseen 7.

Kuva 23 Travelin painikkeiden aktiivisuus

[§] Tallenna luonnos

5.2.3 Ruudunlukuohjelmaan ja nappédimistolld selaamiseen liittyvat testaushavainnot

Molempia ruudunlukuohjelmia testattiin niin, etta kaytettiin pelkkda nappaimistoa

selaamiseen, kuten useimmiten toimitaan, jos ruudunlukuohjelmaa tarvitaan avustamaan.
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Testiin valitut ruudunlukijat olivat useammissa ldhteissa suositeltuja helppokdyttdisyytensa
vuoksi. En ole aiemmin kayttanyt ruudunlukuohjelmia, joten vertailupohjaa niiden

toiminnalle ei ollut. Ruudunlukuohjelmiin liittyvat havainnot koskevat testitapauksia 8 ja 9.

NVDA-ruudunlukuohjelmalla Travelin kdyttd onnistui paasaantoisesti hyvin. Ohjelma luki
painikkeet seka kentat ja kertoi, minkalainen painike tai kentta on kyseessa. Ohjelma kertoi
esimerkiksi, onko kentta pakollinen ja taytettava tai onko painike napsautettava. Kalenteri-
elementissa NVDA-lukija ei lukenut valittua paivamaaraa numeroina vaan ilmoitti paivan

vilkkonumerona ja pdivan nimend, mika oli mielestani hankalasti ymmarrettava.

Lukija-ohjelmalla kaytto oli jonkin verran hankalampaa. Lukija kertoi kylla kentan tai
painikkeen tyypin, mutta pakollisuutta se ei osannut ilmaista kuin kertomalla
asteriskimerkista kentan nimessa. Lukijan tarjoama kehys oli hetkittdin vaarassa paikassa
aktiiviseen kenttdaan nahden. Lukija luki paivamaarat kalenterista, mutta paivamaaran valinta

oli hankalaa ndappaimistoa kayttaen.

Selaaminen pelkdan nappadimistén avulla onnistui hyvin kaikilla kayttamillani selaimilla.
Sarkainpainikkeella selataan nadyttda eteenpadin, Shift- ja sarkainpainikeyhdistelmalla
taaksepain. Nuolindppadimilla selataan sivua yl6s ja alas sekd muutamissa elementeissa
nuolindppdimet selasivat eteen- ja taaksepain sarkainpainikkeen sijaan, kuten esimerkiksi
kalenterissa. Enter-painikkeella tehdaan valinta, painikkeen napsautus tai toiminnon
avaaminen. Travelissa on kaytetty jonkin verran kehyksia, jotka hieman hidastivat
nappadimistolla selaamista ja niiden takia ei aina pystynyt sanomaan missa kohtaa nayttéa
selaaminen oli menossa. Nappadimistolla selaamisen testaushavainnot liittyvat

testitapaukseen 9.

5.3 Automaattinen testaaminen

Automaattinen testaaminen suoritettiin selaimiin ladattavilla lisdosilla ja simulaattoreilla,
jotka kertovat tai nayttavat palvelun puutteet |dhdekoodissa tai simuloivat kayttajalle

toimintarajoitteisten kykya havaita palvelun eri osia.
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WAVE Web Accessibility Evaluation Tool valikoitui WCAG-standardin testausta varten, koska
sita oli suositeltu useammassa lahteessa. AChecker Web Accessibility Checker -sivusto
valikoitui toiseksi WCAG-standardin tarkistukseen, koska talle sivulle pystyi liittamaan
tarkistettavan sivuston lahdekoodin. Monissa muissa tarkistustyokaluissa oli mahdollisuus
vain pyytaa tarkistusta verkko-osoitteen perusteella, joka ei tassa tapauksessa toiminut,
koska Traveliin taytyy kirjautua sisdan. Travelia simuloitiin ndkévammaisten ja -
rajoittuneiden nakoékulmasta Web Disability Simulator -lisdosan avulla. Taman valikoitui
testaukseen sen helppokayttdisyyden vuoksi ja koska sen pystyi lataamaan Google Chrome -

selaimen lisdosaksi.

5.3.1 WAVE Web Accessibility Evaluation Tool

Latasin WAVE:n lisdosaksi Chrome ja Firefox-selaimille ja otin lisdosan kayttoon avatessani
Travelin etusivun. Testauksessa l6ytyi melko paljon WCAG-standardin mukaisia virheita ja

puutteita. Naista alla kootusti huomiot ja tarkempi raportti tyon liitteena.

Kuva 24 WAVE-raportin yhteenveto

&Y WAVE T

WebaAIM

web accessibility evaluation too

Styles: orr ) on
Summary

r

Summary Details Reference Structure Contrast

81 ce 15
Errors Contrast Errors
59 ©61
Alerts Features
&4 w22
Structural Elements ARIA
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Ensimmadinen virhe on puuttuva tai virheellinen kieli sivuston HTML-elementeista. Toisena
virheena oli kontrasteihin liittyvat virheet, joita I6ytyi 15 kappaletta. Virhe liittyi siihen, etta

kontrasteissa on liian pieni ero tekstin ja taustan valilla.

Varoituksia tuli myos useasta eri aiheesta. Eniten varoituksia 16ytyi asettelutaulukkojen
osalta. Naita oli kaytetty runsaasti Travelissa, eika kyseinen toiminto ole suositeltavaa
saavutettavuuden kannalta. Suositeltavampaa olisi korvata nama muilla HTML-elementeilla.
Toiseksi eniten varoituksia tuli JavaScriptin tapahtumankasittelijasta, jotka eivat

mahdollisesti olleet kdytettavissa seka hiirelld etta ndppdimistolla.

WAVE huomautti sivustolla puuttuvista alt-attribuuteista, joita |6ytyi 61 kappaletta. Taman
lisdksi huomautus tuli my6s muutamista muista ei-suositelluista HTML-elementeistd, joita

Travelissa on kaytetty.

5.3.2 AcChecker Web Accessibility Checker

ACheckerin tarkistusraportti oli vahemman visuaalinen kuin WAVEn, mutta palvelu raportoi
kuitenkin pitkalti samoista virheista ja puutteista. Varien ja kontrastien tarkistusta ei talla
ohjelmalla pystynyt tekemaan. ACheckerissa raportti ndayttdaa milla rivilla korjattava kohta on
ja esittaa myos koodin korjattavasta kohdasta, joka mielestani helpottava tekija, jos raportin
perusteella halutaan tehda pikaisesti korjaukset HTML-koodiin. Linkkia klikkaamalla paasee

tarkempaan selvitykseen, mihin WCAG-versioon ja -tasolle puute liittyy.

Tunnettuja ongelmia tarkistussivusto 16ysi kahdeksan kappaletta: puuttuvia tai ei-
kaytettavissa olevia tapahtumakasittelijoita, puuttuva tai virheellinen kieliattribuutti,
tunniste ei ole ainutlaatuinen. Todennadkaoisia ongelmia ei I160ytynyt ja mahdollisia ongelmia

I6ytyi kaiken kaikkiaan 187 kappaletta.



Kuva 25 ACheckerin raportti tunnetuista saavutettavuusongelmista

Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Level AA))
Likely Problems (0) Potential Problems (187) HTML Validation CSS Validation

2.1 Keyboard Accessible: Make all functionality available from a keyboard.
Success Criteria 2.1.1 Keyboard (A)
Check 104: onmousedoun @vent missing snkeydown event.
Repair: Add an onkeydown handler to your script that performs the same function as the onnousedown function.
@ Line 218, Column 4.
<div id="secondLevelOverflowButton_div" class="SubtabScroller SubtabScrollerStandard” style="display ...
@ Line 265, Column 50:

<div onmousedown="LeftNavPanel.startleftNavPanelResize(); if(1SUtils.BrowserDetection.applewsbkit)r ...

@ Line 273, Column 49:

<div onmousedown="LeftNavPanel.startLeftNavPanelResize(); if(ISUtils.BrowserDetection.spplewsbkitire ...

Check 106: script not keyb d ible - iSSing enblur.

Repair: Add an onblur handler to your script that performs the same function as the cnmousecut handler.

@ Line 218, Column 4:

«<div id="secondlLevelOverflowButton_div" class="SubtabScroller SubtabScrollerStandard” style="display ...

Check 107: cnmouseover @vent handler missing snfocu: @vent handler.
Repair: Add an enfocus handler to your script that performs the same function as the ormouseover handler.

@ Line 218, Column 4.

<div id="secondlLevelOverflowButton_div" class="SubtabScroller SubtabScrollerStandard" style="display ...

Kuva 26 ACheckerin raportin toinen osa

3.1 Readable: Make text content readable and understandabl

Success Criteria 3.1.1 Language of Page (A)
Check 48: Document language not identified.

Repair: For HTML documents add the lang attribute and a valid 15S0-639-1 two letter language code to the opening HTML element. For XHTML documents add both the lang and
xmllang attributes with a valid 1SO-639-1 two letter language code to the opening HTML element.

@ Line 1, Column 1:

<html><head>

¢script types'text/javascript®s
/*HTML Business for Java, 6.8%/
ur_system = {doc : w ...

Check 49: Document has invalid language code.
Repair: Add a valid 2 letter or 3 letter language code as defined in the ISO 639 specification to the HTML ‘lang’ attribute. For XHTML, both 'lang’ and 'xml:lang’ must be set.

@ Line 1, Column 1:

<html><head>

<script type="text/javascript™>
/*HTHL Business for Java, 6.8%/
ur_system = {doc : w ...

: Maximize comp y with current and future user agents, including assistive

4.1 G
technologies.

Success Criteria 4.1.1 Parsing (A)
Check 185: id attribute is not unique.
Repair: Modify the id attribute value so it is unique.

@ Line 162, Column 447:

<body class="prtlBody urFontBaseFam urScrl®>
<I-- EPCF: Component com.sap.portal.navigation.portall ...(search_blank_gif)
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5.3.3 Web disability Simulator

Testauksessa kaytettiin Google Chrome selainta, koska Web disability Simulator -lisdosan sai
helposti siihen ladattua ja silla paasi testaamaan napparasti Travelia. Testattiin kaikki
simulaatiot lapi ja voitiin todeta, ettad tyon kannalta olennaisimpia ovat nakoon liittyvat

simulaatiot.

Travelia testattiin taysin varisokean, sinikeltaisen seka puna-vihervarisokean asetuksilla ja
nadissa ei havaittu mitaan saavutettavuutta erityisesti huonontavia tekijoita. Sivustolla
kaytetty vihrea vari toki muuttui olennaisesti, mutta varia ei ole kdytetty yksindan minkaan

tiedon esittamiseen.

Kaukondkoisen asetuksilla testaus osoitti saman kuin manuaalisessa testauksessa havaittiin
eli fontti on Travelissa paikoin liian pieni, varsinkin otsikoissa. Simulaattorilla pystyi
simuloimaan myds kirkasta auringonpaistetta ja talla asetuksella testauksessa havaittiin, etta

kontrastit eivat ole paikoin riittavat.
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6 Johtopaatokset

Tehdyt testitapaukset olivat laadittu ylatasolle, koska laatiessa niita ei osattu viela tarkalleen
sanoa, mihin nimenomaan Travel-jarjestelman testauksessa tulee erityisesti kiinnittaa
huomiota. Testitapauksissa on kayty lapi suurin osa teoriaosuudessa esitellyista asioista ja
jatetty pois ne, mita ei Travelissa paassyt testaamaan. Laatimillani testitapauksilla pystyi
hyvin selvittdmaan Travelin yleistilanteen ja puutteet. Testitapauksia voisi kdyttdda myos
muiden Certian toiminnanohjausjarjestelmaan kuuluvien sovellusten arviointiin ja niilla saisi

hyvan yleiskuvan kyseisten sovellusten saavutettavuuden tilasta.

Testaus WCAG-tarkistusohjelmilla oli tyon silmia avaavin vaihe. Testauksessa kavi ilmi, etta
talla hetkella Travel ei tayta saavutettavuudelle asetettuja vaatimuksia. Jarjestelma vaatii
paljon muutoksia erityisesti tekniseen toteutukseen, etta siina paastaisi direktiivien

mukaiseen saavutettavuuteen.

Joitain testitapauksia voisi jakaa pienempiin yksikdihin, jolloin testaamisesta tulisi
suoraviivaisempia, kuten esimerkiksi testitapaukset 2, 7, 8 ja 9. Esimerkiksi testitapauksesta
2 voisi eriyttaa varin, kontrastin ja fontin omiksi tapauksikseen, jolloin todellinen lopputulos
kertoisi yksiselitteisesti onko kohdassa korjaustarpeita. Testitapauksia voisi my0s tarkentaa
tietyilta osin, esimerkiksi testitapaus 1 osalta milla kaytettavyytta voisi paremmin mitata
tiettya selainta kayttdessa seka testitapauksen 2 osalta tarkentaa minka kokoista tai mita
fonttia tulisi kayttaa. Testitapaukseen 1 liittyen voisi testausta laajentaa useammille laitteille,

kayttojarjestelmille ja selaimille.

Saavutettavuuden parantamisen kannalta ensimmaiset muutokset kannattaisi tehda
fonttien suurentamiseen, kontrasteihin niiden otsikoiden osalta, joista korjattavaa loytyi.
Toisena kannattaisi tehda korjauksen ilmoituksiin ja kolmantena painikkeisiin. WAVE-
raportin ehdottamat muutokset olisivat taman jalkeen suositeltavia tehdd, jolloin
jarjestelman lahdekoodi vastaisi myos saavutettavuusvaatimuksiin ainakin suurimmalta osin.
Lahdekoodiin liittyvid korjausehdotuksia |6ytyi paljon ja niistd tarkempi erittely on liite 3.
Lahdekoodiin tehtavat muutokset parantavat myos jarjestelman selattavuutta

nappaimistolla ja helpottavat ruudunlukuohjelman kayttoa. Kaytettavyyttd eri selainten ja
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laitteiden osalta tulisi my0s tarkastella, vaikka testauksessa mukana olleiden selainten osalta

ei loytynytkdan huomautettavaa.

Pitkia teksteja jarjestelmassa ei ollut, joten siltd osin saavutettavuuteen ei tarvinnut
kiinnittdaa huomiota. Jarjestelmassa kaytetyt termit voivat olla osalla kayttajista hankalasti
ymmarrettavissa, mutta toisaalta mietin, ettd voiko termeja kuitenkaan korvata
selkokielisemmilla. Yksityiskohtaista listausta korjauksista en lahtenyt laatimaan, koska

korjattavia kohtia on niin monia.

Tassa vaiheessa toimeksiantaja tekee paatoksen, lahteeko tavoittelemaan jarjestelman
saavutettavuutta. Varsinaisesti pakottavaa tarvetta muutoksille ei tassa vaiheessa ole, koska
kayttajat ovat asiakkaiden sisadisia kadyttajia. Opinnaytety6ta on kuitenkin tarkoitus kayttaa
osana Travelin kdytettavyyteen liittyvda muutosselvitysta ja ainakin tyossa havaittuihin

kaytettavyyteen liittyviin huomioihin tullaan tekemaan korjauksia ldhiaikoina.

Saavutettavuutta ylipaataan kannattaa lahtea selvittamaan vaiheittain kiinnittamalla
huomiota ensin digipalvelun kdytettavyyteen, tdman jalkeen testaamalla palvelua WCAG-
standardin mukaisesti ja lopuksi tutkimalla sisallon saavutettavuutta. Tietenkdan tyo ei ole
nain suoraviivaista, vaan voi vaatia palaamista edellisiin vaiheisiin tai tutkimalla valilla
seuraavien vaiheiden toteutusta. Kuitenkin teorian perusteella voidaan todeta, etta

saavutettavuuden selvittamisen periaate menisi ylatasolla kuta kuinkin ndin:

o Digipalvelun kaytettavyytta on arvioitu ja digipalvelu on toteutettu yleisten
heuristiikkojen mukaisesti, jolloin palvelusta muodostuu paasaantodisesti

kayttajalahtoinen ja toimiva kokonaisuus.

e Digipalvelu on testattu WCAG-standardin mukaisesti ja se tayttda ainakin suurimman
osan standardin vaatimuksista. Tall6in palvelun tekninen toteutus on
saavutettavuusdirektiivien mukaista ja palvelun toteuttajalla on myos tiedossa ne

kohdat, jotka eivat syysta tai toisesta ole direktiivin mukaan toteutettuja.
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Digipalvelun sisdllén maaraa ja laatua on arvioitu kriittisesti
saavutettavuusnakokulmasta ja sisalto on toteutettu ymmarrettavasti seka
mahdollisuuksien mukaan selkokielisesti. Selkokielisyys ei ole vaatimus

saavutettavuuden tayttymiselle, mutta parantaa sitda huomattavasti.

Digipalvelusta on laadittu saavutettavuusseloste, joka kertoo sen kayttajalle palvelun
saavutettavuuden tilan sekd mahdolliset puutteet ja kanavan, jonne ottaa yhteytta,

mikali kayttaja huomaa saavutettavuuteen liittyvia puutteita.
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7 Yhteenveto

Saavutettavuus on juuri nyt suosittu aihe, joka koskettaa tavallisia digipalveluiden kayttajia.
Aihetta kasitellaan laajasti monissa verkkojulkaisuissa, erityisesti nako- ja kuulovammaisten
yhdistysten sivustoilla. Monet yrityksen tarjosivat saavutettavuuden arviointiin ja
parantamiseen liittyvia palveluita. Olemassa olevien palveluntarjoajien maara yllatti minut,
koska talla hetkelld saavutettavuus koskee lain puitteissa vain julkisen sektorin
organisaatioita. Tietoa aiheesta Ioytyi paljon ja siitd oli helppo rakentaa johdonmukainen
sisalto tyon teoriaosuuteen. Testausosuudessa haastavinta oli I16ytaa sopivia valineita, koska
suurin osa saatavilla olevista arviointityokaluista oli kaytettadvissa niin, etta
arviointityokaluun annetaan testattavan sivuston verkko-osoite ja tama tutkii osoitteen
perusteella lahdekoodista saavutettavuuden tilan. Tama malli ei sopinut valitsemaani
tutkimuskohteeseen, koska testattavaan jarjestelmaan piti kirjautua sisalle. Oman arvion
antaminen oli myds aluksi jokseenkin haastavaa, koska jarjestelma oli minulle entuudestaan

tuttu ja oli vaikea tehda arvio puolueettomasti.

Tyota tehdessa perehdyin saavutettavuuden periaatteisiin hyvin ja tutustuin sen osa-
alueisiin monipuolisesti. Ymmarran nyt sen tarpeellisuuden paremmin ja kasitdan, mita sen
parannuksilla tavoitellaan. Mielestani on tarkeaa, etta yhteiskunnassamme kehitetaan

asioita, jotka edistavat yhdenvertaisuutta kaikkien ihmisryhmien valilla.

Saavutettavuuden arviointi ei ole monimutkaista, mutta siina tulee ottaa huomioon seka
tekninen etta sisallollinen ndakdkulma. Arviointi voi helposti jaada yksipuoliseksi, jos
esimerkiksi vain sovelluskehittdja kiinnittaa asiaan huomiota. Mielestani varsinkin teknisten
parannusten tekeminen saavutettavuuteen on helpompaa, kun kyseessa on suunnittelussa
oleva digipalvelu, eika jo olemassa oleva. Taman vuoksi kannattaa ottaa huomioon
saavutettavuusnakokulma jo uuden digipalvelun suunnitteluvaiheessa ja samoin myods

toteutusvaiheissa.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytetyon testausosiossa hyodynnetaan toimeksiantajan jarjestelmaa. Testitunnukset ovat
lainattu jarjestelman sovellusaluevastaavalta ja palautetaan hanelle, kunhan testaus on saatu
suoritettua. Testaus tehdaan testiymparistossa testitunnuksilla, jolloin kenenkaan todellisia

henkil6tietoja ei ole nahtavilla.

Jarjestelmasta otetaan kuvakaappauksia kuvakaappausohjelmalla, jotta voidaan todentaa ja
kuvata tiettyja toimintoja ja yksityiskohtia, kuvien ottamiseen on pyydetty lupa toimeksiantajan
edustajalta. Kuvat ovat tallennettuna erilliseen tiedostoon tekijan tydéasemalle ja valitut kuvat
liitetadn osaksi opinndytetyota. Erillinen liitetiedosto tuhotaan, kun opinndytetyd on valmistunut.

Toimeksiantaja omistaa opinndytetyon aineiston ja tulokset.

Kolmannen osapuolen aineistosta kdytettdessa huolehditaan ldhdeviitteista ja kdayttdoikeuksista.
Mikali opinndytetyohon keratty tutkimusaineisto halutaan antaa HAMK:lle jatkokdyttoon opetusta

tai tutkimusta varten, on asiasta tehtava kirjallinen sopimus.
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Testitapaukset
Palvelu Matkahallinto-jarjestelma (Travel)
Kayttdjat Testitunnus, jossa matkustajan ja hyvaksyjan roolit
Esiehdot Testitunnuksella on kirjauduttu sisdan portaaliin ja siirrytty Travel-valilehdelle
Jalkiehdot Haluttu toiminto on mahdollista suorittaa

Erityisvaatimukset

Toiminnot onnistuvat testattavilla selaimilla eli Google Chromella, Microsoft
Edgelld ja Mozilla Firefoxilla sekd mobiililaitteella

Huomioita Kaikkia testeja ei ole mahdollista suorittaa kaikilla selaimilla

Testitapaus Kuvaus

1 Travel on kaytettavissa testattavilla selaimilla seka mobiililaitteella.

2 Travelin varit ja kontrastit olivat selkeita ja erottuvia, fontti oli riittavan
kokoinen.

3 Travelissa ilmoitukset ja virheilmoitukset esitetdan varilla, virheilmoituksella ja
symbolilla.

4 Travelin toiminnot ovat kaytettavissa suurennettuna 200 %.

5 Travelin toiminnot ovat kaytettavissa ilman vareja.

6 Travelin toiminnot ovat kaytettavissa kaanteisilla vareilla.

7 Travelin painikkeet kertovat mita painikkeesta tapahtuu, lisaksi niissé on sopiva
vari ja symboli. Painikkeet erottuvat taustasta.

8 Travel on selattavissa ruudunlukuohjelmalla, lukija pystyy lukemaan otsikot ja
painikkeet, matkalaskun tai -pyynnén tekeminen onnistuu
ruudunlukuohjelman avustuksella.

9 Travelin selaaminen ja eri toiminnot onnistuvat pelkdan nappaimiston avulla.

Matkalaskun- tai pyynnon voi luoda ja tallentaa pelkkaa nappaimistd kayttaen.
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Liite 2: WAVE Web Accessibility Evaluation Tool -raportti

Travelin etusivu WAVEnN kaynnistamisen jalkeen nayttaa talta. Havaintoja puutteista tai virheista

|6ytyi melko paljon.

The following apply 1o the entire page:

QWAVE  poveray e ]

WebAIM
web accessibility evaluation 100!

Styles: o @il on
Summary

L

Summary Detalls eference Structre  Contrast e Be

a1 os 15

Errars Contrast Errors

PR Tenvetioa Oppilas21 mHink!ﬂ Train
459 ©61 > |
Nerts Features

a4 w22
Structural Elements ARIA | r‘mﬁ Mm m m B

3= view details »

Matkan- ja kulunhallinta ﬂ = 330PPILAS21(33000036 / Oppias 1

WAVE nayttaa virheelliset kohdat sivustolla symboleilla, klikkaamalla symbolia saa auki selitteen

seka lahdekoodin, jossa virhe on.

Very low contrast

Very low conirast between te

1o-"sijaisuudet” subtabindec"2" io="subTabINGEX2" CrRCUSEDIEr="TLY ‘brover(this); omCUSSOUE="IT(TLN AFR_IVIEW. sslected_sUbTab!=this){TLN_ AFP_IVIEW.subTabStandard(this);}" tabinder="e" Tixadtitle="sijaisudst
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W WAVE g

WebAIM
web accessibility evaluation tool

Styles: orF . ON
Summary

ﬁ = o ..Z-I-...

Summary Details Reference Structure Contrast

B1 oe 15

Errors Contrast Errors

A 59 61

Alerts Features

&q w22

Structural Elements ARIA

= View details»
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WAVEN osoittamat virheet Travelissa: puuttuva kieliattribuutti seka matala kontrastiero.

W WAVE oy

WebAIM
web accessibility evaluation tool

Styles: orr @ on
Reference

1 = i ) Fiy

Summary Details R ce Structure Contrast

Errors
£3 Language missing or invalid

What It Means

The language of the document is not identified or
a lang attribute value is invalid.

Why It Matters

Identifying the language of the page or page
elements allows screen readers to read the
content in the appropriate language. It also
facilitates automatic translation of content.

How to Fix It

Identify the document language using the <html
lang= attribute with a valid value (e.g.. <html
lang="en"=). Ensure that all lang attribute values
are valid.

The Algorithm... in English

The <html lang> attribute is missing or is empty,
or a lang attribute value is not a valid language
identifier.

Standards and Guidelines
* 3.1.1 Language of Page (Level A)

Icon index

W WAVE o

WebAIM
web accessibility evaluation tool

Styles: ors @) on
Reference

f = i ] A

Summary Details Reference Structure Contrast

Contrast Errors
Very low contrast

What It Means

Very low contrast between text and background
colors.

Why It Matters
Adequate contrast of text is necessary for all
users, especially users with low vision.

How to Fix It

Increase the contrast between the foreground
(text) color and the background color. Large text
(larger than 18 point or 14 point bold) does not
require as much contrast as smaller text.

The Algorithm... in English

Text is present that has a contrast ratio less than
4.5:1, or large text (larger than 18 point or 14 point
bold) has a contrast ratio less than 3:1. WCAG
requires that page elements have both
foreground AND background colors defined (or
inherited) that provide sufficient contrast. When
text is presented over a background image, the
text must have a background color defined
(typically in CSS) that provides adequate text
contrast when the background image is disabled
or unavailable. WAVE does not identify contrast
issues in text with CSS transparency, gradients, or
filters.

Standards and Guidelines
* 1.4.3 Contrast (Minimum) (Level AA)

Icon index
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WAVEN osoittamat varoitukset Travelissa: puuttuva otsikointi, puuttuva rakenne,

asettelutaulukkoa on kaytetty mahdollisesti turhaan.
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F Alerts

No heading structure

What It Means
The page has no headings.

Why It Matters

Headings (<h1=-<h6=) provide important
document structure, outlines, and navigation
functionality to assistive technology users.

How to Fix It

Provide a clear, consistent heading structure,
generally one <h1> and sub-headings as
appropriate. Except for very simple pages, most
web pages should have a heading structure.

The Algorithm... in English
No =h1=-<h&=> elements are present in the page.

Standards and Guidelines
* 1.3.1Info and Relationships (Level A)
* 2.4.6 Headings and Labels (Level AA)
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F Alerts

No page regions

What It Means
No page regions or ARIA landmarks were found.

Why It Matters

Regions and ARIA landmarks identify significant
page areas. Most web pages should have regions
defined, particularly for the main content area.

How to Fix It

If the page has visual regions or significant page
areas, ensure the regions are defined with header,
nav, main, footer, etc. elements.

The Algorithm... in English

No header, nav, main, footer, or aside HTML
regions, or banner, navigation, main, or
contentinfo landmark roles were present in the
page.

Standards and Guidelines
* 1.3.1 Info and Relationships (Level A)
* 2.4.1 Bypass Blocks (Level A)
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Alerts
Layout table

What It Means
A layout table is present.

Why It Matters

Layout tables exist merely to position content
visually - to create columns, insert spacing, or
align content neatly for sighted users. Their
content is not at all tabular in nature. Layout
tables should not be used in HTMLS5. They can
introduce reading and navigation order issues.
Screen readers may interpret them as data tables
(i.e.. announcing column and row numbers),
especially if they contain table header (<th=) cells.
This introduces significant overhead on screen
reader users.

How to Fix It

In almost every case, layout tables can be replaced
with other HTML elements and styled with CSS to
achieve the desired visual presentation. If the
table contains tabular data, provide appropriate
header (<th=) cells. If the layout table remains,
verify that the reading and navigation order of
table content (based on underlying source code
order) is logical and give it role="presentation” to
ensure it is not identified as a table to screen
reader users,

The Algorithm... in English
A <table> element is present that does not contain
any header (<th=) cells.

Standards and Guidelines
+ 1.3.1 Info and Relationships (Level A)
« 1.3.2 Meaningful Sequence (Level A)

lcon index
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teksti tai vaihtoehtoinen teksti, teksti on liian pienella fontilla.
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Device dependent event handler

What It Means

An event handler is present that may not be
accessible.

Why It Matters

The JavaScript events in use do not appear to be
accessible to both mouse and keyboard users. To
be fully accessible, critical JavaScript interaction
should be device independent.

How to Fix It

Ensure that critical functionality and content is
accessible by using a device independent event
handler (which responds to both keyboard and
mouse) or by using both a mouse dependent and
a keyboard dependent event handler.

The Algorithm... in English

One of the following is present:

* an onmouseover event but not an onfocus
event

¢ an onclick event on something other than a link.
form control, or element with a tabindex value
of 0

* ondblclick

Standards and Guidelines
s 2.1.1 Keyboard (Level A)

lcon index
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A Redundant title text

What It Means
Title attribute text is the same as text or
alternative text.

Why It Matters

The title attribute value is used to provide advisory
information. It typically appears when the users
hovers the mouse over an element. The advisory
information presented should not be identical to
or very similar to the element text or alternative
text.

How to Fix It

In most cases the title attribute can be removed,
otherwise modify it to provide advisory, but not
redundant information. Note that the title text
may or may not be read by a screen reader and is
typically inaccessible to sighted keyboard users.

The Algorithm... in English
A title attribute value is identical to element text or
image alternative text.

Standards and Guidelines
None

Icon index
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Alerts

Very small text

What It Means
Text is very small.

Why It Matters
Text which is very small is difficult to read.
particularly for those with low vision.

How to Fix It
Increase the text to a more readable size.

The Algorithm... in English
Text is present that is sized 10 pixels or smaller.

Standards and Guidelines
None

Icon index
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Features

Null or empty alternative text on
spacer

What It Means
Alternative text is null or empty (alt="") on a
spacer image.

Why It Matters

Spacer images are used to control layout or
positioning. Because they do not convey content,
they should be given empty/null alternative text
(3lt="") to ensure that the content is not presented
to screen reader users and is hidden when images
are disabled or unavailable.

How to Fix It

Ensure that the image is 2 spacer image and that it
does not convey content. Consider using C55
instead of spacer images for better control of
positioning and layout.

The Algorithm... in English

An images with width and/or height of 3 pixels or
less ar file name of spacer.*, space.*, or blank.*
has empty/null alt attribute value (alt="").

Standards and Guidelines
+ 1.1.1 Non-text Content (Level A)

lcon index
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WAVEN osoittamat huomiot HTML-elementeissa: iframe-elementtid ja jarjestamatonta listaa

kaytetty. Kyseiset elementit eivat ole suositeltuja saavuttavissa palveluissa tai niita kdyttdessa on

kiinnitettava erityista huomiota sisallon toimivuuteen.
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Structural Elements

Inline frame

What It Means
An inline frame (<iframe>) is present.

Why It Matters

The content of an inline frame is read as if it were
part of the page that contains it. The content of
the iframe must be accessible. Atitle attribute
value for the iframe will generally be read by a
screen reader when the iframe is encountered.

How to Fix It

Ensure that the content within the iframe is
accessible. Optionally, a title attribute value can be
added to provide a brief, advisory description of
the iframe.

The Algorithm... in English
An <iframe= element is presant.

Standards and Guidelines
Mone

lcon index
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Structural Elements
Unordered list

What It Means
An unordered (bulleted) list (<ul= element) is
present.

Why It Matters

Ordered lists prasent a group of related, paralle
items. Users of many assistive technologies can
navigate by and within lists.

How to Fix It

Ensure that an unordered (bulleted) list is
appropriate for the context. If list items are
sequential or numbered, an ordered list (<ol=) is
likely more appropriate.

The Algorithm... in English

A <ul= element is present.

Standards and Guidelines
+ 1.3.1 Info and Relationships (Level A)

lcon index
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WAVEN osoittamat huomiot sarkainindeksien kayttoon. Naita |0ytyi 22 kappaletta. Sarkainindeksin
tulisi olla 0 tai vdhemman.
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ARIA
ARIA tabindex

What It Means
Atabindex value of 0 or less is present.

Why It Matters

Tabindex can facilitate keyboard navigation for
interactive elements. A tabindex attribute value of
0 places an item into the keyboard navigation
order (i.e., you can navigate to it using the Tab
key). A value of less than O (typically -1) removes
an element from the keyboard flow (you cannot
Tab to it). but allows it to receive programmatic
focus (e.g., via scripting).

How to Fix It

Ensure that tabindex is being used correctly by
navigating and interacting with the elements using
only the keyboard. Positive tabindex values
specify a distinct tab order and should typically be
avoided.

The Algorithm... in English
A tabindex attribute is present and has a value of
Oorless.

Standards and Guidelines
« 2.1.1 Keyboard (Level A)

lcon index
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Testi- | Kuvaus Odotettu tulos Todellinen lopputulos Hyvaksytty/ | Korjausehdotus / Kommentit

tapaus Hylatty

1 Travel on kaytettavissa Toimintojen suorittaminen Toimintojen suorittaminen Hyvaksytty Tarkistettava, onhan jarjestelma
testattavilla selaimilla seka onnistuu kaikilla kaytetyilla onnistui kaikilla selaimilla ja kaytettavissa kaikilla yleisesti kaytdssa
mobiililaitteella. selaimilla ja laitteilla. laitteilla padsddntoisesti. olevilla selaimilla ja kayttojarjestelmilla.

2 Travelin vérit ja kontrastit Varit, kontrastit ja fontti ovat Kaikki fontit, kontrastit ja varit Hylatty Fonttien kokoa pitdisi suurentaa, paikoin
olivat selkeita ja erottuvia, kuvauksen mukaisia. eivat tayttaneet kontrasti otsikon ja taustan valilla ei ollut
fontti oli riittdvan kokoinen. saavutettavuusvaatimuksia. riittdva, joten naita tulisi tarkastella. Tasta

tarkempaa tietoa varsinaisen tydn s. 22.

3 Travelissa ilmoitukset ja limoitukset ja virheilmoitukset | Osassa ilmoituksista puuttui joku | Hylatty Kaikki ilmoitukset ja virheilmoitukset tulisi
virheilmoitukset esitetdan sisaltavat kuvauksen mukaiset | kuvauksen kolmesta mainitusta kayda lapi ja lisata niihin puuttuvat
varilla, virheilmoituksella ja elementit. elementista. elementit.
symbolilla.

4 Travelin toiminnot ovat Toimintojen suorittaminen Suurentaminen onnistui, Hyvaksytty
kaytettavissa suurennettuna onnistuu suurennettuna. jarjestelman tekstit, kuvat ja
200 %. painikkeet pysyivat luettavina

suurennettuina.

5 Travelin toiminnot ovat Toimintojen suorittaminen Jarjestelma pysyi kaytettavana Hyvaksytty Varit eivat saa olla ainoa tapa esittaa
kaytettavissa ilman vareja. onnistuu ilman vareja. ilman vareja. jarjestelméan toimintoja.

6 Travelin toiminnot ovat Toimintojen suorittaminen Osan painikkeiden tekstit Hylatty Painikkeiden tekstit on pysyttava luettavina
kaytettavissa kaanteisilla onnistuu kadanteisilla vareilla. katosivat kaanteisilla vareilla. myos kaddnteisilla véreilld. Painike-
vareilla. elementtien tekstit tarkistettava.

7 Travelin painikkeet kertovat Painikkeista 16ytyy kaikki Painikkeista puuttui symboli tai Hylatty Painikkeet tulisi yhtendistaa kautta linjain

mitd painikkeesta tapahtuu,
lisdksi niissa on sopiva vari ja
symboli. Painikkeet erottuvat
taustasta.

kuvauksessa mainitut asiat.

vari, painikkeista osa ei erottunut
taustan varista kunnolla.

koko jarjestelmassa, lisata symbolit, vérit ja
tarkistaa, etta taustan ja painikkeen varit
erottuvat toisistaan.




Liite 4 /2

Travel on selattavissa Ruudunlukuohjelmaa pystyi Ruudunlukuohjelmalla Hyvaksytty Ruudunlukuohjelmalla selaaminen on
ruudunlukuohjelmalla, lukija kayttamaan kuvauksen jarjestelman kayttd onnistui. hidasta, mutta en tieda voiko tata
pystyy lukemaan otsikot ja mukaisiin tarkoituksiin. jarjestelman puolelta jotenkin helpottaa.
painikkeet, matkalaskun tai -

pyynnon tekeminen onnistuu

ruudunlukuohjelman

avustuksella.

Travelin selaaminen ja eri Selaaminen onnistuu Selaaminen ndppaimiston avulla | Hyvaksytty Jarjestelmdssa esiintyvien elementtien

toiminnot onnistuvat pelkan
nappaimistdn avulla.
Matkalaskun- tai pyynnén voi
luoda ja tallentaa pelkkaa
nappaimisto kayttaen.

kuvauksen mukaisella tavalla.

onnistui, matkalaskun ja -
pyynndn tekeminen onnistui
pelkkdd nappaimistda kayttaen.

vuoksi selaaminen oli paikoin hidasta ja
tata voisi nopeuttaa poistamalla esim.
taulukkoelementtejd HTML-koodista.
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