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Pédtbksenteon ilmioitd
johtamisessa, kehit-
tdmisessd ja asiakas-
tydssd voi opiskella
Laurea-ammattikor-
keakoulussa. Koulu-
tus johtaa liiketalou-
den ylempddn ammat-
tikorkeakoulututkin-
toon. Koulutusohjel-
man perustana toimii
pitkdn aikavalin aikana
kerdéintynyt tutkimus-
tieto ihmisten luontai-
sista kdayttéytymismal-
leista, jotka poikkeavat
usein merkittdvdistikin
objektiivisesti arvioiden
jdrkevimmdstd toimin-
tatavasta. Yhdistdmdlld
tietoa ihmisten luon-
taisista kdayttdytymis-
malleista kdytdnnén
tybeldmdn haasteisiin
l6ydetdidin aivan uusia
innovatiivisia lédhesty-
mistapoja niin asiak-
kaiden kohtaamiseen,
johtamiseen kuin palve-
lujen kehittéimiseenkin.

B rittildiinen Gartner-tutkimus-
yhtié ennusti vuonna 2010
tulevaisuuden tyon sisaltavin yhi
enemman ei-rutiininomaisia tyo-
tehtivia, joita tehddan spontaanis-
ti hyvin moniulotteisissa sosiaalisis-
sa verkostoissa. Sitran asiantuntija
Tiina Heinil4 kirjoitti loppuvuodes-
ta 2014 Sitran trendilistalle valikoi-
tuneesta vakaan tyon murenemises-
taja perinteisten toiden korvautumi-
sestayrittijyydelld, moninaisemmil-
la tyonkuvillajajatkuvilla muutoksil-
la. Yhteiskunnassa saatavilla olevan
tiedonmiaran valtava kasvu asettaa
my06s haasteita niin organisaatioiden
henkilskunnan kuin asiakkaiden-
kin paitsksentekoon. Muuttuvassa
tyoskentely-ympéristdssi tarvitaan
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uudenlaisia taitoja motivaation yl-
lapitamisessd, yhteistyokykyjen ke-
hittdmisessa ja mielekkiin paatok-
sentekoymparistén luomisessa.

Paatoksenteon ilmiot osana
tyoelamaia ja yhteiskuntaa

Oletus ihmisist taloudellisesti ra-
tionaalisina paatoksentekijoinid on
osoittautunut useissa asiayhteyksis-
savirheelliseksi. Pdatoksenteosta on
viime vuosikymmenien tutkimuk-
sen tuloksena raportoitu runsaas-
ti eparationaalisia, vaikkakin sidin-
nonmukaisia kdyttiytymismalleja
(Kahneman, 2013; Thaler & Suns-
tein, 2009). Edes paitoksenteon am-
mattilaiset eivit ole immuuneja in-
himillisyyden tuomille eparationaa-
lisuuksille. Niin treidaajien ja netti-
pokerin ammattilaisten kuin tervey-
denhuollon ammattilaisten tekemat
paatokset ovat toisinaan objektiivi-
sesti tarkastellen virheellisia.
Paitoksenteon ilmiviti on viime
vuosina alettu soveltaa kiytinnon
haasteiden ratkaisemisessa. Esimer-
kiksi Yhdysvalloissa on kehitetty uu-
sia elidkesidistamispaketteja thmis-
ten luontaisia paatoskiyttiytymi-
sen malleja soveltaen. Saistopaketit
on rakennettu siten, ettd ihmisten

on helppo paittia sitoutua niihin,
ja etti sdastiminen tapahtuu mah-
dollisimman tehokkaasti ja kivutto-
masti saistdjan nikokulmasta. Uu-
silla saistopaketeilla kertyneet eli-
kekarttumat onkin saatu suurem-
miksi kuin perinteisilla ratkaisuil-
la (https://www.chicagobooth.edu/
capideas/). Paatoksenteon ilmioita
on myds tieteellisissi koeasetelmis-
sa sovellettu esimerkiksi ekologises-
tikestavien kayttaytymismallien tu-
kemiseen hotelleissa seki kotitalo-
uksien energian sidstamiseen.
Paitoksenteon ilmididen tunte-
musta on hydédynnetty maailmal-
la julkishallinnossa. Britanniassa
Behavioral Insights Team (2012,
2013) on soveltanut paitoksente-
on ilmisiti yhteiskunnallisten on-
gelmien ratkaisemisessa ja on saa-
nut suunnittelemillaan kiytinnoil-
14 aikaiseksi mm. 15% lisayksen ve-
rordstien maksamisessajalihes 100
000 henkilén lisdyksen vuositasol-
la elinluovutusrekisteriin kirjautu-
neiden henkildiden maarassa. Yh-
dysvalloissa paatoksenteon ilmioita
sovelletaan Obaman hallinnon alai-
suudessa toimivassa Social and Be-
havioral Sciences Team -ryhmissi.
Syyskuussa 2015 Obama antoi hal-
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Tiedolla johtamisen vahvistaminen organisaatiossa
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linnollisen mairiyksen piatoksen-
teon ilmididen soveltamisen kar-
toittamiseen hyvinvoinnin ja te-
hokkuuden kasvattamisessa (USA
Today, 15.9.2015; http://www.usa-
today.com/story/news/). Suomes-
sakin aihepiiria kohtaan on herin-
nyt viime aikoina kiinnostusta.

Koulutusohjelman sisilto

"Paitoksenteon ilmiét johtamises-
sa, kehittdmisessd ja asiakasty$ssa”
-koulutus alkoi tina syksyni. Kou-
lutusohjelma on Suomen ainakin
toistaiseksi ainoa tutkintoon johta-
va koulutus aiheesta.

Paitoksenteon ilmidt eivit ole
satunnaisia, vaan niitd on mahdol-
lista soveltaa ja testata erilaisissa
kaytannon tilanteissa. Tyo paatok-
senteon ilmividen soveltamisessa
uusien tuotteiden, palvelujen ja hal-
linnollisten menettelytapojen osalta
on kansainvilisestikin katsoen vas-
ta alkutekijoissi ja yhteni tini syk-
syni alkaneen koulutusohjelman ta-
voitteista on kehittai titi osaamis-
pidomaa Suomessa yhteistydssa
opiskelijoiden, opetushenkilokun-
nan seki kotimaisten ja ulkomais-
ten yhteistydkumppaneiden kans-
sa. Koulutusohjelman ydinosaami-
salueet liittyvit eri tavoin yksilsiden
paatoksentekoon, paitoksentekoon
sosiaalisissa tilanteissa seki
paatoskiyttaytymisen tutkimiseen.
Ensimmaisen lukukauden aikana
opiskelijat tutustuvat ihmisten pai-
toskayttaytymisen ominaispiirtei-
siin. Toisen lukukauden aikana tie-
tamysti sovelletaan kiytinnon ti-
lanteissa niin myynnin ja markki-
noinnin, toimintojen tehostamisen
ja palvelukehityksen kuin johtami-
senkin parissa. %
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