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B rittiläinen Gartner-tutkimus-
yhtiö ennusti vuonna 2010 

tulevaisuuden työn sisältävän yhä 
enemmän ei-rutiininomaisia työ-
tehtäviä, joita tehdään spontaanis-
ti hyvin moniulotteisissa sosiaalisis-
sa verkostoissa. Sitran asiantuntija 
Tiina Heinilä kirjoitti loppuvuodes-
ta 2014 Sitran trendilistalle valikoi-
tuneesta vakaan työn murenemises-
ta ja perinteisten töiden korvautumi-
sesta yrittäjyydellä, moninaisemmil-
la työnkuvilla ja jatkuvilla muutoksil-
la. Yhteiskunnassa saatavilla olevan 
tiedonmäärän valtava kasvu asettaa 
myös haasteita niin organisaatioiden 
henkilökunnan kuin asiakkaiden-
kin päätöksentekoon. Muuttuvassa 
työskentely-ympäristössä tarvitaan 

Päätöksenteon ilmiöitä 
johtamisessa, kehit-
tämisessä ja asiakas-
työssä voi opiskella 
Laurea-ammattikor-
keakoulussa. Koulu-
tus johtaa liiketalou-
den ylempään ammat-
tikorkeakoulututkin-
toon. Koulutusohjel-
man perustana toimii 
pitkän aikavalin aikana 
kerääntynyt tutkimus-
tieto ihmisten luontai-
sista käyttäytymismal-
leista, jotka poikkeavat 
usein merkittävästikin 
objektiivisesti arvioiden 
järkevimmästä toimin-
tatavasta. Yhdistämällä 
tietoa ihmisten luon-
taisista käyttäytymis-
malleista käytännön 
työelämän haasteisiin 
löydetään aivan uusia 
innovatiivisia lähesty-
mistapoja niin asiak-
kaiden kohtaamiseen, 
johtamiseen kuin palve-
lujen kehittämiseenkin. 
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TEKSTI: KAISA HYTÖNEN JA LEENA ALAKOSKI, LAUREA-AMMATTIKORKEAKOULU

Päätöksenteon ilmiöt 
näkyvät koulutuksessa 
ja työelämässä

uudenlaisia taitoja motivaation yl-
läpitämisessä, yhteistyökykyjen ke-
hittämisessä ja mielekkään päätök-
sentekoympäristön luomisessa. 

Päätöksenteon ilmiöt osana 
työelämää ja yhteiskuntaa

Oletus ihmisistä taloudellisesti ra-
tionaalisina päätöksentekijöinä on 
osoittautunut useissa asiayhteyksis-
sä virheelliseksi. Päätöksenteosta on 
viime vuosikymmenien tutkimuk-
sen tuloksena raportoitu runsaas-
ti epärationaalisia, vaikkakin sään-
nönmukaisia käyttäytymismalleja 
(Kahneman, 2013; Thaler & Suns-
tein, 2009). Edes päätöksenteon am-
mattilaiset eivät ole immuuneja in-
himillisyyden tuomille epärationaa-
lisuuksille. Niin treidaajien ja netti-
pokerin ammattilaisten kuin tervey-
denhuollon ammattilaisten tekemät 
päätökset ovat toisinaan objektiivi-
sesti tarkastellen virheellisiä. 

Päätöksenteon ilmiöitä on viime 
vuosina alettu soveltaa käytännön 
haasteiden ratkaisemisessa. Esimer-
kiksi Yhdysvalloissa on kehitetty uu-
sia eläkesäästämispaketteja ihmis-
ten luontaisia päätöskäyttäytymi-
sen malleja soveltaen. Säästöpaketit 
on rakennettu siten, että ihmisten 

on helppo päättää sitoutua niihin, 
ja että säästäminen tapahtuu mah-
dollisimman tehokkaasti ja kivutto-
masti säästäjän näkökulmasta. Uu-
silla säästöpaketeilla kertyneet elä-
kekarttumat onkin saatu suurem-
miksi kuin perinteisillä ratkaisuil-
la (https://www.chicagobooth.edu/
capideas/). Päätöksenteon ilmiöitä 
on myös tieteellisissä koeasetelmis-
sa sovellettu esimerkiksi ekologises-
ti kestävien käyttäytymismallien tu-
kemiseen hotelleissa sekä kotitalo-
uksien energian säästämiseen. 

Päätöksenteon ilmiöiden tunte-
musta on hyödynnetty maailmal-
la julkishallinnossa. Britanniassa 
Behavioral Insights Team (2012, 
2013) on soveltanut päätöksente-
on ilmiöitä yhteiskunnallisten on-
gelmien ratkaisemisessa ja on saa-
nut suunnittelemillaan käytännöil-
lä aikaiseksi mm. 15% lisäyksen ve-
rorästien maksamisessa ja lähes 100 
000 henkilön lisäyksen vuositasol-
la elinluovutusrekisteriin kirjautu-
neiden henkilöiden määrässä.  Yh-
dysvalloissa päätöksenteon ilmiöitä 
sovelletaan Obaman hallinnon alai-
suudessa toimivassa Social and Be-
havioral Sciences Team -ryhmässä. 
Syyskuussa 2015 Obama antoi hal-

Ydinosaamisen opintojaksot
Ihminen taloudellisten päätösten tekijänä
Päätöksenteko sosiaalisissa tilanteissa ja markkinaympäristössä
Päätöskäyttäytymisen tutkimisen menetelmiä
Päätöskäyttäytymisen ilmiöt myynnissä ja markkinointijohtamisessa
Tuottavuuden parantaminen ja palvelukehitys käyttäytymistaloustieteen keinoin
Tiedolla johtamisen vahvistaminen organisaatiossa

Taulukko. Koulutusohjelman ydinosaamisen opintojaksot.

Koulutusohjelman tiedot: https://www.laurea.fi/opiskelu-ja-hakeminen/yamk-tutkinnot/paa-
toksen-teon-ilmiot-johtamisessa-kehittamisessa-ja-asiakastyossa

linnollisen määräyksen päätöksen-
teon ilmiöiden soveltamisen kar-
toittamiseen hyvinvoinnin ja te-
hokkuuden kasvattamisessa (USA 
Today, 15.9.2015; http://www.usa-
today.com/story/news/). Suomes-
sakin aihepiiriä kohtaan on herän-
nyt viime aikoina kiinnostusta.

Koulutusohjelman sisältö

”Päätöksenteon ilmiöt johtamises-
sa, kehittämisessä ja asiakastyössä” 
-koulutus alkoi tänä syksynä. Kou-
lutusohjelma on Suomen ainakin 
toistaiseksi ainoa tutkintoon johta-
va koulutus aiheesta. 

Päätöksenteon ilmiöt eivät ole 
satunnaisia, vaan niitä on mahdol-
lista soveltaa ja testata erilaisissa 
käytännön tilanteissa. Työ päätök-
senteon ilmiöiden soveltamisessa 
uusien tuotteiden, palvelujen ja hal-
linnollisten menettelytapojen osalta 
on kansainvälisestikin katsoen vas-
ta alkutekijöissä ja yhtenä tänä syk-
synä alkaneen koulutusohjelman ta-
voitteista on kehittää tätä osaamis-
pääomaa Suomessa yhteistyössä 
opiskelijoiden, opetushenkilökun-
nan sekä kotimaisten ja ulkomais-
ten yhteistyökumppaneiden kans-
sa. Koulutusohjelman ydinosaami-
salueet liittyvät eri tavoin yksilöiden 
päätöksentekoon, päätöksentekoon 
sosiaalisissa tilanteissa sekä 
päätöskäyttäytymisen tutkimiseen. 
Ensimmäisen lukukauden aikana 
opiskelijat tutustuvat ihmisten pää-
töskäyttäytymisen ominaispiirtei-
siin. Toisen lukukauden aikana tie-
tämystä sovelletaan käytännön ti-
lanteissa niin myynnin ja markki-
noinnin, toimintojen tehostamisen 
ja palvelukehityksen kuin johtami-
senkin parissa. 
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