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Tassa sosionomi (ylempi AMK) opinnaytetydssani kuvaan sosiaali- ja terveysjar-
jestdjen ja sairaaloiden valista kumppanuutta ilmiéna, tapauksen OLKA-toiminta
kautta. Meilla OLKAssa on kosolti kokemuksia kumppanuuden hyvista kaytan-
noista seka sudenkuopista. Tarkastelen tapausta sen sisalta kasin, joka on seka
haaste etta mahdollisuus. Lahestymistapani on hyvien kaytantojen jakamisessa.

OLKA® on rekisteroity tavaramerkki, jonka omistavat HUS ja EJY ry (nyk. HyTe
ry). OLKAssa sosiaali- ja terveysjarjestot toimivat potilaan parhaaksi Suomen sai-
raaloissa. Jarjestdlahtdinen toiminta on joko vapaaehtoisen tai ammattilaisen
apua ja tukea potilaille ja heidan laheisilleen.

Intensiivisen tapaustutkimukseni tutkimuskysymykset ovat: Mitka ovat OLKA-toi-
minnan juuret ja kehityskaari? Mitka ovat jarjestojen ja sairaaloiden valista kump-
panuutta estavia tekijoitd? Mitka ovat jarjestdjen ja sairaaloiden valista kumppa-
nuutta edistavia kaytantoja? Opinnaytetydssani hyddynnan aineistotriangulaa-
tiota, jossa kaytan useita erilaisia aineistoja: haastatteluja, dokumentteja seka re-
kisteriaineistoja.

Opinnaytetyon tuloksena OLKA-toiminta ja sen kehityskaari on kuvattu tiheasti ja
kumppanuutta estavat ja edistavat tekijat on avattu helposti luettavaksi. Suurim-
mat kumppanuutta estavat tekijat ovat: organisaatioiden toimintakulttuurien erot,
resurssointi ja puitteet seka tiedotuksen ja viestinnan haasteet. Kumppanuutta
edistavia tekijoita puolestaan ovat hyvin rakennetut rakenteet, joita ovat: OLKAlle
on osoitettu paikka sairaalan organisaatiossa, toiminta on koordinoitua ja OLKA-
tiimin toiminta on sdanndllista, resurssit, joita ovat: riittdva rahoitus ja sairaalan
panokset seka jarjestdjen tyon mahdollistaminen sairaalassa, kolmantena kump-
panuutta edistavana tekijana toimiva ja aktiivinen vuorovaikutus ja oikein kohden-
nettu viestinta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd strateginen kumppanuus on OLKA alueella
koordinoivan jarjeston ja sairaalan johdon valista ja se ohjaa operatiivista kump-
panuutta, joka tapahtuu OLKan jarjestbammattilaisten ja sairaalan henkildston
toimesta sairaalan arjessa.

Asiasanat vapaaehtoistyd, kumppanuus, sosiaali- ja terveyden-
huolto, sairaala, jarjesto, yhteistyo, tapaustutkimus
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This thesis is a case study of OLKA®, third sector organisations in Social and
Health care operating in a collaboration with specialised medical care hospitals.
The study aims at identifying the best practices and improvements needed for
network collaboration to evolve into co-ordinated partnership.

OLKA® is a registered trademark owned by HUS and EJY ry Local OLKA organ-
isations operate all around Finland in participating hospitals. OLKA operations
are always coordinated. The third sector trained volunteers and professionals’
aim is to provide social and health care organisational assistance for patients and
their families.

The case study research is considered intensive as study perspective. This re-
search type enables a route to find several aspects of chosen viewpoints. The
chosen intensive case study researches the history and development of OLKA,
covering aspects of beneficial and obstructing collaboration between the third
sector and the hospital, and the best practices to promote collaboration into part-
nership.

The case study was conducted by using data triangulation. This data consists of
individual and group interviews, documents and registered data. Data triangula-
tion provides multidimensional information of OLKA, whilst other materials pro-
vide a comprehensive understanding of this study. The interviews of chosen key
informants provide information to describe the history and development of OLKA
by utilising some good practice knowledge.

The most prominent hindering factors in the collaboration are differences in or-
ganisations’ operational strategies. Hospitals can be perceived as large, hierar-
chical organisations. Structural consistencies are beneficial factors in the collab-
oration. OLKA is part of a hospital operational environment, utilising coordinated
functions and an OLKA team that needs to operate consistently. Functional col-
laboration needs resources including adequate funding, and access to hospital
facilities to enable operational functions of the third sector within the hospital.
Active promotion of communication with purposeful information sharing can be
seen as benefitting collaborative cooperation.

This research acknowledges current collaboration as a partnership where OLKA
organisations and hospital management enable strategical partnership. They
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monitor operational partnership which takes place daily in hospital on a patient
level by OLKA teams and personnel of hospital. Strategical partnership provides
operations structure, resources, and mandate. Operative partnership is an active
process which starts in a timely manner every time as a hospital department joins
OLKA service.

Key words voluntary work, collaboration, social and health care,
third sector, partnership, hospital, case study research
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1 JOHDANTO

Sosionomi (ylempi AMK) -tutkintoon liittyvan opinnaytetyoni aiheena on sosiaali-
ja terveysjarjestdjen ja sairaaloiden valinen kumppanuus, tapauksena OLKA.
OLKA-toiminnan kaltainen tiivis jarjestdjen ja sairaaloiden valinen kumppanuus
on viela uutta Suomessa. Tassa intensiivisessa tapaustutkimuksessani on run-
saasti taustoitusta ja toimintaympariston kuvausta ja OLKAnN juuret ja kehityskaari
on kerrottu seikkaperaisesti. Lahestymistapani on hyvien kaytantojen jakami-

Sessa.

OLKA® on rekisteroity tavaramerkki, jonka omistavat HUS ja EJY ry (HyTe ry)".
Tavaramerkki on otettu kayttdéon marraskuussa 2016. OLKAssa sosiaali- ja ter-
veysjarjestot toimivat potilaan parhaaksi Suomen sairaaloissa. Jarjestolahtéinen
toiminta on joko vapaaehtoisen tai ammattilaisen apua ja tukea potilaille ja heidan
laheisilleen. Toiminnalla ei korvata sairaalan henkilokunnan tekemaa tyota vaan
toiminta on osa jarjestdjen tarjoamaa matalan kynnyksen ohjausta ja tukea.

OLKA-toiminta on aina koordinoitua.

OLKA-toimintamallina ja yhteisona innostaa minua, joten opinnaytetyon aihe oli
verraten helppoa loytaa. Kiinnostus aiheeseen helpottaa onnistumaan ja moti-
vaatio auttaa vaikeiden aikojen yli (Uusitalo 1998, 57). Olen toiminut Oulun OL-
KAn vapaaehtoistoiminnan koordinaattorina maaliskuusta 2016 alkaen, tyopari-

nani jarjestokoordinaattori Terhi Niemel&?).

SOSTE:n (2021) teettdmassa tuoreessa selvityksessa todetaan, etta hyvin toimi-
vaa jarjestojen ja julkisen valista yhteistyota edistaa mm. toiminnan lapinakyvyys,
selkeat rakenteet, tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus seka koordinoitu yhteistyo.
(Auvinen ym. 2021, 39-40)

1) EJY on nyt HyTe 30.11.2021
2) Lupa nimen julkaisemiseen on saatu asianomaiselta 23.8.2021
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Oman kokemukseni mukaan selvityksen tulos on helppo allekirjoittaa, mutta mita
ovat ne kaytannon konkreettiset tyovalineet ja toimet, joita tarvitaan, ettd paas-
taan hyvaan, toimivaan yhteistyohon tai, kuten tassa tapauksessa, kumppanuu-
teen? Tama on kysymys, jota tdssa opinnaytetydssani selvitdn. Opinnaytetyoni
tarkoituksena on tuoda hyvat kaytannaot niista kiinnostuneiden ulottuville ja nain
ollen auttaa jarjestoja ja julkisen sektorin toimijoita rakentamaan sosiaali- ja ter-

veydenhuollon palvelupolkuja monimuotoisiksi.

OLKA on toimintamalli, jota tulevassa sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuk-
sessa (soteuudistus) voitaisiin hyddyntaa, kun sosiaali- ja terveyspalveluiden pal-
velupolkuja uudistetaan niin sisallollisesti kuin rakenteellisestikin. Jarjestot ovat

yksi tarkea palanen suomalaisessa yhteiskunnassa.

Lapin ammattikorkeakoulun sosionomi (ylempi AMK) -koulutusohjelman teema:
"Sosiaalialan alue- ja kansalaislahtéinen kehittdminen”, on antanut minulle uusia
nakokulmia tyoskennellda moniammatillisessa ymparistossa. Toivon, ettéa tama
opinnaytetyoni avaa uusia nakokulmia myos muille sosiaali- ja terveysalan toimi-

joille.

Opinnaytetyoraporttini tayttaa Digipalvelulain (Laki digitaalisten palvelujen tarjoa-
misesta 306/2019) mukaiset saavutettavuusvaatimukset. Opinnaytety6t ovat jul-
kisia asiakirjoja ja ne julkaistaan paasaantoisesti Theseuksessa. Theseus on am-
mattikorkeakoulujen opinnaytetoiden ja julkaisujen julkaisupalvelu verkossa

(Theseus). Saavutettavuus on myds osa tulosten eettisyytta.
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2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

2.1 Kysymysten asettelu

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kuvata sosiaali- ja terveysjarjestojen ja sairaa-
loiden valista kumppanuutta ilmiona, tapauksen OLKA-toiminta kautta. OLKAssa
on kokemuksia kumppanuuden hyvista kaytannoista seka sudenkuopista. Tutki-
muksen kontekstina on terveydenhuollon ja jarjestokentan alati muuttuva toimin-

taymparisto.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykseni ovat:

1) Mitka ovat OLKA-toiminnan juuret ja kehityskaari?

2) Mitka ovat jarjestdjen ja sairaaloiden valistd kumppanuutta estavia teki-
joita?

3) Mitka ovat jarjestojen ja sairaaloiden valista kumppanuutta edistavia kay-

tantoja?

2.2 Strategiana tapaustutkimus

Toteutan opinnaytetydni tapaustutkimuksena (case study research). Tapaustut-
kimus on yksi laadullisen tutkimuksen laji (Hirsjarvi ym. 2018, 162). Sen tyypilli-
simpia aineistonkeruumuotoja ovat haastattelut, kyselyt, havainnointi ja erilainen
dokumentoitu tieto (Tuomi & Sarajarvi 2006, 73). Useat tapaustutkimukseen pe-
rehtyneet ja tapaustutkimusotetta tutkimuksissaan kayttaneet tutkijat, luonnehti-
vat tapaustutkimusta pikemminkin tutkimukselliseksi 1ahestymistavaksi tai tutki-
musstrategiaksi (Eriksson & Koistinen 2005, 4, 19; Peuhkuri 2005, 292-293;
Laine, Bamberg & Jokinen 2008, 9).

Tapaustutkimus sekoitetaan valitettavan usein tutkimusmenetelmiin muun mu-
assa etnografiseen otteeseen, osallistuvaan havainnointiin tai kenttatyéhon
(Laine ym. 2008, 9). Tapaustutkimuksessa kaytetaan useimmiten yhtaaikaisesti
monia aineiston keruu- ja analysointimenetelmia seka nakodkulmia, tata kutsutaan
triangulaatioksi (emt. 9, 23). Triangulaatioita on neljanlaisia: 1) aineistotriangu-
laatio 2) menetelmatriangulaatio 3) teoriatriangulaatio ja 4) tutkijatriangulaatio
(emt. 24).
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Tapaustutkimusta luonnehtivat seuraavat seikat:

1) Kokonaisvaltainen analyysi luonnollisesta tapauksesta.

2) Kiinnostus sosiaalisiin prosesseihin.

3) Monenlaisten aineistojen ja menetelmien yhtaaikainen kaytto.
4) Aikaisempien tutkimusten hyédyntaminen.

5) Tapauksen ja kontekstin hamaryys. (Laine ym. 2008, 10.)

Tutkittavana ilmiona voi olla yksilo, yhteiso, organisaatio, kaupunki, tapahtuma-
kulku tai vaikka kumppanuus (Eriksson & Koistinen 2005, 4; Laine ym. 2008, 9—
10; Yin 2009, 33). Tapaustutkimus on seikkaperainen ja tarkkapiirteinen kuvaus
kulloisestakin ilmidsta ja tapauksen kautta voidaan myods oppia uutta. (Laine ym.
2008, 9-10.) Tapaustutkimus vastaa hyvin kysymyksiin: miten ja miksi, joten se
soveltuu hyvin pitkan aikavalin sisalla kehittyneiden ilmididen tutkimiseen. (Laine
ym. 2008, 10, Yin 2009, 9.)

Tapaustutkimuksen tyyppeja ovat Laineen, Bambergin ja Jokisen (2008, 32) mu-
kaan: kriittinen, aarimmainen, ainutlaatuinen, tyypillinen, paljastava, tulevaisuu-
desta kertova ja pitkittaisotokseen perustuva tapaus. Eriksson ja Koistinen (2005)
puolestaan esittelevat tapaustutkimukselle seuraavia tyyppeja: itsessaan arvo-
kas, valillinen ja kollektiivinen tapaustutkimus, kuvaileva tapaustutkimus, selittava
tapaustutkimus, eksploratiivinen ja uutta teoriaa kehittava tapaustutkimus seka

intensiivinen ja ekstensiivinen tapaustutkimus (emt. 9-18).

Tapaustutkimuksen tyyppi riippuu siitd, mita tutkimuksella tavoitellaan tai, mitka
ovat sen tieteenfilosofiset lahtokohdat (Eriksson, Koistinen 2005, 9). Opinnayte-
tydssani Case: OLKAssa on kyse intensiivisesta tapaustutkimuksesta, koska
siina nakokulma ja terminologia ja kieli ovat tutkimukseen osallistuvien omaa.
Klassisen, intensiivisen tapaustutkimuksen tarkoituksena on ainutlaatuisen ta-
pauksen tihea kuvaus, tulkinta ja ymmartaminen. (Eriksson & Koistinen 2005,
15.)

Intensiivisessa tapaustutkimuksessa ei ole tavoitteena |0ytaa yleistyksia vaan tut-
kia tapausta monesta nakdkulmasta, kontekstuaalisuus on tarkeaa (Eriksson &

Koistinen 2005, 15). Voidaan tarkastella milla logiikalla se toimii ja millaisia hyvia
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kaytantoja toimintamallista on 16ydettavissa. Parhaimmillaan intensiivisesta ta-
paustutkimuksesta syntyy mukaansa tempaava tarina, joka tuo esille tapauksen

ainutlaatuisuuden ja nain ollen myos kiinnostavuuden. (emt. 15-16.)

Tutkija on intensiivisen tapaustutkimuksen aarella paljon vartijana, koska han tul-
kitsee ja nostaa aineistosta esille niita asioita, joita han pitaa ainutlaatuisina ja
tarkeina. Aika ajoin intensiivista tapaustutkimusta kritisoidaankin huonosta ai-
neiston analyysista, nayton puutteesta seka siita, etta johtopaatoksia ei ole pe-
rusteltu (Eriksson & Koistinen 2005, 16). Intensiivisen tapaustutkimuksen hyvana
puolena voidaan pitaa sita, etta niissa kuvataan arkipaivan ja nk. elavan elaman
ilmioita ymmarrettavasti ja helposti luettavassa muodossa. (Eriksson & Koistinen
2005, 16.)

2.3 Aineistot ja niiden kasittely

Hyddynsin opinnaytetydssani aineistotriangulaatiota, jossa kaytin useita erilaisia
aineistoja: haastatteluja, dokumentteja seka rekisteriaineistoja (Eriksson & Kois-
tinen 2005, 27, 42; Laine ym. 2008, 24).

Aineistotriangulaatiolla sain OLKAsta monipuolista tietoa, jossa eri aineistot tay-
densivat ja syvensivat ymmarrystani tapauksesta. Lisaksi aineistotriangulaation
avulla varmistin aineiston ja sen kasittelyn validiuden, siten etta vertailin saamiani
tuloksia muuhun kaytdssani olevaan aineistoon (Hirsjarvi & Hurme 2001, 189).
Avaininformanttini kommentoivat opinnaytetydraporttiani, jolloin varmistin, etta

tulkintani aineistosta olivat saman suuntaiset kuin heilla (emt. 189).

Taulukkoon 1 olen koonnut kaikki kayttamani aineistot, joita ovat haastattelut,

dokumentit seka rekisteriaineistot.

Tutkimuslupaa en OLKA-verkostolta tarvinnut, mutta kolme OLKA-sairaalaa vaati
tutkimusluvan sairaalan edustajille toteuttamiani ryhmahaastatteluja varten. Kii-
reisen aikataulun vuoksi yhden sairaalan osalta tutkimusluvan hankkiminen ei ol-
lut mahdollista, joten sairaalan edustaja ei ollut mukana haastatteluissa. Yksi sai-
raala edellytti, etta toimitan valmiin opinnaytetyoraporttini tutkimusluvan myonta-

jalle.
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Taulukko 1. Opinnaytetydn aineisto. Kuusela 2021.

Opinnaytetyon aineisto

Aineiston nimi N Luokittelukoodi Alaluku
Haastatteluaineistot
Avaininformantin teemahaastattelu x2 2 | avainl ja avain2 4.1,4.2,4.3
Ryhmakeskustelu OLKAn Junnut & Sennut 20 |J&S 42,43
Ryhmahaastattelu sairaalan henkilokunta x2 5| sairaalal jasairaala2 |[4.2,4.3
Yksilohaastattelu sairaalan henkilokunnalle 1|sairaala3 4.2,4.3
N=28
Dokumentit
OLKAQ kyselyraportti 2020 1 | viittausohje 4.1.5.
Vertaisreseptihankkeen valiraportti 1" 4.1.
Vertaisreseptihankkeen loppuraportti 1"-" 4.1.
OLKA-hankkeen loppuraportti (" 4.1.
OLKA Kasikirja 2021 1"-" 4.3.1.
N=6
Rekisteriaineistot
Tavaramerkkirekisteri, PRH 1 | viittausohje 4.1.3.
Avustustietokanta, STEA 1|"-" 3.2.2.,4.3.4.
N=2

OLKA verkoston Junnut & Sennut -ryhma on joka toinen viikko kokoontuva, koko
verkostolle suunnattu teemoitettu ajatusten jaon paikka. Junnut & Sennut -ryh-
makeskusteluun lahetin kutsun (Liite 2) sahkdpostilla kaikille OLKA-verkoston
postituslistalla oleville, osoitteita oli 76. Postituslistalla ovat niin jarjestojen kuin
sairaaloidenkin edustajat. Julkaisin kutsun myods Valtakunnallisen OLKA tiimin
Teams-kanavalla. Sairaaloiden henkilokunnalle toteuttamiin haastatteluihin valit-
sin sairaalat siten, etta kutsuttujen (Liite 3) mukana oli yhdeksan sairaalaa, seka
OLKAnN pioneereja etta vastikdan alkaneita. Ko. sairaalan haastatteluihin osallis-

tui edustajia kuudesta sairaalasta.

Ryhmakeskusteluihin ja haastatteluihin osallistui yhteensa 27 eri henkil6a, joista
jarjestbammattilaisia 19, yksi opiskelija ja seitseman sairaalan OLKA-yhteyshen-

kiloa/edustajaa. OLKA-paikkakuntia mukana oli yhteensa 10.

Avaininformanttien haastattelukutsu on liitteessa 1. Avaininformanttien haastat-
telut perustuivat etukateen heille lahettamiini kysymysaihioihin, haastattelu ol

keskustelumuotoinen:

“Teemanahan on alkuvaiheen kartoitus ja OLKAnN tarina. Kuka keksi
rakkauden? Miké oli lhanne-hanke? Miksi p&&adyttiin tavaramerkin
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rekisterdintiin ja kuka teki aloitteen? Miten verkostoa léhdettiin laa-
Jentamaan? Mitké ovat konkreettisia hyvié kéytantojéa jérjeston ja sai-
raalan vélisessd kumppanuudessa? Milté tulevaisuuden suunta ja
suunnitelmat néyttavét tdné paivana?”
Junnut & Sennut -ryhmakeskustelussa ja sairaaloiden haastatteluissa alustin ai-
heeseen siten, etta kavin lapi luottamuksellisuuden ja sen, etta keskustelut tal-
lennetaan tutkimuskayttdoa varten. Esittelin opinnaytetyoni aiheen viitekehyksi-
neen ja kavin lapi yhteistyon edellytyksia julkisen ja jarjestojen valilla seka kump-
panuuden elementteja. Haastatteluorientaatioiden PowerPoint-esitykset ovat liit-
teissa 5 ja 6. Lisaksi annoin kaikille rynmakeskusteluihin- ja haastatteluihin osal-
listuneille mahdollisuuden kirjoittaa ajatuksia OLKA-toiminnan hyvista kaytan-

ndista minulle sahkodpostitse. Kukaan ei kayttanyt tata mahdollisuuta.

Haastatteluaineistot kasittelin siten, ettd kuuntelin haastattelutallenteet ja poimin
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 138) keskusteluista asiat, jotka ovat jarjestdjen ja sai-
raaloiden valista kumppanuutta edistavia kaytantoja. Kaytan edella kuvattuja
"koodeja” vastaajaryhman tunnistamiseen. Taman jalkeen luokittelin 10ydokset
laajempiin teemakokonaisuuksiin (emt., 173) ja analysoin ja aukikirjoitin aineiston
peilaten tuloksia aiemmin tehtyihin tutkimuksiin seka teoriatietoon yhteistyosta ja

kumppanuudesta.

Junnut & Sennut -ryhmakeskustelutilaisuudessa toteutin Mentimeterilla pikakar-
toituksen yhteistyota estavista ja jarruttavista tekijoista. Vastauksia tuli 10 minuu-
tissa 70 kappaletta, joista muutama oli kommentteja tai tsemppiviesteja. Teemoit-
telin vastaukset tuoreeltaan ja esitin ne sairaaloiden edustajien haastatteluissa.

Sittemmin teemoittelin ja analysoin vastaukset uudelleen.

Avaininformanttien haastatteluaineistoa kaytin OLKAnN juurien ja kehityskaaren
kuvaamiseen. Poimin myds heidan haastatteluistaan hyvat kaytannot ja yhdistin
hyvien kaytantodjen koontiin. Muita aineistoja kaytin kuvaamaan OLKA-toiminnan

juuria ja kehityskaarta seka toimintaymparistda ja sen muutosta.

2.4 Opinnaytetyoprosessi

Tutkimusprosessin vaiheittaisuutta ja huomioitavia asioita kuvataan Jyvaskylan
yliopiston, "Menetelmapolkuja humanisteille” -sivustolla seuraavasti: ”1) etiikka ja
tietosuoja, 2) aiheeseen perehtyminen, 3) tutkimuksen suunnittelu, 4) tutkimuk-

sen toteuttaminen ja 5) raportoiminen (Lahdesmaki ym. 2021).
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Tapaustutkimuksen kulku sisaltaa luonnollisestikin kaikki edella mainitut vaiheet.

Lisaksi tapaustutkimukselle keskeisia tyovaiheita ovat:

v
v
v
v
v

AN

muotoillaan tutkimuskysymykset

jasennellaan tutkimusasetelma

maaritelldan ja valitaan tapaukset

maaritellaan kaytettavat teoreettiset nakokulmat ja -kasitteet
selvitetaan aineiston ja tutkimuskysymysten valisen vuoropuhelun lo-
giikka

paatetaan aineiston analysointitavat ja tulkintasaannot

paatetaan raportointitapa (Eriksson & Koistinen 2005, 19.)

Kuviossa 1 olen kuvannut aikajanana opinnaytetyo- ja tutkimusprosessini polvei-

levan polun, josta voi hyvin tunnistaa edella mainittuja vaiheita.



Opinndytetyo- ja tutkimusprosessi

&I

2018: Kehittamistyo tarkentuu, Jarjestot
sairaalassa-hankkeen ja OYS:n valiseen <
toimintaan.

®__

2020: Kehittamistyd vaihtuu tapaus-
tutkimukseksi, tapauksena OLKA®-toiminta.

«C

= 5

4/2021: Opinnaytetydsuunnitelman paivitys:

Potilasjarjestdjen ja sairaaloiden valisen
kumppanuuden hyvat kaytannot, Case OLKA.4

Toimeksiantosopimus.

o 0 __ &

-

30.4. ja 6.5.: Avaininformanttien
1 ja 2 haastattelut (Teams).

A

25.5.; Alustava teemoittelu yhteistyota
estavistd ja hidastavista asioista <
(keratty Junnuissa & Sennuissa).

6/2021: Haastattelutallenteiden esipurku - hyvat
kaytannot talteen. Alustava raportin kirjoitus.

<

[
1
I
|
*
il
|
&
|
|
i
I
1
:
¢
|
|
|
[

10-11/2021: Aineiston jérjestely ja analysointi. 4

12/2021: Tutkimustuloksista
tiedottaminen verkostolle.

<0

]

7

y

2017: Kehittamistyon aihe, Jarjestolahtdinen
P auttamistyé maakunnallisissa sotekeskuksissa
Pohjois-Pohjanmaalla.

12.5.: Keskustelu OLKA asiantuntijan kanssa,
P> "Miké on auttanut toiminnan onnistumisessa ja
mitka ovat olleet onnistumisen esteend."

} 5-6/2020: Alustava opinnaytetyosuunnitelma.

29.4.: Ryhmakeskustelu junnut &
Sennut (Teams).

>

> 5/2021: Tutkimussuunnitelman aukikirjoitus.
Tutkimusluvat kahteen sairaanhoitopiiriin.

25.5.,27.5. ja 16.6.; Sairaala 1-3
haastattelut (Teams).

>

8-9/2021: Alustava raportin kirjoitus.
Tutkimuskysymysten tarkistus.

>

P 11/2021: Raportin viimeistely.

Kuvio 1. Opinnaytety6- ja tutkimusprosessi. Katja Kuusela 2021. (tekstina liite 4)
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3 TERVEYDENHUOLLON JA JARJESTOJEN YHTEISTYO

3.1 Sosiaali- ja terveydenhuolto Suomessa

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) hallinnonala on laaja ja se pitaa sisallaan
sosiaali- ja terveyspalveluiden lisaksi runsaasti muitakin vastuualueita: hyvinvoin-
nin edistaminen, toimeentulo, vakuutusasiat, tydelama, tasa-arvo, EU ja kansain-
valiset asiat seka rahoitus ja avustukset. (Vastuualueet, STM, 2021.) STM ohjaa
sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamista ja valmistelee lainsdadantouudistuk-
sia. Ministeri0 pitaa tarkeana, etta asiakas on keskiossa ja etta palveluissa pai-
notus on ennalta ehkaisevassa tyossa. Palvelujen jarjestamisvastuu on kunnissa.
(Terveyspalvelut, STM, 2021.)

Perustuslain 19 § 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle riit-
tavat sosiaali- ja terveyspalvelut seka edistettava vaeston terveytta (Perustuslaki
731/1999).

Terveydenhuollosta sdadetaan terveydenhuoltolaissa 1326/2010 ja rakenteista
kansanterveyslaissa 66/1972 seka erikoissairaanhoitolaissa 1062/1989. Lisaksi
on useita erityislakeja, joilla saadetaan rajatumpia palvelukokonaisuuksia. Poti-
laan asemaa turvaa laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 ja terveyden-
huollon henkiléstosta laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994. (Lain-
saadanto, STM, 2021.)

Sosiaalihuoltolaissa 1301/2014 saadetaan, kuntien velvollisuudesta tuottaa sosi-
aalipalveluita. Laissa maaritellaan mita ja miten palvelut on tuotettava. Keskeiset
menettelytavat asiakastyossa seka tietosuojaasioissa saadetaan laissa sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000. (Lainsdaadantd, STM,
2021.) Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015, edistaa sosiaalihuollon
asiakkaiden laadukasta, hyvaa ja turvallista kohtelua. Laki varmistaa sosiaalialan
ammattihenkildiden riittavan koulutuksen, ammattitaidon seka ammatillisen ke-
hittymisen. Lain tarkoituksena on myds tukea moniammatillisen yhteistyon kehit-

tymista. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015.)

Lisaksi on runsaasti erityislakeja, joilla sdadetaan rajatummista sosiaali- ja ter-
veyspalveluista esim. Lastensuojelulaki 417/2007, Paihdehuoltolaki 41/1986,
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, Laki vammaisuuden perus-
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teella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987, Laki omaishoidon tu-
esta 937/2005, Perhehoitolaki 263/2015, Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
189/20014 ja Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 (Lainsaadanto, STM, 2021).

Terveydenhuolto jakautuu kahteen osaan perusterveydenhuoltoon ja erikoissai-
raanhoitoon. Perusterveydenhuolto toteutetaan paasaantoisesti kuntien terveys-
keskuksissa ja erikoissairaanhoito sairaaloissa. (Terveyspalvelut, STM, 2021.)
Manner-Suomessa lakisaateisia kaikki kunnat kattavia kuntayhtymia on kolmen-
laisia: sairaanhoitopiireja (20), erityishuoltopiireja (16) sekd maakuntien liittoja
(18). Lisaksi kunnilla on lukuisa joukko vapaaehtoisia kuntayhtymia. (Kuntaliitto
2021.)

Vuoden 2019 tilastojen mukaan Suomen terveydenhuollon kokonaismenot olivat
22 miljardia euroa, menot kasvoivat edellisesta vuodesta kolmella prosentilla.
Suhde bruttokansantuotteeseen oli 9,2 %. Suurin terveydenhuollon yksittainen
menoera oli erikoissairaanhoito, jonka menot vuonna 2019 olivat yhteensa 8 mil-
jardia euroa. (Terveydenhuollon menot ja rahoitus 2019. THL 2021.) Kuviossa 2
voidaan havaita terveydenhuoltomenojen kasvu kahden viimeisen vuosikymme-

nen aikana.

= Muu terveydenhuolto

= Ladkkeet ja muut laakinnalliset
kulutustavarat

Ikdantyneiden ja vammaisten
pitkaaikaishoito seka kotihoito

Miljardia euroa

= Perusterveydenhuolto

= Erikoissairaanhoito

2000 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Kuvio 2. Terveydenhuoltomenot vuosina 2000—2019 vuoden 2019 hinnoin, mrd. euroa.
Lahde: Terveydenhuollon menot ja rahoitus 2019. THL 2021
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Sosiaaliturvan menot olivat vuonna 2019, 72,1 miljardia euroa, kasvua edelliseen
vuoteen oli 1,6 %. Asukasta kohden sosiaaliturvamenot olivat yli 13 000 euroa.
42,8 % (30,9 miljardia euroa) kustannuksista liittyi vanhuspalveluihin. Toiseksi
suurin menoera oli sairaus- ja terveyspaaluokassa 16,2 miljardia euroa. (Sosiaa-
liturvan menot ja rahoitus 2019. THL 2021.) Sosiaaliturvan menojen kehitysta voi

tarkastella kuviosta 3.

35000
30 000 /20 hUUS
— SAITAUS |A
25000 tafeys
Toiminta-
rajoitteisuus
S Perheja
= 20 000
3 20000 lapset
© Tyottomyys
o
= 15000 e ASUMIiNEN
=
Muu
10 000 sosiaaliturva
s T UKI leskille ja
R omaisille
5 000 Hallinto
5000
0

1995 2000 2005 2010 2015 2019

Kuvio 3.__Sosiaa|iturvan menot menoryhmittain vuosina 1995-2019 vuoden 2019 hinnoin,
milj.€. LAHDE: Sosiaaliturvan menot ja rahoitus 2019. THL 2021.

3.1.1 Keskiossa osallistuva ihminen

Niin sosiaali- kuin terveysalallakin keskidéssa on ihminen toiveineen ja tarpeineen.
Usein eniten palveluita tarvitsevat ovat seka sosiaali- etta terveyspalveluiden pii-
rissa ja tarvitsevat runsaasti apua ja tukea arjesta selviytymiseen. Moniammatil-
lisella, sektorit ylittavalla tyootteella pystytaan parhaiten auttamaan heikoim-
massa asemassa olevia kanssaihmisia. Tallaisesta moniammatillisesta tyosta on
hyvana esimerkkind mm. terveyssosiaality®, joka suurelta osin toimii erikoissai-

raanhoidon sisalla. Terveyssosiaalityossa sosiaalityontekija tunnistaa asiakkaan
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arjen avuntarpeen, jolloin ehkaistdan ongelmien kasautumista ja edellytykset

kuntoutumiselle kasvavat. (Yliruka ym. 2019, 1.)

Sosiaali- ja terveysala nojaa yhteisiin eettisiin periaatteisiin, jotka ETENE on
vuonna 2011 tydstanyt. Suositukset eettisiksi periaatteiksi ovat: 1) kunnioitus asi-
akkaiden ja potilaiden ihmisarvoa ja perusoikeuksia kohtaan 2) asiakkaiden ja
potilaiden etu on aina lahtokohtana 3) kysymys on vuorovaikutuksesta 4) henki-
|0sto vastaa tyonsa laadusta 5) hyva hoito ja palvelu edellyttavat vastuullisia paa-
toksia ja toimintakulttuuria. (Sihvo 2018, 56.)

Sinikka Sihvo (2018) pohtii artikkelissaan, kaipaavatko eettiset periaatteet paivi-
tysta. Inmisarvon kunnioittaminen on kaiken perusta eika se ole ajassa muuttu-
nut, sen sijaan esimerkiksi itsemaaraamisoikeus on haastava kysymys, koska se
on tilanne- ja resurssisidonnainen asia. Periaatteet voivat hyvinkin pysya sa-
moina, mutta ne olisi hyva auki kirjoittaa, etta mita niilla lopulta tavoitellaan.
(Sihvo emt. 57)

ETENEnN vuoden 2018 kesaseminaarissa nostettiin esille muutama nakdkulma,
joita tulisi nostaa eettisten periaatteiden suosituksiin isommin nakyviin. Naita oli-
vat: osallisuus, johtajuus, yhteistoiminnallisuus, asiakkaan velvollisuudet ja luot-
tamus (Sihvo 2018, 58). Loppupaatelmaksi tuli, etta asiakas tai potilas voisi olla
enemman keskidssa myos aktiivisena toimijana ei vain toiminnan kohteena. (emt.
58) Kehitys nakyy sairaaloissa asiakas/potilasraateina, palautejarjestelmien ke-

hittamisena seka kokemustiedon kayton kasvamisena.

THL jaottelee osallisuuden kolmeen osa-alueeseen: 1) Osallisuus omassa ela-
massa, 2) Osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa seka 3) Osalli-
suus yhteisesta hyvasta. Osallisuuden tiedetdan tutkimusten mukaan lisdavan
hyvinvointia, turvallisuutta, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Osal-
lisuustyon keskeisia tavoitteita ovat eriarvoisuuden, kdyhyyden, syrjaytymisen ja
syrjinnan vahentaminen. (Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistamisen
peri-aatteet 2021. THL.)

Lainsaadanto tukee osallisuuden huomioimista ja ne velvoittavat julkisen sektorin
toimijoita ottamaan asiakkaat, kuntalaiset ja potilaat mukaan ideoimaan ja kehit-
tamaan palveluja, unohtamatta asiakkaiden osallistumista omien asioidensa ka-

sittelyyn.
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3.1.2 Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus

Sanna Marinin hallitus sai useita hallituskausia vaannetyn sote-uudistuksen vih-
doin maaliin 23.6.2021. Eduskunta hyvaksyi lakipaketin aanin 105-77. (YLE
23.6.2021.) Uudistuksen tarkoituksena on siirtda sosiaali- ja terveyspalveluiden
painopistetta erityispalveluista peruspalveluihin. Ehkaisevaa tyota vahvistetaan
ja asiakas- ja potilastydon moniammatillisuutta ja monialaisuutta kehitetaan. Lahi-
palveluiden ohella kehitetaan digi- ja mobiilipalveluita ja tavoitteena on, etta asi-
akkaat ja potilaat saavat oikea aikaista ja oikein kohdennettua palvelua. Palvelu-
ketjuja kehitetaan sujuviksi ja tehokkaiksi, jolloin myds kustannusten kasvua hil-
litddn seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointia ja tyotyyty-

vaisyytta tuetaan. (Palveluiden kehittaminen. Soteuudistus.fi.)

Sosiaali- ja terveyspalvelut seka pelastustoimen palvelut siirtyvat vuoden 2023
alusta 22:n jarjestajan hoidettavaksi (SM, STM 23.6.2021). Kyseessa on valtava
rakenteellinen uudistus. Uudistuksessa uudelleen jarjestetdan myos palveluita si-
sallollisesti kaynnissa olevassa Tulevaisuuden sotekeskus -ohjelmassa, jossa ta-
voitteena on asiakaslahtdinen saumaton palvelupolku ja moniammatillinen yh-

teistyd. (Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma, soteuudistus.fi.)

Sairaanhoitopiirien ja erityishuoltopiirien toiminta siirtyy hyvinvointialueille kuin
my0s koulujen psykologi- ja kuraattoripalvelut. Sen sijaan hyvinvoinnin ja tervey-
den edistaminen on seka hyvinvointialueiden etta kuntien vastuulla. (SM, STM
23.6.2021.) Lukuun ottamatta Helsingin kaupunkia, muu Suomi jaetaan 21 hyvin-
vointialueeseen (SM, STM 23.6.2021), jotka muodostavat uuden palveluiden jar-
jestajan tason valtion ja kuntien rinnalle. Uudenmaan erillisratkaisussa alue on
jaettu neljaan hyvinvointialueeseen: Keski-Uusimaa, Lansi-Uusimaa, Ita-Uusi-
maa ja Vantaa-Kerava (Hyvinvointialueet ja niihin kuuluvat kunnat, soteuudis-
tus.fi)

Kuvioon 4 on koottu uudistuksen aikataulun vaiheet ja sisallot. Vuoden 2022 alue-
vaalit ovat ratkaisevassa asemassa, koska aluevaltuustoilla on paatosvalta mil-
laisia painotuksia hyvinvointialueet omilla alueillaan sosiaali- ja terveyspalveluista

tekevat.
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L] L]
Sote-uudistuksen aikataulu 2020-2024
Hyvinveinti-
Aluevaalit . Alue- alueille
valtuustojen ;
alkuvuosi toimikausi swL‘r:yvg:
alkaa 3/2022 119005
m
valmistelu kierros kasittely HUS-yhtyma

Tulevaisuuden sote-keskus . 2020-2023

Lakien

vallalkals-
hallinte

RRF-hankkest 2022-2025

2020-2021

Palvelujen
kehittadminen

Muut kehittamishankkeet 2020-2022

Sote-uudistus

Kuvio 4. Soteuudistuksen aikataulu. Ladhde: soteuudistus.fi haettu 20.11.2021.

Kasilla olevassa sote-uudistuksessa korostetaan kolmannen sektorin mukana
olon tarkeytta niin palveluiden tuottajina kuin hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sessakin (soteuudistus.fi). Asetelma ei ole uusi. Jarjestot ja erityisesti sosiaali- ja
terveysjarjestot ovat 1900-luvun alusta saakka olleet kehittamassa hyvinvointi-
valtiota, kehittden palveluita, joista sittemmin on tullut julkisen hoidettavia tai jul-
kinen on niita jarjestoiltéa asiakkailleen ostanut (Sarkela 2016, 40-41). Eritoten
jarjestolahtoinen toiminta on ollut tukemassa heikommassa asemassa olevien ih-

misten arkea.

3.2 Kansalaistoiminnasta jarjestolahtdiseen toimintaan

Kielitoimiston sanakirja kuvailee kansalaistoimintaa hyvin niukasti: "Henkilon jul-
kinen toiminta yhteiskunnassa, eril. yhdistyksissa ym." (Kielitoimiston sanakirja).
Aaro Harju (2003) maarittelee kasitteita tarkemmin. Kasitteiden maarittelyn mer-
kitys korostuu, etenkin nyt, kun eritoten sosiaali- ja terveysjarjestdjen roolia uu-
delleen paikannetaan. Kansalaistoimintaa on Aaro Harjun (emt.) mukaan: aktiivi-
nen toimiminen itsesta ulospain, yhdessa toisten kanssa, yhteiseksi hyvaksi. Toi-
minnalle ominaisia piirteitd ovat mm. se, ettd ihminen antaa omasta ajastaan,
omaa "tyopanostaan”, ilman korvausta, yhteiseen hyvaan. Eli tekeminen on konk-
reettista. Harjun mukaan pelkka yhdistyksen toimintaan osallistuminen tai jasen-

maksun maksaminen ei viela ole kansalaistoimintaa. (Harju 2003, 10)
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Kansalaistoiminnan tunnusmerkkeihin kuuluu, ettd se on organisoitua. Talla
Harju ei tarkoita sita, etta toiminnan taustalla tulisi olla yhdistys tai saatié vaan,
etta yhteiseksi hyvaksi ponnistelee useampi henkilo ja toiminta on jossain maarin
suunnitelmallista ja tavoitteellista. (Harju emt., 11.) Kolmannen sektorin toiminta
on Harjun mukaan suppeampaa kuin kansalaistoiminta, koska kolmas sektori ra-
jaa toimijoiden kentasta pois kansalaiset ja heidan epaviralliset yhteenliittymansa
seka kotitaloudet. Kolmannen sektorin tunnusmerkkeja ovat Harjun mukaan:
"yleishyddyllisyys, eettisyys, voittoa tavoittelemattomuus, riippumattomuus, yh-
teisollisyys, solidaarisuus, yksilollinen valinnanvapaus, joustavuus ja vapaaehtoi-
suus” (Harju 2003, 15-16).

Viime aikoina kolmannen sektorin toiminnasta sosiaali- ja terveysjarjestokentalla
on kaytetty termia jarjestolahtéinen auttamisty®. Brax (2018) pydrittelee termino-
logiaa siten, etta jarjestolahtoisesta hyvinvoinnin- ja terveyden edistamisesta pu-
huttaessa, kaytetaan termia jarjestolahtdinen toiminta. Jarjestdlahtoisella halu-
taan erottaa toiminta sosiaali- ja terveysjarjestdjen markkinaehtoisista sosiaali- ja

terveyspalveluista.

Jarjestotoiminnan monimuotoisuutta kuvaava kuvio 5 on lainattu Tuija Braxin
(2018) raportista. Kuvio on alun perin Anne Knaapin 2016 ja Ritva Pihlajan 2008,

ja sitd on muokannut Riitta Sarkela 2017.

palvelutuotanto

stbjen  jdrjestdjen matalan Jir]estdjen jarjestéjen

kkinoille tucttamat kynnyksen vapaaehtoisuu-  vhteiséllinen ja
tamat vleishyodylliset palvelut ja teen ja jasenten
elut palvelut varhainen vertaisuuteen keskindiseen
tuki perustuva tuki vucrovaikutukseen
{preventio} perustuva teiminta

Kuvio 5. Liukuma perinteisesta jarjestotoiminnasta markkinaehtoiseen palvelutuotan-
toon. Lahde: Brax 2018, 15.
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Nuolikuviota voidaan avata siten, ettd nuolen sininen paa on lahinna kansalais-
toimintaa, mutta kuitenkin niin, etta toiminta on jarjestaytynytta ja useimmiten pai-
kallista. Jarjestojen yhteisollinen ja jasenten keskinaiseen vuorovaikutukseen pe-
rustuva toiminta on vapaaehtoisvoimin koordinoitua, kuntien avustukset ja pieni-
muotoinen varainhankinta tukevat toimintaa. MyOs jarjestojen vapaaehtoisuuteen
ja vertaisuuteen perustuva tuki voivat viela olla 1ahella kansalaistoimintaa eika
toiminta viela ole ammatillisesti ohjattua. Matalan kynnyksen palvelut ja varhai-
nen tuki, ovat jo ammatillisesti johdettua toimintaa, mutta toiminta on edelleen
paikallista. Jarjestojen tuottamat yleishyodylliset palvelut ovat ammatillisesti koor-
dinoituja ja toteutetaan rintarinnan vapaaehtoisten kanssa. Punaisen nuolen
paassa oleva: jarjestolahtoisten yritysten markkinaehtoisesti tuottamat palvelut,
ovat puhtaasti yritysten kanssa kilpailutuksiin osallistuvia palveluntuottajia esim.
kuntoutuspalvelut, joiden tuottamiseen ei kayteta valtionapua. Jarjestdjen mark-
kinoille tuottamat palvelut ovat puolestaan esim. kuntien jarjestoilta ostamia pal-
veluita, joita eivat muut tahot tuota esim. pienten erityisryhmien palvelut: paiva-

toiminta.

Kuten muukin jarjestdokentta niin myos sosiaali- ja terveysjarjestot ovat jarjestay-
tyneet valtakunnallisiin, alueellisiin ja paikallisiin toimijoihin. Jarjest6jen toimintaa
raamittaa Yhdistyslaki (503/1989).

Sosten (2021) sivuilla kuvaillaan sote-jarjestokenttaa lukuina seuraavasti:

- yli 11 000 sosiaali- ja terveysalan jarjestoa, joissa

- 1,3 miljoonaa jasenta

- 500 000 vapaaenhtoista

- 260 000 vertaistukijaa

- suurin osa jarjestoista on pienia vapaaehtoisvoimin toimivia

- 0sa jarjestoista ovat isoja valtakunnallisia, joiden budjetit useita miljoonia

- jarjestoissa tyOskentelee tuhansia alan ammattilaisia (Soste, Sosiaali- ja
terveysjarjestdot Suomessa.)

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen osuus kaikista yhdistyksistd Suomessa on Sosten
arvion mukaan noin 10 % (Soste Sosiaali- ja terveysjarjestét Suomessa). Osuus
on yllattdvan pieni silhen nahden, kuinka merkittdva niiden rooli on ollut hyvin-
vointijarjestelman uudistajana, kehittajana ja myds sosiaalipalveluiden tuotta-
jana. (Sarkela 2016, 346.)
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3.2.1 Vapaaehtoistoiminta osana palvelujarjestelmaa

Aaro Harju (2018) kirjoittaa Kansalaisareenan Vapaaehtoistoiminnan arvo -julkai-

sussa:

”... Vapaaehtoisuus téhtda aina johonkin yleiseen, yhteiseen hy-
véén. Vaikka vapaaehtoisuuden motiivi olisi itsekéskin, se tuottaa jol-
lekin tai joillekin jotakin positiivista. Vaikutus voi kohdistua vain yksit-
tdiseen ihmiseen, mutta sen heijastusvaikutukset ulottuvat aina
mydbs yksilon ulkopuolelle. Jos vapaaehtoisuus kohdistuu ihmisryh-
mélle tai yhteisé6n, vaikutus on moninkertainen. Yleinen hyva nékyy
Ja tuntuu yksilbité laajemmin. Yhteisé toimii paremmin, mikd heijas-
tuu kaikkiin sen jaseniin (emt., 25).
Usein vapaaehtoistoiminnan arvoa todennetaan erilaisilla maarallisilla indikaatto-
reilla. Etenkin, kun halutaan sovittaa jarjestojen ja julkisen sektorin toimintoja yh-
teen, nousee kustannusvaikutusten arviointi tarkeaan rooliin (Hoffrén 2019, 52-
53). Hoffrén jatkaa, ettd vapaaehtoistoiminnan tilastoinnin kehittdminen on tar-

keaa vaikutusten arvioinnissa ja tietojohtamisen kannalta.

Suomessa vuotuiseksi vapaaehtoistoiminnan arvoksi arvioidaan noin 3 miljardia
euroa eli noin 1,5 % bruttokansantuotteesta (Hoffrén 2019, 43). Vapaaehtoistoi-
minnan arvoa voidaan kuvata esimerkiksi laskemalla vapaaehtoisten tehdyt tun-
nit ja muuttamalla ne henkilotydovuosiksi ja sita kautta rahaksi. Laskennallisen
palkan maarittelyssa voidaan kayttda minimipalkkaa, vaeston keskipalkkaa tai

tyon tekemisesta aiheutuneita kustannuksia. (emt, 43.)

Sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE on vuonna 2014 ottanut
kantaa vapaaehtoistoiminnan eettisiin periaatteisiin. Kannanotossa todetaan,
ettd vapaaehtoistoiminta ja ammatillinen tyo ovat eettisessa tarkastelussa hyvin
lahella toisiaan. Kummassakin korostuu vuorovaikutuksellisuus ja asiakkaan etu
(ETENE 2014, 2). Suurin ero ammattitydn ja vapaaehtoistoiminnan valilla on
palkka. Kumpikin toiminta voi olla tekijoilleen kutsumus, mutta ammatillisesta
tyosta saa palkkaa, vapaaehtoistoiminta on palkitsevaa muilla tavoin. Vapaaeh-
toistoiminnalla ei milloinkaan korvata ammattilaisen lakisaateisia viranomaisteh-
tavia. (ETENE 2014, 7)
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3.2.2 Sosiaali- ja terveysjarjestojen rahoitus

Viime aikoina on julkisuudessa puhuttu paljon jarjestojen rahoituksesta ja sen tu-
levaisuudesta. Ennen kuin tassa paneudumme Veikkauksen voittovaroista jaet-
taviin avustuksiin, on syyta mainita, etta vain pieni osa jarjestoista saa valtion
avustuksia. Sosten Jarjestobarometrissa 2020 kysyttiin sosiaali- ja terveysjarjes-
tojen toiminnasta ja rahoituksesta. "Yhdistykset toimivat keskimé&érin 6 100 euron
vuosibudjetilla, nelja viidesta pelkin vapaaehtoisvoimin.” Jarjestobarometri 2020,
Soste.)

Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEAn myontama avustus sosiaali-
ja terveysjarjestadille oli vuonna 2021 yhteensa 362 440 000 euroa, josta Veik-
kauksen tuottojen alenemisesta johtuen, osa rahoitettiin hallituksen budjettiriihen
paatoksella mm. jakamattomista rahapelivoitoista. (STM 16.9.2020.) Avustuksia
saavia jarjestoja on vuonna 2021, 823 ja niilla yhteensa 1188 avustuskohdetta
(STEA Avustustietokanta).

Hallitus on sitoutunut kompensoimaan, myos vuosina 2022 ja 2023, Veikkauksen
pelituottojen vahenemisesta aiheutuvaa avustusten maaran laskua seka kayn-
nistamaan valmistelutydn uuden pysyvan rahoitusmallin aikaansaamiseksi. Poh-
jana uudistukselle on Erkki Liikasen tydryhman raportti. Uuden rahoitusmallin tu-
lisi olla kaytettavissa vuoden 2024 alusta. (VM 29.4.2021.) Kuviosta 6 kay ilmi

STEAnN avustuslajit ja niihin mydnnetyt avustussummat vuodelle 2021.
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Avustukset avustuslajeittain

I el avustus (A
Kohdennettu toiminta- avustus (4K
Hankeawustus {C)
Investointiavustus (B)

Avustuslajl Avustus, € Avustus, knl Dsuus kakista, % Keskimaarainen avustus, €

Wleisavustus (Ay) 65430 227 167 131 391738
Kohdennettu toiminta-avustus (Ak} 189 826 254 1037 g21 182089
Hankeavustus (C} 103 &858 728 652 288 158 832
Investointiavustus (B} 4624794 32 1.3 144 528
Yhieensa 362 440 000

Kuvio 6. STEA avustukset avustuslajeittain vuonna 2021. Lahde: STEA avustustieto-
kanta.

Jarjestojen valtionavustusjarjestelma on muutoksessa, kun rahapelien haitat on
nostettu yhteiskunnallisen keskustelun ytimeen ja toimenpiteet niiden ehkaisyyn
on aloitettu ja vastuullisuus toimia on lisatty. Lisaksi peliautomaatteja on ollut ko-
ronapandemian vuoksi suljettuina. Veikkaus Oy arvioi, etta toimenpiteiden seu-
rauksena valtiolle tuloutetut vuosittaiset rahapelituotot vahenevat noin 300 mil-
joonalla eurolla. Tama tarkoittaa eittamatta sita, etta jarjestoille mydnnetyt avus-

tusmaararahat pienenevat. (Liikkanen ym. 2021. Tiivistelma.)

Erkki Liikasen tyéryhman (2021) raportissa esitetdan avustusjarjestelman koko-
naisuudistusta, jossa rahapelituotot ohjattaisiin valtion yleiskatteellisiksi tuloiksi ja
nykyiset avustusten saajat siirrettaisiin budjetin kehysmenettelyn piiriin. Rapor-
tissa korostetaan huolellista valmistelua rahoituksen mitoituksesta, tehostami-
sesta ja vaikuttavuuden arvioinnista. Rahoituksen vakautta voitaisiin lisata silla,

ettd suunnitelmat olisivat pidempia kuin yksi vaalikausi. (emt. Tiivistelma.)

Sosten vetoomuksessa suuri joukko sosiaali- ja terveysjarjestoja ei kannata Lii-
kasen tyoryhman esitysta, koska siirron pelataan vaikeuttavan pitkajanteista toi-
minnan suunnittelua seka vaarantavan jarjestdjen autonomiaa. Sita paitsi avus-
tustoiminnan siirto valtion budjettiin ei korjaa avustusmaararahojen pienene-

mista. (Soste Vetoomus. 2021)
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Soste on esittanyt 4.11.2021 perustettavaksi jarjestdétoiminnan avustuskeskusta,
joka sijoittuisi joko oikeusministerion tai valtioneuvoston kanslian alaisuuteen.
Laaja-alainen keskus valmistelisi, jakaisi ja seuraisi kaikkien nykyisten yleis-
hyodyllisten jarjestdjen avustusvaroilla tehtavaa toimintaa. (Jarjestétoiminnan
avustuskeskus 2021, Soste.) Sosten esityksen mukaan yhteisen avustuskeskuk-

sen hyodyt olisivat:

*Valtionavustustoiminnan hallinnoinnin tehostuminen

Yhdenmukaiset avustuskaytdannot

Laaja-alaisen, eri tehtdvéalueita kasittdvan jérjestétoiminnan kehittyminen
Rajapintatoiminnan helpottuminen

Kansalaisjarjestétoiminnan autonomian séilyminen

Jérjestéjen yhdenvertaisuuden lisééntyminen" (emt. 2021)

3.3 Yhteistyosta kumppanuuteen

Yhteisty6 (engl. collaboration) on haastava kasite, koska sita ei ole tarkasti maa-
ritelty tai se on maaritelty eri tieteenaloilla eritavoin. Yhteistyon lahikasitteina pi-
detdan mm. yhteistoimintaa (engl. cooperation), verkosto (engl. network), kump-
panuus (engl. partnership) seka koordinaatio (engl. coordination). (Aira 2012, 16-
18.) Vesalainen (2006) toteaa, etta kasitteista ei ole puutetta, mutta ne ovat hai-

lyvia (emt., 9).

Airan (2012) mukaan rakenteet mahdollistavat yhteistyon, mutta eivat viela takaa
yhteistyon syntymista (emt. 17). Aira listaa yhteistyon rakenteellisia edellytyksia

eri tieteenalojen tutkimusten perusteella seuraavasti:

”...tehtdvédn vaatimukset, tavoitteiden selkeys, kaytéssé olevat re-
surssit, yksilbiden taidot ja kompetenssit, ryhm&n ominaisuudet, or-
ganisaatioiden ominaisuudet, roolien selkeys, valtaerot, odotusten
tayttyminen, luottamus toimijoiden Vvélilld, maantieteellinen léhei-
syys, osapuolten sitoutuminen, tybnjako, konfliktien hallinta seké joh-
tamistekijat.” (Aira emt. 16.)

Yhteisty6ta voidaan tarkastella useista nakokulmista. Aira tutkii omassa vaitos-
kirjassaan verkostotyota seka vuorovaikutuksen etta tietoteknologisen yhteyden-
pidon kautta (Aira 2012, 12). Vuorovaikutus on yhteistydssa keskeista, koska
mita tahansa yhteistydssa tehdaankin, lopulta inmiset ovat niita, jotka asioita te-
kevat (emt. 17).

Jarjestdjen ja kuntien yhteistyota on vuosikymmenten varrella kehitetty useissa

maakunnallisissa ja valtakunnallisissa ohjelmissa ja hankkeissa. Muun muassa
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Raha-automaattiyhdistys (RAY) ja sittemmin STEA ovat kannustaneet jarjestdja

tekemaan yhteistyota julkisen sektorin kanssa (Mykra & Varjonen 2013, 22).

RAYlla oli vuosina 2016—-2018 kunta-jarjestot-teemarahoitus, johon rahoittaja itse
valitsi sopivat hankkeet. Vuonna 2016 hankkeita oli mukana 14. Teemarahoituk-
sen tarkoituksena oli varmistaa, etta avustettu jarjestotyo nivoutuu luontevalla ta-
valla julkisrahoitteiseen palvelujarjestelmaan seka varmistaa, etta kehittdmistyon

toimivat tulokset juurrutetaan arkitydhon. (Varjonen 2016.)

STEA rahoitti Jarjestd 2.0: mukana muutoksessa -avustusohjelmaa 2017-2020.
Koordinoivana tahona oli SOSTE Suomen sosiaali- ja terveys ry seka 17 maa-

kunnallista osahanketta. Hankekokonaisuuden tavoitteet olivat:

"A) Vahvistaa jérjestéjen roolin ja toimijaverkostojen muodostumista
sote-ja maakuntauudistuksessa sekd maakuntien ja kuntien sosiaa-
lisen hyvinvoinnin ja terveyden edistédmistyén tukena.

B) Tukea kansalaisten yhdenvertaisia mahdollisuuksia osallistua ja
toimia osana nykypéivén tietoyhteiskuntaa.” (Jarjestd 2.0-Jarjestot
mukana muutoksessa, Innokyla 2021.)

Talla hetkella soteuudistusta tukeva hankekokonaisuus on Jarjestojen sote-muu-
tostuki — jarjestot ihmisen tukena sote-Suomessa (2021-2023). Hanketta koordi-

noi SOSTE ja maakunnallisia toteuttajia on kuusi verkostojarjestoa.

Jarjestojen sote-muutostuen tyon tavoitteet ovat:

e ’"Sosiaali- ja terveysalan kansalaisjarjestéjen rooli ja toimija-
verkostot kuntien ja hyvinvointialueiden kumppaneina kansal-
lisen sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi va-
kiintuvat osaksi suomalaista yhteiskuntaa sote-uudistuksessa
alusta lahtien.

e Julkinen valta tunnistaa ja tunnustaa jéarjestétoiminnan merki-
tyksen sote-palvelutuotannossa sekéa hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdmisessé, ja jarjestéjen rooli ndiden tehtévien toteut-
tamisessa on selkiintynyt.

o Jérjestdjen tietojohtamista ja toiminnan nékyvéaksi tekemisté
on vahvistettu tukemalla kansallisen tietopohjan yhdenmu-
kaistamista." (Jarjestdjen sote-muutostuki — jarjestét ihmisen
tukena sote-Suomessa 2021.)

SOSTE:n (2021) teettdmassa tuoreessa selvityksessa todetaan, etta hyvin toimi-

vaa jarjestojen ja julkisen valista yhteistyota edistad mm. toiminnan lapinakyvyys,
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selkeat rakenteet, tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus seka koordinoitu yhteistyo.
(Auvinen ym. 2021, 39-40.) Selvitys kuvaa niin sosiaali- ja terveyspalveluita tuot-
tavien kuin myds vapaaehtoistoimintaa ja vertaistukea, jarjestolahtoista auttamis-
toimintaa seka matalan kynnyksen apua ja tukea tarjoavien sotejarjestojen toi-
mintaedellytyksia- ja mahdollisuuksia toimia tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-

palvelujen asiakaslahtoisissa prosesseissa (Knaapi. 2021, 1).

Saman sisaltoisia johtopaatoksia tehtiin myos ESKO — Ehkaisevan tyon karki-
hankkeessa Oulussa 2009-2013 (Hakkila ym. 2013, 166—179). ESKO-hankeko-
konaisuuden kokemukset perustuvat sosiaali- ja terveysjarjestojen, seurakun-
nan, oppilaitosten sekd Oulun kaupungin valisen monitoimijaisen yhteistyon ke-

hittamiseen.

Sanna Laulainen ym. (2017) ovat Idytaneet tutkimuksessaan "Kumppanuudella
kuntoon — kuntien ja jarjestdjen yhteistyd idkkaiden terveyden edistamisessa”,
kuntien ja jarjestojen yhteistyota estavia tekijoita. (emt. 38—39.) Tutkimustulokset
voi yleistaa jarjestojen ja julkisen valiseen yhteistyohon, silld samoja teemoja ko-

koavat artikkeliinsa myos Pekka Mykra ja Elina Varjonen (2013, 24-25).
Yhteistyota estavia tekijoita kuntien ja jarjestojen valisessa yhteistyossa:

¢ Yhteinen tavoite puuttuu.

e Toiminta ei juurru rakenteisiin.

¢ Yhteyshenkiloita ei ole nimetty, eika yhteistyd kuulu kenenkaan toi-
menkuvaan.

e Yhteisia verkostoitumistilaisuuksia ei jarjesteta ja keskinainen tiedon-
kulku ei toimi.

e Ajan ja resurssien puute.

e Johdon tuki ja arvostus puuttuu.

¢ Yhteistyota estavat asenteet voimistuvat ja yhteisesta toiminnasta so-
piminen vaikeutuu.

e Vastuunjako jaa epaselvaksi. (Laulainen ym. 2017, 38—-39.)

Myés Riitta Sarkela (2007) kuvaa hyvin yhteistyon esteita jarjestdjen ja julkisen
sektorin valilla, ne ovat hyvin saman suuntaisia kuin edella. Hanen toiveensa olisi,
etta oltaisiin reilusti eri mielta, eika sitouduttaisi naennaisesti yhteistydhon, jos
yhteistyon arvoa ei tunnisteta ja tunnusteta. Sarkela toteaa myds, ettd puoli

vuotta on lyhyt aika, kun yhteistad savelta ruvetaan todella etsimaan. (emt., 137—
138.)
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3.4 Kumppanuus on kahdenvalista?

Anna-Leena Aira (2012) toteaa, ettd kumppanuus on muodollinen rakenne (emt.,
18) ja Jukka Vesalainen (2006) puolestaan, ettd kumppanuus on kahden valinen
suhde (emt., 11). Erilaisten tyypittelyjen ja jaottelujen avulla kumppanuuden ka-
site on helpompi hahmottaa suhteessa yhteistyohon ja verkostoissa toimimiseen.
Usein kumppanuus voi alkaa loyhasta verkostoyhteistyOsta ja, kun toimijat tutus-
tuvat ja alkaa loytya yhteisia intresseja yhteistyo tiivistyy ja mikali on nahtavissa
win-win-tilanne, voi suhde syventya jonkin tasoiseen kumppanuuteen. Kirjallisuu-
dessa esiintyy useita erilaisia kumppanuuden tyyppeja. Kaupalliselta alalta esi-
merkkina Pirjo Stahlen ja Kari Laennon (2001) jaottelu: operatiivinen kumppa-
nuus — yhteistyon mekaniikan hallintaa, taktinen kumppanuus — osaamisen in-
tegrointia,ja strateginen kumppanuus — tie radikaaliin kasvuun ja innovaatioon
(emt. 81-103).

Kuten usein todetaan, kumppanuus ei ole itsetarkoitus vaan kumppanuudelle on
aina oltava jonkinlaiset perusteet. Tana paivana millaan toimijalla ei ole ylimaa-

raisia resursseja olla kumppanuussuhteessa, mikali toimija ei siitd hyody.

Kiviniemi ja Saarelainen (2009) toteavat, ettd kumppanuuksien tyyppien vaihte-

luja voi karkeasti jaotella seuraavasti:

"paikalliset kumppanuudet — monitasoiset kumppanuudet
strategiset kumppanuudet — operatiiviset kumppanuudet
kehittdamiskumppanuudet — palvelukumppanuudet
vanhat kumppanuudet — uudet kumppanuudet” (emt. 46.)

Kumppanuuskasikirjassa Maijanen & Haikara (2014) esittavat kumppanuuden

elementeiksi:

"yhteisesti jaetut tavoitteet

yhteinen paétbksenteko

matalahierarkkiset ja horisontaaliset rakenteet ja prosessit
luottamukseen perustuvat suhteet osapuolten vélilla

synergiaedut osapuolten vélilla

jaettu vastuu tuloksista ja seurauksista” (Maijanen & Haikara 2014, 12).

SN~

Edelld mainitut elementit ovat hyvin ymmarrettavia ja selkeitd, mutta samalla
niista huokuu vaatimuksia, joita voi olla vaikea tayttaa esimerkiksi suuren ja pie-

nen toimijan valisessd kumppanuudessa. Suurten ja pienten toimijoiden valisista
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kumppanuuksista on hyvia esimerkkeja kuntien ja jarjestdjen tai sairaaloiden ja

jarjestdjen valiset kumppanuudet.

Kumppanuuden rakentumista ja rakentamista voi hyvin verrata parisuhteen muo-
dostumiseen. Aluksi on ldydettava kiinnostava kohde, sitten on tutustuttava ja
l0ydettava yhteinen savel, taman jalkeen tarkastellaan sitoutumisen lajia ja yh-
dessa tekemisen tapoja. Eija Heimo ja Pasi Oksanen (2004) kasittelevat strate-
gisen kumppanuuden prosessia neljan portaan avulla: 1) kohtaaminen 2) yh-
dessa rakennettava nakemys paamaarasta 3) kumppanuuden rakenteet ja 4) yh-
teiset teot ja toiminta (emt. 55). Parisuhteen herkat kysymykset seuraavat por-

taalta toiselle kumppanuuden muodostumista.

Markku Kiviniemi ja Tarja Saarelainen (2009) toteavat, etta prosessinakdkulma
on tuottanut kumppanuuden elinkaaren kasitteen, jossa kehitys nahdaan nel-
jassa vaiheessa: tunnusteluvaihe, vakiinnuttamisen vaihe, toiminta- ja toimenpi-
devaihe sekad paattymis- tai uusiutumisvaihe. Kehittymisvaiheiden ohella nah-
daan sosiaalisen oppimisen prosessi, jossa kumppanit oppivat toisiltaan ja sita

kautta ongelmiin 16ytyy ratkaisuja (emt. 47).

Seuraavassa Kiviniemea ja Saarelaista mukaillen Kumppanuuskasikirjassa esi-

tetty kuvio. Kuvio 7.

Valkdinnu ttami

usintamisyaihe
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Kuvio 7. Kumppanuusprosessin vaiheet. Lahde: Maijanen & Haikara 2014, 23.

Kumppanuuden tarkein vaihe on tunnusteluvaihe, koska siina etsitaan toimijoi-
den yhteista etua. Tunnusteluvainheeseen on syyta panostaa, jotta paastaan luo-
maan luottamussuhteita, yhteisia tavoitteita ja nakemyksia seka luomaan puitteet
sitoutumiselle. Vaikka tunnusteluvaihe on viela verkostomaista ja henkilotasolla
tapahtuvaa, vaatii se jonkun tahon, joka kutsuu koolle ja pitaa yhteista agendaa
vireilla. Tunnusteluvaiheen aikana on selvitettava, mika taho on toiminnan vetu-
rina, mitka tahot ovat mukana, mitka ovat toiminnan yhteiset tavoitteet ja mika on

yhteinen intressi, joka sitoo toimijoita toisiinsa. (Maijanen & Haikara 2014, 18-19)

Kumppanuuden vakiinnuttamisen vaiheessa yhteisty0 konkretisoituu yhteiseen
toimintasuunnitelmaan, jossa kurotetaan jo kauemmas tulevaisuuteen. Tassa
vaiheessa on myos selvitettava, millda panostuksella toimijat ovat mukana. Paa-
toksia on tehtava myos yhteistyorakenteesta ja paatdksentekoprosesseista. Toi-
mijoiden erilaiset roolit on avattava ja selvitettava vastuut. Kumppanuuden tata
vaihetta voidaan kutsua myods kumppanuuden virallistamisvaiheeksi. Kumppa-

nuuksia vahvistetaan usein sopimuksilla (Maijanen & Haikara 2014, 19-21)

Maijanen & Haikara (2014) kuvaavat hyvin kumppanuuden monitasoisuutta, joh-
don sitoutuminen on tarkeaa, mutta usein suoritustason henkilot ovat niita, mista
kumppanuuden voima loytyy. (emt. 20—21) Kumppanuuden toiminta- ja toimeen-
panovaiheessa siirrytdan suunnittelusta ja organisoitumisesta kaytannon tekemi-
seen (emt., 21). Tassa vaiheessa toiminnan varsinainen kohderyhma tulee ku-
vaan mukaan ja saa sille kohdennettua palvelua tai tekemista. Palvelusta aletaan
saada palautetta ja palautteen avulla paastaan arvioimaan ja edelleen kehitta-

maan toimintaa.

Arviointi on tarkea osa prosessia ja se tuo esille kehittdamiskohteet, mutta myds
sen onko kumppaneiden tavoitteet ja toisaalta myos resurssointi sopivassa suh-
teessa kaytossa olevaan panokseen. Kumppanuuden paattamis- ja uusiutumis-
vaiheessa itsearviointi on tarkeaa ja toimijoiden onkin hyva pohtia tykdnaan: onko
toiminta tarkoituksen mukaista ja saadaanko siita haluttua lisdarvoa, vastaako se
toimijan omiin kehittamispyrkimyksiin, millaista hyotya ja lisdarvoa toimija tuo itse
kumppanuuteen ja miten kumppanit voivat sita hyodyntaa, miten kumppanuu-
dessa saatuja kokemuksia voi hyddyntaa omassa toiminnassaan? (Maijanen &
Haikara 2014, 22-23)
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Vaikka joskus kumppanuussuhde paattyy, ei aina kyse ole epaonnistumisesta
vaan esimerkiksi toimintaympariston muutokset voivat aiheuttaa muutoksia myos
kumppanuussuhteisiin. Toisinaan taas kumppanuudessa voidaan paatya uudel-
leen saman kumppanin kanssa tunnusteluvaiheeseen. Talloin voivat yhteiset ta-

voitteet ja prosessit muuttua ja uudistua. (Maijanen & Haikara 2014, 22—-23)

Opinnaytetyoni tarkastelee jarjestdjen ja sairaaloiden valista kumppanuutta ta-
pauksena OLKA-toiminta. HUSn |hannesairaala-hankkeessa, jonka yhtena tuo-
toksena Vertaisresepti-hanke syntyi, kumppanuuksien tasoja maariteltiin ja Ihan-
nesairaalaa visioitiin laajan toimijajoukon voimin. Noihin aikoihin eivat erilaiset
kumppanuudet julkisessa terveydenhuollossa olleet vielda kovin tavanomaisia.
(Aaltonen 2008, 47-50.)

Seuraavassa esittelen opinnaytetyoni tulokset, joiden tulkintaan kaytan kirjalli-
suudesta hakemaani tietoa yhteistyosta ja kumppanuudesta. Kumppanuus on ar-
vokasta vain, mikali se tuottaa lisdarvoa osapuolille, joten siihen on syyta pereh-

tya perinjuurin.
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4 OPINNAYTETYON TULOKSET
4.1 OLKAnN juuret ja kehityskaari

4.1.1 lhannesairaala

Helsingin- ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) ja EJY ry:n yhteisty® syntyi
HUSN lhannesairaala -hankkeen yhtena tuotoksena. HUSssa kehitettiin ja visioi-
tiin lhannesairaala-mallia tulevaisuuden erikoissairaanhoitoon, vuosina 2006—
2008. Tyohon osallistui Husin omien kehitysprojektien lisaksi muita terveyden-
huollon toimijoita, potilasjarjestdja, yliopistoja ja korkeakouluja seka useita alan
yrityksia. Hankkeen rahoittivat Hus, TEKES ja 12 terveydenhuolto-, Iaake- ja tie-

totekniikka-alan yritysta. Budjetti oli 1,85 miljoonaa euroa. (Raunio 2008.)

Ihannesairaala-hankkeen tarkoituksena oli maaritella tulevaisuuden toimintakon-
septi erikoissairaanhoitoa tuottavalle toimintaorganisaatiolle. Tavoitteena oli pa-
rantaa tuottavuutta, mutta keskeista oli myds toimintojen systemaattinen kehitta-
minen ja prosessiajattelun tuominen sairaalaymparistoon. Nakokulmiksi nostet-
tiin potilas-, henkildstdé- ja kustannusvaikuttavuusnakékulmat. Samaan aikaan
HUS:ssa oli tehty paatoksia suurista rakennushankkeista ja sahkoisten palvelui-
den kehitystahti tiivistyi. Visioiminen oli haasteellista terveydenhuollon toimin-

taymparistén nopean muutoksen vuoksi. (Aaltonen ym. 2008, 5.)

Terveydenhuollon substanssi on sairauksien parantaminen ja oireiden lievittami-
nen. Myds potilaiden ja heidan omaistensa selviytymisen tukeminen kuuluu ter-
veydenhuollon tehtaviin (Aaltonen ym. 2008, 9). Potilasjarjestdjen tuoma vertais-
tuki ja muu toiminta liittyy viimeksi mainittuun. Ihannesairaala-hankkeen loppura-
portissa viitataan kolmanteen sektoriin ja potilasjarjestoihin mm. "omahoitoa tu-

keva ohjaus ja ohjeistus", "potilaan toimintaymparist6" seka "sahkoinen asiointi

ja itsepalvelu" -osioissa (emt. 92, 97, 100).

Ihannesairaala-hankkeessa toteutettiin runsaasti erilaisia selvityksia ja yhdeksi
aiheeksi nousi potilasjarjestdjen ja sairaalan valinen yhteistyd. Tuolloin Helsin-
gissa ei ollut sosiaali- ja terveysjarjestdjen valista yhteisty6ta koordinoivia tahoja,
joten katseet kaantyivat Espoon Jarjestdjen Yhteisé EJY ry:hyn (nyk. HyTe ry).

HUS kutsui silloisen EJY:n toiminnanjohtajan mukaan suunnitteluun. (avain 1.)
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HUS:n kehittdmisyksikko jarjesti kyselyn ylihoitajille ja osastonhoitajille. Kyse-
lyssa kartoitettiin, millaista on osastojen ja potilasjarjestojen valinen yhteistyo ja
millaista se olisi tulevaisuudessa. Kyselyn myota tuli toive, etta toiminta olisi koor-
dinoitua. Tehtiin selvityksia, mita vapaaehtoistoiminta ja vertaistukitoiminta ovat.
Tietoa haettiin myds kansainvalisista tutkimuksista. Suunnittelussa kuultiin myos

potilasjarjestojen toiveita. (avain 2.)

Ihannesairaala-hankkeessa alkaneen yhteistyon ja selvitysten tuloksena paatet-
tiin hakea rahoitusta jarjestojen ja sairaalan valisen yhteistydn kehittamiseen. Sit-
temmin toimintaa lahdettiin yhteiskehittamaan EJY:n viisivuotisen Vertaisresepti-

hankkeen puitteissa. (avain 1.)

4.1.2 Vertaisresepti-hanke

Vertaisresepti-hankkeen 2011-2016 kayttotarkoitus Raha-automaattiyhdistyk-
sen asiakirjoissa: "Jarjestélahtbisen auttamistyén, jérjestojen yhteistyén ja hoito-
ketjujen yhtenéisen toimintamallin seké& palvelurakenteen kehittdémiseen Vertais-
resepti -projekti” (Valiraportti Vertaisresepti-hanke 2013-2014). Hankkeeseen
saatiin neljan henkilon resurssi: projektipaallikkd ja kolme hankesuunnittelijaa

(emt.).

Aluksi rajattiin selvitystyd neljaan kalleimpaan potilasryhmaan: syopa, sydan,
mielenterveys ja diabetes. Naiden sairausryhmien potilasjarjestoja kutsuttiin eril-
lisiin sairausryhmakohtaisiin jarjestopooleihin kehittamaan yhteistyota. Tallainen

yhteisty6 oli paakaupunkiseudulla potilasjarjestoille uutta. (avain 1.)

Hankkeessa toteutettiin kyselyita ja suunniteltiin yhteistyota. Jarjestettiin nk. jar-
jestéareenoita, joihin osallistui potilasjarjestojen lisaksi myés HUS:n henkilokun-
taa. Selvityksissa todettiin, ettad yhteistyota sairaalan ja potilasjarjestdjen valilla
on, mutta se ei ollut rakenteissa, vaan se oli enemmankin henkilésidonnaista.
Toiminnasta ei oltu virallisesti sovittu, joten henkildvaihdokset vaikuttivat herkasti

toimintaan. (avain 1.)

Sairaala toivoi aula-avustajia ja Vertaisresepti-hankkeen intressissa puolestaan
oli vapaaehtoistoiminta ja vertaistuki seka potilasoppimiskeskuksen perustami-
nen. Potilasoppimiskeskus malli saatiin Hyvinkdan sairaalan potilasoppimiskes-

kus Sopesta. (avain 1.)
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Lapimurto yhteistydn konkretisoitumiseen tapahtui, kun potilastukipiste OLKA
avattiin Meilahden tornisairaalan sisaantuloaulaan huhtikuussa 2013. Siella tyos-
kenteli kaksi terveydenhuollon ammattilaista, toinen oli EJY:n suunnittelija ja toi-
nen HUS:n palkkaama. Kumpikin tekivat seka asiakastyota etta kehittamistyota.
(Valiraportti Vertaisresepti-hanke 2013—-2014.)

HUS:n vapaaehtoistoiminta kaynnistyi kevaalla 2013 yhdella osastolla. Kaynnis-
telyssa oli monia vaiheita. Aluksi suunniteltiin koulutus vapaaehtoisille seka laa-
dittiin vapaaehtoistoiminnan hallinnolliset ohjeet seka malli, miten vapaaehtoi-
sista huolehditaan. Kehittamistyd tehtiin yhteistydssa HUS:n asiantuntijoiden
kanssa. Myos vertaistukikoulutusta lahdettiin kehittamaan, kun todettiin, ettd po-
tilasjarjestailla oli omia koulutuksia harvakseltaan. Koulutuksesta kehitettiin kai-
kille potilasryhmille sopiva, kehittamistyossa kuultiin kentan ajatuksia ja toiveita
seka hyoddynnettiin jarjestojen olemassa olevia koulutusmalleja. Koulutukseen li-
sattiin vertaistukihenkilon erityinen rooli sairastuneen tukijana. (Valiraportti Ver-
taisresepti-hanke 2013-2014.)

Vertaistukipiste perustettiin Syopatautien klinikan aulaan. Piste toimi vertaistuki-
henkiloiden ja jarjestojen toimesta ja saatiin aktivoitua saanndlliseksi toiminnaksi
syksylla 2014. OLKA koordinoi toimintaa. Ennen pisteen avaamista pilotoitiin
vertaistukea kahdella osastolla, mutta pilotti keskeytettiin toimimattomana ja toi-
minta siirrettiin aulatiloihin vertaistukipisteen muotoon. (Valiraportti Vertaisre-

septi-hanke 2013-2014.) Vertaistukitoiminta jatkui muilla osastoilla (avain 1).

Potilastukipiste OLKA siirtyi kesalla 2016 uuteen Kolmio-sairaalaan. Sittemmin
OLKA-nimikaytantéa yhdenmukaistettiin, eikd enaa puhuttu vertaistukipisteesta
ja potilastukipisteista vaan OLKA-pisteista. (Valiraportti OLKA-hanke 2015-
2016.)

Vapaaehtoistoiminnan laajentuessa, otettiin kayttéon sahkoinen Clara-jarjes-
telma. Clarassa vapaaehtoiset voivat itse kdyda varaamassa auki olevia vapaa-
ehtoisvuoroja. Koordinaattorit huolehtivat, etta kaikkiin vuoroihin saadaan tarvit-

tava maara tekijoita.
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4.1.3 OLKA

OLKA-hankkeen aikana syntyi OLKA-toimintamalli ja sille haettiin tavaramerkki-
suoja. OLKA®-tavaramerkin haltijoita ovat: "Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoi-
topiirin kuntayhtymé ja Espoon Jérjestéjen Yhteisé6 EJY ry. Rekisterdintipéiva:
22.11.2016 ja erdéntymispéiva: 22.11.2026” (Tavaramerkkitietopalvelu, Patentti-
ja rekisterihallitus, haettu 8.4.2021).

OLKA-toiminnan tavoitteena on:

e ’tarjota potilaille ja heidén laheisilleen kiireetonté kohtaamista seké antaa
tukea sairauteen sopeutumisessa

e antaa vapaaehtoisille mahdollisuus auttaa, saada uusia ystévia ja hyvén
tekemisen myoté hyvinvointia my@és itselleen

e antaa sairaalan tyontekijéille tietoa yhdistysten palveluista

e tarjota yhdistyksille tapa toimia sairaalassa ldhelld potilasta" (olkatoi-
minta.fi)

Kuvio 8, joka on HUS:n projektipaallikkd Tarja Nordmanin aikajana kuvaa selke-

asti OLKA-toiminnan kehityskaaren.

OLKA Padkaupunkiseutu
OLKA Etela-Karjola

C OLEA Hyvinkaa

OLEA Hameenlinna

OLKA sitoumus Hanke yhteistydn

OLKA yhtaistyBsopimus OLKA Jyvéskyla kehittaminen
ZDOG-ZDQQ HIUS HUS pysyvéisohje - N - OLKA Kainuu
lhannesairaala 7/2013, 2/2020 nsimmainen toimi. —— SC‘L?- p_th. .
-hanke OLKA-koordinaattori akini yksityissektori
taistalo i
11/2012 2016 Vertaistalo.fi RS
nimikilpailu
OLKA Lahti
2006 2013 2016 2019 2021
OLKA Lohja
OLKA Mikkeli
wistg 2012 ®
OLKA Oulu Toivo-
6/2016-2/2017 N i ™ OLKA Pirkanman vertaistukisovellus
2011 Vertaisresepti-hanke, EIY ¢ . z Merkinta potilaan

OLEA Par - i
y hoitosuunnitelmaan

OLKA Raasepori

OLKA Savenlinnag

Iz El¥lle, HUS:n kumppani (RAY > v. 2016 Stea, STM): bk G

2011-2016 C-avustus / Vertaisresepti-hanke
2017 C-avustus / OLKA-hanke OLKA Vaasa
2018 lahtien Ak-avustus (vakiintuneen toiminnan kohdennettu avustus)

©OLKA®

Kuvio 8. OLKA®-toiminnan kehityskaari. Léhde: Tarja Nordman projektipaallikkd, HUS,
2021.
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Toivo® rekisteroitiin tavaramerkiksi 26.5.2021, (Tavaramerkkitietopalvelu, Pa-
tentti- ja rekisterihallitus, haettu 28.8.2021.) TOIVO-tavaramerkin haltijoita ovat
niin ikdaan HUS ja EJY ry. Vastaavia tapauksia, joissa tavaramerkin haltijana olisi
jarjestd ja sairaala ei Suomessa muita ole (Tavaramerkkitietopalvelu, Patentti- ja
rekisterihallitus, haettu 8.4.2021).

Padkaupunkiseudun OLKAssa on panostettu alusta saakka viestintaan ja sen
pohjalle on rakennettu myos OLKA-verkoston yhteinen viestinta. OLKA-verkos-
tolla on yhteinen viestintastrategia ja graafinen ohjeisto. Verkoston toimijat ovat
OLKA-sitoumuksessa sitoutuneet kayttamaan yhteisia viestintdmateriaaleja. Uu-
sia materiaaleja ja OLKA-tuotteita suunnitellaan ja otetaan kayttoon koko ajan

verkoston ehdotuksista ja aloitteista.

OLKAnN brandi-ilme poikkeaa sairaalan ilmeesta ja jarjestojen ilmeesta, jotta se
on tunnistettava (avain 2). OLKAIlle on maaritelty oma varimaailma ja vapaaeh-
toinen llona, vertaistukija Toivo ja Vertaistalo Valo -hahmot seikkailevat esitema-

teriaaleissa ja nettisivuilla.

Paakaupunkiseudun OLKA julkaisi 2016—2020 OLKAnen-lehtea seka painettuna
etta pdf-muodossa. Lehdessa kerrottiin OLKAN kuulumisista, aluksi paakaupun-
kiseudulle painottuen, mutta sittemmin, verkoston laajentuessa, myods valtakun-
nallista verkostoa esiteltiin ja juttuja oli vuoroin eri paikkakunnilta. OLKAnen-lehti
lakkautettiin vuonna 2020 ja vuoden 2021 alusta tilalle tuli OLKA-uutiskirje, jota

halukkaat voivat tilata sahkopostiinsa.

OLKA-toiminnan omat nettisivut olkatoiminta.fi avattiin kesalla 2020. Nettisivuille
on koottu kaikki perustieto OLKA-toiminnasta ja ajankohtaista-palstaa toimitetaan

verkoston voimin.

OLKAnN tuottama Vertaistalo.fi-palvelu on osa yliopistosairaanhoitopiirien kehitta-
maa julkista Terveyskyla-verkkopalvelua. Terveyskyla sisaltada 32 eri aihealueen
taloa seka monipuolisesti erilaisia sahkdisia, kaikille avoimia palveluita, kuin
myds vahvaa kirjautumista vaativan Omapolkupalvelun. Palvelut ovat asiakkaille

maksuttomia ja tukevat erikoissairaanhoidon palveluita. (Terveyskyla.fi 2021.)

Kokonaisuuteen kuuluu palveluita myos terveydenhuollon ammattilaisille. Ter-

veyskylaPRO-palvelu sisaltaa kliinisen tydon oppaita, erilaisia valmennuksia seka
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tapahtumia ja asiantuntijahaun. TerveyskylaPRO vaatii myds kirjautumisen. Ter-
veyskylan vanhin taloista on Mielenterveystalo.fi, joka avattiin jo vuonna 2009.
(Terveyskyla.fi 2021.)

Vertaistalo.fi avattiin kesdkuussa 2017. EJY ry sai resurssia sen kehittamiseen ja
sisallon tuottamiseen. Vertaistalo.fi-palvelusta I16ytyy vinkkeja ja yhteystietoja ver-
taistukipalveluihin, kokemustarinoita seka vertaisvideoita sairastuneille ja heidan
laheisilleen. OLKA-toimintamallissa kaikki OLKA-toimijat ovat sitoutuneet viesti-

maan Vertaistalo-palvelusta ja tuottamaan sinne sisaltoa.

Toivo-vertaistukisovelluksen kehittaminen kaynnistyi toden teolla vuoden 2020
lopulla, kun koronapandemia aiheutti, erityisesti paakaupunkiseudulla, toiminnan
pitkdaikaisen keskeytymisen. Toivo-sovellus otettiin kayttoon alkusyksysta 2021

(avain 1).

4.1.4 OLKAn palvelut

OLKA-hankkeen aikana vuosina 2017-2018 OLKAnN palvelut tiivistettiin seuraa-
viin kolmeen segmenttiin: Oiva-tietopalveluun, Toivo-tukipalveluun seka Vapaa-
ehtoinen llona-palveluun (loppuraportti OLKA-hanke 2017-2018). Tiiviisti kuvatut
palvelut ja prosessit helpottavat koordinointityota ja viestintda (emt). Vuonna
2020 palvelutarjottimelle lisattiin Helmi-kehittajapalvelu, joka on pitkan kehitys-
tyon tulos sekin. Helmi-kehittajapalvelu on kaytdssa tai sita ollaan ottamassa
kayttéon, muutamalla OLKA-paikkakunnalla. Helmi on kehitetty yhteisty6ssa Val-

takunnallisen kokemustoimintaverkoston kanssa.

Kuviossa 9 kuvataan OLKA-toimintamallin kaikki nelja palvelua ja niihin liittyvat
koordinointiin ja kehittamiseen liittyvat prosessit seka vapaaehtoisen ja kokemus-

toimijan polut.
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OIVA- TOIVO- Vapaaehtoinen HELMI-
tietopalvelu tukipalvelu ILONA-palvelu kehittéjépalvelu

VERTAISTUKIJAT AULA-AVUSTAJA KOKEMUSEDUSTAJA
SAATTOHOIDON TUKIHENKILOT JUTTUKAVERI KOKEMUSNEUVOJA

LEIKKIKAVERI KOKEMUSPUHUJA

MUUT TEHTAVAT

VERTAISTALO.FI Koordineinti ja kehittGminen Vapaaehtoisen ja
kokemustoimijan polku
Toiminnan koordinointi
Viestinta = Rekrytointi
% OLKA- Seuranta, arviointi, filastointi < Valmennus ja perehdytys
Asiantuntijapalvelut < Vapaaehioistehtévat

= Tukd, tybnohjaus ja virkistys

Kuvio 9. OLKAnN palvelutarjotin 2020. Lahde: Valtakunnallinen OLKA-verkosto 2020.

Toivo®-vertaistukisovellus taydentad OLKAnN Toivo-tukipalvelua ja nyt ne muo-
dostavat tuoteperheen Toivo-vertaistukijavalmennuksen, vertaistukitoiminnan ja

saattohoidon tukihenkilotoiminnan kanssa.

Sovelluksessa vertaistukea hakeva l6ytaa sopivan vertaistukijan hakutoiminnon
avulla. Vertaistukijat toimivat oman yhdistyksensa edustajina. Sovellus tarjoaa
yhdistyksille nakyvyytta ja uuden vertaistukijoiden toiminta-alustan. Sovellus koh-
tauttaa koulutetut vertaistukijat ja tuen hakijat anonyymisti ja antaa heille mahdol-
lisuuden olla yhteydessa ilman yhteystietojen vaihtamista. Sovelluksessa voi

seka chattailla etta soittaa.

4.1.5 Valtakunnallinen OLKA-verkosto

OLKA-verkoston, tai kuten me sitd kutsumme, OLKA-perheen laajentuessa no-
peasti, tuen tarve toiminnan kaynnistelyyn konkretisoitui uusilla paikkakunnilla.
EJY ry ja HUS ovat siihen hyvin vastanneet ja verkoston toimintaa on kehitetty
systemaattisesti. OLKA Verkoston Teams-tiedostoista I16ytyy OLKA kasikirja, jo-
hon on koottu vinkkeja ja hyvia kaytantoja toiminnan kaynnistamiseen ja toteut-

tamiseen.
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OLKA paakaupunkiseutu on jarjestanyt uusille OLKA-toimijoille OLKAa hyva! -
valmennuksia, joissa on perehdytty yksityiskohtaisesti koordinoidun OLKA-toi-
minnan periaatteisiin. Toivo-vertaistukijavalmennukseen on myos kehitetty val-

mentajavalmennus ja niita on jarjestetty seka lasna valmennuksena etta etana.

Yhteiset Skype-kuukausipalaverit aloitettiin vuonna 2018 ja ne toimivat tutustu-
misen ja tiedonjaon paikkana. Sittemmin palaverit muuttuivat Teams-palavereiksi
ja niiden fokus muuttui enemmankin tiiviiksi infoiksi asialistoineen — mita on me-
nossa ja tulossa, koollekutsujana EJY ja HUS. Tana paivana noiden Teams-kuu-
kausitapaamisten nimi on OLKA-Miitti ja ne ovat verkoston yhteisten paatoésten

tekopaikkoja.

Ensimmaisena koronavuonna 2020 kuukausipalavereiden rinnalle syntyi vapaa-
muotoisempi Junnut & Sennut -tapaaminen Teamsissa joka toinen viikko. Idea
tapaamisista tuli verkoston uusimmilta jasenilta ja idea oli, etta naissa jaetaan
konkreettisia kokemuksia OLKA-toiminnan jarjestamisesta. Liséksi koronan vai-
kutus vuonna 2020 alkaneiden OLKA-hankkeiden toimintaan oli murskaava, jo-
ten yhteison tuki oli tarpeen. Sittemmin Junnuissa & Sennuissa on pidetty tydpa-
joja, ideoitu ja suunniteltu uusia innovaatioita mm. Vertaistukisovellusta. Opin-
naytetyohoni liittyva OLKANn hyvat kaytannot -ryhmakeskustelukin toteutettiin
Junnuissa & Sennuissa. Vuonna 2021 verkosto on perustanut viela erilaisia "tee-

marukkasia” mm. Toivo-valmennusten ja viestinnan ymparille.

Vuonna 2019 verkostolle luotiin oma Teams-tiimi EJY ry:n Teams-ymparistoon.
OLKA Verkoston Teamsiin on tallennettu kaikki yhteiset materiaalit ja ohjeet, kes-
kustelukanavalta saa nopeasti vastauksia akuutteihin kysymyksiin. Keskustelu-
kanavat toimivat myos hyvien kaytantdjen ja ideoiden levittamisessa. Teams-ym-

paristd on avoin kaikille OLKA-paikkakuntien "kumppanitoimijoille”.

Yhteisia toimintatilastoja on koottu jo vuodesta 2017, jolloin mukana olivat paa-
kaupunkiseutu ja erillisena Hyvinkaa seka Oulu. Kokoamastani taulukosta 2 voi

helposti havaita, kuinka nopeasti OLKA-toiminta on laajentunut.
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Taulukko 2. OLKA-toiminta lukuina vuosina 2017—2020. Lahde: Olkanen-lehti 1/2018,
OLKA-verkoston viestinta, OLKAQ-kysely.
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OLKA-toiminta lukuina vuosina 2017-2020

2017 2018 2019 2020
OLKA-paikkakuntia 4 8 12 18
Tapaamiset yhdistyksille 55
Teemapaivia 176 490 220
Teemapaivien kohtaamisia 9200 3878
Aktiiviset vapaaehtoiset 170 260 400 350
Vapaaehtoisvuoroja 1575 2780 4 340 1862
Vapaaehtoistunteja 4500 8374 12 250 6 360
Vapaaeht. kohtaamisia 32500 70891 105 000 48 885
Kohtaamisia yhteensa 118 200 65 223

Vuosien 2019 ja 2020 toiminnasta on toteutettu kysely OLKA-toiminnasta (OL-
KAQ), johon OLKAnN toimijoita pyydettiin alueellisina timeina vastaamaan. Kyse-
lylla kootaan tietoa OLKA-toiminnan laajuudesta ja laadukkuudesta eri puolilla
Suomea. Vastaukset ovat kaikkien OLKA-toimijoiden kaytossa. Kysely sisaltaa
seuraavat osiot: 1. Taustatiedot, 2. Valtakunnallisen OLKA-verkoston toiminta, 3.
OLKA-pisteiden toiminta, 4. Sairaalavapaaehtoistoiminta, 5. Toivo-vertaistukiteh-
tavat, 6. Viestinta, 7. Lopetussivu. (OLKAQ 2020.) OLKAQ-kysely toteutetaan jat-

kossa vuosittain, jolloin toiminnan kehittymista voidaan seurata ja kehittaa.

Kuvioon 10 on koottu vuoden 2020 toimintatulokset helposti ja nopeasti katsotta-

vaksi.
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Kuvio 10. OLKA®-toiminta Suomessa vuonna 2020-2021. Lahde: OLKA.
4.1.6 OLKAnN taustaorganisaatiot

HUS eli Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri aloitti toimintansa 1.1.2000. Se
muodostuu viidestd sairaanhoitoalueesta: HYKS, Hyvinkaa, Lohja, Porvoo ja
Lansi-Uusimaa. HUS on Suomen suurin terveydenhuollon toimija ja toiseksi suu-
rin tydnantaja. Henkilost6a HUSssa on 27 000 ja sairaaloita yhteensa 21. (Tietoa
meista, HUS. 2021.)

Hyks-erityisvastuualueeseen (erva) kuuluvat HUSIn lisaksi Etela-Karjalan, Ky-
menlaakson ja Paijat-Hameen sairaanhoitopiirit. Erva-alueella vaestdpohja on
2,2 miljoonaa. HUS vastaa valtakunnallisesti useiden harvinaisten ja vaikeiden
sairauksien hoidosta ja tutkimuksesta. Sen arvot ovat kohtaaminen, edellakavi-
jyys ja yhdenvertaisuus. Strategia painottaa vahvasti vastuullisuutta ja kestavaa

kehitysta. (emt.)

EJY ry (nyk. HyTe ry) on perustettu vuonna 2004, yhdistyksen kotipaikka on Es-
poo (EJY ry:n saannét; EJY on nyt HyTe 30.11.2021). EJY:n toimintasuunnitel-
maan 2021, on kuvattu yhdistyksen tarkoitusta vastaavat tamanhetkiset toimin-
tamuodot. Seuraavassa listassa esitan toiminnat vain otsikoittain, tarkemmin toi-

mintaan voi tutustua yhdistyksen nettisivuilla www.ejy fi

- "Toimintaa ja palveluita jéarjestéille ja muille yhteisoéille
- Tuki vapaaehtoisvoimin — ikdihmisille, sairaalan potilaille ja l&heisille


http://www.ejy.fi/
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- Tuki tyéttémille sekd asumisen- ja talouden ongelmiin (Toimintasuunni-

telma 2021, EJY ry)”

Kuviossa 11 toiminnanjohtaja Marja Manninen esittelee EJY ry:n keskeiset toi-

minnat.

MIKA
EJY?

Fae gy aees Baes B BN BB Base
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EJY ry koordinoi ja kehittda vapaa-
ehtoistoimintaa, seka tarjoaa
monipuolista tukea ja toimintaa
yhdistyksille ja yksilaille.

EJY ry toimii tehokkaasti mm.
tyollistamisen, kotoutumisen, seka
vertaistoiminnan asioissa.
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Kuvio 11. Mika EJY? Lahde: Marja Manninen toiminnanjohtaja, EJY ry 2021.
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Kokonaisuutena EJY ry:n toiminta tukee hyvinvoinnin ja terveyden edistamista.

Yhdistyksen palveluksessa on vuonna 2021 noin 20 henkil6a ja budjetti noin 2,2

miljoonaa euroa. Yhdistyksen toimintamuodoista muodostuu kokonaisuus, joka

tukee julkisen sektorin lakisaateista toimintaa. Lisaksi tavoitteena on mahdollis-

taa vahvempi tuki sotekeskusyhteistydohdon seka edistaa jarjestdjen nakyvyytta

osana valtakunnallista sosiaali- ja terveysjarjestdjen muutostukihanketta. (Toi-
mintasuunnitelma 2021, EJY ry. 2021.)

Lahes kaikki OLKAnN alueelliset taustajarjestot ovat niin kutsuttuja monialajarjes-

téja sosiaali- ja terveysalalla. Niiden ensisijaisena tarkoituksena on hyvinvoinnin

lisdaminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen. Useat koordinoivat jarjestokeskusten

toimintaa omalla alueellaan, ollen my0s jarjestoyhteistyon vetureita. Kolmannen

sektorin ja julkisen valinen yhteistyd on osa kaikkien perustyota.
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Seitseman OLKAnN taustajarjestda hallinnoi alueellaan STEA:n Jarjestd 2.0, jar-
jestot muutoksessa mukana -hankkeita (2017-2020). Hankekokonaisuudessa
jarjestdjen, kuntien ja maakuntien yhteistyokuvioita vahvistettiin Sipilan hallituk-

sen valmisteleman soteuudistuksen puitteissa.

Kuluvana vuonna 2021, STEA on mydntanyt edelleen soteuudistukseen liittyville
hankkeille rahoitusta, jossa EJY ry sai vetovastuun paakaupunkiseudun osa-

hankkeesta.

4.2 Kumppanuutta estavat tekijat OLKA-toiminnassa

Junnut & Sennut -ryhmakeskustelutilaisuudessa toteuttamani pikakartoituksen
yhteistyota estavista ja jarruttavista tekijoista, ensimmaisella teemoittelukierrok-

sella muodostin seuraavat teemat:

1) Erilaiset toimintatavat/kulttuuri

2) Tiedon/viestinnan- ja luottamuksen/sitoutumisen puute

3) Resurssointi ja

4) Kiire, roolien tunnistaminen.
OLKA-sairaaloiden OLKA-yhteyshenkilGille toteuttamissani haastatteluissa nay-
tin edella kirjattuja teemoja toiminnan esteista ja hidasteista. Haastatteluja oli
kolme ja niihin osallistui yhteensa kuusi henkil6d, kuudesta eri sairaalasta. Ku-
vailin, mita asioita teemat sisaltavat, sitten kysyin sairaaloiden edustajien ajatuk-
sia teemoista. Paaasiallisesti sairaalan edustajat totesivat, etta asiat ovat hyvin
tunnistettavissa ja helppo allekirjoittaa. Estavia tekijoita puolustettiin silla, etta nii-

den ehdoilla mennaan, kenen maaperalla toimitaan.

Kuukausia myohemmin, tarttuessani aineiston analysointiin uudemman kerran,
pilkoin teemoja pienempiin osiin, jotta saisin sudenkuopat paremmin nakyviin.
Uusi, jalostuneempi teemoittelu jarjestojen ja sairaaloiden valista kumppanuutta
estavista asioista on esitetty taulukossa 3, taulukkoon on koottu myds maininto-

jen lukumaarat.

Edelleen ylivoimaisesti eniten mainintoja tuli teemaan organisaatioiden toiminta-
kulttuurien erot. Sairaalat koettiin isoina hierarkkisina toimijoina jaykiksi yhteis-
tyokumppaneiksi. Muutokset tapahtuvat hitaasti.

"Sairaalassa vallitsee oma kulttuuri ja OLKA tuo mukaan kulttuuriin muu-
tosta. Muutos aiheuttaa aina alkuun vastustusta.”
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Taulukko 3. Teemoittelu jarjestdjen ja sairaaloiden valistd kumppanuutta estavat tekijat

Mainin-

Teema toja

Organisaatioiden toimintakulttuurien erot 17
Resurssointi ja puitteet 12
Tiedotuksen ja viestinndn haasteet 10
Arvot ja vuorovaikutus 9
Jarjestojen sitoutumisessa haasteita 4
OLKA-toimintaa ei koeta sairaalan toiminnaksi 4
Muuta 2

Toiseksi eniten mainintoja tuli teemaan resurssointi ja puitteet, johon sisaltyy hen-
kilokunnan vaihtuvuus ja yleensa resurssien vahaisyys. Sairaalasta ei tahdo 10y-
tya yhteyshenkil6ita esim. osastoille. Pari mainintaa koski sairaalan OLKA-toimin-

nalle epasopivia tiloja.

Kolmantena isona haasteena nahdaan tiedotus ja viestinta. Useissa kommen-
teissa mainitaan viestinnan vaikeus ja etta se on ikaan kuin vaaranlaista tai vaarin
ajoitettua tai, etta kanavat ja kohdennus ei onnistu. Yhdessa kommentissa mai-
nitaan erilaiset tietojarjestelmat. Kommenteissa nostettiin esille myos, ettéd koska

ajatellaan asioista eri tavalla, joten informaatio ei kohtaa.

Teema "Arvot ja vuorovaikutus” pitaa sisalladn monenlaisia asioita, joita ovat mm.
arvot, tunteet, rooliristiriidat, henkilokemiat. Kiire on mainittu parissa kommen-
tissa. Kommentit ovat hyvin Iyhyita, joten niista ei saa laajempaa kuvaa tapauk-

sista.

Nostan tahan yhden kommentin, jossa puhutaan eettisista periaatteista. Tama oli
aihe, joka nousi jonkin verran esille myos sairaaloiden yhteyshenkildiden keskus-

teluissa ja heratti minut itseni tata tuumimaan.

"Eettiset periaatteet Alussa eri toimijat eivét tunne toisiaan. Vie aikaa, en-
nen kuin verkostot muodostuvat ja tullaan tutuiksi.”

Seuraavaksi tulevat kaksi yhtd monta mainintaa saanutta teemaa: "Jarjestojen
sitoutumisessa toimintaan haasteita” sekd "OLKA-toimintaa ei koeta sairaalan
toiminnaksi”. Jarjestdjen sitoutumisessa toimintaan nahdaan haasteena vanhat
toimintatavat ja niista kiinni pitaminen seka se, etta toiminnan alussa vie kovasti
aikaa, etta toiminta saadaan jarjestaille tutuksi. Osassa jarjestdja ei ole halua si-

toutua ja osassa ei ole osaamista esim. pienissa jarjestoissa.
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"OLKA-toimintaa ei koeta sairaalan toiminnaksi” -teemassa kolme neljasta kom-
mentista koski juurikin sita, ettd OLKAnN palveluita tai toimintaa yleensa ei koeta
sairaalan toiminnaksi ja yksi kommentti koski sairaalan huonoa sitoutumista toi-

mintaan.

Muuta osiossa on kaksi kommenttia, toinen niistd on “yhteistydén puute” ja toi-

sessa "Eri toimijoilla eri motiiveja yhteistyolle - luottamuksen puute".

4.3 Kumppanuutta edistavat tekijat OLKA-toiminnassa

Toteuttamissani avaininformanttien haastatteluissa ja Junnut & Sennut -ryhma-
keskustelussa seka kolmessa sairaalan OLKA-yhteyshenkildiden haastattelussa
l6ytyi runsaasti hyvia kaytantéja OLKA-toiminnan toteuttamisen tueksi. Poimin
haastatteluista 133 eri asiaa tai asian muunnosta, jotka teemoittelin useampaan

kertaan saadakseni ne tiiviiseen, kaytettdvaan muotoon.
Teemoittelin hyvat kaytannoét lopulta kolmen otsikon alle:

Rakenteet 1. OLKA sairaalan organisaatiossa

Rakenteet 2. Toiminnan koordinointi

Rakenteet 3. OLKA-tiimi

Resurssit 1. Rahoitus ja sairaalan panokset

Resurssit 2. Jarjestojen tyon mahdollistaminen sairaalassa
Vuorovaikutus ja viestinta

Teemat jakautuivat siten, etta rakenteet muodostivat suurimman kokonaisuuden
69 maininnalla, resurssit (34) ja vuorovaikutus ja viestinta (30). Mainintojen ja-

kautumista voi tarkastella kuviossa 12.
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Kumppanuutta edistavat hyvat kaytannot teemoittain

Vuorovaikutus ja viestinta

Resurssit

Kuvio 12. Kumppanuutta edistavat hyvat kaytannét teemoittain.

Kuviosta 13 voi tarkastella mainintojen jakautumista vastaajaluokittain. Luokitte-
lukoodit on selitetty luvussa 2.3 Aineistot ja niiden kasittely. Mielenkiintoinen ha-
vainto on esimerkiksi se, etta jarjestojen toiminnan mahdollistamisesta sairaa-
lassa hyvana kaytantdonad on mainintoja vain sairaalan yhteyshenkildiden (sai-

raalal, sairaala2, sairaala3) haastatteluissa.
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Kumppanuutta edistavat tekijat OLKA toiminnassa

sairaala3 [INNZEEENCEE 3 s 4 5
sairaalaz IS 3 I 2 5
sairaalal NG 6 I s 1
avain2 | T I 7
avain | T - 5
J&S I 9 L) 7

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100%

® rakenteet 1 OLKA sairaalan organisaatiossa
B rakenteet 2 toiminnan koordinoinnissa
rakenteet 3 OLKA tiimi
B resussit 1 rahoitus ja sairaalan panokset
B resurssit 2 jarjestdjen tyon mahdollistaminen sairaalassa
vuorovaikutus ja viestinta

Kuvio 13. Kumppanuutta edistavien hyvien kaytantojen teemat vastaajaluokittain.

4.3.1 Rakenteet 1. OLKA sairaalan organisaatiossa

Kumppanuuden tunnusteluvaiheen ja yhteistyon edellytysten kartoitus katsottiin
aarimmaisen tarkeana, kun lahdetaan rakentamaan uutta kumppanuutta. Perus-
teellista taustoitusta mm. kyselyita sairaalan henkilokunnalle seka sosiaali- ja ter-
veysjarjestojen edustajille pidettiin valttamattomina, jotta yhteinen tahtotila yh-
dessa tekemisesta 10ytyy. Kyselyita on syyta toistaa, jotta asia pysyy mielessa ja

juurtuu rakenteeksi.

Johto paattaa yhteistydsta ja solmii OLKA-yhteistyd0sopimuksen ja OLKA si-

toumuksen.

"OLKA-verkostoon tullaan mukaan allekirjoittamalla OLKA-sitoumus.
OLKA-sitoumus allekirjoitetaan alueen sairaalan/sairaanhoitopiirin,
koordinoivan jarjestén sekd OLKA-tavaramerkkiomistajien EJY ry ja
HUS vilille. Sitoumuksen avulla osapuolet sopivat siita, etté alueella
toteutetaan OLKA-toimintaa ja OLKA-bréndié ohjeistuksen mukai-
sesti ja ettd alueet saavat siihen ohjausta verkostolta.” (OLKA Kasi-
kirja 2021.)

Lisaksi OLKA-toimintaa koordinoivat alueelliset jarjestot seka sairaalat solmivat
omia yhteistydsopimuksia OLKA-periaatteiden pohjalle yhteisty6tahojensa

kanssa. Kuvio 14 havainnollistaa alueellisen tason kumppanuuden periaatteet,
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toimintaa toteutetaan yhdessa ja kumpikin osapuoli tuo omia panostuksia muka-

naan yhteiseen tekemiseen. Myos vapaaehtoiset sitoutuvat toimintaan sopimuk-

sella.
OLKA sitoumus ja yhteistyosopimukset
®
© ®e¢ & 4
©
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Kuvio 14. OLKA sitoumus ja yhteistydsopimukset.

Rakenteet ovat toiminnan jatkuvuuden ja sujuvuuden tae. OLKA-toiminnalle on
l0ydettava sairaalan organisaatiossa paikka, jossa sen toimintaedellytykset sai-
lyvat toimintaympariston muutoksista huolimatta. Haastatteluista kavi ilmi, etta eri
sairaaloissa on OLKAlle |0ydetty eri kiinnittymiskohtia esim. kehittdmisyksikko,
asiakaspalveluprosessit ja asiakasosallisuuden ydintiimi. Lisaksi toiminta on
syyta kirjata sairaalan strategiaan ja pysyvaisohjeeseen, jolloin se koskee lapi-
leikkaavasti koko sairaalan toimintaa, nain ollen toiminta saadaan nakyviin myos
toiminta- ja/tai asiakaskertomuksiin. Sairaalan sisainen intra on keskeisessa ase-
massa, jotta sairaalan henkildsté voi hyodyntaa OLKAN tarjoamia palveluita te-

hokkaasti.

Lisdksi nostan esille yhden innostuneen puheenvuoron OLKAssa harjoitteluaan
tekevista opiskelijoista. Sairaalan edustaja iloitsi opiskelijoiden monipuolisista
teemapaivista, jotka hanen mukaansa virkistavat henkilokunnan arkea. Eli yhteis-
tyoéta tukevana asiana voidaan nahda OLKAnN sairaalaan tuomien opiskelijoiden

toiminnan — “he tuovat ilon sisélle!”
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OLKA paakaupunkiseudun ja verkoston tuki nostettiin esille etenkin uusien
OLKA-toimijoiden aloitellessa toimintaa. Vaikka tama nosto ei suoraan liitykaan
alueellisen sairaalan ja jarjeston valiseen toimintaan niin se kuitenkin vahvasti

tukee sita.

4.3.2 Rakenteet 2. Toiminnan koordinointi

Toiseksi rakenteisiin liittyvissa asioissa pohdittiin paljon tapaamisten ja tyoryh-
mien kokoonpanojen merkitysta toiminnalle. Pidettiin erittain tarkeana, etta val-
mistelussa on mukana laaja ohjausryhma esimerkiksi sairaalan, jarjestojen ja
kuntien edustajat. Sidosryhmien osallistamista pidettiin tarkeana siksi, etta siihen
mita itse on ollut suunnittelemassa ja kehittdmassa, on helpompi ja luontevampi
sitoutua. Asiakkaiden osallistumista toiminnan kehittamiseen pidettiin myos tar-
keana, ei vain asiakasosallisuuden parantamiseksi vaan myos siita syysta, etta

"potilaan” Iasnaolo tuo yhteistyoneuvotteluihin inhimillisyytta ja uusia nakdkulmia.

Yhteisten palavereiden jarjestamista sairaalan henkildkunnan ja eri potilasjarjes-
téjen kesken pidettiin tarkeana. Se, ettd OLKA-toimintaan liittyvat palaverit yleen-
sakin pidetaan sairaalan tiloissa, mahdollistaa myds sairaalan henkilokunnan

osallistumisen niihin.

"Keep it simple”, OLKA-toiminta tulee olla hyvin simppelisti rakennettua, jotta se
on henkilokunnalle helppo ottaa kayttoon. Toiminnan riittava taustoitus antaa sille
vahvan pohjan. Kun toiminta alkaa uudella osastolla, OLKAa esitellaan aina yh-
dessa sairaalan OLKA-yhteyshenkilon ja jarjestbammattilaisen toimesta, mukana
olisi hyva olla myds vapaaehtoisia. OLKA jarjestbammattilaisilla ja vapaaehtoi-

silla on takanaan johdon mandaatti eli lupa toimia sairaalassa.

Osaston henkildkunta osallistuu toiminnan suunnitteluun mm. kysymalla, mita
asioita osastosta olisi tarkeaa kertoa vapaaehtoisille. Sairaaloissa on paljon eri-
laisia tukipalveluita, joiden on my0s syyta tietdd OLKANn olemassaolosta ja nii-
denkin kanssa olkalaisilla on monia yhteistyon paikkoja mm. turvallisuuden suh-
teen seka tila-asioiden tiimoilta.

Junnuissa & Sennuissa kysyin ” Miten osoitetaan, ettd OLKA-toiminta tuottaa ar-
voa sairaaloille”. OLKA-toiminnan tuoman lisdarvon osoittaminen sairaaloille ko-

ettiin osittain haastavana, mutta erittain tarkeana. OLKA-toiminnassa on monia
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nakokulmia ja niista kaikista tulisi koota kokemuksia ja tuoda esille yhteisiin poy-
tiin. Toiminta on laadullista, mutta siitd on mahdollista muodostaa myo6s maaral-
lisia tuloksia esim. vapaaehtoisten tekemat tunnit muutetaan henkilotyovuosiksi.
Tunteisiin vetoaminen nahtiin yhtena keinona osoittaa toiminnan merkitykselli-
syytta ja lisaarvoa — tarinat elavasta elamasta ovat tahan yksi loistava keino.
Tassa yhteydessa myos todettiin, etta jarjestbammattilaiset ovat pyrkineet teke-
maan STEAsa kaytettavaa terminologiaa tutuksi sairaalan edustajille. Yhteinen

kieli ja terminologia helpottaa yhteistyota.

4.3.3 Rakenteet 3. OLKA-tiimi

Kolmanneksi rakenteita kasittelevaksi kokonaisuudeksi nostan OLKA-tiimin.
OLKA-tiimilla tarkoitetaan jarjestdammattilaisten ja sairaalan OLKA-yhteyshenki-
I6n muodostamaa tiimia. Tallaista rakennetta pidettiin laajasti tarkeana ja valtta-
mattdomana niin jarjestbammattilaisten kuin sairaalan edustajienkin keskuudessa.
OLKA-tiimi on toiminnan tarkein kokoonpano, koska se toteuttaa kaytannon toi-
minnan sairaalassa. On hyva huomata, ettda OLKAnN yhteistyd sairaalan ja jarjes-
ton valilla on vahintaan kaksi tasoista. Strategiselle tasolle sijoittuvat johdon ta-
paamiset, joita on harvemmin ja niissa kasitelladn toiminnan reunaehtoja ja stra-
tegisia linjauksia. Toisella tasolla OLKA yhdyshenkilon kanssa suunnitellaan ja

sovitaan kaytannon konkreettisista asioista ja toimenpiteista.

OLKA-tiimien toiminnan suhteen kaytannot vaihtelevat alueittain. Saanndéllisia ta-
paamisia oli joillakin alueilla kaytossa kerran viikossa, toisilla alueilla joka toinen
viikko ja joillakin kerran kuukaudessa. OLKA-tiimin viestikanavina olivat sahko-
posti ja jollain alueella WhatsApp-ryhma. Johdon tapaamisia oli kaksi tai kolme

kertaa vuodessa.

4.3.4 Resurssit 1. Rahoitus ja sairaalan panokset

Koko OLKAnN palvelutarjottimen laajuista koordinoitua toimintaa sairaalassa on
mahdotonta toteuttaa ilman rahoitusta. Vuonna 2021 STEA:n avustusta OLKA-
toimintaan saa 15 jarjestoa yhteensa 2 408 808 euroa (STEA Avustustietokanta).
Kysyin tarkennuksia avustusmaaraan Jyvaskylan, Kuopion, Lohjan, Porin ja Sei-
najoen OLKA-toimijoilta, koska nailla paikkakunnilla OLKA-toiminnan rahoitus on
osa muuta avustuskokonaisuutta. Tarkennuksen jalkeen OLKA-toiminnan avus-

tussummaksi vuodelle 2021 muodostuu 1 747 201 euroa.



47

OLKA-paikkakuntien STEA-rahoitukset ovat hyvin eri suuruisia, pienimmillaan
STEA-avustuksen osuus on noin 28 000 euroa/vuosi ja suurimmillaan 305 968

euroa/vuosi. Avustusten keskiarvo on 116 480 euroa.

Taulukkoon 4 olen koonnut OLKA-paikkakunnat, STEA-rahoituksen hakeneet
taustajarjestot, yhteistyd sairaanhoitopiirit seka vuoden 2021 STEA:n avustusla-
jit. Sairaaloiden haastatteluissa esittelin taman taulukon ja STEA-rahoituskoko-
naisuuden. Yksi sairaalan edustaja kertoi, etta oli kommentoimassa STEA-avus-

tushakemusta taustajarjeston pyynnosta.

Sairaaloiden OLKA-toiminnalle varatuista budjeteista en ole tehnyt kyselya. Tie-
dossani kuitenkin on, etta budjetteja on monen suuruisia ja kulut katetaan erilai-
sista kustannuspaikoista esim. kehittamistoiminnasta tai tukisaatididen kautta.
Myos yksityisten toimijoiden lahjoituksia on joillain paikkakunnilla saatu OLKA-

toimintaan.

Sairaalat panostavat OLKA-toimintaan monella tapaa: esimerkiksi henkiloresurs-
seilla, maksuttomilla OLKA-pisteen tiloilla, kalusteilla ja maksutta kaytdssa ole-
villa kokoustiloilla, jarjestbammattilaisille jarjestetyilla tyotiloilla seka sosiaaliti-
loilla, kustantamalla vapaaehtoistoiminnan kulut: liivit huoltoineen, tarjoilut val-
mennuksiin, kiitoskahvit, vakuutukset seka virkistyksen. Edella mainittujen asioi-
den osalta sairaaloissa on suuria eroja resurssoinnin suhteen. Kuitenkin naita
resursseja pidettiin erittain tarkeina seka jarjestbammattilaisten etta sairaaloiden

edustajien keskuudessa.

OLKA-pisteiden sijaintia pidettiin tarkeina, ettd ne olisivat paavaylien varrella,
jotta ne tavoittaisivat seka potilaat ja heidan laheisensa, etta henkildokunnan. Rau-
hallisia keskustelutiloja OLKAnN tyontekijoille pidettiin myos tarkeina, nain kiiree-

ton ja potilasta kunnioittava kohtaaminen mahdollistuisi.

Myos resurssoinnissa nousee esille yhdessa tekeminen. Vaikka jarjestdosapuo-
lilla on resurssi palkata OLKAN tydntekijat, on sairaalan vastinparilla tarkea rooli,
jotta toiminta juurtuu ja ndhdaan sairaalan omana toimintana. OLKA-tiimin toimin-

taa on kuvattu rakenteet 3-osiossa.
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Taulukko 4. OLKA-verkosto 2021. Lahde: STEA:n avustustietokanta ja OLKA-verkosto.
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Valtakunnallinen OLKA verkosto 2021

Paikkakunta Jarjesto Sairaanhoitopiiri/kuntayhtyma STEA
Keski-Uudenmaan yhdistys-
Hyvinkaa/Soppi |verkosto ry HUS*, Hyvinkdan sairaanhoitoalue C
Hameenlinna Hameen Setlementti ry Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri C
Keski-Suomen yhteisojen tuki
Jyvaskyla ry Keski-Suomen sairaanhoitopiiri Ak 3
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
Kajaani Kainuun Nuotta ry kuntayhtyma C
Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveys-
Kokkola Kosti ry palvelukuntayhtyma C
Kuopio Kuopion Invalidit ry Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Ak 1
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayh-
Lahti Link Lahden jarjestokeskus ry |tyma C
Lappeenranta |- Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
Lohja Apuomena ry HUS*, Lohjan sairaanhoitoalue Ak 2314
Eteld-Savon hyvinvointijarjes- | Etelda-Savon sosiaali- ja terveyspalvelu-
Mikkeli tojen tuki ry jen kuntayhtyma C
Pohjois-Pohjanmaan sotu yh-
Oulu distys ry Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoito piiri | Ak 6940
Artteli-kumppanuusyhdistys
Pirkanmaa ry Pirkanmaan sairaanhoitopiiri C
Pori Satakunnan yhteisdkeskus ry |Satakunnan sairaanhoitopiiri Ak 1
Paakaupunki EJY ry HUS* Ak 4423
HUS* Lansi-Uudenmaan sairaanhoito-
Raasepori EJY ry alue
Savonlinnan seudun Kolomo-
Savonlinna nen ry [ta-Savon sairaanhoitopiiri
Seindjoki Yhteisdjen yhdistys ry Etelda-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri Ak 2
Vaasa Pohjanmaan yhdistykset ry Vaasan sairaanhoitopiiri C

* Helsingin- ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

4.3.5 Resurssit 2. Jarjestdjen tydon mahdollistaminen sairaalassa

Toiseksi resursseja kasittelevaksi teemaksi nostan jarjestojen tyon mahdollista-

misen sairaalassa. Tyon mahdollistaminen sairaalassa on jonkin verran haasteel-

linen kysymys, kun puhumme yhteistydsta ja kumppanuudesta yli organisaatio-

rajojen. Taman teeman asiat ovat osittain samoja edella mainittujen resurssien

osalta esimerkiksi tyotilojen suhteen.
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Jarjestbammattilaisilla tulisi olla riittavat valtuudet ja toisaalta my®s riittava pereh-
dytys sairaalaymparistoon (turvallisuus, hygienia, toimintatavat). Valtuuksilla tar-
koitetaan tarvittavia avaimia ja kulkulupia seka sairaalan intran yleiseen osioon
paasya. Esille nostettiin myos turvallisuusnakékulma laajassa mielessa (mm. po-
tilasturvallisuus) seka mahdollisuus osallistua sairaalan henkilokunnalle suunnat-
tuihin koulutuksiin ja erityistilanteiden harjoitteluun esimerkiksi palo- ja pelastus-

harjoitukset.

Asianmukaiset tyotilat sairaalassa ja sosiaalitilojen kayttdé mahdollisuus, luovat
jarjestbammattilaisille hyvat toimintapuitteet. Se, miten jarjestbammattilaiset ote-
taan vastaan sairaalaan, vaikuttaa luottamuksen syntymiseen ja toimintaan si-

toutumiseen puolin ja toisin.

4.3.6 Vuorovaikutus ja viestinta

Vuorovaikutus ja viestinta kuuluvat OLKA-toiminnan jokaiseen vaiheeseen. Olen
sen halunnut ottaa erilleen siksi, etta koen tarkeana korostaa sen merkitysta mm.
luottamuksen synnyttamiseen ja yllapitamiseen. OLKA-toiminta on riippuvainen
sen kaikista osista ja sidosryhmista, joten siksikin selkea ja riittava viestinta ja

vuorovaikuttaminen kumppaneiden ja sidosryhmien valilla on tarkeaa.

Kun yhteistyota ja kumppanuutta viritellaan yli perinteisten sektorirajojen on yh-
teisen kielen I6ytamiseen kiinnitettava erityistd huomiota. Junnuissa & Sennuissa
tuli esille mm. termien vapaaehtoisty0 versus vapaaehtoistoiminta ja tyovuoro
versus vapaaehtoisvuoro merkitys. Vaikka asiasanana vapaaehtoistyota kayte-
taan yleisesti, on arkikielessa syyta valttaa tyd-sanaa, jotta kaikki osapuolet ym-
martavat ja muistavat, etta kyse on vapaaehtoisten antamasta panoksesta. Myos
STEAnN termien ja "kielen” tutuksi tekeminen sairaalan yhteyshenkildille koettiin

tarkeana.

Se, etta sairaalan tiedottaja olisi mukana OLKA-toiminnan kaynnistamisesta lah-
tien olisi aarimmaisen tarkeaa, koska ammattilaisena han osaa sanoittaa asiat
sairaalan henkilostolle ymmarrettavasti. Lisaksi hanella on kaikki sairaalan vies-
tintakanavat kaytettavissaan. Mm. jutut sairaalan henkilostolehdissa antavat toi-

minnalle kasvot ja OLKAN tiedotteiden valittaminen osastojen uutiskirjeisiin pitaa
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OLKAnN palveluita esilla. Myds Pop-Up-tapahtumia oli kokeiltu OLKAsta henkil6-
kunnalle viestimiseen esim. lounasravintolan lahella jaettiin OLKAn muistilappuja

ja kynia.

Joissain sairaaloissa on saatu OLKAnN palveluista tietoa henkildkunnan hoitoka-
sikirjoihin ja potilaille Iahetettaviin ajanvarauskutsukirjeisiin. Myos se, etta sairaa-
lan OLKA-yhteyshenkilon yhteystiedot nakyisivat jarjestdjen OLKA-nettisivuilla,

pidettiin hyvana kaytantona.

Sairaalat ovat isoja organisaatioita, joten on luontevaa, etta tiedotusta ja viestin-
taa kohdennetaan aina tarpeen mukaan esimerkiksi osastolle, jolla ollaan aloitta-
massa toimintaa. Se, etta viestinta saavuttaisi koko henkildston, ei ole realistinen,
jo siksikin, ettd henkildsto vaihtuu ja sijaisia on paljon. Saanndllisilla toiminnan
esittelyilla hoitotyonlinjassa ja osastoilla, pidetaan kumppanuuden eri tasoja vi-

reessa.

Sairaalan puolelta korostettiin sita, etta OLKAn materiaalit tulisi olla hyvin yksin-
kertaisia, jotta ne olisi nopealukuisia- ja tajuisia. Nain OLKAn palvelut helpottai-

sivat henkilostdn ty6ta ja he ottaisivat OLKAN palvelut arkikayttoon.

OLKAnN yksi slogan on kiireetén kohtaaminen, sita tarvitaan myos yhteistyodn ja
kumppanuuden rakentamisessa seka yllapitamisessa. Puhumalla asiat jasentyy
ja luottamus vahvistuu. Vieraanvaraisuus tuo yhteisiin neuvotteluihin rentoutta ja
tuo sairaala-arkeen vaihtelua. Toisen tyon kunnioittamisella luodaan arvostavaa
ilmapiiria. Aito kiinnostus toisen tyota kohtaan herattaa luottamusta ja vasta kiin-

nostusta myos uutta toimintaa kohtaan.

"Potilasjarjestotyo tuo paljon tietoa, informaatiota ja iloa sairaalaan -- ihmiset hy-
myilevat, kun he menevat OLKA-pisteen ohi -- Moni on sanonut, etta onpa kiva,

kun tama on kuin aurinkopaikka"
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5 POHDINTA

5.1 Tutkimusprosessin evaluointi

Arvioidessani opinnaytetyo- ja tutkimusprosessiani kokonaisuudessaan voin to-
deta, ettda taman parempaa ja raskaampaa oppimisprosessia en kylla muista
aiemmin kokeneeni. Risteily tutkimusmenetelmien- ja strategioiden aallokossa ja
vaeltelu loputtomassa viitekehysten viidakossa on opettanut minulle paljon. Olen
oppinut tasmallisempaa kysymyksen asettelua ja suunnitelmallisuutta. Olen op-

pinut myos, etta taustatyo jaa omaksi ilokseni ja vain parhaat palat laitetaan esille.

En tieda, millaista olisi tehda tapaustutkimusta, jossa tutkittavat olisivat vastaha-
koisia osallistumaan. Mina sain kokea innostuneen vastaanoton ja haastattelu-
palautteet olivat rohkaisevia. Junnujen & Sennujen ryhmakeskustelun jalkeen
sain 16 palautetta (mentimeter), joissa kaikissa kiiteltiin aiheen tarkeytta ja kasit-
telytapaa. Sairaalan yhteyshenkildiden ryhma- ja yksildhaastatteluista sain kolme
palautetta (sahkdposti ja googleforms), joissa niin ikaan kiiteltiin aiheen tarkeytta.

Kummassakin ryhmassa kiiteltiin myds hyvien kaytantojen jakamista.

Yksi Junnut & Sennut -ryhmakeskustelun jalkeen saamani palaute kiteyttaa hyvin

OLKA-toimintamallin merkityksen isossa kuvassa:

"OLKA on hyvéa case ajatellen muita vastaavia kumppanuuksia tulevaisuu-
dessa eli uusia yhteistybn muotoja yhteiskunnassa.” (J&S palaute.)

Koen, etta opinnaytetydprosessini on ollut innostava ja olen saanut innostuksen
tarttumaan myds OLKA-verkoston jaseniin niin jarjestbammattilaisiin kuin sairaa-
lan yhteyshenkildihin. Sosiokulttuurisessa innostamisessa on kyse siita, etta yh-
teisdn jasenet motivoidaan myonteiseen liikkeeseen yhteisdon hyvaksi. Sosiaali-
sen kommunikaation edistaminen ja vuorovaikutuksen lisddminen on innostami-
sessa keskeista. Sosiokulttuurisessa innostamisessa pyritaan laadulliseen muu-

tokseen eli sosiaaliseen transformaatioon. (Kurki 2000, 19-20.)

5.2 Tutkimustulosten luotettavuus ja eettisyys

Olen tutkinut tapausta OLKA, sen sisaltd kasin ja tama asetelma on asettanut
minulle haasteita pysya neutraalina ja objektiivisena. Laadullisessa tutkimuk-
sessa taysin objektiiviseen tutkimukseen tuskin on edes mahdollista paast],
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koska jokainen ihminen kantaa mukanaan ennakkokasityksia ja kokemuksia. Tut-

kija joutuu tekemaan valintoja, jotka puolestaan ohjaavat tutkimuksen kulkua.

Lisaksi minulla on lahes kuuden vuoden kokemus OLKA-toiminnasta jarjestdam-
mattilaisen roolissa Oulun yliopistollisessa sairaalassa, jonka johdosta minulla on
paljon “hiljaista” tietoa” ja kokemuksia jarjestdjen ja sairaaloiden yhteistydsta.
Katselen maailmaa sosiaalialan- ja jarjestbammattilaisen nakokulmasta ja se eit-
tamatta vaikuttaa tutkimusasetelmaan. Sairaalaymparisto on tullut tutuksi, mutta
sosiaali- ja terveysalojen toimintamallit ovat kuitenkin hyvin erilaisia, vaikkakin

eettisiltd perustoiltaan samaan ETENEN ohjenuoraan nojaavia (Sihvo 2018, 56).

OLKA-verkoston jasenille eli jariestbammattilaisille ja sairaalan OLKA-yhteyshen-
kilGille, osallistuminen taman opinnaytetyon haastatteluihin on ollut taysin vapaa-
ehtoista. Olen Kkiitollinen kaikille osallistujille. Tutkimusaineistoa kasittelin siten,
etta yksittaisen osallistujan kommentit on haivytetty suurempien teemojen sisaan.
Aineiston luokittelussa laskin mainintoja aiheista ja nilden muunnoksista, joita olin
tallenteista poiminut. Voin helposti tarkistaa luokittelusta, missa keskuste-
lussa/haastattelussa mitakin aihepiireja nostettiin esille, mutta yksittaisten henki-
I6iden kommentteja en ole yksildinyt. Ainoastaan avaininformanttien haastattelut
seka sairaala 3 haastattelu on minulla muistissa, keta he tarkalleen olivat, mutta
sita tietoa en ole kuljettanut mukana aineiston analysointivaiheessa. Olen huomi-
oinut avaininformanttien kommentit erityisesti OLKAnN juuret ja kehityskaariosi-

ossa, jotta OLKA-kuvaus on mahdollisimman relevantti.

Strukturoidumpi haastattelu- tai lomakekysely olisi voinut tuottaa objektiivisem-
paa ja helpommin kasiteltavaa aineistoa. Uskon kuitenkin, etta valitsemallani ta-
valla tutkimusprosessi oli hyodyllinen prosessina myos tutkimukseen osallistu-
neille, koska hyvien kaytantojen jakaminen oli keskustelujen paaosassa. Yh-
dessa palautteessa todetaan: "Opinnéytetydsi aihe on mielestéani erittéin térkeé
Ja olen itse ollut tdsséa oppilaana ja saanut sinulta ja kokeneilta OLKA-toimijoilta

vinkkeja..." (sairaala, palaute)

Tama opinnaytetyoraporttini tayttaa digipalvelulain mukaiset saavutettavuusvaa-
timukset. Digitaalisten palveluiden ja asiakirjojen saavutettavuus on minulle hen-
kilokohtaisesti tarkea asia ja olen seka tydssani etta vapaa-ajallani koettanut par-

haani mukaan edistaa sita.
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Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) velvoittaa julkista sektoria
ja osaa yksityisista palveluntuottajista ja jarjestoistda noudattamaan saavutetta-
vuusvaatimuksia. Kaytannossa laki velvoittaa noudattamaan WCAG-ohjeistuk-

sen kriteereja. (Digipalvelulain vaatimukset)

Saavutettavuusvaatimuksissa on kyse siita, etta erilaiset inmiset erilaisine tekno-
logisine apuvalineohjelmineen pystyisivat kayttamaan palveluita ja nain ollen ole-
maan yhdenvertaisia niiden kanssa, joilla ei ole erityistarpeita. (Tietoa WCAG-

ohjeistuksesta.)

Opinnaytetyoraportin saavutettavuuden varmistaminen on myds osa tutkimustu-
losten eettisyytta. On tarkeaa, ettad kaikki materiaali kuvioineen ja taulukoineen
on kaikille yhdenvertaisesti saatavilla. Microsoft-ohjelmistoissa on sisalla saavu-

tettavuuden tarkistusohjelmia ja lisdksi ohjeita saa esim. Celian www.saavutetta-

vasti.fi-verkkosivuilta. (Saavutettavasti.fi.)

5.3 Johtopaatokset ja jatkotoimenpide-ehdotukset

Olen tutkinut tdssa opinnaytetydssani aihetta: Sosiaali- ja terveysjarjestdjen ja
sairaaloiden valinen kumppanuus Case: OLKA®. Intensiivisen tapaustutkimuksen
mukaisesti olen keskittynyt kuvaamaan tapausta ja miten siihen on paasty. Myos
toimintaympariston kuvaus on keskeista limidna jarjestojen ja sairaaloiden vali-

nen yhteistyo ei ole uutta, mutta strateginen kumppanuus sen sijaan on.

Kumppanuutta on useammanlaista. Voidaan todeta, etta strateginen kumppa-
nuus on alueellisten jarjestojen ja sairaaloiden johdon valista ja se ohjaa opera-
tiivista kumppanuutta, joka tapahtuu OLKAnN jarjestdammattilaisten ja sairaalan
henkilostdon toimesta sairaalan arjessa. Operatiivisen kumppanuuden prosessi on
koko ajan aktiivinen, koska prosessi kaynnistyy aina, kun OLKA-toimintaa aloite-
taan uudella osastolla tai poliklinikalla. Strategisen kumppanuuden merkitys on

antaa toiminnalle rakenteet, resurssit ja mandaatti.

Kumppanuuden toteuttamisessa on runsaasti haasteita, mutta enemman hyvia
kaytantoja, joilla haasteet selatetaan. Rakenteet vaativat rohkeita rakentajia, re-
surssit tulevaisuuteen katsomista ja vuorovaikutuksella ja viestinnalla tuetaan
prosesseja, joiden hyvalla koordinoinnilla toiminta pysyy innovatiivisena ja ajan

hermolla.


http://www.saavutettavasti.fi/
http://www.saavutettavasti.fi/
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OLKAQ-kysely on vuotuinen valtakunnallisen OLKA-verkoston laadullista ja maa-
rallista tietoa kokoava kysely. Tulevaisuudessa aineistosta saadaan moninako-
kulmaista tietoa OLKA-toiminnasta ja OLKA-verkoston toiminnasta. Kyselya on
hyva tarkastella aika ajoin ja kehittaa vastaamaan verkoston tiedontarpeisiin. Ai-
neisto soveltuu hyvin opinnaytetyontekijoiden tilastoaineistoksi, siita l10ytyy monia
hyvia tutkimukselle sopivia nakdkulmia. (OLKAQ 2020.)

OLKA-toiminnan tutkiminen myds sosiokulttuurisen innostamisen viitekehyk-
sessa olisi mielenkiintoista, koskapa toimintaymparistd on julkisen sektorin hal-
linnoimaa ja toiminta jarjestojen toteuttamaa. Voisiko sosiokulttuurisen innosta-

misen myota tukea henkiloston osallisuutta OLKA-toimintaan.

Kuten johdannossa totesin, OLKA-toimintamalli on kayttokelpoinen malli myos-
sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa, kun palvelupolkuja uudistetaan.
OLKAnN palvelutarjotin koostuu neljasta segmentista, joita voi toteuttaa erillisina,
toisistaan riippumattomina kokonaisuuksina. Opinnaytetyona toteutettava OLKA-
pilotti tulevaisuuden sotekeskuksessa, olisi kiinnostusta herattava opinnaytetyon
aihe. OLKAsta on vuosien varrella toteutettu runsaasti opinnaytetéita, joihin voi

tutustua olkatoiminta.fi -sivuilla (Opinnaytety6t, OLKA).
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Liite 1. Avaininformantin haastattelukutsu

Kiitos, kun olet lupautunut avaininformantiksi sosionomi yamk-opinnaytetydhoni
(30 op). llman Sinun tukeasi opinnaytetyon tutkimusaineisto jaisi todella val-
juksi.

Lahetan liitteena opinnaytetyosuunnitelmani, johon olen hahmotellut tapaustut-
kimuksen raameja. Mutta kuten tiedamme tapaustutkimus (case study re-
search) elaa tutkimusaineiston ohjaamana. Johtoajatuksena on 16ytaa konkreet-
tisia hyvia kaytantoja potilasjarjestojen ja sairaaloiden valisen kumppanuuden
hyvista kaytannoista. Kokoan myods kumppanuutta jarruttavia tekijoita, mutta
keskityn onnistumista edistaviin asioihin ja case: OLKA®n tihedan kuvaukseen.

Kutsun Sinut teemahaastatteluun, aiheena on OLKA®n alkutaival, kasvu ja sii-
hen vaikuttaneet tekijat. Haastattelu on yksilohaastattelu. Varataan aikaa 1, 5
tuntia. Sen lisaksi, etta haastattelulla syvennan kuvaa OLKAsta, se myos poh-
justaa ja ohjaa tulevia ryhmahaastatteluja seka muuta aineiston hankintaani.

Aikaehdotukset: ma 26.4, ke 28.4. tai pe 30.4. mihin aikaan vain. Jos mikaan
naista ei sovi niin ehdota sinulle sopivaa aikaa, mielellaan viimeistaan viikolle
18. Minulle sopii my06s virka-ajan ulkopuoliset ajat.

Luottamuksellisuus: Haastattelu on ehdottoman luottamuksellinen, ja so-
vimme haastatteluaineiston julkaisuperiaatteista yhdessa. Lahetan kaikki opin-
naytetyohon liittyvat julkaistavat aineistot hyvaksyttavaksesi.

Tekninen toteutus: Microsoft Teams. Tallennan haastattelun tutkimuskayttoa
varten. Lahetan Teams-kutsun, kun yhteinen aika 16ytyy. Havitan tallenteen
opinnaytetyon valmistuttua, mikali ei toisin sovita.

Vertaisresepti-hankkeen alkamisesta tulee tana vuonna tayteen 10 vuotta! Se-
han olisi juhlan paikka <3

Innolla haastattelua odottaen, Katja

Katja Kuusela

sahkdpostiosoite / puhelinnumero

YAMK Sosiaalialan alue- ja kansalaislahtéinen kehittdaminen
Lapin ammattikorkeakoulu

Opinnaytetyon ohjaaja

YTT Leena Viinamaki, yliopettaja
sahkdpostiosoite / puhelinnumero
Lapin ammattikorkeakoulu
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Liite 2. Kutsu Hyvat kaytannot OLKAssa -ryhmakeskusteluun/haastatteluun

Sahkoposti- ja Teamsviesti

Hei, upea OLKA-toimijoiden verkosto!
(Osoitelahde: OLKA-verkosto sahkopostilista.xlsx)

Vertaisresepti-hankkeen kaynnistymisesta on kymmenen vuotta ja OLKA rekis-
terditiin tavaramerkiksi jo 22.11.2016.

Teen ylempaa AMK-opinnaytetyota tasta menestystarinasta Lapin ammattikor-
keakouluun Nakokulmani on jarjestojen ja sairaaloiden valinen kumppanuus:
mitka ovat sen konkreettisia onnistumisen avaimia OLKA-toiminnassa? Tarkas-
telussa on nimenomaan meidan OLKAlaisten taustajarjestéjen ja kumppanisai-
raaloiden valinen toiminta.

Yleisina yhteistyon menestystekijoina tunnistetaan mm.: luottamus, toiminnan
lapinakyvyys, selkeat rakenteet, tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus seka koordi-
noitu yhteistyo.

Mutta enta ne kaytannét, se konkretia?
Siita olisi herkullista keskustella yhdessa teidan kanssa.

Tavataanhan Junnuissa ja Sennuissa to 29.4. kello 13.00-15.00 (Anun kalente-
rikutsu)

Keskustelu on luottamuksellinen. Opinnaytetydraportista ei voi tunnistaa yksit-
taisten keskustelijoiden henkildllisyytta.

Olemme sopineet, ettd Kaisa Kauhanen tallentaa Teams-keskustelumme ja toi-
mittaa minulle. Tallenne on vain tutkimuskayttoon, poistan sen, kun opinnayte-
tyd on hyvaksytty.

Pidetéaén keskustelu vapaamuotoisena ja annetaan sen rénsytéa!

Otan mielellani vastaan ajatuksianne myds sahkopostitse, sahkoposteja koskee
samat luottamukselliset periaatteet. Jos paatatte kirjoitella, niin toivon poste-

janne toukokuun loppuun mennessa.

Tulen lahiaikoina pyytamaan joitain teistd myds teemahaastatteluun. Katson en-
sin mita saamme porukalla aiheesta irti!

Annan mielellani lisatietoja.

lloisin opiskeluterkuin Katja
sahkdpostiosoite / puhelinnumero

Opintovapaalla OLKA Oulun vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin tehtavasta
www.jarjestopistekaiku.fi
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Liite 3. Ryhmahaastattelukutsu OLKA-sairaaloiden edustaijille
Sahkopostiviesti

Hei, OLKA-sairaaloiden edustajat!
Tama on kutsu ryhmahaastatteluun.

Vertaisresepti-hankkeen, jossa OLKA-toiminta kehitettiin, kdynnistymisestéa on
kymmenen vuotta ja OLKA rekisterdéitiin tavaramerkiksi jo 22.11.2016.

Teen ylempaa AMK-opinnaytetyota tasta menestystarinasta Lapin ammattikor-
keakouluun!

Nakokulmani on jarjestdjen ja sairaaloiden valinen kumppanuus: mitka ovat sen
konkreettisia onnistumisen avaimia OLKA-toiminnassa? Kokoan hyvia kaytan-
téja meidan kaikkien toiminnan tueksi. Kyseessa on tapaustutkimus (case
study research).

Yleisina yhteistydon menestystekijoina tunnistetaan mm.: luottamus, toiminnan
lapinakyvyys, selkeat rakenteet, tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus seka koordi-
noitu yhteistyo.

Mutta enta ne kaytannot, se konkretia? Niista olisi mielenkiintoista kuulla ja kes-
kustella.

Olen kiinnostunut myds siita, mitd kumppanuus teille OLKA-toiminnassa merkit-
see. Kumppanuuden tasoja on mm. operatiivinen-, taktinen- ja strateginen
kumppanuus.

Kutsun teitd ryhmahaastatteluun 1 hlé/sairaala:
- 1 25.5.2021 klo 10.00-11.30 TAI
- 1027.5.2021 klo 13.00-14.30

liImoitattehan, kumpi aika teille on sopivampi, lahetan Teams-kutsun. Jos
kumpikaan aika ei sovi, voimme sopia my0s yksildhaastattelun (ehdotathan
aikaa).

Luottamuksellisuus ja tallenne:

Ryhmahaastattelutilanne on luottamuksellinen. Opinnaytety6raportista ei voi
tunnistaa yksittaisia toimijoita. Tallennan Teams-tilaisuuden itselleni materiaa-
liksi. Tallennetta ei kayteta muuhun kuin tahan tutkimukseen. Poistan tallen-
teen, kun opinnaytetyd on hyvaksytty.

Kiitan jo etukateen ajastanne ja ajatuksistanne!

Annan mielellani lisatietoja.
sahkopostiosoite / puhelinnumero

Ystavallisin terveisin Katja Kuusela
sosionomi (AMK)

Opintovapaalla OLKA Oulun vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin tehtavasta
www.jarjestopistekaiku.fi



http://www.jarjestopistekaiku.fi/

64
Liite 4. Opinnaytety6- ja tutkimusprosessi (tekstimuoto)

2017: Kehittamistyon aihe, Jarjestolahtoinen auttamistyd maakunnallisissa sote-
keskuksissa Pohjois-Pohjanmaalla.

Koko prosessin ajan: Tausta-aineiston lukeminen ja viitekehyksen rakentelu.

2018: Kehittamistyo tarkentuu, Jarjestot sairaalassa-hankkeen ja OYS:n vali-
seen toimintaan.

2020: Kehittamistyo vaihtuu tapaustutkimukseksi, tapauksena OLKA®-toiminta.

12.5.: Keskustelu OLKA asiantuntijan kanssa, "Mika on auttanut toiminnan on-
nistumisessa ja mitka ovat olleet onnistumisen esteena."

5-6/2020: Alustava opinnaytetydsuunnitelma.

4/2021: Opinnaytetydsuunnitelman paivitys: Potilasjarjestojen ja sairaaloiden
valisen kumppanuuden hyvat kaytannét, Case OLKA. Toimeksiantosopimus.

29.4.: Ryhmakeskustelu Junnut & Sennut (Teams).
30.4. ja 6.5.: Avaininformanttien 1 ja 2 haastattelut (Teams)

5/2021: Tutkimussuunnitelman aukikirjoitus. Tutkimusluvat kahteen sairaanhoi-
topiiriin.

25.5.: Alustava teemoittelu yhteistydta estavista ja hidastavista asioista (keratty
Junnuissa & Sennuissa).

25.5., 27.5. ja 16.6.: Sairaala 1-3 haastattelut (Teams).

6/2021: Haastattelutallenteiden esipurku — hyvat kaytannot talteen. Alustava ra-
portin kirjoitus.

8-9/2021: Alustava raportin kirjoitus. Tutkimuskysymysten tarkistus.
10-11/2021: Aineiston jarjestely ja analysointi.
11/2021: Raportin viimeistely.

12/2021: Tutkimustuloksista tiedottaminen verkostolle.
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Liite 5. Kumppanuuden konkretiaa OLKAssa -ryhmakeskustelun 29.4. Po-
werPoint-esitys (tekstimuoto)

Otsikkodia: Kumppanuuden konkretiaa OLKAssa —keskustelu
29.4.2021

Dia1: Luottamuksellisuus ja tallenne

-Keskustelu on luottamuksellinen. Opinnaytetyoraportista ei voi tunnistaa yksit-
taisia vastaajia/keskustelijoita.

-Olemme sopineet, etta Kaisa (EJY) tallentaa Teams-keskustelumme ja toimit-
taa minulle. Tallenne on vain tutkimuskayttoon, poistan sen, kun opinnaytetyo
on hyvaksytty.

-Pidetaan keskustelu vapaamuotoisena ja annetaan sen ronsyta! Kaikki koke-
mukset ovat tervetulleita!

Dia 2. YAMK opinnaytetyo

Katja Kuusela, sosionomi (AMK)

Sosiaalialan alue- ja kansalaislahtdinen kehittaminen
Lapin ammattikorkeakoulu

2021

Dia 3. Muutama fakta

-Vertaisresepti-hankkeen kaynnistymisesta on kymmenen vuotta

-OLKA® rekisteraitiin tavaramerkiksi 22.11.2016

-> HUSn ja EJYn kumppanuus ainutlaatuista!l

-Talla hetkella verkostossa on 18 OLKA-paikkakuntaa, joista viidellatoista on
STEA-rahoitus

-Tama menestystarina ansaitsee tulla kuvattua tiheasti ja intensiivisesti!

Dia 4. Hakusassa hyvat, konkreettiset kaytannot

-Opinnaytetydn tydnimi: Potilasjarjestojen ja sairaaloiden valisen kumppanuu-
den hyvat kaytannot OLKA-toiminnassa

-Tapaustutkimus

-Viitekehys: jarjestdlahtéinen toiminta, yhteistyo ja kumppanuus

-Aineiston hankinta: aineistotriangulaatio eli erilaisia aineistoja: asiakirjoja ja do-
kumentteja, teemahaastatteluja ja tilastoaineistoja

-Aineiston analyysi: menetelmatriangulaatio eli monimenetelmaisyys

Dia 5. Avataan keskustelu kompastusten kautta

-Mene osoitteeseen menti.com

-Koodi: XXXXXXXXXX

-Kirjaa yhteistyota estavia tai hidastavia asioita. Kirjoita jokainen mieleen tuleva
asia eri vastaukseen.

Dia 6. Yhteistyon edellytyksia julkisen ja jarjestojen valilla
-Luottamus

-Toiminnan lapinakyvyys

-Selkeat rakenteet

-Tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus

-Koordinoitu yhteistyd

(Auvinen ym. 2021, 39-40)
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Dia 7. Kumppanuuden elementteja

1. yhteisesti jaetut tavoitteet

2. yhteinen paatoksenteko

3. matala-hierarkkiset ja horisontaaliset rakenteet ja prosessit
4. luottamukseen perustuvat suhteet osapuolten valilla

5. synergiaedut osapuolten valilla

6. jaettu vastuu tuloksista ja seurauksista

(Maijanen & Haikara 2014, 12)

Dia 8. Vapaata keskustelua

Kokemuksia konkreettisen yhteistyon ja kumppanuuden rakentamisesta ja ylla-
pidosta jarjeston ja sairaalan valilla!

Case: OLKA®

Dia 9. Mukaan ehtii viela...

Otan mielellani vastaan ajatuksianne myos sahkopostitse. Sahkoposteja koskee
samat luottamukselliset periaatteet. Jos paatatte kirjoitella, niin toivon poste-
janne 31.5.2021 mennessa.

Tulen lahiaikoina pyytamaan joitain teista myos teemahaastatteluun. Katson en-
sin mitd saamme porukalla aiheesta irti!

Dia 10. Palaute

Menti.com

Koodi: XXXXXXXX

Annathan minulle palautetta, kiitos!

Dia 11. Yhteystiedot
Annan mielellani lisatietoja ja otan vastaan sahkoposteja
sahkopostiosoite / puhelinnumero

Dia 12. Lahteet

Auvinen, T., Maatta, A., Rantamaki, P. & Hauta-aho, H. 2021. SOSTE Suomen
sosiaali- ja terveys ry: Jarjestot ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
Selvitys sujuvien ja asiakaslahtoisten yhteistyoprosessien rakentamiseksi. Alus-
tapalvelu Sociala Oy. 2021

Maijanen, H. & Haikara, P. 2014. Kumppanuuskasikirja - nakdkulmia monitoimi-
jaisen yhteistyon kehittamiseen. Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamis-kes-
kuksen julkaisuja A. 8:2014. Socom.
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Liite 6. Kumppanuuden konkretiaa OLKAssa -ryhmahaastattelujen ja yksi-
Iohaastattelun (25.5., 27.5., 16.6.) PowerPoint-esitys (tekstimuoto)

Otsikkodia. Kumppanuuden konkretiaa rynmahaastattelu
25.5.2021

Dia 1. Luottamuksellisuus ja tallenne

-Haastattelu on luottamuksellinen. Opinnaytetyoraportista ei voi tunnistaa yksit-
taisia vastaajia/keskustelijoita.

-Tallennan haastattelun. Tallenne on vain tutkimuskayttoon, poistan sen, kun
opinnaytetyo on hyvaksytty.

-Pidetaan haastattelutilanne vapaamuotoisena ja annetaan sen ronsyta! Kaikki
kokemukset ovat tervetulleita!

Dia 2. Taustani

-Vapaaehtoistoiminnan koordinaattori OLKA Oulussa (opintovapaalla)
-Tyonantaja Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry
-Oulussa toiminta kaynnistyi Jarjestot sairaalassa —hankkeena 3/2016
-Tyoparinani Terhi Niemela, jarjestokoordinaattori
www.jarjestopistekaiku. fi

Dia 3. YAMK opinnaytetyo

Katja Kuusela, sosionomi (AMK)

Sosiaalialan alue- ja kansalaislahtdinen kehittaminen
Lapin ammattikorkeakoulu

2021

Dia 4. Muutama fakta

-Vertaisresepti-hankkeen kaynnistymisesta on kymmenen vuotta

-OLKA® rekisteraitiin tavaramerkiksi 22.11.2016

-> HUSnN ja EJYn kumppanuus on ainutlaatuista Suomessa!

-Talla hetkella verkostossa on 18 OLKA-paikkakuntaa, joista viidellatoista on
STEA-rahoitus

-Tama menestystarina ansaitsee tulla kuvattua tiheasti ja intensiivisesti!

Dia 5. Taulukko OLKA verkosto! (kuvio XXXX

Dia 6. Hakusassa hyvat, konkreettiset kaytannot

-Opinnaytetydn tydnimi: Potilasjarjestdjen ja sairaaloiden valisen kumppanuu-
den hyvat kaytannot OLKA-toiminnassa

-Tapaustutkimus

-Viitekehys: jarjestolahtoinen toiminta, yhteistyo ja kumppanuus

-Aineiston hankinta: aineistotriangulaatio eli erilaisia aineistoja: asiakirjoja ja do-
kumentteja, teemahaastatteluja ja tilastoaineistoja

-Aineiston analyysi: menetelmatriangulaatio eli monimenetelmaisyys

Dia 7. Kumppanuuden / yhteistyon esteet

-Erilaiset toimintatavat/kulttuurit

-Tiedon/viestinnan ja luottamuksen/sitoutumisen puute
-Resurssointi

-Kiire, roolien tunnistaminen
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Dia 8. Yhteistyon edellytyksia julkisen ja jarjestojen valilla
-Luottamus

-Toiminnan lapinakyvyys

-Selkeat rakenteet

-Tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus

-Koordinoitu yhteistyo

(Auvinen ym. 2021, 39-40)

Dia 9. Kumppanuuden elementteja

1. yhteisesti jaetut tavoitteet

2. yhteinen paatoksenteko

3. matala-hierarkkiset ja horisontaaliset rakenteet ja prosessit
4. luottamukseen perustuvat suhteet osapuolten valilla

5. synergiaedut osapuolten valilla

6. jaettu vastuu tuloksista ja seurauksista

(Maijanen & Haikara 2014, 12)

Dia 10. Keskustelua ja ajatusten vaihtoa

Kokemuksia konkreettisen yhteistyon ja kumppanuuden rakentamisesta ja ylla-
pidosta jarjeston ja sairaalan valilla!

Case: OLKA®

Dia 11. Sahkopostilla taydennykset!

Otan mielellani vastaan ajatuksianne myos sahkopostitse. Sahkoposteja koskee
samat luottamukselliset periaatteet. Jos paatatte kirjoitella, niin toivon poste-
janne 31.5.2021 mennessa.

Dia 12. Yhteystiedot

Annan mielellani lisatietoja ja otan vastaan sahkoposteja

sahkdpostiosoite / puhelinnumero

Myés tydyhteystiedot toimivat, ne 16ytyvat EJY:n Valtakunnallisen (Teams) ver-
koston yhteystietoexcelista!

Dia 13. Lahteet

Auvinen, T., Maatta, A., Rantamaki, P. & Hauta-aho, H. 2021. SOSTE Suomen
sosiaali- ja terveys ry: Jarjestot ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
Selvitys sujuvien ja asiakaslahtdisten yhteistydprosessien rakentamiseksi. Alus-
tapalvelu Sociala Oy. 2021

Maijanen, H. & Haikara, P. 2014. Kumppanuuskasikirja - nakékulmia monitoimi-
jaisen yhteistyon kehittamiseen. Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksen julkaisuja A. 8:2014. Socom.



