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Paivakirjamuotoisena toteutetun opinnaytetyon paaasiallisena tarkoituksena oli tukipartion oh-
jaajan tyon ja tyomenetelmien nakyvaksi tekeminen. Opinnaytetyossa kasiteltiin tyosta esiin
nousevia teemoja seka niiden nayttaytymista tukipartion ohjaajan silmin, pohdinnan ja tyoteh-
tavien kuvailun keinoin. Tuki ja kontrolli, havainnointi seka perehdytys nousivat teemoina esiin
toimeksiantajan kanssa kaydyissa keskusteluissa ja Rikosseuraamuslaitoksessa ajankohtaiset
asiakastietojarjestelma Roti ja vastuuvirkamiesmalli itseopiskelumateriaaleineen olivat luon-
nollisia teemoja kasiteltaviksi. Opinnaytetyon tietoperusta rakennettiin tutkimalla Rikosseu-
raamuslaitoksen organisaation sahkoisia, julkaistuja seka julkaisemattomia materiaaleja ja yh-
distelemalla niista saatuja tietoja julkisiin eri tahoista kerattyihin materiaaleihin.

Opinnaytetyossa raportoitiin Rikosseuraamuslaitokseen kuuluvaan Uudenmaan yhdyskuntaseu-
raamustoimiston alaisuudessa toimivan Etela-Suomen tukipartion ohjaajan tyota kymmenen vii-
kon ajan. Paivittaisilla kirjauksilla ja viikoittaisilla analyyseilla perehdyttiin kaytannon tyosta
esiin nousseisiin seikkoihin. Paivakirjan kirjoittamisen aikana kirjoittaja perehtyi laaja-alaisesti
Rikosseuraamuslaitoksen tuottamaan materiaaliin ja onnistui lisaamaan tietamystaan omasta
alastaan seka loytamaan mahdollisia kehityskohteita tyostaan. Perehdytys, yhteistyo, koulutus
seka laillisuus nousivat teemoina esiin kehittamiskohteita mietittaessa, silla yhtenaisten ohjei-
den ja kaytantojen pohjalta olisi mahdollista kehittaa eri rikosseuraamusalueiden tukipartioi-
den toimintaa tasa-arvoisempaan ja yhtenaisempaan suuntaan.

Vaikka paivakirjamuotoisen opinnaytetyon kirjoittaminen oli vaativa, kuormittava seka tiukan
aikataulun sisaltama tyo, antoi se vastapainoksi kirjoittajalleen paljon takaisinkin. Opinnayte-
tyon edetessa kirjoittaja havaitsi paivakirjan kirjausten muuttuneen alun tyotehtavien kuvai-
lusta enemmankin tyon sisallon ja merkityksellisyyden tarkastelun suuntaan. Tyon sisallon seka
tyotehtavien pohdinnan ja tarkastelun myota mahdollistui myos niin kirjoittajan ammatillinen
kasvu kuin kehittyminen seka tukipartion ohjaajan tyon syvallisempi ymmartaminen.

Asiasanat: tuki, kontrolli, perehdytys, yhteistyo, tukipartio
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The main purpose of this Bachelor s thesis in the form of a diary was to make the work and
working methods of the supervision patrol instrucror visible. The thesis dealt with the themes
that emerge from the work and their appearance through the eyes of the supervision patrol
instructor through reflection and job descriptions. Support and control, observation and
orientation emerged as themes in the discussions with the client, and the current customer
information system Roti and the responsible official model with self-study materials were
natural topics to be addressed at the Criminal Sanctions Agency . The theoretical backround of
the thesis was constructed by examining the electronic, published and unpublished materials
of the Criminal Sanction Agency and combining the information obtained from them with public
materials collected from various parties.

The thesis reported on the work of the supervisor of the Southern Finland supervision patrol,
which operates under the auspices of the Uusimaa Community Sanctions Office, which belongs
to the Criminal Sanctions Agency, for ten weeks. Daily recordings and weekly analyzes were
introduced to the issues that arose from the practical work. During the writing of the diary, the
author became extensively acquainted with the material produced by the Criminal Sanctions
Agency and managed to increase his knowledge of his own field and to find possible areas for
development in his work. Orientation, co-operation, training and legality emerged as the
clearest themes when considering areas for development, as it would be possible to develop
the activities of supervision patrols in different criminal sanction areas in a more equal and
unified direction on the basis of uniform guidelines and practices.

Although the writing of a thesis in the form of a diary was demanding, burdensome and involved
a tight schedule, it counterbalanced its author a lot. As the thesis progressed, the author
noticed that the beginning of the diary entries had changed more in the direction of examining
the content and relevance of the work. With the content of the work and the reflection and
review of the work tasks, it was also possible for the author to grow and develop professionally
growth and development, as well as to gain a deeper understanding of the work of the
supervision patrol instructor.

Keywords: support, control, introduction, collaboration, supervision patrol
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1 Johdanto

Opinnaytetyo on toteutettu paivakirjamuotoisena ja siina kasitellaan tyotani tukipartion ohjaa-
jana Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimistossa. Paivakirjan raportointi on toteutettu ajan-
jaksolla 30.08 - 07.11.2021, jona aikana siina on kuvattu paivittaista tyotani ja nostettu esiin
tyosta tulleita teemoja. Jokaisen raportointi viikon lopuksi tapahtumat ja havainnot ovat koos-

tettu yhteen ja analysoitu niita vaihtuvien teemojen mukaisesti.

Paivakirjamuotoinen opinnaytetyo valikoitui toteutustavaksi, tyonantajan edustajien ja ohjaa-
van opettajan kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella. Tukipartion ohjaajan tyo ja toimen-
kuva ovat suurelle osalle ihmisia tuntemattomia, mika kay ilmi myos Rikosseuraamuslaitoksen
uusissa tyopaikkailmoituksissa, joissa sanotaan ”monen pitavan tyotamme mystisena”. Paiva-
kirjamuotoinen opinnaytetyo on erinomainen keino kuroa umpeen tata tuntemattomuuden kui-
lua ja avata ohjaajien tekemaa tyota tukipartiossa. Tukipartiossa tyoskennellaan ja pyritaan
kohti Rikosseuraamuslaitoksen yhteista paamaaraa, jossa tuen ja valvonnan keinoin lisataan
rikosseuraamusasiakkaiden mahdollisuuksia elaa rikoksetonta elamaa osana yhteiskuntaa (Ri-

kosseuraamuslaitos 2019a).
2  Rikosseuraamuslaitos

Rikosseuraamuslaitos toimii taytantoonpanoviranomaisena oikeusministerion alaisuudessa. Sen
tehtaviin kuuluu vastata vankeusrangaistusten ja yhdyskuntaseuraamusten taytantoonpanosta
koko Suomessa ja sen tavoitteena on uusintarikollisuuden ehkaiseminen seka yhteiskunnan tur-
vallisuuden lisaaminen. Rikosseuraamuslaitoksen toimintaa ohjaavat laki Rikosseuraamuslaitok-
sesta seka asetus Rikosseuraamuslaitoksesta. (Rikosseuraamuslaitos 2019b.) Rikosseuraamuslai-
toksen yhtena paatehtavana on huolehtia yhteiskunnanturvallisuudesta yllapitamalla toimivaa,
laillista ja turvallista seuraamustentaytantoonpanojarjestelmaa, jolla vaikutetaan syrjaytymi-
sen ja uusintarikollisuuden vahentamiseen. Oikeudenmukaisuus ja ihmisarvon kunnioittaminen
ovat merkittavassa roolissa, kun tarkastellaan Rikosseuraamuslaitoksen arvoja. (Rikosseuraa-
muslaitos 2020e.)

Rikosseuraamuslaitoksen organisaatio koostuu kolmesta rikosseuraamusalueesta, jotka jakaan-
tuvat Etela-, Lansi-seka Ita-ja Pohjois-Suomen rikosseuraamusalueiksi. Edella mainittujen li-
saksi organisaatioon kuuluu taytantoonpanoyksikko, keskushallintoyksikko ja Vantaan Tikkuri-
lassa sijaitseva alan koulutuksesta vastaavasta Rikosseuraamusalan koulutuskeskus (RSKK). Jo-
kaisella alueella on oma aluekeskuksensa ja silla oma johtaja, joiden alaisuudessa toimii arvi-

ointikeskus, vankilat ja yhdyskuntaseuraamustoimistot. (Rikosseuraamuslaitos 2019b)



2.1 Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimisto

Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimisto ja sen alaisuudessa toimiva tukipartio ovat osa Etela-
Suomen rikosseuraamusaluetta. Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimiston toimialue kattaa
koko Uudenmaan, poissulkien Helsingin, missa sijaitsee oma yhdyskuntaseuraamustoimisto. Uu-
denmaan yhdyskuntaseuraamustoimisto on Suomen suurin ja sen toimialueeseen kuuluu 25 kun-
taa. Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimistossa tyoskentelee noin 34 virkamiesta yhdyskun-
taseuraamusten parissa, neljan rikosseuraamusesimiehen, apulaisjohtajan ja johtajan johdolla,

seka kymmenen tukipartion ohjaajaa. (Rikosseuraamuslaitos 2019c.)

Yhdyskuntaseuraamustoimistojen tehtavana on yhdyskuntaseuraamusten taytantoonpano, seka
seuraamuksiin liittyvien lausuntojen ja toimeenpanosuunnitelmien tekeminen oikeudenkasitte-
lyja varten. Laki yhdyskuntaseuraamusten taytantoonpanosta (2015/400) 1 luvun 2§ kertoo,
etta yhdyskuntaseuraamuksen tavoitteena on rangaistuksen taytantoonpanon aikana tukea tuo-
mittua hanen sosiaalisen selviytymisensa edistamiseksi seka lisata hanen valmiuksiaan elaa ri-

koksetonta elamaa.

2.2  Etela-Suomen tukipartio

Tukipartion tyota tekevat ohjaajat ja heidan tehtavanaan on ohjata, tukea ja valvoa rikosseu-
raamusasiakkaita, heidan suorittaessaan rangaistusta siviiliyhteiskunnassa. Tuen ja kontrollin
tarkoituksena on auttaa asiakkaita selviytymaan rangaistuksen suorittamisesta ja samalla va-
hentaa heidan riskiaan rikosten uusimiseen. (Rikosseuraamuslaitos 2019a.) Etela-Suomen tuki-
partiossa tyoskentelee kymmenen ohjaaja seka lahiesihenkilo, joista valtaosalla on aiempaa

kokemusta tyoskentelysta vankiloissa, vaihtelevissa tehtavissa.

Yhdyskuntaseuraamustoimistoista poiketen Etela-Suomen tukipartion toimialueena on koko Uu-
simaa, silla Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimistolla ei ole omaa erillista tukipartiota. Etela-
Suomen tukipartio onkin asiakasmaaraltaan Suomen suurin. Etela-Suomen tukipartiossa tyota
tehdaan pareittain niin etta toinen parista on kuljettaja ja toinen tyoskentelee tietokoneella
hoitaen asiakkaiden paikannuksen, kirjaukset ja paaasiallisen vuorovaikutuksen asiakkaiden
kanssa. Etela-Suomen tukipartiossa asiakkaat on jaettu lahettavan vankilan mukaan kolmelle
eri vastuu ryhmalle. Nain vastuualueen ohjaajien asiakastuntemus paranee ja vuorovaikutus
helpottuu, seka syvenee. Vastuualueina yhdella ryhmalla on Suomenlinnan vankilan asiakkaat,
toiselle ryhmalla Helsingin vankilan, Keravan vankilan, muun Suomen vankiloiden asiakkaat ja
kolmannella ryhmalla Jokelan vankilan, Riihimaen vankilan, Hameenlinnan vankilan, Ojoisten

vankilan ja Vanajan vankilan asiakkaat.

Tukipartion ohjaajat tyoskentelevat virastotyoajan puitteissa, joka on viisi tyopaivaa viikossa,
viikkotuntien ollessa 36,15 tuntia ja paivan pituudeksi tulee nain ollen 7,15 tuntia. TyOaikaan

kuuluu myos niin kutsuttu liukuma, mika kaytannossa tarkoittaa sita, etta tyontekija voi



sovituissa puitteissa paattaa toihin tulo- ja lahtoajan. Normaalista toimistonpuolen tyoajasta
poiketen tukipartiossa tyoskennellaan sovituissa vuoroissa, joten tyovuorot eivat ole aina maa-

nantaista perjantaihin vaan vaihtelevat luodun tyovuorotaulukon mukaan.
3 Tyotehtavissa tarvittava tietoperusta

Tukipartion ohjaajan tyonkuva on hyvin monipuolinen ja nain ollen se vaatii laajaa osaamista
eri osa-alueilla ja vahvaa tietoperustaa. Tyohon kuuluu paljon erilaisten ihmisten kanssa tapah-
tuvaa vuorovaikutusta vaihtelevissa tilanteissa, joten hyvat vuorovaikutustaidot ovat yksi mer-
kittavimmista tyokaluista. Ohjaajan tulee myos omata hyvat tietotekniset valmiudet, silla tyo-
tehtaviin kuuluu useiden eri tietoteknisten jarjestelmien ja ohjelmistojen hallinta. Eduksi tyos-
kentelylle voidaan katsoa myos kattava ymmarrys yhteistyokumppaneiden toiminnasta ja hei-
dan kayttamistaan toimintaohjelmista, seka palveluista. Tukipartion ohjaajan tyo sisaltaa tie-
tyilta osin samoja elementteja vankilassa tyoskentelyn kanssa ja my0Os asiakkaat omaavat suu-
relta osin vankila taustan, joten kokemus vankilassa tyoskentelysta on eduksi niin vankitunte-

muksen kuin kaytantojen takia.
3.1 Keskeiset ammattikasitteet

Mielestani on tarkeaa avata tukipartion tyossa tarvittavia keskeisia ammattikasitteita, jotta
ohjaajien tekemasta tyosta saisi selkeamman kuvan myos sellainen henkilo, jolle tukipartio tai

Rikosseuraamuslaitos on yleisella tasolla tuntematon kasite.
Valvottu koevapaus (Vkv)

Valvotun koevapauden on tarkoitus suunnitelmallisen ja asteittaisen vapauttamisen keinoin yl-
lapitaa ja edistaa vankien valmiuksia sijoittua yhteiskuntaan. Vanki on mahdollista sijoittaa
teknisin valinein tai muilla keinoilla valvottuna suorittamaan tuomionsa viimeiset kuusi kuu-
kautta valvottuun koevapauteen, mikali koevapaudella asetetut ehdot tayttyvat. Yleisia ehtoja
ovat muun muassa soveltuva asunto, toimintavelvoitepaikka mika voi olla esimerkiksi tyo-,
koulu- tai opiskelupaikka, sitoutuminen paihteettomyyteen ja koevapauden tulee myos edistaa
rangaistusajan suunnitelman toteutumista. Valvotun koevapauden aikana teknisen valvonnan
lisaksi valvontaa suoritetaan Rikosseuraamuslaitoksen virkamiesten toimesta valvontakaynnein
ja soitoin. (2013/629.)

Tukipartion rooli valvottuun koevapauteen sijoitettujen valvonnassa on tarjota tukea ja kont-
rollia tarvittavassa suhteessa asiakkaan tarpeisiin nahden. Tuen ja kontrollin intensiteetista
kaydaan vuoropuhelua tukipartion ja lahettavan vankilan kanssa koko tuomion ajan, jolloin voi-
daan tarjota oikeanlaista tukea kullekin asiakkaalle yksilollisesti. Rantanen & Lindqvist tuovat
esille tutkimuksessaan, etta tukipartion roolia uusintarikollisuuden ehkaisyssa voitaisiin vahvis-

taa esimerkiksi kuntoutuksellisien elementtien ja selkeamman yhteistyon avulla, jolloin tukea



saataisiin kohdennettua paremmin (Rantanen & Lindqvist 2018,16). Tuen ja kontrollin merki-

tysta tukipartion tyossa tarkastellaan lahemmin myohemmin paivakirjan luomisen yhteydessa.
Valvontarangaistus (Valra)

Rikosseuraamuslaitos selvittaa syyttajan tai tuomioistuimen pyynnosta onko rikoksesta tuomi-
tulla, mahdollisen tuomion tullessa edellytyksia suorittaa rangaistus valvontarangaistuksena,
jossa tuomitulla on velvollisuus pysya asunnossaan ja osallistua hanelle maarattyyn toimintaan.
Ehdottoman vankeusrangaistuksen ja yhdyskuntaseuraamuksen valiin ankaruudeltaan sijoittu-
vaa valvontarangaistukseen tuomittua valvotaan Rikosseuraamuslaitoksen virkamiesten toi-
mesta teknisten valineiden, valvontakayntien, paihdetestauksien, seka valvontasoittojen
avulla. Valvontarangaistuksen suorittamiselle asetettuja yleisia edellytyksia ovat muun muassa
suostumus valvontarangaistukseen, soveltuva asunto, tarkoituksen mukainen toimintavelvoite-
paikka kuten esimerkiksi tyo-, opiskelu- tai kuntoutuspaikka, sitoutuminen paihteettomyyteen
ja henkilokohtaisten olosuhteiden seka kykyjen soveltuvuus. Tuomittu on velvoitettu noudattaa
rangaistuksen ajan hanelle tehtya tasmennettya toimeenpanosuunnitelmaa ja viikoittaista ai-
kataulua. (330/2011.)

Oikeusministerion asettaman tyoryhman pohtiessa aikoinaan valvontarangaistuksen kayttoon-
ottoa he tulivat siihen tulokseen, etta se on keino vahentaa vankeusrangaistuksen haittoja ja
lisata myonteisia sosiaalisia rakenteita. Valvontarangaistus mahdollistaa tyo- tai opiskelupaik-
kojen sailyttamisen, se yllapitaa tai helpottaa sosiaalisia suhteita, silla sitoutetaan ottamaan
vastuuta omasta kaytoksestaan ja sen seurauksista seka sen avulla kyetaan suojaamaan van-

keusrangaistuksen leimaavalta vaikutukselta. (Oikeusministerio 2007,39).

Valvontarangaistuksen suorittamisen aikana tukipartio tukee ja kontrolloi asiakasta valvonta-
kaynnein ja paihdetestauksin. Asiakkaan valvoja yhdyskuntaseuraamustoimistolta ja rikosseu-
raamusesimies tekevat paatoksen valvonnan intensiteetista asiakkaan mahdollisten riskitekijoi-

den perusteella. Valvonnan tasoja ovat matala, perus ja korkea.
Yhdyskuntapalvelu (Ykp)

Yhdyskuntapalvelussa tehdaan palkatonta yleishyodyllista tyota, johon on voitu tuomita enin-
taan kahdeksan kuukauden vankeusrangaistuksen sijaan ja sita suoritetaan 14-240 tuntia riip-
puen tuomion pituudesta. Rikosseuraamuslaitos tekee seuraamusselvityksen syyttajan pyyn-
nosta, jossa selvitetaan edellytykset yhdyskuntapalvelun suorittamiselle ja sen pohjalta oikeus
tekee paatoksensa. Tuomittu tekee palvelupaikallaan tyota ennalta sovitun aikataulun mukai-
sesti ja sen suorittaminen ajoitetaan samalle aikajaksolle, kuin vankeusrangaistus olisi ollut.

(Rikosseuraamuslaitos 2020a.)
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Yhdyskuntapalvelun erityisestavana tavoitteena voidaan pitaa rikosten uusimisriskin vahenta-
mista sita suorittavien asiakkaiden keskuudessa. Yhdyskuntapalvelulla pyritaan myos vahenta-
maan kustannuksia, jotka aiheutuvat seuraamusten taytantoonpanoista, silla se on huomatta-
vasti kustannustehokkaampaa kuin esimerkiksi valvontarangaistus tai vankeusrangaistus. On
kuitenkin huomionarvoista miettia, onko yhdyskuntapalvelu ja sen tarjoama ohjelmatyo, pal-
velupaikkojenrakenne ja sosiaalinen tuki aina riittavaa kaikille asiakkaille. (Leinonen, Linder-
borg & Vepsalainen 2020, 254.)

Tukipartion rooli yhdyskuntapalveluissa on virka-ajan ulkopuolella tapahtuva paivystys ja tar-
kastussoittojen tekeminen kyseisella ajalla, seka mahdollisten uusien aikataulujen vienti ja al-
lekirjoitusten ottaminen niin asiakkailta kuin toimipaikoilta niihin. Tukipartio tekee myos toi-
mipaikoille kaynteja, joiden aikana tavataan asiakkaita ja toimipaikan edustajia keskustelujen

merkeissa.
Tehostettu matkustuskielto (Tmk)

Tuomioistuin voi vangitsemisen sijasta maarata tutkintavangin tehostettuun matkustuskieltoon,
jossa hanta valvotaan teknisin valinein. Tehostettu matkustuskielto on pakkokeino, jonka toi-
meenpanosta vastaa poliisi. Edellytyksia tehostettuun matkustuskieltoon maaraamiselle ovat
muun muassa rikoksesta saadetty ankarin rangaistus on vahintaan kaksi vuotta, tutkintavanki
tai vangittavaksi vaadittu suostuu tahan ratkaisuun ja on oletettavaa, etta han noudattaa ha-
nelle asetettuja velvollisuuksia. On myos otettava huomioon, etta esitetyissa selvityksissa kay
ilmi henkilokohtaisten olosuhteiden tukevan tehostettuun matkustuskieltoon maaraamista. Te-
hostettuun matkustuskieltoon maaratyt velvoitetaan pysymaan asunnossaan 12-22 tuntia luo-
dun aikataun mukaisesti. Teknisesta valvonnasta seka valvontalaitteiden asennuksesta seka

poistamisesta vastaa Rikosseuraamuslaitos. (2011/806.)
Tutkinta-aresti (Tare)

Mikali pakkokeinolain mukaiset edellytykset tayttyvat, joita ovat tuomitun suostuminen ja si-
toutuminen asetettuihin velvollisuuksiin, henkilokohteisten olosuhteiden ja seikkojen perus-
teella on todennakoista, etta tuomittu noudattaa velvollisuuksia ja tuomitulla on asumiseen
soveltuva paikka, voidaan hanet maarata tutkinta-arestiin vangitsemisen sijaan (2011/806, 2
luku, 12a8). Tutkinta-arestiin tuomittua valvotaan teknisin valinein ja sen toimeenpanosta seka
valvomisesta vastaa Rikosseuraamuslaitos. Tutkinta-arestiin maaratylle on voitu asettaa niin
sallittuja kuin kiellettyja liikkuma-alueita ja hanelle on myos luotu aikataulu, jota hanen tulee
noudattaa. Teknisesta valvonnasta ja siihen liittyvista toimenpiteista vastaa tukipartio yhteis-

tyossa sahkoisen valvonnan keskusvalvomon kanssa. (Rikosseuraamuslaitos 2020b.)
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Ulkopuolelle sijoitetut

Mikali koevapautta ei ole mahdollista toteuttaa, mutta on olemassa perusteltu tarve kuten
paihdeongelman hoito, on mahdollista sijoittaa vanki ulkopuoliseen sijoitukseen. Vanki voidaan
sijoittaa vankilan ulkopuoliseen laitokseen, mikali siita on liitetty maininta rangaistusajan suun-
nitelmaan ja se tukee rangaistusajan suunnitelman suorittamista. Oleellisena seikkana voidaan
pitaa sita, vanki kykenee suoriutumaan vapaudessa ja hanella on edellytykset ja tarve palve-
luiden saamiselle. Vangin palvelutarpeen arviointiin osallistuu myos vangin kotikunnan edus-
taja, jolloin on mahdollista, etta vapautumisen jalkeenkin hoito tai kuntoutus voi jatkua sa-
massa paikassa. Ulkopuolisella sijoituksella edistetaan uusien rikosten ehkaisya ja sosiaalista

selviytymista ohjaamalla ongelmakayttajia paihdehoitoon. (Rikosseuraamuslaitos 2020c.)

Siviilityolaiset ja opiskelijat

Vangeille on mahdollista myontaa lupa tyoskentelyyn tai opiskeluun vankilan ulkopuolella, mi-
kali sen katsotaan edistavan rangaistusajan suunnitelman toteutumista. Ennen luvan myonta-
mista vanki sitoutuu paihteettomyyteen, asetettujen kirjallisten ehtojen noudattamiseen ja
valvontaan. Valvonta suoritetaan teknisella valvonnalla ja valvontakaynneilla. (Rikosseuraa-
muslaitos 2019d.)

3.2 Sahkoinen valvonta

Lain valvontarangaistuksesta (330/2011, 68) ja lain valvotusta koevapaudesta (2013/629, 78)
mukaan sahkoisella valvonnalla tarkoitetaan asuntoon asennettavia, haltuun annettavia taikka
ranteeseen, nilkkaan tai vyotarolle kiinnitettavia teknisia valineita tai naiden yhdistelmia. Tek-
niset valineet eivat saa mahdollistaa kotirauhan piiriin ulottuvaa, pakkokeinolain (2011/806) 10
luvun 168:n mukaista teknista kuuntelua tai 10 luvun 198:n mukaista teknista katselua. Elekt-
ronisen valvonnan jarjestelma ELMOa kaytetaan rikosseuraamusasiakkaiden sahkoisesti suorite-
tussa teknisessa valvonnassa. Jarjestelmaan kuuluu seurantaohjelmisto, sahkoiset valvontava-
lineet, joita ovat nilkkapanta, seurantapuhelin, kotitelakka ja kotipaate. Eri seuraamuksissa

kaytetaan eri laitteita tai niiden yhdistelmia.

Sahkoisella valvonnalla on mahdollista vaikuttaa vankiloiden vankilukuihin ja nain ollen saastaa
resursseja. Kustannussaastoihin alentavasti vaikuttavia tekijoita voivat olla esimerkiksi sahkoi-
sen valvonnan ajalle suunnitellut uusintarikollisuutta alentavat toimintaohjelmat, kuntoutukset
tai muu tarkoituksenmukainen ja tarpeellinen sisaltdo. Samanaikaisesti nama edella mainitut
seikat voidaan nahda kuitenkin my0s etuina, silla verratessa vankeutta ja siviilissa suoritettavaa
tuomiota, jalkimmaisessa on mahdollista tarjota asiakkaalle huomattavasti laajempaa kuntou-
tusta ja tukea. (Makipaa 2010, 49).
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Valvotussa koevapaudessa ja tehostetussa matkustuskiellossa olevilla asiakkailla on hallussaan
pieni kannettava valvontapuhelin. Asiakkaat ovat velvoitettuja pitamaan valvontapuhelinta
mukanaan ympari vuorokauden ja vastaamaan siihen sen soidessa, ellei muun kaltaisesta kay-
tannosta ole etukateen sovittu. Valvontapantaa kaytetaan valvontapuhelimen ja kotipaatteen
kanssa yhdessa, tehokkaan valvonnan takaamiseksi. Valvontapanta sijoitetaan yleensa asiak-
kaan jalkaan, mutta poikkeustapauksissa se voidaan sijoittaa myos esimerkiksi ranteeseen. Pan-
nan manipulointi irrottamalla tai muunlaisin keinoin on kielletty. Pannan tulee olla ihokontak-

tissa, jotta se toimii kunnolla, eika nain ollen anna turhia halytyksia.

Valvontarangaistukseen tuomittuja valvotaan sahkoisesti kotipaatteen ja jalkapannan avulla.
Sahkoisen valvonnan kotipaate asennetaan asiakkaan kotiin ja se valvoo asiakkaan liikkeita.
Sahkoisen valvonnan kotipaatteella saa tarvittaessa yhteyden asiakkaaseen ja myos asiakkaan

on mahdollista olla sen valityksella yhteydessa Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehiin.
3.3  Keskeiset tyotehtavat

Keskeisena osana tukipartion ohjaajan tyota ovat rikosseuraamus asiakkaiden tuki ja kontrolli,
jolla edesautetaan valmiuksia rikoksettomaan elamaan. Taman asiakkaiden kanssa tehtavan
tyon lisaksi siihen kuuluu yhteistyota niin asiakkaiden verkostojen kuin laitosten ja yksikon
omien verkostojen kanssa. Tyohon kuuluu asiakkaiden kodeissa, tyo-, koulutus-, kuntoutus-, ja
toimintavelvoitepaikoilla tehtavia valvontatapaamisia, valvontasoittoja, paihdetestauksia ja
naiden kaikkien tarkoituksenmukaisia ja tarkkoja kirjauksia eri asiakastietojarjestelmiin. Yksi
oleellinen osa tyota on myos jatkuva kehittyminen ja uusien asioiden haltuunotto niin opiske-

lemalla kuin perehtymalla niihin.

Valvontatapaamiset ovat merkittava osa tukipartion ohjaajan tyonkuvaa. Naiden tapaamisten
aikana asiakkaiden kanssa kaydaan vuorovaikutuksellista keskustelua, joiden tarkoituksena on
tukea ja kontrolloida, seka samalla luoda yhteys asiakkaisiin. Asiakkaiden kanssa kaytyjen kes-
kusteluiden sisalto riippuu hyvin paljon asiakkaan tarpeista ja esiin tulleista seikoista. Tapaa-
miset voivat sisaltaa keskusteluiden lisaksi paihdetestausta, suostumusten ottamisia, asunnon
tarkastuksia ja muita tarvittavia toimenpiteita kuten esimerkiksi opastusta ja neuvontaa eri
palveluihin ja yhteistyotahoihin. Mikali on tullut ilmi, etta asiakas tarvitsee jonkun asian suh-
teen enemman tukea, siihen voidaan kohdentaa enemman resursseja, kun taas matalan riskin
asiakkaiden kanssa voidaan kayda yleisluontoisia keskusteluja ja taata nain tarvittava tuki ja
kontrolli. Tapaamiset voivat tapahtua asiakkaiden toimintavelvoitepaikoilla, kotikaynteina tai
nii sanotuissa muissa paikoissa. Valvontakaynnit toteutetaan niin, ettei niista aiheudu aihee-
tonta huomin herattamista tai haittaa, kuin tehtavan suorittamiseksi on valttamatonta
(330/2011, 68 & 2013/629, 78).

Kirjaukset sahkoisiin jarjestelmiin ovat merkittavassa roolissa nykypaivan tyoskentelyssa alasta

riippumatta ja ne kuuluvat oleellisena osana keskeisiin tyotehtaviin. Hallintolain (2003/434) 2
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luvun, 68:ssa sanotaan, etta viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka
kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen
toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Niiden
on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia. Joten voikin sanoa, etta
tana paivana kirjaaminen mahdollisimman tarkasti erilaisiin sahkoisiin jarjestelmiin on noussut
merkittavaan rooliin, silla nain taataan oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen kohtelu kaikille ta-

sapuolisesti ja edesautetaan hallinnon lapinakyvyytta.

Rikosseuraamuslaitoksen kaytossa on useita eri sahkoisiatietojarjestelmia, joihin kirjauksia teh-
daan kuten esimerkiksi Vankitietojarjestelma Vati ja yhdyskuntaseuraamustoimistoissa kay-
tossa oleva Tyyne. Tahan asiaan on tulossa muutos ensi vuoden aikana uuden asiakastietojar-
jestelma Rotin kayttoonoton myota. Yhdella jarjestelmalla paastaan tehokkaampaan ja jarjes-
telmallisempaan kirjauskaytantoon. Rotin kayttoonottoa on siirretty useampaan otteeseen vuo-
den 2021 aikana, mutta henkilokunta on paassyt tutustumaan jarjestelmaan ja voinut alkaa

perehtya sen saloihin ohjelmiston testiversion ansiosta.

4 Nykytilanne

Taman luvun tarkoitus on monipuolisesti kasitella nykytilannetta tukipartion tyossa. Nykyisen
tyon ja osaamisen kohdalta tarkoituksena on pyrkia analysoimaan nykytilannetta tyossani, tut-
kailla tyotehtaviani ja henkilokohtaista osaamistani seka tarvittavia taitoja kokonaisuudessa
suhteutettuna niihin. Sidosryhmien osalta on tarkoitus kartoittaa tyohon liittyvat tahot ja ku-
vata ne myos visuaalisesti sidosryhmakartan avulla. Vuorovaikutusta tarkastellaan niin tyoyh-
teison kuin asiakkaidenkin kanssa kaytavien vuorovaikutustilanteiden nakokulmasta. Kehittami-
sen nakokulmasta mietitaan mita on tehty ja mita voisi tulevaisuudessa tehda, jotta mahdollis-
tettaisiin tyon kehittyminen eteenpain. Lopuksi on tarkoitus kirjata konkreettiset tavoitteet

niin opinnaytetyolle, sen aikaansaannoksille kuin omalle kehittymiselleni.
4.1  Nykyinen ty0 ja osaaminen

Taman luvun tarkoituksena on tuoda esiin tukipartion ohjaajan tyohon kuuluvia tyotehtavia ja
konkreettisesti kuvailla tyoskentelya kyseisissa tehtavissa. Tyotehtavissa tarvittava osaaminen,
tietamys ja taidot ovat oleellinen osa tehokasta tyoskentelya, joten on tarkeaa tarkastella myos

niita osana tyotehtavia.

Koko maailmaa koetellut covid-19 on muuttanut myos Rikosseuraamuslaitoksen toimintaa ja
nain ollen myos tukipartion tyoskentelya. Toimintamallit ovat muuttuneet tai tarkentuneet aina
valloilla olevan tilanteen mukaan ja niihin on jouduttu reagoimaan aika-ajoin nopeallakin tah-
dilla. Maskeista on tullut osa tyoasua ja kasidesista oleellinen osa ajoneuvojen ja toimiston

varustusta.
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Tukipartion ohjaajan tyossa kohdataan asiakkaita heidan normaalissa arjessaan ja elinymparis-
toissa, oli asiakas sitten yhdyskuntapalvelun suorittaja, valvontarangaistusta tai valvottua koe-
vapautta suorittava tai tehostetun matkustuskiellon saanut. Tukipartion ohjaajien tyoskentelya
ohjaavat Rikosseuraamuslaitoksen arvot ja ohjeet, joissa tuomittuja kohdellaan inhimillisesti,

asiallisesti ja tasavertaisesti (Rikosseuraamuslaitos 2020e).

Tyohon kuuluu esimerkiksi valvontatapaamisia, paihdetestausta, verkostoyhteistyota eri toimi-
joiden valilla, sahkoisten valvontalaitteiden asennuksia ja poistoja seka huoltamista, ajoneu-
voista ja toimistosta huolehtimista, palavereita eri asioiden tiimoilta, kirjallisia toita, oman
ammattitaidon yllapitamista niin kouluttautumalla kuin kunnosta huolehtimalla seka voiman-
kaytto-, ja ajoneuvokoulutusta. Tyohon liittyvia tehtavia ja asiakkaita Uudenmaan alueella on
hyvin runsaasti, joten on tarkeaa, etta tukipartion ohjaajat toimivat tiimina ja jakavat tyosta

johtuvan taakan tasaisesti jokaisen tyOyhteison jasenen kesken.

Tukipartion ohjaajan tyossa tarvitaan paljon erilaista teknista laitteistoa ja ohjelmistoja. Ky-
seisten tyovalineiden tehokas ja tarkoituksenmukainen kaytto edellyttaa ohjelmistojen ja lait-
teiden hyvaa hallintaa, nailla keinoin on mahdollista toimia tehokkaasti ja tavoitteellisesti tu-
kipartion ohjaajan tyossa. Tekniikka ja ohjelmistot kehittyvat jatkuvasti, joten on erittain tar-

keaa perehtya uudistuksiin, jotta on mahdollista saada niista kaikki mahdollinen hyoty irti.

Tekniset valineet, kuten myos tukipartion yksi merkittavin tyovaline ajoneuvo tarvitsevat huol-
toa ja huolenpitoa jatkuvasti. Tarkeana osana tyota on yhteisvastuullisesti pitaa huolta vali-
neista ja toimittaa ne huoltoon tai korjaukseen tarpeen vaatiessa, jotta kaytossa on aina toi-
mivat laitteet. Laitteiden tai ajoneuvojen toimimattomuus saattaa hankaloittaa ja jopa estaa
tyoskentelyn tai pahimmassa tapauksessa aiheuttaa vaaratilanteita, joten huoltotoimenpiteita

ei ikina pida laiminlyoda.
Omaosaaminen

Oman osaamisen arviointi normaalissa arjessa, on jotain sellaista mita ei juurikaan tule tehtya.
Yleisesti ainoita hetkia, jolloin sita tulee pysahtyneeksi miettimaan, on lahiesimiehen kanssa
kaydyt kehitys- ja pisteytyskeskustelut. Talloinkin se tuntuu jotenkin itselle vieraalta toiminta-
tavalta. Kokisin etta omalla kohdallani ja uskoakseni hyvin monen muunkin kohdalla osaamisen
arvioinnin suorittaminen yksiselitteisesti yhdella numerolla tai arviolla on liki mahdotonta, silla
osaaminen jakaantuu ja on jopa pirstaleista eri osa-alueilla. Oman osaamisen tunnistamisella
on kuitenkin mahdollista havaita omia voimavaroja ja keinoja niiden kehittamiseen seka loytaa

mahdollisia tyokaluja hyvinvoinnin ja vaikutusmahdollisuuksien lisaamiseen (Airaksinen2020).

Aloittelevaksi toimijaksi kuvailisin itseani esimerkiksi uuden asiakastietojarjestelma Rotin
kanssa, ja sen haltuun ottaminen vaatii viela merkittavaa tyota ja kovia ponnisteluja. Koen

kuitenkin, etta matka kyseisen asian kanssa on vasta alussa ja kunhan siihen perehtyy
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perusteellisesti ja jaksaa kayttaa asiaan aikaa, aloitteleva toimija minussa muuttuu taitavaksi

suoriutujaksi, miksei jopa kokeneeksi asiantuntijaksi.

Kokisin, etta olen taitava suoriutuja suurimmassa osassa tyotehtaviani ja tahan olen paassyt
olemalla kiinnostunut tyostani ja sen vaatimuksista. Uuden asian tullessa eteen haluan saada
siita kiinni mahdollisimman nopeasti, jotta tekisin tyoskentelysta itselleni mahdollisimman mie-
lekasta ja helppoa. Olemalla kiinnostunut ja positiivinen on mahdollista innostaa myos muita

tyoyhteison jasenia.

Kokeneen asiantuntijan kriteereja tarkastellessa on hankalaa miettia missa asioissa olisi mah-
dollista paasta niihin. Tietyilta osin pystyn ajoittain tayttamaan kyseisia kriteereja ja olemaan
ohjaava ja opastava seka kehittava tyossani, mutta jatkuva suorittaminen kyseisella tasolla on
tavoitteellista ja haastavaa. Taman tason saavuttaminen on kuitenkin mahdollista ja jatkuvalla

itsensa kehittamisella sinne on mahdollista paasta.

Kehittyminen

Tyoskentely ja itsensa kehittaminen on jatkuva prosessi, jossa ei varmaan ikina tule valmiiksi.
Joskus nuorempana saattoi miettia tietavansa kaikesta merkittavasta kaiken ja sitten eteen
tuleekin seikkoja, jotka todistavat asioiden olevan toisin ja nain ollen sisaistaa, etta oppiminen
on ikuinen ja jatkuva prosessi. Laskennallisesti olen suunnilleen tyourani puolivalissa, mutta
tukipartion tyossa olen vasta alkutaipaleella, joten tekemista ja opittavaa riittaa ja se tekeekin
tyoskentelysta mielekasta. Kehittamalla itseaan ja oppimalla yhdessa tyotovereiden kanssa on

mahdollista kehittaa tekemaansa tyota ja siina kaytettavia toimintamalleja.

Osaavalla henkilostolla on suuri merkitys, kun tarkastellaan esimerkiksi tyon tuottavuutta, kan-
nattavuutta, kehittamista ja arvojen vahvistamista. Onkin tarkeaa, etta tyonantaja niin sano-
tusti investoi tyontekijoiden osaamisen kehittamiseen ja tukee heita kouluttautumisessa, seka
pyrkii motivoimaan heita siina. (Ojala, Pyoria & Jokinen 2020, 390-391.) Tietojen ja taitojen
paivittaminen on oleellinen osa tehokasta ja tarkoituksen mukaista tyoskentelya. Asioiden ja
tekniikan kehittyessa jatkuvasti vuosi vuodelta on merkittavaa paivittaa omaa tietamystaan ja
jaksaa opiskella koko uransa ajan, jotta olisi mahdollista tyoskennella tehokkaasti ja ajantasai-
sesti. Tyoskentely on myos mielekkaampaa, kun hallitsee tekemansa asiat kunnolla ja nain ollen
voi luottaa omaan tekemiseensa. Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimistolla on erittain kan-
nustava ilmapiiri opiskeluun ja itsensa kehittamiseen, johon merkittavasti vaikuttaa yksikon
johdon ja lahiesihenkiloiden koulutusmyonteisyys. Yksikon henkilokunnasta myos nakee sen ja

he hakeutuvatkin mielellaan koulutuksiin ja nain ollen rikastuttavat yksikon sisaista osaamista.
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4.2  Sidosryhmat

Freemanin (1984) teorian mukaan sidosryhmiksi voidaan maaritella sellaiset yksilot, ryhmat ja
organisaatiot, jotka vaikuttavat omaan organisaation. Sidosryhmat ovat oleellisia toiminnalle,
niiden kanssa ollaan vuorovaikutuksessa seka oman organisaation toiminta vaikuttaa myos hei-
dan toimintaansa. Sidosryhmat voidaan jakaa ulkoisiin ja sisaisiin sidosryhmiin. (Arola 2012, 11-
13). Tukipartion sisaisiksi sidosryhmiksi voidaan luokitella organisaation eli tassa tapauksessa
Rikosseuraamuslaitoksen sisalla toimivat toimijat ja ulkopuolisiksi sidosryhmiksi ulkopuolelta

vaikuttavat yhteistyotahot.

Ulkoiset sidosryhmat

N

Ulkoiset sidosryhmat

K JewyAisopis 39sioIN /

K Ulkoiset sidosryhmat

Kuvio 1: Tukipartion sidosryhmat (Arola 2012, 11-13).

Sisaisia sidosryhmia tukipartiolla ja sen ohjaajilla ovat Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoi-
mistossa toiset ohjaajat, rikosseuraamustyontekijat, rikosseuraamusesimiehet ja johtaja. Uu-
denmaan yhdyskuntaseuraamustoimiston ulkopuolella toimintaan vaikuttavat vankilat ja niiden
henkilokunta, muut yhdyskuntaseuraamustoimistot henkilokuntineen, koulutuskeskuksen hen-
kilokunta, Keskushallintoyksikko ja muut rikosseuraamuslaitoksen organisaatioon kuuluvat toi-

mijat.

Tukipartion ja heidan asiakkaidensa toimintaa vaikuttavia ulkoisia sidosryhmia ovat poliisi, tuo-
mioistuimet, eri kaupungit ja niiden tuottamat palvelut, kuntien lastensuojelu, yhdistykset,
seurakunnat, asiakkaiden omaiset ja laheiset, yritykset, joissa asiakkaat tyoskentelevat, kun-
toutuslaitokset, asumisyksikot seka muut palveluntarjoajat, jotka auttavat asiakkaiden kuntou-

tuksessa ja toiminnassa vankilan ulkopuolella

Rikosseuraamuslaitoksen sidosryhmilleen teetattaman kyselytutkimuksen perusteella, molem-
minpuolista yhteistyota pidettiin merkittavassa roolissa. Yhteistyon nahtiin mahdollistavan or-
ganisaatiotasolla molemminpuolisen asiantuntemuksen jaon ja oppimisen. Yhdeksi tarkeim-
mista asioista koettiin suorat henkilokohtaiset kontaktit, joilla mahdollistetaan onnistunut vies-

tinta ja yhteydenpito. Tutkimuksessa todettiin myos, etta toimivalla viestinnalla
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Rikosseuraamuslaitoksen on mahdollista tehda itsestaan saavutettavampi ja tavoitettavampi

organisaatio. (Rikosseuraamuslaitos 2020h.)

Tukipartion toiminnassa merkittavassa roolissa ovat niin sisaiset kuin ulkoiset sidosryhmat, silla
molempiin kuuluvien kanssa ollaan tiiviissa yhteistyossa, jotta saataisiin taattua onnistunut ja
tehokas tyoskentely, jolla paastaisiin yhteisiin tavoitteisiin. On tarkeaa ottaa laheisten tyoto-
vereiden ja esimiesten mielipiteet huomioon samalla, kun mietitaan yhteistyota ja muiden si-

dosryhmien mielipiteita osana tyoskentelya.
4.3 Vuorovaikutustaidot

Etela-Suomen tukipartiossa tyota tehdaan tiiviina parityona, jossa parit kiertavat. Se on samalla
tiimityoskentelya, jossa pyritaan saavuttamaan yhteinen paamaara kayttamalla hyvaksi jokai-
sen vahvuuksia. Parityoskentelyssa on oleellisen tarkeaa tuntea ihmiset, joiden kanssa tyosken-
nellaan, jotta tyonteko on mahdollisimman tehokasta, turvallista ja laadukasta. Avoin vuoro-
vaikutus auttaa tyoskentelyssa ja tukipartioon onkin valikoitunut sellaisia henkiloita, jotka
osaavat toimia vaihtelevissa ja ajoittain haastavissakin vuorovaikutustilanteissa. Toimivan ja
yhteistyokykyisen tiimin tuki ja vuorovaikutus on merkittavassa roolissa tyoskennellessa nainkin

haastavalla alalla.

Tukipartion ohjaaja kohtaa tyossaan lukuisia ihmisia erilaisista asiakkaista vaihteleviin verkos-
toihin ja yhteistyotahoihin. Kontaktien suurilukuisuuden vuoksi tyo on jatkuvaa vuorovaikutuk-
sessa olemista vaihtelevissa, ajoittain ennalta maarittelemattomissa olosuhteissa. Onkin tar-
keaa, etta ohjaaja on vuorovaikutustaitoinen, joustava ja muuntautumiskykyinen. Oman lei-
mansa tyoskentelylle ja vuorovaikutukselle luovat haasteellinen ja ajoittain moniongelmainen
asiakaskunta, seka vaihtelevat olosuhteet ja paikat kohtaamisissa. Tyoskentelyssa on myos aina
lasna yllatyksellisyys, silla aina ei voi ennakkoon tietaa mita on tulossa. Esimerkiksi asunnossa
voi olla vastassa vihainen koira, siella saattaa olla lasna paihtyneita tai arvaamattomasti kayt-
taytyvia henkiloita, asiakas voikin yllattaen olla paihtynyt tai vankilasta saatetaan ilmoittaa,
etta asiakkaaseen ei saada yhteytta, jolloin tyovuoro muuttuukin jonkin asteiseksi asiakkaan
etsinnaksi. Edella mainituista seikoista johtuen tiivis ja toimiva parityoskentely onkin oleellinen

osa turvallista ja tehokasta toimintaa.

Johtuen vaihtelevista vuorovaikutustilanteista ja erilaisista kohdattavista henkiloista on ohjaa-
jan oltava muuntautumiskykyinen, vastaanottava, harkitseva, ammatillinen seka omattava
myos ajoittain niin kutsuttu paksu nahka, silla kaikesta kuulemastaan ei voi ottaa itseensa vaan
on pystyttava ammatillisena ja kyettava kaantamaan tilanteet positiiviseen suuntaan. Ei pida
myoskaan aliarvioida maalaisjarjen ja pelisilman merkitysta havainnoissa, kohtaamisissa ja vuo-
rovaikutustilanteissa. Hyva ja ammattitaitoinen tukipartion ohjaaja tunnistaa myos niin omat
kuin toisten vahvuudet ja heikkoudet, jolloin niita voidaan kayttaa hyodyksi ja edesauttaa tyos-

kentelya.
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4.4 Kehittaminen

Rikosseuraamusala on tarkoin saadeltya ja siihen liittyy hyvin paljon asioita, jotka vain ovat
niin kuin ne ovat, silla ne perustuvat lakiin. Nykypaivana on kuitenkin onneksi paasty siihen
tilanteeseen ja ilmapiiriin, etta toiden ja tyontekijoiden kehittymista katsotaan hyvalla ja sii-
hen kannustetaan. Tallaisessa nykyajan ilmapiirissa tyon ja siihen liittyvien prosessien kehitta-
minen on merkittavassa roolissa tyon mielekkyyden ja tehokkuuden osalta. Vaikkei opinnayte-
tyoni tarkoituksena varsinaisesti olekaan tyon tai tyomenetelmien kehittaminen on tarkeaa pi-
taa sen mahdollisuus auki ja tarkkailla tyota siita nakokulmasta, jolloin mahdollisten kehitta-
miskohteiden tullessa eteen voidaan niita tarkkailla lahempaa ja nostaa niita esiin opinnayte-

tyon lopussa kasiteltavassa kehittamisosiossa

Mahdollistamalla tyontekijoille oman tyonsa kehittamisen ja siihen vaikuttamisen seka aktiivi-
sen toimijuuden, tyonantaja mahdollistaa samalla tyohyvinvoinnin kasvun. Tyon ja sen sisallon
mielekkyyden seka tarkoituksen ollessa kateissa, myos tyohyvinvointi voi olla vaakalaudalla.
Tyota kehitettaessa on hyva ottaa huomioon toimintatavat, jarjestelmat, valineet seka peri-
aatteet ja niiden mahdollisimman tehokas ja tarkoituksen mukainen kaytto. Samalla on myos
hyva pysahtya miettimaan miksi, kenelle ja miten tyota teemme? (Uusitalo & Ala-Laurinaho
2021.) Tyota kehittamalla ja varsinkin kehittamalla sita yhdessa tyoyhteison kanssa on mahdol-
lista loytaa ratkaisuja, jotka vahentavat tyon kuormittavuutta ja lisaavat osallisuutta. Tyon
kehittamisen nakokulmasta tyontekijat ovat oleellisessa asemassa, silla he ovat oman tyonsa
parhaita asiantuntijoita. Kehitettaessa tyota, tyoyhteison on hyva ajoittain pysahtya tarkaste-
lemaan muutostarvetta ja tyosta esiin nousevia niin toistuvia kuin uusia hairioita, ongelmia seka

pulmia. (Ala-Laurinaho 2017.)

Laurean rikosseuraamusalan sosionomi koulutukseen kuuluvaan kolmanteen ja syventavaan har-
joitteluun kuului osaltaan tutustuminen esimies- ja kehittamistyohon. Suoritin kyseisen harjoit-
telun Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimistossa ja harjoittelun paaasiallinen painopiste oli
kehittamistyossa. Tyonantajan edustajien kanssa kaydyn keskustelun jalkeen paadyimme rat-
kaisuun, jossa kehittaisin tukipartiolle uuden ja paivitetyn perehdytyskansion. Tyo oli mielekas,
haastava seka laaja ja nayttaisi silta, etta siita saattaa olla hyotya pitkalle tulevaisuuteen uu-
sien tyontekijoiden perehdytyksessa ja myos vanhat tyontekijat voivat kayttaa sita niin sanot-

tuna muistilappuna ja tyon tukena.
4.5  Opinnaytetyon tavoitteet

Paivakirjamuotoisen opinnaytetyoni merkittavimpana tavoitteena ja toivottavasti tuloksena pi-
dan tukipartion ohjaajan tyon ja tyomenetelmien nakyvaksi tekemista ja avaamista aihetta
tuntemattomille. Tyon tunnettavuuden lisaaminen tuli esiin jo hyvinkin aikaisessa vaiheessa,
kun mahdollisesta paivakirjamuotoisesta opinnaytetyosta ja sen tekemisesta keskusteltiin tyon-

antajan edustajien kanssa. Samaisissa keskusteluissa esiin nousi myos tyossa tapahtuvan
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vuorovaikutuksen, kohtaamisten ja havainnoinnin tarkastelu eri kulmista seka oleellisena osana
tukipartion tyossa olevan tuen ja kontrollin lasnaolon tarkkailu. TyOyhteison kanssa keskustel-
lessa esiin nousi myos teemoina tyoturvallisuus, perehdytys seka koulutus. Tarkastelemalla
edella mainittuja asioita ja havaintoja niista on mahdollista kehittaa niin itseaan kuin tyontekoa
yleisella tasolla ja tehostaa tukipartion toimintaa osana Rikosseuraamuslaitosta ja sen asetta-

mia arvoja ja strategiaa.

4.6 Eettisyys

Laurea ammattikorkeakoulussa on koko opiskelujen ajan painotettu eettisia arvoja ja hyvia
tieteellisia kaytantoja niin tehtavien yhteydessa kuin tulevaisuuden tyota ajatellessa. Jo ennen
paivakirjamuotoisen opinnaytetyon kirjoittamisen aloittamista olin tutustunut Tutkimuseetti-
sen neuvottelukunnan (2012) ohjeistukseen ja Arenen (2020) suosituksiin. Edella mainittujen
ohjeiden ja suositusten seka Laurean omien ohjeistuksien pohjalta jokaisen kirjoittajan on mah-

dollista noudattaa yhtenaisia tieteellisia kaytantoja ja tutkimuseettisia toimintatapoja.

Paivakirjamuotoinen opinnaytetyoni on toteutettu Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimiston
alaisuudessa toimivassa Etela-Suomen tukipartiossa, ja luvan sen kirjoittamiseen olen saanut
toimiston johtajalta. Lupa Rikosseuraamuslaitoksen sisaisten materiaalien kayttoon opinnayte-
tyossa on kysytty Keskushallinnon edustajalta. Toimiston tyoyhteiso on ollut tietoinen opinnay-
tetyosta, sen aiheesta seka tavasta, jolla se toteutetaan. Opinnaytetyosta on keskusteltu ja
naissa keskusteluissa on tuotu ilmi, etta raportti tulee sisaltamaan kirjoittajan omia huomioita
ja ajatuksia tyosta ja tyon sisallosta. Samaisissa keskusteluissa on myos korostettu, ettei rapor-

tissa tuoda ilmi mitaan sellaista, josta yksilollisia henkiloita voitaisiin jalkikateen tunnistaa.

Eettisesti luotettavan ja hyvaksyttavan tutkimuksen takeena on tutkimuksen suorittaminen hy-
vien tieteellisten kaytantojen mukaisesti. Rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus toimintatapoina
seka eettisesti kestavat tiedonhankintamenetelmat ja toisten tutkijoiden kunnioittaminen asi-
anmukaisilla viittauksilla edesauttavat luotettavan tutkimuksen synnyssa. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012.) Paivakirjamuotoisessa opinnadytetyossani olen pyrkinyt noudattamaan
edella mainittuja ohjeita ja nain ollen kunnioittamaan kirjoituksellani hyvia tieteellisia kaytan-
toja. Opinnaytetyossani ilmaistut mielipiteet ja kasitykset asioista ovat minun omiani ja lah-
teista saadut tiedot olen merkinnyt kirjoitukseen mahdollisimman tarkasti noudattaen Laurean
ajantasaista ohjetta lahdeviitteista ja lahteiden merkintatavoista. Laurea ammattikorkeakou-
lussa kaytetaan niin sanottua Harvardin jarjestelmaa lahdeviitteissa, jossa tekstissa loytyva
lahdeviite opastaa lukijan lahdeluetteloon ja sielta loytyviin tarkkoihin tietoihin lahteesta (Lau-
rea 2021).
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5 Paivakirjaraportointi

Paivakirjamuotoisen opinnaytetyoni tarkoitus on kuvata tyotani ohjaajana Etela-Suomen tuki-
partiossa kymmenen viikon ajan. Naille kymmenelle viikolle olen valinnut erilaisia teemoja,
joita tarkastelen tyon ja tyontekijan nakokulmasta. Paivittain suoritetun tarkkailun, havainto-
jen ja sisaltojen kuvailun nakokulma vaihtelee seka teemoittain etta viikoittain. Paivakirja tu-
lee sisaltamaan sellaisia viikkoja, joilla keskityn enemman kuvaamaan tyon sisaltoa ja erilaisia
tyotehtavia, jotta saisin avattua tukipartion ohjaajien tekemaa tyota Etela-Suomen rikosseu-
raamusalueella. Toisaalta osa paivakirjan kirjauksista tulee keskittymaan enemman tyon sisal-

6n ja sen perusteiden pohtimiseen tukipartion ohjaajan nakokulmasta.
5.1 Viikko 1: Tukipartio tutuksi osa 1
Viikkosuunnitelma

Paivakirjan kirjoittaminen ja kymmenen viikon matka sen kanssa alkakoon. Kesaloma on juuri
loppu ja toissa odottaa sen aikana tulleiden sahkopostien perkaaminen ja viiden viikon aikana
kertyneiden toiden organisointi. Oman lisansa ja jannityksen aiheuttaa tietysti paivakirjan kir-

joittamisen aloittaminen.

Ensimmaiselle viikolle tavoitteeksi olen miettinyt tukipartion tyon tutuksi tekemista tyotehta-
vien kuvaamisella ja normaalin tyoarjen avaamisella. Mietin taman teeman avaamisen sopivan
paivakirjan alkuun, jotta tyo aukeaisi hieman sellaisille ihmisille, joilla ei ole kokemusta rikos-
seuraamusalasta tai tukipartiosta. Samalla tama avaa itselle mahdollisuuden pohtia omaa tyota

ja sen tekemista, seka miettia mahdollisia keinoja kehittaa sita.
Paiva 1

Loma on loppu ja toissa minua odotti loputon maara sahkoposteja, mutta onneksi aamulla oli
rauhallista aikaa niiden lukemiseen. Sahkopostien luvun lomassa havaitsin kalenterin valista
merkinnan, etta tanaan minun ja parini mukaan tulisi vartijakokelas tutustumaan tukipartion
tyohon. Ennen kokelaan saapumista kavimme esimiehen ja muun toissa olevan tiimin kanssa
lapi normaalit kuulumiset niin omista kuin asiakkaiden asioista. Olen havainnut tallaiset niin
kutsutut aamupalaverit hyodyllisiksi hetkiksi, joissa porukalla orientoidutaan tulevaan tyopai-
vaan ja vaihdetaan ajatuksia. Uusia asiakkaita oli tullut lomani aikana paljon ja tyoskentely
kaytantojakin oli muutettu jalleen hieman, mista on nain korona aikana tullut melkeinpa vakio,
koska saadokset ja ohjeet muuttuvat kaiken aikaa ja niihin on pystyttava sopeutumaan het-

kessa.

Kokelaan saavuttua, kavimme hanen kanssaan lapi normi tyotehtavat, kaytettavat ohjelmat
seka paivan perusrungon ja kaytanteet. Tama on todettu hyvaksi ja toimivaksi toimintamalliksi,

ja se kaydaan lapi kaikkien tukipartion toimintaan tutustumaan tulevien kanssa. Ennen ajoon
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lahtoa teimme tyoparin kanssa suunnitelman niista asiakkaista, joita aiomme tanaan tavata.
Positiivisena yllatyksena ja kokelaan oppimisen kannalta hyvana lisana meille oli merkattu talle
paivalle uuden valvontarangaistuksen aloittaminen. Tapaamiset asiakkaiden kanssa sujuivat hy-
vin ja hieman tutustuen, silla joukossa oli paljon itsellekin uusia loman aikana aloittaneita asi-
akkaita. Kokelaiden mukana olo tuo tyohon oman mielenkiintoisen lisansa, koska samalla kun

kertoo tyosta niin sita havainnoi ja miettii omaa tekemistaan ja tapoja tyoskennella.

Valvontarangaistuksen valmisteluun tukipartion osalta kuuluu asennettavien laitteiden valmis-
telu ja asiakasprofiilin luominen sahkoiseen valvontajarjestelma Elmoon, asunnon tarkastukset
ja joissain tapauksissa suostumuksien ottamiset asiakkaiden laheisilta. Valvontarangaistuksen
alkaessa asiakkaalle asennetaan jalkapanta ja kotipaate, seka otetaan niin kutsutut nolla seu-
lat, joilla todetaan paihteettomyys rangaistuksen alkaessa. Ajoittain laitteiden asennuksessa
esiin voi tulla ongelmia, jotka saattavat liittya laitteisiin itsessaan tai esimerkiksi heikkoihin
mobiiliverkon toimivuuksiin. Nama tilanteet pyritaan ratkomaan esimerkiksi laitteiden vaih-

dolla ja uudelleen sijoituksella yhteistyossa Elmo-valvomon kanssa.

Paihdetestaus suoritetaan aina laitteiden asennuksen jalkeen, jolloin valvontarangaistus on vi-
rallisesti alkanut. Paihdetestauksissa ei saa nakya muuta, kuin laakarin maaraamat laakkeet,
joista asiakas on toimittanut reseptit tyontekijalleen. Mahdolliset positiiviset testitulokset toi-
mitetaan laboratorioon varmistukseen, jossa eri huumausaineet nakyvat vaihtelevan pituisen
ajan. Testit saattavat siis nayttaa positiivista, vaikka asiakas olisi ollutkin kayttamatta lahipai-
vina. Edella mainittujen toimenpiteiden aikana asiakkaalle kerrotaan tukipartion toiminnasta
ja vastataan esiin tuleviin kysymyksiin. Tarvittaessa toimitetaan myos varmistetut aikataulut

ja otetaan allekirjoitukset tarvittaviin asiakirjoihin.

Paivan lopuksi kaytiin kokelaan kanssa paivan purku, jossa kerrattiin paivan aikana esiin tulleet
asiat viela lapi. Tyotehtaviin kuuluu myos suorittaa tarvittavat kirjalliset tyot, joihin kuului
tanaan valvottuun koevapauteen liittyvien tapaamisten kirjaukset ja valvontarangaistukseen
liittyvat merkinnat. Kokelaalta tuli palautetta perusteellisesta perehdytyksesta, seka mielen-

kiintoisen uuden tyon taustojen avaamisesta.
Paiva 2

Tasta paivasta tuli toimistopaiva, koska taman paivainen parini lomailee viela taman viikon.
Yksinaisissa vuoroissa on mahdollista tehda esimerkiksi toimistolla paperitoita ja kirjauksia,
seka huolehtia tukipartion kalustosta. Yksin ollessaan on myos mahdollista kayda suorittamassa
valvontakaynteja siviilityolaisten ja opiskelijoiden toimipaikoilla, mutta meidan listoillamme ei
talla hetkella ole heita. Se olisi ollut myds mahdotonta, koska toimiston puolella oli tukipartion
autolle tarvetta, junayhteyksissa ilmenneiden ongelmien vuoksi. Tukipartiossa tyota tehdaan
pareittain jo pelkastaan tyoturvallisuuden takia, koska asiakaskunta on haastava ja on myos

otettava huomioon niin tyontekijoiden kuin asiakkaiden oikeusturva.
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Pystyin kayttamaan siis taman paivan asioiden saattamiseen ajantasalle ja perehtymalla loppu
vuodesta kayttoon otettavaan uuteen rikosseuraamusasiakkaiden asiakastietojarjestelma Ro-
tiin. On mielenkiintoista huomata, kuinka haastavaa uuden jarjestelman opiskelu voi olla, kun
ymparilla ei ole tukea, eika ohjelmiston sisalto ole viela niin kattava, etta voisi katsoa muista
tiedoista mallia. On edettava askel kerrallaan ja nakojaan myos menetettava malttinsa useasti
ja edelleenkin jaa sellainen tunne, ettei tieda mita juuri teki. Vaikka pidan itseani melko ete-
vana uuden oppijana ja asioiden haltuun ottajana on se nakojaan hankalaa ennen kuin saa siita
kuuluisasta punaisesta langasta kiinni. Perehtyessa Rotiin tulin miettineeksi olisiko tahan joku
itselle parempi keino tai metodi? Viela se ei loytynyt, mutta saa nahda loytyyko se tai loytaako

joku muu sen.

Tanaan on myos kuukauden viimeinen paiva ja silloin Etela-Suomen tukipartiossa tehdaan ku-
luneen kuukauden tilastoinnit. Tilastoihin merkitaan esimerkiksi kuukauden aikana toteutuneet
asiakaskaynnit, paihdetestaukset, tapaamispaikat, vapautuneet ja keskeytyneet asiakkuudet,
poikkeukselliset tapahtumat seka asiakkaiden maarat ja yhteenlasketut suorituspaivat. Tilasto-
jen lasku kuuluu yleensa sille, kuka sattuu olemaan kyseisena paivana toissa, jolloin tehtava

kiertaa henkilolta toiselle, eika kuormita yksittaisia tyontekijoita.

Paiva 3

Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimistossa on vahvasti lasna itsensa kehittamisen ja koulu-
tuksen ilmapiiri ja tanaan vuorossa oli tukipartiolla voimankayton kertausta, jossa keskityttiin
kasirautoihin ja asiakkaan turvalliseen hallintaan. Meidan tyoyhteisomme on siina mielessa on-
nekkaassa asemassa, etta toimimme samoissa tiloissa Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen
kanssa ja paassemme nain helposti kasiksi sen tarjoamiin koulutuksiin ja palveluihin. Koulutus
osoittautui jalleen kerran antoisaksi ja opettavaiseksi vaikka alkuun meinasi vasymys painaa ja
syoda motivaatiota. Voimankayton eri osa-alueiden kertaaminen on merkittavassa roolissa tyo-
turvallisuuden nakokulmasta. Kun viela harjoitellaan silla porukalla milla tyoskennellaan, saa-

daan luotua yhtenaiset toimintamallit, joihin mahdollisissa tilanteissa voidaan turvautua.

Koulutuksen jalkeen ennen ajoon lahtoa sahkopostista lOytyi viesti uusista valvontarangaistuk-
seen liittyvista aikatauluista, jotka piti vieda sahkoisen valvontajarjestelmaan ja myos uudesta
valvontarangaistuksen asennuksesta, joka alkaa myohempana. Valvoja luo yhteistyossa asiak-
kaan kanssa aikataulut, jotka sisaltavat vapaaehtoista ja pakollista toimintaa, seka kirjaa ne
Vatiin, jonka jalkeen han ilmoittaa tukipartiolle niista. Ilmoituksen saadessaan tukipartio tekee
kirjaukset Vankitietojarjestelman tietojen pohjalta Elektroniseen valvontajarjestelmaan, jol-

loin jarjestelma osaa valvoa toimintaa luotujen tietojen pohjalta.

Tukipartion saadessa tieto uudesta asiakkaasta, ensimmainen tehtava on tutustua olemassa
oleviin tietoihin ja nain saada ensituntuma hanesta. Tietoa voidaan etsia Vankitietojarjestel-

masta ja sen eri osioista esimerkiksi rangaistusajan suunnitelmasta, johon on hyva perehtya.
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Yhtena tarkeana kanavana tietojen saamiseen on yhteisty0o vankiloiden kanssa, nain saadaan
ensikaden tietoa asiakkaan kanssa tyoskennelleilta virkamiehilta, jotka tuntevat hanet parhai-
ten. Ensimmaisella tapaamisella tukipartion ohjaajat kertovat tukipartion toiminnasta ja eri
kaytanteista, seka vastailevat esiin tuleviin kysymyksiin. Paasaantoisesti ja toivottavasti lahet-
tavat vankilat ja tyontekijat siella ovat perehdyttaneet asiakkaat jo hyvin, joten tukipartion

tehtavaksi jaa tietojen tarkentaminen ja niista muistuttaminen.
Paiva 4

Tanaan kollega tarvitsi apua Zoom-kokouksen ja siihen liittyvan linkin luomisessa, joten ennen
ajoon lahtoa perehdyimme siihen, jotta han saisi tulevan kokouksen jarjestettya. Samalla tulin
pohtineeksi, kuinka paljon korona on muuttanut kaytantoja eri osa-alueilla ja kuinka moni
naista kaytanteista tulee jaamaan kayttoon, kun tilanne joskus normalisoituu. Mielestani
etayhteydet ja niiden monipuolinen kaytto on helpottanut arkea paljon, mahdollistamalla te-
hokkaamman tyoskentelyn ja valimatkojen poistumisen. Omien havaintojen perustella ihmisten
aiempi pelko tekniikan kayttoon on vahentynyt muutaman viime vuoden sisalla, koska meidat

on pakotettu ottamaan asioita kayttoon vaihtoehtojen puuttumisen vuoksi.

Tyovuoro kului valvontakayntien merkeissa seka vuoron aikana suoritimme myos virka-apuna
vankilalle, valvotussa koevapaudessa olevan asiakkaan valvontapuhelimen vaihdon, koska asi-
akkaalla hallussa olleessa laitteessa oli vikaa. Muiden tyotehtavien lomassa kavimme myos huol-

lattamassa nopeasti tukipartion kaytossa olevaa autoa, siina ilmenneiden puutteiden vuoksi.
Paiva 5

Paiva alkoi toimistolla tietokoneen aaressa laitteiden huoltolahetteiden tekemisella. Tukipar-
tion ohjaajat hoitavat yhteisvastuullisesti rikkoutuneiden laitteiden ja valineiston huoltolahet-
teiden tayton, huoltoon lahettamisen ja mahdolliset huoltoon viennit. Toimistomme sijainti
helpottaa ja nopeuttaa huomattavasti laitteiden ja valineiston huoltoa, koska voimme itse toi-

mittaa ja noutaa ne huollosta.

Tyoparin kanssa tehty tyovuoron sisallon ja valvontatapaamisten suunnittelu, piti tanaan sisal-
laan tapaamisia koevapaus asiakkaiden kanssa ja heille kohdistettuja yllatyksellisia seka sattu-
manvaraisia puhallustesteja. Kavimme myos tyovuoron aikana toimittamassa laheiseen laitok-
seen heidan kirjanpidossaan olevat valvontalaitteet, jotka olivat jaaneet haltuumme laitteiden

poiston yhteydessa.
Viikkoanalyysi

En olisi voinut kuvitella, etta paivakirjan kirjoittaminen ja varsinkin sen aloittaminen voisi olla
nain hankalaa. Ennakkoon mietin, etta mikas sita on kirjoittaessa, mutta nain ensimmaisen

viikon jalkeen en voi kuin pyoritella paatani ja toivoa, etta se lahtisi sujumaan ja saisin edes
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jotain hyodyllista nostettua esiin tyostani. Miettiessa omaa tyotaan ja sen sisaltoa mieleen tu-
lee ajoittain sellaisia kysymyksia, joita ei muuten tulisi ajatelleeksi. Tallaisia ajatuksia herat-
tyotehtavista ja tyon sisallosta. Esimerkiksi mita teemme, miksi teemme, mika tekee tasta

tyosta mielekasta ja toimivaa.

Pysahdyin pohtimaan tyon mielekkyytta, koska havaitsin lomalta palatessani, etta menen toihin
mielellani ja hyvilla mielin. Tekijoita, jotka voivat vaikuttaa tyon mielekkyyteen on varmasti
monia, mutta nostaisin talla hetkella ehka itselleni merkityksellisimmiksi hyvan tyoyhteison,
seka hyvin organisoidun ja miellyttava tyonkuvan. Tyonkuva saattaa tietysti muuttua nopealla-
kin aikavalilla, mutta taustalla vaikuttaa silti selkea ajatus ja mietitty kokonaisuus sen tarkoi-

tuksesta.

Tyon teon sujuvuuden, mielekkyyden ja onnistumisen kannalta on oleellista, etta tyo ja tyo-
tehtavat ovat organisoitu kunnolla. Organisoinnin takana on useita pienempia osatekijoita,
jotka vaikuttavat kokonaisuuteen ja edesauttavat toissa vaadittavan hyvan organisoinnin saa-
vuttamista. Oikein ja tarkoituksenmukaisesti resursoidut tehtavat, seka mahdollisuus kehittya
ja kehittaa niita vaikuttavat merkittavasti, kuten myos kaikkien tyontekijoiden osaamisen hyo-
dyntaminen tehokkaalla tavalla, ottaen kuitenkin huomioon ihmisten vaihtelevat elamantilan-
vasti ja ottaa opiksi, jolloin voidaan kehittya, seka levittaa toimivia kaytantoja. Niin uuden kuin
vanhan henkilokunnan henkilostosuunnittelu, koulutus ja perehdytys tulee jarjestaa tarkoituk-
sen mukaisesti, jotta se on uskottavaa ja kattavaa. Hyvalla organisoinnilla saadaan pidettya
helpommin henkilosto tyytyvaisempana ja sitoutettua heita tyopaikkaansa, seka rekrytoitua

uusia patevia ammattilaisia. (Talentia 2021.)

Tarkastellessa tyon mielekkyytta ja tehokasta tyoskentelya tulee vaistamatta esiin toimiva tyo-
yhteiso. Toimivan ja tehokkaan tyoyhteison ominaispiireteina voidaan pitaa perusteltuja ja har-
kittuja tyotehtavia, tervetta ilmapiiria, hyvaa vuorovaikutusta, tasa-arvoa, selkeita tavoitteita,
vastuun ja roolien jakoa, seka organisoitua johtamista. Tyoyhteison jasenten sitoutuminen,
asenteet, vuorovaikutustaidot ja motivaatio ovat merkittavassa roolissa yhteisen ilmapiirin
muodostumisessa ja yhteisten pelisaantojen noudattamisessa. Esimiehen rooli on merkittava
tyoyhteison ilmapiirin kehittamisessa, yllapitamisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa. Toimi-
vassa tyoyhteisossa esimies toimii myos johdon ja muun tyoyhteison valikappaleena, jotta saa-
daan taattua turvallinen ja terveellinen tyoskentely sujuvasti. Esimiehen ja tyoyhteison jasen-
ten tulee kayda jatkuvaa vuorovaikutusta, jolloin mahdollistetaan sujuva, kehittava ja vastuul-

linen tyoskentely. (Tyoturvallisuuskeskus 2021a.)

Miksi tilastoja tehdaan, mita niihin tulisi merkita, olisiko niihin jotain lisattavaa, tarkasteleeko

niita todellisuudessa kukaan muu kuin me ja voisiko harkita valtakunnallisesti yhtenaisen
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kuukausitilastointimallin kayttoa? Kysymyksia, joita ajoittain tulee mietittya, kun kuun lopussa
laskee yhteen kaikkien kayntien tietoja ja lopuksi lahettaa tiedot yhteistyotahoille, jotta he
voivat tarkastella niita tarkemmin ja vertailla niissa tapahtuneita muutoksia aiempiin kuukau-
siin. Tilastot eivat tietysti kerro koko totuutta, silla kuun aikana voi tapahtua paljonkin sellaisia
asioita, jotka vaikuttavat esimerkkisi kayntimaariin, mutta ne antavat silti hyvan yleiskuvan
kuluneen kuun tapahtumista. Omasta nakokulmasta ja tyoyhteison nakokulmasta kuukausittai-
sella tilastoinnilla mahdollistetaan niihin merkittyjen asioiden seuranta kuten esimerkiksi vaih-
telut asiakasmaarissa, tavoitteiden tayttymiset seka tietylla tapaa myos tyontehokkuuden seu-

ranta ja niiden pohjalta voimme pohtia syita vaihteluihin viikoittaisissa tiimin palavereissa.

Roti tulee, oletko valmis? Roti on asiakastietojarjestelma, jolla korvataan aiemmin kaytossa
olleet Vankitietojarjestelma VATI ja TYYNE. Tarkoituksena talla jarjestelmalla on yhtenaistaa
ja tehostaa tyoprosesseja, seka poistaa paallekkaista tyota organisaatossa ja muodostaa jat-
kumo tyoskentelylle. Nailla keinoilla saadaan tuettua asiakasprosessin kokonaishallintaa Rikos-
seuraamuslaitoksessa. (Rikosseuraamuslaitos 2020d.) Rikosseuraamuslaitoksessa kaytetaan
vankitietojarjestelma Vatia tietojen kirjaamiseen ja tallentamiseen. Sinne kirjataan tiedot tut-
kintavankien, sakkovankien ja vankeusvankien henkilotiedot, seka suurin osa vankeusaikaisista
tiedoista ja tapahtumista. Yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden asioita ja tietoja kasitellaan tie-
tojarjestelma Tyynessa. Rotiin tutustuminen tulee jatkumaan koko loppu vuoden, eli toisin sa-
noen koko paivakirjamuotoisen opinnaytetyon ajan, joten tulen varmastikin palaamaan aihee-
seen myohaisemmassa vaiheessa uudelleen ja toivon mukaan syventymaan siihen paremmin.
Tassa vaiheessa mietityttaa suuresti, miten onnistun ottamaan uuden ohjelmiston haltuun ja
viela enemman mietin sita, miten se onnistuu sellaisilta henkilgilta, joille tietotekniset ratkai-

sut ja ohjelmistot ovat yleisellakin tasolla vieraita.

Rikosseuraamuslaitos on linjannut, etta asiakkaan ilmeiseen tai epailtyyn paihtymystilaan pitaa
puuttua. Paihtymys tai mahdollinen paihtymys todetaan havainnoimalla tai paihdetestauksella.
Keinoja testaamiselle ovat virtsa-, sylkinayte tai puhalluskoe. Positiiviset ja epaselvat naytteet
voidaan lahettaa varmennuslaboratorioon varmennettaviksi oikean testituloksen saamiseksi,
nain taataan myos asiakkaiden oikeusturvan toteutuminen. Oleellinen seikka onnistunutta paih-
devalvontaa on yllatyksellisyys ja ennalta arvaamattomuus. Paihdetestaukset ja niiden tulokset

merkataan aina tarkasti asiakastietojarjestelmaan. (Rikosseuraamuslaitos 2017.)

Vaikka Rikosseuraamuslaitoksen linjauksissa mainitaan, etta ilmeisiin tai epailtyihin paihtymys-
tiloihin tulee puuttua, ei se aina ole niin helppoa ja yksinkertaista. Laeissa valvotusta koeva-
paudesta (2013/629, 198) ja valvontarangaistuksesta (330/2011, 158) velvoitetaan asiakkaita
pyydettaessa antamaan sylki- tai virtsanaytteen taikka suorittamaan puhalluskokeen heidan
paihteettomyytensa valvomiseksi. Kyseisten lakien alaisuudessa tuomiotaan suorittavien asiak-
kaiden paihteettomyyden valvonta onkin selkeaa ja yksinkertaista, mutta yhdyskuntapalvelua

suorittavien kohdalla asia on hieman mutkikkaampi, silla laki yhdyskuntaseuraamusten



26

taytantoonpanosta (400/2015, 228) sanoo, etta tuomittu on velvollinen paihteettomyyden val-
vomiseksi suorittamaan puhalluskokeen, tai antamaan sylki- tai virtsanaytteen suorittaessaan
yhdyskuntapalveluun liittyvaa velvoitetta. Rikosseuraamuslaitoksen ohjeessa sanotaan kuiten-
kin, etta paihdevalvonnan on perustuttava aina havaintoon siina tilaisuudessa, mika liittyy yh-
dyskuntapalvelun suorittamiseen (Rikosseuraamuslaitos 2021g). Kyseinen ristiriita hankaloittaa
ja aiheuttaa tulkintaa siita voiko yhdyskuntaseuraamusasiakkaita testata palvelupaikalla, niissa
tilanteissa, joissa palvelupaikan henkilokunta ilmoittaa asiakkaan kayttaytyvan oudosti tai se-
kavasti, mutta tukipartion mennessa paikalle asiakkaassa ei nay ulkoisesti merkkeja paihtymyk-

sesta.

Paihteettomyyden valvonta ei suinkaan ole ainoa asia, joka saattaa olla hankalasti tulkittavissa
tukipartion ohjaajille vaan myos esimerkiksi voimankaytto ja siihen liittyvat saadokset eroavat
merkittavasti eri seuraamusten valilla. Joissain seuraamuksissa laissa mainitaan suoraan voi-
mankayton oikeuksista, kun taas toisissa tapauksissa ei ja talloin mahdollisissa uhkaavissa tilan-
teissa sovelletaan hatavarjeluun perustuvaa oikeushyvan suojelemista. Mielestani onkin ensiar-
voisen tarkeaa, etta tukipartion ohjaajat ovat perilla eri seuraamusmuotoihin liittyvista laeista
ja niiden vaihtelevista saadoksista. Hyvalla perehtymisella ja asioihin syventymisella tukipar-
tion ohjaajat kykenevat tyoskentelemaan lain edellyttamalla tavalla ja takaamaan oikeudelli-

suuden toteutuminen tassa haastavassa paletissa.
5.2 Viikko 2: Tukipartio tutuksi osa 2
Viikkosuunnitelma

Viikon paaasiallisena suunnitelmana on jatkaa tukipartioon tutustumista ja uusien eteen tule-
vien tyotehtavien avaamista kokonaiskuvan luomiseksi. Samalla on tarkoitus tarkastella ja poh-
tia toimivien ja tarkoituksenmukaisten tyovalineiden merkitysta tyon tekemisen kannalta. Ku-
luvan viikon tyovuoroihin kuuluu myos tyoskentelya viikonloppuna, jolloin tukipartion vastuulla

ovat myos yhdyskuntapalvelupaivystys ja siihen liittyvat tyot.
Paiva 6

Toimistolle saapuessa ja tietokoneen avautuessa on hyva hetki hakea kuppi kahvia ja vaihtaa
kuulumisia toimiston muun henkilokunnan kanssa. Nama hetket ovat viime aikoina olleet va-
hissa, josta saamme kiittaa koronaa ja sen aiheuttamia rajoituksia. Ohjeistuksena on ollut, etta
toita suoritetaan etana mahdollisuuksien rajoissa, joten toimisto on ollut hiljainen ja autio. Se
on ollut erikoista, silla aiemmin toimistolle saapuessa sen on tayttanyt iloinen ja mukaansa
tempaava ilmapiiri ja positiivinen kaaos. Rajoitusten kestettya jo melko pitkaan on havaitta-
vissa, etta ihmiset kaipaavat sosiaalisia kontakteja ja kasvokkain tapahtuvaa ajatusten vaihtoa.
Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimistolla tukipartion tiimi on ollut ainoa, joka on toiminut

koko koronan ajan taydella miehityksella ja paikan paalla tyoskennellen.
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Tanaan meilla on parin kanssa tehtavana tehostetun matkustuskiellon laitteiden asennus, josta
saimme ennakko tiedon sahkoisen valvonnan Elmo-keskusvalvomosta. Annettu asennuksen ajan-
kohta on yleensa suuntaa antava, koska se riippuu tuomioistuimen aikatauluista ja mahdollisista
muuttujista lopullista tuomiota annettaessa. Tukipartion on otettava liikkuva aikataulu huomi-
oon muita tehtavia suunnitellessaan, jotta he ovat valmiita mahdolliseen asennukseen, kun
tulee ilmoitus tuomioistuimen kasittelyn valmistumisesta ja tehostetun matkustuskiellon aloit-
taisesta. Riippuen valvontalaitteiden asennuksen tai poiston paikasta, tehostettu matkustus-
kielto voi muuttaa paivan kulkua huomattavasti, silla Uudenmaan alue suhteellisen laaja ja nain

ollen kyseiseen tehtavaan voi kulua jopa koko tyovuoro.

Vaikka tehostetun matkustuskiellon laitteiden asennus tapahtui kohtuullisen kaukana toimis-
tolta, se sotkenut paivan suunnitelmia kovinkaan pahasti, silla tanaan olimme siina mielessa
Aiemmin tyolistalle oli tullut toisen asiakkaan valvontarangaistuksen valmisteluun liittyva asun-
non tarkastus ja suostumuksen ottamisen puolisolta. Eri tyotehtavien sijoittuessa sattumalta
samalle suunnalle oli mahdollisimman tehokkaan tyoskentelyn ja ajankayton kannalta suotui-

saa, etta saimme sovittua ne samalle paivalle.
Paiva 7

Talle paivalle kalenterissa tai sahkopostissa ei ollut muuta erikoista kuin tukipartion toisen ajo-
neuvon huoltoon vienti. Huollossa on tarkoituksena vaihtaa kannettavan tietokoneen telakoin-
tiasema uuteen ja toivottavasti toimivampaan versioon. Kyseisen toimeksiannon seurauksena
kavimme tiimin kanssa pitkan ja varikkaan keskustelun laitteiden toiminnasta ja toimintavar-
muudesta, seka niiden vaikutuksesta tyontekoon. Keskustelun laannuttua teimme listan paivan
asiakastapaamisista ja sovimme, etta toinen vuorossa ollut pari veisi auton huoltoon, koska

heilla olisi samalla suunnalla tapaamisia.

Asiakastapaamisten jarjestely ja organisointi on tiimityota, jotta saamme kohdennettua niita
tasaisesti kaikille asiakkaille ja erityisesti suurimmassa tuen ja kontrollin tarpeessa oleville.
Tuen ja kontrollin merkitysta ja esiintymismuotoja on tarkoitus tarkastella perusteellisemmin
tulevilla viikoilla. Tapaamisten kohdennuksissa auttaa huomattavasti hyva asiakastuntemus,
jota on saatu edesautettua jakamalla vankilat ja niiden asiakkaat kolmeen vastuualueeseen
tukipartion kymmenhenkisen tiimin kesken. Vankiloiden ja tukipartion valisella tietojen vaih-
dolla, seka asiakkaiden tietoihin perehtymisella on myos merkitta rooli perinpohjaisen asiakas-

tuntemuksen luomisessa.

Kirjoittaessani paivan paatteeksi paivakirjaa havaitsin yllatyksekseni laitteiden toiminnasta ja
toimintavarmuudesta kaydyn keskustelun nostaneen pintaan yllattavan vahvoja tuntemuksia.
On mielenkiintoista havaita, kuinka paljon harmia ja turhautumista voi aiheutua, kun asiat eivat

toimi niin kuin niiden pitaisi. Tarkemmin pohtiessa tama varmasti johtuu siita, kun on asettanut
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omalle toiminnalleen tietyt tavoitteet ja paamaarat, eika niita pysty tayttamaan itsesta riip-

pumattomista syista.
Paiva 8

Tukipartion ohjaajien tyotehtaviin kuuluu viikonloppuisin ja arki-iltaisin kaiken muun toimen
lisaksi myos Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimistojen paivystys. Tyotehtavat pitavat sisal-
laan asiakkaiden yhdyskuntapalvelukertojen varmennuksen, jolla todennetaan heidan saapu-
neen suorittamaan yhdyskuntapalvelua. Kaynnit voidaan varmentaa joko soittamalla tai kay-
malla henkilokohtaisesti palveluspaikalla, jolloin voidaan samalla keskustella palvelupaikan
henkilokunnan ja asiakkaan kanssa. Kayntien avulla saadaan myos toiminnalle, seka ihmisille
puhelimen toisessa paassa kasvot, jolloin yhteistyo on mielekkaampaa. Paivystykseen kuuluu
myos oleellisena osana paivystyspuheluihin vastaaminen ja vastausten etsiminen niissa esiin
tulleisiin asioihin. Yhdyskuntaseuraamuksiin liittyvat asiakaskirjaukset tehdaan tietojarjes-

telma Tyyneen ja tarvittaessa valitetaan tieto myos sahkopostitse asiakkaiden tyontekijoille.

Tanaan oli siis vuorossa yhdyskuntaseuraamuspaivystysta, joka piti sisallaan varmistussoittoja
ja yhden toimintapaikalla kaynnin. Toimintapaikkakaynnilla saatiin keskusteltua palvelusta kas-
votusten toimipaikan edustajan kanssa puhelimessa kaydyn keskustelun sijaan, mika oli muka-
vaa vaihtelua, varsinkin nain korona-aikaan. Toimipaikalle suuntautuvilla kaynneilla saadaan
myos varmistettua asiakkaiden kunto ja yleinen vointi. Ajoittain tukipartiolle saattaa tulla pal-
velupaikalta tai rikosseuraamustyontekijoilta pyyntoja asiakkaan poistamisesta palvelupaikalta
tai paihdevalvonnan suorittamisesta. Poistamiseen liittyvat pyynnot voivat johtua esimerkiksi
asiattomasta tai uhkaavasta kaytoksesta ja paihdetestaukseen liittyvat pyynnot liittyvat ovat
yleensa seurausta palvelupaikalla tehdyista havainnoista. Paihdetestauksissa tukipartion tulee
noudattaa lain pykalia ja Rikosseuraamuslaitoksen ohjeistuksia, joista aiemmin paivakirjassa

olikin jo puhetta.

Tietojarjestelma ongelmista johtuen normaalit valvotun koevapauden ja valvontarangaistuk-
sien tapaamiset jaivat vahaisiksi, mutta korvaavana tyotehtavana tuli vankilasta soitettuna
pyynto toimittaa valvotussa koevapaudessa olevalle vangille uusi paivitetty valvotun koevapau-
den rangaistusajan suunnitelma seka ottaa siihen vangin allekirjoitus. Nama asiakirjat toimite-

taan myohemmin vankilalle, missa ne liitetaan kyseisen vangin asiakirjoihin.
Paiva 9

Eiliset ongelmat tietojarjestelmien kanssa on selatetty ja tyot pystyivat jatkumaan normaalisti,
silla erotuksella etta piti muistaa tehda myos eiliset kirjaukset eri sahkoisiin jarjestelmiin. Kir-
jausten jalkeen tehtiin suunnitelma taman paivan tapaamisista ja yhdyskuntapalveluun liitty-
vista varmennussoitoista, seka sovimme valvotusta koevapaudesta vapautuvan asiakkaan kanssa

laitteiden poiston aikataulusta.
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Vankiloilta, jotka sijaitsevat maantieteellisesti kohtuuttoman matkan paassa vangin nakokul-
masta, tulee ajoittain pyyntoja vapauttaa vanki tukipartion toimesta. Vapauttaessa valvotussa
koevapaudessa olevaa vankia tukipartio on yhteydessa asiakkaaseen aikataulutoiveiden mer-
keissa ja juuri ennen vapauttamista vankilaan sahkoisen valvonnan paattamisen tiimoilta. Sah-
koisten valvontalaitteiden poiston jalkeen vangille annetaan vankilan toimittamat vapauttamis-
asiakirjat. Yleisena neuvona asiakkaille on vapauttamisasiakirjojen mukana pitaminen muuta-
man paivan ajan, jolloin niiden avulla voi osoittaa rangaistuksen paattymisen esimerkiksi polii-

sille, mahdollisten pysaytysten yhteydessa.

Hyvin usein vanhat sananlaskut pitavat paikkansa tai niista loytyy jonkinlainen totuuden sie-
men. Tanaan oli sellainen paiva, kun sai todeta, ettei pida nuolaista ennen kuin tipahtaa, silla
hyvin alkanut tyovuoro sai ikavan kaanteen ajoneuvomme tietokoneen lisanayton alkaessa kat-
komaan kuvayhteytta ilman selkeaa syyta. Olimme kuvitelleet, etta tahan ongelmaan olisi saatu
ratkaisu aiemmin viikolla vaihdettujen tietokoneen ajoneuvotelakoiden muodossa, mutta ilmei-
sesti ongelmaan liittyy myos jotain muuta. Ongelman paikallistamien on hankalaa, koska tieto-
kone sijaitsee auton takaosassa, lisanaytto auton ohjaamossa ja niiden valiset johdotukset on
piilotettu ajoneuvon rakenteisiin. Naiden ongelmien ratkaisu vaatii karsivallisyytta, kekseliai-
syytta ja perustason tietamysta kaytettavista laitteista ja ohjelmistoista, jotta tyoskentelya
voidaan mahdollisesti jatkaa ongelmista huolimatta. Tanaan ratkaisuksi tuli tyoskentely tieto-
koneella vain auton ollessa parkissa, jolloin kuvayhteys pysyi hieman vakaampana. Tama ei ole

se kaikkein nopein tai tehokkain tapa, mutta ainakin tyot etenevat ja tulevat tehtya.
Viikkoanalyysi

Kulunut viikko on pitanyt sisallaan paljon asiakastapaamisia, vaihtelevia tyotehtavia, seka tais-
telua tyossa kaytettavan teknologian ja tekniikan kanssa. Tavoitteellisen, uskottavan ja tehok-
kaan tyoskentelyn mahdollistavat tyotehtavasta, tyonkuvasta ja tyonantajasta riippumatta
yleensa aina toimivat ja tarkkaan harkitut tyovalineet, joita kaytetaan mahdollisimman tehok-

kaasti ja monipuolisesti.

Varautuminen normaalioloista poikkeaviin seikkoihin on tarkeaa, jotta pystytaan takaamaan
yksikon hairioton toiminta kaikissa tilanteissa. Keinoja varautumiselle voi olla esimerkiksi val-
miussuunnitelma, etukateen tehtavat valmistelut ja valmiusharjoitukset. Varautumisessa tulee
ottaa huomioon oman toiminnan jatkaminen ja erityistehtavista suoriutuminen. Varautumis-
suunnitelman paaasiallisena tavoitteena on kohottaa valmiutta vastata tiedossa oleviin uhkiin
ja luoda toimintamalleja normaalioloihin, erityistilanteisiin, hairictilanteisiin ja poikkeusoloi-

hin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008.)

Erilaisien muuttujien ja ongelmien vaikutusta perustyohon eli asiakastapaamisiin ei voi ohittaa
vaan niihin olisi hyva loytaa toimivia ratkaisuja ja vaihtoehtoisia toimintamalleja. Miten tyos-

kennella tehokkaasti, vaikka kaytossa olisi esimerkiksi toimintaan suunnittelematon vuokra-
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auto? Mita tehda esimerkiksi tietokoneen hajotessa tai mitka ovat toimintamallit kaytossa ole-
vien ohjelmien pettaessa? Toimintaan suunnitellun ja ohjelmoidun tietokoneen korjaus tai han-
kinta vie paljon aikaa ja vaihtoehtoisesti normaali kannettava tietokone on hankalaa ja jopa
turvatonta kayttaa liikkuvassa ajoneuvossa. Olisi siis ensiarvoisen tarkeaa, etta asioihin varau-

duttaisiin ennakkoon ja luotaisiin selkeat toimintamallit, joihin tukeutua poikkeusolosuhteissa.

Vaikka tosiasia on, etta tamanhetkinen kalustomme autoista tietokoneisiin on vain noin vuoden
vanhoja, niissa ollut harmittavan paljon ongelmia. Ongelmat ovat koostuneet lahinna tietotek-
niikkaan liittyvista pulmista, kuten nayttojen heikosta kuvanlaadusta ja toimintavarmuudesta,
tietokoneen ja telakan valisista yhteysongelmista, jotka esiintyvat niin kuva-, kuin tietoliiken-
neyhteyksien patkimisena. Nama asiat ovat tietysti melko pienia, mutta hankaloittavat tai jopa
estavat tyoskentelyn ajoittain kokonaan koska tyo on hyvin pitkalle tietotekniikasta riippuvaista

sahkoisten kirjauksien ja asiakkaiden paikannusten takia.

Tietojarjestelmiin tulee ajoittain paivityksia tai niihin tehdaan huoltotoimenpiteita ja hyvin
usein ne suoritetaan iltaisin tai viikonloppuisin. Kyseisina aikoina niista on tietysti mahdollisim-
man vahan haittaa virastotyoaikaa tekeville, mutta vankilat ja tukipartiot toimivat myos naina
aikoina. Katkosten aiheuttamia haittoja voidaan vahentaa hyvalla ja ajantasaisella tiedotuk-
sella, muuta joskus se saattaa unohtua tai menna vastaanottajilta ohi. Tukipartion olisi hyva
miettia omat varautumissuunnitelmat naihin tilanteisiin, jotta toiminnalla olisi ongelmista huo-
limatta jatkuvuus. Henkilokunnan sitouttaminen naihin keinoihin ja niiden toteuttamiseen olisi

myos hyvin merkittava seikka.

Viestinnalla ja sen toteutustavoilla voidaan vaikuttaa yllattavan moniin asioihin. Avoimella, te-
hokkaalla, ajantasaisella ja vuorovaikutteisella tyoyhteisoviestinnalla pystytaan vaikuttamaan
niin tyohyvinvointiin kuin sitoutumiseen ja aktiivisella lapinakyvalla toiminnalla pystytaan tu-
kemaan tyopaikan toimintaa ja johtamista. Virallisesta ja epavirallisesta viestinnasta koostu-
valla tiedonkululla mahdollistetaan organisaation kehittaminen, tavoitteiden mukainen toi-
minta ja uudenlaiset toimintamallit. (Valtionneuvoston kanslia 2021.) Viestinta on siis merkit-
tavassa roolissa, kun pyritaan tyoskentelemaan tehokkaasti ja se on otettava huomioon hyvinkin
monessa asiassa myos tukipartion toiminnassa. Hyvalla viestinnalla ja tiedottamisella voidaan
vaikuttaa esimerkiksi ohjelmistojen paivitysten ja laitteiden huoltojen aiheuttamiin haittoihin
ja siihen, kuinka nopeasti tukipartio kykenee reagoimaan uuden tehostetun matkustuskiellon

alkamiseen.

Tuomioistuimen ilmoitettua uudesta tehostetun matkustuskiellon aloittamisesta tai lopettami-
sesta sahkoisen valvonnan keskusvalvomo Elmoon, he valittavat siita tiedon tukipartiolle. Sa-
massa yhteydessa tukipartiolle ilmoitetaan asiakkaan tiedot, seka laitteiden asennuksen tai
poiston mahdollinen suorituspaikka. Laitteisiin liittyvat toimenpiteet suoritetaan Rikosseuraa-

muslaitoksen virkamiehen toimesta ilman aiheetonta viivytysta. Tukipartion saatua tieto ja
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ilmoitettua asennettavien laitteiden tiedot Elmo-valvomoon, suoritetaan asennus, jossa asiak-
kaalle asennetaan valvontapanta, annetaan haltuun valvontapuhelin ja ohjeistetaan haltuun
annettujen laitteiden kaytosta. Asennus tapahtuu yleensa tuomioistuimen tai poliisin tiloissa.
Valvontalaitteiden poisto voidaan suorittaa edella mainituissa paikoissa tai siella mista asiakas
tavoitetaan ja se on yksinkertaisinta suorittaa ilman aiheetonta viivytysta. Kyseisessa toimin-
tamallissa on mukana monta vaihetta ja sen mukana myos useita mahdollisuuksia ongelmiin,
joten onkin oleellista, etta tukipartion, sahkoisen valvonnan ja tuomioistuimien valinen vies-
tinta toimisi aukottomasti ja nain ollen takaisi mahdollisimman tehokkaan ja tarkoituksen mu-

kaisen toiminnan.

Etela-Suomen rikosseuraamusalueella tukipartion ohjaajat suorittavat usein asunnontarkastuk-
sia ja suostumusten selvityksia virka-apuna joko vankiloille tai yhdyskuntaseuraamustoimis-
toille. Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen suorittamassa asunnontarkastuksessa selvitetaan
asunnon soveltuvuus esimerkiksi valvotun koevapauden ja valvontarangaistuksen taytantoonpa-
noon. Tarkatukseen sisaltyy muun muassa asunnon fyysisen olemassaolon tarkastus seka asun-
non voimassa olevan sahkosopimuksen varmistaminen, jotta voidaan taata valvontalaitteiden
toiminta. Lait valvotusta koevapaudesta (2013/629) ja valvontarangaistuksesta (330/2011) vel-
voittavat selvittamaan samassa asunnossa asuvilta taysi-ikaisilta suostumuksen rangaistuksien
taytantoonpanoon ja siihen liittyviin valvontakaynteihin asunnossa. Suostumuksien tulee sisal-
taa vakuutus siita, etta ne on annettu vapaasta tahdosta. Alle 18-vuotiaiden mielipide tulee
selvittaa ja hanta tulee kuulla yhdessa lastensuojeluviranomaisten kanssa kuten lastensuojelu-
lain (417/2007) 208 saadetaan.

Asunnon tarkastuksien seka myos muiden tapaamisten yhteydessa tukipartion ohjaajat kohtaa-
vat asiakkaiden laheisia, ystavia, lapsia ja muita heidan elamassaan mukana olevia ihmisia.
Tukipartion ja naiden henkiloiden vuorovaikutus vaihtelee tapauskohtaisesti tervehtimisesta
aina pitkiinkin keskusteluihin, joissa voidaan kasitella esimerkiksi asiakkaiden laheisilla mieleen
tulleita kysymyksia tai he haluavat kertoa omia mietteitaan tuomion aikaisesta ajasta. Yleisesti

nama keskustelut ovat mielenkiintoisia ja hyodyttavat paasaantoisesti molempia osapuolia.
5.3  Viikko 3: Perehdytys osana tukipartion ohjaajan tyota
Viikkosuunnitelma

Kolmannen viikon suunnitelmaksi ja tarkastelun kohteeksi valitsin perehdytyksen ja sen merki-
tyksen osana tukipartion tyota. Paadyin tahan teemaan erityisesti siita syysta, etta talla viikolla
osallistun kahtena paivana Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksella jarjestettavaan perehdyt-
tajakoulutukseen, jonka tarkoituksena on valmistella koulutukseen osallistuja toimimaan pe-
rehdyttajana omalla toimipaikalla. Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen ja tyoelamaan tu-
tustuttaminen on mielestani tarkea osa jokaisen virkamiehen tyotehtavia ja jopa velvollisuuk-

sia.
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Paiva 10

Talle paivalle oli suunniteltu tavallisuudesta poikkeavaa ohjelmaa, silla kavimme tyoparini
kanssa esittaytymassa ja kertomassa tukipartion toiminnasta perheleirilla. Perheleirin osallis-
tujat koostuvat eri vankiloista tulleista vangeista ja heidan perheistaan. Naiden perheleirien
tarkoituksena on vahvistaa ja kehittaa vankeusrangaistukseen tuomittujen ja heidan perheiden

valista suhdetta, seka mahdollistaa rakentavaa yhdessaoloa vankeustuomion aikana.

Tukipartion esittaytymisella perheleirilla on jo pitkat perinteet, silla leireja jarjestavan tahon
kanssa on alkujaan todettu, etta se on hyva mahdollisuus kertoa asiakkaille ja heidan laheisil-
leen tukipartion toiminnasta, seka samalla saada niin sanotusti tukipartiolle kasvot ja saadaan
keskustelujen avulla vahennettya vankien omaisten huolia, murheita ja ennakkoluuloja niin
koevapaudesta kuin tukipartiostakin. Esittaytymisen jalkeen meille esitettiin useita kysymyk-
sia, jotka liittyivat valvottuun koevapauteen, seka sen toteutukseen ja siihen liittyvaan tuki-
partion toimintaan. Valvottua koevapautta pidettiin kokonaisuudessaan erinomaisena mahdol-
lisuutena ja tukipartion osalta positiivisena seikkana esiin nostettiin esimerkiksi positiivinen

asenne ja se, etta tukipartion ohjaajat pukeutuvat tavallisiin vaatteisiin virka-asujen sijaan.

Loppu tyovuoro sujui suorittaessa valvottuun koevapauteen sijoitettujen asiakkaiden valvontaa
valvontakayntien merkeissa. Tyon lomassa paadyimme pohtimaan tyoparin kanssa, miten taus-
tatiedot, ennakkoasenteet ja ensivaikutelma vaikuttavat, kun kohdataan uusia ihmisia. Taman
keskustelun jatkumona pohdimme myos kohtaamisten merkitysta, mielikuvien muuttumista ja
sithen vaikuttavia asioita. Kyseisiin seikkoihin saatan palata viela myohemmin paivakirjan kir-

joittamisen yhteydessa, silla ne ansaitsevat syvempaa tutustumista ja asioiden pohtimista.

Paiva 11

Taman paivainen valvontakaynti perheleirilla oli jaettu esimiehen toimesta toiselle tyovuorossa
olevalle parille, mutta teimme vaihdon, koska valvontakaynnit heidan suunnitelmassansa suun-
tautuivat taysin eri suunnalle Uudenmaan alueella. Tukipartiossa esimies jakaa tyot tasaisesti
tiimin jasenten kanssa ja jaossa otetaan huomioon eri vastuualueet seka tietysti hyodynnetaan
tiimin jasenten vahvuuksia ja osaamisalueita. Tyot jaetaan yleensa hyvissa ajoin ennakkoon,
jolloin ei voi tietaa kyseisen paivan lopullista ohjelmaa, joten suunnitelmien muuttuessa koros-
tuu tyoyhteison sisainen vuorovaikutus, kyky muuntautua vallitsevaan tilanteeseen, seka niin

kutsutun maalaisjarjen kaytto.

Ennen perheleirille menoa paivan suunnitelmassa oli valvontakaynteja, joiden yhteydessa oli
tarkoitus suorittaa paihdetestausta puhalluskokeella ja syljesta otettavalla huumetestilla. Val-
vottavan kotiin suunnatuilla valvontakaynneilla on niin sanotusti helppo ottaa samalla paihde-
testauksia, koska testaus voidaan suorittaa huomaamattomasti ja ilman hairiotekijoita. Yhden

valvontakaynnin yhteydessa paljastui, etta valvottava oli juuri ollut yhteydessa vankilaan
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valvontapuhelimessa ilmenneen vian takia. Kaynnin yhteydessa perehdyimme valvontapuheli-
meen ja onneksemme saimme korjattua siina ilmenneen vian, joten jatkotoimille ei ollut tar-
vetta. Mikali emme olisi onnistuneet korjaamaan vikaa olisi ollut mahdollista, etta valvottava

olisi joutunut lahtemaan kaymaan vankilassa ongelmien korjaamiseksi.

Kaynti perheleirilla sisalsi tanaan paihdetestausta puhalluskokeen keinoin. Tama yksittain suo-
ritettava testaus tarjosi samalla meille rauhallisen hetken pysahtya keskustelemaan valvotta-
vien kanssa. Poikkeuksetta kaikki olivat tyytyvaisia perheleirin sisaltoon ja yhdessaoloon. Per-
heenjasenilta tuli viela tanaankin hyvia kysymyksia tukipartiolle, joihin vastaaminen saattoi
hieman kestaa, kun lapset vilkkaasti kertoivat vieressa paivan tapahtumista. Naissa tilanteissa
korostuu, kuinka paljon merkitsee, etta tapaamisille varataan tarpeeksi aikaa ja keskitytaan

hetkeen ilman kiiretta.

Paiva 12

Olen jo aiemmin osallistunut Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen jarjestamaan perehdytta-
jakoulutuksen ensimmaiseen lahijaksoon, jonka aikana kasiteltiin opetus- ja oppimistoimintaa,
opetuksen sisallollisia tavoitteita, tehtavien kayttoa opetuksessa, opetussuunnitelman ja har-
joitusten laadintaa, opiskelun ohjausta, palautteen antoa ja arviointia. Valitehtavana koulu-
tuksessa oli laatia perehdytettaville tyossa oppimissuunnitelma ja toteuttaa se kaytannossa.
Tamankertaisen koulutuksen aikana kavimme lapi toteutuneita suunnitelmia ja kertasimme op-

pimaamme.

Opetukseen osallistui tulevia tyossa oppimisen ohjaajia eri laitoksista ympari Suomea ja se tar-
josi loistavan tilaisuuden ajatusten ja ideoiden vaihdolle ammattilaisten kesken. Oppimissuun-
nitelmia purkaessa ajauduimme useisiin mielenkiintoisiin keskusteluihin, joissa pohdittiin pe-
rehdytysta eri nakokulmista ja sen tulevaisuutta. Eri rikosseuraamusalueilla on huomattu,
kuinka merkittavassa roolissa toimiva ja perusteellinen perehdytys on uusien tyontekijoiden
rimpana puutteena nousi esiin aika ja sen riittamattomyys, seka vaihtelevat kaytannot pereh-

dytyksessa.

Paiva 13

Perehdyttajakoulutuksen toisena paivana keskityimme pohtimaan keinoja, joilla kehittaa pe-
rehdytysta niin omissa yksikoissa kuin valtakunnallisesti. Varteenotettavimpana vaihtoehtona
esiin nousi yhtenaisen mallin luominen perehdytykselle, jota kaytettaisiin valtakunnallisesti pe-
rehdytyksessa, jolloin taattaisiin kattava ja tasavertainen perehdytys kaikille uusille tyonteki-

jdille.
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Koulutuksen innoittamana jain pohtimaan tukipartion perehdytysta, sen sisaltoa ja merkitysta
omassa yksikossamme. Oma kokemukseni saamastani perehdytyksesta tukipartion tyohon on
positiivinen ja toivoisin, etta myos tulevat tyontekijat voisivat kokea samoin. Kehittamista toki
l6ytyy, mutta siihen on alettu panostamaan yksikomme sisalla. Mika on riittava taso? Mita asi-
oita tulee kayda lapi? Paljonko tulee kayttaa aikaa? Kenen vastuulla? Millainen runko? Miten
valittaa olemassa olevaa tiedoa seka taitoa ja miten sanoittaa hiljainen tieto? Laurean ammat-
tikorkeakoulun opiskeluihin liittyvan harjoittelun yhteydessa tekemaani perehdytyskansiota
voidaan pitaa lahtokohtana ja sita kehittamalla tavoitteena olisi yksikossamme luoda kattava
ja perusteellinen perehdytyskansio, josta olisi hyotya niin uusille kuin vanhoille tyontekijoille.
Mielestani olisi tarkeaa, etta perehdytyskansion sisalto olisi luotu niin, etta sielta loytyisi kat-
tavasti tietoa samojen kansien sisalta, jolloin valtyttaisiin aikaa vievalta ja ajoittain sekavalta
tietojen etsimiselta. Sisalto hahmotelma esimerkki: tyonkuvaus, perusteet tyolle, oleelliset
nostot kaytettavista laeista, tyossa kaytettava terminologia, ohjeet eri tyovaiheille, verkosto-

jen yhteystiedot.
Viikkoanalyysi

Taman viikkoisen Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen jarjestaman perehdyttajakoulutuksen
seurauksena olen pysahtynyt pohtimaan uuden tyotekijan perehdyttamista seka tyossa oppimi-
sen ohjaamista tukipartion nakokulmasta. Etela-Suomen tukipartiossa uusien tyontekijoiden ja
harjoittelijoiden perehdytykseen panostetaan jo nykyisellaan melko hyvin, mika nayttaytyy esi-
merkiksi siihen varattuina resursseina niin ajan kuin tyopanoksen muodossa. Tukipartion tyon-
tekijoiden ja esimiehen valisissa keskusteluissa on kuitenkin ilmennyt halua parantaa prosessia

perehdytyksen taustalla, kuten myos kaytettavissa olevia materiaalien osalta.

Tyoturvallisuuslain (2002/738) 2 luvun 28:ssa maaritellaan tyontekijalle annettavasta opetuk-
sesta ja ohjauksesta. Kyseisen lain perusteella tyonantajan tulee huolehtia siita, etta tyonte-
kijalle on annettu riittavat tiedot tyopaikan mahdollisista haitta- ja vaaratekijoista. Tyonanta-
jan tulee myos huolehtia tyontekijan riittavasta perehdytyksesta ennen kuin han aloittaa uuden
tyon tai tyotehtavan. Perehdytyksen tulee sisaltaa tyohon, tyopaikan tyoolosuhteisiin, tyo- ja
tuotantomenetelmiin, tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turval-
lisiin tyotapoihin perehdyttamista. Tyontekijaa tulee opastaa tyon haittojen ja vaarojen esta-

miseksi seka tyosta aiheutuvien turvallisuutta ja terveytta uhkaavien tekijoiden valttamiseksi.

Tyoturvallisuuslain perusteella mielestani voisi sanoa, etta perehdytykseen pitaa panostaa
melko kattavasti, jotta tyopaikoilla paastaisiin perehdytyksen osalta lain asettamiin minimi
vaatimuksiin. Vaikka minimi vaatimukset perehdytyksen osalta tayttyisivatkin, sen ei missaan
nimessa pitaisi merkita sita, etteiko tyonantajien kannattaisi korottaa panoksia ja paneutua
perehdytykseen viela syvemmin. Hyvalla ja laajalla perehdytysprosessilla luodaan vakaa pohja,

johon tukeutuen uusi tyontekija toimii organisaatiossa, sen yhteisten tavoitteiden ja visioiden
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mukaan omaksuen toimipaikalle ominaiset toimintatavat ja sen kulttuurin (Tossavainen 2006,
10). Uusien tyotekijoiden perehdyttamisen ja heidan opastamisensa kohdalla taytyy aina muis-
taa se tarkea seikka, etta perehdyttaessa heita, perehdytat itsellesi uutta tyotoveria. Mita pa-

remmin ja perusteellisemmin tyosi hoidat, sita paremman ja valmiimman kollegan saat.

Perehdyttajakoulutuksen aikana nousi useaan otteeseen esiin toimivan ja kattavan opetussuun-
nitelman laadinta. Toimivalla opetussuunnitelmalla perehdytykselle saataisiin jatkuvuutta ja
tasalaatuisuutta, seka sen avulla taattaisiin uskottava perehdytys tyoyhteisossa. Tossavaisen
(2006, 17) mukaan Miller&Jablin (1991) ovat luokitelleet uudelle tyontekijalle jaettavan tiedon
kolmeen eri luokkaan, joita ovat ohjeistava tieto, arvioiva tieto ja yhteisollinen tieto. Ohjeis-
tavaan tietoon voidaan laskea esimerkiksi tyoohjeet, organisaatiossa kaytettavat menetelmat,
tavoitteet, seka myos tietoverkostot. Arvioivana tietona pidetaan suorituksista saatua pa-
lautetta, mahdollisuuksia edeta organisaatiossa, tyon tehokkuutta ja taitojen, kykyjen seka
kaytoksen sopivuutta. Kolmantena olevaan yhteisolliseen tietoon voidaan lukea esimerkiksi uu-
den tyontekijan sopivuus tyoyhteisoon ja ymparistoon, kyky hallita tyopaineet ja roolikonfliktit,
tavoitteet seka piirteet personallisuudessa. Naiden lisaksi uskottavan perehdytyksen tulee si-
saltaa ohjattua tyon tekemista, arvioimista, tietoa ja ennen kaikkea jatkuvaa, rakentavaa seka

vuorovaikutuksellista palautetta.

Toimivan ja kattavan opetussuunnitelman lisaksi perehdytykseen tarvitaan aina osaava ja si-
toutunut tyopaikkaohjaaja. Tyopaikkaohjaaja voidaan mieltaa omaa tyotaan arvostavaksi, mo-
tivoituneeksi, koulutusmyonteiseksi ja erilaisten ihmisten kanssa hyvin toimeentulevaksi tyon-
tekijaksi. On myos tarkeaa, etta tyonantaja takaa perehdytykseen sitoutuneille tyopaikkaoh-
jaajille tarvittavan tuen, mahdollisuuden kouluttautumiseen ja tarpeeksi aikaa perehdyttami-
selle. Ihanne tilanteessa tyopaikalta lOytyisi useampi vapaaehtoinen ohjaaja, jotka voisivat
vaihdella ja tehda yhteistyota uusien tyontekijoiden perehdytyksessa, nain kuormitus jakaan-

tuisi tasaisemmin ja laatu pysyisi tasaisempana pitkalla aikavalilla. (SuPer 2015.)

Uusille tyontekijoille opetettavien ja perehdytykseen liittyvien asioiden lisaksi, olisi mielestani
tarkeaa keksia keino sanoittaa niin kutsuttu hiljainen tieto. Talla keinoin se saataisiin siirrettya
vanhoilta tyontekijoilta uusille, eika se haviaisi esimerkiksi elakkeelle siirtymisten seurauksena.
Hiljaista tietoa voisi kuvailla ammattitaidoksi, osaamiseksi, ajatusrakennelmiksi ja jopa mieli-
kuviksi, jotka ilmenevat kokonaisvaltaisena ja monipuolisena kokemuksena. Hiljaiselle tiedolle
on myo0s ominaista, etta se nayttaytyy normaalia ammatillista osaamista laajempana tietamyk-
sena, joka keraantyy vuosien mittaan tehdyn tyon tuloksena. (Pohjalainen 2012, 2.) Hiljaisen
tiedon niin kutsuttu sanoittaminen ei ole yksinkertainen tehtava, mutta mikali siina onnistut-
taisiin ja saataisiin esimerkiksi valtakunnallisesti koottua tukipartion ohjaajien tietamys pereh-
dytyskansion muotoon, saataisiin silla taattua huomattavasti laadukkaampi perehdytys tulevai-

suudessa.
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5.4 Viikko 4: Tukipartion asiakastapaamiset ohjaajan nakokulmasta
Viikkosuunnitelma

Paivakirjan neljannen viikon tavoitteeksi asetin asiakastapaamisten suunnittelun, sisallon ja
toteutuksen tarkastelun tukipartion ohjaajan nakokulmasta. Talla viikolla alkoi myos kolmen
viikon mittainen pidennetty tyoaika, jonka suomaa lisaaikaa on tarkoitus kayttaa loppu vuo-
desta kayttoonotettavaan Rikosseuraamuslaitoksen yhteiseen asiakastietojarjestelma Rotiin tu-
tustumiseen. Tyovuorotaulukossa tapahtuneiden muutosten johdosta minulle tarjoutui mahdol-

lisuus perehtya Rotiin talla viikolla normaalia perusteellisemmin.
Paiva 14

Tanaan sahkopostissa oli ilmoitus kolmesta uudesta valvotun koevapauden suorittajasta. Kah-
dessa kolmesta tulleesta sahkopostissa oli kerrottu hyvin laajasti uuden asiakkaan taustatietoja
ja valvotun koevapauden valmistelussa esiin nousseita asioita, joihin olisi hyva kiinnittaa huo-
miota. Uusiin asiakkaisiin ja heidan tietoihinsa tutustumiseen kuluu aina aikaa, mutta se hyo-
dyttaa huomattavasti tulevaa tyoskentelya ja tekee siita usein samalla helpompaa, koska ei
joudu aloittamaan asiakkaan kanssa tydskentelya niin sanotusti tyhjalta poydalta. Samainen
tietoihin tutustuminen saattaa tietysti olla myos kompastuskivi, jos pohjaa mielikuvansa hen-
kilosta pelkastaan lukemaansa ja pitaa siita tiukasti kiinni ilman, etta luo oman kasityksensa

asiakkaasta kohtaamisten yhteydessa luomiensa havaintojen pohjalta.

Vuoron aluksi paatimme parin kanssa, etta tanaan keskitamme paivan valvontakaynnit niille
asiakkaille, jotka ovat juuri aloittaneet valvotussa koevapaudessa. Nailla kaynneilla kuluu
yleensa enemman aikaa, koska ne pitavat sisallaan normaalien keskustelujen lisaksi molemmin-
puolista tutustumista ja eri kaytanteiden lapi kaymista. Ensimmaisilla tapaamisilla toisin sanoen
luodaan pohjaa tulevalle yhdessa tyoskentelylle. Uuden ihmisen kanssa keskusteltaessa on mie-
lestani tarkeaa tarkastella tunnelmaa ja miettia mista, milloinkin keskustellaan. Vaikka meilla
ohjaajille onkin paljon tietoa asiakkaasta, on oleellisen tarkeaa miettia miten ja milloin sita
kaytamme, jotta siita on hyotya keskustelun molemmille osapuolille. On omanlaisensa taito
osata vieda keskustelua huomaamatta sellaisiin asioihin, joista on esimerkiksi hyotya asiak-

kaalle ja hanen rangaistusajan suunnitelmansa toteutumiselle.
Paiva 15

Tyovuorotaulukkoon tulleiden yllattavien muutosten johdosta minulla ei ollut osoitettu tyoparia
kahteen seuraavaan paivaan, joten tanaan hoidin autojen ja laitteiden huoltoon liittyvia teh-
ja lopun aikaa keskityin uuteen loppuvuodesta kayttoon otettavaan asiakastietojarjestelma Ro-

tiin. Rotin kayttoonottoon ja opiskeluun kohdennetaan koko ajan enemman ja enemman
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resursseja, jotta sen kayttoonotto olisi mahdollisimman sujuvaa ja kitkatonta. Itselleni nama
kaksi seuraavaa paivaa tarjosivat toisin sanoen oivallisen mahdollisuuden Rotiin perehtymiselle.
Aiemmasta Rotiin tutustumisesta poiketen nyt kaytossa oli erityisesti meille tukipartion ohjaa-
Itse koen tallaiset nauhoitetut demot hyviksi apuvalineiksi, koska videota katsoessa on mahdol-
lista tehda itse samanaikaisesti nakemiaan asioita ja pysayttaa sita tarpeen mukaan, seka pa-

lata tarvittaessa videolla taaksepain mahdollisten ongelmien ilmetessa.

Ohjeita ja videoita katsoessa, seka itse kokeillessa tulee pakostakin miettineeksi, etta tuleeko
tasta mitaan ja nainkohan sita omaksuu kaiken tarvittavan maaraaikaan mennessa. Tassa ta-
pauksessa oman lisansa jannitykseen luo se, etta jarjestelma on kaikille uusi ja nain ollen tuen
saaminen muilta ongelmatilanteissa on haastavampaa. Onneksi uuden omaksumiselle on an-
nettu aikaa ja uskoisin, etta yhdessa opettelemalla ja jakamalla toisillemme tietoa saamme
selatettya tamankin asian. lhmisten sitoutumisella ja muutosvastarinnasta luopumisella on mie-

lestani merkittava rooli tamankin asian maaliin saattamisessa.

Paiva 16

Eiliset opit Rotista ovat hautuneet yon yli ja tanaan oli taas aika jatkaa perehtymista aiheeseen.
Ilokseni sain havaita heti aamusta, etta jotain eilen opiskelluista asioista oli jaanyt mieleen,
silla naytin kollegalleni oppimani prosessin ja se onnistui ensimmaisella yrittamalla. Se on us-
komatonta, kuinka paljon lisamotivaatiota onnistuminen voi tuottaa, joka taasen motivoi jat-

kamaan eteenpain.

Tassa vaiheessa Roti-hankkeeseen ja sen taustoihin perehtymista on vaikea kuvitella, etta mi-
ten se konkreettisesti tulee tukemaan koko organisaation yhteista asiakkuutta ja vapauttamaan
kaytossa olevaa tyOaikaa esimerkiksi lahityohon. Tavoitteena se on hieno, mutta talla hetkella
itsesta tuntuu miltei mahdottomalta kasittaa, miten yhdella asiakastietojarjestelmalla voidaan
vapauttaa tyoaikaa kaytettavaksi tulevaisuudessa. Mielenkiinnolla odotan tulevaisuudelta sita,
miten kyseinen asia tulee todellisuudessa nayttaytymaan. Opiskelun tueksi ja oppimisen lah-
teeksi tulisi mielestani tehda enemman nauhoitettuja demoja, jotka sisaltaisivat kohdennetusti
ohjeita eri kayttajaryhmille. Kirjallisessa muodossa olevat ohjeet olisivat myos oleellisen tar-
keita, mutta ohjelman ollessa monimutkainen niiden tekoon pitaisi panostaa todella paljon,

jotta niista saataisiin mahdollisimman helppolukuiset ja ymmarrettavat.

Paiva 17

Talle paivalle suunniteltujen valvontakayntien runko koostui sellaisista valvottavista, joiden
edellisesta tapaamisesta oli kulunut hieman enemman aikaa. Tapaamisten valit pyritaan pita-

maan saannollisen epasaannollisina, mutta niihin voi vaikuttaa lukuisat eri seikat. Yhtena
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merkittavimpana muutoksien aiheuttajana viime aikoina on ollut korona ja siihen liittyvat ra-

joitukset niin yleisesti kuin my0s viraston sisalla.

Asiakkaan kanssa kaytava keskustelu ja sen sisalto saattaa vaihdella huomattavasti riippuen
tapaamisten valisista ajoista. Normaaleissa oloissa, kun tapaamisten valit saadaan pidettya ta-
saisina, keskustelut saavat ikaan kuin jatkumoa toisilleen ja kehittyvat tapaamiskertojen li-
saantyessa. Mikali tapaamisten valit kasvavat merkittavasti, kasvavat myos sina aikana esiin
tulleet keskustelunaiheet, seka mahdolliset huolet etta murheet. Asiakkaiden kanssa tekemi-
sissa olevien tyontekijoiden kirjauksilla on suuri merkitys, silla hyvilla ja tarkoituksenmukaisilla

kirjauksilla saadaan jaettua ajantasaista tietoa kaikille, joita asia mahdollisesti koskee.

Tanaan kavimme myos vaihtamassa asiakkaalle uuden valvontapuhelimen vioittuneen tilalle
vankilan pyynnosta, koska olisi ollut valimatkojen johdosta kohtuutonta velvoittaa vankia kay-
maan vankilassa kyseisen toimenpiteen takia. Asia saatiin onnistumaan sujuvasti yhteistyossa
vankilan ja sahkoisen keskusvalvomon henkilokunnan, jolloin emme aiheuttaneet aiheetonta

haittaa asiakkaalle, jolle laitteet vaihdettiin.
Paiva 18

Taman paivan suunniteltujen tapaamisten aikana ja niiden jalkeen pohdin tapaamisten toteu-
tusta ja miten voisin tehda sen paremmin. Mielestani tapaamisille voidaan luoda summittainen
runko, jota voidaan soveltaa sitten tarpeen mukaan. Olemassa oleva runko ja toimintamallit
auttavat myos uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa, silla on huomattavasti helpompaa lah-
tea tyoskentelemaan jonkun mallin mukaan, kuin keksia koko asiaa uudelleen. Valvontatapaa-
misia voi myos valmistella tiettyyn pisteeseen asti ennakkoon, jolloin voi esimerkiksi miettia
asioita, joita olisi hyva kasitella. Valmistelusta on hyotya, mutta loppujen lopuksi tapaamisten
sisalto kuitenkin muovautuu lopulliseen muotoonsa tapaamisen aikana esille tulleiden asioiden
pohjalta. On hyva myos muistaa se seikka, etta asiakkaita tavataan milloin missakin, jolloin

olosuhteet voivat vaihdella ja vaikuttaa niin tapaamisen kuin koko paivan sisaltoon.

Valmistelu - mita pitaa sisallaan, Toteutus - eri vaiheet, Lopetus - tapaamisen jalkeen tapah-

tuvat asiat.

Ajoittain vankiloista tulee tukipartiolle pyyntoja, joissa saatetaan esimerkiksi toivoa tehostet-
tua paihdevalvontaa heidan valvottuun koevapauteen sijoitetulle asiakkaalle tai tukipartiolta
voidaan pyytaa erityista tarkkaavaisuutta joihinkin asioihin ja havaintoihin liittyen. Huomiot
voivat liittya esimerkiksi yleiseen olemukseen, kayttaytymiseen eri tilanteissa, asuinolosuhtei-
siin tai vaikka vuorovaikutukseen ja siina tapahtuvaan mahdolliseen muutokseen. Joskus pyyn-
toja lukiessa ja muun tiimin kanssa keskustellessa on mielenkiintoista huomata, etta olemme
tehneet kyseisista asioista havaintoja jo aiemmin, mutta ne ovat tuntuneet meista aivan nor-

maaleilta asioilta siina hetkessa. Asiakkaat ovat voineet esimerkiksi kertoa tukipartion
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ohjaajille tilanteen kotona vaimon kanssa parantuneen, mutta vankilalla on ollut sellainen ka-
korostuu myos tallaisissa asioissa ja se olisikin sellainen seikka, johon tulisi panostaa kaikkien

osapuolten osalta.
Viikkoanalyysi

Ajoittain toiden ja opiskelun yhteensovittaminen saattaa tuntua hankalalta ja kayda hieman
raskaaksi. Samanaikaisesti pitaisi kirjoittaa opiskeluihin liittyvaa paivakirjamuotoista opinnay-
tetyota ja tehda toissa pidennettya tyoaikaa, seka opiskella ja perehtya myohemmin tana
vuonna kayttoon otettavaan Rikosseuraamuslaitoksen asiakastietojarjestelma Rotiin. Yleisesti
pyrin pitamaan tyo- ja vapaa-ajan erillaan, mutta paivakirjan kirjoittamisen myota tyot seu-

raavat mukana kotiin ja asioista on huomattavasti vaikeampaa paastaa irti.

Rikosseuraamuslaitoksella on paadytty soveltamaan keskustason virka- ja tyoehtosopimukseen
(Valtiovarainministerio 2020) perustuvaa pidennettya tyoaikaa, josta sovelletaan sita vaihtoeh-
toa missa tyonantaja voi teettaa pidennettya tyoaikaa enintaan kolmen tyOaikajakson verran
kalenterivuodessa. Rikosseuraamuslaitoksen ohjeistuksen mukaan pidennettya tyoaikaa tulisi
ensisijaisesti kohdentaa Rotin kayttoonoton tukemiseen, muuhun kouluttautumiseen ja mah-

dollisiin projekteihin (Rikosseuraamuslaitos 2021b).

Rikosseuraamuslaitoksen uudelle asiakastietojarjestelma Rotille ja sen ymparilla toimivalle
hankkeella on asetettu tietyt tavoitteet, jotka sen olisi tarkoitus tayttaa, kun se otetaan kayt-
toon. Lahtokohtana Roti-hankkeella on ollut tuottaa helppokayttoinen ja muuntautumiskykyi-
nen jarjestelma, joka ohjaa kayttajaansa prosessin aikana ja tarjoaa oikeaa tietoa oikeille vir-
kamiehille, vahentaen turhan tyon maaraa. Rotin tarkoitus on tukea arvioivaa ja suunnitelmal-
lista tyotapaa, seka sen myota lahityota. Aiemmin hajautetut prosessit on tarkoitus saattaa
yhteen aina oikeusprosessin tuesta taytantoonpanon paattamiseen saakka, jolloin saataisiin tu-
ettua yhtenaista asiakkuutta. Yhtenainen asiakkuus nahdaan uuden prosessin myota kokonai-
suutena, joka muodostuu erilaisista jaksoista, joita voi olla esimerkiksi vankeusjakso, valvottu

koevapausjakso ja yhdyskuntaseuraamusjakso. (Rikosseuraamuslaitos 2015.)

Etela-Suomen tukipartio on asiakasmaaraltaan Suomen suurin ja siita johtuen myos asiakkaiden
kanssa tapahtuvia kohtaamisia on paljon. Toimiston sisaisesti tukipartiolle on asetettu tietyt
tavoitteet kuukausi tasolla, joiden pohjalta tyoskentelylle on saatu luotua raamit. Asiakkaiden
tuki ja kontrolli ei perustu asetettuihin tavoitteisiin, vaan tavoitteet saavutetaan ennemminkin
suunnitellun ja harkitun kokonaisvaltaisen tyoskentelyn tuloksena. Asiakastapaamiset ja niiden
yksilolliset maarat suunnitellaan esimerkiksi, joko tukipartion omien havaintojen, lahettanei-
den laitosten ennakkotietojen tai rangaistusajan suunnitelmasta esiin nousseiden seikkojen pe-
rusteella. Vankituntemuksella on merkittava rooli niin vuorovaikutuksen kuin turvallisuudenkin

nakokulmasta. Tyontekija voi vuorovaikutuksessa esimerkiksi korostaa jamakkaa otetta,
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neutraalia virkamiesasennetta, vastavuoroisuutta, kohteliaisuutta tai jopa huumoria riippuen
tilanteesta ja asiakkaasta. Hyvalla vuorovaikutuksella ja vankituntemuksella tyontekijan on to-
dennakoisempaa aistia asiakkaan mielialojen ja tilanteiden vaihtelut ja nain ollen puuttua asi-
oihin, jotka vaativat enemman huomiota. (Rantanen, Jarvelainen, Lindstrom & Marjanen 2018,
24.)

Vankeuslain (2005/767) 4 luvun 6-78 mukaan jokaiselle vangille laaditaan yksilollinen rangais-
tusajan suunnitelma, missa suunnitellaan rangaistusajan suorittamista, vapauttamista ja eh-
donalaista vapauttamista. Rangaistusajan suunnitelma pitaa sisallaan suunnitelman sijoittami-
sesta, toiminnasta rangaistusaikana, valvotusta koevapaudesta, ehdonalaisesta vapauttami-
sesta seka poistumisluvista. Ransun laajuuteen vaikuttaa tuomion pituus, aiemmat tuomiot,
tyo- ja toimintakyky, seka rikollisuudesta ja olosuhteista saadut tiedot. Ransu laaditaan arvi-
ointikeskuksissa tai muussa taytantoonpanotoimien aloittamisesta vastaavassa yksikossa ja sita

tarkennetaan sijoitus yksikoissa. Valmistelu ja paivitys tapahtuu yhteistyossa tuomitun kanssa.

Suunnitelmallisella, johdonmukaisella ja yksilollisesti laaditulla rangaistusajan suunnitelmalla
pyritaan vaikuttamaan rikosseuraamusasiakkaiden valmiuteen elaa rikoksetonta elamaa vahen-
tamalla uusintarikollisuuden riskia. Rangaistusajan suunnitelmia laadittaessa yhtena merkitta-
vana tyokaluna on riski- ja tarvearvion laadinta, jolla kartoitetaan vangin rikosten uusimiseen
liitoksissa olevia riskeja, tarpeita ja vahvuuksia. (Liimatainen, Rantala, Makipaa & Tyni 2017,
2-3))

Rangaistusajan suunnitelma pyritaan laatimaan niin, etta silla katetaan koko rangaistusaika si-
joituksesta vapautumiseen ja mahdolliseen valvontaan saakka. Tilanteiden muuttuessa ja asi-
oiden edetessa on tarkeaa, etta suunnitelmaan tehdaan muutoksia ja sita paivitetaan tarpeen
vaatiessa. Rangaistusajan suunnitelma pitaa sisallaan yleisesti keskeiset tavoitteet vankeus-
ajalle, osallistumisvelvollisuuden ja siihen liittyvan toiminnan sisallon, vaatimustason ja laa-
dun, mahdolliset turvallisuuteen liittyvat vaatimukset, sijoitusvankilan tiedot, mahdollisten
poistumislupien suunnittelun, ajankohdat ja edellytykset, suunnitelman mahdollisesta valvo-
tusta koevapaudesta, seka vapauttamissuunnitelman ja mahdollisen valvontaan maaratyn val-

vontasuunnitelman. (Liimatainen ym. 2017, 8-10.)

Rangaistusajan suunnitelman laajuuteen ja sisaltoon vaikuttaa merkittavasti rangaistuksen pi-
tuus, aiemmat tuomiot, tyo- ja toimintakyky, arvioitu riski uusintarikollisuuteen ja muut hen-
kilosta saadut tiedot. Rangaistusajan suunnitelma voidaan laatia ilman tuomitun lasnaoloa pelk-
kien asiakirjojen ja rekisteritietojen perusteella, joita voi olla esimerkiksi oikeudenkayntiasia-
kirjat, vaestotietojarjestelma, ulosottorekisteri ja vankeinhoidon henkilorekisterit tai asiakir-
jojen ja tuomitun kanssa tehtavan yhteistyon perusteella. Vaikka rangaistusajan suunnitelma
laadittaisiin aluksi ilman tuomitun lasndoloa, taydennetaan sita kuitenkin myohemmin yhteis-

tyossa hanen kanssaan. (Liimatainen ym. 2017, 8-10.)
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Vankiloiden tyontekijoilta saadut ennakkotiedot valvottuun koevapauteen sijoitetuista, toimi-
vat oivallisesti taydentavina tietoina, kun ne yhdistetaan rangaistusajan suunnitelmaan kirjat-
tuihin tietoihin. Rangaistusajan suunnitelmaan on esimerkiksi saatettu kirjata riskitekijoita
paihteiden kayton ja riippuvuuksien osalta, tai asenteet, ajattelu ja kayttaytymisen kohdalle
merkkeja jostain sellaisesta, johon on hyva kiinnittaa huomiota. Kirjauksista voi ilmeta paih-
demyonteista ajattelua ja aiempaa paihteiden ongelmakayttoa tai toisaalta niiden parissa teh-
tya tiivistaa tyota ja edistymista asian kasittelyn suhteen. Tiedoista voi ilmeta myos rikosmyon-
teista ajattelua tai turvallisuuteen viittaavia seikkoja, joihin olisi hyva kiinnittaa huomiota.
Asiakkaiden kanssa tiivista yhteistyota tekevat tyontekijat ja valvottua koevapautta valmiste-
levat henkilot vankiloissa saavat kerattya tyoskentelynsa lomassa tuoretta tietoa, jolla saadaan
tehtya tarkennuksia ja paivityksia aiempiin kirjauksiin. Valvotun koevapauden alkaessa tukipar-
tio pystyy eri lahteista kerattyjen tietojen perusteella ja niihin perehtymalla luomaan asiak-

kaille oman suunnitelman tuen ja kontrollin suhteesta.

On ollut mielenkiintoista havaita, kuinka paljon eroavaisuuksia uusilla valvottuun koevapauteen
sijoitetuilla on tiedoissa ja uskomuksissa, jotka liittyvat eri kaytanteisiin, tukipartion rooliin ja
toimintaan, seka valvotun koevapauden suorittamiseen. Melko usein normaalista ja saadetysta
poikkeavat uskomukset pohjautuvat toisilta asiakkailta kuultuihin tietoihin tai yksinkertaisesti
vaarin ymmarrettyyn informaatioon. Eras asiakas esimerkiksi ihmetteli, kun soitimme hanelle
tyopaivan aikana ja ilmoitimme tulostamme seka pyysimme hanta tulemaan tapaamaan meita.
Han ei ymmartanyt tapaamisen tarkoitusta, kun kuitenkin nakisimme tietokoneelta missa han
on ja mita han siella tekisi. Tapaamisen aikana asiakas kertoi, etta ei hanella ollut mitaan
ongelmia, eika han kayttanyt paihteita, joten han ei ymmarra miksi tulimme tapaamaan hanta.
Kavimme asiakkaan kanssa lapi tukipartion toimintaa ja kerroimme hanelle eri kaytanteista,
jotka liittyivat koevapauden suorittamiseen. Loppujen lopuksi keskustelussa kavi ilmi, etta asia-

kas oli luullut tukipartion tulevan paikalle vain ongelmatilanteissa.

Paivakirjan kirjoittamisen yhteydessa ja asiakkuuksia seka tukipartion tyota pohtiessa olen py-
sahtynyt miettimaan miten tuleville tukipartion asiakkaille, saisi mahdollisimman selvasti ja
tehokkaasti kerrottua tukipartion toiminnasta ennen valvonnan alkamista. Loytyisiko vastaus
hyvasta kirjallisesta esitteesta tai jopa videon muotoon tehdysta informaatiosta? Yhtena tehok-
kaana informaation valitykseen vaikuttava keinona on myos vankiloiden ja tukipartioiden vali-
set yhteistyopalaverit, joissa tietoa saadaan jaettua puolin ja toisin seka parannettua tiedon

kulkua ja ymmarrysta toisen osapuolen toimintamalleista.
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5.5 Viikko 5: Tuki ja kontrolli osana tukipartion ohjaajan tyota
Viikkosuunnitelma

Rikosseuraamuslaitos ilmoittaa, etta tukipartiotyota tekevat ohjaajat tukevat ja valvovat rikos-
seuraamusasiakkaita heidan suorittaessaan rangaistuksiaan vapaudessa. Tavoitteena tukipar-
tion tyolla on pyrkia valvonnan ja tuen keinoin niin lisaamaan kuin yllapitamaan asiakkaiden
valmiuksia elaa rikoksetonta elamaa. (Rikosseuraamuslaitos 2019a.) Pyrin tarkkailemaan talla
viikolla tuen ja kontrollin nayttaytymista ja niiden valista suhdetta tukipartion arjessa ja asi-
akkaiden kanssa tehtavassa tyossa. Viikon aikana en niinkaan keskity kuvaamaan paivittaisia

tyotehtavia vaan niiden aikana tekemiani havaintoja teeman mukaisesti.
Paiva 19

Tuen ja kontrollin roolia, merkitysta tai nayttaytymista ei aina tule mietittya, kun tekee omaa
paivittaista tyotansa. Mietittaessa normaalia tukipartion ohjaajan tyopaivaa ja sen runkoa se
voisi olla esimerkiksi sellainen, etta aamulla luetaan sahkoposti, tehdaan mahdolliset valmis-
teluihin liittyvat tyot, pidetaan vapaamuotoinen aamupalaveri, tehdaan lista asiakastapaami-
sista, lahdetaan liikkeelle, tavataan asiakkaita ja keskustellaan heidan kanssaan, kirjataan tar-
vittavat asiat eri jarjestelmiin, jonka jalkeen palataan toimistolle. Tuki ja kontrolli tuntuvat

etaisilta asioilta, ellei niiden merkitykseen pureudu hieman pintaa syvemmalta.

Miettiessa tata paivaa hieman syvemmin ja teeman mukaisesti jo pelkastaan asiakkaiden kanssa
kaydyista keskusteluista loytyi paljon elementteja tuesta ja siihen liittyvasta motivoinnista.
Kahdella valvottavalla oli esimerkiksi ollut hankalia hetkia koulussa ja toissa, joissa he olivat
joutuneet kamppailemaan itsensa kanssa, etteivat he olisi hermostuneet. He olivat kuitenkin
selvinneet niista ja pystyneet loytamaan niin ratkaisun, eli rauhallisen keskustelun, mika ei
heidan kertomansa mukaan olisi aiemmin tullut kuuloonkaan. Tallaisissa tapauksissa tuki ja
motivointi on helppoa ja se tulee luonnostaan, mutta silla voi olla vastaanottajalle suuri mer-

kitys ja se saattaa kannustaa heita toimimaan jatkossakin positiivisesti ongelma tilanteissa.
Paiva 20

Tukipartiossa ollaan asiakkaiden lisaksi tekemisissa myos eri verkostojen kanssa ja yhteistyo
heidan kanssaan on parhaimmillaan molemmin puolista tukemista, jolla edesautetaan mahdol-
lisimman tehokasta ja vaikuttavaa tyoskentelya yhteisen asian hyvaksi. Rikosseuraamuslaitos
kayttaa paljon ulkopuolisia yhteistyotahoja esimerkiksi valvottuun koevapauteen sijoitettujen
kuntoutuksen ja asumisen jarjestamiseen. Tukipartio tyoskentelee laheisesti naiden eri yksikoi-
den kanssa ja yhteistyolla huolehtivat valvotun koevapauden ehtojen ja kuntoutus tavoitteiden

tayttymisesta. Yhteistyohon voi kuulua esimerkiksi molemminpuolista paihdetestausta, jolla
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tuetaan ja kontrolloidaan asiakkaiden paihteettomyytta ja asumisyksikoiden seka rikosseuraa-

muslaitoksen saantojen noudattamista.

Voiko valvontakaynnilla tai asiakastapaamisella samanaikaisesti tukea ja kontrolloida? Valvon-
tatapaamisiin kuuluu poikkeuksetta keskustelua asiakkaiden kanssa ja keskustelut voivat pitaa
sisallaan tukevia ja kontrolloivia elementteja. Esimerkiksi tallaisessa keskustelussa voidaan
kayda lapi tilannetta, jossa asiakas on rikkonut valvotun koevapauden ehtoja unohtamalla soit-
taa paivittaisen valvontapuhelun, mutta on onnistunut unohduksen jalkeen pitamaan saannosta
kiinni ja loytanyt keinot unohduksien valttamiseksi. Tukipartion suorittamat paihdetestaukset
ovat hyva esimerkki sellaisesta toiminnasta, jossa samanaikaisesti tuetaan ja kontrolloidaan
asiakasta. Paihteettomyyden valvonta on omalta osaltaan paihteettomyyden tukemista ja sii-
hen liittyy usein myos moninaisia keskusteluja ja motivointia, joilla vahvistetaan asiakkaiden

motivaatiota ja sitoutumista paihteettomyyteen.

Paiva 21

Tamakin paiva olisi pitanyt sisallaan Rikosseuraamuslaitoksen uuden asiakastietojarjestelma
Rotin opiskelua, koska tyovuorotaulukon mukaan olisin ollut tanaan yksin, mutta sain onnekseni
mukaani paivaksi yhdyskuntaseuraamustoimistolla perehtymisjaksolla olevan rikosseuraa-
musalan tutkinto-opiskelijan. Onnistuneella perehdytyksella on merkittava rooli opiskelijoiden
oppimisen tukemisessa, silla tyossaoppimisen lomassa perehdyttaja voi tukea ja kontrolloida
heidan oppimiaan asioita kaytannossa. On tarkeaa osata siirtaa koulussa opitut asiat kaytannon
tyoelamaan, jolloin tyota tehdaan oikein, laillisuuden periaatteita noudattaen ja mahdollisim-

man tehokkaasti, mutta kuitenkin tyontekijalle mielekkaasti.

Kuuntelun ja kuultujen asioiden esiin nostaminen ovat yllattavan merkittavassa roolissa, kun
puhutaan tukemisesta ja motivoinnista. Tukipartion asiakkailla ei valttamatta ole ollut elamas-
saan paljoa sellaisia asioita, joista he olisivat voineet olla ylpeita tai jotka olisivat pitaneet
sisallaan positiivisia asioita. Keskustellessa asiakkaiden kanssa on tarkeaa olla lasna ja pitaa
niin sanotusti aistit avoimina, jotta voi mahdollisuuksien mukaan nostaa esiin sellaisia asioita,
joilla voidaan tukea asiakkaan kehitysta ja kannustaa jatkamaan positiivisella tiella tai auttaa
esimerkin keinoin asiakasta nakemaan positiivisia asioita heidan teoissaan. Asiakas voi esimer-
kiksi kertoa, etta hanelle tarjottiin jatkosopimusta toimintavelvoitepaikalla valvotun koeva-
pauden paattymisen jalkeen, mutta samassa lauseessa han kertoo, ettei oikein osaa tehda mi-
taan. Keskustelun lomassa asiakasta voi haastaa miettimaan sita seikkaa, etta miksi hanelle
tarjottiin paikkaa, jos han ei kerta osaa mitaan, vai voisiko asia kuitenkin olla niin, etta hanet

halutaan pitaa, koska han on ahkera ja osaava tyotekija?

Uudet ja nain ollen tuntemattomat asiakkaat ovat mielenkiintoisia, kun pohtii heidan kanssaan
tapahtuvia kohtaamisia tuen ja kontrollin nakokulmasta. Miten siirtaa kaytantoon ennakkotie-

doista saatu informaatio, josta saattaa ilmeta mahdollisia tukea ja kontrollia vaativia seikkoja
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ja miten tuoda nama asiat esiin? Omasta mielestani alkuun voi tutustua rauhassa ja tavallaan
katsoa tuoko asiakas tiettyja asioita esiin ja mahdollisen tilaisuuden tullen tarttua niihin tai
vaihtoehtoisesti voi ohjata keskustelua siihen suuntaan kuin kulloinkin on tarpeen. Hyvalla,
avoimella ja motivoivalla kommunikoinnilla on merkittava rooli, kun aloitetaan tyoskentele-
maan uusien asiakkaiden kanssa, silla jo alkumetreilla luodaan pohja toimivalle yhteistyolle,

jonka varaan voidaan myohemmin rakentaa tukea ja kontrollia sisaltava vuorovaikutussuhde.
Paiva 22

Tuen ja kontrollin suhde, seka sen tarve vaihtelevat huomattavasti eri asiakkaiden valilla. Toi-
sille riittava valvonnan taso voi olla satunnaiset tapaamiset ja niiden aikana tapahtuvat keskus-
telut, kun taas toisten kohdalla valvontakayntien valit on pidettava tiiviina ja joillekin asiak-
kaille intensiivinen paihdevalvonta on oleellinen osa tukea ja kontrollia. Ajoittain tukipartion
valvottaviksi tulee asiakkaita, joilla on vankilan ja sen henkilokunnan, seka heidan suorittaman
arvioinnin perusteella selkea tarve tiiviimmalle valvonnalle tai korostetulle tukemiselle. Esi-
merkiksi vankilat saattavat ilmoittaa huolensa asiakkaan mielenterveyteen liittyvista ongel-
mista, joihin tukipartion olisi hyva kiinnittaa huomiota, kun tyoskennellaan kyseisen asiakkaan
kanssa. Huomionarvoisia seikkoja voi olla yleiseen vointiin, mielialoihin ja muihin mahdollisiin
seikkoihin liittyvat huomiot. Esimerkkina muista huolen, havainnoinnin ja keskustelun aiheista
voisi nostaa lapset. Lapset usein nousevatkin melko luonnollisesti keskustelun aiheeksi asiak-
kaiden kanssa oli kyse sitten iloista, suruista tai murheista. Ajoittain tulee eteen myos sellaisia
tilanteita, joissa tukipartion ohjaajien taytyy miettia, onko tilanteessa tarvetta lastensuojelul-
lisille toimenpiteille. Olisikin ehka syyta miettia olisiko tassa lisakoulutuksen tai ainakin yhteis-
tyon tehostamisen paikka lastensuojelun ja tukipartioiden valille? Koulutuksessa voitaisiin
kayda lapi esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen tekoa, havainnoitavia asioita seka prosessia

yleisella tasolla, jotta mahdolliset lastensuojelulliset tarpeet eivat jaa huomioimatta.

Ajoittain tulee mietittya mita tulisi tehda, jos asiakas ei ole halukas ottamaan tukea vastaan
tai ei ole valmis kunnolla kommunikoimaan. Tallaisissa tapauksissa tulee miettineeksi, millaista
yhteistyo kyseisen henkilon kanssa on ollut seuraamusta valmistellessa ja onko se muuttunut
kielteisemmaksi seuraamuksen aikana? Asiakkaan tyontekijat osaavat usein vastata kysyttaessa
naihin kysymyksiin, mutta valttamatta hekaan eivat aina osaa antaa selkiyttavaa vastausta.
Naissa tapauksissa tukipartion ohjaajia auttavat asiakkaista saadut selkeat ennakkotiedot, jol-
loin osaa suhteuttaa tarvittavan tuen, kontrollin ja motivoinnin maaran. Aina ihmisten kanssa
tyoskennellessa on mahdollista, etta niin sanotut kemiat eivat kohtaa ja yhteistyo on hanka-
lampaa, mutta tyontekijana ei ole mahdollista luovuttaa, vaan on loydettava keinot toimia.
Mielestani tallaisissa tapauksissa auttaa tyontekijan kokemus, hyvat vuorovaikutustaidot, osaa-

minen seka vahva itsetuntemus.
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Paiva 23

Ajoittain tukipartion ohjaajille tulee vuoroja, joiden aikana he toimivat yhdyskuntaseuraamus-
toimiston paivystajina. Paaasiallisesti tyotehtavat pitavat sisallaan yhdyskuntapalvelua suorit-
tavien asiakkaiden palvelukertojen varmentamista, joko puhelimitse tai toimipaikka kaynnein
ja paivystyspuhelimeen tulevien soittojen vaativat toimenpiteet. Niissa tapauksissa, joissa pal-
velu varmennetaan puhelimitse, ei rikosseuraamuslaitoksen edustaja ole itse yhteydessa asiak-
kaaseen, vaan yhteydenpito tapahtuu toimipaikan edustajan kanssa. Toimipaikalle suuntautu-

neilla kaynneilla ollaan kontaktissa asiakkaaseen ja toimipaikan edustajaan.

Voisiko tukipartio ottaa enemman roolia yhdyskuntapalveluiden suhteen ja miten se voitaisiin
toteuttaa? Helppo vastaus olisi tietysti, etta voisi, mutta silloin se toisaalta olisi pois muusta
tyosta ja heikentaisi uskottavaa toimintaa valvotun koevapauden ja valvontarangaistuksien
osalta. Palvelupaikoilla kaynnit ovat hyva keino olla kontaktissa eri osapuoliin ja osoittaa naky-
vaa tukea ja kontrollia niin asiakkaille kuin yhteistyota tarjoaville tahoille. Yleisesti yhdyskun-
tapalvelua suorittavien palvelupaikkojen henkilokunta on ollut todella tyytyvaisia tukipartion
kaynneista ja he ovatkin sanoneet, etta pelkalla kaynnilla ja keskusteluilla saattaa olla todella
rauhoittava ja motivoiva vaikutus. Mielestani on oleellista, etta toiminnalle annetaan kasvot ja
nain ollen luodaan yhteistyokumppaneille sellainen mielikuva, etta heista ja heidan toiminnas-

taan valitetaan.
Viikkoanalyysi

Laki valvotusta koevapaudesta (2013/629) ja sen 308 maarittelee rikosseuraamuslaitoksen vir-
kamiehen tehtavaksi tukea ja valvoa koevapauteen sijoitettua. Tehtavat pitavat sisallaan yh-
teydenpitoa seka ennalta ilmoitettujen ja ennalta ilmoittamattomien valvontakayntien suorit-
tamista kotiin, toimintavelvoitteeksi merkattuun paikkaan tai muuhun soveltuvaan paikkaan,
yhteydenpitoa samassa asunnossa asuviin henkiloihin tarpeen vaatiessa, koevapauteen sijoitet-
tujen valvontaa, seka koevapauteen sijoitetuille laissa saadettyjen velvollisuuksien noudatta-
misen valvontaa. Laissa maaritellyt tehtavat tulee suorittaa niin, ettei niista aiheudu tarpee-

tonta haittaa.

Oleellisena osana tukea ja kontrollia on asiakkaiden kotiin tehtavat valvontakaynnit, jotka ku-
ten nimikin jo kertoo, tehdaan asiakkaiden koteihin. Nailla kaynneilla on mahdollista tehda
havaintoja asiakkaiden arjesta ja kotioloista, seka tarvittaessa suorittaa esimerkiksi paihdeval-
vontaa ilman, etta se aiheuttaisi hairiota. Osa kotikaynteja on vuorovaikutus perheiden kanssa,
mika on hyvin luonnollista kodin olosuhteissa. Oman haasteensa kotiin tehtavissa valvontakayn-
neissa tuovat lemmikki elaimet, joiden suhtautumisesta vieraisiin ei aina voi ennalta tietaa.
Onkin hyva kysya ennakkoon ennen asuntoon menemista siella mahdollisesti olevista elaimista

ja ulkopuolisista ihmisista. Nain saadaan taattua tai ainakin parannettua tyoturvallisuutta.
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Toimintavelvoitepaikoilla suoritettavat valvontakaynnit tarkoittavat asiakkaiden suunnitelmiin
vaikutusta asiakkaan kanssa ja samalla saadaan tarkastettua, etta asiakas on hanelle maarite-
tylla paikalla. Toimintavelvoitepaikkoja voi olla hyvinkin erilaisia kuten esimerkiksi tyo-, kou-
lutus- ja kuntoutuspaikat. Nailla kaynneilla otetaan erityisen tarkkaan huomioon se, ettei he-

rateta turhaan huomiota vaan otetaan tarvittaessa asiakkaan toiveet huomioon.

Tukipartion ohjaajan suorittamat tukeen ja kontrolliin liittyvat toimenpiteet voivat olla hyvin-
kin yksinkertaisia, mutta niilla voi olla kokonaisuuteen suhteutettuna merkittava rooli. Jo pel-
kalla avoimella, rakentavalla, motivoivalla ja monipuolisella keskustelulla voi olla suuri merki-
tys asiakkaan tukemisessa, silla esimerkiksi joissain tapauksissa tukipartion ohjaajat voivat olla
ainoita henkiloita vankilan ulkopuolella, joille asiakkaat voivat rehellisesti kertoa mielessaan
liilkkuvia asioita ja ajatuksia, silla he eivat valttamatta ole kertoneet muille ihmisille taustois-
taan tai tekemistaan asioista. Useat asiakkaat ovat jopa sanoittaneet tuntemuksiaan siita,
kuinka he kokevat tukipartion kaynnit positiivisiksi kohtaamisiksi, koska silloin he voivat avoi-

mesti keskustella ja tuulettaa tuntojaan seka olla avoimesti omia itsejaan.

Valvottuun koevapauteen ja valvontarangaistukseen sijoitetut eivat saa kayttaa huumausai-
alaisena. Koevapauteen ja valvontarangaistukseen sijoitetut ovat velvoitettuja paihteettomyy-
teen, jonka valvomiseksi heidan on vaadittaessa annettava virtsa- tai sylkinayte tai suoritettava
puhalluskoe. (2013/629, 18-198 & 330/2011, 14-158.) Tukipartion suorittama paihdevalvonta
voidaan nahda toiminnaksi, jolla samanaikaisesti tuetaan ja kontrolloidaan Rikosseuraamuslai-
toksen asiakkaita heidan pyrkimyksessaan noudattaa paihteetonta elamaa. Paihdetestaukset
ovat osa valvontakaynteja ja niista kerrotaan asiakkaille jo seuraamuksien valmistelun yhtey-

dessa ja tukipartio kertaa kaytannot ensimmaisilla valvontatapaamisilla.

Rikosseuraamuslaitoksen ja nain ollen tukipartion asiakkaista noin 80 prosentilla ilmenee on-
gelmia paihteiden kanssa ja paihdeongelmaa voidaan pitaa yhtena keskeisena tekijana, joka
pitaa ylla rikollista elamantapaa. Rikosseuraamuslaitoksen asiakkaille laadittavassa rangaistus-
ajan suunnitelmaa laadittaessa otetaankin huomioon useita paihteisiin liittyvia tekijoita ja kei-
noja niihin vaikuttamiseen, silla esimerkiksi vankeusaika koetaan hyvana hetkena pysahtya ja

miettia mahdollisia keinoja paihdeongelman ratkaisuun. (Rikosseuraamuslaitos 2020f.)

Ennen valvottua koevapautta vangit ovat olleet kontrolloidussa ymparistossa vankilassa, jossa
houkutukset ja mahdollisuudet paihteiden kayttoon ovat olleet minimaaliset. Koevapauden al-
kaessa heidan tulee kyeta siirtamaan esimerkiksi kuntoutusohjelmista saamansa opit paihteet-
tomaan arkeen ja se saattaisi olla haastavaa ilman tukea ulkopuolisilta henkiloilta. On tarkeaa,
etta asiakkaat saavat tukea muutosprosessissaan, silla vuorovaikutuksellisuudella on merkittava

rooli kuntouttavassa tyossa. (Rantanen & Lindqvist 2018, 6-13). Tahan vuorovaikutukselliseen
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tyootteeseen tukipartio voi antaa oman panoksensa heidan suorittamien valvontakaynteihin
liittyvien keskusteluiden muodossa. Koevapauteen liittyvalla saannollisella rytmilla, joka luo-
daan viikkoaikatauluilla, valvontasoitoilla ja liikkuma-ajoilla on myos selkea merkitys tuetta-
essa asiakkaan paluuta arkeen ja osaksi yhteiskuntaa, silla nain saadaan vahvistettua asiakkai-
den arjen hallintaa ja koevapauden aikana ehkaistya tilanteita, joissa voisi ajautua esimerkiksi
paihdemyonteisiin tilanteisiin. Tukipartion toiminta voi parhaimmillaan toimia erinomaisesti
uusintarikollisuuden ja paihteettomyyden tukemisisessa ja kontrolloimisessa, jos se vain toteu-
tetaan oikein ja siina otetaan huomioon valvonnan lisaksi kuntoutuksellisia elementteja. (Ran-
tanen ym. 2018, 14-16).

Tukipartion ohjaajien tuen ja kontrollin rooli yhdyskuntapalvelua suorittavien asiakkaiden
osalta on lahtokohtaisesti suhteellisen pieni, mutta tarvittaessa siihen voidaan tehda muutoksia
ja ohjaajat voivat osallistua nakyvammin toimintaan. Esimerkiksi tukipartion ohjaaja voi val-
vojan pyynnosta kayda virka-ajan ulkopuolelle ja viikonloppuisin toimintavelvoitepaikalla ja
keskustella asiakkaan seka toimintapaikan yhteyshenkilon kanssa mahdollisista esiin tulleista
ongelmista tai huomiota vaativista asioista. Tukipartio voi kayda toimintavelvoitepaikoilla myos
virka-aikana, jos asiakkaan valvoja on estynyt ja kaynnit eivat haittaa tukipartion normaalia
toimintaa. Ajoittain tulee myos tilanteita, joissa suorituspaikoilta tulee ilmoitus, jossa epail-
laan esimerkiksi suorittajan paihtymysta, ilmoitetaan haitallisesta tai epaasiallisesta kaytok-
sesta tai muusta ehtoja rikkovasta toiminnasta. Naihin tilanteisiin reagoidaan niiden vaativalla

tavalla.

Sahkoisen valvonnan avulla toteutettu asiakkaiden valvonta tuo mukanaan useita positiivisia
seikkoja esimerkiksi se lisaa valvonnan uskottavuutta, sen toteuttaminen on suhteellisen help-
poa ja yksinkertaista, se on huomattavasti halvempaa kuin vankilassa suoritetut tuomiot ja sen
avulla mahdollistetaan syrjaytymisen ehkaisemista ja kuntoutusta. Jotkut asiakkaat saattavat
kokea sahkoisen valvonnan leimaavaksi ja hankalaksi, koska joutuvat kantamaan valvontapuhe-
linta mukanaan ja pitamaan jalkapantaa, noudattamaan asetettuja rajoja esimerkiksi lilkkkuma-
alueen ja aikataulujen suhteen. Yleisesti ne henkilot, jotka kokevat sahkoisen valvonnan ja sen
saannot hankalaksi ovat keskustelujen perusteella kuitenkin sita mielta, etta se on vankeustuo-

mioon verrattuna erinomainen vaihtoehto.

Valvottuun koevapauteen tai valvontarangaistukseen sijoitettua valvotaan asuntoon asennetta-
villa, haltuun annettavilla taikka hanen ylleen ranteeseen, nilkkaan tai vyotarolle kiinnitetta-
villa teknisilla valineilla ja niiden yhdistelmilla. (2013/629, 78 & 330/2011, 68.) Rikosseuraa-
muslaitoksen tavoitteena olevan asiakkaiden tuen ja kontrollin mahdollistamisessa sahkoinen

valvonta on vain yksi pieni palapelin palanen, mutta sen merkitysta ei pida vaheksya.

Oikeusministerion vuonna 2006 asettaman tyoryhman tavoitteena ja tehtavana oli selvittaa

seka valmistella ehdotus sahkoisten valvontamenetelmien kaytosta seuraamus- ja
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pakkokeinojarjestelmana. Selvityksessa paneuduttiin mahdollisiin vaihtoehtoihin ja niiden tuo-
miin etuihin seka haittoihin, jotka osaltaan pohjautuivat kansainvalisesti hankittuun kokemuk-
seen ja tutkimuksiin. Tyoryhma toi tutkimuksessaan esiin sahkoisen valvonnan etuja verratta-
essa sita vankeudessa suoritettavaan tuomioon. Tyoryhma nosti esityksessaan ilmi esimerkiksi
vankiloiden yliasutuksen vahentamisen, vankeustuomioiden mukanaan tuomien haittavaikutuk-
sien vahentamisen, rikollisesta elamantavasta irrottautumisen tukemisen, uusintarikollisuuden
vahentamisen, perhe- ja sosiaalistensuhteiden yllapitamisen ja tyo- ja opiskelupaikkojen sai-
lyttamisen. Sahkoiseen valvontaan asetetut voidaan myos sijoittaa mahdollisuuksien mukaan
asumaan yksikoihin vankilan ulkopuolelle, joissa on mahdollista tyostaa mielenterveys- ja paih-
deongelmaa, jonka avulla voidaan edesauttaa ongelmien kasittelya ja uusintariskin madalta-

mista. (Oikeusministerio 2007.)
5.6  Viikko 6: Tuki, kontrolli ja vastuuvirkamiesmalli
Viikkosuunnitelma

Viikkosuunnitelmaa miettiessani ja suunnitellessani suuntaviivoja talle viikolle, palasin mieles-
sani koko ajan edelliseen viikkoon ja sen teemaan. Tuen ja kontrollin roolin pohdinta osana
tukipartion ohjaajan tyota saa siis jatkoa, koska siita jai mielestani paljon asioita kasittele-
matta ja se on kuitenkin oleellinen osa ohjaajien tekemaa tyota Rikosseuraamuslaitoksen vir-
kamiehina. Tuen ja kontrollin teeman lisaksi pohdin Rikosseuraamuslaitoksella kayttoon otetun
vastuuvirkamiesmallin ja sen itseopiskelumateriaalin tuomaa lisaarvoa tyontekoon. Tallakaan
viikolla en niinkaan keskity kuvaamaan paivittaisia tyotehtavia vaan keskityn enemman niiden

aikana tekemiini havaintoihin ja ajatuksiin, joita nousee esiin teeman mukaisesti.
Paiva 24

Valvottujen koevapauksien kestot vaihtelevat muutamasta viikosta aina kuuteen kuukauteen ja
kaikkeen siita valilta, josta esimerkkina on tanaan loppunut maksimi 6 kuukauden valvottu koe-
vapaus ja aamulla alkanut kolmen viikon koevapaus. Etela-Suomen tukipartiossa on yleisesti
kaytantona kayda valvontakaynnilla heti koevapauden alussa, jolloin niin sanotusti tutustutaan
seka kaydaan kaytanteet lapi ja viimeinen kaynti suoritetaan aivan koevapauden viimeisina
paiving, jolloin kaydaan viimeinen lyhyt keskustelu ja toivotetaan hyvat jatkot. Ajoittain vii-
meisella kerralla kayty keskustelu saattaa pitaa sisallaan valvottavilta kierrellen tai suoraan
annettua palautetta, joka voi kohdistua vankiloiden tai tukipartioiden toimintaan. Olisi mieles-
tani hyva loytaa keinoja, joilla saisimme rohkaistua asiakkaita antamaan enemman rakentavaa

palautetta, jotta voisimme mahdollisesti kehittaa tukipartion toimintaa entisestaan.

Ajoittain asiakastapaamisten jalkeen ja muutoinkin tyopaivan aikana tulee miettineeksi perus-
teita ja perusteluita, joiden pohjalta asiakkaat paastetaan suorittamaan valvottua koeva-

pautta. Omasta mielesta joidenkin asiakkaiden lahtokohdat onnistuneelle koevapaudelle
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saattavat nayttaytya joissain tilanteissa heikkoina tai jopa olemattomina ja ennakkoon saatujen
tietojen ja itse tehtyjen havaintojen perusteella mielikuva tasta ajoittain vahvistuu. Naissa
tapauksissa olisi todella tarkeaa saada tarkkaa lisatietoa asiakkaan tyontekijalta, jotta onnis-
tuneen koevapauden mahdollisuuksia saataisiin kohotettua oikeilla ja kohdennetuilla tyomene-
telmilla. Kenenkaan nakokulmasta ei mielestani ole jarkevaa tehda tyota, jolla ei ole selkeaa
tarkoitusta, silla siina hukataan resursseja ja aikaa niilta, jotka ovat selkeasti tuen ja kontrollin
tarpeessa ja ovat kykenevia ottamaan sita vastaan. Joskus ei vain voi olla miettimatta sita, etta

lahetetaanko jotkut asiakkaat esimerkiksi valvottuun koevapauteen vain tilastojen takia.

Paiva 25

Tanaan tuntui olevan taas sellainen paiva, ettei mikaan onnistu, eika mikaan pelaa. Tyonteon
motivaatio voi ajoittain olla koetuksella, kun tuntuu ettei mikaan mene niin kuin on suunniteltu
ja joka kaannoksessa tulee vastaan umpikuja. lhmisten kyky sietaa vastoinkaymisia ja ongelmia
vaihtelee yksiloittain, mutta kaikille on tarkeaa pystya jakamaan niita ja saada tukea ymparil-
laan olevilta ihmisilta. Tyoyhteison sisaisella ja esimiehen antamalla tuella on merkittava rooli
motivaation herattelyssa ja yllapitamisessa, silla toimiva yhteiso on aina tehokkaampi kuin yk-
silo ja usein yhdessa onkin mahdollista loytaa ratkaisu esiin nousseisiin ongelmiin tai ainakin
paastaan lahemmaksi ratkaisua. Tallakin kertaa laitteisiin liittyvat ongelmat saatiin selatettya,
kiitos osaavan tyoporukan ja pystyimme aloittamaan varsinaisen tyonteon hieman normaalista

aikataulusta jaljessa.

Tuki ja kontrolli nayttaytyivat tanaan valvontatapaamisilla, asiakkaiden kanssa kaytyjen kes-
kusteluiden ja niihin liittyvan motivoinnin muodossa. Vuorovaikutusta, lasnaoloa ja oikein koh-
dennettua motivointia voidaankin pitaa tarkeimpina tukipartion ohjaajan tyokaluina. Tyovuo-
ron aikana kaydyilla asiakastapaamisilla voi yllattaen tulla eteen sellaisia keskusteluita, joihin
ei osaa varautua, mutta ne pitaa pystya hoitamaan hyvalla ja ammattimaisella otteella. Asiak-
kaiden elamassa ja arjessa voi tapahtua suuriakin myllerryksia koevapauden aikana, kuten ih-
misilla yleensakin ja joissakin tapauksissa tukipartion ohjaaja saattaa olla ensimmainen hen-
kilo, jonka kanssa niista keskustellaan. Hyvista vuorovaikutustaidoista, kokemuksesta ja koulu-
tuksesta on usein hyotya tallaisissa tilanteissa, jotta asiakkaalle tulee sellainen olo, etta han
tulee kuulluksi. Miten tukea asiakasta vaikeissa asioissa ja kuinka reagoida kuulemaansa esi-
merkiksi asiakkaan kertoessa laheisen kuolemasta tai vakavasta sairaudesta? Naihin tilanteisiin
olisi hyva kohdentaa myos koulutusta, jotta tyontekijat olisivat valmiita kohtaamaan erilaisia

vuorovaikutustilanteita.

Paiva 26

Meilla Uudenmaan tukipartiossa pidetaan normaalitilanteessa joka viikko esimies, ei vaan la-
hiesihenkilo johtoinen tiimipalaveri, jossa kaydaan lapi viikon aikana esiin tulleet uutiset, uu-

distukset, tiedotteet, asiakkaisiin liittyvat asiat ja kaikki muut sellaiset asiat, jotka ovat hyva
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tiedottaa kaikille tiimin jasenille. Kuluneen vuoden ajan tiimipalavereissa on kayty lapi myos
vuosikellon luoman aikataulun mukaisesti vastuuvirkamiesmalliin kuuluvia itseopiskelumateri-
aaleja, joihin ohjaajat ovat perehtyneet itsendisesti muun tyon ohessa. Jokainen ohjaaja pe-
rehtyy valitsemiinsa aihepiireihin itsenaisesti seka nostaa niista tiimissa pidettavissa esityksissa
esiin sellaisia seikkoja, joiden kokee olevan merkittavia ja hyodyttavan koko tiimin tyoskente-

lya.

Tanaan kasiteltavina aiheina oli mielenterveys, oppimisvaikeudet ja palvelut lahikunnissa. Esi-
tyksissa nostettiin esiin tarkeita pointteja kasiteltavista aiheista ja niista paljastui myos mah-
dollisesti varteenotettavia tyokaluja kaytettaviksi arjen tyossa. Muutamassa esityksessa esiin
nostettiin aihepiiriin kuuluvia lomakkeita ja mobiilisovelluksia, joita voisi mahdollisesti kayttaa

hyodyksi syventamaan tyoskentelya tai niita voi suositella asiakkaille itseopiskeluun.

Valvontakayntien aikana, niiden valissa seka kirjausten ja paikannuksen lomassa oli aikaa miet-
tia ja keskustella tyoparin kanssa, miten tukipartion ohjaajat voisivat hyodyntaa itseopiskelu-
materiaaleista saatuja oppeja tyossaan. Selkeaa vastausta ei lOytynyt, mutta tarkeimpana
pointtina oli ehka laaja-alaisen tietamyksen lisaantyminen ja vinkit siita mista asiakasta voi

ohjata hakemaan tietoa ja apua.
Paiva 27

Taman paivan asiakastapaamisilla paatin jatkaa vastuuvirkamiesmallin itseopiskelumateriaa-
lien tuoreimpien oppien kayton pohtimista ja varovaista kokeilua kaytannon tyossa. Tukipartion
ohjaajan tyo on jatkuvaa vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa, mutta on yllattavan hankalaa
etsia luonnollista hetkea ottaa joitain asioita esiin, varsinkin jos se poikkeaa merkittavasti
aiemmista vuorovaikutustilanteista. Itseopiskelumateriaalien oppien siirtaminen kaytantoon
voisi siis olla ajoittain haastavaa, varsinkin jos niita ei ole tarkkaan mietitty kaikille ammatti-
ryhmille ja heidan tekemaansa tyohon. Monipuolisen tuen ja kontrollin tarjoaminen asiakkaille
on hyvin tarkeaa, mutta on myos oleellista miettia, miten roolit jaetaan sen toteuttamisessa.
Mita kuuluu tukipartiolle, mika on rikosseuraamustyontekijan osuus tai miten vankilan ohjaa-
jien rooli nayttaytyy ja kuinka toimitaan yhteistyossa onnistuneen valvotun koevapauden tai

valvontarangaistuksen mahdollistamiseksi?

Tyovuoron jalkeen miettiessani itseopiskelumateriaalien kayttoa omassa tyossani, koen sen jol-
lain tasolla mahdolliseksi, mutta ehka hieman hankalaksi ja vieraaksi. Nain jalkeenpain miet-
tiessa koen itselleni ehka hyodyllisimmaksi asiaksi sen, etta olen saanut lisattya tietamystani
asioista ja kaytannon tyossa voin hyodyntaa sita havainnoimalla asiakkaita hieman paremmin
ja olen ehka hieman kykenevampi huomioimaan ongelmia selkeammin. Jarkevaksi toimintata-
vaksi itselleni naen sen, etta autan asiakasta ja hanen tyontekijaansa kirjaamalla tekemani
havainnot tarkasti asiakastietojarjestelmiin, jotta tyontekija voi kayda syventavia keskusteluita

asiakkaan kanssa aiheista, jotka ovat saattaneet aiheuttaa huolestumista.
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Paiva 28

Tanaan on se paiva, jolloin pidennetyn tyoajan jakso on omalta osaltani ohi siina vaiheessa,
kun leimaan itseni ulos toista. Alkuun en uskonut, etta pidennetylla tyoajalla olisi suurta vai-
kutusta jaksamiseen tai mihinkaan muuhunkaan, mutta sain huomata tuon olettamuksen vaa-

raksi jossain vaiheessa tata ajanjaksoa.

Pidennetty tyoaika, siihen liittyva asiakastietojarjestelma Rotin ja vastuuvirkamiesmalliin liit-
tyvien itseopiskelumateriaalien opiskelu seka samanaikaisesti kirjoitettava paivakirja ovat ol-
leet omiaan aiheuttamaan harmaita hiuksia. Jossain vaiheessa tata rupeamaa olen huomannut,
etta on ollut huomattavasti normaalia vaikeampaa loytaa iloa, motivaatiota ja intoa tyontekoon
ja paivakirjan kirjoittamiseen, kun on vasynyt, nuutunut ja artyisa, mika ei ole minulle missaan
nimessa normaali olotila. Omalta osaltaan syy on varmasti ollut pidennetyssa tyoajassa ja se
myota vahentyneessa vapaa-ajassa, ja osaltaan uskoisin paivakirjan kirjoittamisen vaikuttavan
jollain tapaa negatiivisesti, koska normaalista poiketen on pakotettu miettimaan tyohon liitty-

via asioita ja sen eri puolia vapaa-ajalla.

Oman osansa alakuloisuudesta on aiheuttanut myos asiakasjarjestelma Roti ja siihen liittyva
kaikenlainen saato. On jotenkin turhauttavaa huomata, etta on kayttanyt paljon aikaa ja vaivaa
sellaiseen asiaan mika jalleen kerran siirtyy tuntemattomaan ajankohtaan, jonka seurauksena
on todennakoista, etta ehtii unohtaa osan oppimastaan ennen jarjestelman julkaisua. Valilla ei

voi kuin ihmetella miten asioita hoidetaan tai jatetaan hoitamatta.
Viikkoanalyysi

Tuen ja kontrollin merkitys voi vaihdella todella merkittavasti riippuen siita missa vaiheessa
asiakas on omassa prosessissaan. Vahvan motivaation ja muutoshalukkuuden omaavat asiakkaat
voivat selvita vahemmalla huomiolla ja oikein suunnitellulla tyoskentelylla, kun taas kuvainnol-
lisesti keinulaudalla kiikkuvat asiakkaat tarvitsevat vahvaa, oikeisiin asioihin kohdennettua tu-
kea ja tiivista kontrollia, jotta heidan motivaatiotaan saadaan pidettya ylla ja tuettua heidan
muutostyoskentelyaan. Valitettavasti tyossa joutuu kohtaamaan myos sellaisia asiakkaita, joi-
den motivaatio ja resurssit eivat ole sellaisella tasolla, joilla he olisivat kykenevia suoriutumaan
kunnialla seuraamuksensa suorittamisesta, vaikka heihin uhrattaisiin aikaa ja tyota, kuinka pal-

jon tahansa.

Asiakkaiden ja tyontekijoiden valista tyoskentelya ja heidan valillaan vallitsevaa asemaa maa-
rittelee tietyt lainalaisuudet. Asiakas-tyontekijasuhteen suuntautumista voidaan kuvat orien-
taatio kasitteella, jossa myos tyo- ja lahestymistavalla on suuri merkitys. Asiakkaan erilaisia
orientaatioita asiakas-tyontekijasuhteessa ovat velvollisuusorientaatio, kriisiorientaatio ja
muutosorientaatio. Velvollisuusorientaatiossa asiakkaan paapaino on rangaistuksen suorittami-

sessa, jonka aikane he hoitavat asioita sovitusti ja positiivisen elamanmuutoksen nahdaan



52

johtuvan jarkiintymisesta. Negatiivinen kaytos ei valttamatta poistu kokonaan, mutta ne nah-
daan ei tarkoitettuina tekoina. Kriisiorientaatiossa asiakas ikaan kuin ajautuu kriisista ja tilan-
teesta toiseen, eika hanella ole valttamatta omasta mielestaan mahdollisuutta vaikuttaa siihen,
vaan ulkopuoliset seikat kuten ihmissuhteet, paihteet ja elamassa tapahtuvat asiat ohjailevat
hanen tekemisiaan. Muutosorientaatiossa asiakkaalla on vahva halu muutokselle ja han on val-
mis tyoskentelemaan sen eteen ja ottamaan apua ulkopuolisilta, jolloin on mahdollista saavut-

taa laaja eri elamanalueisiin vaikuttava kokonaisvaltainen prosessi. (Jarvinen 2015, 96-98.)

Valvotun koevapauden aikainen valvonta ja siina kaytettavat erilaiset kaytanteet tukevat paih-
teettomyytta ja sitoutumista siihen, seka valvonnalla ja jo pelkalla tietoisuudella siita on myos
rikollisuutta ehkaiseva vaikutus. Osa valvotun koevapauden ja valvontarangaistuksen asiak-
kaista on sanoittanut seuraamuksien sisaltamaa kontrollia ja tukea jopa helpottaviksi ja va-
pauttaviksi asioiksi, joilla on ollut merkittava rooli arjessa jaksamisessa. Naista asioista he ovat
esimerkiksi kertoneet kuinka vapauttavaa on vain olla kotona ja noudattaa viikkoaikataulua
ilman painetta siita, etta pitaisi olla jossain. (Rantanen, Lindqvist, Lindstrom, Vuorinen &
Weckroth 2016, 51-55.) Tuomiota edeltaneeseen elamaan on saattanut kuulua epasaannollinen
rytmi, sovittujen asioiden seka aikataulujen noudattaminen on ollut hankalaa ja ystavapiiri on
voinut olla rikollista kayttamista edesauttavaa. Valvotun koevapauden aikana pitaa noudattaa
aikatauluja niin valvontasoittojen, toimintavelvoitteiden ja kotiintuloaikojen suhteen, sitoutua
paihteettomyyteen ja muihin ehtoihin, joita suunnitelmaan on kirjattu. Seuraamuksen aikana
on myos mahdollista katkaista aiempia siteita edelliseen rikosmyonteiseen ystavapiiriin ja loy-

taa uusia positiivisia verkostoja ymparille.

Ihmiset toivovat saavansa palautetta tekemastaan tyosta tasmallista ja suoraa palautetta, jotta
he voisivat varmasti tietaa ovatko he onnistuneet tekemassaan tyossa. Kannustavalla palaut-
teella edesautetaan onnistumisia, lisataan edistymisen tunnetta, saadaan lisattya itsetuntoa ja
innostetaan seka vahvistetaan tyon merkityksellisyytta. (Palkeet 2019.) Tukipartio ja sen oh-
jaajat saavat paasaantoisesti positiivista palautetta seka kiitoksia reilusta, ammattimaisesta ja
hyvan tuulisesta toiminnasta. Positiivista palautetta tulee yllattaen myos sellaisilta asiakkailta,
joiden kanssa tehdyssa tyossa on ollut joitain kuoppia matkan varrella. Esimerkiksi tukipartion
asiakkaalta ottama paihdetesti on positiivinen ja asiakas on jouduttu kuljettamaan vankilaan.
Vankilassa han on kaynyt tyontekijansa kanssa keskusteluita aiheesta, ja han on niin sanotusti
ottanut itseaan niskasta kiinni ja paassyt takaisin valvottuun koevapauteen, jonka jalkeen han
on suoriutunut lopusta koevapaudesta mallikkaasti. Jalkeenpain asiakas on kertonut, etta ilman
puhalluskokeessa karahtamista, han olisi varmasti jatkanut salaa juomista ja ajautunut ongel-
miin niin kotona kuin tyopaikalla. Naissa tapauksissa tuki ja kontrolli ovat toimineet saumatto-
masti yhteen luoden pohjaa tavoitteiden tayttymiselle ja mahdollisuudelle paihteettomaan ela-

maan.
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Palautteella ja sen saamisella on merkittava rooli osaamisen kehittymisessa. Palautetta anta-
essa voidaan samalla tukea oppimista, asettaa tavoitteita, arvioida tapahtunutta kehitysta ja
motivoida seka tehostaa uusien asioiden ja tavoitteiden saavuttamista. Tunnustusta ja pa-
lautetta on tarkeaa antaa myos yrittamisesta, suoriutumisesta, oivalluksista ja sitoutumisesta,
koska silla on mahdollista tukea, tehostaa ja kannustaa ihmisen kehittymista. Oikea aikaisella
perusteellisella ja tasmallisella palautteella seka tuella voidaan saada vaikeiden ja mahdotto-
mienkin asioiden parissa kamppailevan motivaatiota kohotettua ja nain ollen lisattya hanen

jaksamistaan yrittaa. (Palkeet 2019.)

Palautteen saaminen ja antaminen on tarkeaa, etta ihminen voi oppia ja kehittya. Tukipartion
tapauksessa ohjaajat voivat antaa palautetta asiakkaille koko yhteistyon ajan, mutta harvoin
he saavat sita asiakkailta takaisin kesken tuomion suorittamista. Tama herattaa kysymyksen
siita, etta voisiko palautteelle ja sen antamiselle tehda oman kaavakkeensa tai sahkoisen ka-
navan, jossa asiakkaat voisivat antaa palautetta esimerkiksi vapautuessaan? Helpointa ja
avointa palautteen antaminen olisi tietysti useissa tapauksissa nimettomasti, mutta se voisi olla

hankalaa toteuttaa ilman oikeaa kanavaa.

Rikosseuraamuslaitoksessa on otettu kayttoon vuoden 2020 alussa vastuuvirkamiesmalli, jonka
taustalla on osaamisen kehittamisen nakokulma, koko henkiloston osaamisen tasalaatuisuus ja
tavoitteellinen tyoskentely moniammatillisessa yhteistyossa. Vastuuvirkamiesmallin kayttoon-
ottoa on tuettu luomalla vankiloille ja yhdyskuntaseuraamustoimistoille itseopiskelumateriaa-
lit, joita suorittamalla virkamiehet perehtyvat laajasti yhteiseen toimintatapaan ja syventavat
osaamistaan vuorovaikutuksellisesta ja arvioivasta tyovasta. Vastuuvirkamiesmallilla ohjataan
kohti tietojarjestelma Rotin kayttoonottoa, joka on yhtenaista asiakkuutta konkretisoiva ja asi-
akkaan kokonaishallinnan mukaista tyoskentelytapaa tukeva asiakastietojarjestelma. (lhanus
2021a.)

Ennen kuin virkamiehet aloittavat itseopiskelumateriaaleihin tutustumisen ja opiskelun, kayvat
he rikosseuraamusesimiehen kanssa arviointikeskustelun osaamistarpeiden itsearvioinnin poh-
jalta. Arviointikeskustelun pohjalta valitaan kolme tyoskentelyaluetta, joiden opiskeluun vir-
kamies keskittyy ja syventaa osaamistaan teemoista, joita niista nousee esiin. Valittavia tee-
moja ovat paihteet ja riippuvuudet, arvot, ajattelu ja toiminta, arkielaman taidot, koulutus ja
tyoelaman taidot, terveys ja hyvinvointi, lapset vanhemmuus ja ihmissuhteet, yhteiskuntaan
kiinnittyminen ja rikoksettomuus, seka arvioiva ja suunnitelmallinen rangaistusajansuunnitel-
matyo. (Ihanus 2021b.)

Rikosseuraamuslaitoksen vastuuvirkamiesmalliin liittyva itseopiskelumateriaali pitaa sisallaan
paljon hyodyllista tietoa, joka sovelluttuna voi toimia myos tukipartio ohjaajan asiakastyon
tukena. On kuitenkin valitettavaa huomata, etta suoranaisesti tukipartion ohjaajille suunnattua

materiaalia on todella vahan. Tukipartio kayttaa ja opiskelee samoja itseopiskelumateriaaleja
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kuin yhdyskuntaseuraamustoimiston rikosseuraamustyontekijat, joiden tyonkuva eroaa ohjaa-
jan tyosta verrattain paljon. Pohtiessani miten vastuuvirkamiesmallin itseopiskelumateriaaleja
voisi kayttaa kaytannon tyossa, mieleeni tulee ensimmaisena sana tyon tukeminen ja rikastut-
taminen. Nailla opeilla saa tuettua tyota, mutta koen kuitenkin, etta nain pintapuolisesta opis-
kelusta ei valttamatta saa tarvittavia tyokaluja ja varmuutta niiden kayttoon. Olisikin siis tar-
keaa, etta opiskeluun tarjottavia materiaaleja kohdennettaisiin tarkemmin eri ammattiryhmille
tai sitten tarjottaisiin mahdollisuus syvempaan opiskeluun, jotta tyontekijat voisivat kayttaa
oppeja varmuudella tyossaan. Idea on kaunis, mutta mielestani toteutus jaa hieman pintapuo-

liseksi.
5.7 Viikko 7: Yhteistyo
Viikkosuunnitelma

Taman viikon tarkoituksena on tarkastella tukipartion ja sen ohjaajien tekemaa yhteistyota eri
verkostojen kanssa. Tama valikoitui teemaksi, koska talle viikolle oli jo etukateen suunniteltu
useita normaalista arjesta poikkeavia tapahtumia. Tukipartiolla oli yhteistyokokouksia kahden
aktiivisesti valvottuun koevapauteen asiakkaita lahettavan vankilan kanssa, seka asunnon tar-
kastus yhteistyossa vankilan tyontekijan kanssa. Lisaksi talle viikolle osui Vankilavirkailijain lii-

asioita niiden taustalla.
Paiva 29

Uusi viikko alkaa yksinaisella vuorolla, mutta heti aamusta nayttaa silta, etta ylimaaraista aikaa
ei taida jaada hukattavaksi. Ensimmaiseksi aamupalaverin jalkeiseksi tehtavakseni otan viran-
omaisradioverkko Virven puhelimien kunnon tarkastamisen ja tarvittavien huoltojen seka pai-
vitysten tekemisen. Talla hetkella pienten huoltotoimenpiteiden tekeminen onneksi onnistuu,
silla saimme Virve huoltokeskuksesta haltuumme helposti rikkoutuville komponenteille vara-
osia, jotta puhelimia ei aina tarvitsisi toimittaa huoltoon pienten vikojen takia. Aamupalave-
rissa kavi myos ilmi, etta yhteen tietokoneista tarvitsee tehda paivityksia ja ohjelmien asetus-
ten saatoa, joten otin sen seuraavaksi toimenpiteekseni Valtion tieto- ja viestintatekniikkakes-

kus Valtorin tyontekijan kanssa, jotta seuraavaan vuoroon tulijoilla olisi kaikki koneet kaytossa.

Tietokoneen paivittyessa ja ohjelmien asentuessa oli aikaa perehtya kolmen uuden talla viikolla
aloittavan valvotun koevapauden asiakkaan ja yhden valvontarangaistusta suorittavan asiak-
kaan taustatietoihin. Kaikkien uusien asiakkaiden ollessa ennakkoon tuntemattomia, olisin toi-
vonut lahettavilta laitoksilta enemman ensikaden tietoa, jotta asiakkaista saisi luotua parem-
man kuvan. Tietojen vaihtoa, pyytamista, seka kaikkea muuta ajatusten vaihtoa helpottaa mer-

kittavasti, jos toisessa paassa on sellaisia ihmisia, jotka edes jollain tasolla tuntee. Huominen
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paiva tuo tahan taas ehka hieman helpotusta, koska meilla on yhteistyopalaveri yhden laitoksen

kanssa.

Paiva 30

Tanaan toissa on vuorossa normaaleja tyotehtavia valvontatapaamisten merkeissa niin valvotun
koevapauden ja valvontarangaistus asiakkaiden kanssa, valtion yhteistyopalvelu Tiimeriin tal-
lennettujen tietojen paivitysta ja muokkausta seka yhteistyopalaveri yhden Uudellemaalle val-
vottuun koevapauteen asiakkaita sijoittavan vankilan kanssa. Viela talla hetkella palaverit jar-
jestetaan etayhteyksin, mutta varmasti monella on toiveissa, etta pian paastaisiin tapaamaan

yhteistyokumppaneita kasvotusten.

Taman paivaisessa yhteistyopalaverissa vankilan kanssa kaytiin lapi sellaisia asioita, joista olisi
hyva yhteisesti tiedottaa ja tietaa seka yritettiin loytaa molemmille osapuolille toimivia yhtei-
sia kaytantoja. Korona, sen aiheuttamat rajoitukset seka muutokset toimintaan ja tapoihin toi-
mia puhuttavat edelleen molemmissa yksikoissa, mutta niin vankilassa kuin tukipartiossa kat-
sotaan jo eteenpain ja mietitaan mahdollisia toimia koronan jalkeiselle ajalle. Oman osansa
keskustelusta saivat myos mahdollisesti ensi kevaana kayttoon tulevat uudet sahkoisen valvon-
nan laitteet. Positiivista kokouksissa on myos se, etta saadaan kasvot sahkopostien ja puhelui-
den henkiloille, vaikkakin vain kameran valityksella, jolloin he eivat ole vain nimia tiedostoissa

ja ruudussa.

Paiva 31

Tanaan asiakastapaamiset veivat ympari Uuttamaata koevapaus ja valvontarangaistus asiakkai-
den tapaamisten merkeissa ja joka viikkoisen tukipartion tiimin tilalla oli taman viikon toinen
yhteistyopalaveri vankilan kanssa. Sisalloltaan tamanpaivainen palaveri oli samansuuntainen
kuin eilinen, mutta kaytannot ja tavat toimia eri vankiloissa ovat hieman erilaisia, joten se

vaikuttaa myos yhteistyohon ja tyotapoihin.

Asiakastapaamisiin vankiloiden ja yhdyskuntaseuraamustoimistojen kanssa tehtava yhteistyo ja
tiedonvaihto vaikuttaa yleensa pelkastaan positiivisesti. Tukipartio saa tapaamisiin enemman
asiakkaita aiempaa paremmin, kun on jotain mihin pureutua. Esimerkiksi vankilan tyontekija
voi informoida tukipartiota huomiotavista asioista, jotka esiintyessaan voivat olla huolestutta-
via tekijoita ja nain ollen niihin on hyva kiinnittaa paremmin huomiota tai toisaalta tukipartio
voi informoida vankilan tai yhdyskuntaseuraamustoimiston virkamiehia asioista, jotka kiinnit-
tavat erityista huomiota vaikkapa poikkeavan kaytoksen muodossa. Tukipartion ohjaajilla on
erinomainen mahdollisuus havainnoida asiakkaita heidan omassa ymparistossaan vankilan ulko-
puolella, jolloin asiakkaiden suojakuori on yleensa huomattavasti alhaisempi, kuin esimerkiksi

vankilassa.
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Paiva 32

Valvotussa koevapaudessa ja valvontarangaistuksessa asiakkailla on olemassa suunnitelmiin kir-
jattu toimintavelvoite, jonka tayttaakseen he esimerkiksi kayvat toissa, opiskelevat tai osallis-
tuvat kuntoutusohjelmiin eri palveluntuottajien yksikoissa. Tukipartion valvontakaynnit saatta-
vat varsinkin arkisin tapahtua naissa kyseisissa paikoissa, jolloin on tarkeaa huomioida se seikka,
ettei tapaamisista saa aiheutua kohtuutonta haittaa tai negatiivista huomiota asiakkaille. Kay-
tannot tapaamisten suhteen vaihtelevat huomattavasti, silla aivan kaikki asiakkaat eivat ole
kertoneet toimintavelvoitepaikoissa, etta he suorittavat jonkinlaista tuomiota ja sen takia on-
kin tarkeaa, etta asiakkaan kanssa kaydaan keskustelu, joko ennakkoon tai viimeistaan puheli-

messa missa kaydaan lapi mahdolliset toimintatavat tapaamisen jarjestamiseksi.

Ajoittain tyopaivien aikana suoritettavien valvontatapaamisten yhteydessa tulee eteen sellaisia
toimipaikkoja mista itsella ei ole mitaan tietoa. Tavattavat asiakkaat ovat kylla yleensa valmiita
kertomaan niista, mutta joskus tuntuu, etteivat he itsekkaan taysin tieda missa ovat ja mika
kyseisen paikan toiminta-ajatus on. Ajoittain tallaisissa niin sanotuissa uusissa paikoissa myos
toimipaikan henkilokunta on vastavuoroisesti uteliasta tietamaan tukipartion toiminnasta, jol-
loin he saattavat tulla asiakkaan mukaan valvontatapaamiselle ja niissa hetkissa saamme vaih-
dettua ajatuksia ja esiteltya toimintaamme puolin ja toisin. Tallaisilla ajatusten vaihdoilla ja
verkostoitumisella on yllattavan suuri vaikutus myos uskottavan tuen ja kontrollin suhteen, silla

nain asiakkaat nakevat ja kokevat, etta heidan asioillaan on merkitysta yli toimialarajojen.
Paiva 33

Tanaan vuorossa olisi tarkoitus suorittaa vankilan ulkopuolelle sijoitetun asiakkaan vapautus,
kayda tarkastamassa asunto ja osallistua Vankilavirkailijain liiton (VVL) Helsingin vankilan osas-
ton johtokunnan kokoukseen, seka kayda mahdollisuuksien mukaan asiakastapaamisilla. Kuulun
VVL:n Helsingin vankilan osastoon, vaikka tyoskentelen nykyaan Uudenmaan yhdyskuntaseuraa-
mustoimiston (Uudy) alaisuudessa, koska Uudyssa ei ole omaa osastoaan. Koen etta nain voin
tuoda muidenkin tukipartiossa tyoskentelevien liiton jasenten aanta kuuluviin kokouksissa ja

myo0s toiseen suuntaan tuoden uutisia liitosta kentalle.

Tukipartion ohjaajille tulee usein seuraamuksia valmistelevilta tyontekijoilta pyyntoja asunnon
tarkastuksista. Yleensa tukipartio hoitaa ne itsenaisesti, joko asiakkaan tai jonkun hanen lahei-
sen kanssa. Mielestani naita tilanteita voisi tehostaa ja kayttaa niita asiakkaiden verkoston luo-
miseen. Esimerkiksi asunnon tarkastus yhteistyossa tyontekijan kanssa, joka valmistelee val-
vottua koevapautta tai valvontarangaistusta. Yhteistyossa toteutettu asunnon tarkastus antaa
mahdollisuuden reaaliaikaiselle ajatusten vaihdolle ja pelisaantojen lapi kaymiselle yhdessa
asiakkaan, tyontekijan ja tukipartion ohjaajien kanssa. Naihin tilanteisiin voisi ottaa mukaan
myos tarvittaessa sellaisia yhteistyotahojen edustajia, jotka katsottaisiin oleellisiksi seuraa-

muksen onnistuneen suorittamisen kannalta.
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Viikkoanalyysi

Rikosseuraamuslaitoksen yhtena tavoitteena on vahentaa vapautumisvaiheeseen liittyvia erias-
teisia riskitekijoita suunnitelmallisella vapauttamisella. Yhtena niin kutsuttuna tyokaluna ta-
man tavoitteen saavuttamiseksi on kaytetty valvottua koevapautta ja sita kautta vapautuikin
vuonna 2020 24,3 prosenttia vankeusvangeista, joka on selkea nousu vuoden 2019 lukuun, joka

oli 20,5 prosenttia. (Rikosseuraamuslaitos 2021a, 21.)

Rikosseuraamuslaitoksen toimesta vapauden valmistelu aloitetaan jo hyvissa ajoin ennen kuin
heidan tuomionsa loppuu ja valvottu koevapaus on yksi osanen tata suunnitelmaa, mikali sen
katsotaan tukevan vangin sijoittumista yhteiskuntaan. Vapauttamisen suunnittelussa arvioidaan
selviytymisedellytyksia ja palvelutarvetta mika pitaa sisallaan asiakkaan sosiaalisen tilanteen
kokonaisuudessaan. Tarvittaessa ja vangin suostumuksella valmisteluun otetaan mukaan myos
paihdehuolto-, sosiaali-, asunto-, terveys-, seka tyovoimaviranomaisia, jotta saadaan jarjestet-
tya mahdolliset tukitoimet myos siviiliin. Tukipalveluita voi jarjestaa kunnat ja erilaiset jarjes-
tot, kuten esimerkiksi Kriminaalihuollon tukisaatio, Silta-valmennusyhdistys ja Kris. (Rikosseu-
raamuslaitos 2019f.) Tukipartio ja sen ohjaajat ovat yhteydessa ja yhteistyossa useisiin naiden
palveluiden jarjestajiin asiakkaiden valvotun koevapauden tai valvontarangaistuksen aikana.
Etela-Suomen tukipartiossa on jo hyvan aikaa sitten havaittu tarkeaksi toimintatavaksi jarjestaa
yhteistyopalavereita palveluiden tuottajien kanssa, jotta yhteistyosta saadaan mahdollisimman

tehokasta ja kannattavaa molemmille osapuolille.

Ulkopuolisten organisaatioiden, yhteistyotahojen ja viranomaisten tuottamat palvelut ovat
merkittavassa roolissa, kun tarkastellaan rikosseuraamusasiakkaiden tarvitsemia tukitoimia. Ul-
kopuoliset toimijat voivat esimerkiksi tavata vankeja, auttaa asioiden hoidossa, olla apuna va-
pauden valmistelussa, tarjota palveluita kuntoutukseen, tyollistymiseen ja asumiseen liittyvissa
asioissa, seka olla tukena ja motivoimassa elamantapa muutoksessa. Heilta voi saada apua jopa
vankien lomien ja vapautumisen aiheuttamiin pelkoihin esimerkiksi niin, etta tukihenkilo tulee

asiakasta vastaan ja on tukena alkumetreilla. (Rikosseuraamuslaitos 2019e.)

Etela-Suomen tukipartiossa on pidetty yhteistyopalavereita esimerkiksi Kalliola-konsernin jar-
jestaman Vahvasti tukien-kuntoutuksen, Kriminaalihuollon tukisaation vertaistuki Rediksen ja
Uudenmaan paihdehuollon kuntayhtyman Ridasjarven paihdehoitokeskuksen Ridiksen kanssa.
Naissa tapaamisissa on tutustuttu toistemme toimintaan puolin ja toisin seka kayty lapi yhteisia
kaytantoja ja toimintamalleja. Koronan takia nama yhteistyopalaverit ovat olleet tauolla,
mutta yhteistyo on jatkunut tiiviisti. Ridasjarven paihdehoitokeskus on 54 paikkainen laitos-
muotoinen paihdehuollon yksikko, joka tarjoaa eripaihderiippuvuuksista ja peliriippuvuusongel-
mista karsiville kuntoutusta (Ridis 2021). Vahvasti tukien-kuntoutus on avokuntoutusohjelma
paihderiippuvaisille rikostaustaisille henkiloille, jossa pyritaan tukemaan asiakkaita rakenta-

maan oman nakoista ja hyvaa elamaa ilman paihteita ja rikoksia (Kalliola 2021). Vertaistuki
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Redis on paihderiippuvuuksista ja vankilakierteesta toipuville henkiloille tarkoitettu kohtaamis-
paikka, joka tarjoaa esimerkiksi vertaistukea ja palveluohjausta seka monipuolisen tukiverkos-
ton (Krits 2021).

Valvottua koevapautta ja sen yhdenmukaista kayttoa ja kaytantoja on pyritty yhdenmukaista-
maan valtakunnallisella tasolla. Keinoina yhdenmukaistamisessa on kaytetty muun muassa van-
kiloissa kaytavia ryhmakeskusteluita, joissa on kasitelty edellytysten selvittamista, valmistelua
ja taytantoonpanoa, seka on teetetty valtakunnallinen kysely tyoprosesseista ja menettelyta-
voista, seka valvotun koevapauden yleista kaytosta. Saadut tulokset on koottu kasaan ja analy-
soitu, jonka jalkeen ne on esitelty seka kasitelty Rikosseuraamuslaitoksen aluekeskuksien joh-
toryhmissa, keskushallinnossa ja valvotun koevapauden tyoseminaaripaivilla. (Rikosseuraamus-
laitos 2021a, 21.)

Yhteisty0 niin vankiloiden kuin yhdyskuntaseuraamustoimistojen ja niiden henkilokunnan
kanssa on merkittavassa roolissa, jotta tukipartiossa saadaan toteutettua mahdollisimman us-
kottavaa valvontaa tuen ja kontrollin merkeissa. Yhteistyo ja ajatusten vaihto ainakin Uuden-
maan yhdyskuntaseuraamustoimiston kanssa on helppoa ja tehokasta, kiitos yhteisen toimiston.
Vankiloiden kanssa tehtavassa yhteistyossa on merkittavaa vaihtelua riippuen laitoksesta. Par-
haimmillaan se on aktiivista, informatiivista ja tehokasta tietojen seka ajatusten vaihtoa, kun

taas heikoimmillaan yhteytta ei juurikaan ole ja yhteiset pelisaannot ovat hieman hukassa.

Koronan mukanaan tuomien rajoitusten hiljalleen poistuessa voidaan yhteistyota jalleen lisata
ja miettia uusia toimia sen edistamiseksi. Esimerkiksi tukipartio voisi ottaa aktiivisemman roolin
valvotun koevapauden valmistelussa niissa tapauksissa, kun kohdalle tulisi sopiva vahvempaa
tukea tarvitseva asiakas. Tukipartio, koevapautta vankilassa valmisteleva tyontekija ja tuleva
koevapaus asiakas tapaisivat juuri ennen koevapauden alkua, jolloin tapahtuisi tavallaan saat-
taen vaihto. Tassa tilanteessa asiakas tapaisi samalla kertaa vankilan ja tukipartion henkilokun-
taa ja voisi kysella kaytanteista, hanen kanssaan kaytaisiin myos lapi yhteiset pelisaannot ja
tulevat tavat toimia eri tilanteissa. Tallaisella kaytannolla saataisiin todennakoisesti vahennet-

tya turhaa edes takaisin soittelua, saatoa asioista ja vaarinkasityksia puolin ja toisin.

Tukipartion ja eri yksikoiden valisella yhteistyolla saadaan vahennettya epayhtalaisyytta ja nain
ollen tarjottua asiakkaille tasavertaiset mahdollisuudet tuomionsa suorittamiseen. Syita mah-
dolliselle kaytantojen epayhtenaisyydelle voi olla useita, ensisijaisena syyna voidaan pitaa
epayhdenmukaista vankeuslain soveltamista ja tulkintaa eri yksikoissa. Vankeuslakia tulkitsee
laaja joukko virkamiehia mista seuraa se, etta yhdenmukaiseen tulkintakaytantoon on liki mah-
doton paasta. (Oikeusministerio 2019,31.) Yhteistyossa luodut pelisaannot ja linjaukset autta-
vat paasemaan edes hieman lahemmaksi yhdenmukaisuutta ja nain ollen tasa-arvoa asiakkaiden
kanssa tehtavassa tyossa. Kiitos koronan Rikosseuraamuslaitoskin on ottanut osaksi tyotaan

etayhteyksin jarjestetyt kokoukset ja koulutukset. Etayhteydet mahdollistavat laajemman
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yhteistyon yli maakuntarajojen ja nain ollen on helpompaa pyrkia kohti yhteisia tulkintoja ja

yhtenaisempaa lopputulosta.
5.8  Viikko 8: Turvallisuus ja yhteistyo
Viikkosuunnitelma

Talla viikolla Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksella jarjestetaan kolme paivaiset Tukipartion
valtakunnalliset turvallisuuspaivat, johon osallistuu Etela-Suomen tukipartion lisaksi tukipar-
tion ohjaajia eri rikosseuraamusalueilta. Koulutuspaivien hengessa taman viikon teemana jat-
kan viime viikkoista yhteistyon tarkastelua ja lisaksi pohdin voimankayttoa ja turvallisuutta.
Viikolle osuu myos Laurean sosionomi opiskeluihin liittyva etaopiskelu paiva, jota pohdin sa-

maisesta yhteistyon nakokulmasta.
Paiva 34

Tama paiva on pyhitetty opiskelulle ja erityisesti Laurean rikosseuraamusalan sosionomikoulu-
tukseen pakollisena kuuluvalle yrittajyys opintojaksolle. Kyseisella opintojaksolla tutustutaan
yrittajyyden yhteiskunnalliseen merkitykseen ja toteutetaan ryhmatyona tiimille oma liikeidea.
Tietylla tapaa kyseinen opintojakso on mielenkiintoinen, mutta sen kuuluminen pakollisena ri-
kosseuraamusalan opintoihin on herattanyt laajaa keskustelua ja ihmetysta opiskelijoiden kes-

kuudessa.

Opintojaksoon kuuluvan ryhmatyon tekeminen vaatii yhteistyota ja hyvaa tehtavien jakoa, jotta
se saadaan tehtya seka sujuvasti, etta ajallaan. Aina se ei ole helppoa ja ryhman sisaisessa
tyonjaossa ja kommunikoinnissa voi olla ongelmia. Organisoinnin merkitys ja tarkeys patee kaik-
kiin opintojen aikana tehtaviin ryhmatoihin ja se on sovellettavissa myos tyoelamaan. Ryhmassa
toimiminen ja toimiva vuorovaikutus siina ovat avainasemassa, eika niiden merkitysta sovi
unohtaa, silla paaasiallisesti myos tyoelamassa toimitaan tiimeissa, joilla on joku yhteinen paa-

maara ja aikataulu.
Paiva 35

Tanaan alkoivat kolme paivaa kestavat tukipartioiden valtakunnalliset turvallisuuspaivat, jotka
ovat ensimmaiset laatuaan. Paivia on jouduttu siirtamaan useaan otteeseen, kiitos koronan,
mutta nyt ne viimein saatiin jarjestettya ja paikalla oli runsas osanotto eri tukipartioista. Tur-
vallisuuspaivat avattiin Rikosseuraamuslaitoksen Keskushallintoyksikon turvallisuuspuolen pu-
heenvuorolla, jossa pohjustettiin taustasyyt kyseisen koulutuksen jarjestamiseen ja kaytiin lapi
talla hetkella pinnalla olevia Rikosseuraamuslaitoksen asioita, jotka koskivat tukipartiota, tur-

vallisuutta ja yleisia asioita alalta.
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Taman paivan ohjelmaan kuului viranomaisradioverkko Virveen liittyvaa koulutusta ja voiman-
kayton perustekniikoita. Virve koulutuksessa kaytiin lapi sen tekniikkaan ja kayttoon liittyvia
asioita seka harjoiteltiin laitteiden kayttoa kaytannossa. Aihepiiri nosti esiin paljon keskuste-
luja ja kysymyksia, joihin yritettiin loytaa yhdessa vastauksia esimerkiksi, miten ja milloin kay-
tetaan, millaiset toimintamallit olisivat toimivia, kuka perehdyttaa, mista tukea ongelmien il-
maantuessa. Yoimankayttoon liittyvassa osiossa kavimme tanaan lapi voimankayton kaytannon
harjoituksia, joka piti sisallaan perustetekniikoiden kertausta. Harjoitteluun liittyi myos paljon
yhteista pohdintaa ja asioiden lapi kaymista kouluttajan johdolla, silla voimankayttoon liittyy
paljon muutakin kuin vain itse suoritus. Turvallisen, rauhallisen ja harkitsevan toiminnan mer-
kitys nousi useasti esiin ja hyva niin, silla niiden asioiden tarkeytta jo pelkastaan tyoturvalli-

suuden nakokulmasta ei voi mielestani korostaa likaa.
Paiva 36

Turvallisuuspaivien toinen paiva alkoi toimivaltaan liittyvalla luennolla, jossa kaytiin lapi tuki-
partion ohjaajien tyota laillisuuden nakokulmasta. Rikosseuraamuslaitoksen ja sen virkamiesten
toiminta perustuu lakiin, joissa aika ajoin tapahtuu muutoksia, joten aihe oli hyvin ajankohtai-
nen, mielenkiintoinen ja erittain aiheellinen. Koulutuspaivien mukaisesti luento oli rajattu ka-
sittelemaan vain paaasiallisesti toimivaltaa eri tilanteissa, mutta keskustelut lahtivat ronsyile-
maan hyvin laajasti, ja niissa tulikin esiin hyvin paljon mielenkiintoisia seikkoja ja esimerkkeja

eri tilanteista, joissa lakeja on jouduttua soveltamaan kaytannossa.

Toimivalta ja toimintaa yleensakin saatelevat lait ovat erittain monimutkainen ja moninainen
kokonaisuus, jota on hyva pysahtya miettimaan ajoittain, jotta valtyttaisiin vaarin ymmarryk-
silta ja virheellisilta tulkinnoilta. Tukipartion ohjaajien toimintaa ohjaa lukuisat lait ja on tar-
keaa, etta paivittaisessa toiminnassa ymmarretaan mita lakia, milloinkin pitaisi tulkita. Mieles-
tani olisi erinomainen idea, jos joku koostaisi niin sanotun tukipartion ohjaajan taskuoppaan,
mista loytyisi esimerkiksi eri tilanteisiin sopivat laki pykalat ja niiden kayttoon liittyvia tulkin-
toja. Taskuoppaan kokoaminen voisi olla mita mainioin aihe sosionomi opintojen kolmannen

harjoittelujakson kehittamistyoksi tai jopa opinnaytetyon aiheeksi.

Paivan toinen puolisko kaytettiin voimankayton kaytannon harjoitteluun, jossa kaytiin lapi ka-
sirautojen turvallista kayttoa ja siihen liittyvien tekniikoiden harjoittelua. Kouluttajan johdolla
kaytiin harjoittelun lomassa samalla keskusteluja toimivallasta eri tilanteissa, jolloin saatiin
paivan eri teemat liitettya toisiinsa ja nain ollen lisattya yhteista ymmarrysta asioista laajem-

massa mittakaavassa.
Paiva 37

Koulutuspaivien viimeisena teemana kasittelimme toimintamalleja ja turvallista tyoskentelya

vaihtelevissa tilanteissa seka tutustuimme eri rikosseuraamusalueiden tukipartioiden
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ajoneuvoihin. Jo ennakkoon oli selvaa, etta tamanpaivainen teema tulisi herattamaan runsaasti
keskustelua ja eri alueiden toimintamallien lapi kaymista. Kouluttajien esiin tuomista tee-
moista kaytiinkin erittain antoisia ja varikkaita keskusteluja, jotka voisi tiivistaa niin etta eri
alueilla tehdaan pohjimmiltaan samaa tyota, mutta toteutettuna alueille ominaisella tavalla.
Eroavaisuuksiin vaikuttaa suuresti esimerkiksi alueiden koot, henkilokunnan ja asiakkaiden

maarat, johdon tekemat linjaukset, toimintamallit ja asiakkaiden seuraamusprofiilit.

Paivan koulutuksessa nousi esiin paljon sellaisia asioita, joita ei valttamatta normaalissa arjessa
tule mietittya, mutta niista keskustellessa havaitsee niiden lasnaolon ja tarkeyden tyossa esi-
merkiksi, miten tyoparin tuntemus vaikuttaa kaytettyihin toimintamalleihin ja turvallisuuteen,
tyonjaollisesti kuka tekee ja mita, miten yhteiset pelisaannot on luotu ja voisiko ne olla valta-

kunnallisesti yhtenaisemmat ja miten eri tilanteissa toimitaan.

Koulutuspaivien viimeiseksi osioksi jai ajoneuvoihin tutustuminen ja keskustelu niiden toimi-
vuudesta ja ominaisuuksista. Ulkoisesti eri tukipartioiden autot ovat kaytannossa katsoen ident-
tiset, mutta sisatiloiltaan ja varustelultaan niissa on alueellisesti merkittavia eroja. Ajoneuvo-
jen kaytettavyys ja tarkoituksenmukaisuus herattivat laajaa keskustelua, jonka perusteella te-
kisi mieli sanoa, ettei missaan alueella olla taysin tyytyvaisia nykyisiin ratkaisuihin. Yhta mielta
ohjaajien keskuudessa oltiin siita, etta olisi oleellisen tarkeaa saada tukipartioiden aani kuulu-
viin niihin tyoryhmiin, joissa tulevista ajoneuvoista paatetaan ja nain ollen saataisiin ajoneu-

vojen loppukayttajien mielipiteet ja kokemukset tuotua esiin valintoja tehdessa.

Viikkoanalyysi

Vuoden 2021 Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimiston tulostavoitteeseen on kirjattu useita
tavoitteita ja keskeisia toimenpiteita niiden saavuttamiseksi. Esimerkiksi tukipartiolle on kir-
jattu seuraavat tavoitteet: kehittaa vankiloiden ja tukipartion valista yhteistyota valvotun koe-
vapauden prosessissa seka jarjestaa ohjaajille kohdennettua voimankaytonkoulutusta ja toimis-
tolle yleisesti on asetettu tavoitteeksi osallistua Aluekeskuksen ja Keskushallintoyksikon jarjes-
tamiin laillisuuskoulutuksin. Laillisuuskoulutuksella pyritaan yhdenmukaistamaan asiakastyon
kaytantoja, tukipartion ja vankiloiden yhteistyolla pyritaan yhtenaistamaan kaytantoja, paran-
tamaan yhteistyota, tiedonvaihtoa seka asiakastuntemusta ja voimankaytonkoulutuksilla pyri-

taan lisaamaan edellytyksia turvalliselle valvontatyolle. (Rikosseuraamuslaitos 2021c.)

Talla viikolla jarjestetyt valtakunnalliset tukipartioiden turvallisuuspaivat ovat pitkaaikaisen
tyon ja kentan esittamien toiveiden tulos. Koulutuspaivien ohjelma keskittyi paasaantoisesti
turvallisuuteen sen eri muodoissa. Vaikka paapaino koulutukselle oli turvallisuudessa, tarjosivat
koulutuspaivat erinomaisen mahdollisuuden verkostoitumiselle, ajatusten vaihdolle ja yhtei-
selle pohdinnalle. Koulutuspaivien runko oli koottu sellaiseksi, etta se kattoi laajasti eri osa-
alueita teemasta ja mahdollisti avoimet keskustelut niin luennoilla kuin voimankayton harjoi-

tuksissa. Osallistujien keskuudesta tui jarjestajalle kiitosta hyvista harjoituksista ja
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mielenkiintoisista seka hyodyllisisat luennoista. Vaikkei laillisuuskoulutus ollutkaan osa viralli-
sia Keskushallintoyksikon tai Aluekeskuksien koulutuksia, koettiin toimivalta ja laillisuus osio
todella hyodyllisiksi, silla tukipartiot joutuvat toimimaan usean lain alla ja se saattaa helposti
aiheuttaa sekaannusta esimerkiksi juuri toimivallan osalta. Tallaiset kohdennut koulutukset
ovat erinomaisia, silla niissa saadaan jaettua paremmin yksiloitya tietoa osallistujille tietyista

ammattiryhmista.

Yhteistyolla ja oppivanorganisaation toimintaperiaatteella toimintaa voidaan jatkuvasti kehit-
taa, saattamalla hyvat seka toimivat kaytannot ja toimintamallit yleiseen tietoon. Hyvat kay-
tannot voidaan mieltaa sellaisiksi tyotavoiksi tai prosesseiksi, joilla paastaan hyviin tuloksiin
tyossa ja se on jollain tapaa dokumentoitu. Dokumentoimalla hiljainenkin tieto saadaan saa-
tettua jokaisen tyontekijan ulottuville. (Pelastusopisto 2007, 4.) Taman viikkoisten koulutus-
paivien positiivisena antina voidaankin pitaa tiedon jakoa ja jonkinasteisten yhteisten toimin-
tamallien hahmottelua. Miten, milloin, miksi, kuka ja mita ovat hyvia ajatuksia, kun lahdetaan
luomaan yhteisia malleja hyvalla vuorovaikutuksella, yhteisilla pelisaannailla ja tyoryhma tyos-

kentelylla.

Voutilainen (2016, 31-33) tuo opinnaytetyossaan ilmi, etta tukipartion ohjaajilla on tarve saada
koulutusta erilaisiin uhka- ja vaaratilanteisiin. Koulutustarvetta katsotaan olevan esimerkiksi
aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen, parityoskentelyyn ja turvalliseen tyoskentelyyn eri ti-
lanteissa. Usein turvallisuuskoulutus suunnataan laitosolosuhteisiin ja asiakkaiden kanssa sivii-
lissa ja heidan kotonaan tehtava tyo saattaa jaada huomiotta. Merkittavassa osassa turvallista
tyoskentelya on ennakointi, havainnointi, harkinta ja valmistautuminen. Voimankayton harjoit-
telulla voidaan tukea turvallista tyoskentelya, kun perusasiat ja asiakastuntemus ovat kohdil-
laan. Voimankayton tekniikoiden kertaus on oleellinen osa niin virkamiesten kuin asiakkaiden
turvallisuutta, silla jos ajaudutaan tilanteeseen, jossa voimakeinoja kaytetaan, on niita osat-

tava kayttaa oikein ja turvallisesti.

Viranomaisverkko Virve on yksi tyokalu turvallisessa tyoskentelyssa, mutta myos sita on osat-
tava kayttaa aivan kuten esimerkiksi voimankayttovalineita, jotta siita on hyotya. Virven kay-
kunnallisilla tukipartion turvallisuuspaivilla jarjestetyssa koulutuksessa pureuduttiinkin perus-
teisiin ja kokeiltiin Virven kayttoa kaytannossa. Koulutuksella eri alueiden tukipartion ohjaajien

tietamysta Virvesta saatiin hieman yhtenaistettya ja luotua yhtenaista linjaa tulevaa varten.

Rikosseuraamuslaitoksen arvoissa on mainittu, etta asiakkaita on kohdeltava oikeudenmukai-
sesti ja tasa-arvoisesti seka toimeenpanon on tuettava yksilollista kasvua ja kehitysta (Rikos-
seuraamuslaitos 2020e). Mielestani olisi tarkeaa, etta nama arvot koskisivat myos virkamiesten
kohtelua ja sen periaatteen mukaisesti eri alueiden tukipartiot saatettaisiin samalle toistensa

kanssa ja kaikille tarjottaisiin tasavertaiset mahdollisuudet kouluttautumiseen ja ammatilliseen
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kehittymiseen. Esimerkiksi alueiden valeilla on merkittavia eroja taktisessa ja turvallisessa
tyoskentelyssa seka voimankayton osaamisessa, milla on kuitenkin suuri merkitys tyoturvalli-

suuden suhteen.

Rikosseuraamuslaitoksessa on perustettu vuonna 2008 ajoneuvotyoryhma, jonka tehtavana on
suunnitella Rikosseuraamuslaitoksen virkamiesten kayttoon ajoneuvoja, jotka mahdollisimman
hyvin vastaisivat loppukayttajien tarpeita, ilman etta heidan enaa tarvitsisi miettia niiden yk-
sityiskohtia (Uuranmaki 2013, 15). Tukipartion ohjaajat tekevat tyotaan ihmisten kanssa ihmis-
ten keskella, mika tarkoittaa tyon olevan erittain liikkuvaa ja paivien olevan hyvinkin erilaisia.
Asiakkaiden sijoittuessa hyvin laajalle alueelle liikkuvat ohjaajat tapaamisten valit autoilla ja

autoja voisikin kutsua tukipartion ohjaajien liikkuviksi toimistoiksi.

Etela-Suomen tukipartion kaytossa on tarvittaessa kolme ajoneuvoa, jotka on muokattu siviili-
autoista virkamies kayttoon soveltuviksi. Ulkoapain ajoneuvot nayttavat taysin normaaleilta si-
viili ajoneuvoilta, lukuun ottamatta reitittimen antenneja, nain taataan huomaamaton toiminta
liitkuttaessa. Ajoneuvojen muutokset pitaa sisallaan sisatilojen muokkauksen esimerkiksi asiak-
kaiden kuljetukseen sopiviksi ja tietoteknisten laitteiden asennuksen. Ajoneuvoihin asennettu
tyossa tarvittavaa teknologia kattaa liikkuvan toimiston tarpeiston, kuten tietokoneet, naytot,
mobiilireitittimet ja viranomaisverkko Virven valineiston ja joillakin rikosseuraamusalueilla va-

rustukseen kuuluu myos tulostin.

Ajoneuvojen hankintaprosessi lahtee liikkeelle yksikon tarpeista, joita mietitaan yhdessa rikos-
seuraamusalueiden ajoneuvovastaavien kanssa, samalla kun mietitaan ajoneuvojen varustelu-
tarvetta (Uuranmaki 2013, 16). Valtakunnallisilla tukipartioiden turvallisuuspaivilla kaytiin run-
saasti keskustelua ajoneuvoista ja niiden kaytettavyydesta seka tarkoituksenmukaisuudesta. Eri
rikosseuraamusalueille on hankittu pohjaltaan samanlaiset autot, joiden varustelut eroavat toi-
sistaan, mika on ajoneuvotyoryhman periaatteiden mukaista, mutta millaan alueella ei loppu-
kayttajan mielipiteita juurikaan ole kuunneltu, eika kaytettavyytta tai varustelutarvetta ole

mietitty yksikko kohtaisesti.
5.9  Viikko 9: Tyoturvallisuus ja havainnointi
Viikkosuunnitelma

Viikon teemaksi valikoitui, ehka viime viikon innoittamana tyoturvallisuus ja havainnointi tuki-
partion ohjaajan tyossa. Havainnointi on oleellinen osa asiakkaiden kanssa tehtavaa tyota ja
hyvalla havainnoinnilla on mahdollista auttaa niin asiakasta kuin kanssa tyontekijoita. Havain-
nointi on merkittavassa roolissa myos tyoturvallisuuden nakokulmasta katsottuna, silla havain-
noinnilla, ennakoinnilla ja valmistautumisella kyetaan vaikuttamaan tyoskentelyyn turvalli-

sesti.
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Paiva 38

Tuntuu oudolta olla taas viikon tauon jalkeen oikeiden toiden parissa ja keskittya tyontekoon
sen sijaan, etta istuu luokkahuoneessa tai liikuntasalissa ja puhuu tyonteosta. Sahkoposti on
taynna viesteja ja tyokavereilla on paljon asiaa niin edellisen viikon valtakunnallisista tukipar-
tioiden turvallisuuspaivista kuin muista tarkeista ja ei niin tarkeista asioista. Aamupalaverista
oman osansa keskustelusta kaappasi kaikkien havaitsema niin sanottu asiakaskato. Tuntuu jo-
tenkin oudolta, etta asiakkaita vapautuu koko ajan normaaliin tapaan, mutta uusia ei tule sa-
maan tahtiin. Eiko ole potentiaalisia asiakkaita vai onko valmistelussa jotain ongelmia ja kuinka

kauan korona voi vaikuttaa?

Tukipartion ohjaajan tyo on jatkuvaa vuorovaikutuksessa olemista, mihin kuuluu oleellisena
osana havaintojen tekeminen. Ajoittain vankiloilta tulee pyyntoja kayda tapaamassa asiak-
kaita, joiden asioidenlaidasta heille on herannyt huoli. Tukipartion ohjaajien tavatessa tallaisia
asiakkaita he tekevat jatkuvasti havaintoja olemuksesta, eleista, puheesta ja muusta ymparilla
tapahtuvasta, mikali tapaamien tapahtuu kotona, havainnoidaan myos siella yleisilmetta ja
mahdollisia muutoksia edellisiin kaynteihin. Tukipartion ohjaajien tyota helpottaa merkitta-
vasti mahdollisimman tarkkaan saadut ennakkotiedot ja mahdollisimman aikainen ilmoittami-
nen mahdollisista ongelmista. Jokaisen asiakkaiden kanssa tyota tekevan tyontekijan tulisi pa-

nostaa kirjauksiin ja niiden tarkoituksenmukaiseen sisaltoon.
Paiva 39

Vaikkei asiakkaita talla hetkella ole paljoa, ei tapaamisrungon tekemisessa ole ongelmia, koska
viime viikko meni koulutuksissa ja valvontakaynteja ehdittiin suorittaa normaalia vahemman.
Normaalista poikkeavilla viikoilla tapaamiset pyritaan kohdentamaan ja siina helpottaa suuresti
hyva asiakastuntemus ja tehokas tiedonvaihto. Tanaan on muutaman viikon tauon jalkeen tu-
kipartion tiimi ja se on todettu Etela-Suomen tukipartiossa loistavaksi kanavaksi valittaa tietoa,
kertoa asiakas kuulumisia ja avata ongelma tilanteita yhdessa. Asiakkaista tehdyista havain-
noista kirjattujen tietojen lisaksi kasvotusten tapahtuva tiedon valitys on tarkeaa, silla silloin

nousee esiin myos keskustelua.

Tyoturvallisuus ja turvalliset tyotavat yleensakin eivat valttamatta nayttaydy jokaisessa tyo-
paivassa, vaikka ne vaikuttavat taustalla voimakkaasti. Ajoittain niista saatetaan keskustella
normaalia enemman ja silloin myos ehka havainnoidaan normaalia enemman asioita, jotka saat-
tavat vaikuttaa turvalliseen tyoskentelyyn. Viime viikkoisilla koulutuspaivilla oli ainakin itseeni
positiivinen vaikutus siina suhteessa, etta jain pohtimaan normaalia enemman tapoja, joilla
tyoskentelen ja voisinko muuttaa jotain. Miten valmistaudun asiakastapaamisiin, miten sijoi-
tun, missa asiakkaita tavataan, keta muita paikalla on, mita havainnoin tilanteissa ja mihin

kiinnitan huomiota? Ennakointi, havainnointi, valmistautuminen ja tiedottaminen ovat
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mielestani asioita, joihin kaikkien tyontekijoiden tulisi kiinnittaa huomiota, jotta voisimme

tehda tyostamme helpompaa, turvallisempaa ja jopa vaikuttavampaa.
Paiva 40

Joinain paivina tyotehtavat saattavat muuttua yllattaen ja vuoron alussa tehdyt suunnitelmat
menevat taysin uusiksi. Normaalit valvontatapaamiset saattavat muuttua esimerkiksi asiakkaan
etsimiseksi, kadonneiden laitteiden metsastykseksi tai mahdollisiksi asiakkaiden kuljetta-
miseksi vankilaan jonkun rikkeen seurauksena. Ajoittain valvottuun koevapauteen sijoitetut
asiakkaat kohtaavat elamassaan sellaisia haasteita, etta he kokevat parhaaksi vaihtoehdoksi
valvontalaitteiden luvattoman irrottamisen ja valvotun koevapauden lupaehtojen rikkomisen.
Naissa tapauksissa tukipartio pyrkii mahdollisuuksien mukaan etsimaan asiakasta tai vahintaan
pyritaan loytamaan irrotetut valvontalaitteet. Joissain tapauksissa laitteet loytaa siviilihenkilo
ja he ovat yhteydessa poliisiin tai jopa suoraan Rikosseuraamuslaitokseen tai apua etsintaan voi

loytya esimerkiksi ystavalliselta kaupan henkilokunnalta.

Toimistoja voidaan yleisesti pitaa rauhallisina ja turvallisina ymparistoina tyoskentelylle, jos
perusasiat ovat kunnossa. Turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi palovaroitti-
met, sammuttimet, toimintaan suunnitellut soveltuvat tilat, koulutettu henkilokunta ja siis-
teys. Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimistolla tilat on suunniteltu niin, etta toimisto on
jaettu useisiin niin kutsuttuihin osastoihin, joille kaikille on olemassa oma ennalta suunniteltu
toimintonsa. Suurin osa tiloista on vain henkilokunnan kaytossa ja niihin tiloihin eivat asiakkaat
paase edes henkilokunnan kanssa. Asiakastapaamisille on varattu omat erilliset ja rauhalliset
tilat. Henkilokunnan ja asiakkaiden tilat on eritelty lukituilla ovilla ja henkilokunnan puolella

jakoa on tehty huonejarjestelyin seka sermien ja tilanjakajien avulla.

Ajattelu- ja toimintatavoilla on myos oma merkittava osansa turvallista tyoskentelya ja tyoym-
paristoa mietittaessa. Miten toimitaan, mitka ovat toimintamallit erilaisissa tilanteissa, pide-
taanko tyoymparistosta huolta, onko esimerkiksi ensiapu ja ensisammutus harjoituksia tai mil-
lainen on toimiston turvallisuuskulttuuri? Naihin kaikkiin edella mainittuihin voidaan vaikuttaa

koulutuksilla ja toimiston yhteisilla pelisaannailla.
Paiva 41

Kuun lopun lahestyessa tapaamislistoista voi havaita onko tukipartio onnistunut kohdentamaan
tapaamiset hyvin ja mahdollisesti jopa tasaisesti eri asiakkaiden valille. Tapaamisten maarissa
voi olla huomattavia eroja eri asiakkaiden valilla, silla intensiivisyytta vaihdellaan tarpeen ja
havaintojen perusteella. Omien havaintojeni perusteella tukipartion ohjaajat osaavat melko
taitavasti huomioida eri asiakkaiden tuen ja kontrollin tarpeen ja nain ollen kohdentaa tapaa-

misia ja testauksia niiden perusteella asiakkaille, joilla on suurin tarve niille.
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Tapaamisten aikana on tarkeaa havainnoida erilaisia asioita asiakkaasta ja myos ymparistosta.
Havainnoitavia asioita voi olla esimerkiksi asiakkaan puhe, eleet, yleinen olemus, silmat, katse
ja pukeutuminen. Ymparistosta voidaan havainnoida esimerkiksi kodin ilmapiiria, siisteytta,
asiakkaan kanssa olevia ihmisia seka asunnossa ja lahistolla olevia esineita ja asioita. Tarkoilla
havainnoilla on mahdollista huomata muutoksia asiakkaan olemuksessa, puheissa tai ymparis-
tossa ja niihin voidaan kiinnittaa paremmin huomiota ja mahdollisesti keskustella asiasta. Ha-
vainnoista on myos hyva tehda tarkat kirjaukset, jotta myos muut virkamiehet voivat tarkkailla
asiaa ja mahdollisesti ottaa asian esille asiakkaan kanssa. Tukipartion ohjaajat ovat niita hen-
kiloita, jotka kohtaavat asiakkaat heidan omassa ymparistossaan ja nakevat herkemmin mah-

dolliset muutokset asiakkaissa olivat ne sitten positiivisia tai negatiivisia.
Paiva 42

Etela-Suomen tukipartiolle on asetettu kuukausittaiset tavoitteet asiakastapaamisista, jotka
pyritaan tayttamaan, mutta hyvin usein ne saadaan myos ylitettya. Tanaan on taas se paiva,
kun kuukausittaiset tilastot kirjataan ja laitetaan jakoon kaikille niille, joita asia koskee ja
kiinnostaa. Tassa kuussa onnistuimme tayttamaan tavoitteemme, vaikka laskentajaksolle osui
koulutuksia, lomia ja tekniikan kanssa oli jalleen hienoisia ongelmia. Tavoitteiden saavuttami-
seen vaikuttaa merkittavasti tyoyhteison yhteishenki ja selkeat yhdessa sovitut raamit tyosken-

telylle. Kenenkaan ei tarvitse tehda asioita yksin vaan tarkoituksena on jakaa vastuuta ja teh-

Valvottujen koevapauksien ja valvontarangaistuksien kestot vaihtelevat muutamista viikosta
kuuteen kuukauteen ja kaikkeen silta valilta. Pitkaan kestavissa koevapauksissa, ohjaajat op-
pivat tuntemaan asiakkaat melko hyvin ja sen ansiosta asiakkaiden tulkitseminen hieman hel-
pottuu. Asiakastuntemuksen ollessa hyvalla tasolla muutoksiin kyetaan reagoimaan nopeasti,
olivat ne sitten positiivisia tai negatiivisia. Pitkaan kestavissa asiakkuuksissa, jotkut asiakkaat
saattavat muuttua turhan kaverillisiksi ja tuttavallisiksi. Yleisesti tallaisilla asiakkaille ei ole
olemassa juuri minkaanlaista verkostoa ymparillaan, joten he kokevat tukipartion ohjaajien
kaynnit positiivisina paivien piristyksina, vahan kuin kaverit tulisivat kaymaan. Tukipartion oh-
jaajien on tarkeaa kyeta havainnoimaan ja tulkitsemaan erilaisia tilanteita ja ohjata niita am-

matillisesti oikeisiin suuntiin.
Viikkoanalyysi

Mietittaessa hyvaa ja turvallista tyoymparistoa on tarkeaa, etta asiat ovat toteutettu ja suun-
niteltu tavalla, joka tukee turvallisuutta ja terveytta. Tilojen ja kaytettavien laitteiden seka
kalusteiden suunnittelussa on oleellista ottaa huomioon niiden tarkoituksenmukaisuus ja tur-
vallinen kaytettavyys joka tilanteessa. Rakenteellisessa suunnitellussa on otettava huomioon
esimerkiksi turvalliset kulkutiet, sisailman laatu, valaistus ja aaniymparisto ja se etta tyopaikan

siisteydesta ja jarjestyksesta on mahdollista pitaa huolta. On myos erittain tarkeaa, etta
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tyopaikan johto edistaa ja sitoutuu tyopaikan turvallisuuskulttuuriin. (Tyoturvallisuuskeskus
2021b.)

Tyonantajilla on lakiin perustuva huolehtimisvelvoite, jonka perusteella tyontekijoille on pys-
tyttava tarjoamaan turvallinen ja terveellinen tyoymparisto, jossa huomioidaan tyo, tyoolosuh-
teet, tyoymparisto ja henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. "Tyonantajan on suunni-
teltava, valittava, mitoitettava ja toteutettava tyoolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toi-
menpiteet. Talloin on mahdollisuuksien mukaan noudatettava seuraavia periaatteita:1) vaara-
ja haittatekijoiden syntyminen estetaan; 2) vaara- ja haittatekijat poistetaan tai, jos tama ei
ole mahdollista, ne korvataan vahemman vaarallisilla tai vahemman haitallisilla; 3) yleisesti
vaikuttavat tyosuojelutoimenpiteet toteutetaan ennen yksilollisia; ja 4) tekniikan ja muiden
kaytettavissa olevien keinojen kehittyminen otetaan huomioon. Tyonantajan on jatkuvasti tark-
kailtava tyoymparistoa, tyoyhteison tilaa ja tyotapojen turvallisuutta. Tyonantajan on myos
tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen.
Tyonantajan on huolehdittava siita, etta turvallisuutta ja terveellisyytta koskevat toimenpiteet
otetaan huomioon tarpeellisella tavalla tyonantajan organisaation kaikkien osien toiminnassa.”
(2002/738, 8S.)

Yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat hoitavat asiakastapaamiset yleensa yksin, ellei ole
ennakkotietojen perusteella oletettavaa, etta tilanne voi olla haastava tai jollain tapaa uh-
kaava. Mikali on ennakolta tiedossa, etta asiakas saattaa olla arvaamaton tai on olemassa riski
tyoturvallisuuden vaarantumiselle, toimiston toimintatapana on, etta asiakasta ei tavata yksin
vaan tyoparin kanssa (Rikosseuraamuslaitos 2020g). Tukipartion ohjaajat ovat myos kaytetta-
vissa tallaisissa tilanteissa, joko niin sanottuna varmistuksena tai tapaamisen tyoparina. Ajan-
tasaiset ennakko- ja taustatiedot asiakkaista, seka mahdollisten uhkausten tai asiattomuuksien
kirjaamiset tarkasti asiakastietojarjestelmiin ovat merkittavassa roolissa myos tassa tapauk-
sessa, jotta kyetaan toimimaan mahdollisimman turvallisella tavalla. Tyoturvallisuuslain
(2002/738) 2 luvun 128 perusteella tyoympariston rakenteita ja tyotiloja suunnitellessa on tyon-
antajan huolehdittava, etta suunnittelun yhteydessa on otettu huomioon tilojen turvallisuus ja
soveltuvuus kayttotarkoitukseen. Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimistolla voitaisiin esi-
merkiksi parantaa haastavien ja uhkaavien asiakkaiden kanssa tyoskentelevien turvallisuutta

rakentamalla tarkoitukseen soveltuva turvallinen tapaamishuone.

Turvallinen tyoskentely ja tyoturvallisuus voivat tarkoittaa useita asioita ja tapoja niiden to-
teuttamiseen on lukuisia. Etukateis valmistelulla pystytaan usein valttamaan tilanteet, joista
voisi koitua mahdollisia ongelmia ja jopa vaaratilanteita, joten onkin erittain tarkeaa, etta
asioita mietitaan jo hyvissa ajoin, eika vasta ongelmatilanteiden ilmaantuessa. Esimerkiksi hy-
vasta asiakastuntemuksesta, tilanteen lukutaidosta ja yhteisista pelisaannoista henkilokunnan
kesken on todella paljon hyotya sellaisissa tilanteissa, joissa koevapaudessa oleva vanki pitaa

toimittaa takaisin vankilaan. Naita tilanteita voi olla esimerkiksi vangin positiivinen paihdeseula
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tai vankilan pyynto. Ennen kuljetusta vangille selvitetaan valloilla oleva tilanne ja kerrotaan
perusteet toiminnalle seka annetaan mahdollisuus pakata mukaan tarvittavia tavaroita, mikali
tilanne niin sallii. Vangin kuljettaminen tulee jarjestaa niin, etta se on turvallista, eika siita
aiheudu tarpeetonta huomiota (165/1954, 7-108). Ennen ajoneuvoon sijoittamista suoritaan
turvatarkastus. Turvatarkastuksella varmistetaan, ettei koevapauteen sijoitetulla ole hallus-
saan esineita tai aineita, joilla voidaan aiheuttaa vaaraa turvallisuudelle taikka jonka hallussa-
pito on muuten laissa tai lain nojalla kielletty (2013/629, 248). Yleisesti ottaen tallaiset tyo-
tehtavat sujuvat hyvin, eika niista aiheudu suurempia ongelmia, silla usein esimerkiksi positii-
visen paihdeseulan antaneet asiakkaat tietavat tehneensa vaarin ja ovat valmistautuneet sii-

hen, etta siita ehtojen rikkomisesta on kiinni jaadessa jokin seuraamus.

Erilaisissa ja yllattavissa tilanteissa on hyotya, etta tyopari tuntee toisensa ja toistensa tyos-
kentelytavat, heilla on yhteinen kasitys toimintamalleista ja heilla on kasitys kohdattavasta
asiakkaasta ja mahdollisista riskitekijoista. Riskitekijoita voi esimerkiksi olla muut ihmiset asun-
nossa, lemmikkielaimet, vastarintaan yltyva asiakas tai joku muu yllattava tai joku ennalta-
arvaamaton tekija. Ennakkoon mietityt toimintamallit riskitilanteissa auttavat toimimaan mah-
dollisimman turvallisesti kaikkien osapuolten kannalta. Mahdollisia riskitilanteita voidaan valt-
taa soittamalla asiakkaalle etukateen ja pyytaa hanta siirtamaan lemmikkielaimet eri tilaan,
ulkopuolisia henkiloita voidaan pyytaa poistumaan asunnosta tai tapaaminen voidaan myos so-
pia toteutettavaksi ulkona. Esimerkkeja yhteisista turvallisen tyoskentelyn toimintamalleista
on ajoneuvon sijoittaminen niin, etta taataan turvallinen tapaaminen ja poistuminen, asuntoi-
hin mennessa tarkkaillaan tilannetta, ei rynnita sisaan, havainnoidaan ymparistoa ja varmiste-
taan sujuva poistuminen. On myos oleellista, etta vaihtuvissa tilanteissa tyopari tietaa toistensa
roolit ja tavat toimia niissa. Kumpi johtaa, kuka hoitaa puhuttamisen, miten sijoitutaan ja kul-

jetaan. (Rikosseuraamuslaitos 2021d.)

5.10 Viikko 10: Ryhmakehityskeskustelu ja tukipartion ohjaajan tyokalut

Viikkosuunnitelma

Paivakirjan viimeisella viikolla pohdittavat teemat tulevat vaihtelemaan paivittaisesta tyosta
nousevien aiheiden mukaan. Mukaan mahtuu esimerkiksi yhteistyota, Osaava-jarjestelmaan pe-
rehtymista seka vastuuvirkamiesmallin itseopiskelumateriaalien lapikaymista. Talle viikolle
osuu myos Etela-Suomen tukipartion vuotuinen ryhmakehityskeskustelu, jossa kaydaan lapi ku-

luvan vuoden tavoitteiden saavuttaminen ja asetetaan uudet tavoitteet seuraavalle vuodella.

Paiva 43

Tukipartion ohjaajan tyonkuvaan kuuluu ajoittain tyoskentelya yhteistyossa muiden viranomais-
ten ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Yhteistyo voi olla erittain moninaista aina palavereista

yhdessa suoritettuihin asunnontarkastuksiin. Eri toimijoilla on hyvinkin erilaiset toimintamallit
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vaihteleviin tilanteisiin ja onkin erittain mielenkiintoista tarkkailla ja keskustella niista ja nii-
den eroista heidan kanssaan. Mihin kiinnitetaan huomiota, mitka seikat nostattavat huolen tun-
netta, miten toiminnassa nakyy turvallisuusajattelu, miten asiakas kohdataan? Listaa voisi kir-
jata melkein loputtomiin, silla melkein jokaisessa tyopaikassa on oma toimintakulttuuri ja se

muokkautuu ajankuvan ja henkiloiden mukaan.

Yhteistyokumppaneiden kanssa kaytavat keskustelut ovat usein mielenkiintoisia, ja ne saatta-
vat pistaa ajattelemaan asioita hieman eri tavalla, josta voi seurata hyviakin oivalluksia. Itses-
tani olen huomannut, etta kaikkein antoisimmat keskustelut syntyvat sellaisten henkiloiden
kanssa, jotka ovat jopa karun rehellisia ja suhtautuvat asioihin avoimesti pienella huumorilla
hoystettyna ja niin sanotusti ilman kiiltokuvien maalailua. Mielestani erinomaisen esimerkin
asiakkaiden kanssa tyoskentelysta ja toimeen tulemisesta antoi eras pitkan linjan sosiaalipuolen
ammattilainen ”Jos loytyy rankka paihdetausta ja vakivaltaa, niin kylla me toimeen tullaan”.
Kyseinen henkilo on tyoskennellyt haastavien asiakkaiden kanssa vuosia ja han arvosti suuresti
rehellisyytta, avoimuutta ja ennen kaikkea suoruutta ja toivoi sita asiakkailta, mutta myos hen-
kilokunnalta. On todella miellyttavaa ja mukavaa keskustella sellaisten ammattilaisten kanssa,
joilla on nakemysta, kokemusta, otetta ja ammattiylpeytta omasta ammatistaan seka he ovat
viela avoimesti valmiita keskustelemaan avoimesti ammatin eri puolista. Mielestani tallaiset
keskustelut ovat oivia keinoja ajatusten vaihdolle ja verkostojen luomiselle seka uusien nako-

kulmien loytymiselle.
Paiva 44

Aiempina viikkoina on jo kaynyt selvaksi, etta yksinaisina paivina tehtavat vaihtelevat ja voivat
esimerkiksi olla asiakastietojarjestelma Rotin opiskelua, uusiin asiakkaisiin tutustumista, huol-
toon liittyvia toimia seka siviiliopiskelijoiden ja tyolaisten tapaamista. Tanaan kaytin osan ajas-
tani Rikosseuraamuslaitoksella kayttoon otettavan Osaava-jarjestelman syvempaan tutustumi-
seen. Jarjestelma vaikuttaa yksinkertaiselta kayttaa ja innolla odotan, etta toteutuuko kaikki

sille asetetut tavoitteet tulevaisuudessa.

Loppupaiva kului vastuuvirkamiehen itseopiskelumateriaalien parissa, joiden suorittaminen tul-
laan myos merkitsemaan Osaavan kurssitietoihin. Materiaalipankki on erittain laaja ja sielta on
mahdollista loytaa vinkkeja asiakkaiden kanssa tehtavaan tyohon, mutta osaa niista voi soveltaa
myos normaaliin elamaan ja esimerkiksi perheen sisalla kaytaviin keskusteluihin. Hyvana esi-
merkkina voisi pitaa keskusteluja pelaamisesta ja sen mahdollisista haitoista ja hyodyista. Ma-
teriaalipankista loytyy tahankin aihepiiriin runsaasti lahdemateriaalia, joiden pohjalta on mah-

dollista kayda keskusteluja tai vain perehtya aiheeseen.

Toimistopaivissa on myos se hyva puoli, etta ne mahdollistavat vuorovaikutuksen toimiston
muun henkilokunnan kanssa. Yleisesti tukipartion ohjaajien paivat kuluvat tien paalla ja kes-

kustelut rikosseuraamustyontekijoiden kanssa ovat hyvin pikaisia ja ryhmaytyminen heidan
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kanssaan saattaa jaada ajoittain hieman pintapuolisemmaksi. Toimistopaivat tarjoavat tilaisuu-
den yhteisiin lounaisiin ja kahvihetkiin, joiden aikana syntyy, usein parhaat keskustelut liittyi-

vat ne sitten tyohon tai vapaa-aikaan.
Paiva 45

Tanaan on se paiva, jolloin luodaan tukipartion seuraavan vuoden tavoitteet ja tarkastellaan
viimevuotisten toteutumista. Toisin sanoen on aika tukipartion ryhmakehityskeskustelulle. Ryh-
makehityskeskustelussa pyritaan lahiesihenkilo johtoisesti keskustelemaan ryhmana ja loyta-
maan tiimille tavoitteet ja paamaarat seuraavalle vuodelle. Rikosseuraamuslaitoksen linjaukset
ohjaavat melko vahvasti keskustelun suuntaviivoja, mutta niiden sisalla aiheet ja keinot ron-

syilevat melko runsaasti tiimin oman nakemyksen ansiosta.

Melkein joka vuosi tavoitteisiin tulee muutamia kohtia valmiiksi kohdennettuina, mutta mukaan
onneksi mahtuu myos tukipartion ohjaajien itse asettamia tavoitteita, jotka toteuttamalla on
mahdollista kehittaa tyota ja tiimin osaamista. Valmiiksi kohdennettuja tavoitteita ensi vuo-
delle on luonnollisesti vankitietojarjestelma Rotin ja osaamisenhallintaan tarkoitetun Osaava-
jarjestelman opettelu ja kayttoonotto, seka tyoskentely Rikosseuraamuslaitoksen arvojen ja
strategian mukaisesti. Tiimin valisen vuorovaikutuksen pohjalta tavoitteiksi asetetaan muun
muassa tukipartion kaytossa olevien valineiden ja tyomenetelmien kehittaminen seka turvalli-
suuteen ja siihen vaikuttamiseen perehtyminen seka mahdollisten kehittavien tyomenetelmien
opiskelu. Tavoitteiden saavuttamiseksi tukipartion ohjaajat osallistuvat koulutuksiin ja pereh-
tyvat myos muuten tavoitteeksi asetettuihin aiheisiin seka keskustelevat viikoittaisissa tiimeissa

asioista yhdessa ja jakavat oppimaansa keskenaan.

Yhdessa kaytavat keskustelut ovat yleensa melko mielenkiintoisia, eika tamakaan kerta tuotta-
nut pettymysta, silla keskustelu oli vilkasta, varikasta ja ajoittain melko ronsyilevaa. Tallaisten
keskusteluiden maaliin saattaminen vaatii osaamista ja taitoa vetajalta. Ajoittain on mielen-
kiintoista jaada vain seuraamaan keskustelua ja tarkkailla sen etenemista, silla jotkut asiat
kohahduttavat ja nostattavat tunteita toisia enemman, mista usein seuraa mielenkiintoisia kes-
kusteluita. Hyvalla keskustelun johtamisella niihin ei kuitenkaan jaada vellomaan turhan pit-

kaksi aikaa, vaan keskustelu pidetaan sujuvana ja eteenpain suuntautuvana.
Paiva 46

Tukipartion ohjaajat tapaavat lukuisia asiakkaita paivittain ja jokaisen asiakkaan taustat, tuo-
miot, huolet, murheet, ilot, surut jne. eroavat toisistaan merkittavasti. Asiakkuuden edetessa
ohjaajat oppivat tuntemaan asiakkaita havaintojen seka keskusteluiden pohjalta. Asiakastun-
temus on hyvin paljon riippuvaista vuorovaikutuksesta ja siita kuinka paljon asiakas on valmis
jakamaan omia asioitaan ja tuntemuksiaan ohjaajille. Sulkeutuneen ja avoimen asiakkaan

kanssa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa on huomattavia eroja esimerkiksi tiedon saannissa, sen
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valityksessa, yleisessa kommunikoinnissa ja ihan vain normaalissa kommunikoinnissa. Sulkeutu-
neiden, vetaytyneiden ja virkamiehiin varauksella suhtautuvien asiakkaiden kanssa tyota joutuu
tekemaan huomattavasti enemman, jotta paastaisiin molempia osapuolia hyodyttavaan ja tyy-
dyttavaan vuorovaikutussuhteeseen. Avoimien ja ulospainsuuntautuneiden asiakkaiden kanssa
taas ajoittain joudutaan rajoittamaan ja rajaamaan keskusteluja, jotta ne eivat ronsyilisi liikaa.
Erilaisillat asiakastapaamilla ohjaajan ammattitaito ja muuntautumiskyky joutuvat koetukselle,
silla jokainen asiakastapaaminen on sisalloltaan erilainen, vaikka niiden runko noudattaa ylei-

sesti samanlaista kaavaa.

Ajoittain tulee eteen sellaisia tilanteita, joissa asiakas kayttaytyy normaalista poikkeavasti ja
silloin on tarkeaa, etta ohjaajalla on aistit ja havainnointikyky hereilla. Poikkeavalle kayttay-
tymiselle tai olemukselle voi olla lukuisia eri syita ja onkin tarkeaa, etta niista kyettaisiin kes-
kustelemaan asiakkaan kanssa tai ainakin kirjaamaan havainnot tarkasti, jotta esimerkiksi ha-
nen tyontekijansa voisi ottaa asian puheeksi seuraavalla tapaamisella. Joskus on myos sellaisia
tilanteita, etta asiakas kayttaytyy normaalisti tukipartion tapaamisella, mutta silti taustalla on
ongelmia, jotka eivat nayttaydy ulospain tapaamisten aikana. Tallaisissa tapauksissa erilaisten
verkostojen merkitys kasvaa, silla asiakas saattaa muissa yhteyksissa kayttaytya taysin eri ta-
valla kuin tukipartion ollessa lasna. Hyvalla verkostoitumisella ja yhteistyolla voidaankin saada
siis arvokasta tietoa ulkopuolisten tekemista havainnosta. Ulkopuolisten tekemiin havaintoihin
on tervetta suhtautua lievalla varaukselle, mutta kuitenkin tarvittavalla vakavuudella ja kes-

kustella niista tyoryhman ja esimerkiksi vankilan tyontekijoiden kanssa.
Paiva 47

Tanaan on koittanut se paiva, jota on jo tovi odotettu, eli viimeisen paivakirjamerkinnan hetki
on koittanut. Hetken jouduin miettimaan mita tanaan kirjaisin, mutta sitten mieleeni jostain
syysta palkahti eraan opettajan sanat: "kylla tyo tekijaansa opettaa”, josta taas mieleen tuli
monesti kuultavat sanonnat, etta “minun tyossani yksikaan paiva ei ole samanlainen” tai etta
“kylla tyo tekijaansa kiittaa”. Olen huomannut naurahtavani moisille kommenteille ja mietti-
nyt, etta nainkohan on, mutta kun asioita pysahtyy miettimaan niin kylla noissa sanoissa saattaa

jonkinlainen totuuden siemen itaakin.

Vaikka tyopaivat usein menevatkin samankaltaisen rungon pohjalta, Oytyy niiden sisalloista
silti paljon eroavaisuuksia. Jokainen kohtaaminen on erilainen ja samojenkin ihmisten kanssa
ne saattavat vaihdella todella paljon, riippuen esimerkiksi molempien mielialoista, vireysta-
sosta tai paivan tapahtumista. Myos tyotehtavat seka niiden tunnelmat vaihtelevat, jopa useita
kertoja tyovuoron sisalla. Paivan rungoksi on saatettu suunnitella tavanomaisia keskusteluita
asiakkaiden kanssa, mutta ne voivat muuttua havaintojen perusteella paihdetestaukseksi ja
positiivisen testaustuloksen seurauksena asiakas joudutaan kuljettamaan vankilaan tai valvon-

tarangaistus lopettamaan. Normaalit tapaamiset saattavat myos keskeytya tehostetun
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matkustuskiellon laitteiden asennusten seka poistojen takia tai paivaan voi tulla muita yllatta-
via tyotehtavia. Yllatyksena voi esimerkiksi tulla asiakkaan sairastuminen, jonka johdosta val-
vontalaitteita joudutaan saatamaan tai poistamaan valiaikaisesti esimerkiksi sairaalahoidon ta-
kia.

Mita tyon tai tyonantajan tarjoamiin kiitoksiin tulee, niin se on varmasti hyvin paljon tyopai-
kasta ja tyontekijasta kiinni. Asiaa pohtiessani olen tullut siihen tulokseen, etta tahanastinen
tyourani Etela-Suomen tukipartiossa on ollut antoisaa, mielenkiintoista ja palkitsevaa. Itselleni
sopii monipuolinen, vaihteleva ja ihmislahtoinen tyo ja tukipartion ohjaajan tyo on kaikkea sita
ja vahan paalle. Se on paljolti omasta itsesta kiinni, kuinka palkitsevana tyonsa kokee ja onkin
tarkeaa pystya havaitsemaan pienetkin positiiviset asiat ymparillaan ja ottamaan niista kaiken
irti. Harvoin kuulee isojen organisaatioiden tyontekijoiden saaneen hyvin tehdysta tyosta kii-
tosta, mutta omalta osaltani koen, etta olen saanut positiivista palautetta Uudenmaan yhdys-

kuntaseuraamustoimistolla ja sen tyontekijoilta, mikali olen sen ansainnut.
Viikkoanalyysi

Talla viikolla esiin nousi erilaisia asioita tyosta ja sen tavoitteista seka tyokaluista, joilla niihin
olisi tarkoitus paasta. Osa keinoista on yksinkertaisia ja helpohkoja kayttaa, kun taas jotkut
lumateriaalit ovat olleet koko kuluvan vuoden kantava teema ja osaltaan ne tulevat olemaan
sita my0s ensi vuonna. Osaava-jarjestelman kayttoonotossa on jo maali nakyvissa, mutta Rotin
kayttoonotto on viela hamaran peitossa ja lopullista julkaisupaivaa ei vielakaan ole nakyvissa.
Loputtomilta tuntuvat viivastykset ja aikataulujen siirrot alkavat nakya enenevissa maarin va-
symyksena ja jo kertaalleen haudattu muutosvastarinta uutta kohtaan alkaa nostaa jalleen paa-

taan.

Rikosseuraamuslaitos on ottamassa kayttoon muiden valtionhallinnon virastojen kanssa Osaava-
jarjestelman, jonka tarkoituksena on tarjota tyokalu osaamisen hallintaan ja kehittamiseen.
Osaavalla tuetaan valmentavaa johtamista, jonka avulla esimiehet ja tyontekijat voivat kayda
jatkuvaa keskustelua osaamisen kehittamisesta ja yllapidosta, tavoitteista seka onnistumisista
tyossa. Osaavaan on sisaanrakennettu erilaisia toiminnallisuuksia, joilla voidaan hallita osaa-
mista ja kehittamista, esimerkiksi kehityskeskustelut, kehittymissuunnitelmat, osaamiskartoi-
tukset ja tavoitteiden asettaminen. (Kuusela 2019a.) On mielenkiitoista nahda miten Osaava
muuttaa tulevaisuudessa tyoskentelya ja toteutuuko aktiivinen, vuorovaikutteinen ja ajanta-
sainen osaamisen hallinta, varsinkin siina muodossa, etta tyontekija ja esimies kayvat jarjes-

telman avustuksella tai ohjaamana jatkuvaa dialogia tyon eri osa-alueista.

Osaava-jarjestelman olisi tarkoitus tarjota myds mahdollisuus palautteen saantiin ja antoon,
jolla voitaisiin edistaa vuorovaikutteisen tyon tekemista ja kulttuuria (Kuusela 2019b). Palaut-

teen antoa olisi todellakin syyta kehittaa eri yksikoissa ja saattaa se samalle tasolle kaikkialla,
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jotta jokaisella tyontekijalla olisi yndenmukaiset mahdollisuudet rakentavaan keskusteluun ja
palautteeseen. Osaava ei ole vain tietojarjestelma vaan muutos johtamiskulttuurissa ja toimin-
tatavoissa (Eerikainen 2020). Nahtavaksi jaa muuttuuko toimintatavat Osaavan kayton myota
ja tulevat kaikki tyontekijat saamaan tarvittaessa palautetta oli se sitten hyvaa tai rakentavaa,

jolloin saataisiin nakyvaksi positiiviset, negatiiviset ja kehitettavat asiat.

Osaava-jarjestelma liittyy osaltaan myos vastuuvirkamiehen itseopiskelumateriaalien opiske-
luun, joille on annettu aikaa vuoden 2021 loppuun. Itseopiskelumateriaalien suorittamisen jal-
keen ne merkitaan Osaavan kurssitietoihin taydennyskoulutuksena (Wahlman 2021). Osaavaan
kirjattavat koulutukset ja yleinen tavoitteiden edistyminen ovat positiivinen omimaisuus, silla
nain saadaan kaikki tyota tukevat koulutukset seka vuosittaiset tavoitteet ja niiden edistyminen

koottua yhteen ja samaan paikkaan, josta niita on helppo tarkastella reaaliajassa.

Rikosseuraamuslaitoksen eri yksikoissa kaydaan vuosittain syksyn aikana ryhmakehityskeskuste-
luita ja tarpeen vaatiessa tai tyontekijan pyynnosta lisaksi henkilokohtaisia kehityskeskuste-
luja. Keskustelussa kaydaan lapi ensi vuoden koko viraston strategisia tavoitteita, oman yksikon
ja tyoryhman tuloksellisuutta seka osaamisen kehittamistarpeiden tunnistamista. Nama keskus-
telut toteutetaan lahiesihenkilo johtoisesti noudattaen valmentavan johtamisen menettelyta-
poja, jossa esitetaan hyvia kysymyksia, heratellaan keskustelua, innostetaan ja kannustetaan
ryhmaa. Ryhmakehityskeskustelujen keskiona voidaan pitaa avointa, rehellista ja jokaista yksi-

l0a arvostavaa vuorovaikutusta. (Heiskala 2021.)

Ryhmakehityskeskusteluiden tuloksellisuus ja tietylla tapaa myos tarkoituksenmukaisuus riip-
puu hyvin paljon ryhmasta ja sen halukkuudesta tai motivaatiosta. Keskustelut on huomatta-
vasti helpompi saada maaliin hyvalla ryhmalla, jolla on jo valmiiksi selkeat yhteiset tavoitteet,
hyva yhteishenki ja positiivinen tekemisen ilmapiiri. Esimiehen rooli ja valmentava johtaminen
korostuvat erityisesti niissa tapauksissa, joissa tyoryhman sisalla on havaittavissa motivaation

puutetta ja yhteinen paamaara on hieman hamaran peitossa.

Rikosseuraamuslaitoksella on tunnistettu esihenkiloiden tyon merkitys osana lahiesihenkilo-
tyota ja asiakastyon ohjausta ja heille onkin nykyaan osoitettu materiaalipankki, jolla tarjotaan
konkreettista tukea ja tyovalineita. Materiaalipankin tarkoitus on tarjota niin vinkkeja kuin uu-
sia menetelmia valmentavaan ja vuorovaikutukselliseen esihenkilotyoskentelyyn. Materiaali-
pankin hyodyntamiseen ei vaikuta esihenkilon tyopiste, vaan se on hyodynnettavissa niin van-
kiloissa kuin yhdyskuntaseuraamustoimistoissa ja laajemmalti myos koko Rikosseuraamuslaitok-

sessa. (Rikosseuraamuslaitos 2021e.)

Esihenkiloille suunnatussa materiaalipankissa kasitellaan yksiloiden ja ryhmien kanssa kaytavaa
vuorovaikutusta seka annetaan tyokaluja niihin. Nama niin kutsutut tyokalut ovat sisalloltaan
melko vaihtelevia, ja niihin mielenkiinnosta tutustuessani jain usein pohtimaan missa niita voisi

kayttaa. Kayttotarkoituksia pohtiessani tulin siihen tulokseen, etta mikali talla viikolla pidetyn
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ryhmakehityskeskustelun kaltaisissa tilanteissa ajauduttaisiin umpikujaan, voisi se olla mieles-
tani yksi esimerkki sellaisesta tilanteesta, jossa niita oppeja voitaisiin hyodyntaa. Toisena esi-
merkkina mieleeni tulee esihenkilon ja tyontekijan valiset kahdenkeskiset keskustelut, joihin
materiaalista voi saada hyvia ja toimivia vinkkeja, varsinkin jos keskustelut meinaavat ontua

tai niissa ei aiemmin ole tapahtunut etenemista.

Nain viimeisen viikon paatteeksi on myos hyva pysahtya hetkeksi miettimaan matkaa, jonka
paivakirjan kirjoittaminen on tarjonnut. Talle kymmenen viikon aikajaksolle on mahtunut mo-
nenlaisia tapahtumia ja tyotehtavia seka tuntemuksia ilosta ahdinkoon. En olisi ennakkoon us-
konut kuinka paljon tyota tama vaatisi, mutta onneksi ymparillani on ollut kannustavia tyoka-
vereita, jotka ovat jaksaneet tsempata eteenpain, silloin kun itsella on ollut tunne, etta hans-
kat tippuvat ja mikaan ei onnistu. On ollut erikoista huomata, kuinka paljon omassa tyossa
jaksamisessa on tapahtunut muutosta, kun on joutunut niin kutsutun pakon edessa miettimaan
tyohon liittyvia asioita myos kotona vapaa-ajalla. Sen aion ainakin ottaa opikseni tasta paiva-
kirjan kirjoittamisesta, etta vapaa-ajasta tulee nauttia ja on tarkeaa pystya erottamaan tyo-

ja siviilimina.
6  Yhteenveto

Jo hyvissa ajoin ennen opinnaytetyon aloittamista ja paatosta siita, etta teen sen paivakirja-
muotoisena, olin pyoritellyt mielessani ajatuksia mahdollisista aiheista, jotka pitaisivat sisal-
laan tukipartion jossain muodossa. Tyonantajan edustajan, ohjaavan opettajan ja tukipartion
tiimin kanssa kaytyjen keskusteluiden pohjalta paadyin valitsemaan paivakirjan toteutusta-
vaksi, jolla toisin nakyvaksi tukipartion ohjaajien tekemaa tyota osana Rikosseuraamuslaitoksen
organisaatiota. Paivakirjanmuotoiseen opinnaytetyohon vahvasti liittyvat paivittaiset kirjauk-
set ja niiden viikoittaiset analysoinnit mahdollistivat laaja-alaisen tutustumisen tukipartion tyo-

hon ohjaajan nakokulmasta.

Rikosseuraamuslaitoksessa kaynnistettiin vuonna 2016 lahityohanke, joka paallimmaisena tar-
koituksena oli lisata vuorovaikutusta asiakkaiden ja henkilokunnan valilla, seka parantamaan
yhteistyota yli ammattiryhmien. Lahityohankkeen kanssa samanaikaisesti lanseerattiin myos
Muutoksentekijat-julistekampanja. Kyseisten hankkeiden pitkaaikaisena tavoitteena oli kehit-
taa rangaistusten vaikuttavaa taytantoonpanoa motivoinnin ja valmennuksen keinoin. Hank-
keessa lahityon esimerkeiksi nostettiin neuvominen, perehdyttaminen, asioiden hoitaminen,
keskustelu, kuuntelu, ohjaaminen seka motivointi. (Rikosseuraamuslaitos 2016.) Kun katson la-
hityohankkeen perusteluita ja tavoitteita voin todeta, etta tukipartion ohjaajat voivat merkita

ruksin kaikkiin tavoitteisiin ja ottaa haltuun nimityksen muutoksentekija.

Kuten tukipartion ohjaaja Jukka Piiroinen (2015) sanoo runossaan, Meissa kaikissa asuu pieni
ohjaaja: ”"Olkaamme uteliaita, kiinnostukaamme asioista, kyselkaamme, vaitelkaamme, pereh-

tykaamme saatuun tietoon, erehtykaamme, tuntekaamme se kantapaissamme”. Paivakirjan
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kirjausten edetessa viikko viikolta havaitsin, etta tukipartion ohjaajan perushyveisiin todellakin
kuuluu halu perehtya asioihin kyselemalla, tutustumalla seka olemalla utelias ja kiinnostunut
eri asioista. Kaikissa ihmisissa ei todellakaan asu pienta ohjaajaa, mutta nakisin, etta tukipar-
tioon on valikoitunut sellaisia henkiloita, joille ohjaajuus on luonnollinen piirre, vaikkakin se

ilmeneekin jokaisessa omalla uniikilla tavallaan.

Paivakirjaa suunnitellessa ja sen tulevaa sisaltoa miettiessa, joidenkin teemojen mukaan liit-
taminen oli melkeinpa itsestaanselvyys, varsinkin kun ne tulivat esiin niin omissa pohdinnoissa
kuin tyonantajan edustajan kanssa kaydyissa keskusteluissa. Kyseisia teemoja olivat esimerkiksi
tyon tunnettavuuden lisaaminen, perehdytys, tuen ja kontrollin tarkastelu ja ajankohtaisten
asioiden pohtiminen tukipartion ohjaajan nakokulmasta. Opinnaytetyon edetessa tyosta nousi
esiin teemoja, jotka mielestani ansaitsivat tarkempaa pohtimista ja niinpa esimerkiksi tyotur-
vallisuus ja yhteiset kaytannot loysivat tiensa pohdittavien asioiden listalle. Uskoisin, etta opin-
naytetyollani ja siihen liittyvilla paivittaisilla kirjauksilla onnistuin avaamaan edes hieman tu-
kipartion ohjaajien arkea, haasteita seka onnistumisia paivittaisessa tyossa ja sailyttamaan

edes jonkinlaisen punaisen langan lapi kirjausten.

Opinnaytetyon prosessiin kuului kirjallisen palautteen pyytaminen tyonantajan edustajalta.
Tyonantajan edustajan antaman palautteen perusteella opinnaytetyo taytti sille asetetut ta-
voitteet ja nosti esiin varteenotettavia kehittamisehdotuksia. Opinnaytetyo teki tukipartion
ohjaajien tyota nakyvaksi ja toimii nain ollen hyvana katsauksena niille ihmisille, jotka ovat
siita kiinnostuneita. Palautteen perusteella opinnaytetyosta nousevat kehitysehdotukset ovat
yhtenaisessa linjassa tyossa tunnistettavien kehittamistarpeiden kanssa ja niiden pohjalta on
mahdollista pohtia tyon kehittamista yksikkomme sisalla. Yhteistyo tyonantajan ja opinnayte-
tyontekijan valilla on ollut sujuvaa ja opinnaytetyossa on otettu huomioon keskustelut ja eh-

dotukset, jotka ovat koskeneet tyon sisaltoa. (Kolula 2021.)
7  Kehittaminen

Opinnaytetyohon pohjan luonutta paivakirjaa kirjoitettaessa esiin nousi muutamia aiheita,
jotka mielestani voisivat sopia kehittamiskohteiksi ja myohaisemmassa vaiheessa jatkojalostet-
taviksi. Kehittamiskohteet ovat mielestani sellaisia, etta niita tyostamalla, eri rikosseuraamus-

alueiden tukipartiot voisivat hyotya niista

Etela-Suomen tukipartion toimintaan kay vuosittain tutustumassa lukuisia opiskelijoita eri op-
pilaitoksista ja uusia tyontekijoita tulee varsinkin kesaisin lomittamaan ohjaajien kesalomia.
Etela-Suomen tukipartiossa on nykyaan kaytossa niin kutsuttu perehdytyskansio, johon on
koottu sellaisia tyohon liittyvia asioita, jotka on havaittu tarkeiksi tyonteon kannalta. Mieles-
tani olisi hyva, jos kyseisen perehdytyskansion rinnalle saataisiin luotua yhdenmukainen pereh-

dytysmalli, jonka pohjalta uusien perehdytys hoidettaisiin. Perehdytettaessa valmiiksi luodun
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mallin mukaan, pystyttaisiin takaamaan jokaiselle perehdytettavalle yhtalaisen kattava ja tasa-

arvoinen opastus tyohon.

Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen perehdyttajakoulutuksessa opastetaan perehdyttajia
luomaan oppimissuunnitelma kognitiivisen oppimisprosessin mukaan. Kyseinen malli pitaa sisal-
laan kuusi eri vaihetta, joita ovat motivointi, orientaatio, sisaistaminen, ulkoistaminen/tiedon
kaytto, arviointi ja kontrolli. (Rikosseuraamusalan koulutuskeskus 2021.) Kognitiivisessa oppi-
misprosessissa oppija etsii itsenaisesti tietoa ja oppiminen on tavoitteellista ja aktiivista toi-
mintaa, jossa liitetaan uutta tietoa olemassa oleviin tieto- ja taitorakenteisiin. Oppimisen kan-
nalta on hyodyllisinta, etta se tapahtuu autenttisessa tilanteessa, jossa lahtokohdan oppimi-
selle antavat ammatilliset kaytannot ja niihin perustuvat ongelmat. (Oulun ammattikorkea-
koulu 2021.)

Tukipartiossa tapahtuvan perehdytyksen runko voitaisiin rakentaa perehdyttajakoulutuksen op-
pien varaan ja kayttaa sielta saatua pohjaa (Liite1). Yhtenaisella toteutustavalla saataisiin luo-
tua linkitysta muissa yksikoissa tapahtuvaan perehdytykseen esimerkiksi Uudenmaan yhdyskun-
taseuraamustoimistolle Orasen (2021) toimesta luotuun perehdytyksen mallipohjaan (Liite2).
Tukipartion perehdytys voisi pitaa sisallaan esimerkiksi asiakkaisiin, tietojarjestelmiin, toimin-
tatapoihin, tyotapoihin, tyoturvallisuuteen ja tyovalineisiin perehtymista. Toimivan perusrun-
gon pohjalta kaikki tukipartion ohjaajat voisivat vetaa perehdytyksen lapi ja nain saataisiin

taattua tasalaatuinen perehdytys.

Valtakunnallisilla tukipartion turvallisuuspaivilla yhtena kasiteltava osiona oli toimivalta ja sii-
hen liittyvat lait seka niiden mahdollinen soveltaminen kaytannossa. Tehdessani koulutuspai-
vista paivakirjaan kirjauksia, tulin pohtineeksi eri lakeja, joihin olen tutustunut tyon seka opis-
kelun tiimoilta, ja joita tukipartio joutuu soveltamaan paivittaisessa kaytannon tyossaan. Tuki-
partion asiakaskunnan ollessa suhteellisen laaja on sovellettavia lakeja myos lukuisia ja niiden
sekoittaminen toisiinsa on siis hyvinkin mahdollista. Miksipa siis ei tehtaisi tukipartiolle niin
kutsuttua laillisuus taskukirjaa. Se voisi sisaltaa eri lakien pykalia ja niiden kaytto- ja sovellus-
kohteita yksinkertaisessa ja helposti luettavassa muodossa, jolloin ne olisivat tarvittaessa no-

peasti saatavilla.

Opinnaytetyota kirjoittaessa ja kymmenen viikon aikajaksoa tarkastellessa usein esiin noussut
teema oli yhteistyo. Etela-Suomen tukipartiossa tehdaan vuositasolla runsaasti yhteistyota eri
toimijoiden kanssa ja kasiteltavat asiat voivat vaihdella laidasta laitaa riippuen yhteistyokump-
panista. Moniammatillisessa yhteistyossa on tarkeaa, etta eri osapuolten valilla vallitsee yhteis-
ymmarrys ja hyva vuorovaikutus, jonka seurauksena tietojen vaihto ja yhteisten tavoitteiden
asettelu ja tavoittelu helpottuu. Toimivassa moniammatillisessa yhteistyossa eri osapuolten
asiantuntijat kykenevat arvostamaan ja hyodyntamaan toistensa asiantuntijuutta, osaamista ja

tietotaitoa. (Kumpulainen 2020, 12-13.) Yhteistyota voitaisiin edelleen kehittaa ja
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jatkojalostaa esimerkiksi vankiloiden, sahkoisen valvonnan keskusvalvomon, tuomioistuinten ja

eri viranomaisten kanssa.

Tukipartiot ja sahkoisen valvonnan keskusvalvomo tekevat jo nyt yhteistyota esimerkiksi val-
vontalaitteiden, sahkoisen valvonnan keskusjarjestelman ja tehostetun matkustuskiellon tii-
moilta. Tulevaisuudessa listalle on tulossa viela ainakin uusina asioina, uusi sahkoinen valvon-
tajarjestelma, tehostettu lahestymiskielto ja tutkinta-aresti, joiden ymparille olisi hyva jo en-
nakkoon alkaa miettimaan toimivia yhteistyo ja toimintamalleja. Samalla voitaisiin avata kes-
kustelu tuomioistuimien ja poliisin kanssa, jossa kasiteltaisiin tehostettuun matkustuskieltoon,
tehostettuun lahestymiskieltoon ja tutkinta-arestiin liittyvia asioita ja kehitettaisiin niihin liit-

tyvia toimivia toimintamalleja.

Rantanen ym. (2016, 93) toteavat tutkimuksensa tuloksissa, etta vankiloiden valisia kaytantoja
valvottuun koevapauteen liittyen tulisi yhtenaistaa esimerkiksi valmisteluprosessin, rangaistu-
ajan suunnitelmien ja poikkeustilanteiden osalta. Tata tavoitetta pyritaan toteuttamaan van-
kiloiden ja Etela-Suomen tukipartion valisilla yhteistyopalavereilla, joiden paaasiallisena tar-
koituksena on luoda toimivia tyoskentely- ja yhteistyomalleja valvottuun koevapauteen liit-
tyen. Kyseisille yhteistyopalavereille voitaisiin mielestani pyrkia luomaan yhtenainen runko,
jota voitaisiin kayttaa valtakunnallisesti eri vankiloiden ja eri rikosseuraamusalueiden tukipar-

tioiden valisissa keskusteluissa.

Helmisen & Kilpelaisen (2021) tutkimushankkeen perusteella yhteistyon merkitys Rikosseuraa-
muslaitoksen ja kolmannen sektorin valilla on huomattava. Yhteistyolla kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa voidaan tarjota sellaisia palveluita, joita Rikosseuraamuslaitos ei voisi muu-
ten tarjota ja he kykenevat tukemaan rikosseuraamusjarjestelman toimintaa seka asiakkaita
lukuisin tavoin. Jo pelkastaan asiakkaiden kokema niin sanottu normaaliuden tunne kyseisten
palveluiden parissa voi aiheuttaa positiivisia sivuvaikutuksia Rikosseuraamuslaitoksen asiakkai-
den parissa. Kolmannen sektorin yhteistyosta hyotyy asiakkaiden lisaksi henkilokunta esimer-
kiksi koulutuksien ja konsultaatioavun merkeissa. Vaikkakin yhteistyo on sujuvaa, niin sita voisi
kehittaa ja tehostaa yleisella tasolla, sen ollessa talla hetkella enemmankin henkilosidonnaista.
(Helminen & Kilpelainen 2021.)

Yhtenaisten mallien ja toimintatapojen kaytolla toteutettaisiin Rikosseuraamuslaitoksen ar-
voja, joita ovat tasavertaisuus, asiallisuus, oikeuden ja kohtuuden noudattaminen seka taytan-
toonpanon toteuttaminen niin, etta tuetaan tuomitun yksilollista kasvua ja kehitysta matkalla
kohti rikoksetonta elamaa (Rikosseuraamuslaitos 2020e). Yhtenaisten toimintamallien ja toi-
mintatapojen luomisessa olisi eduksi, jos asian parissa tyoskentelisi moniammatillinen poikki-
leikkaus virkamiehista, jotka tyoskentelevat valvottujen koevapauksien parissa. Toimivilla yh-

teistyomalleilla taattaisiin asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu ja yksinkertaistettaisiin eri
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virkamiesten tyota koevapauden eri vaiheissa ja ne olisivat helposti sovellettavissa eri rikos-

seuraamusalueilla.

Opinnaytetyota tehdessa ja sen aikana suoritetussa tukipartion tyon tarkastellussa seka valta-
kunnallisilla tukipartion turvallisuuspaivilla esiin nousi joitain puutteita ja epakohtia, jotka liit-
tyvat kaytossa olevaan tekniikkaan, valineisiin ja ajoneuvoihin. Esiin nousseet asiat kuten esi-
merkiksi ajoneuvojen suunnittelu ja soveltuvuus seka tietotekniikkaan liittyvat ongelmat vai-
kuttavat merkittavasti tukipartion ohjaajien uskottavaan ja tyoturvalliseen tyoskentelyyn. Ke-
hitysideana naihin ongelmiin mielestani olisi tukipartion aanen kuuluville saaminen eri tyoryh-
missa, joissa heihin liittyvia asioita kasitellaan esimerkiksi tyontekija jasenena ja mahdollisen

yhteistyon kehittaminen esimerkiksi poliisin kanssa liittyen laitehankintoihin.

Viimeisena mieleeni tulleena kehittamisen kohteena olisi suoraan tukipartion ohjaajille suun-
natut koulutukset, joiden sisallot voisivat vaihdella tyosta esiinnousseiden teemojen pohjalta.
Tana syksyna ensimmaista kertaa jarjestetyt Valtakunnalliset tukipartioiden turvallisuuspaivat,
olivat mielestani oivallinen esimerkki toimivasta ja kohdennetusta koulutuksesta, joilla vastat-
tiin tukipartion ohjaajien pyyntoihin ja kentalta tulleeseen koulutustarpeeseen. Vastaisuudessa
koulutuksissa voitaisiin kasitella esimerkiksi tyoturvallisuutta, vaihtelevaan ja haastavaan asia-
kaskuntaan liittyvia tyomenetelmia ja huomioon otettavia seikkoja, kulttuurisensitiivista tyo-
otetta, turvallisia toimintatapoja, radikalisoitumista seka vastuuvirkamiesmalliin liittyvia itse-
opiskelumateriaaleja voitaisiin kohdentaa koulutuksilla tarkemmin tukipartioille soveltuviksi.
Voimankayttoon ja voimankayttovalineisiin kohdistuvien koulutuksien saatavuuteen tulisi mie-
lestani myos kiinnittaa huomiota, jotta eri rikosseuraamusalueiden tukipartioiden ohjaajat oli-
sivat tasavertaisessa asemassa toisiinsa nahden ja kaikilla halukkailla olisi mahdollisuus koulut-
tautua ja kehittaa osaamistaan. Koulutuksia kehitettaessa ja suunniteltaessa niiden sisaltoa
voitaisiin myos miettia tukipartion ohjaajille suunnattua lastensuojeluun keskittynytta koulu-
tusta, jossa kaytaisiin lapi esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen eri vaiheita ja siihen liittyvien

havaintojen tekemista yhteistyossa lastensuojelun ammattilaisten kanssa.
8 Pohdinta

Paivakirjamuotoisen opinnaytetyon kirjoittaminen on ollut omanlaisensa matka niin omaan it-
seeni kuin myos tyohoni. Opinnaytetyon kirjoittaminen omasta tyosta saattoi tuntua aluksi hel-
polta ratkaisulta, jopa jonkinlaiselta oikopolulta, mutta kymmenen viikon paivittaiset kirjauk-
set ja viikkoanalyysit ovat lopulta auttaneet syventamaan tietamysta omasta tyostani ja avan-
neet silmia sen sisallosta. Ennen opinnaytetyon kirjoittamista luulin omaavani laajan kasityksen
tyoni sisallosta, mutta eri teemoihin syvennyttani, havaitsin tarkastelleeni tukipartion ohjaajan
tyota melko kapea katseisesti. Ohjaajien perusarjesta loytyy lopulta paljon erilaisia element-
teja ja niin kutsuttuja tyokaluja, joita kayttamalla he ovat omalta osaltaan tukemassa Rikos-

seuraamuslaitoksen arvojen ja strategian toteutumista.
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On ollut mielenkiintoista havaita, kuinka oma kirjoittamiseni on muuttunut opinnaytetyon ede-
tessa ja kasiteltavien teemojen vaihtuessa. Alkuun kirjoittaminen oli todella vaikeaa seka jo-
tenkin kankeaa, mutta en kuitenkaan halunnut opinnaytetyon tarkastusvaiheessa lahtea muok-
kaamaan alun kirjauksia, silla niissa mielestani nakyy kasvuni niin tyontekijana kuin pohtijana.
Paivakirjan alun paivittaisten tyotehtavien kuvailun vastapainoksi on tullut tyon sisallon tarkas-
telua ja pohdiskelua seka myos jollain tavalla tyon merkityksen tutkailua. Omalta osaltaan ta-
han on varmasti vaikuttanut viikoittaiset teemat, ja niiden kautta vahingossa loytynyt pohdis-
kelija sisaltani. En ole aiemmin pitanyt itseani kovinkaan syvallisena asioiden pohtijana vaan
enemmankin asioiden tekijana. Se mielikuva minulla edelleenkin on, mutta pohtijan osuus ko-

konaisuudesta on ehka hieman kasvanut ja muuttanut tekija minaani hieman harkitsevammaksi.

Opinnaytetyohon valikoituneet teemat seka niiden pohtiminen ja tutkailu tukipartion ohjaajan
silmin ovat mielestani avartaneet niin omaa nakemystani kuin lisanneet osaamista tyossani.
Paaasiallisina lahteina kaytetyt Rikosseuraamuslaitoksen julkaisut ovat lisanneet ja vahvista-
neet ammatillisuuttani ja tietamystani organisaatiosta, jossa tyoskentelen ja jota edustan.
Vaihtelevat teemat ovat vain pintaraapaisu tukipartion ohjaajien tekemasta tyosta ja sen sisal-
6sta, mutta niiden avulla tyon monipuolisuus avautuu edes hieman asiasta tietamattomille.
Samalla koen, etta olen onnistunut avaamaan Rikosseuraamuslaitoksen tyopaikkailmoituksis-

saan kuvaamaa mystista tyota ja tekemaan sita tunnetummaksi ja helpommin lahestyttavaksi.

Rikosseuraamuslaitoksen tulevaisuuden linjauksiin kuuluu asiakkaiden tarpeisiin vastaavien pal-
veluiden, jatkumoiden ja lahityon kehittaminen, vapauttamisvaiheeseen liittyvien riskien va-
hentaminen suunnitelmallisella vapauttamisella seka siirtymalla turvallisesti kohti avoimempaa
taytantoonpanoa. Tavoitteisiin pyritaan paasemaan esimerkiksi aktiivisella verkostoyhteis-
tyolla, joustavilla ja turvallisilla rakenteilla ja seuraamusprosesseilla seka osaavalla ja motivoi-
tuneella henkilostolla (Rikosseuraamuslaitos 2021f.) Tukipartion ohjaajilla on oma roolinsa
tassa tavoitteessa ja niin kutsutuissa yhteisissa talkoissa. Opinnaytetyota tehdessa itselleni kir-
kastui ohjaajien tekeman tyon merkitys lahityon nakokulmasta, verkostojen ja verkostotyon
merkitys kokonaisuuden kannalta seka turvallisuuden merkitys koko prosessissa, aina turvalli-

sesta taytantoonpanosta yleiseen turvallisuuteen.

Kuten Rikosseuraamuslaitoksen uusimmassa rekrytointi videossa sanotaan tyo alallamme, on
vakaata, turvattua ja yhteiskunnallisesti merkittavaa ja sen avulla turvataan vankeusrangais-
tusten taytantoonpanoa ja samalla pyritaan ehkaisemaan uusintarikollisuutta (Rikosseuraamus-
laitoksen videokanava 2021). On vaikea kuvitella, etta kovinkaan monelle alalle hakeutuvalle
tyon merkityksellisyys olisi ensimmainen asia listalla mietittaessa tulevaisuutta, mutta uskoisin
sen roolin kasvavan tyouran edetessa ja olevan yksi asia monien joukossa miksi alalla halutaan
pysya ja kehittaa omaa osaamistaan. Rikosseuraamusalalla monipuoliset tyonkuvat, yhteiskun-
nallinen vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys ja globaalisti merkittava tyo ovat vaikuttavia tekijoita,

kun mietitaan tyon innostavuutta ja vetovoimaa alalle hakeutumiseen ja silla pysymiseen.



80

Tyoskentely rikosseuraamusalalla voi olla kannustavaa, kehitysmyonteista seka palkitsevaa. Ne
ovat seikkoja, jotka omalta osaltaan lisaavat tyon mielekkyytta ja saattavat lisata niin alaan
kuin tyohon sitoutumista. (Rintala 2021, 34-35). Opinndytetyon edetessa ja asioita pohtiessa
olen itsekin huomannut, kuinka monipuolista ja jopa innostavaa tyoskentely voi olla seka kuinka
paljon erilaisia puolia niin kutsutusta perustyosta voi loytaa. Monipuolisuus, kehitysmyonteisyys
ja vahva tyoyhteison tuki ovat olleet sellaisia seikkoja, joihin olen kiinnittaneet huomioni nai-
den kuluneen kymmenen viikon aikana, ja ne ovat omalta osaltaan auttaneet minua jaksamaan

taman projektin parissa.

Opinnaytetyon tekeminen ja opiskelu yleisesti tyonohessa on palkitsevaa, kehittavaa ja jollain
tavoin motivoivaa, mutta samalla se on kuluttavaa ja jopa stressaavaa. On hienoa havaita it-
sessaan muutoksia ja kehittymista, jotka tukevat tyoskentelya ja ammatillinen minan kasvua,
mutta samanaikaisesti niiden kaytto on vajavaista lievan vasymyksen ja jatkuvan puurtamisen
vuoksi. Opinnaytetyon kirjoittamisen aikana vasymys ja ajanpuute korostuivat varsinkin niiden
kolmen viikon aikana, kun jouduin tekemaan pidennettya tyoaikaa ja paivakirjan kirjoittaminen
toi tyoasiat mukaan myos kotiin. Tahan kaikkeen, kun viela lisattiin uuden vankitietojarjes-
telma Rotin seka vastuuvirkamiesmallin itseopiskelumateriaalien opiskelu ja tyovalineissa il-
menneet ongelmat, oli aika ajoin huumori ja jaksaminen koetuksella. Tyoyhteison vuorovaiku-
tuksella on suuri merkitys yksilon tyoyhteisoon samaistumisen, yksilon motivaation ja vaikutta-
misen nakokulmista, silla tiimiin kuuluvat jasenet jakavat tietoa, tekevat yhteistyota ja tukevat
toisiaan vuorovaikutuksellisin keinoin (Rajamaki & Mikkola 2017, 6). Suureksi onnekseni Etela-
Suomen tukipartiossa vallitsee kannustavan positiivinen ilmapiiri niin tiimin kuin l@ahiesihenkilon

osalta, ja he jaksoivat niin sanotusti potkia minua eteenpain projektissani.

Rikosseuraamuslaitoksen verkkosivuille on kirjattu tukipartioiden tavoitteeksi rikosseuraamus-
asiakkaiden rikoksettoman elaman valmiuksien lisaaminen tai yllapitaminen tuen ja kontrollin
keinoin (Rikosseuraamuslaitos 2019a). Pysahdyin ehka ensimmaista kertaa toden teolla pohti-
maan tukea ja kontrollia seka sen ilmenemista tyossani paivakirjan kirjauksien yhteydessa.
Aiemmin se oli kaytannossa ollut vain sanojen helinaa ja johonkin kirjattu korulause. Teemaa
pohtiessani yllatyin kuinka paljon tukipartion ohjaajan tyo loppujen lopuksi pitaa sisallaan tuen

ja kontrollin eri muotoja.

Rothin ja Veikkasen tekemassa opinnaytetyossa (2013, 35-36) tuki ja kontrolli nayttaytyvat tu-
kipartioiden arjessa moninaisesti. Asiakkaiden kaytavat keskustelut voivat pitaa sisallaan kun-
toutuksellisia elementteja, oikeanlaisten toimintatapojen vahvistamista, rikosten kasittelya ja
oikeiden palveluiden pariin ohjaamista. Tuki voi myos ilmeta paihteettomyyden, perheen ja
ajatusmallien muokkaamisen tukemisena. Kontrollin elementit voivat taasen nayttaytya tuki-
partion ja asiakkaiden valisessa vuorovaikutuksessa esimerkiksi lilkkumisen, paihteettomyyden
ja ehtojen noudattamisen valvonnan keinoin. Tutkimuksessaan he nostavat myos esiin sen sei-

kan, etta kontrollin osuus tulee toteuttaa asiakkaan hyotya ajatellen ja oikein kohdennettuna,
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jolloin se mahdollistaa ja pitaa sisallaan myos tukea. Mielestani oikein kohdennetut paihdetes-
taukset ovat oiva esimerkki kohdennetusta kontrollista, jossa on mukana tuen elementti. Paih-
detestausten avulla kontrolloidaan paihteettomyytta, mutta samanaikaisesti tuetaan paihtee-

tonta elamaa keskusteluiden ja motivoinnin keinoin.

Tehtaessa tyota vaativien ja moniongelmaisten asiakkaiden kanssa on tarkeaa, etta tyonteki-
joiden tyohyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta huolehditaan. Tyoturvallisuuteen kuuluu oleel-
lisena osana esimerkiksi ennakointi, havainnointi, varautuminen, tyokaytannot, toimintatavat
seka rakenteelliset ja menetelmalliset turvallisuusratkaisut. Opinnaytetyota kirjoittaessa py-
sahdyin aika-ajoin pohtimaan tyoturvallisuutta, toimintatapoja ja tyomenetelmia seka niiden
yhdistamista turvalliseen tyoskentelyyn. Rikosseuraamuslaitoksen turvallisuuslinjauksen (2015)
mukaan turvallisuutta pyritaan luomaan positiivisilla keinoilla esimerkiksi asiakkaiden ja henki-
l6kunnan valisella vuorovaikutuksella. Asianmukaiset fyysiset olosuhteet, taytantoonpanoa tu-
kevat tavoitteet seka toimivat paivajarjestykset katsotaan myos sellaisiksi seikoiksi, joilla on

vaikutusta turvallisuuteen. (Rikosseuraamuslaitos 2015, 9.)

Pohdittaessa turvallisuutta on hyvin vaikeaa ohittaa dynaamisen turvallisuuden kasitetta. Ri-
kosseuraamuslaitoksen turvallisuuslinjauksessa dynaamista turvallisuutta kuvataan ajatteluta-
pana, joka korostaa vuorovaikutusta, havainnointia seka lasnaoloa samalla liittyen kaikkeen ja
kaikkiin. Perusta dynaamisella turvallisuudelle pyritaan luomaan korkeasta ammattietiikasta ja
tyomenetelmista, joissa korostuu vuorovaikutus ja kommunikaatio. Tavoitteena on saavuttaa
hyva jarjestys sellaisessa ymparistossa, joka mahdollistaa kuntoutumisen ja valmistautumisen
vapauteen. Vuorovaikutus on merkittavassa roolissa niin turvallisuutta luodessa kuin havain-
noidessa mahdollisia muutoksia niin turvallisuustilanteessa kuin -tasossa. Hyvalla vuorovaiku-
tuksella, asiakastuntemuksella, ennakoimisella, havainnoinnilla seka asianmukaisella tiedotta-
misella on vaikutusta varauduttaessa mahdollisiin vaativiin tilanteisiin, jotka voiva mahdolli-

sesti vaikuttaa tyoturvallisuuteen. (Rikosseuraamuslaitos 2015, 11-12.)

Tyoturvallisuuden kannalta oleellisia asioita ovat turvalliset toimintamallit, tyoyhteison sitou-
tuminen turvallisuusajatteluun ja toimivat seka turvalliset toimitilat. Mielestani onkin oleel-
lista, etta jokaisessa yksikossa pysahdytaan miettimaan tasaisin valiajoin oman toimipisteen
turvallisuuteen liittyvia seikkoja, olivatpa ne sitten tiloihin, valineisiin, toimintatapoihin, kou-
lutukseen, ajatteluun tai resursseihin liittyvia. Henkilokunnan yhteisilla teoilla on suuri merki-
tys kokonaiskuvassa, silla toimimalla yhdessa ja ennakoimalla on mahdollista taata kaikille

tyontekijalle seka turvallinen etta miellyttava paikka tyoskennella.

Rikosseuraamuslaitoksessa eletaan talla hetkella suurien uudistusten aikaa ja kuten normaali
elamassakin niin myos tassa tapauksessa, uudistumiseen liittyy niin hienoisia kasvukipuja kuin
harha-askeleitakin. Rikosseuraamuslaitos ja sen edustajat ovat olleet esilla julkisuudessa nor-

maalia enemman viime aikoina, mika on poikinut lukuisia keskusteluita laajalla rintamalla. On
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todella hienoa, etta asiat herattavat keskustelua, mutta savy missa niita kaydaan jattaa ajoit-
tain toivomisen varaa. Rikosseuraamusalan ulkopuolisille henkiloille asiat nayttaytyvat varmasti
hyvinkin eri tavalla ja olisikin toivottavaa, etta keskustelut kaytaisiin mahdollisimman rakenta-
vasti ja hyvan yhteistyon hengessa. Pinnalla ja julkisuudessakin kasiteltyja aiheita ovat olleet
esimerkiksi Rikosseuraamuslaitoksen henkilokunnan turvallisuus, maalittaminen, pula ammat-
titaitoisesta henkilokunnasta, Rikosseuraamuslaitoksen tyonantajakuva seka organisaatioraken-
teen uudistus. Jokainen naista asioista on omalla tavallaan merkittava ja koskee laajaa joukkoa
ihmisia. Olisikin toivottavaa, etta ongelmiin kyettaisiin loytamaan yhteistyossa mahdollisimman
toimivat ratkaisut, jolloin yhteiskunnallisesti merkittava ala kehittyisi ja kykenisi jalleen nayt-

tamaan parastaan niin osaamisen kuin julkisuuskuvan merkeissa.
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elujakso / teh _ Ohjaus - sosiaalimuoto
. Alkukeskustelu ja toimiston in ja toimi inti
tiloihin perehtyminen

1.1 Purku

2. Lausuntoty6n info

3. Lausunto haastattelussa
mukana olo

3.1 Purku

4. Turvallisuus info

5. Ykp info

5.1 Purku

6. Palvelupaikka kéynti

7. Tutustuminen
yhdyskuntaseuraamustoimist
on pdivystykseen

7.1 Purku

8. Nuoret seuraamuksissa info

8.1 Purku

9. EAV-, VKV- VALRA- ja
ST

yhteysiin tiloihin tutustuminen / kierrétys 30 min /SO
+HT

Keskustelua yks-tyostd ja sen merkityksestd

Kokelas selvittad, mitd hén tietdd lausuntotyosta.

Kiydaén lapi lausunto/ arviointityon perusteet ja
asiakasprosessi. /SO

Kiytannon haastattelussa / arvioinnissa mukana olo.
/SO

Millaisia havaintoja haastattelusta?

Kokelas pohtii, millaisia asioita toimiston
turvallisuuteen lukeutuu. Miten turvallisuus ja
ty6turvallisuus on huomioitu?

Turvallisuustiimin jasen kay lapl toimiston
turvallisuuteen liittyv

OPPIMISSUUNNITELMA

Kokelas pohtii, millaisia asioita yhdyskuntapalveluun
liittyy.

Kiydaén lapi yhdyskuntapalvelun asiakasprosessi /HT

Kaydain palvelupaikalla aikatauluttamassa tai
péihdetestaamassa. /SO

Havainnot toiminnasta palvelupaikalla. Mit3 ajatuksia
tai kysymyksié toiminta herétti?

Kokelas pohtii, etsii tietoa ja perehtyy yks-toimiston
péivystykseen. Millaisia tehtivid pdivystykselle
kuuluu?

Piivystyksessé yks tyd, palvelupaikkasoitot ja
oviliikenne /MN

Kokelas etsii tietoa ja perehtyy, millaisia nuorten
seuraamuksia on.

Ehdollisesti rangaistujen nuorten valvonta ja
nuorisorangaistus, sekd nuorten erityispiirteet/HT

Kokelas etsii tietoa EAV:sta, VKV:sta, VALRA:sta ja
AEV:sta.

Motivointi/Ko
ntrolli

Orientointi

Orientointi/Ko
ntrolli

Sisdistdminen

Sisdistaminen/

Kontrolli

Orientointi

Orientointi/Ko
ntrolli

Keskustelu perehdyttéjén
kanssa

Keskustelu

Keskustelu perehdyttéjan
kanssa

Keskustelu

Harjoittelu perehdyttdjan
tai kokeneemman
virkamiehen kanssa

Keskustelu

Yksilotyd

Keskustelu perehdyttéjan
kanssa

Tutkintokoulutuksen tydssidoppimisjakso

Orientointi

Orientointi/Ko

ntrolli

Sisdistdminen

Sisdistdminen/
Kontrolli

Orientointi

Orientointi/Ko

ntrolli

Orientointi

Orientointi/Ko

ntrolli

Orientointi

Yksilotys

Keskustelu perehdyttijan
kanssa

Harjoittelu perehdyttijan
tai kokeneemman
virkamiehen kanssa

Keskustelu

Keskustelu perehdyttdjan
kanssa

Yksilotyo
Keskustelu perehdyttijan

kanssa

Yksilotys




10. EAV asiakastapaaminen

10.1 Purku

11. Tukipartio ty6hon
tutustuminen

11.1 Purku

12. Esimiehen tyonkuva ja toiden
organisointi info

12.1 Purku

13. Loppukeskustelu ja palauteen
anto

OPPIMISSUUNNITELMA

7h 15 | Kdydszn 1dpi ehdonalaisesti vapautuneiden valvonta,
i valvottu koevapaus, valvontarangaistus ja ehdollisesti

rangaistujen aikuisten valvonta asiaskasprosessien
kautta. /SO

Sovelletaan aiemmin kuultua kéytinto6n. /SO

Mité havaintoja kokelaan toiminnasta kdytannon
toteutuksessa

Sovelletaan valvotusta koevapaudesta kuultua ja
valvontarangaistuksesta kuultua kaytéantoon. /MK

Mité havaintoja kokelaan toiminnasta kdytdnnon
toteutuksessa

Kiydsén lapi esimiestyd
yhdyskuntaseuraamustoimistossa/IK

Mité havaintoja kokelas teki esimiestyostd?

Kéydian lapi kuluneen viikon sisélto ja palaute puolin

ja toisin viikosta. /SO ja HT

Tutkintokoulutuksen tydssioppimisjakso

Sisdistdminen/
Kontrolli

Tiedon kaytto

Tiedon kaytto/
Kontrolli

Tiedon kaytto

Tiedon kaytto/
Kontrolli

Orientointi

Orientointi/
Kontrolli

Arviointi/Kon
trolli

Harjoittelu perehdyttéjén
tai kokeneemman
virkamiehen kanssa

Harjoittelu perehdyttdjan
tai kokeneemman
virkamiehen kanssa

Keskustelu perehdyttdjan
kanssa

Harjoittelu perehdyttdjan
tai kokeneemman
virkamiehen kanssa

Keskustelu perehdyttdjan
kanssa

Harjoittelu perehdyttdjan
tai kokeneemman
virkamiehen kanssa

Keskustelu perehdyttdjan

kanssa

Keskustelu perehdyttdjan
kanssa
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