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Abstrakt

Syftet med detta examensarbete ar att ge en storre inblick i arbetet inom ekonomiférvaltning, med
en inriktning i bokforing, nar det gors pa distans. Syftet bestar ocksa av att samla tankar, attityder
och asikter kring bokforing pa distans samt hurdana erfarenheter det finns.

Arbetet presenterar de grundldggande delarna i distansarbete samt de olika méjligheterna inom
digital bokforing. Nar det galler den ekonomiska forvaltningen, har kontinuerlig digital utveckling
fort med sig nya mojligheter for distansarbete.

Forskningen genomfordes med hjalp av en kvalitativ forskningsmetod. Tva intervjuer utfordes i juli
manad ar 2021. Respondenterna for intervjuerna bestod av en bokférare och en financial
controller. Malet med intervjuerna var att fa en férdjupning kring tankar och asikter som uppstar
nar man arbetar med ekonomiférvaltning pa distans.

Baserat pa resultaten av studien lampar sig bokféringsbranschen for distansarbete. Distansarbete
innehaller flera mojligheter men bestar ocksa av flera eventuella utmaningar som maste tas i
beaktan.

Detta arbete ger ldasaren en grund i distansarbetets grundldaggande delar och forklarar den digitala
bokféringens egenskaper och mojligheter.
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Abstract

The purpose of this thesis is to provide a greater insight into the work in financial management,
with a focus on accounting, when done remotely. The purpose also consists of gathering thoughts,
attitudes and opinions about accounting when done via telecommuting and what kind of
experiences it consists of.

The work presents the basic parts of teleworking and the various possibilities in digital accounting.
When it comes to financial management, continuous digital development has brought with it new
opportunities for teleworking.

The study was conducted using a qualitative research method. Two interviews were conducted in
July 2021. The respondents for the interviews consisted of an accountant and a financial controller.
The aim of the interviews was to get an in-depth look into thoughts and opinions that arise when
working from home with financial management.

Based on the results of the study, the accounting industry is suitable for teleworking. Teleworking
contains several possibilities but also consists of several possible challenges that must be taken into
account.

This work gives the reader a basis in the fundamental parts of telework and explains the properties
and possibilities of digital accounting.
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1 Inledning

Mainniskor har arbetat 1 sina egna hem och odlat sin jord i 10 000 ar. Men for ungefar tre
hundra ar sedan, nér ett nytt produktionssystem uppstod flyttade manniskor fran sina hem
och ékrar till stdder och borja arbeta i fabriker. Och idag hénder en flytt igen — vi manniskor

flyttar nmligen tillbaka till vdra hem for att utfora vart arbete darifran.

Rubriken for examensarbetet dr Distansarbetets mojligheter inom ekonomiférvaltning -
Vilka mojligheter finns for att arbeta med ekonomiférvaltning pd distans, och avsikten med
detta lairdomsprov &r att fa en storre inblick i distansarbetet samt hur det gar att kombinera

med ekonomiforvaltning, med en fokus pa bokforingsbranschen.

Detta arbete bestar av tva delar. Den forsta delen kommer att behandla teori angdende dmnet
distansarbete samt den digitala bokféringen med koppling till distansarbete. Den kommer
dessutom att ta upp mdjligheter som finns for att utfora bokforing pa distans. Den empiriska
delen bestar av en kvalitativ undersokning. Undersokningen bygger pa tvd stycken
intervjuer, 1 vilka intervjufrdgorna baserar sig pa den teoretiska delen. Undersokningen {6ljs

av en analys samt slutsatser som gér att dra.

1.1 Arbetets upplaggning

Examensarbetet inleds med att introducera &mnet som kommer att behandlas 1 arbetet, f6ljt
av en redogorelse for syftet, avgransningar samt metoden som anvinds. Teoridelen bestar
av litteraturstudier och behandlar tvad teman: distansarbete och digital bokforing. Delen
kommer att innehélla forklarningar till dessa teman. Forklarningarnas avsikt ar att forsoka

definiera dessa termer samt ta upp andra faktorer som hor till.

Den empiriska delen utgdrs av en kvalitativ undersokning och metoden som anvinds ar i
form av intervju. Metoden som anvinds for forskningsarbetet kommer att presenteras foljt
av en redogorelse om hur den empiriska delen kommer att utféras. Delen kommer ytterligare
att bestar av undersokningen. Intervjuerna kommer att redogdras for foljt av en analys som
bestar av slutsatser som jag kommit till. Darpa kommer examensarbetet innehélla en kritisk
granskning. Arbetet avslutas med en sammanfattning och slutdiskussion som diskuterar hela

arbetet.



1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att fa en storre inblick i arbetet inom ekonomiforvaltning, med en
fokus pa bokforingsarbetet, nér det gors pa distans. Att ta del av tankar, attityder och asikter
kring bokforing pé distans samt hurdana erfarenheter undersokningsrespondenterna har av
distansarbete, hor ocksa till syftet. Arbetet presenterar grundldggande delar i distansarbete
och olika mojligheter i1 digital bokforing vilket f6ljs av en kvalitativ undersokning for att
kunna fa en fordjupning angdende tankar och asikter, som kan tdnkas uppsta ndr man bokfor
pa distans. En fraga som exempelvis Onskas att bli besvarad ar: vilka utmaningarna dr med
bokforing som gors pd distans. Att fa svar pa fordelar med distansarbete samt ifall

bokforingsarbetet passar sig for distansarbete, hor ocksa till onskemalet.

Syftet med arbetet dr ocksa att 6ka kunskapen gillande distansarbete och vilka lagar som
géller, samt att komma med exempel och rad i hur man kan arbeta med bokféring pa distans.
Att formedla bakgrundsinformation om bokforing med fokus pa den digitala
bokforingsprocessen, hor ytterligare till syftet. Dessutom dr meningen med arbetet att ge
ytterligare information om forsékringar som géiller under distansarbete och upplysa om
datasdkerhet, som dr viktigt ndr man bokfor och arbetar pa distans. Med andra ord ar malet

att forsoka skapa en helhetsbild for ldsaren, om distansarbete och digital bokforing.

Forskningsfragorna behandlar distansarbete och hur det paverkar

ekonomiforvaltningsarbetet. Forskningsfrdgorna i arbetet ar:
» Vilka ér fordelarna och utmaningarna i distansarbete?
» Passar ekonomiforvaltningsarbete att goras pa distans?

» Vilka asikter finns det om ekonomiforvaltningsarbete som &r gjort i formen av

distansarbete?

1.3 Avgriinsning

Eftersom begreppet distansarbete dr omfattande och kan tillimpas 1 flera olika
verksamhetsomraden har jag valt att avgridnsa mitt arbete till en viss bransch, ndrmare
bestimt ekonomiforvaltning och specifikt bokforingsbranschen. Nér arbetet behandlar
amnet bokforing kommer fokuset att ligga pa den digitala bokforingen. Termen distansarbete
och faktorer som tillhér &mnet, kommer att presenteras pa en véldigt generell niva, s 1

praktiken kan informationen utnyttjas oavsett vilken bransch man jobbar i. I den empiriska
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delen, som utgdrs av intervjuer, kommer intervjurespondenterna enbart besta av personer
med erfarenhet av distansarbete och som har jobbat med ekonomif6rvaltning. Detta
lardomsprov kommer bara att presentera en liten del av den stora bilden i och med att temat

ar véldigt omfattande och jag inte har mgjligheten att undersoka den totala helheten.

1.4 Metod

I den empiriska undersékningen anvénder jag mig av en kvalitativ metod. Den kommer att
bestd av tva stycken intervjuer, som genomforts med individer som har erfarenhet med bade
distansarbete och ekonomiférvaltning. Den empiriska delen kommer att besta av en mer

genomgaende forklarning for valet av metod.

2 Forord

Ar 1980 introducerade Alvin Tofflers bok The Third Wave idén om "The Electronic Cottage"
- den sa kallade moderna arbetsplatsen som med hjélp av informationsteknik gor det mojligt
att ett storre antal ménniskor kan arbeta hemifran eller ”var de vill”. Alvin Toffler var en
amerikansk fOrfattare, affirsman och framtidsforskare och forutspddde att med hjélp av
bland annat datorer, faxmaskiner, telefonnitverk, informationskanaler och telekonferenser
kommer antalet personer som kan arbeta hemifran 6ka dramatiskt. Toffler menade att nér
man dvervéger foretagens kostnadsincitament finns det en hel del som kan paverka detta.
Pendling, vilket foretag indirekt stoder ekonomiskt, kostar i genomsnitt 29 ganger sa mycket
som installationen av telekommunikationsutrustning i en persons hem kostar. Detta ansag
Alvin Toffler alltsd ar 1980. Dessutom kan stora besparingar i fastighetskostnader,
investeringar i kapitalbyggnader och underhall av byggnader uppnas. Att stanna hemma
minskar ocksa fororening och de kostnader som kommer fran att stida upp samt reducera
dessa miljofororeningar. (Glass, 2005). Idag verkar det som att Alvin Tofflers forutsdgelser
géllande distansarbete — eller ”The Electronic Cottage” som han kallade det for — héller péd

att komma 1 uppfyllelse.

Inget sdrskilt genombrott inom distansarbete har hant fére coronapandemin slog ut vid
arskiftet 2019 - 2020. Igen kunde dock forutspd da vad som komma skall. Spridningen av
COVID-19 gav upphov till den snabba dvergangen till distansarbete och medforde en social

forandring.



3 Distansarbete

I denna del presenteras termen distansarbete som foljs av grundldggande information kring
dmnet. Delen kommer ocksd att behandla: lagstiftning, 6verenskommelser och avtal, ansvar
och skyldigheter, arbetssdikerhet, arbetstid, forsdkringar, cybersikerhet, ledarskap,

hjdlpmedel och teknik, samt utmaningar och fordelar angdende distansarbete.

Distansarbete har langsamt men stadigt 6kat sin popularitet, och under de senaste &ren har
arbetsformen snabbt blivit allt vanligare. Coronapandemin har resulterat i att allt fler arbetare
har borjat arbeta hemifran. Antalen distansarbetare dr rekordhdga i1 nuldget och forskare

uppskattar att distansarbete i framtiden kommer att vara en ritt forekommen arbetsform.

Termen distansarbete definieras som arbete som kan utféras utanfor den egentliga
arbetsplatsen. Med distansarbete avses en uppldggning, dir man med sin arbetsgivare
kommit 6verens om att arbeta, atminstone en del av sin arbetstid, dar hemma eller alternativt
1 en annan arbetslokal som man sjdlv ordnat. (Finlands Skatteforvaltning, 2021).
Distansarbete dr likasd arbete som skulle kunna utforas pa arbetsplatsen. Distansarbete
kinnetecknas ocksé av att arbetsarrangemanget inte dr bundet till en bestdmd tid eller plats.
Man anvinder sig ofta av informationsteknisk ndr man distansarbetar. (Finlands

Statistikcentral, u.a.).

For att kunna definiera arbetet som distansarbete utgar man fran att arbetet som utrittas pa
distans skall vara regelbundet. Distansarbete innebar alltsd att man regelbundet, deltid eller
heltid arbetar pd ett annat fysiskt stélle &n ens ndrmaste forman och eller kollegor. Att arbeta
ett par dagar om é&ret pd distans, exempelvis fran sitt hem, betraktas inte som regelrétt

distansarbete. (Bodd, 2019).

Allt arbete, som till f6ljd av arbetets natur, utrittas pa annan plats én i arbetsgivarens lokaler,
rdknas d4ndd inte som distansarbete. Detta berdor dem som till exempel arbetar som
hemvardare eller pa ett vigbygge eller en byggplats. Dessa arbetsformer hor dndé inte till
distansarbete trots att arbetsgivaren inte jamt dr pa plats och styr samt bevakar arbetet.
(Suomi.fi, 2018). Dessutom ridknas inte heller exempelvis telefonmontors- eller kurirarbete

som distansarbete (Finlands Statistikcentral, u.4.).

Olika typer av distansarbete dr exempelvis att arbeta hemifrdn, vilket dr det vanligaste

distansarbetssittet, en eller flera dagar i veckan eller pd heltid. Till de olika typerna av
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distansarbete rdknas ocksé att arbeta pa ett annat kontor 1 en annan stad eller ett annat land,

att skiftesarbeta och att arbeta mobilt. (Bodo, 2019).

I samband med utvecklingen av kommunikationstekniken har distansarbete 6kat mérkbart i
diverse branscher, sdsom informations- och expertbranscher, som sirskilt dragit nytta av
denna utveckling. Aven produktionen av olika slags produkter kan idag goras pé distans.

(Finlands Arbetarskyddsforvaltning, 2020).

3.1 Lagstiftning

Den finldndska juridiska regleringen angaende distansarbete dr omfattande (Finlands
Kommun- och vélfardsomradesarbetsgivare, 2017). Termen distansarbete ar relativt ny
inom Finlands lagstiftning, vad géller arbetslivet, och termen kinns inte fullstidndigt i all
lagstiftning (Finlands Arbetarskyddsforvaltning, 2020). Arbetsavtalslagen (55/2001),
arbetstidslagen (872/2019) och arbetarskyddslagen (738/2002) utgdr en rittslig grund for

distansarbete.

Villkor for distansarbete har beslutats inom EU med hjidlp av ett ramavtal.
Overenskommelsen faststéiller omfattningen inom vilka arbetsgivaren och -tagaren kan
Overenskomma om distansarbete. Detta giller i bdde den offentliga och privata sektorn.
(Europeiska kommissionen, 2002). Dartill har de europeiska
arbetsmarknadsorganisationerna - vilka dr organisationer som representerar arbetsgivare och
arbetstagare - UNICE/UEAPME, CEEP och ETUC fardigstillt en uppstéllning: ”Principer
for distansarbete och anstdllningsvillkor”. Den innehdller anvisningar och frdgor som bor
uppmirksammas nidr man gor ett avtal om distansarbete. Denna uppstéllning tillimpas

tillsammans med ramavtalet. (Finlands Kommun- och vilfardsomradesarbetsgivare, 2017).

Arbetarskyddslagen (738/2002) giller ocksé distansarbete. P4 samma sitt méste man
uppmaéarksamma arbetarskyddssynpunkter, diribland arbetshélsa och sékerhet i arbetet, som

gors pa distans.

Distansarbete dr vanligtvis framst bildskdrmsarbete - arbete som utférs vid bildskdrm.
Beslutet om bildskdrmsarbete, som fattats av stadsrddets och av arbetarskyddslagen
(738/2002), innehaller ergonomiska skyldigheter for arbetsgivaren, som sa langt det &r
mojligt, dven giller under distansarbete. Enligt arbetarskyddslagen skall arbetsgivaren

minska pa belastningen, som forekommer vid bildskdrmsarbete, av det slaget som kan
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klassas som farligt eller skadligt. Darfor skall arbetsgivaren ordna arbetet, for en arbetstagare

som utfor sitt arbete vid bildskérm, salunda att det &r sa sikert som mojligt.

Distansarbetare uppmaiarksammas forslagsvis, nir méngden anstillda i verksamheten
beaktas, 1 samarbetslagen (334/2007). I Arbets- och ndringsministeriets publikation
Utredning av hur vdil lagen om samarbete inom foretag fungerar (35/2018), redogors for att
samarbetslagen (334/2007) inte fungerar enligt sitt syfte bland annat pa grund av att
arbetsformen blir alltmer méngsidig. I utredningen konstaterar man att med utvecklingen
och internationaliseringen av tekniken kommer arbetet inte att vara sa knutet till tid och plats
som det tidigare varit. Utredningen har ocksd kommit fram till att arbetsverktyg férdndras
och utvecklas samtidigt som arbetsrelaterad flexibilitet, mojligheter till distansarbete och

dess utnyttjandegraden okar.

Individer som genomfor distansarbete inkluderas i den lagstadgade foretagshilsovdrden (lag
om foretagshdlsovard 1383/2001) och likasa implementeras villkoren i kollektivavtalen (lag
om kollektivavtal 436/1946) om exempelvis avloning under moderskapsledighet,

semesterpenning och sjukfranvaro pé distansarbetare.

3.2 Overenskommelser och avtal

Distansarbete grundar sig pa frivillighet. Som arbetstagare har man inte en absolut rétt att
kréva f4 distansarbete. En arbetsgivare kan inte heller tvinga en anstélld att distansarbeta.

(Finlands Kommun- och vélfardsomridesarbetsgivare, 2017).

Det dr rekommenderbart att uppgora ett avtal mellan arbetsgivaren och arbetstagaren, innan
man borjar distansarbeta. Om distansarbete genomfors regelmassigt, alternativt frekvent, ar
det bra att gora upp ett skriftligt avtal géllande arbetet for att inte senare behova braka om
vad man kommit Overens om och vilka villkoren var. (Finlands Kommun- och
vilfardsomradesarbetsgivare, 2017). Fardigt bestimda regler underléttar vardagen och
minimerar tillkomsten av mdjliga motstridigheter (Finlands Arbetarskyddsforvaltning,

2020).

Avtalet, gillande distansarbete, skall innehalla vilka arbetsuppgifter som genomfors pé
distans, omfattningen av distansarbetet, pd vilket sdtt man rapporterar om arbetets
framskridande, vilka verktyg, plattformer och férbindelseanordning som distansarbetaren
har tillgéngliga samt under hur lang tid distansarbetet haller pa. Avtalet borde dven innehalla,

en uppgorelse om hur arbetsinsatsen avgdrs samt hur den f6ljs upp. (Finlands Kommun- och
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valfardsomradesarbetsgivare, 2017). Ytterligare skall avtalet rymma villkor som mojliggor
fordndringar 1 distansarbetsuppldggningningen, ifall det skulle forekommer olika

komplikationer (Finlands Ekonomer, 2020).

Man bor 1 avtalet, ta hinsyn till arbetstagarens foretagshélsa savél som arbetssdkerhet, 1
synnerhet med hjélp av att se till att arbetsvolymen samt arbetsdagarnas lingd forblir rimlig,
trots att man distansarbetar. Det 10nar sig ocksa att se till att forsdkringarna ar tillrackligt
omfattande = och  kontrollera  datasdkerhetsfragor. (Finlands Kommun- och

valfardsomradesarbetsgivare, 2017).

Arbetslagstiftningen samt kollektivavtalen gors pa det normala séttet ndr det kommer till
distansarbete som utovas i ett anstillningsforhéllande. Likasa &r villkoren 1 arbetsavtalet lika
giltiga, fastdn arbetet genomfors pa annan plats istéllet for pa den normala arbetsplatsen.

(Finlands Ekonomer, 2020).

Avtal gillande distansarbete bor helst vara skriftligt. Nir man kommer Overens om
distansarbete bor man lidgga mérke till foljande é&renden: arbetsredskapen,
arbetsarrangemangen, tjansteresor och utbildning. Nar det géller arbetsredskapen skall man
komma 6verens om vem som skaffar, installerar och skdter om arbetsredskapen. Dessutom
bor man tdnka pa hur arbetsgivaren deltar i telekommunikationskostnaderna. I principen stir
arbetsgivaren for de raka kostnaderna som orsakas av regelméssigt distansarbete. Vad géller
arbetsarrangemangen skall man ta hénsyn till att stilla upp klara mél och tidsscheman.
Arbetsmingden fir heller inte vara storre dn vad den dr for de andra arbetstagarna.
Arbetstagaren bor alltid bli informerad om vem som &r organisationens kontaktperson i
drende som beror anstillningsforhallandet och arbetsuppgifterna. Arbetstagaren bor kidnna
till sin forman. Arbetaren skall dessutom kunna ta emot besked angéende
rapporteringsarrangemangen samt informeras om eventuella fordndringar som skett i

organisationen. (Finlands Ekonomer, 2020).

Angéende tjinsteresor under distansarbete skall man faststélla vad som anses som det
verkliga stillet dir arbetet skall utforas. Forutséttning &r att vardagliga resors, som emellan
hemmet och arbetsplatsen, inte ersdtts. Apropd egentliga tjdnsteresor implementeras
kollektivavtalets samt foretagets praxis. Nér det giller utbildning skall en distansarbetare ha
samma mojligheter att delta 1 skolning som de som inte distansarbetar. (Finlands Ekonomer,

2020).
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Med andra ord ar det viktigt att komma ihdg att gora ett arbetsavtal, ocksd nir man
distansarbetar, som innefattar viktiga fragor angdende arbetet. Dessa fragor kan exempelvis
vara hur man gér till viga vid sjukfall, nir det gér att distansarbeta och nir det inte gér eller

fordelningen av eventuella kostnader. (Finlands Arbetarskyddsforvaltning, 2020).

3.3 Ansvar och skyldigheter

Arbetsgivaren ansvarar for alla sina anstédlldas sdkerhet och hélsa pa jobbet, dit tillhor ocksa
de som distansarbetar (Rauramo, 2017). Det ligger pa arbetsgivarens ansvar att forsékra att
arbetsplatsen dr sdker och sund for arbetstagarna. Det hdr kriver att arbetsgivaren &r
medveten om arbetsplatsens riskfaktorer och faromoment och hur det skall Gvervakas.
Forutom detta skall arbetsgivaren sékerstilla att arbetstagarna har tillrdcklig information och
kunskap for att genomfGra sitt jobb pa ett sdkert sétt. Arbetsgivaren skall se till att
arbetstagarna har tillgang till foretagshilsovarden. Det &r arbetstagarnas skyldighet att f6lja
arbetsgivarens direktiv och dessutom att under arbetet sdkerstélla sin personliga samt andra
medarbetares sdkerhet. En individs arbetarskyddsansvar dr dessutom att rapportera om fel
och brister, att bruka maskiner, apparatur samt redskap pa ritt sétt och slutligen att nyttja
personliga skydd och sékerhetsanordningar pa ratt sitt. (Finlands Arbetarskyddscentral,

u.d.).

3.4 Arbetssikerhet

Det ar arbetsgivaren som ansvarar for arbetarskyddet ocksa under distansarbetet (Finlands
Social- och hélsovardsministerie, u.d.). Enligt arbetarskyddslagen (738/2002) skall
arbetsgivaren arrangera arbetet s att det kan utforas 1 trygga och hédlsosamma forhallanden.

Det hir omfattar de platser var arbetet utfors, alltsd dven arbete pé distans.

Enligt arbetarskyddslagen (738/2002) star arbetsgivaren till svars for att utreda de hinder,
faror och risker som uppstar under arbetet. Det hir géller inte enbart pa arbetsplatsen men
ocksa under distansarbete. Lagen konstaterar att det dr viktigt att avgora eventuella riskers
eller oldgenheters innebord for arbetstagarens hélsa och sdkerhet och dérefter gora

nddvéndiga atgérder for att motarbeta dem.

Enligt 2 kap. 8 § (738/2002) i lagen om arbetarskydd begréinsas arbetsgivarens omsorgsplikt
av faktorer nidr man anser situationen vara ovanlig och oforutsebara savél som av faktorer

som dr utom arbetsgivarens kontroll. Enstaka hdndelser som har konsekvenser som inte gar
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att undvika fast man implementerat forsiktighetsatgarder, hor ocksa till de faktorer som

begrinsar omsorgspliktens omfattning.

Eftersom distansarbete ofta utfors dar hemma eller ndgon annanstans, kan arbetsgivaren ha
svart att analysera och evaluera tryggheten. Det &r viktigt att klargora, tillsammans med
arbetstagaren och -givaren, att arbetet ocksd pa distans gar att genomfora storningsfritt,

tryggt och ergonomiskt. (Finlands Arbetarskyddsforvaltning, 2020)

Arbetsgivaren behdver ocksd systematiskt betrakta faktorer som fOrorsakar skadlig
belastning. Planering och framférhallning hojer individernas vilmaende och hojer dessutom
produktiviteten. Pa detta sétt kan man exempelvis undvika sjukfranvaro som har samband

till fysisk och eller psykisk belastning. (Finlands Arbetarskyddsforvaltning, 2020).

Med olycksfall i arbetet syftar man pa en olycka som intriffar nér arbetet utfors eller som
intréffar under arbetsresor. Arbetsgivarens lagstadgade olycksfallsforsdkring giller dven vid
distansarbete. (Finlands Arbetarskyddsforvaltning, 2020). En mer omfattande redogorelse

om den lagstadgade olycksfallsforsdakring kommer i kapitlet 3.6 som behandlar forsakringar.

3.5 Arbetstid

Enligt Finlands arbetstidslag (872/2019), édr tid som rdknas som arbetstid, den tid som
anvinds till arbete. Dessutom raknas tiden under vilken arbetstagaren ar forpliktad att st till
arbetsgivarens forfogande pa arbetsplatsen alternativt nagot annan plats, som arbetstid. Den
nya arbetstidslagen hdvdar ocksa till att, oberoende av var arbetet utfors, men bara
arbetsgivaren har mojlighet att dvervaka tiden, ridknas tiden som anvénds till arbete som
arbetstid. Av denna anledning skall arbetsgivaren 1 allminhet f6lja upp en distansarbetares

arbetstid.

Samtliga distansarbetsarrangemang inkluderas inte i arbetstidslagen. Undantagen 1 lagens
tillimpningsomréde, hittar man i arbetstidslagen 1 kap. 2 §. Exempelvis tillimpas lagen inte,
med vissa undantag, vid tillfdllen d& arbetstagare inte har en i forvédg faststilld arbetstid.
Lagen tillampas inte heller da en arbetstagares arbetstid inte gar att Gvervaka och nér
arbetstagare da sjdlv far bestimma sin arbetstid. Vid sddana har tillfdllen skall man alltid
utvirdera varje situation som en helhet sdvdl som fran fall till fall (Finlands

Arbetarskyddsforvaltning, 2020).
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3.6 Forsikringar

Enligt statistiken orsakas olycksfall eller sjukdomar, som sker eller uppstar under fritiden,
storsta delen av arbetstagarnas franvaro. Néar det kommer till distansarbete &r det

olycksfallsforsdkringen och distansarbetsforsakringen som giller.

En arbetsgivare har en hel del ansvarsuppgifter och skyldigheter. Arbetsgivare skall kunna
forsdkra sin personal. En arbetstagare skall ocksa tédnka pa huruvida hen &ar forsékrad ifall
hen paborjar arbete pa distans. Forsdkringsbolag erbjuder frivilliga forsdkringar som ger

skydd som ticker distansarbete.

Ifall man som arbetsgivare har anstéllda som distansarbetar exempelvis fran sina hem, 16nar
det sig att tdnka pd ifall ndgra olycksfall skulle kunna intrdffa i deras hem, under
distansarbetet. D4 kan det 16na sig att skaffa en tillaggsforsikring for sddana handelser. Ett
sadant skydd éar till exempel distansarbetsforsdkringen som ersitter skador som uppstar
under en distansarbetsdag. Forsdkringen skyddar ocksd mot olycksfall som eventuellt kan

intrdaffa under arbetet eller vid arbetsresor.

Det finns en del begransningar vad géller olycksfallsforsdkringar ndr man distansarbetar.
Distansarbete kan medfora risker som arbetsolycksfallsforsdkringen inte alltid ticker
(Fennia, u.4.). Ifall arbetet flyttar fran arbetsstillet till distansarbete, begrinsas skyddet i den
lagstadgade olycksfallsforsakring, som alla foretagare enligt lagen maste inskaffa (Pohjola
Forsékring Ab, u.4.). Den lagstadgade olycksfallsforsékringen dr giltig pd samma sétt vid
distansarbete som vid sa kallat vanligt arbete. Men med tanke pd distansarbete &r det viktigt
att komma ihag att olycksfallsforsakringen ersétter endast olyckshéndelser som kan direkt
anslutas till arbetet. I dessa fall méste olyckshdndelsen vara entydigt sammankopplad och i
anslutning till arbetsuppgifterna, for att olycksfallsforsékringen skall ticka den. Daremot
ersitter olycksfallsforsdakringen i allménhet inte exempelvis olycksfall som intraffar i
samband med luncher eller pauser samt alternativt skador som kan hinda i1 samband med
hushallssysslor, medan man distansarbetar. Ifall man som arbetsgivare vill 6ka skyddet kan
man vilja en distansarbetsforsikring eller en mer omfattande olycksfallsforsikring for fritid.
En forsdkring for distansarbete skyddar for tidigare ndmnda olycksfall, men dven for andra
vanliga olyckshidndelser. Som arbetsgivare géller det att fundera pa ifall det lonar sig att
utvidga sina arbetstagares forsakringsskydd med att skaffa ett tilliggsskydd, en forsdkring
som tdcker distansarbete, som en komplettering till arbetsolycksfallsforsdkringen. En
olycksfallsforsakring for fritid kan ocksa ersdtta skadefall som intraffar under distansarbete

som olycksfallsforsdkringen inte tacker. Forsdkring for distansarbete samt olycksfalls under
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fritid, ar frivilliga forsdkringar. Forsdkringar av detta slag, kan trygga arbetstagaren samt
arbetet ndr denne exempelvis arbetar hemifran. (Fennia, u.4.). Utover det sdkerstéiller man
som arbetsgivare pd detta vis att ens arbetstagare snabbt dterhdmtar sig, och kan aterga till

arbetet, aven om olycksfall intrdffar pa fritiden eller under distansarbete (Pohjola Forsiakring

Ab, u4.).

3.7 Cybersikerhet

Dagens foretag ar alltmer beroende av digitala tjdnster och system. P4 samma gang utsitts
foretagen for bestdndiga cyberhot. Ifall man distansarbetar och da anvander sig av en dator
som &r i kontakt med nitet, dr det oerhort viktigt att man har datasékerheten i skick. Exempel
pa cyberhot dr nétfiske, skadligt program och G&verbelastningsangrepp (Finlands

Cybersikerhetscentret, 2020).

Majoriteten av de cyberhot som en organisation utsdtts for dr inte avsiktligen riktade mot
precis den organisationen (Finlands Cybersdkerhetscentret, 2020). Alltsa kan vilket som
helst foretag drabbas av cyberhot och -attacker. Pa sin hemsida hénvisar Finlands statsrad
till EU:s uttalande om distansarbete samt Cybersédkerhetscentret och att f6lja deras rad om
informationssikerhet under distansarbetet. Cybersédkerhetscentret informerar pd sin hemsida
om aktuella cybersdkerhetsrelaterade fenomen, inklusive onlinebedrdgerier (Finlands

Cybersdkerhetscenter, 2020).

Cybersidkerhet handlar i praktiken om nya sorts sdkerhetsutmaningar som en foljd av
digitaliseringen inom organisationer och samhillen. Cybersdkerhet innebédr ocksa de
atgdrder med vilka en organisation skyddar de system, program, enheter och
telekommunikationsforbindelser de behdver 1 sin affarsverksamhet, mot cyberhot. (Finlands

Cybersédkerhetscentret, 2020).

I Finland uppritthdller Cybersékerhetscentret den nationella cybersékerhetssituationen.
Centret utvecklar och overvakar tillforlitligheten och sikerheten f6r kommunikationsnét och
tjanster. Cybersdkerhetscentret informerar om informationssékerhet under distansarbete och

ger samtidigt rdd och anvisningar. (Finlands Cybersdkerhetscenter, 2020).

De finldndska kommunikationsnédtens kapacitet for elektronisk &drendehantering och
distansarbete, har utrymme och récker till, &ven fast antalet distansarbetare och -studerande
har véxt under coronapandemin. Exempelvis kriver inte videokonferenser och e-post mycket

datadverforingskapacitet. (Finlands Cybersédkerhetscenter, 2020).
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En arbetsgivare kan ge instruktioner om hur man gér till viga nir arbetare distansarbetar
hemifran. Det dr d4 rekommenderbart att man foljer dessa anvisningar under distansarbetet.
Det dr viktigt att anvinda de verktyg som arbetsgivaren erbjuder. Anvindning av egen
utrustning bor undvikas under distansarbete om det inte har godkénts av arbetsgivaren. Pa
vissa arbetsplatser finns dock en sé kallad BYOD-policy, vilket star for engelskans "bring
your own device". Men privata datorers datasdkerhet underhélls ofta inte lika konsekvent
som sikerheten pa foretagens egna dataenheter. Man bor alltid anvénda de inbyggda skydden
1 enheterna och datasystemen, som dr forsedda av arbetsgivaren. Man bor dessutom
observera att privata onlinetjanstkonton, som e-post eller molntjanster, inte ar avsedda for

att dela information och filer om arbetet. (Finlands Cybersékerhetscenter, 2020).

Arbetsplatsers 1T-stod brukar vanligtvis skdta om uppdateringarna av arbetsdatorernas
operativsystem samt vissa applikationer. En dator péminner oftast om tillgéngliga
uppdateringar med skrivbordsnotifikationer. Man bor uppdatera sin arbetsdator regelbundet
och inte skjuta upp péd de uppdateringarna som datorn erbjuder. Man skall heller inte
installera program pé en arbetsdator, som inte &r relaterat till arbetet. Den generella principen
ar att man inte ska anvidnda ndgra nétverk vars sidkerhet man inte kan lita pa. (Finlands

Cybersikerhetscenter, 2020).

Det dr ocksa viktigt att se till att konfidentiell information inte avsldjas till utomstiende,
eftersom det egna arbetet inte angar andra. Arbetsdatorn innehéller formodligen, eller har
tillgang till, konfidentiell information som inte fir avslojas ens for egna familjemedlemmar,
eftersom en familjemedlem kan, oavsiktligt och eller utan att tinka, berdtta vidare hemlig
information som de rakat se. En annan sak att ta i beaktande &r att skadlig programvara kan
exempelvis spridas via frimmande USB-stickor. Aven ménga underhdllningswebbplatser
sprider skadeprogram. Skadlig programvara som hamnar pa en arbetsmaskin kan spridas till
andra av arbetsgivarens system. Dessutom skall man forsoka komma ihdg att bara prata om
arbetsdrenden pa platser dir utomstaende inte kan hora konversationen eller telefonsamtalet.
Man skall ocksd se till att utomstdende inte kan se skdrmen pé ens dator eller smartphone
ifall de innehéller konfidentiell information. Man kan till exempel anvénda sig av
skdrmskydd som gor det svarare for andra att se vad ens telefonskdrm visar. (Finlands

Cybersdkerhetscenter, 2020).

Det dr rekommenderbart att anvinda olika losenord pa olika system och tjénster. Det 16nar
sig ocksd att anvdnda olika anvdndarkonton samt anvidndarnamn och losenord i

arbetsplatsens datasystem, an de man anvénder pé sin fritid. De tjdnster man anvander pa sin
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fritid, som till exempel olika e-butiker eller den egna privata e-posten brukar ha storre chans
att utséttas for olika skadeprogram. Ifall man da anvénder sig av samma anvéndarnamn och
16senord som pé sin arbetsplats, dr det ldttare for hackarna att infiltrera sig i arbetsplatsens

system. (Finlands Cybersédkerhetscenter, 2020)

3.8 Ledarskap

Distansledarskap handlar, i sjidlva verket, om skickligt ledarskap som fokuserar pa arbetaren
och arbetarens arbetsprestation. Distansarbete paverkar hela foretaget, bade ledare och
arbetare. Det faktum att det rdder en fysisk distans mellan ledaren och arbetaren inverkar pa
det dagliga arbetet. For att ledarskapet skall lyckas ocksé pa distans, maste ledarna hitta nya

sdtt att leda sina arbetare (pd distans) och samtidigt borja tdnka i nya banor. (Bodo, 2019).

En ledare som skall leda pa distans bor fokusera pa den egna rollen samt pa vilken paverkan:
kommunikation, tillgdnglighet, planeringen och uppfoljning av arbete har pé arbetet, nér det
utfors pa distans. Hen maste dessutom tdnka pa den sociala kontakten som behdvs for att

skapa kénslan av samhorighet i ett team och i en organisation. (Bodd, 2019).

Ett flertal undersdkningar har kommit till samma konklusion; Behovet av att kdnna sig
delaktig samt att man kdnner samhorighet med sina kollegor, formén, det egna teamet och
organisationen, Okar avsevirt dd& man arbetar pa distans. Detta stiller nya krav pa
distansledarskapet nir det kommer till kénslan av gemenskap i ett team. Ledarna maéste
saledes koncentrera sig pa att hitta metoder for att uppehélla informationsflodet i teamen,
utrdtta gemensamma moten som alla kan delta i, dverfora vissa samarbeten online och
dessutom skapa metoder for att erbjuda arbetarna valmgjligheten att flytta kaffesnacket

online. (Bodo, 2019).

De som leder distansarbetare skall koncentrera sig pa att leda sina arbetare individuellt
medan man ocksd skapar en arbetsmiljo var man forflyttar kunskapsdelningen,
uppdateringar om teamets aktiva arbetsuppgifter samt den dagliga sociala kontakten, online
(Bodo, 2019). Néar man distansarbetar bor kommunikationen vara tét och effektiv mellan
formannen och medarbetaren och det dr viktigt att man haller fast vid de dverenskomna
nirvarodagarna pa arbetsplatsen. En forman skall dessutom se till att verktyg och
programvara fungera. Distansarbete bor utvirderas kritiskt och regelbundet. Ifall det finns
ett behov kan man krdva att anstdllda deltar 1 narvarodagar eller haller titare kontakt.

(Rauramo, 2017).
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Ett flertal bra verktyg som stoder arbetet finns, i1 dagens ldge, att védlja mellan. Dessutom
utvecklas dagens teknik hela tiden och samtidigt 0kar kraven pd denna teknik, vilket
resulterar 1 att det stindigt kommer farska uppfinningar, sdsom program med nya fréscha
l6sningar, ut pa marknaden. Dagens teknik dr alltsa inget problem for distansarbetet, utan

problemen som uppstar har ofta att gora med ledarnas okunskap. (Bodo, 2019).

En forman ansvarar for Overvakningen av arbetsresultatet, arbetstiden och anstdlldas
arbetsbelastning. En bra forman skapar forutsittningar for produktivt arbete och héller
kontakten med medarbetarna, 6vervakar arbetsbelastningen och reagerar i tid ifall det
uppstar problem med arbetsmiljon, arbetsresultatet, motivationen eller orket. Tillsammans
med arbetshilsovirden och arbetarskyddspersonalen kan formédn utveckla en modell for
Overvakning av vélbefinnande pa jobbet, dir de specifika egenskaperna i distansarbete
beaktats. En bra idé &r att aktivt be arbetare berdttar for sina formdn om sina

arbetsprestationer och om arbetsrelaterade problem. (Rauramo, 2017).

3.9 Hjilpmedel och teknik

God praxis vid distansarbete dr att bli introducerad till distansarbetet. En annan bra tumregel
nir man distansarbetar dr ocksa att med jimna mellanrum ha kontorsdagar samt att utfora
regelbundna diskussioner med sin forman var bada ar nérvarande och befinner sig fysiskt pa

samma plats. (Rauramo, 2017).

For regelbundet distansarbete rekommenderas att man stiller in en permanent arbetsstation
dér skrivbordet, datorskdrmen och stolen &r i ldmplig hdjd. Det rekommenderas ocksa att
arbeta emellanat stdende ifall det & mojligt. Olika hjdlpmedel kan vara till hjalp nir man
arbetar pa olika platser. Exempel pa hjdlpmedel ar: ett extra stod eller en kudde till stolen
for att stddja landryggen eller nacken, laptopstédllning och -stdd, tradldst tangentbord och
mus, en skild datorskdrm, armbégsstod, aktiveringsbrdda och ergonomisk sittdyna till

kontorsstolen. (Rauramo, 2017).

Vid distansarbete dr det en bra id¢ att utnyttja det som sociala medier och dagens teknik kan
erbjuda. Ett flertal program finns att anvéinda som stdder till exempel kommunikationen
mellan arbetarna. Exempel pé program dr: Zoom, Microsoft Teams, Skype och WhatsApp.
Dessa program kan man anvénda sig av for att halla online-méten, dela dokument eller till
och med under kaffepauser; Exempelvis gir det att bestimma inom organisationer att ha

kaffepaus tillsammans under bestdimda tider och dd samtidigt halla online-méten, for att
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behalla den social kontakten mellan kollegor. D4 kan medarbetarna diskutera annat &n bara

arbetsrelaterade uppgifter, vilket kan paverka vilméendet samt samhorigheten.

3.10 Utmaningar

Distansarbetet innehéller en del utmaningar. Var och en ér olika och distansarbete passar

inte alla. Ifall man har tdnkt distansarbeta ar det viktigt att kinna till sina svaga punkter.

Ensambhet tillhor risken med distansarbete eftersom den minskliga kontakten forsvinner, nir
man arbetar t.ex. hemifran och inte umgas pa samma sétt med sina kollegor. Man har ocksa

kommit underfund med att distansarbete har 6kat risken for missbruksproblem.
Andra utmaningar som distansarbete kan orsaka dr bland annat:

= Kinslor av isolering

» Inkompetens - ofullstindig teknik for distansarbete

» FoOrmaga att led sig sjalv

» Distraktioner som kan forekomma pa arbetsstéllet, vilket ofta &r hemmet

= Storre ansvar for sitt eget vdlméende i arbetet

Att kunna skilja mellan arbetstid och fritid

For att kdnna till eventuella risker, behover man ha formagan att kritiskt kunna bedoma sitt
eget arbetssitt. Foretagshdlsovarden star till tjinst genom att erbjuda experthjilp vid
riskhantering samt ger rad och besked om olika sdtt att utrdtta arbetet. (Finlands

Arbetarskyddsforvaltning, 2020).

3.11 Fordelar

Distansarbete innehaller ocksa ett flertal fordelar. Dessa fordelar kan betraffa organisationer,
arbetsgivare och -tagare och dessutom miljon samt samhéllet. Hir under kommer négra

exempel pa olika fordelar som distansarbete kan framfora.

Distansarbete kan gynna foretag genom eventuella besparingar. Formaner som foretag kan
tilldelas fran distansarbete kan vara indirekta eller direkta. De direkta formanerna kan

vérdeséttas 1 pengar som kostnadsbesparingar. Foretag kan dessutom atnjuta av indirekta
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formaner som inte direkt utdelar kostnadsbesparingar, men som trots det gynnar foretagets

ekonomiska stillning. (Heinonen & Saarimaa, 2009).

Forskning har bevisat att distansarbete forbdttrar arbetarnas arbetseffektivitet samt
produktivitet. P4 samma gang fOrlangs distansarbetarnas karridr till foljd av battre

valmaende och ork, som tilldter dem att arbeta ldngre. (Heinonen & Saarimaa, 2009).

Distansarbete kommer att vara och ir redan arbetsgivarens trumfkort nér de rekryterar nya
anstillda. Distansarbete Okar arbetsplatsens attraktivitet samt formedlar bilden av en
ansvarsfull arbetsplats, forbattrar arbetsgivarens miljoansvar samtidigt som det frimjar
uppnaendet av klimatpolitiska mal. Distansarbete mojliggdér ocksd anviandningen av
arbetsutrymmen véxelvis emellan anstdllda. Dessutom stdder distansarbete uppnaendet av
malen for den ekologiska, sociokulturella och ekonomiska omfattningen av héllbar
utveckling. Distansarbete okar flexicurity vilket innebér en balans av flexibilitet och sékerhet

pa arbetsmarknaden. (Heinonen & Saarimaa, 2009).

Distansarbete stods ekonomiskt av staten. De som utfor sitt arbete pa distans har mgjligheten
att gora ett arbetsrumsavdrag i sin personliga beskattning samt dra av andra utgifter som ar
relaterade med distansarbetet. De hdr avdragen kan anvdndas mer extensivt under

coronaepidemin, i jdmforelse till tidigare. (Vanhanen, 2020).

Man fér ocksa dra av sina resekostnader nér man distansarbetar. Det dr viktigt att komma
ihag da, att ndr man distansarbetar en del av veckan, kan man enbart dra av resekostnader
som forekommer mellan hemmet och arbetsplatsen, de dagar man besdker arbetsplatsen.
Man maste ta hdnsyn till att man endast far anméla resekostnader som 6verskrider 750 euro,

eftersom den ovanndmnd beloppet ar sjdlvrisksumman. (Finlands Skatteforvaltning, 2021).

Det gér ocksé att ndimna att distansarbete kan underlétta arbetarnas hemmaliv i och med att
privatlivet och arbetslivet blir littare att anpassa. M§jligheten att beakta den anstédlldas behov
1 anknytning till exempelvis familjesituationen eller boplats anses ocksa av manga som ett
plus. Nir man inte behdver befinnas sig 1 arbetsgivarens lokaler sparar man dessutom pa sin
tid, som annars gér till att ta sig till och fran arbetet. Denna ” 6verlopps” tid kan nu anvindas
for annat. Mera som kan ses som fordelar med distansarbete &r bland annat att arbetet ofta

ar oberoende av tid och plats och att arbetsformen ar flexibel.
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4 Distansarbetets mojligheter inom ekonomiforvaltning och
bokforing

Denna del borjar med att introducera begreppet ekonomiforvaltning. Delen fortsdtter med
att definiera bokforing foljt av en presentation angdende digital bokforing samt mojligheter

och funktioner som finns i bokforingsformen.

Ekonomif6rvaltning betjédnar foretag, byraer eller andra sorters organisationer och deras
vardagliga aktiviteter och likasa hjélper till att uppna de ovanndmndas mal. Funktioner inom
ekonomiforvaltningen innefattar t.ex. 16nerdkning, ekonomistyrning, bokforing, revision
och skatteradgivning. Genomforandet av olika pengarelaterade aktiviteter och lagstadgade
uppgifter samt att bereda viktig information angéende verksamhetsstyrning samt
planeringsbehov  for ledningen, tillhor allt till ekonomif6rvaltningen. (Vaasan

ammattikorkeakoulu, u.a.).

Ekonomiforvaltning tillimpas i bokforingsbyraers, samt exempelvis olika &mbetesverks och
foretagens egna finansavdelningar. Ekonomiforvaltning outsourcas idag allt oftare till
bokforingsbyraer eftersom detta gor det mgjligt for foretaget eller andra organisationer att
fokusera pa sin egen verksamhet. Foretagen kan exempelvis da utnyttja alla de ekonomiska
forvaltningstjansterna som bokforingsbyréer erbjuder och som dessa foretag kan behova.

(Vaasan ammattikorkeakoulu, u.a.).

Ekonomiforvaltningens centrala ansvarsomrdden dr ekonomisk planering, producering av
ekonomisk information, bokforing, bokslut samt revision, finansiering och investeringar,
lonerdkning och fakturering och dartill dven ett antal andra viktiga tjdnster. Exempel pa
yrkesbendmningar inom ekonomiforvaltning dr: assistent, bokforare, redovisningschef,
l6nerdknare,  investeringsraddgivare,  ekonomiassistent, = ekonomiplanerare = samt

skattesekreterare. (Vaasan ammattikorkeakoulu, u.a.).

4.1 Bokforing

Bokforing dr att registrera inkomster och utgifter som dr sammanhdngande med
foretagsverksamheten. Den presenterar foretagets resultat och dven tillgangar och skulder.
Bokforingsuppgifter kan utnyttjas for att bland annat rdkna ut kostnader, investeringar,
prissdttning och budgetering for en foretagsverksamhet (Suomi.fi, u.4.). Bokforingen ér

grunden for foretagets beskattning.
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Enligt bokforingslagen (1336/1997) ar alla foretag i Finland, oberoende av storlek,
bolagsform eller bransch, bokforingsskyldiga. Foretagaren ansvarar for att bokforingen
ordnas. Det gar att utlokalisera bokforingen till en bokforare eller en bokforingsbyra som tar
hand om bokforingen och bokslutet och kan ocksa skdta om bland annat l6nerdkningen,

fakturahanteringen och myndighetsanmilningarna. (Suomi.fi, u.a.).

Ett bokslut bygger pa ett foretags bokforing. ”Bokslutet dr en produkt av den I6pande
bokforingen, kompletterad med de periodiseringar och dispositioner som normalt gors i
arsbokslutet.”. (Lundén & Nyholm, 2013). Ett bokslut bestar av en resultatrdkning och en
balansrdkning samt av bilagor till dessa tvd. Resultatrdkningen visar hur foretagets resultat

har uppstatt samtidigt som balansrdkningen visar foretagets ekonomiska stillning.

Bokforing kan utforas pd manga olika sitt. Man kan helt och héllet gora bokforingen for
hand eller anvénda sig av till exempel kalkylprogrammet Microsoft Excel. Traditionella
bokforingsprogram fungerar pé s sétt att man laddar ner det valda programmet, i en fardigt
vald dator var programmet forblir lokalt installerad. Man kan dé enbart bokfora pa en dator

som har programmet installerat.

4.2 Digital bokforing

Dagens teknik har gett bokforingsarbetet en hel del mojligheter samt nya tekniker och
funktioner. Digitaliseringen har ocksa paverkat hela bokforingsbranschen och omvandlat
sattet hur bokforingen gors. Digital bokforing &r ett modernt sétt att skota bokforingen. Nya
tjénster inom den digitala bokforingen ger nya mojligheter och underléttar bade foretagens
och bokforarens arbete och vardag. Genom digital bokforing blir processen ofta snabbare

och foljden ar att det blir mer tid 6ver fOr att skota andra saker.

Digital bokforing &r ett sétt att skota sin bokforing som underlittar arbetet och sparar pé tid.
Nér man bokfor digitalt dr bokforingsarbetet inte ldngre lika manuellt och arbetsamt. Genom
att digitalisera bokforingen slipper man 6verfulla mappar och hdgar av papper. Digital

bokforing minskar ocksa risken for minskliga fel. (Bjorn Lundén, 2018).

Digital bokforing handlar 1 grund och botten om att omplacera samt omarbeta analogt
material som papper och kvitton och gora dem digitalt tillgangliga. Det gar att anvédnda sig
av t.ex. maskininldsning eller skanning i processen. Ett digitaliserat arbetssdtt innebdr att
man byter ut flera manuella rutiner och hdarmed blir de nya rutinerna mer automatiserade.

Exempelvis kan man genast dela ett underlag 1 ett ekonomiprogram, ifall underlaget &r
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digitalt tillgédngligt. Detta har resulterat i1 att arbetets flode fordndras och blir betydligt
snabbare 4n tidigare. (Bjorn Lundén, 2018).

Geografiska avstidnd blir oviktiga nér man anvinder sig av digital bokforing - bara man har
mojlighet att vara uppkopplad till internet. Man kan anvinda sig av mobil, platta eller barbar
dator for att skota de administrativa uppgifterna och diarfér gar mobiliteten att 6ka. (Bjorn

Lundén, 2018).

Nér det kommer till foretagets ekonomiska situation kan man fi fram rapporter och
prognoser gillande det ekonomiska ldget, direkt man lagt in sina affarshandelser i systemet.
Genom Artificiell Intelligens har digital bokforing idag en mdjlighet att uppta lardom fran
olika historiska data och dérpa forutse information och forse forslag baserat pa tidigare data.
Denna automatisering tillbringar ett effektivare och smidigare flode &n det analoga. (Bjorn
Lundén, 2018). Digitala bokforingsprogram skapar automatiskt olika rapporter och analyser

och erbjuder dessutom 6vrig information som kan intressera bokforaren eller foretaget.

Digitala bokforingens ena implikation &r att bokforandet inte dr kontorsbundet, utan kan 1
princip skotas var som helst. En bokforare som arbetar pa distans behdver bara praktiskt
taget befinna sig pa en plats eller ett utrymme var hen har kontakt till Internet, ett skrivbord
samt arbetsstol och en dator. Dérfor ar digital bokforing perfekt for distansarbete. Det
vardagliga arbetet gar dessutom att skotas med hjilp av telefon-, e-post- och WhatsApp-
meddelanden, under distansarbete. En bokforare som arbetar for en bokforingsbyra behover
1 princip inte bo 1 samma stad eller varfor inte samma land ifall hen jobbar pa distans,
eftersom man ocksd genom elektronisk ekonomiforvaltning kan erbjuda personlig och

kunnig bokforingsservice pa distans.

4.3 Funktioner och mojligheter

Detta kapitel kommer att beskriva mdjligheter som finns inom digital bokforing och att lista
upp ett antal funktioner som finns ute pd marknaden, och som gar att utnyttjas i den digitala

bokforingen.

Jamfort med manuell bokforing tillbringar digital bokforing en hel del nya mojligheter. 1
dagens ldge finns det en hel massa olika bokforingsprogram ute pad marknaden som
mojliggdr bokforingen oberoende tid och plats. Alla program erbjuder olika slags funktioner
som skall underlétta bokforingen och ge foretag mer information som kan hjilpa dem, nér

de fattar eventuella beslut eller nar de vill utveckla sin verksamhet. Faktum &r att det finns



20
troligtvis inte ett perfekt bokforingsprogram som passa at alla. Emellan de olika programmen

kan man vélja ett system som tillimpar sig mest for just ens specifika behov.

Digitala bokforingstjénster dr ofta molnbaserade. Med hjélp av dessa tjénster tar man till
exempel snabbt fram realtidsinformation som bade kunden och bokf6raren kan ha tillgang
till. Det finns till och med mobilapplikationer som mdjliggor att man snabbare och smidigare
far tag pd sina uppgifter angadende bokforingen. Inom négra sekunder kan man hitta aktuell
information om fOretagets ekonomiska situation samt ta fram rapporter angdende t.ex.

budgeten.

Dessutom mojliggér vissa bokforingstjdnster automatisk prestationsbaserad bokforing,
vilket innebdr att en prestation bokfors pa den dag da produkten eller tjdnsten byter dgare. |
digital bokforing registreras verifikationsuppgifterna i det elektroniska systemet vilket
betyder att verifikationerna &r tillgingliga var och nidr som helst och detta underlittar
processen ifall man blir tvungen att gé tillbaka i bokforingen och utreda olika uppgifter.
(Administer Oy, u.4.). I digitala bokforingsprogram kan man ofta spara bokforingen i ett

flertal ar.

Nutida webbaserade bokforingsprogram erbjuder en mangd med olika funktioner och dessa
funktioner varierar i varje program. Digitala bokforingsprogram skapar automatiskt: lista pa
verifikationer, balansrapport och resultatrapport. Ofta rdknar programmen dessutom
automatiskt ut till exempel momsen, debet och kredit. I ett digitalt bokforingsprogram kan
det bland annat inga: resultatrapport, balansrapport, huvudbok, momsrapport, bankkoppling,
verifikationslista, budget, dagskassa, e-faktura, autoavprickning, saldolista, import och
export SIE-fil, egna utldgg, resultat- och kostnadsstélle, projekt, autokontering, m.m., the list
goes on. Dessa var exempel pa olika funktioner, som bokféringsprogram som finns pa

marknaden, erbjuder.

Hir under presenteras ndgra funktioner som finns i digitala bokforingsprogram: automatiska
processer, fakturering & fakturahantering och mobilapplikationer. Efter dessa funktioner

kommer mdjligheterna med digital kommunikation att beskrivas.

4.3.1 Automatiska processer

Automatisk bokforing dr nir bokforingsprogrammet lar sig bokforingsmonster och direfter
foreslar passande kontering av hdndelserna 1 konton. Bokféringsprogrammet blir béttre pa

att foresla rétta konton nér man anvint programmet en tid och saledes kommer programmet
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thag tidigare bokforda hindelser. (Visma Spcs, u.a.). Genom att koppla det elektroniska
bokforingsprogrammet till den anvdnda banken, kan programmet automatiskt ldsa och

bokfora alla bankhéndelser (SpeedLedger Ab, u.a.).

Programmen innehaller automatiserade processer som anvénds i praktiken vid bland annat
momsdeklarationer, rapportering och konteringar. Programmen kan ocksd innehélla
automatiserad bevakning. Néar en ordinarie bokforare eller l1onerdknare dr temporért borta,
pa grund av mojlig semester eller dylikt, framkommer den automatiserade bevakningens
betydelse. Olika kvalitetssékringsprocesser 1 bokforingssystem kan ocksé vara till hjilp och

stoda 1 16nerdkningen. (Greenstep, u.a.).

De automatiserade processerna skall dessutom minimera minskliga misstag, genom att
granska arbetet som dr gjort av en ménniska. Programmet meddelar om eventuella
felaktighet och brister den maérker av, ifall sidana finns. P4 detta vis blir kvalitet pa
bokforingen dnnu bittre. Exempelvis kan bokféringsprogram dagligen gd igenom och
granska statusen pa anvindarnas momsdeklarationer. Ifall nddvéindiga &tgirder inte har
gjorts och forfallodagen for deklarationen narmar sig, pAminner programmet automatiskt om
saken genom att skicka ett meddelande. Pa sé vis kan man forsdkra sig om att till exempel

just momsdeklarationen aldrig blir forsenad. (Greenstep, u.4.).

4.3.2 Fakturering och fakturahantering

En del elektroniska bokforingsprogram kan samtidigt innehdlla inbyggda

faktureringsprogram. Dessa program tilldter en att fakturera smartare och snabbare.

Att knapra in fakturauppgifter samt att betala en faktura f6r hand kan vara tidskrdvande,
speciellt om faktura méngden ir lite storre. Genom elektronisk fakturahantering kan man
skicka e-faktura till bdde foretag och privatperson. D4 slipper man ocksa alla fysiska mappar
som dr fyllda av gamla fakturor. Att skicka post, exempelvis fakturor, till en fysisk adress
elimineras av elektronisk fakturering eftersom fakturorna och dylik information kommer

digitalt in.

Genom att skicka digitala fakturor spara man pd miljon och pengar. Dessutom é&r digitala
fakturor snabbare @n den traditionella pappersfakturan, och de &r snabbare och léttare for
kunden att betala. Leverantorsfakturorna tolkas automatiskt av bokforingsprogrammet och

det enda man behdver gora ér att godkidnna dem 1 tjdnsten. (Visma Spcs, u.a.).
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Elektroniska bokforingsprogram lér sig att kidnna igen hur kunder vill ha sina fakturor och
skickar dem sedan pa det foredragna sittet: via brev, PDF, e-faktura eller pa ndgot annat sétt
som programmet erbjuder - allt per automatik. Detta ldttar pa arbetet och sparar pd kostnader
eftersom man inte ldngre behdver kopa och anvinda frimirken ndr man postar fakturor.

(Visma Spcs, u.d.).

Ifall en faktura dr en &aterkommande avgift kan man med hjélp av det elektroniska
programmet vilja i instdllningarna att automatiskt skicka ut fakturan enligt den valda tiden,

och da forblir den en regelbunden héndelse. (Visma Spcs, u.a.).

4.3.3 Mobilapplikationer

En del bokforingsprogram erbjuder ocksé applikationer som man kan ladda ner i sin mobil
eller padda. Dessa applikationer ar kopplade till bokfoéringen och dérav tillater anvindarna
att folja bokforingen samt ha tillgang till rapporter och dokument och annan information, via
sin smarttelefon. Man bér alltsd alltid pa sitt bokforingsmaterial, i sin ficka. Dessa

applikationer kan dessutom inneha ett flertal olika slags funktioner.

Exempel pé funktioner som kan finnas i mobilapplikationer som &r avsedda for bokforing
ar: mojligheten att skapa och skicka fakturor, att direkt godkdnna leverantorsfakturor, att
direkta se banksaldot samt statuset pa kund- och leverantdrsfakturor, tillgang till resultatet,
lista p4 kunder och kontakter. Applikationerna tillater alltsd en att snabbt komplettera

uppgifter i bokforingen.

Mobilapplikationerna kan ocksé erbjuda dterrapportering, direkt i mobilapplikationen, samt
skapa olika grafer och diagram som ger tydliga 6versikt 1 anknytning till foretagets ekonomi
(Bjorn Lundén, 2018). Vissa applikationer kan pdminna om till exempel momsinbetalning
och forfallna samt obetalda kund- och leverantorsfakturor. Och nér det blir dags att rdkna

16ner kan en applikation pdminna om ej avstimda banktransaktioner. (Visma Spcs, u.4.).

4.3.4 Digital kommunikation

Med digital bokforing dndras ocksd kommunikationsséttet mellan bokférare och kund och
forflyttar sig till en digital form. Olika digitala kommunikationssatt dr till exempel olika
meddelandefunktioner som direktmeddelanden och kommunikation via applikationer som

bokf{oringsprogram erbjuder. Nar man anvénder sig av digitala bokforingssystem samlas all
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kommunikation angidende bokforingen pé ett och samma stille vilket gor att arbetet och

kommunikationen blir effektivare.

Digitala bokforingssystem tillater bokforare att chatta med sina kunder. Detta &r ett véldigt
enkelt sitt att fa svar pa fragor. Digitala bokforingssystem tillater likasa bokforare att chatta
med sina arbetskollegor om specifika bokforingsposter. (Fortnox, u.d.). All kommunikation
som géller till exempel specifika affarshidndelser gar direkt att komma at eftersom de ar
anslutna till underlag som é&r kopplade till affarshindelserna (Maxar Redovisning, u.d.).
Dessa konversationer dr sparade och gor det lédttare for bokforarna ifall en bokforare
exempelvis blir sjuk eller har semester och ndgon annan tar 6ver bokforingsarbetet. I och
med att all kommunikation som sker i systemen dr sparat kan man enkelt ga tillbaka till
skrivelserna, och ifall man glémt nagonting pdminna sig om vad som redan gjorts och vad

som blivit bestdmt. (Fortnox, u.d.).

Olika digitala bokforingsprogram som ocksé erbjuder applikationer, tillater en att ha tillgdng
till bokforingen via mobilen vilket underldttar ocksd pd kommunikationen. Detta sker
eftersom det gar att vara i kontakt med bokforaren och bokforingsbyran direkt via dessa
applikationer (Advice Accounting, u.d.). I bokforingsapplikationer kan en kund skicka in
underlag till bokforingen genom att bara fotografera det och sedan skicka vidare det i
bokforingsprogrammet eller -appen (Fortnox, u.d.). Det ar dessutom latt for kunden eller
bokforaren att kommentera pa underlag, vilket resulterar i en rak kommunikation (Advice
Accounting, u.d.). Om digitala bokforingssystemet och eller applikationen erbjuder
laskvittens kan man dessutom forsdkra sig om att meddelanden kommit fram. En kvittens
uppstar nir mottagaren Oppnat meddelandet, vilket avsidndaren sedan kan se. Nar man
anvander sig av applikationer kan kunder och bokforare svara pd meddelanden var de dn
befinner sig. Kommunikationen blir alltsd snabb, smidig och effektiv. En snabb och enkel

kommunikation spara pa bade bokforarens och kundens tid. (Fortnox, u.d.).

5 Intervjuer

Denna del borjar med att presentera metoden som valts fora att utfora undersokningen,
namligen kvalitativ intervju. Ddrefter fortsdtter delen med att beskriva planeringsskedet,
valet av respondenter foljt av genomforandet av intervjuerna och slutligen en analys och

slutsatser.
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Den empiriska delen av detta arbete utgors av tva kvalitativa intervjuer. Respondenterna till
mina intervjuer bestar av en bokforare frin Osterbotten och en financiel controller frin
Tammerfors. Den forsta intervjun utfordes i Tammerfors medan den andra intervjun utfordes
i Osterbotten. Jag har valt att hilla respondenterna anonyma pa grund av fragor samt svar

som till naturen kan vara kansliga.

5.1 Forskningsmetod

Jag valde att anvinda mig av intervju som metod, for insamling av information, for att
genomfora min undersokning. Intervju ar en kvalitativ metod, vilket jag valde eftersom jag
ville forstd och samla information om mina unders6kningsrespondenters attityder, asikter
och synpunkter géllande distansarbete. I kvalitativa undersokningar ldgger man mer tyngd
pa intervjupersonernas individuella tolkningar och intryck jamfort med kvantitativa

undersdkningar.

Till skillnad fran kvantitativa undersokningar, dar metoden &r vél strukturerad i syfte for att
maximera reliabiliteten samt validiteten nir det kommer till bedomningen av viktiga
begrepp, dr kvalitativa intervjuer betydligt mindre strukturerade i kvalitativ forskning.
Olikheten mellan kvalitativa och kvantitativa undersokningar dr att den kvantitativa
undersokningens syfte ar att komma fram till ett svar pa fragestillningar medan i kvalitativ
forskning liagger man storre betoning pa det generella vad géller formuleringen av de
inledande fragestéllningarna och en vikt pa intervjupersonernas personliga uppfattningar

jamte synsitt. (Bryman, 2011).

Judith Bell péstér, i boken Introduktion till forskningsmetodik, att en av intervjumetodens
storsta plus ar dess flexibilitet. Till skillnad fran enkétfragor var man méste ta svaren for vad
de dr, kan man 1 en intervju komma med foljdfragor, likasd kan man fordjupa sig och
utveckla svaren. Séttet som respondenten uttrycker sig — ton, ansiktsuttryck, uppehall, m.m.

— berittar mer jAmfort vad ett skrivet svar férmedlar. (Bell, 2006).

Nackdelar med intervjuer som Bell ndmner dr bland annat, att intervjuande &r vildigt
tidskrdavande — det méste planeras, genomforas samt bearbetas. Darfor maste man efterstrava
till att vara realistisk géllande antalet intervjuer man hinner utféra och sedan analysera.
Forfattaren poédngterar dven att intervjuande dr en mycket subjektiv teknik vilket létt kan
medfora risker som skevhet. Forutom detta pépekar forfattaren att svaren man far fran
intervjuer kan vara svara att analysera. Bell menar dnda att en intervju kan ge omfattande

material och ger likasé kott pa benen, ndgot enkiter inte tillater. (Bell, 2006).
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5.2 Planering av intervju

For att forbereda mig for intervjuerna foljde jag Judith Bells anvisningar fran boken

Introduktion till forskningsmetodik.

Bell forklarar att nidr det kommer till formuleringen av intervjufragor sa behdver
ordalydelsen och formuleringen inte vara lika exakta och otvetydig som i enkdéter.
Intervjufragorna far inte vara ledande, inte innehdlla outtalade forutsittningar och inte vara

viarderande. Dessutom skall man komma ihdg att fraga en fraga i taget. (Bell, 2006).

Att ha en viss struktur i intervjun dr essentiellt eftersom det garanterar att alla &mnesomraden
och teman kommer med (Bell, 2006). Jag valde att anvinda mig av en semi-strukturerad
intervjuform av den orsaken att jag ville ockséd ldmna en viss frihet och utrymme at
respondenterna att diskutera omkring mina frdgor och uttrycka de tankar som fragorna

vickte samt att uttrycka det som anses viktigt enligt dem.

Jag borjade med att faststilla vad det var jag ville veta och sedan vilja ut viktiga teman samt
fragestdllningar for mina intervjuer. Dérefter formulerade jag skilda fragor till varje tema,
varpa jag skrev ner dem, slipade énnu péd formuleringen av frdgorna, for att sedan kunna
bestimma ordningsfoljden av frdgorna. Allt detta sammanstéllt formades till mitt

frageschema.

Ifall man intervjuar en respondent i taget kan man dé utnyttja sig av att spela in intervjun.
Ljudinspelning kan vara bra ifall man vill kontrollera ndgot som sagts under intervjun.
Inspelning av intervjun tilldter intervjuaren att ge sin fulla uppmaérksamhet at det som
svarspersonen berittar och dirpa garanterar inspelningen att potentiella noteringar forblir
korrekta. Bell padminner om att man inte kan anta att alla respondenter gar med pa att bli
inspelade under en intervju och om att en inspelningsapparat emellanit kan paverka
respondenter fran att svara érligt pd frdgorna. Respondenterna har rattigheten att bli upplysta
om hur inspelningen skall anvidndas och vem som har tillgang till den samt hur den kommer

att forvaras. (Bell, 2006).

Eftersom jag intervjuade en respondent i taget mojliggjorde detta inspelningen av mina
intervjuer. Inspelningen av intervjun godkdndes av bada respondenterna - bade fore och just
innan intervjun. Detta tilldt mig att fullt koncentrera mig i intervjun utan att behdva tinka pé
att anteckna hela tiden. Jag hade ocksé stor nytta av inspelningarna nér jag analyserade

respondenternas svar.
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5.3 Val av respondenter

For min undersokning valde jag att intervjua en bokforare samt en financial controller
eftersom min unders6kning grundar sig pa distansarbete och ekonomiférvaltning, pa distans.
Valet av respondenterna var inte slumpmaéssigt i och med att jag sjélv valt ut deltagarna
genom mina egna kontakter. Jag ville soka upp individer med erfarenhet av distansarbete

samt redovisning.

Jag har valt att inte identifiera mina respondenter 1 och med att bokforare och finansiella
controllers sitter pa en hel del sensitiv information samt pa grund av att fragor som jag stéller
kan vara kénsliga. Anonymitet bidrar ocksd med mer sanningsenliga och érliga svar,
eftersom det tillata respondenterna att svara mer dppet pa fragor samtidigt som de vagar
uttrycka sina egna dsikter. Bdda respondenterna blev informerade om att svaren behandlas

anonymt, innan de deltog i intervjun.

Fore jag rapporterar om intervjuprocessen ténker jag beskriva vad en bokforare samt en

financial controller arbetar med.

Som bokf6rare arbetar man med olika uppgifter inom bokforing, fakturering och reskontra.
En bokforare ansvarar for uppfoljningen av ett foretags inkomster, utgifter, tillgdngar och
skulder. En bokforare skoter bokforingen for foretag och sdlunda bokfor foretagens
affarshindelser vilka ar exempelvis kop, forsidljningar, utbetalning av 16n, skatter, 1an. En
bokforares mest centrala arbetsuppgifter dr oftast att utfor l6pande bokforing, bokslut,

fakturering, 16nerdkning, och skatte- och momsdeklarationer.

Att arbeta som financial controller innebér att man jobbar med ekonomisk rapportering i ett
foretag. En financial controller arbetar med varierande arbetsuppgifter. Till
arbetsuppgifterna hor exempelvis: dagliga ekonomiforvaltningsuppgifter, skatterelaterade
uppgifter, rapportering, analysering och uppf6ljning. En financial controller kan arbeta med

bade intern- och externredovisning.

5.4 Intervjuprocessen

Intervjuprocessen har bestatt av tvd stycken semi-strukturerade intervjuer. Jag utforde de
kvalitativa intervjuerna mellan tiden: 19 — 23.7.2021. Den fOrsta intervjun tog plats 1
Tammerfors den 19 juli 2021. Intervjun tog lite 6ver en timme. Den andra intervjun tog plats

i Osterbotten den 23 juli 2021 och varade i ungefér en timme.
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Bada respondenterna informerades 1 forvdg om dmnet kring intervjufragorna och om syftet
med arbetet. Dessutom informerades respondenterna om att svaren kommer att vara
anonyma, innan de deltog i intervjun. Tiden och platsen for intervjuerna bestdmdes av

respondenterna sjilva.

5.4.1 Intervjunr1

Till ndst kommer jag att sammanfatta den forsta intervjun som tog plats i Tammerfors den
19 juli 2021. Intervjun pagick 1 ungefdr en timme och utférdes pa finska pad grund av
respondentens sprakkunskaper. Utrymmet var intervjun genomfordes, var ordnat av
respondenten. Intervjun kunde utforas privat och utan storningar. Jag har namngett den forsta

respondenten till Respondent A.

Min forsta respondent, Respondent A, dr en kvinna som ar fodd pa 70-talet och som ar 2005
tog tradenomexamen, med inriktning i ekonomiférvaltning. Hon har de senaste 15 aren
jobbat i ett foretag, i Tammerfors, som kan klassificeras som ett SMF-foretag (Smad och
medelstora foretag) med yrkesbeteckningen Financial controller. Ett SMF-foretag ar en
affarsverksamhet som har farre &n 250 anstéllda och eller en rlig omsittning som inte
overskrider 50 miljoner euro, alternativt en arlig balansomslutning som inte dverskrider 43
miljoner euro (Finlands Statistikcentral, u.a.). Foretaget som Respondent A arbetar for har
ett kinesiskt moderbolag samt ett amerikanskt dotterbolag. Till respondentens
arbetsuppgifter tillhor bland annat: dagliga betalningstransaktioner, registrering av fakturor,
anviandning av ERP-system (fr. eng. Enterprise Resource Planning), hantering av
kassaflodet, forsdljningsrapportering, foljning och rapportering per enhet, manatlig
rapportering av den interna redovisningen — per affdrsenhet, beredning av offentliga
myndighets skyldigheter som t.ex. momsdeklarationer och arsredovisning, hantering av det
amerikanska dotterbolagets betalningstransaktioner som t.ex. dokumentering av checker och

kontoutdrag, rapportering av statistikcentralen samt hantering av forsiakringsfragor.

Jag borjade intervjun med nagra bakgrundsfrdgor som var for att ge en battre forutsittning
om respondenten och hennes bakgrund (ndmndes i tidigare stycke). Har under kommer en
sammanfattning pa den forsta intervjun var jag tar fram exempel som diskuterades. Jag

kommer att ta fram fler &mnen och exempel fran intervjun, i kapitlet analys och slutsatser.

Respondent A:s anledning till att hon distansarbetar &r coronapandemin. Vid pandemins
borjan och efter att Finlands regering tog 1 burk undantagsforhdllanden ville foretaget som

hon jobbar for, skydda sina arbetare som p.g.a. arbetets natur var tvungna att utfora det pé
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arbetsplatsen. Hennes arbetsuppgifter tillat henne att flytta arbetet till sitt hem. For tillfallet
ar fordelningen, for hur mycket hon distansarbetar 70-30. Alltsd distansarbetar hon 70% av

tiden och 30% av hennes arbete utfér hon pa arbetsplatsen.

Respondenten forklarade att nér distansarbetet borjade trodde hon att det skulle vara svart
att utfora arbetet dir hemma. Anledningen var att arbetsplatsens bokforing dd var 1 papper-
format. Respondent A uppger att konstigt nog fungerade distansarbetet bra dar hemma och
att det hjélpte till ndr hon flyttade arbetsplatsens printer hem. Hon berittar att hon da
tvingades komma pa sétt att fa arbetet att fungera smidigt. En annan sak som hjélpte arbetet,
var att ibland besoka arbetsplatsen. Det att arbetare borjade distansarbeta pa foretaget gav

upphov till att foretaget flyttade sin fakturering till ett elektroniskt format.

Utmanande med distansarbete sag respondenten bland annat att det kunde vara véldigt tungt.
Hon gav exempel som att det dr litt att gldmma hélla pauser samt att pauser kan kénnas
pinsamma att halla nir man arbetar frin sitt eget hem. Hon nimnde dessutom att det kan bli
svart att begransa sin arbetstid och att hon kan sakna det sociala umgénget som finns pé

arbetsplatsen.

Under intervjun fradgade jag respondenten vad hon upplevt som en fordel med distansarbetet,
till vilket Respondent A svarade att hon ser en positiv utveckling i att foretaget blivit tvungen
att utveckla tekniken och ta det till detta artusende. Respondenten ndmnde ocksa att
distansarbete dr véldigt effektivt och man har mgjlighet att arbeta oavbrutet. Ytterligare

ndmnde hon att distansarbete sparar pa arbetarens egen tid.

Vid fragan angdende kostnader eller besparingar som férekommit pa grund av arbetsformen,
svarade respondenten att hon sparat i bensinkostnader och forklarade att hon ansag ocksa att

tiden hon spara med att inte behova ta sig till och fran arbetsplatsen, var en besparing.

Vid fragan géllande ledarskap under distansarbete papekade Respondent A att f6rmén kan
ha svért att forstd medarbetarnas arbetsbelastning och att stodet frdn formannen kan bli
bristfélligt. Hon konstaterade att hon kunde tidnka sig att flera forméan kéant, att ledning av
medarbetare pa distans kénts krdvande, under coronatiden; Att férméannen blivit tvungna att
snabbt utveckla sina ledningssitt, ta i bruk god praxis och besluta om nya regler. Hon ség en

utmaning i ledarskapet, 1 sttet hur man kommunicerar med sina medarbetare pé distans.

I den sista fragan, frdgade jag respondenten ifall hon hade nagra rekommendationer eller tips
angdende distansarbete som hon kunde dela med sig. Respondenten pdminde om vikten 1 att

hélla pauser under arbetsdagen och att man maste ha en regelbunden kontakt med sin férman.
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Hon ansag att det ocksa &r viktigt att komma bort fran arbetet nér arbetsdagen tar slut och

foreslog att man tar en promenad ute, direkt man slutfor sitt arbete.

Andra faktorer som respondenten ndmnde under intervjun var &ven: ergonomi,
sjalvhantering, informationssidkerhetsfragor som nér foretagens konfidentiella information
finns i arbetarens privata hem, vikten i att arbetsstationen &r i skick och hur hon anser att

man inte kan bdrja pa en ny arbetsplats genom att direkt borja arbeta pa distans.

5.4.2 Intervju nr 2

Hir nist kommer jag att ssmmanfatta den andra intervjun som tog plats i Osterbotten den 23
juli 2021. Jag ndmner inte den exakta platsen eftersom den kan medfora, i samband med
intervjusvaren, information som kan avslgja respondentens identitet. Intervjun genomfordes
1 ett utrymme som respondenten ordnat och som tillét oss att samtala i lugn och ro utan nagra
storningar. Jag har namngett min andra respondent till Respondent B. Intervjun varade 1

ungefir en timme och gick den hér gdngen pa svenska.

Min andra respondent, Respondent B, &r fodd pa 80-talet och &ar utbildad till
ekonomimagister. Hon har drygt tio érs erfarenhet i jobb inom ekonomi. Atta &r har hon
jobbat pd en bokfOringsbyrd innan hon startade eget foretag. Hon &ar for tillfillet
egenforetagare, sedan ett och ett halvt ar tillbaka, och jobbar som bokforare pa sin egen
bokforingsbyra. Arbetet utfor hon fran sitt eget hem, fran sitt skilda arbetsrum. Bekvamt
samt mest naturligast - &r orsaker till att hon arbetar hemifran. Vid tidpunkten av intervjun,
hade respondenten inga anstéllda 1 sitt foretag. Till hennes arbetsuppgifterna tillhor allt frén
l6pande bokforing, bokslut, Ionerdkning, skatteradgivning, fakturering samt allt annat som

hor till en bokforares uppgifter.

Jag borjade intervjun med négra bakgrundsfragor som var for att ge en bittre forutséttning
om respondenten och hennes bakgrund (ndmndes 1 tidigare stycke). Hir under kommer en
sammanfattning pa den andra intervjun var jag tar fram exempel som diskuterades. Jag
kommer att ta fram fler &mnen och exempel fran intervjun, i1 kapitlet analys och slutsatser.
Den andra intervjun var mer fri till karaktiren och intervjufrdgorna diskuterades i

oregelbunden ordning.

Respondenten menade att alla mdjligheter finns for att man kan bokfora pa distans och det
mesta arbetet inom bokforingen gar att gora pa distans. Hon ansag att det gdngna coronadret

har get en storre orsak till att foretag skall 6verga till elektronisk ekonomiforvaltning.
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Jag fragade respondenten hur det skiljer sig att bokfora och arbeta i en arbetslokal jamfort
pa distans. Respondent B ansag att arbetet i stort sett inte skiljer sig s& mycket eftersom man
pa bdda stéllen har egna kunder och egna ansvarsomraden. Hon menade att storsta skillnaden
ar att inte ha ndgra kollegor att diskutera med, ifall man har ndgra snabba fragor eller behover

stod. Dessutom kan man sakna kafferaster och det sociala som finns pa en arbetslokal.

Darefter ville jag ta reda pa ifall min respondent varit med om nagra utmaningar angaende
bokforing pa distans. Respondent B hade inte sjdlv utsatts for ndgra egentliga utmaningar
under tiden hon arbetat med bokf6ring pa distans. Hennes tankar samt férslag om utmaningar
med distansarbete och bokféring var till exempel internet-forbindelser och
identifieringstjdnster pa natet. Ifall identifieringstjénster, som t.ex. Palkka.fi, MinSkatt,
Suomi.fi och digitala bokforingstjénster, inte fungerar kan de skapa utmaningar for
bokforare - oberoende om de arbetar pd distans eller i arbetslokaler — eftersom man idag
behover identifiera sig néstan vid alla tjanster. Detta ser Respondent B som en sarbarhet.
Hon papekade ocksé att s.k. mapp-kunder kan ocksé inverka pa arbetets smidighet nir man
som bokforare arbetar pa distans. “Man kan inte ha pappren att ligga hur som helst, dir
hemma.”, pdpekar respondenten med vilket hon syftar till exempelvis GDPR (frén eng.
General Data Protection Regulation = allmin dataskyddsférordning) och hur pappren skall

forvaras.

Respondenten kunde ocksa se att bristen av arbetskollegor, vid distansarbete, kan vara en
utmaning for vissa personen. Hon ndmnde ocksa ledarskapet och hur det fordndras nér
arbetet forflyttas frén arbetsplatsen till hemmet. Hon betonar hur viktigt det &r att formén har
fortroende for sina arbetare, nir de arbetar fran sina hem, och inte att utgdngspunkten ar att
forménnen ar misstanksamma och inte litar pé sina arbetare. Respondenten forklarar att man
1 stéllet skall fokusera pa arbetsresultaten och inte pa att en arbetare sitter och arbetar fran

kl. 8-16. Misstro &r inte trevlig for arbetstagaren.

Nar jag stdllde frdgan om tankar géllande fordelar med distansarbetet nimnde Respondent
B att for en bokforare sjilv dr det bekvamt att kunna stilla platsen dir man jobbar ifrdn och
att inte vara bunden till en viss plats. Ndr man arbetar pd distans fir man jobba som man
sjalv vill och inte s& som ndgon annan sédger, papekade respondenten. Hon forklarade ocksé
att den elektroniska ekonomifdrvaltningen underlittar och stdder bokforingen pa distans.
Utover det sd papekade Respondent B att man kan arbeta mer ifred pa distans dn pé
arbetskontoret. Ifall man jobbar pd ett Gppet kontor kan man storas av allt det vriga ruset.

Respondenten kunde dock forestilla sig att det senaste aret kan ha varit problematisk for
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vissa som distansarbetat hemifrin ifall den egna familjen har varit dir hemma samtidigt. Det
har kunnat orsaka en del distraktionsmoment. Hon avslutade sitt svar med att konstatera att

bokforing dr en bransch som passar ihop med distansarbete.

I fragan om exempel péd atgirder till distansarbetet som respondenten kunde komma pa,

ndmnde Respondent B fortbildning for forméan 1 hur man leder pa distans, som ett sannolikt

behov.

Under intervjun stéllde jag en fraga som handlade om kostnader samt besparingar, och ifall
respondenten utsatts for extra kostnader p.g.a. distansarbete eller om hen sparat med att
arbeta péd distans. Hennes stOrsta besparing har kommit frdn att inte behdva betala for
hyreskostnader for en arbetslokal eftersom Respondent B som egenfOretagare, jobbar
hemifran. Hon tilldgger att hon sparat i bensinkostnaderna eftersom hon inte har nagon

arbetsresa.

D4 intervjun behandlade frigan om forsékringar som ticker distansarbetet, upplyste
respondenten om att som foretagare har hon en olycksfallsforsékring som ticker det mesta
ifall det skulle ske olyckor. Hon tilldgger att ifall hon skulle anstélla en arbetare skulle hon

da skaffa en bredare forsidkring som da skulle ticka den anstélldas distansarbete.

I friga om respondenten skulle rekommendera distansarbete var svaret klart ja. Hon tillade
att en kombination mellan distansarbete och arbete pa arbetsplatsen, enligt henne &r bésta

sdttet. Att ha ndgra narvarodagar ansdg hon som nyttigt.

Respondent B:s dsikt om distansarbete var att sist och slutligen 4r arbetare mer effektiv da
de jobbar pa distans. Detta pd grund av att alla distraktionsmoment forsvinner ndr man fér

arbeta for sig sjélv och da far béattre koncentrera sig pa vad man gor.

5.5 Analys

I detta avsnitt analyserar jag intervjusvaren varpd jag presenterar slutsatserna som jag

kommit fram till.

Jag grundar mina slutsatser pa mojliga samband samt skiljaktigheter 1
intervjurespondenternas svar samt eventuella kopplingar som framkommit i teoridelen. En

sammanfattning av dessa tvd intervjuer finns i de tva foregdende kapitlen.
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Studiens ena forskningsfraga var att ta reda pa hur distansarbete passar ekonomiférvaltnings
arbetet. Utifrdn det material som erhallits fran intervjurespondenterna (som béda jobbade
inom ekonomiforvaltning) samt nir man tar faktorer frén teoridelen i beaktan, kan man
konstatera att distansarbete vl lampar sig for arbete inom ekonomif6rvaltning. Ingendera
respondent sag ndgra hinder for varfor ekonomiforvaltningsarbetet inte kan utforas pa
distans. Bada respondenterna arbetade inom ekonomiforvaltning, den ena arbetade som
bokforare och den andra som financial controller, och hade bada erfarenhet av att
distansarbeta. Respondenten som arbetade som bokforare konstaterade i1 sin intervju att

bokforingsbranschen dr som gjord for distansarbete.

Skélet varfor respondenterna distansarbetade var olika. Den ena respondentens orsak till
distansarbete var den pdgdende coronapandemin och hur den presenterat distansarbetets
mojlighet, medan den andra respondentens orsak var livssituationen och bekvimligheten.
Andra respondentens skél for valet att arbeta pé distans var dessutom att hen var nybliven
egenforetagare och hennes familjesituation: respondenten har smé barn hemma som hen vill

spendera mera tid med.

Ledarskap vickte tankar hos bada respondenterna. Bada respondenterna talade ut om hur
ledarskapets signifikans under distansarbete dkar. Respondent A ndmnde hur en férman kan
ha svart att uppfatta en arbetares arbetsbelastning, nidr man inte umgés fysiskt. Stodet i
arbetsuppgifterna, frdn formannen kan forbli bristfalligt nédr det inte finns en interaktion
mellan formannen och arbetaren. Videokonferenser och telefonsamtal ersitter inte all
interaktion mellan arbetarna och féorman. Som jag tidigare beréttar i teorin, paverkar den
fysiska distansen mellan ledaren och arbetaren det dagliga arbetet. Ledare maste alltsd
utveckla nya ledningssitt och ha regelbunden kommunikation med sina arbetare. De ar
viktigt att formén leder sina medarbetare individuellt. Individuell kontakt bidrar ocksa till
att formén léttare kan mérka ifall det uppkommer problem hos arbetare och kan dé reagera
snabbt och erbjuda hjilp. Regeln att hélla fast vid de 6verenskomna nirvarodagarna pé
arbetsplatsen ser jag som ett mycket bra exempel. Detta forsdkrar en regelbunden fysisk

kontakt och behaller arbetarnas kénsla om samhdrighet.

De intervjuade hade varierande asikt nédr de diskuterade om ifall de ansdg distansarbete som
tungt. Den ena respondenten ndmnde att det kan vara svarare att begrinsa arbetstiden. Nar
man spenderar sin fritid och arbetstid 1 samma utrymme kan gransen nir man arbetar och
ndr man inte arbetar bli svér att skilja. Respondenten ndmnde att det kan 14tt hdnda att man

diskuterar arbetsfragor dven om arbetstiden &r slut. Till skillnad ansdg den andra
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respondenten att distansarbetet inte kénts betungande. Respondenten pdpekade dock att
hennes arbetssituation for tillfillet & mycket flexibel och distansarbetet dérav inte forblir
tungt. Fortsattningsvis forstod respondenten att distansarbete kan kdnnas tungt nér det utfors

pa heltid.

Deltagarna delade asikten om att distansarbete kan vara och eller bli asocialt och hur
arbetskollegors frdnvaro har betydelse eftersom den normala interaktionen mellan
arbetskollegor faller bort nir arbetet utfors pa distans. Nar man distansarbetar umgas man
inte med sina medarbetare under t.ex. kaffepauser och lunchen. Dessa kaffepaus-
diskussioner kan ha betydande pdverkan pa arbetarnas vilmaende samt deras kénslan av

samhorighet.

Béda deltagarna anség att arbetet blir effektivare och kvaliteten pa arbetet 6kar nér de arbetar
pa distans. Arbetsuppgifter gar att utféra snabbare ndr man inte blir stérd av t.ex. andra

arbetskollegor eller ljud pé arbetsplatsen och man kan ldttare koncentrera sig pa uppgifterna.

Respondenterna ndmner att pauserna under arbetsdagen ofta blir mer oregelbundna nir man
arbetar hemifran. Till exempel kan respondenterna arbeta mer intensivt och gldémma ta
pauser. Den ena respondenten ndmnde dessutom att; Att ta pauser dir hemma kénnas

pinsamt.

Tips till distansarbete som de intervjuade delade med sig var att: inte gldmma bort att ta
pauser, att hélla en tit kontakt med ens chef och att hitta de egna rutinerna. En bra tumregel
som ena respondenten nimnde var att direkt efter arbetsdagens slut ga ut pa en promenad
for att koppla bort tankarna frén arbetet. Ergonomi var ett &mne som béda respondenterna
tog upp. Det ér viktigt att se till att maskiner, bord och stolar, belysning och utrymmet du
jobbar ar i skick. Sjilvdisciplin var en faktor som bada respondenterna ocksa tog upp. De

bada papekade att denna egenskap dr viktig for att distansarbetet skall fungera.

5.6 Slutsatser

[ detta avsnitt presenteras slutsatserna som jag kommit fram till med hjdlp av min analys.

En grundldggande faktor for att distansarbete skall fungera &r att personen ldmpar sig for
arbetssdttet. En arbetstagare maste kénna till sig sjdlv samt ha bra sjdlvdisciplin, annars

fungerar arbetet inte.
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En f6ljd som distansarbete har medfort, dr att foretag har blivit tvungna att utveckla sina

processer, arbetssitt och digitala system.

Manga typers arbetsledning dr svédrare nér den anstéllde inte dr inom synhall. Detta &r ocksé
en arbetssikerhets faktor. En forman kan inte nddvandigtvis se ifall arbetstagaren mojligtvis
ar utmattad eller har andra livshanterings problem och da kan man inte heller ingripa lika
snabbt. Detta kan ha som foljd risk i arbetarens arbetshilsa. Dessutom dr fortroendet mellan
chefen och arbetstagaren grundlidggande. En misstro mellan arbetare och chef ar inte att
foredra eftersom det knappast kinns trevligt for arbetstagaren att kéinna att ens férman inte
litar pa att man gor sitt arbete. Darfor skall forméan lara kdnna sina arbetare for att denna
misstro inte skall bildas. Ledare maste ocksé utveckla sina ledningssitt och hitta nya sitt att
distansleda. Det dr att rekommendera att ledare far skolning inom ledarskap pa distans. Det
ar upp till organisationen att se till att ledare far denna skolning och att arbetstagarna far en

introduktion till distansarbete fore arbetet flyttas fran arbetsplatsen till annat utrymme.

Distansarbete kan orsaka att arbetare utfor arbetsuppgifter utanfor arbetstiden. Det ar viktigt
att forsoka hitta ett sétt att skilja mellan arbetstid och fritid. Att skapa rutiner, som t.ex. att
ta en promenad efter arbetsdagen, eller andra former av aktiviteter kan vara ett bra sitt att

16sa problemet.

Det sociala tomrummet som ofta forekommer 1 distansarbete dr viktigt att beakta. Foretag
med distansarbetare maste hitta pa sitt som ersitter den fysiska frdnvaron. En tit kontakt
med formén och arbetskollegor dr att foredra och att ocksd besdka arbetsplatsen fysiskt
genom att komma Overens om nédrvarodagar. Foretag kan till exempel bestimma att hélla

sina kaffepauser med hjélp av olika videosamtals funktioner som finns tillgingliga att bruka.

Distansarbete dr ett effektivt arbetssitt vilket antagligen beror pé att arbetet gar att utfora i
lugn och ro. Arbetstagaren har ofta béttre koncentration nir de arbetar pa distans, eftersom

de dé finns mindre storningsmoment.

Nar man utfor arbetet frén sitt hem &r det vardefullt att satsa pa ergonomin genom att t.ex.
ordna arbetsstationen och genom att utnyttja olika hjilpverktyg, speciellt om arbetet sker
frdn hemmet under en lédngre period. Det blir snabbt problem om man jobbar oergonomiskt

och detta kan leda till olika problem.

Bokforingsbranschen har ménga mojligheter som de kan utnyttja inom distansarbetet och

lampar sig vél for detta. Speciellt de digitala bokforingstjdnsterna hjédlper bokforarna att
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arbeta pa distans. Dessa tjdnster erbjuder 1 dagens ldge en massa olika verktyg vilket gor

utforandet av arbetet 4nnu smidigare, pé distans.

6 Kritisk granskning

Detta kapitel bestar av en kritisk granskning av arbetet. Kapitlet kommer att gd igenom

reliabiliteten och validiteten av examensarbetet.

Reliabilitet avser tillforlitlighet i en undersdkning medan validitet betecknar arbetets
trovardighet. Alltsd beskriver reliabiliteten ifall resultatet blir detsamma forutsatt att
undersdkningen skulle goras pa nytt. Och med andra ord handlar validitet om att man méter
det som &r relevant, det vill séga i vilken utstrackning forskaren méter det hen avsett att méta,
nidmligen syftet med undersokningen. Utgdende frén dessa kriterier skall jag kritiskt granska

detta arbete.

Syftet med examensarbete var att fi fram tankar, attityder, dsikter och erfarenheter kring
ekonomiforvaltningsarbete pd distans. For att astadkomma detta utforde jag en kvalitativ
undersokning i formen av tva intervjuer med arbetare inom ekonomiforvaltningsbranschen.
Under intervjuerna tilldelade arbetarna sina erfarenheter och idéer. Syfte med arbetet var
ocksa att i en storre inblick 1 bokforingsarbetet nir det gors pd distans. I min kvalitativa
intervju deltog en bokforare som utfor sitt arbete péd distans. Bokforaren beréttade om sina

erfarenheter under intervjun.

Mitt syfte var dessutom att presentera de grundldggande delarna 1 distansarbete och de olika
mojligheterna i digital bokforing. I den teoretiska delen redogjorde jag om distansarbete; Jag
tog upp: lagstiftningen, Overenskommelser och avtal, ansvar och skyldigheter,
arbetssidkerhet, arbetstid, forsdkringar, cybersidkerhet, ledarskap, hjadlpmedel och teknik och
till sist utmaningar och fordelar med distansarbete — for att ticka &mnet. Teoridelen infattade

ocksa ett kapitel om digital bokforing samt funktioner och mdjligheter inom dmnet.
Mina forskningsfragor var:

» Vilka ér fordelarna och utmaningarna i distansarbete?

= Passar ekonomiforvaltningsarbete att goras pa distans?

» Vilka asikter finns det om ekonomiforvaltningsarbete som dr gjort i formen av

distansarbete?
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Forskningsfragorna besvarades med hjélp av teori och den kvalitativa undersékningen.

Arbetets kvalitativa undersokning var jag anvinde mig av intervju som metod, bestod av tva
intervjuer. Detta &r ett lagt antal deltagare men jag anser dnd4 att informationen som de
tilldrog med var korrekt och tillforlitlig eftersom respondenterna var utbildade inom

ekonomiforvaltning och hade erfarenhet av distansarbete.

Jag kunde dock ha valt en respondent som har ménga arbetskollegor och som é&r van att
arbeta i kontor, till min andra intervju. En sadan respondent kunde ha gett mer information
pa fragorna jag stillde. En arbetstagare som har flera arbetskollegor och som sedan forflyttar
sitt arbete fran ett kontor till t.ex. sitt hem, gar igenom en storre fordndring jamfort med
enmansforetagare. Avvikelsen blir inte lika stor for en ensamforetagare som jobbar ensamt,
ifall hen distansarbetar hemifran eller arbetar i ett kontor. En respondent som exempelvis
saknar sina kollegor och nirarbete och som i en stérre mangd byter information emellan sina

arbetskollegor skulle ha varit intressant att intervjua och kunde ha gett mer tyngd pé svaren.

Arbetets teman — distansarbete och bokforing — &r bada breda begrepp; Det var svart att
bestdmma hur teorin skulle avgriansas och vad den skulle innehélla — vad som ar relevant
och vad som dr ovésentligt for arbetet. Dessutom var det svart att koppla ihop béade
distansarbete och bokforing 1 den empiriska underdkningen. Jag valde mig dérfor av att
intervjua just arbetstagare inom ekonomiforvaltning och som féardigt hade erfarenhet av att
distansarbeta. Jag kunde dessutom exempelvis ha valt att intervjua en foretagare eller chef

for att ta del av en arbetsgivares synvinkel.

I arbetet har jag anvint mig av aktuella och palitliga kéllor. Har &r nagra exempel pa kéllor
jag anvint mig av: Finlands lagstiftning (Finlex), Finlands Arbetarskyddscentral, Finlands
Skatteforvaltning, Finlands Statsrdd, Suomi.fi, Finlands Statistikcentral, Finlands
Arbetarskyddsforvaltning och Finlands Cybersdkerhetscentral. Alla dessa killor ar

tillforlitliga eftersom de upprétthélls av sakkunniga.

7 Sammanfattning och slutdiskussion

Den 16 mars 2020 faststillde Finlands regering tillsammans med republikens president Sauli
Niinist0, att ytterligare atgérder méste sittas 1 verk for att bekdmpa det nya coronaviruset i
Finland och av den orsaken togs undantagsforhallanden i bruk. Syftet med dessa atgérder
var att skydda befolkningen och trygga samhillets och niringslivets funktion, fran

coronavirusuet. Offentliga samlingar begransades till tio personer, vilket var bland en av de
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atgirder som regeringen faststdllt. Ytterligare meddelade regeringen att arbetsgivarna inom
den offentliga sektorn skulle utse sddana arbetare vilkas arbetsuppgifter gjorde det mojligt -
till distansarbete. (Finlands Statsrad, 2020). Manga finléndare har arbetat fran sina hem till
folj av coronapandemin. Jag anser att detta arbete dérfor &r mycket aktuellt och kan tillimpas

for att battre arbeta pa distans.

Syftet med detta examensarbete var att fi en storre inblick i ekonomif6rvaltningsarbetet,
med en storre fokus pa bokforingsarbetet, nédr det gors pa distans. Arbetets dndamal var ocksa
att ta del av distansarbetares - som arbetar inom ekonomiforvaltning - tankar, &sikter,
attityder och erfarenheter, om hur det ar att arbeta pa distans. Mitt syfte var ytterligare att
O0ka kunskap om digitala bokforingsarbetet samt distansarbete; Lagar som giller,
forsakringar, datasdkerhet samt andra betydelsefulla faktorer som ar viktiga att ta i beaktande
ndr man arbetar pd distans. Med att genomfora den kvalitativa undersdkningen, som bestod
av tva intervjuer med arbetstagare som arbetar med ekonomiférvaltning pa distans, kunde

jag forverkliga avsikten jag hade med arbetet: att ta del av deras tankar och erfarenheter.

Med hjilp av den teoretiska delen och de kvalitativa intervjuerna anser jag att jag tagit fram
visentliga slutsatser samt synpunkter. Dessa slutsatser dr en bas och jag rekommenderar
dérfor att man skaffar vidare information for att fa en mer utstrdckande och djupare analys.

Da kan man utgé fran slutsatserna i detta arbete och sedan forska vidare.

Tidigare forskning om distansarbete och bokforing finns om t.ex.: &ndringen i en bokftrares
arbetsbeskrivning under coronapandemin, distansarbete och dess utvecklingsmal 1
bokforingsbyraer, effekter av distansarbete, arbetares vilmiende under distansarbete, digital
bokforing och elektronisk ekonomiforvaltning, distansarbetets fordelar och utmaningar
m.m. Mina intervjurespondenter hade erfarenhet av distansarbete, men som inte pagatt under
s minga ar (mer 4n 2 ar). Nar det kommer till forslag for vidare forskning ar mitt forslag
att forska hur distansarbete upplevs nir det har gjorts under en lingre tid. Vad é&r

uppfattningarna om distansarbetet da och har de éndrats.

Idén att skriva om distansarbete 1 mitt examensarbete, fick jag redan fére coronapandemin
hade borjat men nar COVID-19 brot ut kéindes idén mer opportun. For att fa en koppling till
min studieinriktning — redovisning — bestimde jag mig for att inkludera ekonomiforvaltning
1 dmnet. Att skriva detta lardomsprov har varit mycket givande. Jag har sjédlv erfarenhet av
distansarbete och tror att det 4r mycket sannolikt att jag 1 framtiden ocksa kommer att arbeta
pé distans. Vid detta fall kan jag utnyttja mig av detta examensarbete och den kdnnedomen

jag fatt frin att bekanta mig med dmnet.
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Bilaga 1 1

INTERVJUFRAGOR NR 1

BAKGRUND

Beratta lite om dig sjalv, din bakgrund och dina erfarenheter inom

ekonomiférvaltning.

Vad ar orsaken till att du distansarbetar och hur mycket av arbetet bestar av arbete

pa distans?

CENTRALA FRAGOR
Hur har distansarbete, enligt dig gatt att klara av?
Vad har varit utmanande med distansarbete?
Vilka férdelar ser du med distansarbete?

Har du fatt nagra kostnader eller besparingar som resulterat av att arbetet gors pa

distans?
Vilka ar dina tankar om ledarskap under distansarbete?
Har du nagra rad eller tips om hur man arbetar pa distans som du kan dela med dig?
Skulle du rekommendera distansarbete? Motivera.
OVRIGA FRAGOR

Har du nagra 6vriga kommentarer eller asikter?



Bilaga 2 1

INTERVJUFRAGOR NR 2

BAKGRUND
Beratta lite om dig sjalv, din bakgrund och dina erfarenheter inom bokforing.

Vad ar orsaken till att du distansarbetar och hur mycket av arbetet bestar av arbete

pa distans?

CENTRALA FRAGOR
Hur har distansarbete, enligt dig gatt att klara av?
Vad har varit utmanande med distansarbete?
Vilka férdelar ser du med distansarbete?

Har du fatt nagra kostnader eller besparingar som resulterat av att arbetet gors pa

distans?

Vilka ar dina tankar om ledarskap under distansarbete?

Har du nagra rad eller tips om hur man arbetar pa distans som du kan dela med dig?
Skulle du rekommendera distansarbete? Motivera.

OVRIGA FRAGOR

Har du nagra 6vriga kommentarer eller asikter?



