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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Vantaan kaupungin Vastaanottoperheyksikkdon ly-
hytaikaisten perhehoitajien tuen ja valvonnan kokonaisuus. Kehittdmishankkeen tutkimuksel-
lisena osana tarkasteltiin Vantaan kaupungin lyhytaikaisten perhehoitajien kokemuksia ja ke-
hittamistoiveita perhehoidon tuesta ja valvonnasta. Lyhytaikaista perhehoitoa toteutetaan
erilaisten palveluntuottajaorganisaatioiden toimesta. Lait ja sopimukset ohjaavat ja velvoit-
tavat lyhytaikaisen perhehoidon toteuttamista, mutta valtakunnallisia toimintamalleja ei ole.
Kun perhehoidon tukeen ja valvontaan luodaan suunnitelmallinen sisaltd, voidaan varmistaa
sijoitetun lapsen hyvinvoinnin takaava laadukas perhehoito seké tehtavassaan hyvinvoivat per-

hehoitajat.

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu lastensuojelun sijaishuollon, perhehoidon seka lyhytaikai-
sen perhehoidon tarkastelusta yleisesti sekd kehittamistytssa mukana olevan kunnan osalta.
Kiintymyssuhteen huomioiminen perhehoidossa on olennaisessa osassa perhehoitajien tukea
suunnitellessa, ja tdméan vuoksi tietoperustan yksi aihealue. Tuen ja valvonnan késitteita on

kasitelty seké yleisesti perhehoidon, etté lyhytaikaisen perhehoidon nakdkulmasta.

Opinnaytety0 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamishankkeena Vantaan kaupungin Vas-
taanottoperheyksikdn kanssa. Aineisto kerattiin perhehoitajilta anonyymisti kyselylomak-
keella. Kyselyn aineisto luokiteltiin ja teemoiteltiin sisallon mukaan. Tydelamakumppanin
kanssa kartoitettiin aineistosta nousseet kokemukset seka kehittdmiskohdat ja verrattiin niita
organisaation tarpeisiin. Yhteiskehittamisen tuloksena syntyi useamman eri teemaisen tapaa-
misen sekd ohjeistuksen sisaltavéa tuen ja valvonnan kokonaisuus. Kokonaisuuden térkein ta-
voite oli lisatd perhehoitajien ja tyontekijéiden tapaamisia. Nain perhehoitajan tarpeet tule-
vat paremmin nakyvaksi ja tuen jarjestdminen helpottuu sekd ennakoivasti etta reaktiivisesti.
Eri siséaltoiset perhehoitajien tapaamiset tuottavat tietoa molempiin suuntiin ja taten palvele-
vat sijoitettua lasta, tdméan perhetta sekd perhehoitajia ja viranomaisia. Kokonaisuuden sisal-
16114 voidaan varmistaa my6s perhehoidon turvallisuus seka aktiivinen perhehoidon valvonnan
toteutuminen. Tuen ja valvonnan kokonaisuus on sovellettavissa myds muiden lyhytaikaista
perhehoitoa toteuttavien organisaatioiden toimintamalleihin sopivaksi.

Asiasanat: lastensuojelu, vastaanottoperhe, lyhytaikainen perhehoito, tuki, valvonta



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Degree Programme in Customer-Oriented Development of Social Service Practices

Master of Social Services

Karoliina Aho
Support and Supervision of Short-term Foster Family Care in Child Welfare
Year 2021 Pages 70

This thesis aims to develop a support and supervision concept for short-term foster parents in
the foster family unit in the City of Vantaa. The research part of this development initiative

inspects experiences and wishes for development of short-term foster parents regarding their
support and supervision. Short-term family care is carried out through different service-provi-
ding organisations. This is regulated by laws and contracts, but there is a lack of a nationwide
operating model. By introducing an organised support and supervision model, the City of Van-
taa can improve the well-being of children in foster care and the well-being at work for foster

parents. For this reason, the overall quality of foster care can be enhanced.

The theoretical framework of this thesis consists of an analysis of child welfare foster care,
foster families and short-term foster care in the municipality involved in the initiative. Res-
pecting social attachment is an essential aspect in planning the support for foster parents,
and therefore forms one area of the theoretical framework. The concepts of support and su-
pervision are researched from the perspective of general family care, and short-term family

care.

This thesis was carried out as a research and development process, in partnership with the
foster family unit of the City of Vantaa. The research material was gathered with a survey
anonymously from foster parents. Then, categories and themes were identified from the ma-
terial. With the assistance of a work-life partner, these experiences in the material were
mapped in relation to the needs of the partner organisation. A concept containing variously
themed meetings and instructions for support and supervision was developed as a result. A
key target of this concept is to increase the number of meetings between foster parents and
child welfare professionals. This results in better recognition of needs of foster parents and
organising support gets easier both predictively and reactively. The meetings are executed to
facilitate flow of information from one end to another and therefore they serve the children
in foster care, their families, foster parents, child welfare professionals, and authorities. Ad-
ditionally, the concept enables ensuring the safety of foster care and carrying out active su-
pervision of foster care. This concept is also applicable for other instances carrying out short-

term foster care.

Keywords: child welfare, reception family, short-term family foster care, quality, supervision
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1 Johdanto

Lastensuojelun perhehoitoa on kehitetty Suomessa laajasti koko 2000-luvun ajan. Lastensuo-
jelun osaamisen ja laadun kehittdminen on nahty tarkednd ja valttamattoméana jatkuvasti kas-
vavien asiakasmadrien, perheiden moninaistuvien ongelmien sekd muuttuvien toimintojen &a-
rella. Lastensuojelulakiin (316/2011) 850 lisatyn perhehoidon ensisijaisuuden my6ta perhehoi-
toon sijoitetaan jo suurin osa sijoitustarpeessa olevista lapsista ja nuorista. Sijaishuollon val-
vontaan on kiinnitetty viime aikoina erityistd huomiota. Lastensuojelun laatusuosituksessa
(2019) kehotetaan kaikkia kuntia kehittam&an omalle alueelleen valvonnan mallin. On to-
dettu, ettd perhehoitajan saama tuki ja sen suunnitelmallisuus helpottaa my6s perhehoidon

valvontaa seka laadukkuutta.

Valtakunnallisella tasolla kohdennetusti lyhytaikaisen perhehoidon tuen ja valvonnan sisaltoon
ei ole olemassa suuntaviivoja tarkempia sisallollisia toimintaohjeita tai -malleja. Erilaisissa
perhehoidon yhteistyttapaamisissa valtakunnallisiin toimintaohjeisiin on ollut kuitenkin kysyn-
taa viime aikoina, jotta lyhytaikainenkin perhehoito olisi saman sisaltdista ja tasalaatuista
paikkakunnasta tai jarjestajatahosta huolimatta. Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on ke-
hittaa lyhytaikaisen perhehoidon tukea ja valvontaa kehittdmishankkeen muodossa yhteis-
tydssa tybeldmakumppanin Vantaan kaupungin vastaanottoperheyksikon ja perhehoitajien

kanssa.

Lyhytaikaisen perhehoidon laajennuttua viime vuosikymmenen aikana ja juurruttua merkitta-
véksi toiminnan muodoksi lastensuojelun saralla, on kyseistd toimintaa myds jatkuvasti kehi-

tettava monimuotoisemmaksi. Perhehoidon tuki ja valvonta on yksi merkittévéa osa naiden asi-
oiden kehittdmisessd. Opinnaytetydn tekija tytskentelee tyéelamakumppanin organisaatiossa
Jja omaa pitkan kokemuksen lyhytaikaisen perhehoidon parissa tydskentelystéd. Toimintaympa-
riston seka perhehoitajien tuttuus antaa erityisen aseman ndhdéa kehitystarpeita sekéa ymmar-

téa perhehoitajien tarpeita.

Lyhytaikaista perhehoitoa toteutetaan sekd kunnissa omana toimintana, etta yksityisten pal-
veluntuottajien toimesta. Jokaisella palveluntuottajalla on lyhytaikaiseen perhehoitoon
omanlaisensa toteuttamistapa ja organisaatio, joka luo puitteet myds perhehoitajien tuen ja
valvonnan toteuttamiseen. Yhtendisia valtakunnallisia tuen ja valvonnan sisalt6ja ja ohjeita
voi taten olla haasteellista luoda. Lait ja sopimukset ohjaavat ja velvoittavat tiettyihin raa-
meihin, mutta sisall6llisesti jokaisen toimijan on itse luotava toimintamallinsa. Perhehoidon

valvonta on osa kuntien sijaishuollon omavalvontaa.

Vantaalla suunnitelmallista ja perhehoitajien tarpeisiin raataloitavissa olevaa selkeda tuen ja

valvonnan kokonaisuutta ei vielé ole ollut. Lyhytaikaisten perhehoitajien tukea ja etenkin



valvontaa on enemmankin toteutettu tarpeen mukaan reaktiivisesti, joka voi koitua ongelma-
tilanteissa haasteelliseksi. Kun perhehoitajien tukeen ja valvontaan luodaan systemaattinen
sisaltod, se varmistaa laadukkuuden ja tekee lapsen hyvinvoinnin takaavan perhehoidon toteut-
tamisen sekd tyontekijbille ettd perhehoitajille turvalliseksi, helpommaksi ja lapinakyvaksi.
(Lastensuojelulaki 1380/2010, 798; Lastensuojelulaki 316/2011, 850; Perhehoitolaki 263/2015,
158, 228; Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius & Eriksson 2019.)

2  Tietoperusta

Opinnaytetydn tietoperusta sisaltédd kuvausta lastensuojelun sijaishuollosta ja perhehoidosta
seka sen muotona lyhytaikaisesta perhehoidosta. Perhehoidon tuen ja valvonnan kasitteita ja
tarpeellisuutta on kasitelty 1&ahinna lyhytaikaisen perhehoidon ndkdkulmasta. Perhehoito pe-
rustuu tiiviisti kiintymyssuhteisiin, seka niiden tukemiseen ja vahvistamiseen myos lyhytaikai-
sessa perhehoidossa. Perhehoitajan tukeminen sijoitetun lapsen kiintymyssuhteiden tukemi-
sessa ja rakentamisessa on yksi perhehoitajan kanssa tydskentelevien ammattihenkiléiden

tehtéavista tarkeimpia. Aiempia tutkimuksia aiheesta on kasitelty osana tietoperustaa.

2.1 Lastensuojelu ja sijaishuolto

Palvelujarjestelma lastensuojelussa on laaja kokonaisuus, ja sen jokaisen osa-alueen tehté-
vana on olla lapsen kehityksen ja kasvun edistdjana ja tukijana. Taman lasten ja perheiden
kannalta tarkeén palvelujarjestelman kuuluu toimia ennakoidusti ja suunnitelmallisesti. Las-
tensuojelun palvelujarjestelmaa ja sen osa-alueita tulee tavoitteellisesti ohjata, johtaa ja ke-
hittaa yhteistytssa asiakkaana olevan lapsen ja perheen kanssa toimivien, heidan hyvinvoin-
tiinsa kytkdksissa olevien tahojen kanssa. Perheen saamat palvelut ja tuki on toteutettava
silla tavoin, ettd asiakkaana olevat lapsi sekd hanen perheensé hyotyvat niistd mahdollisim-

man paljon.

Lastensuojelulain (417/2007) mukaan lastensuojelun tehtéva on edistaa lapsen suotuisaa kehi-
tysta ja hyvinvointia. N&in ollen kaikkia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita
on lastensuojelun palvelujarjestelmén toimesta tuettava lapsen huolenpidossa ja kasvatuk-
sessa. Lastensuojelua toteutettaessa on aina otettava ensisijaisesti huomioon lapsen etu, joka
maaraytyy héanen silloisen elaméantilanteensa seka ikansa ja kehitystasonsa kautta. (Lasten-
suojelulaki 417/2007, 48; Raty 2019, 2, 12; THL 2020a.)

Lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa jokaista kuntaa huolehtimaan siita, etta lastensuojelu
jJarjestetaan kunnassa sisalloltédan ja laajuudeltaan tarpeita vastaavaksi. Lastensuojelua on
kaikkina vuorokauden aikoina jarjestettava lapsi- ja perhekohtaisesti tarvittavassa laajuu-

dessa. Lastensuojelun laadun on taattava lastensuojelun tarpeessa oleville perheille, lapsille



ja nuorille heidan tarpeisiinsa vastaava apu ja tuki. (Lastensuojelulaki 417/2007, 118; Raty
2019, 49)

Jos lasta ja perhettd ei kyetd riittavasti auttamaan muiden ehkaisevien tukitoimien avulla, on
lapsella oikeus sijoitukseen, huostaanottoon ja sijaishuoltoon. Lapsen sijoittaminen voidaan
tehda vain, kun sen edellytykset toteutuvat lain mukaisesti. Lapsen sijaishuolto tarkoittaa
lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamistéa kodin ulkopuolella avohuollon-, kiireellisen avo-
huollon-, tai kiireellisen sijoituksen paatoksella sekd huostaanoton tai Lastensuojelulain 83
8:ssé tarkoitetun véliaikaismaarayksen paatoksella. Sijaishuoltoa jarjestetéddn myds adoption
harkinta-ajalle. Lapsen sijaishuoltoa jarjestetaan lastensuojelulain (88/2010) 49§ mukaisesti
lapsen tarpeiden mukaan perhehoitona laheisverkostoon tai vastaanotto-/sijaisperheeseen,
laitoshoitona tai muulla lapsen tarpeiden edellyttdmalld tavalla. Lapsen sijoittava kunta vas-
taa siitd, ettd sijaishuoltopaikka vastaa lapsen tarpeita. (Lastensuojelun kasikirja 2020b; Las-
tensuojelulaki 88/2010, 498, 838.)

2.2 Lastensuojelun perhehoito

Perhehoito on yksi lastensuojelun sijaishuollon yleisimmistd muodoista etenkin Pohjoismaissa
ja Iso-Britanniassa. Suomessa perhehoito on asetettu Lastensuojelulain (316/2011) 508:ss&
vuoden 2012 alusta l&htien laitoshoitoon ndhden ensisijaiseksi lasten sijaishuollon muodoksi.
Lastensuojelulain mukaan lapsen sijaishuolto laitoshuollossa voidaan toteuttaa vain, jos sita
ei ole mahdollista jarjestdd hénen tarpeiden ja etunsa mukaisesti muiden tukitoimien tai per-
hehoidon avulla. Lastensuojelun perhehoito itsessdén tarkoittaa lapsen hoidon ja huolenpidon
jJarjestamista hanen oman kotinsa ulkopuolella yksityiskodissa, lyhyt- tai pitk&aikaisten perhe-
hoitajien vastuulla. (Hakkarainen, Kuukkanen, Leinonen & Sipild 2016, 6-7; Lastensuojelulaki
316/2011, 508.)

Lastensuojelulain (316/2011) 508:n mukaan sijaishuoltopaikan valinnassa tulee kiinnittaa eri-
tyisesti huomiota sijoituspaatoksen perusteisiin seka lapsen tarpeisiin. Lapsen sisarussuhteet
sekd muiden ldheisten ihmissuhteiden yllapitdminen, lapsen kielellinen, kulttuurinen ja us-
konnollinen tausta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon sijaishuoltopaikkaa vali-
tessa. Ennen sijoituspdatoksen tekemistd tulee mahdollisimman kattavasti myos selvittda lap-
sen tukitoimien tarve ja niiden saatavuus myds sijaishuoltopaikassa. (Araneva 2018, 5, 135-
137; Lastensuojelulaki 316/2011, 508.)

Sijoitus ei vield itsessaén turvaa ja varmista lapsen etua. Tarkeimmaksi nousee se, minkalai-
sessa paikassa lapsi sijoitettuna ollessaan asuu ja millaista huolenpitoa sek& hoitoa han saa.
Kyse ei ole laitosten tai perhehoitopaikkojen vertailusta, vaan siitd minkalainen sijaishuolto-
paikka on ja miten se sopii juuri kyseiselle lapselle. Laitokset ja perhehoitopaikat eroavat toi-

sistaan suurimmilta osin sen suhteen, miten kodinomainen ja lapsi-vanhempisuhteeseen



perustuva suhderakenne sijaishuoltopaikassa toteutuu tai kuinka laitosmaista ja henkilokunta-

asiakassuhdemaista asuminen ja lapsen hoito ovat. (Bardy 2009, 73.)

Perhehoitoa ja sen toimintaa ohjaa Perhehoitolaki (263/2015). Ydinajatuksena lastensuojelun
perhehoidossa on, etta lapselle tarjotaan sijoituksen ajalle asuinymparistoksi koti laitoksen
sijasta sekad perheen vanhempi tai vanhemmat kokoaikaisiksi hoitajiksi laitoksen vaihtuvien
tyontekijoiden sijaan. Perhehoito kattaa sinne sijoitetun henkilén hoidon, kasvatuksen seka
muun ymparivuorokautisen huolenpidon jarjestamisen perhehoitajan omassa kodissa. Lahto-
kohtana perhehoidolle on taata sijoitetulle lapselle mahdollisimman perheenomainen kasvu-
ympéristo ja tilanteeseen nadhden pysyvat ihmissuhteet, joilla pyritdan edistdmaan hanen pe-
rusturvallisuuttaan ja kehitystéan. Perhehoito on luonnollinen ja yksil6llinen tapa jarjestaa
sijaishuoltoa kodin ulkopuolista hoitoa tarvitseville lapsille ja nuorille. Perhehoidolla sijoite-
tun lapsen perusturvallisuutta ja sosiaalista kehitysté voidaan edistdd. Se antaa myds lapselle

mahdollisuuden normaaleihin arjen toimintoihin, paivarytmiin ja askareisiin.

Perhehoitoa voidaan tarjota lyhytaikaisesti sijoitetulle lapselle hédnen ja perheen tilanteen ar-
vioinnin ja mahdollisesti pidempiaikaisen sijoituspaikan kartoittamisen ajaksi tai pitkaaikai-
sesti lapsen huostaanoton ajaksi. Lastensuojelun perhehoitoa on my6s lomitusperheena toimi-
minen toiselle perhehoitajalle, tukiperheen& toimiminen ja perhehoidon toteuttaminen siten,
etté perhehoitoon sijoitetaan esimerkiksi lapsi ja vanhempi yhdessd vanhemmuuden tarpeiden
arvioimiseksi. Perhehoitajaksi kutsutaan henkil6&, perheen vanhempaa tai vanhempia, jotka

hoitavat omassa kodissaan sijoitettuja henkil6ité. (Ketola 2008, 20-22.)

Pro gradu -tutkielmassa ”Sijaisvanhemmuus tuntoina ja tarinoina” Satu Sariola on tutkinut
pitkdaikaisten perhehoitajien arkea heiddn omien tarinoiden kautta. Sariola tulee siihen tu-
lokseen, etta perhehoitajien arki jakautuu ristiriitaisesti. Arjessa on lasna yhtéa aikaa tavalli-
suutta ja iloa seka sijoitetun lapsen oirehdintaan sekd héaneen liittyvan laajan verkoston ai-
heuttamaa painetta. Nama kaikki yhdessa voivat vaikeuttaa perhehoitajan jaksamista. Sa-
riolan mukaan tutkielmaan osallistuneiden tarinakertoja sijaisperheiden arkeen tukea tuovat
arjen toimijuus, vertaistuki, seka toimiva yhteistyd seka lapsen l&hipiirin etta viranomaisver-

koston kanssa. (Sariola 2014.)

Yhteiskunnalle perhehoito on edullisin kodin ulkopuolisista sijaishuollon hoitomuodoista. Kuu-
sikkokuntien (kuusi Suomen vakiluvultaan suurinta kaupunkia) vertailussa sijaishuollon koko-
naiskustannukset vuonna 2018 olivat ldhes 292,5 miljoonaa euroa. Perhehoidon hoitovuoro-
kauden kustannukset Kuusikkokunnissa olivat 101 euroa, kun taas laitoshoidon vuorokausihinta
oli 311 euroa kunnan omissa laitoksissa toteutettuina. Ostopalveluna tuotettu laitoshoito on
yleisesti vuorokausihinnaltaan kunnan omia laitoksia hintavampaa. Toimeksiantoon perustu-
van perhehoidon kustannukset vuonna 2018 olivat 28,2% kaikista sijoitusten kokonaiskustan-

nuksista. Kuntaliiton tekeman selvityksen mukaan vuonna 2017 perhehoidossa hoidettiin 1&hes
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neljakymmenta prosenttia kaikista kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista. (Forsell 2019, 41-
42; Mehtonen 2018, 4.)

Perhehoitajaksi voi Perhehoitolain (6§) mukaan ryhtyd henkil, joka koulutuksensa tai henki-
I6kohtaisten ominaisuuksiensa perusteella on sopiva tarjoamaan perhehoitoa. Perhehoitoa
voidaan jarjestad myds ammatilliselta pohjalta. Talldin perhehoitajalta edellytetdan soveltu-
vaa koulutusta ja riittdvad kokemusta hoito- ja kasvatustehtévista. Perhehoitajaksi tahtovan
henkilokohtaisia ominaisuuksia tehtavaan arvioidaan ensin sosiaaliviranomaisten kanssa kaytéa-
vissé keskusteluissa sekd laajemmin perhehoitajilta vaadittavassa PRIDE-valmennuksessa. Per-
hehoitajaksi aikova arvioi myds itse omia kykyjaan toimia perhehoitajana valmennuksen ai-

kana valmennuksen periaatteiden mukaisesti. (Ketola 2008, 21; Perhehoitolaki 263/2015.)

Suomessa valmennuskursseja lastensuojelun perhehoitajille jarjestavat kunnat, alueelliset si-
jJaishuollon tai perhehoidon yksikét, jarjestot seka yksityiset perhehoitopalvelujen tuottajat.
Perhehoitajien valmennusta kutsutaan PRIDE-valmennukseksi. PRIDE-valmennus on ryhma-
muotoinen sijais- ja adoptioperheiden valmennusohjelma. PRIDE-valmennuksessa koulutta-
jana toimii yleensa Pesdpuu ry:n PRIDE-kouluttajakoulutuksen saanut sosiaalitydntekijé kou-
luttajaparinaan sijaisvanhempana toimiva kokemusasiantuntijakouluttaja. Joillakin perhehoi-
toa toteuttavilla kunnilla tai palveluntuottajilla on kéyt6ssa oma PRIDE-valmennuskonsep-

tinsa.

PRIDE-valmennuksen tarkoituksena on antaa riittavasti tietoa lyhyt- ja pitkdaikaisesta sijais-
vanhemmuudesta. Kattavan tiedon saamisen kautta valmennukseen osallistuva voi tehda tie-
toisen paatdksen seka kayda henkildkohtaisen prosessin perhehoitajan tehtéavaan valmistautu-
misessaan. Samalla myds valmentajilla on mahdollisuus arvioida valmennettavien kyvykkyytta
perhehoitajaksi ryhtymiseen. N&in taataan jokaiselle vastaanotto-, sijais- tai adoptioperhettd
tarvitsevalle lapselle mahdollisuus paasta hyvin valmentautuneeseen perheeseen ja saada yk-

silollisid tarpeitaan vastaavaa hoitoa ja huolenpitoa. (THL 2020c.)

Cooleyn ja Petren (2011) tekeméan tutkimuksen suositukset perhehoidon valmennuksen kehit-
téamiseksi on néhtavissa lahes suoraan nykyisen PRIDE-valmennuksen siséallossa. Cooley ja Pet-
ren ovat arvioineet tutkimuksessaan sijaisvanhempien valmentavan MAPP ja PRIDE-valmen-
nuksen riittavyytta. Cooley ja Petren toteavat, ettd molemmat valmennukset on suunniteltu
kartoittamaan ja poimimaan perhehoitajaksi soveltuvat ja potentiaaliset henkilot. Molempien
valmennusten puute kuitenkin voi olla siind, ettd ne auttavat mahdollisia sijaisvanhempia ar-
vioimaan onko heisté sijaisvanhemmiksi, mutta eivat niinkdan valmenna heité tiedollisesti ja

taidollisesti auttamaan ja tukemaan sijoitettuja lapsia.

Tutkijat suosittivat tutkimuksen tehtyaén valmennusohjelman pohjaksi useiden eri tutkimus-

ten pohjalta rakennettuja sijaisvanhemmuuden osa-alueita, joita ovat:
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- ”Turvallisen ympariston luominen sijoitetulle lapselle

- Huolenpidon ja hoivan tarjoaminen

- Lapsen koulumenestyksen tukeminen

- Lapsen fyysisten ja mielenterveydellisten tarpeiden kohtaaminen

- Lapsen sosiaalisen- ja tunne-elamén kehityksen tukeminen

- Lapsen kulttuuristen tarpeiden huomioiminen

- Lapsen eldaméan pysyvyyden ja jatkuvuuden tukeminen

- Sijoitetun lapsen perheen ristiriitojen ja menetysten kasitteleminen
- Sijaisvanhempana kasvaminen

- Pohdinta miten sijaisvanhemmuus vaikuttaa omaan ja perheen hyvinvointiin
- Lapsen ja hanen perheensa vélisten suhteiden tukeminen

- Asiantuntijatiimin jasenena tyoskentely.” (Cooley & Petren 2011, 1968-1974.)

2.3 Lastensuojelun lyhytaikainen perhehoito

Lastensuojelun lyhytaikainen perhehoito on nimensa mukaisesti tilapaista lapsen hoidon, kas-
vatuksen ja huolenpidon ympérivuorokautista turvaamista perhehoitajan yksityiskodissa. Ly-
hytaikaista perhehoitoa jarjestavat kunnat ja kuntayhtymat omana toimintanaan seké yksityi-
set palveluntuottajat ostopalveluna kunnille. Suomessa joidenkin palveluntuottajien toimin-
nassa lyhytaikaisesti sijoitettu lapsi voi jadda myos pitkdaikaiseen sijoitukseen samojen per-
hehoitajien huostaan. Useassa kunnassa tama kuitenkaan ei ole toimintaperiaatteena muu-

toin, kuin poikkeustilanteissa. (Maula & Vaattovaara 2013, 9-10.)

Lastensuojelun lyhytaikainen perhehoito on perhehoidon muotona melko tuore, ja kehittynyt
seka etsinyt muotoaan vuodesta 2012 alkaen jatkaen edelleenkin kehitystaan. Pekkarisen Las-
tensuojelun tieto ja tutkimus -teoksessa, joka on todettu hyvin kattavaksi teokseksi, ei lyhyt-
aikaisen perhehoidon tutkimustiedolle vield vuonna 2011 ole mainittu edes tarvetta. Samana
vuonna muutetussa Lastensuojelulaissa (316/2011) perhehoito kuitenkin jo maariteltiin ensisi-
jJaiseksi sijaishuollon muodoksi. (Lastensuojelulaki 316/2011 508; Pekkarinen 2011, 60 - 61).

Lyhytaikaista perhehoitoa kdytetdan ensisijaisesti lastensuojelun avohuollollisena toimenpi-
teend. Lyhytaikaiseen perhehoitoon sijoittamisen aikana on tarkoitus selvittda lapsen ja ha-
nen perheensa tuen tai lapsen huostaanoton tarve. Lyhytaikaisesta perhehoidosta kaytetdan
eri toimijoiden keskuudessa eri nimityksid. Yleisimpid nimityksia lyhytaikaisen perhehoidon
lisdksi ovat kriisiperhe, paivystysperhe tai vastaanottoperhe, kuten Vantaalla. TAméan opin-

naytetydn yhteydessa kaytetdadn suurimmalta osin lyhytaikaisen perhehoidon nimitysta.

Lastensuojelun lyhytaikaiseen perhehoitoon voidaan sijoittaa kaiken ikaisia lapsia ja nuoria
avohuollon tukitoimi- tai kiireellisen sijoituksen paatoksilla. Lyhytaikaisen perhehoidon perhe-
hoitajilla on toimeksiantosopimus sen kunnan kanssa, joka heille lapsia sijoittaa tai kunnille

ostopalveluna perhehoitoa tarjoavan tahon kanssa. Lyhytaikaiseen perhehoitoon tapahtuvissa
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lasten sijoituksissa voi olla kyse muutamasta péaivasta jopa vuoteen kestavista jaksoista. Paa-
asiassa sijoitusjaksot kuitenkin ovat kestoltaan joitakin kuukausia. Lyhytaikaisen sijoituksen
aikana yhteisty0 perhehoitajien, lapsen biologisten vanhempien ja lastensuojelun tyontekijoi-
den kesken on tiivista. Useilla lyhytaikaisessa perhehoidossa mukana olevilla perhehoitajilla
on valmiudet ottaa sijoitukseen lapsia ja nuoria ympdri vuorokauden. Lyhytaikaista perhehoi-
toa tarjoavilta perheiltéd edellytetéddn paatoimisesti toisen vanhemman kotona oloa. (Lasten-
suojelulaki 316/2011; Perhehoitolaki 263/2015; Perhehoitoliitto 2020a.)

Lyhytaikaiseen perhehoitoon lapsen saapuminen tapahtuu usein lyhyelld varoitusajalla. Lap-
sesta voi toisinaan olla saatavilla sijoitustilanteessa vain vahan esitietoja. Lyhytaikaiset per-
hehoitajat tarvitsevat lasta vastaanottaessaan erityisosaamista lapsen tilanteen vakauttami-
seen ja kriisissa tukemiseen. Sijoitus tuntemattomaan paikkaan ja uusien ihmisten hoitoon on
aina lapselle kriisi. Lyhytaikaisilla perhehoitajilla on oltava my6s valmiudet kohdata kriisissa
olevia biologisia vanhempia. Lahtokohtana lyhytaikaisissa sijoituksissa on, etté lapsi voisi pa-
lata takaisin oman vanhempansa huostaan. Osa sijoituksista kuitenkin johtaa huostaanottoon
ja lapsi saatellaan lyhytaikaisesta perheesté pitkaaikaiseen sijaishuoltopaikkaan. Lyhytaikai-
sen sijoituksen kaikki vaiheet vaativat koko perhehoitoperheeltd kykya kohdata ja kasitella

monenlaisia tunteita sijoitetun lapsen rinnalla. (Maula & Vaattovaara 2013, 9.)

Lyhytaikaisilta perhehoitajilta edellytetdan lapsen tilanteen arviointiin osallistumista. Havain-
nointi sisdltda seka lapsen arjen havainnointia, etta lapsen ja vanhemman vélisen vuorovaiku-
tuksen havainnointia yhteydenpidon kautta. Myos lapsen ja tdman lahipiirin yhteydenpidon
mahdollistaminen ja tukeminen on tarke& osa perhehoitajan tehtavad. Havaintojen dokumen-
tointi ja tiedon valittaminen lastensuojelun tyéntekijoille on osa lyhytaikaisen perhehoitajan
tehtéavaa. Perhehoitajien tekemd lapsen arjen havainnointi on yksi tarkeimmista osa-alueista

sijoitetun lapsen tilanteen ja tarpeiden arviointia tehdessa. (Maula & Vattovaara 2013, 9.)

2.3.1 Lyhytaikainen perhehoito Vantaalla

Vantaalla lyhytaikaista perhehoitoa jarjestetadn kaupungin omana toimintana. Lyhytaikaisen
perhehoidon yksikko eli Vastaanottoperheyksikkd on osa Vantaan lasten ja nuorten vastaanot-
totoiminnan yksikkda. Lasten ja nuorten vastaanottotoiminta kuuluu Vantaan kaupungin
Perhe- ja sosiaalipalvelujen Lapsiperheiden sosiaality6hon ja lastensuojeluun. Lasten ja nuor-
ten vastaanottotoimintaan kuuluu kaksi fyysisesti erilladn olevaa toimintayksikkoéd, joissa toi-
mii vastaanottoperhetoiminta, nuorten vastaanotto-osastot seka alle 12-vuotiaiden vastaan-

otto-osastot.

Lastensuojelun vastaanottotoiminnan tehtéavana on selvittaa ja arvioida lastensuojelun tar-
peessa olevan lapsen tai nuoren sekd hénen perheensa elaméntilannetta. Vastaanottotoiminta
vastaa sijoituksen aikana lapsen hoidosta, kasvun ja kehityksen tukemisesta sek& huolehtii

tarvittaessa erityishoidon ja kuntoutuksen jarjestymisesta ja toteutumisesta. Lasten ja
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nuorten vastaanottotoiminnan kaikissa yksikoissa tydskennelldén yhdessa, lapsen, vanhem-
pien, perheen verkostojen ja viranomaisverkoston kanssa. Lapsen ja nuoren sijoituksen aikana
arvioidaan lapsen tai nuoren sijoitukseen johtanutta tilannetta, vanhempien hoito- ja kasva-
tuskykya sekd vanhempien edellytyksia ja voimavaroja turvata lapsen edun mukainen huolen-
pito. Vastaanottotoiminnan perustehtivana on tehdéa arvio lapsen tai nuoren asioista vastaa-
valle sosiaalitydntekijalle siitd, missé lapsen turvallinen ja tarpeiden mukainen hoito ja
huolto tulisi tapahtua. Toisena keskeisena vastaanottotoiminnan tehtdvanéa on tehda lapsen ja
héanen laheistensa kanssa mahdollisesti tarvittavaa kriisitydta lapsen sijoitukseen ja siihen
johtaneisiin asioihin liittyen. (Hiltunen 2019; THL 2020a; Vantaan kaupunki 2021a.)

Vantaan kaupungin vastaanottoperheyksikdssa on vaihtelevasti 20-25 lyhytaikaista perhehoi-
toa tarjoavaa perhetta. Perheissa on tilaa yhteensa noin neljallekymmenelle lastensuojelulli-
sin perustein sijoitetulle 0-17 -vuotiaalle lapselle ja nuorelle. Perheet sijaitsevat Uudenmaan
alueella. Vantaan vastaanottoperheyksikdssa tydskentelee yksikdn vastaava ohjaaja, kuusi so-
siaaliohjaajaa, jotka vastaavat vastaanottoperheisiin sijoitettujen lasten tilanteen selvitte-
lysté seka lapsen ja vanhemman tapaamisista ja arvioinnista. Kaksi sosiaaliohjaajaa vastaa si-
joitetun lapsen biologisten vanhempien tuesta ja vanhempien tilanteen selvittelytydsta. Yksi
sosiaaliohjaajista toimii vastaanottoperheiden sosiaaliohjaajana, ja vastaa vastaanottoperhei-

den perhehoitajana toimimiseen liittyvasta tuesta ja valvonnasta. (Vantaan kaupunki 2021a.)

2.3.2 Sijoitusprosessi lyhytaikaiseen perhehoitoon

Lapsen sijoitustarpeen- ja paikan maarittelee ja sijoituspaatoksen tekee lapsen vastuusosiaa-
litydntekija tai paivystava viranomainen. Vantaalla paivystavid viranomaisia ovat virka-aikana
Lastensuojelun virka-aikainen paivystys sekéa virka-ajan ulkopuolella Sosiaali- ja kriisipdivys-

tys. Lapsen sijoituksesta tulee olla aina lastensuojelulain mukainen sijoitusp&atds. Lyhytaikai-
seen perhehoitoon lapsi voidaan sijoittaa kiireellisen sijoituksen (388), kiireellisen avohuollon
tukitoimi- (37b8§) tai avohuollon tukitoimisijoituksen (378) paatokselld. Lapsi voidaan sijoittaa

lyhytaikaiseen perhehoitoon my6s adoption harkinta-ajaksi.

Sijoituspaatosta tekeva sosiaalityontekija ottaa virka-aikana yhteytta vastaanottoperheyksi-
kon paivystajaan, joka kartoittaa saatavilla olevien tietojen perusteella kyseiselle lapselle so-
pivan vapaan vastaanottoperheen. Virka-ajan ulkopuolella vastaanottotoiminnan paivystava
osasto koordinoi lapsen sijoituksen paivystavaan vastaanottoperheeseen. Perhehoitaja hakee
yleensa sijoitukseen tulevan lapsen joko lastensuojelun toimipisteesta tai lapsen kotoa, jossa
sosiaalityontekija on paikalla. Toisinaan sijoittava taho voi myos vieda lapsen suoraan vas-
taanottoperheeseen. Mahdollisuuksien mukaan pyritéan siihen, ettd lapsen vanhemmat olisi-
vat mukana sijoitustilanteessa, mutta he eivat sijoitustilanteessa lahde vastaanottoperheen

kotiin. Lyhytaikaisen perhehoitajan tehtdvana on sijoituksen alusta saakka huolehtia
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sijoitetun lapsen hoidosta ja huolenpidosta sijoituksen paattymiseen saakka. (Hiltunen 2019;
Lastensuojelulaki 88/2010; Lastensuojelulaki 1302/2014; Vantaan kaupunki 2021.)

2.3.3 Sosiaaliohjaajan ty6 Vantaan vastaanottoperhetoiminnassa

Kaikkien lyhytaikaista perhehoitoa jarjestavien palveluntuottajien on Uudenmaan kuntien kil-
pailutussopimuksessa (2018) maaritelty olevan vastuussa lapsen ja perheen arviointitytn to-
teuttamisesta niin kuin lapsen asiakassuunnitelmassa on maaritetty. Palvelussa on toteudut-
tava lapsen osallisuus seka itseméaaraamisoikeus. Palveluntuottajan on puitesopimuksen mu-
kaan saannollisten tuki- ja valvontakdyntien lisaksi pidettava vahintdan viikoittain yhteytta

perhehoitajaan. (Uusimaa-kunnat 2018.)

Jokaiselle Vantaan kaupungin vastaanottoperheeseen sijoitetulle lapselle osoitetaan heti si-
joituksen alettua vastaanottoperhetoiminnasta oma sosiaaliohjaaja. Lapsen sosiaaliohjaaja
tekee selvitystyota lapsen ja hdnen perheensa kokonaistilanteesta. Sosiaaliohjaajan tyo ta-
pahtuu yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijan, muiden lapsen arkeen liitty-
vien tahojen kanssa sekd vanhemmuustyoté tekevan sosiaaliohjaajan tydparina. Lapsen oma
sosiaaliohjaaja osallistuu neuvotteluihin sek& muihin lasta koskeviin tapaamisiin, jarjestelee
perheen tapaamiset ja toimii tapaamisen arvioijana seka tukijana. Sosiaaliohjaaja pyrkii muo-
dostamaan kokonaiskasityksen sijoitetun lapsen voinnista ja perheoloista sekd heidan tuen
tarpeistaan. Lapsen oma sosiaaliohjaaja tytskentelee seka lapsen, tdméan vastaanottoper-
heen, etté biologisten vanhempien kanssa. Vastaanottoperhetta sosiaaliohjaaja tukee muun
muassa saannolliselld yhteydenpidolla ja tapaamisilla sijoitettuun lapseen liittyvissa asioissa
jokaisen lapsen yksil6llisia tarpeita vastaten. Sosiaaliohjaaja myds tukee vastaanottoperheen

Ja biologisten vanhempien valista yhteydenpitoa.

Vanhemmuustydta tekeva sosiaaliohjaaja pyrkii tukemaan lapsen biologisia vanhempia sijoi-
tukseen liittyvassa tai siihen johtaneen tilanteen tuomassa kriisissd. Vanhemmuustydn sosiaa-
liohjaajan pyrkivat myds ohjaamaan ja tukemaan biologisia vanhempia vanhemmuudessa vas-
taanottoperhesijoituksen aikana sekd mahdollisen jatkosijoitusprosessin alkaessa. Vanhem-
muustydta tekevat sosiaaliohjaajat haastattelevat ja tapaavat lapsen biologisia vanhempia ja

l&heisia sijoituksen aikana yleensa ilman lapsen lasndoloa. (Karvinen 2020.)

Vastaanottoperheyksikodssa kaytettavat tydmenetelméat pohjautuvat vastaanottotoiminnan
vastaanotto-osastoilla ja yleisesti perhetytssa kaytettaviin menetelmiin. Menetelmina kayte-
tédn muun muassa vanhemman- ja lapsen haastatteluita, lapsen havainnointia perheessa seka
lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksen havainnointia tapaamisilla. Arviointimenetelmi& ovat
myds vanhemman kanssa kaytavat keskustelut seka laheisverkoston kartoitus ja haastattelut.
Arviointitydskentelyn taustateoriana vastaanottoperheyksikdssa kaytetadn Vantaan kaupungin
yhteista arviointimallia, jonka viitekehyksené vaikuttaa BBIC (Barnets behov i centrum) arvi-
ointimalli. (Karvinen 2020; Holmberg 2019).
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Vastaanottoperhesijoituksen arviointi- ja selvittelyprosessi pitda sisalladn myos lapsen tervey-
dentilan kokonaisvaltaisen kartoittamisen. Sijoituksen aikana lapsi kay sijoitetun lapsen tulo-
tarkastuksessa Vantaan kaupungin lastenlddkarin vastaanotolla. Olemassa olevat hoitokontak-
tit selvitetdén, niiden jatkuvuus turvataan ja tarvittaessa lapsi saa lahetteen jatkohoitoon tai
-tutkimuksiin. Sosiaaliohjaajalla on mahdollisuus konsultoida lastenl&aékérid koko sijoituksen
ajan. Joissakin tapauksissa vastaanottotoiminnan oma psykologi tapaa ja tukee lasta ja van-

hempia tai vastaanottoperhetta. (Karvinen 2020.)

Vastaanottoperheiden sosiaaliohjaajan tyénkuvaan Vantaalla kuuluu perhehoitajana toimimi-
seen liittyvén tuen jarjestaminen. TAma tuki siséltdd muun muassa perhehoitolain velvoitta-
van tydnohjauksen, taydennyskoulutuksen ja sekd muun konkreettisen tuen. Vastaanottoper-
heiden sosiaaliohjaaja vastaa myds vastaanottoperheiden valvonnasta ja jarjestéaa perhehoita-
jJille tapaamisia muun muassa kehityskeskustelun muodossa. Reaktiivinen valvonta, sekd mah-
dollisten toimenpiteiden arvioiminen kuuluu vastaanottoperheiden sosiaaliohjaajan tyénku-
vaan, yhdessé yksikén vastaavan ohjaajan kanssa, jos perhehoitajien toiminnasta tai olosuh-

teista perhekodissa nousee huolta. (Karvinen 2020.)

2.4 Kiintymyssuhteen huomioiminen lyhytaikaisessa perhehoidossa

Kiintymyssuhteen huomioiminen lapsen sijoituksen aikaisessa hoidossa ja kasvatuksessa on pe-
rustana perhehoidon ensisijaisuuden korostamiselle sijaishuollossa. Vaikka puhutaan lyhytai-
kaisesta perhehoidosta, jossa lapsi voi olla sijoitettuna lyhimmillddn muutaman péivan, ei
kiintymyssuhteen tarkeyttéa voi jattdd huomioimatta. Perhehoidon, lyhytaikaisenkin, perus-
tana on taata sijoitetulle lapselle yksi, tilanteeseen nédhden pysyvéa aikuinen, johon lapsi voi
turvata kriisinsa keskella sijoituspaikassaan. Lyhytaikainenkin jakso turvallisen aikuisen luo-
missa olosuhteissa voi muodostua lapselle merkittavéksi vakauttavaksi kokemukseksi. Perhe-
hoitajan tehtéavand on myos tukea lapsen yhteytta ja kiintymyssuhdetta biologiseen perhee-
seensd ja muihin l&heisiin sekd toteuttaa jaettua vanhemmuutta. Tasté syystéa myos tassa
opinndytetydssa on tarkedd nostaa esiin kiintymyssuhteen merkitysté lapselle sijoituksen ai-

kana.

Lastensuojelun lyhytaikaisessa perhehoidossa tydskentelevien ammattilaisten tydn perustana
on lyhytaikaisen perhehoidon arvot. Yhdeksi tarkeammaksi arvoksi nousee hyvan kiintymys-
suhteen rakentumisen tukeminen perhehoitajan ja sijoitetun lapsen vélille. Tama on olisi ol-
tava myos yksi keskeisistd lahtokohdista perhehoidon tuen ja valvonnan kokonaisuuden raken-
tamisessa. (Vilén 2010, 21.)

Kun lapsi joutuu kokemaan toistuvasti jotain traumaattista, voi hénen olla vaikea luottaa sii-
hen, ett4 aikuiset pystyvat luomaan hénelle turvallisen ympariston. Epaluottamus saattaa kas-
vaa erityisen vahvaksi silloin, kun lapsi joutuu kokemaan, etta hanté hoitavat aikuiset altista-

vat hénet traumaattisille kokemuksille. Sijoitetut lapset ovat usein kokeneet kaltoinkohtelua,
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laiminlydntejéa tai hyvaksikayttoa. He ovat saattaneet jaada liian yksin tarpeidensa ja tun-
teidensa kanssa, minka takia heidan on vaikeaa luottaa siihen, etta aikuiset osaisivat tukea.
Sijoitettujen lasten elamasséa aikuiset ovat saattaneet vaihtua usein ja lapselle jokainen ero
hoitavasta aikuisesta voi tuntua hylkdamiseltd. Lapsi voi oireilla kiintymyssuhdetraumaansa
perhehoidossa ja laitoksessa vastustamalla hoivaa ja tukea, mitéd hanelle tarjotaan. Koska
tassa lapsen kokemusmaailmassa ihmiset katoavat tai kaltoinkohtelevat, tekee han kaikkensa
vastustaakseen aikuisen antamaa hoivaa. Perhehoitajien ja laitoksessa tytskentelevien nako-
kulmasta téllainen oireilu voidaan kokea haastavana. Laitoksessa oireilu saattaa korostua en-
tisestaan, silla ymparilla olevat aikuiset vaihtuvat usein ja tyontekijoilla voi olla erilaisia toi-
mintatapoja tilanteisiin. TAma tieto onkin tukenut ajatusta perhehoidon ensisijaisuudesta jo
sijoituksen arviointivaiheessa, jolloin lapsi saattaa kokea eniten turvattomuutta uuteen tilan-

teeseen joutuessaan. (Vilén 2010, 21.)

Turvallisuus on perhe-elamén ja ihmisen kehittymisen lahtokohta. Kiintymysteoria perustuu
turvallisuuteen, jota monet muut teoriat voivat vahatella tai pitaa itsestdan selvana. llman
fyysista turvallisuutta ihmisen olisi haastavaa saavuttaa edes aikuisikad. Jos meilta puuttuu
turvallisuuden tunne, kykymme toteuttaa koko potentiaaliamme vaarantuu. Turvallisuuden
tunteen luominen ja yllapitdminen on lapsen kiintymyksen kohteen tarkein tehtéava myos kai-
kessa perhehoidossa. Kun turvallisuus on luotu, lapsi voi vapaasti ryhtya tutkimaan ymparisto-
aan ja han voi kehittya taysipainoisesti kiinnostuksensa ja kykyjensa mukaisesti. Lyhyessakin
ajassa lapsen voi havaita kehittyvan ja luovan luottamusta pysyvasti turvalliseen aikuiseen.
Turvallisuus taytyy rakentaa lapselle yha uudelleen aina, kun hén havaitsee jonkin vaaran uh-
kaavan itseddn. Kun lapsi varttuu, hén oppii ottamaan enemman vastuuta omasta turvallisuu-

destaan.

Etenkin alle kouluikaisten lasten turvallisuuden tunnetta voidaan yllapitaéa ja tukea siten, etta
hanta hoitaa yksi henkil®, johon lapsi on kiintynyt tai ettd tdman henkilon estyessa lapsen
saatavilla on muutama toissijainen lapselle turvallinen kiintymyksen kohde. Jos lapselta puut-
tuvat tallaiset kiintymyshahmot, han voi tuntea jatkuvaa ahdistuneisuutta, joka voi ilmeta
esimerkiksi voimakkaina impulsiivisina purkauksina. Vaihtoehtoisesti lapsi voi vetaytya passii-
viseen tilaan, jolloin lapsi ei kykene ilmaisemaan tunteitaan, vaikka hanen sisallaadn myller-

téisi hyvinkin voimakas tunne. (Hughes 2011, 31-32.)

Kiintymysteoria ja alan tutkimuksen aiti ja is&” ovat Mary Ainsworth ja John Bowlby. Heidéan
mukaansa kiintymykseen kuuluu tyypillisesti kuusi osatekijaa, joista viisi koskee myds muita

laheisia siteita. Kiintymyssuhteen osatekijat ovat seuraavat:
1. ”Suhde on pysyva tai jatkuva, ei ohimeneva

2. Kohteena on tietty henkil®
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3. Suhde on emotionaalisesti tarked

4. Tavoitteena on yhteyden yllapitdminen toiseen ihmiseen

5. Vastentahtoinen erossaolo aiheuttaa ahdistumista

6. Tyypillisté on turvan, hyvéanolon ja lohdun etsiminen (tdméan tekijan katsotaan

olevan valttamaton kiintymyksen syntymiselle)” (Hughes 2011, 19)

Myos lyhytaikainen perhehoitaja voi olla sijoitetulle lapselle tilanteeseen nahden pysyva. Se,
ettd yksi aikuinen on sijoitetun lapsen saatavilla ja tuottamassa hanelle turvallisia kokemuk-
sia, voi palauttaa lapsen turvallisuuden tunteen ja toimia korjaavana kokemuksena. Turvalli-
nen kiintymyssuhde tukee lapsen kehitystéa monella eri osa-alueella. Naihin kuuluvat Hughesin
mukaan ’fysiologinen ja emotionaalinen saéately, itseluottamus, lannistumattomuus, sosiaali-
set taidot, empatia toisia ihmisid kohtaan, symboliset leikit, ongelman ratkaisu, alyllinen ke-
hitys, viestinnalliset ja kielelliset taidot sekd oman minuuden eheytyminen ja omanarvon-
tunne”. Jos lapsi ei koe hairioita turvallisessa kiintymyssuhteessa, se vaikuttaa positiivisesti
kaikkiin edella mainittuihin lapsen kehityksen osa-alueisiin erityisesti ennen kouluikdd mutta
myds lapi koko elamén. Naiden asioiden valossa on siis erityisen tarkedd, ettd sijoitettu, mah-
dollisesti erilaisia traumoja kohdannut lapsi saa osakseen perhehoidossa ennen kaikkea rau-

hoittavaa hoivaa ja samojen turvallisten aikuisten lasndoloa. (Hughes 2011, 20.)

2.5 Perhehoitajan tuki ja valvonta lyhytaikaisessa perhehoidossa

Lastensuojelun lyhytaikainen perhehoito on toistaiseksi vahan tutkittu aihe, vaikka aihe on
lastensuojelussa kansainvakisestikin ajankohtainen ja tarked. Suoraan lyhytaikaisen perhehoi-
don tukeen ja valvontaan liittyvia kansainvalisia tutkimuksia ei 10ydy lainkaan. Perhehoidosta
yleisesti on l6ydettavissd kansainvélistakin tutkimusta ja sitd kautta tutkimuksia on l6ydetta-
vissé perhehoidon tukeen ja valvontaan liittyen. Toki ndamakaan tutkimukset eivéat ole kovin
tuoreita, mutta perhehoitajana toimimisen periaatteet ovat kuitenkin olleet samankaltaiset

viimeiset vuosikymmenet.

Tutkimuksia lapi kédydessa on huomattavissa niiden merkitys perhehoidon kehittéamiselle ja ke-
hittymiselle. Suomessa lyhytaikaiseen perhehoitoon liittyvid tutkimuksia on tehty viime vuo-
sina opinnaytetydna seka pro gradu -tasolla. Joissakin naisté tutkielmista sivutaan lyhytaikai-
sen perhehoidon tukea, valvontaa ei juuri lainkaan. Ketola (2008) toteaa, etta kansainvalises-
tikin on havaittu perhehoitajille mahdollistetun vahvan ammatillisen tuen olevan yksi perhe-
hoidon onnistumisen edellytyksista. Lisdksi onnistumista lisdé perhehoitoperheen sisdinen
avoimuus sijoitettujen lasten kulttuurisille eroavaisuuksille sekd perheen hyvat sisdiset suh-

teet. Myds perhehoitajan saaman taloudellisen tuen ja hyvan kasvattajan ominaisuudet”



18

Ketolan mukaan ovat nousseet tarkeiksi seikoiksi perhehoidon onnistumisen mahdollistami-
sessa. (Ketola 2008, 58.)

Lahimmaksi tAméan opinnaytetydn teemoja on kasitellyt Kettukuja (2018) Pro gradu -tutkiel-
massaan ’Kun sehén on kokonaisuus se perhe” lyhytaikaisten sijaisperheiden perheytta tut-
kien. Kettukuja on tutkinut lyhytaikaisten sijaisperheiden tarpeita ja niiden toteutumista seka
sijaisperheytta seka sen toteutumisen edellytyksia. Tutkielmassa on haastateltu kymmenta
lyhytaikaista sijaisperhettd, sekd kymmenta sijaisperheessd asuvaa biologista tai muutoin pit-
k&aikaisesti asuvaa lasta. Kettukujan mukaan tutkielmassa nousi kolme yhteisté tarvekokonai-
suutta, jotka olivat jakamisen mahdollisuus, kohdatuksi tuleminen seka perheyden mahdolli-
suus. Liséksi erillising tarpeina lasten osalta nousi osallistumisen mahdollisuus ja vanhempien
osalta perhehoidon toteuttamisen mahdollisuus. Tutkielman keskeisin tulos oli lyhytaikaisen
sijaisperheen nékeminen kokonaisuutena ja mahdollisuus perheyden toteuttamiseen riippu-

matta siitd, etta siihen liittyy lyhytaikaisesti jasenia ulkopuolelta. (Kettukuja 2018.)

Lyhytaikaista perhehoitoa tuottavan palveluntuottajan on vastattava perhehoitajille tarjotta-
vasta ennakkovalmennuksesta ja sijoituksen aikaisista tukipalveluista. Tukipalvelujen tavoit-
teena on turvata lapsen tarvitsemien palveluiden toteutuminen seké perhehoitajien jaksami-
nen, osaaminen ja perhehoidon turvallisuus. Perhehoidon onnistumisen tarkeimpia laht6koh-
tia on perhehoitajan tuen ja valvonnan oikea-aikaisuus ja tilanteeseen sopivuus. Tyéntekijén
antaman tuen ollessa riittavaa ja yhteistyon sujuvaa, varmistuu taten myos lapsen laadukas
hoito ja sijoituksen aikainen arviointi. Perhehoitajan ja tyontekijan valinen luottamus, arvos-
tus sekd avoin vuorovaikutus ovat ensiarvoisen tarkeassa asemassa laadukkaan perhehoidon ja

sijoituksen toteutumisessa. (Uusimaa-kunnat 2018; THL 2020d.)

Lastensuojelulain (316/2011) 508:n mydta muutettiin myos silloista Perhehoitolakia
(312/1992). Muutoksia tehtiin muun muassa lastensuojelun perhehoitajalle nimettavan vas-
tuutydntekijan osalta, josta nyt maaritetdan Perhehoitolain (263/2015) 15 §:ss4. Perhehoito-
laissa ei ole tarkemmin maaritetty vastuutyontekijélle vaatimuksia. Perhehoitajan vastuu-
tyontekija on kuitenkin lain mukaan vastuussa perhehoitajan tuen jarjestdmisesta esimerkiksi
lain mukaisesti tyénohjauksen ja koulutuksen osalta. Vastuutyontekijan tehtéaviin kuuluu myos
perhehoitajan séannélliset tapaamiset seka kasvatustyon emotionaalinen tukeminen. Lasten-
suojelun perhehoitajan vastuutyéntekijana voi lainsaatajan esimerkin mukaisesti toimia esi-
merkiksi toimintayksikdn sosiaaliohjaaja. Talloin valttdmaton lasta koskeva kasvuympéaristdon,
huoltoon ja kasvatukseen liittyva tieto siirtyy oikea-aikaisesti ja riittavan laajasti valvonnasta
vastuussa olevalle henkildlle. (Araneva 2018, 82-83; Lastensuojelulaki 316/2011; Perhehoito-
laki 312/1992; Perhehoitolaki 263/2015.)

Hallituksen kérkihankkeessa, Lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelmassa on kiinni-

tetty huomiota perhehoidon laadun vahvistamiseen. Heino ja Sales (2017) avaavat



19

mallinnusraportissaan laajasti ja yksityiskohtaisesti perhehoidon tuen ja valvonnan osuutta
pitkdaikaisessa perhehoidossa. Lyhytaikaiseen perhehoitoonkin tasté raportista ja suosituk-
sista on saatavissa suuntaviivoja. Valvonnan osalta toimenpide-ehdotuksina oli muun muassa
vahvistaa ennakollista valvontaa, kiinnittdd huomiota yhteistyon ja tuen sisallén laatuun seka
vuorovaikutuksen lisddmiseen perhehoidon osapuolten valilla. Muun muassa néaihin ehdotuksiin
on tavoite vastata kehittdmisty6lla lyhytaikaisen perhehoidon tuen ja valvonnan kokonaisuu-
deksi. Mallinnuksessa annettiin suositus myos perhehoitajille nimettavan vastuutydntekijan
tehtévien tarkempaan maaritykseen. Tarkedna nostona mallinnuksesta nousi ensiarvoisesti se,
etté perhehoidon tuen taytyy olla aidosti perhehoitajan saatavilla. Taman pitaisi olla 1aht6-

kohtana perhehoidon jarjestamisté suunnitellessa. (Heino & Séles 2017, 97.)

2.5.1 Perhehoidon tuki

Perhehoitajille annettava lastensuojelun ammattilaisten tuki on avainasemassa, kun puhutaan
perhehoidon laadun toteutumisesta. Tarkedna lahtékohtana perhehoitajan tukemisessa on
tuen oikea-aikaisuus ja tilanteeseen sopivuus. Lapsen hoidon taytyy toteutua laadukkaasti
myds perhehoidossa. Lapsen edun on toteuduttava, vaikka hdnen hoidostaan vastaavat aikui-
set eivat valttamatta ole sosiaalialan koulutettuja ammattilaisia. Kaikkien perhehoitajien
kanssa tyoskentelevien on hyva muistaa, etta vaikka perhehoitajat kdyvat toimintaa edellyt-
téavan valmennuksen, se ei vastaa ammatillista koulutusta. Perhehoitolaki (263/2015) 15§
maarittdd perhehoitajan tuen osalta taloudellisen tuen, tadydennyskoulutuksen, tydnohjauksen
Ja vapaan jarjestamisen liséksi perhehoitajalle nimettéavéan vastuutydntekijan jarjestamisesta.
Lakisaateisen tuen liséksi perhehoitajille tarjotaan muun muassa vertaisuuteen perustuvaa tu-
kea. (Perhehoitolaki 263/2015.)

Perhehoitajan taloudellinen tuki varmistetaan toimeksiantosopimuksessa jo perhehoitajan
aloittaessa toiminnassa. Toimeksiantosopimuksessa maaritelladn perheen saamat korvaukset
lapsen hoitopdivista seké kulukorvauksen maara. Osa kunnista, kuten Vantaan kaupunki mak-
saa lyhytaikaisille perhehoitajilleen peruskorvausta, kun he sitoutuvat toimimaan perhehoita-
jina yksinomaan télle kunnalle. Peruskorvaus maksetaan niiltékin vuorokausilta, kun per-
heessa ei ole sijoitettuna lasta. Turvattu taloudellinen tilanne vaikuttaa olennaisesti perhe-
hoitajan jaksamiseen. (Perhehoitolaki 263/2015, 168-198; Perhehoitoliitto 2021a.)

Perhehoitolain (263/2015) 158:n mukaisesti jarjestettava taydennyskoulutus ja tyénohjaus
ovat tarkedssa asemassa perhehoidon onnistumisen kannalta. Jokainen perhehoitaja on oikeu-
tettu saamaan ryhméamuotoista tydnohjausta kerran kuukaudessa tyonsa tueksi. Tydnohjauk-
sesta hyotyy sekad perhehoitaja, hdnen perheensd, sijoitettu lapsi, ettd palveluntuottaja.
Tybnohjauksessa perhehoitaja padsee kasittelemaan tyénohjaajan tukemana sijoitukseen liit-

tyvia tunteita, ajatuksia ja kayttaytymistaan. Perhehoitaja saa omaan ja lapsen tilanteeseen
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keskustelun kautta seka vertaistukea, ettd ammattilaisen tukea ja ohjausta. (Janhunen, Pitko
& Sales 2015, 13-14; Perhehoitolaki 263/2015, 158.)

Taydennyskoulutuksissa perhehoitajat saavat kohdennettua tietoa perhehoitoon yleisesti liit-
tyvissa asioissa. Yleisesti perhehoitajille jarjestetdan vahintdan kaksi kertaa vuodessa tayden-
nyskoulutusta. Koulutusten sisallot vaihtelevat ja usein niitéa toteutetaan perhehoitajien toi-
veiden mukaisin sisalldin. Taydennyskoulutukset voivat pitaa sisalladn aihealueita laidasta lai-
taan lapsen kehitykseen ja kasvuun liittyvista asioista esimerkiksi verotukseen liittyvdan opas-
tukseen. (Hakkarainen & ym. 2016, 30-32.)

Taydennyskoulutus on térkeé osa perhehoitajien tukea heidén jo toimiessaan sijaisvanhem-
pina. Berrick ja Skiveness (2012) ovat haastatelleet tutkimuksessaan sijaisvanhempia Norjasta
Ja USA:sta sijaisvanhemmuudessa tarvittavien taitojen nédkdkulmasta. Tutkijoiden tavoitteena
oli tutkia millaisia taitoja sijaisvanhemmat kokevat tarvitsevansa tavallisen vanhemmuuden
taitojen lisdksi. Tutkijat I6ysivat tutkimuksensa perusteella kolmenlaisia sijaisvanhemmuu-
teen tarvittavia lisitaitoja. Kaikki néméa kolme voidaan myds maarittaa tuen tarpeeksi am-
mattilaisilta perhehoitajille. Ensimmaisena sijaisperheet olivat tutkimuksen mukaan valinneet
tuen tarpeen sijoitetun lapsen integroitumiseen sijaisperheeseen, jotta lapsi voi kokea itsensa
perheenjaseneksi. Toisena tutkimuksessa nostettiin esiin sijaisperheiden tarve saada tukea ja
koulutusta sijoitetun lapsen biologisen perheen ja sijaisperheen véaliseen suhteeseen. Tuen
tarve kulminoitui tunteiden kéasittelyyn vanhemman olosuhteisiin liittyen, puskurina toimimi-
seen mahdollisten pettymysten kohdatessa lasta ja jaettuun vanhemmuuteen. Kolmantena
Berrick ja Skiveness nostivat tutkimuksensa perusteella sijaisperheiden tarpeen saada tukea
ja koulutusta sijoitetun lapsen erityistarpeisiin vastaamiseen ja tunnistamiseen seka seka asi-

antuntijapalveluiden hankkimiseen. (Berric & Skiveness 2012.)

Perhehoitajan oikeus vapaaseen on yksi téarkeistd keinoista tukea perhehoitajaa tehtavassaan
Jaksamisessa. Perhehoitajille kertyy yleensa kaksi vapaapaivaa kuukaudessa. Oikeudesta va-
paaseen ja vapaan kertymisesta sovitaan perhehoitajan kanssa tehtavassa toimeksiantosopi-
muksessa. Perhehoitajalla on oikeus pitaé vapaapaivansa toivomallaan tavalla etukdteen sovi-
tusti. Kunnalla tai palveluntuottajalla on velvollisuus jarjestaa sijoitetulle lapselle sijaishoito
eli lomitusperhe oman perhehoitajan vapaan ajalle. Perhehoitajien vapaisiin seké sijaishoi-
toon liittyen eri toimijoilla on erilaisia kaytantdja esimerkiksi siitd, kuka voi toimia sijaishoi-
tajana. Vantaalla sijaishoitajana talla hetkelld voi toimia toinen valmennettu perhehoitaja.
(Hakkarainen & ym. 2016, 30-32, Perhehoitolaki 263/2015, 138§.)

Perhehoitajalle nimettéavasta vastuutytntekijasté jokaisella toimijalla on oma kaytantonsa.
Taman opinndytetyon tybelamékumppanin organisaatiossa yksi sosiaaliohjaaja vastaa vastaan-
ottoperheiden tuen ja valvonnan kaikista osa-alueista. Joissakin kunnissa vastuutyontekija-

jako on jéarjestetty esimerkiksi niin, etté lyhytaikaisen perhehoidon palveluntuottajan
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jokaisella arviointityota tekevalla sosiaaliohjaajalla on omat vastuuperheensa. Jarjestamista-
vasta huolimatta tarkeaa on, ettd perhehoitajat tietdvat vastuutyontekijansa sekd muiden
tyéryhmén jasenten tydtehtavat osatakseen kaantya oikean henkilon puoleen tilanteessa kuin
tilanteessa. Vastuutyodntekijan ja perhehoitajan yhteistydn toimivuutta edistaa riittava yhtey-
denpito sekd perhehoitajan kokemus siité, etta han saa riittavasti tukea tehtévansa suoritta-
miseen. Vastuutyontekijan ja perhehoitajan sdannélliset tapaamiset ja perhehoitajan tilan-
teeseen sopivat sisdllolliset menetelmét tuovat lisétietoa ja varmuutta lapsen laadukkaan hoi-
don ja kasvatuksen toteutumisesta. Tama tukee samalla myds perhehoitajan tehtévassaén
Jjaksamista. (Hakkarainen & ym. 2016, 30-32; Perhehoitolaki 263/2015 158.)

Vertaisuuteen perustuva tuki on koettu hyvéksi emotionaalisen tuen muodoksi perhehoitajille.
Toiminnassa aloittaessaan perhehoitajille tarjotaan usein mentori, joka on pidempé&an toimin-
nassa mukana ollut, mentorointikoulutuksen kdynyt perhehoitaja. Perhehoitajille on palvelun-
tuottajan toimesta tarkeaé jarjestad myos vertaistuellista toimintaa, jota opinnaytetyon tyo-
elaméakumppanin yksikdssa toteutetaan muun muassa parin kuukauden vélein jarjestetyilla aa-
mukahveilla. Aamukahveilla perhehoitajat voivat ensisijaisesti verkostoitua toistensa kanssa
Ja saada myds lyhyita tietoiskuja ajankohtaisiin asioihin liittyen. (Hakkarainen & ym. 2016,
30-32).

Sijoitettuun lapseen seké hanen tilanteensa arviointiin liittyvaa tukea Vantaalla jarjestetaan
siten, ettd lapsen oma sosiaaliohjaaja tekee tiivista yhteistyota perhehoitajan kanssa. Vas-
taanottoperheissa kaydaan sdanndllisesti tapaamassa lasta ja perhettd. Lapsen oma sosiaa-
liohjaaja tukee perhehoitajaa kyseisen lapsen hoidossa ja kasvatuksessa seka sijoitusprosessin
kasittelyssé myos tiiviisti puhelimitse. Perhehoitajaa tuetaan myos luontevaan yhteistyéhon

seka jaettuun vanhemmuuteen lapsen vanhempien tai laheisten kanssa.

Téarked lyhytaikaisessa perhehoidossa kaytettava tydvaline on havainnointilomake, jota perhe-
hoitajat tayttavat lapsen arkea havainnoiden kuukausittain. Lapsen oma sosiaaliohjaaja kay
havainnointilomakkeen lapi ja siirtdd lomakkeen asiakastietojarjestelméan. Perhehoitajilla on
aina mahdollisuus saada tukea lasta koskevissa asioissa lapsen omalta sosiaaliohjaajalta tai
paivystavalta sosiaaliohjaajalta virka-aikana. Virka-ajan ulkopuolella paivystyspuhelimeen

vastaa vastaanottotoiminnan vastaanotto-osaston péivystaja. (Karvinen, 2020.)

Vanderfaeillen, Van Holen, De Mayer, Gypen & Belenger (2016) ovat tutkineet sijaisaitien ja
sijaisisien tuen tarvetta ja tyytyvaisyyttd. Sijaisaitien ja -isien tuen tarpeet eivat eronneet
toisistaan. Tassa tutkimuksessa sijaisvanhemmat kokivat tarvitsevansa tukea biologisten van-
hempien kanssa tehtavaan yhteistydhon seka lapsen erityistarpeiden ja haastavan kaytoksen
kanssa tyoskentelyyn. Tyytyvaisyytta lisddvéaksi seikaksi tutkimuksessa nousi sijaisvanhempien
kokemus siita, etta heité pidettiin sijoitetun lapsen asiantuntijoina ja konsultoitiin térkeissa

lapseen liittyvissd paatoksissd. Murrayn, Tarren-Sweeneyn & Francen (2011)
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haastattelututkimuksessa nousi edellisissd tutkimuksissa esille tulleiden tuen tarpeiden lisaksi
toive vield paremmasta vuorovaikutuksesta sosiaalityontekijan kanssa seka vertaistuki muilta

sijaisvanhemmilta. (Vanderfaeillen & ym. 2016; Murray & ym. 2011).

Kotimaisista tutkimuksista perhehoidon tukeen liittyvid tutkielmia I6ytyi muun muassa Ulla
Vaisasen on pro gradu -tutkielma. Vaisénen on kartoittanut missa sijoituksen eri kohdissa pit-
k&aikaiset perhehoitajat kokevat tuen tarvetta. Tutkielmassa myos selvitettiin mita parannus-
keinoja pitkaaikaiset perhehoitajat toivoisivat tukimuotoihin ja millaisena perhehoitajat koki-
vat sijaisperheen ja sosiaalityontekijan suhteen. Pitkdaikaiset perhehoitajat kokivat Véisasen
mukaan tarvitsevansa tukea yhteydenpidossa sijoitetun lapsen biologisten vanhempien kanssa,
taloudellista tukea seké tukea vapaan aikaisen lomituksen jarjestdmisessa sijoitetulle lap-
selle. Liséksi perhehoitajat toivoivat saavansa koulutusta sekd enemman tukea sosiaalityonte-
kijalta sekéa tukea sijoitetun lapsen ongelmiin. Parannusehdotuksina tuen saamisessa pitkaai-
kaiset perhehoitajat toivoivat Vaisasen tutkielmassa voivansa vaikuttaa enemman sijoitetun
lapsen biologisten vanhempien kanssa kdytavaan yhteydenpitoon. Muut parannusehdotukset
mukailivat aiemmin mainittuja tuen tarpeita eli taloudellista tukea, lomituksessa tukemista,
lisd& koulutusta seka sosiaalityontekijan kanssa tiiviimpaéa yhteydenpitoa. Sijoitetun lapsen
ongelmiin perhehoitajat toivoivat Vaisdsen tutkielmassa nopeaa tukiverkoston jarjestymista.
(Vaisanen 2005.)

2.5.2 Perhehoidon valvonta

Julkisen ja yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta
kuuluvat sosiaali- ja terveysministeritlle. Ylimpina laillisina valvojina sote-palveluille toimivat
eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri. Heidan tehtavandén on valvoa
kaikkea viranomaistehtévien ja muiden julkisten tehtavien hoitamista. Sote-palvelujen yhden-
vertaisuuden edistéminen ja perusoikeuksien toteutumisen varmistaminen on tuonut painetta

jJulkisen vallan taholta tapahtuvan valvonnan tehostamiseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaviranomaisina toimivat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira ja aluehallintovirastot. Valvira ja Aluehallintovirastot ohjaavat ja val-
vovat seka yksityistd etta julkista sosiaali- ja terveydenhuoltoa seké néissa tydskentelevia am-
mattihenkiloitéd. Valviran ja Aluehallintovirastojen tehtévana on edistaa ohjauksen ja valvon-
nan keinoin oikeusturvan toteutumista ja palvelujen laatua sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Valvira ohjaa sosiaali- ja terveysministerion alaisena keskusvirastona aluehallintovirastojen
toimintaa niiden toimintaperiaatteiden, menettelytapojen ja ratkaisukaytantdjen yhdenmu-
kaistamiseksi. Liséksi Valvira ohjaa ja valvoo julkista ja yksityista sosiaali- ja terveydenhuol-
toa erityisesti silloin, kun kysymyksessa ovat periaatteellisesti téarkeat tai laajakantoiset asiat,
usean aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata koskevat asiat. Aluehallintovirastot

edistavat alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla lainsdadénnon toimeenpano-, ohjaus- ja
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valvontatehtavia toimialueillaan. (AVI 2020a; THL 2021a; Hoikkala, Kojo, Tervonen & Aalto-
nen 2017, 22-23.)

Kunnilla tai kuntayhtymill& itsellddn on vastuullaan runsaasti ohjaus- ja valvontatehtévid. Oh-
jJaustehtavia ovat kuntien toteuttama omistajaohjaus ja erityisvastuualueen toteuttama kun-
tien toiminnan koordinointi ja muu ohjaus. Valvonnan osalta sote-palvelujen jarjestamisesta
vastuussa olevalla kunnalla tai kuntayhtymalla on ensisijainen vastuu toimintansa lainmukai-
suuden ja asianmukaisuuden varmistamisesta seka siita, ettd asiakkaat saavat heille kuuluvat
sosiaali- ja terveyspalvelut. Kunnan on valvottava ja seurattava jarjestamisvastuunsa toteutu-
mista.

Kuntien tehtévana on vastata tuottamiensa ja muilta toimijoilta hankkimiensa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujen laillisuudesta ja laadusta. Kunnan valvontatehtévid ovat oman toi-
minnan ja yksityisten palveluntuottajien valvonta. Kunnan valvontatehtéviin kuuluu myos asi-
akkaan oikeuksien toteutumisen varmistamiseen liittyvat valvontatehtavat. Oman toiminnan
valvontaan, esimerkiksi lastensuojelun sijaishuollon valvontaan on joissakin kunnissa perus-
tettu viime aikoina valvontayksikdita. Kuntien tehtéavéana on osallistua ennakolliseen valvon-
taan, johon sisaltyvat lausunnot lupaviranomaiselle, rekisterdinti-ilmoitukset, ilmoitukset
kunnan alueella toimivista muista kuin ymparivuorokautisista yksityisista sosiaalipalveluista ja
palveluseteliyrittdjien hyvaksyminen. Keskeinen keino toteuttaa kunnalle kuuluvaa valvonta-
vastuuta on palvelujen hankinnoissa toteutettava hankintamenettely ja sopimusseuranta. (Ny-
kdnen & ym. 2017, 16.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden oikeuksien toteutumista turvaavat potilas-, sosiaali-
Jja vammaisasiamiehet, jotka eivat kuitenkaan ole valvontaviranomaisia. Asiamiehet muun
muassa tiedottavat asiakkaiden oikeuksista, neuvovat ja tarvittaessa avustavat asiakkaita
muistutuksen tekemisessa ja toimivat muutenkin asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja to-
teuttamiseksi tuomalla esiin asiakkaan nakdkulmaa. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovaltuutettu-
jen tehtdvana on puuttua palvelujen tarjonnassa esiintyvadn syrjintadan. (Nykanen & ym.
2017,16.)

Sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastuussa olevan tahon on
laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuu-
den varmistamiseksi”. Omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti ndhtavéana ja sen toteutu-
mista on seurattava saannollisesti. Toimintayksikon toimintaa on kehitettva sen asiakkailta
seka henkilostolta sdanndllisesti kerattdvan palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitel-
man laatiminen perhehoitoon ei ole pakollista. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 478; Val-
vira 2021a.)

Sosiaalihuollon henkildsté6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimivien henkiléiden on toi-

mittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Edella
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mainitun henkildn on myds ilmoitettava valittdmasti toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
h&an huomaa tai saa tietoonsa tehtavaansa suorittaessaan epékohdan tai epdkohdan uhan asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan
henkilon on puolestaan ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
[Imoitusvelvollisuuden menettelyohjeet on siséllytettava toimintayksikéiden omavalvonta-
suunnitelmiin. (THL 2021b; Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 488.)

Lapsen oikeuksien sopimus maarittaa toimivaltaisten viranomaisten velvollisuudesta valvoa
lapsen sijaishuoltoa myds lyhytaikaisessa perhehoidossa. Valvonta kohdistuu lapsen hoitoon,
huolenpitoon, kasvatukseen ja kohteluun sijoituspaikassa sekd toimenpiteiden laillisiin edelly-
tyksiin. Lapsille tarkoitetuille palveluille on laadittava lapsen oikeuksien sopimuksen 3. artik-
lan mukaan mé&araykset, joiden noudattamista on valvottava asianmukaisesti. Keskeisia laa-
dullisia tekijoita lapsen sijaishuoltoa jarjestettéessa ovat etenkin lapsesta huolta pitavien
henkildiden ammattitaito, valinta, valmennus ja valvonta. (Araneva 2018, 45-46; Lapsen oi-

keuksien sopimus 3. artikla.)

Perhehoidon valvontaa on kehitetty Lape-ty6ryhmissa, joissa on ollut mukana myds paakau-
punkiseudun kuntien ja Perhehoitoyksikkd Pihlajan vastaanottoperhetoiminnan vastaavia- ja
johtavia ohjaajia. Lape-tyéryhméan mukaan sijaishuollon valvonnan on oltava laadukkaasti to-
teutuessaan ohjaavaa, systemaattista ja tasalaatuista”. Valvontaan osallistuvien eri viran-
omaisten on mahdollisten epékohtien tai riskien seké sijaishuoltopaikan vahvuuksien osalta
paadyttava samanlaisiin johtopaatoksiin. Vain talléin jatkotoimenpiteet voivat toimia tarkoi-
tuksenmukaisesti. Valvontaan osallistuvien viranomaisten véliselld saumattomalla tiedonku-
lulla on erityisen tarked merkitys, jotta lapseen tai sijoituspaikkaan liittyvan tiedon sisaltd on
oikeaa ja ajantasaista. Valvontaan osallistuvien viranomaisten selkeat tytnjaot seka jokaisen
heidéan ty6nkuvansa selkeys on Lape-tydryhman mukaan paallekkaisen tyén poistamiseksi huo-
mion sek& kehittdmisen arvoinen seikka. (Perhehoidon ja laitoshoidon Lape-tydryhmat yhteis-
ty6ssd paakaupunkiseudun ja Pihlajan vastaanottoperhetoiminnan vastaavien-/ johtavien oh-

jJaajien kanssa. 2019, 5.)

Kevaalla 2021 tdmén opinnayteyon ollessa toteutumassa THL julkaisi ”’Suositukset perhehoi-
don toimintaohjeiden sisalloksi” -tydpaperin. Suositus on kohdennettu pitkaaikaiseen perhe-
hoitoon. Julkaisusta on kuitenkin poimittavissa suosituksia myos lyhytaikaisen perhehoidon
suuntaviivoiksi. Julkaisussa todetaan, etta perhehoidon jarjestdmisesta vastuussa olevan kun-
nan tulee huomioida perhehoitoa jarjestéessaan lastensuojelun laatusuosituksen mukaiset
periaatteet ja siihen sisaltyvat sijaishuollon laatukriteerit”. Laatusuosituksen periaatteista
suosituksessa ohjataan huomioitaviksi etenkin se, ettd turvallisuuden, osallisuuden, jatku-
vuuden seka ennustettavuuden tulisi lapsen ndkékulmasta toteutua koko perhehoidon proses-
sin ajan”. (THL 2021, 18.)



25

Aiemmin jo useammin on mainittu, ettd lyhytaikaisen perhehoidon valvonnasta ei ole ole-
massa valtakunnallista mallia tai suositusta. Jokaisen lyhytaikaista perhehoitoa tuottavan pal-
veluntuottajan on itse lain vaatimusten mukaisesti suunniteltava oma valvontamallinsa. Pe-
rusperiaatteena on, etta palvelun laadun ja lainmukaisuuden valvonnan vastuu on lyhytai-
kaista perhehoitoa tarjoavan toiminnan jarjestajalla. Lapsen asioista vastaava sosiaalityonte-
kija valvoo tata palvelua osaltaan lapsikohtaisesti. Uudellamaalla muutamaan kuntaan on
PKS-Lapehankkeen suosituksen mukaisesti perustettu lastensuojelun laatu- ja valvontatiimeja.
Vantaalla tdma tiimi valvoo sijais- ja avohuollon ostopalveluja ja huolehtii oman kunnan lai-
tosten valvonnasta. Nama tiimit tai yksikdt vastaavat muun sijaishuollon valvonnan liséksi tar-
peen tullen esimerkiksi perhehoidon epdkohtailmoitusten kasittelystd, kun oma perhehoitoa
valvova yksikkd on suorittanut ensitoimenpiteet epakohtien korjaamiseksi perhehoitajien
kanssa. (Gripenberg 2018; Kuusikko tyéryhma. 2019,12.)

Perhehoidon valvonta on osa sijaishuollon omavalvontaa. Sijoitetulla lapsella on oikeus siihen,
ettéd hanen hoitoaan seka huolenpito ja sijoitukseen kuuluvia olosuhteita valvotaan sijaishuol-
topaikan omavalvonnan liséksi myods palveluntuottajan toimesta. Sijaishuollon valvonnasta
saddetdan Lastensuojelulain (1380/2010) 798:ssé ja perhehoidon valvonnasta Perhehoitolain
(263/2015) 228:ss4. Perhehoidon valvonta jaetaan yleensa ennakolliseen ja suunnitelmalli-

seen, seka reaktiiviseen valvontaan. (Malja ym. 2019).

Lyhytaikaisen perhehoidon valvonnassa sekd perhehoitajan vastuutyontekijalla, lapsen asi-
oista vastaavalla sosiaalityontekijalla, ettd arvioinnista vastaavalla lapsen sosiaaliohjaajalla
on merkittéva rooli. Sijoitetulla lapsella tulee olla mahdollisuus esittdd oma mielipiteensa ja
huolensa puolueettomalle taholle liittyen sijoituspaikan olosuhteisiin tai kohteluunsa. My6s
eri tahojen tyontekijoiden saumaton yhteistyd ja selkeéat, kaikkien tiedossa olevat tydnkuvat
ovat tarked edellytys lapsen laadukkaan hoidon ja sen valvonnan toteuttamisessa. (Perhehoi-

don ja laitoshoidon Lape-ty6ryhmat ym. 2019.)

Perhehoidon valvonta jaetaan yleisesti ennakolliseen ja suunnitelmalliseen valvontaan seka
reaktiiviseen valvontaan. Vasta julkaistussa suosituksessa perhehoidon toimintaohjeiden sisél-
I16ksi todetaan tuen ja ohjauksen olevan tarkeimpia perhehoidon kaynnistamista edeltavan
(ennakollisen) ja perhehoidon aikaisen (suunnitelmallisen) valvonnan muotoja”. Rekrytointi ja
ennakkovalmennus toimivat ensimmaisena ennakollisen valvonnan muotona toimeksiantosuh-
teisessa perhehoidossa, jota lyhytaikainenkin perhehoito on. Perhehoidon asiantuntijapaivilla
tammikuussa 2019 kootusta keskustelusta nousi esiin kokemukset siité, etta ennakollisen val-
vonnan avulla mahdollistetaan laadukkaan perhehoidon toteutuminen sek& perhehoitajien

mahdollisuuden tunnistaa omia arvoja ja vahvuuksiaan.

Suosituksessa perhehoidon toimintaohjeiden sisdlldiksi todetaan ennakollista valvontaa voivan

olla myds hyvin suunniteltu sijoitusprosessi. Lyhytaikaisessa perhehoidossa sijoitusprosesseja
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harvoin voidaan etuk&teen suunnitella. Jokaisen palveluntuottajan tarjoama perhehoitajien
perehdytys sijoitustilanteisiin ja selkedt toimintamallit kaikilla toimijoilla sijoitusten tapah-
duttua, toimivat tassé toimintamallissa ennakollisen valvonnan osana. (THL 2021, 54; Perhe-
hoitoliitto 2019a.)

Suunnitelmallista valvontaa lyhytaikaisessa perhehoidossa voidaan toteuttaa selkeilld toimin-
tamalleilla sek& suunnitelmallisella tuen ja valvonnan prosessilla. Suunnitelmalliseen valvon-
taan kuuluu jo aiemmin mainittu valmennusvaiheessa tapahtuva arviointi perhehoitajan val-
miuksista toimia perhehoitajana. Perhehoitajiksi ryhtyvilta vaaditaan my6s moitteeton lasten
kanssa tytskentelevéan rikosrekisteriote. Lisdksi itse perhehoitajaa velvoitetaan ilmoittamaan
viipymatta perhekodissa tai lapsen tilanteessa tapahtuvista muutoksista. (Eriksson & Sales
(toim.) 2021, 54-55; Uusimaa-kunnat 2018.)

Suosituksessa perhehoidon toimintaohjeiden sisalloiksi ohjataan tekemé&én suunnitelmallisia
tuki- ja valvontakaynteja ennakkoon sovitulla tapaamisilla. Perhehoidon valvonnan l&aht6koh-
tina on perhehoitajan riittdvan tuen jarjestdminen ennakkoon siten, etta epakohtien tai puut-
teiden syntymiseen pystytdan puuttumaan hyvissa ajoin tai ehkdisemaan kokonaan. Suunnitel-
mallinen tuki ja ohjaus, jossa perhehoitaja ja valvonnasta vastuussa oleva tydntekija kayvat
l1&pi perhehoidossa eteen tulevia haastavia kohtia, voi auttaa ja estdd myohemmin reaktiivista

valvontaa aiheuttavia toimenpiteita.

Avoimuus ja keskindinen luottamus perhehoitajan ja tyontekijéiden valilla on néhty ratkaise-
vana tekijané ohjauksen ja valvonnan toimivuuden kannalta. Toiminnan aikaista valvontaa pi-
detdan keinona seurata seka lapsen edun toteutumista ettd perhehoitajan tarvitseman tuen
varmistamista. Luottamukselliset keskustelut parhaimmillaan avaavat perhehoitajan tarvitse-
maa tukea ja esimerkiksi uupumiseen voidaan reagoida hyvissé ajoin. Laadukkaan ja turvalli-
sen perhehoidon varmistamiseksi perhehoitajien lisdksi seka sijoitetulla lapsella, etté perhe-
hoitajien biologisilla lapsilla on oikeus saada tietoa perhehoidon tuesta ja valvonnasta. Ty6n-
tekijéan tuttuus ja helposti saatavilla oleva kontakti auttaa koko perhehoitajan perhetta tuot-

tamaan tietoa siitd, kuinka perhettéd voidaan tukea tai auttaa. (THL 2021, 54-55.)

Reaktiivinen valvonta tarkoittaa epdkohtaan tai perhehoidon laatuun liittyvaa, ennakoima-
tonta, reaaliaikaista valvontaa. Epdkohta voi tulla ilmi perhehoitajan tai tyontekijan havain-
noimana tai tiedoksi sijoitetulta lapselta tai tdméan laheiseltddn. Epakohtailmoitus voi liittya
perhekodissa ilmenneeseen turvallisuuspuutteeseen esimerkiksi puuttuvaan trampoliinin suo-
jJaverkkoon tai toisaalta vaikka perhehoitajan jaksamiseen liittyvaén huoleen. Vakavimmillaan
epéakohtailmoitus voi olla esimerkiksi epaily lapsen epaasiallisesta kohtelusta. Epékohtia voi

siis olla monessa eri muodossa perhehoitoon liittyvassa kontekstissa.

Jos perhehoidossa annettavassa hoidossa, kasvatuksessa tai perhekodin olosuhteissa todetaan

puutteita, tulee korjaavia toimenpiteité ensisijaisesti pyrkia saamaan aikaan ohjauksen
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avulla. Jollei korjaavat toimenpiteet toteudu tai poista epakohtaa, taytyy harkita perhehoi-
dossa olevan hoidon jarjestamistd muualla hoidettavan edun ja tarpeiden mukaisesti. Tassa
tilanteessa harkittavaksi tulee myds perhehoitajan toimeksiantosopimuksen purkaminen. Epéa-
kohtien ilmi tulosta ja siihen johtaneista toimenpiteistd tulee informoida lapsen asioista vas-
taavaa sosiaalityontekijaa seka lapsen huoltajia. (Perhehoitolaki 263/2015, 22§; THL 2021,
53-54.)

3  Opinnaytetydn toteutus

Lyhytaikaista perhehoitoa toteutetaan sek& kunnissa ettéa yksityisten palveluntuottajien toi-
mesta. Jokaisella palveluntuottajalla on omanlaisensa toteuttamistapa ja organisaatio, joka
luo puitteet my6s perhehoitajien tuen ja valvonnan toteuttamiseen. Yhtenaisia valtakunnalli-
sia tuen ja valvonnan sisalt6ja ja ohjeita on ndin ollen vaikeaa luoda. Lait ja sopimukset oh-
jJaavat ja velvoittavat tiettyihin raameihin, mutta sisélldllisesti jokaisen toimijan on itse luo-
tava toimintamallinsa. Perhehoidon valvonta on osa sijaishuollon omavalvontaa. Vantaalla
suunnitemalliseen ja perheiden tarpeisiin raataloitavissa olevaa tuen ja valvonnan kokonai-
suutta ei viela ole. Tukea ja valvontaa on suuremmalta osin toteutettu tarpeen mukaan ja
tédma voi koitua ongelmatilanteissa haastavaksi. Kun tukeen ja valvontaan luodaan systemaat-
tinen sisaltd, se varmistaa laadukkuuden ja tekee lapsen hyvinvoinnin takaavan perhehoidon

toteuttamisen seka tydntekijoille ettd perhehoitajille turvalliseksi ja helpommaksi.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimusotteella. Laadullinen tutki-
mus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto kootaan aina luonnollisissa ja todelli-
sissa ymparistoissa. Kaikkia tapauksia kasitellaén ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen
mukaisesti. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etta tutkimussuunnitelma muotoutuu
viela tutkimuksen edetessa. Tassakin opinndytetydssa kehittdmishankkeen toteutussuunni-
telma on muotoutunut prosessin edetessa seka aikataulullisesti etta sisallollisesti. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2012, 161; Eskola & Suoranta 2005).

Opinnaytetydn toteutustapana on tutkimuksellinen kehittdmishanke. Tutkimuksellisessa lahes-
tymistavassa tassa opinnaytetydsta 10ytyy myds toimintatutkimuksen piirteita. Toimintatutki-
muksen ldhestymistapojen ominaispiirteista I6ytyy hankkeen marginaalinen kohderyhma, ref-
lektio eli toiminnan jatkuva arviointi ja pyrkimys muutoksen aikaansaamiseen tiedontuottami-
sen avulla. Toimintatutkimuksellisuus téssa opinnaytetydssa nakyy myoés sen tarkoituksessa
tuottaa tietoa kaytannon eli tuen ja valvonnan kokonaisuuden kehittamiseksi. Tassa kehitté-
mishankkeessa tuotos ja tietoa rakennetaan opinnaytetydn tutkimuksellisen osion myoté osal-
listavin menetelmin yhdessa perhehoitajien seka tydelamakumppanin kanssa, silla olemassa

olevaa teoriatietoa ja aiempaa tutkimusta ei ole laajasti kdytettavissa.
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Taman opinndytetyon tavoitteena on myds kehittaa kaikkien organisaation toimijoiden kay-
téantoja toimivammiksi hyddyntamalla toiminnassa mukana olevien ihmisten tietoa ja néke-
myksid. Toimintatutkimuksellisina piirteind tassa opinndytetytssa nakyy myds sen lahestymis-
tapa, joka ei ole kiinnostunut ainoastaan siité, miten asiat ovat, vaan ennen kaikkea siitéa mi-
ten niiden tulisi olla. Tutkimus kohdistuu ihmisten toimintaan, erityisesti sosiaaliseen vuoro-
vaikutukseen. Ihmisten ja organisaation toiminnan muuttaminen on toimintatutkimuksessa
keskitssa ja keskeisté on organisaatiossa toimivien ihmisten aktiivinen osallistuminen kehitta-

mistyohon.

Téama opinndytety6 on toimintatutkimuksen omaisesti myods ajallisesti rajattu projekti, joka
pyrkii kdytadnnon kehittamiseen jarjen avulla. Opinnaytetydn luonne on myds syklinen, jossa
teorian pohjalta luodaan suunnitelma, siihen perustuvaa kokeilua seuraa reflektointi, koke-
musten pohjalta parannellaan, suunnitellaan ja vieddan kaytantoon kokeiltavaksi. Kehittdmis-
hanketta, kuten toimintatutkimustakin, suunnitellaan ja kohdennetaan koko prosessin ajan.
Kehittamishankkeessa tulee aina lahtea liikkeelle todennetusta tiedosta, tiedostaa kenen tar-
peista ja tavoitteista on kysymys sekd punnita arvovalinnat ja eettisyys toiminnassa. Oleellista
on keskittda toiminta kontekstiin eli asiakkaisiin, tutkimusympéristéon, organisaatioon ja
ajankohtaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014; Heikkinen 2010, 16.)

3.1 Opinnaytetydn tavoitteet ja tutkimustehtavat

Taman opinndytetyon tavoitteena on kehittad lyhytaikaisen perhehoidon tuen ja valvonnan
kokonaisuus Vantaan kaupungin lyhytaikaiseen perhehoitoon. Opinndytety6n tutkimustehta-
vana on selvittda strukturoidun kyselylomakkeen avulla minkalaisia kokemuksia, odotuksia ja
tarpeita Vantaan kaupungin lyhytaikaisen perhehoidon perhehoitajilla tuen ja valvonnan suh-
teen on. Perhehoitajien vastausten pohjalta seka kartoittamalla jo olemassa olevia tuki- ja
valvontakeinoja tarkoituksena on kehittaa toimiva prosessin omainen tuen ja valvonnan koko-
naisuus, joka sopii Vantaan lyhytaikaisen perhehoidon organisaatioon sekd toimintamalliin.
Kehittdmistyo toteutetaan yhteistydssa tydelamakumppanin kanssa. Tarkoituksena on saada
tuen ja valvonnan kokonaisuus lyhytaikaisen perhehoidon tyéryhman ja perhehoitajien kayt-

té6n heti sen valmistuttua.

Opinnaytetyon tavoitteena on antaa myds muille kunnille sek& palveluntuottajille lisatietoa ja
materiaalia perhehoidon tuki- ja valvontatytn kehittdmiseen. Aihe on erittdin ajankohtainen,
koska lastensuojelulaki edellyttédd perhehoidon ensisijaisuutta sijaishuollossa myos vastaanot-
totoiminnan osalta ja sijaishuollon valvontaan on kiinnitetty viime aikoina erityistd huomiota.
Aiheesta on toistaiseksi vahan julkista materiaalia seka tutkittua tietoa. (Lastensuojelulaki
316/2011, 498-508.)
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Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

-Milla tavalla lyhytaikaisen perhehoidon tuki ja valvonta palvelee perhehoitajia talla hetkella

Vantaalla?

-Milla tavalla lyhytaikaisen perhehoidon tuki ja valvonta saadaan toteutettua laadukkaasti jat-

kossa niin, etté se palvelisi sekd asiakasta, perhehoitajaa ettd viranomaisia?
3.2 Opinnaytetydn eettiset periaatteet

Risking téassa opinndytetydssa oli jo suunnitelmavaiheessa se, ettéd tarpeeksi aikaisempaa tut-
kimustietoa ei 10ydy ja otanta ei muodostu tarpeeksi suureksi. Tarve kuitenkin tdhén hank-
keeseen lahtee kehittdmishankkeen kohteena olevasta organisaatiosta. Tasté syysta tarkeinta
on ollut saada tietoa pienenkin joukon omien perhehoitajien kokemuksista seké vastata hei-
dan ja oman organisaation tarpeisiin ja mahdollisuuksiin toteuttaa kehitettavaa kokonai-
suutta. Tutkimuslupaa ei tarvita kirjallisen materiaalin tutkimiseen. Tutkimuslupa opinnéyte-
tyon tekemiseen on saatu Vantaan kaupungilta. Tutkittavat eivat ole asiakkaita eivatka kau-

pungin tyontekijoitd vaan toimeksiantosuhteessa Vantaan kaupungille.

Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa tarkeimpiné eettisind periaatteina pidetdan yleensa infor-
mointiin liittyvad suostumusta, luottamuksellisuutta, seurauksia ja yksityisyytta. Kyselylomak-
keeseen jokainen tutkittava voi vastata vapaaehtoisesti ja anonyymisti. Jokainen vastaaja an-
toi suostumuksensa vastaustensa julkaisemiseen vastaamalla kyselyyn. Anonyymiys myés hel-
pottaa vastausten ja etenkin rehellisen palautteen antamista, vaikka palaute ei liitykdan ky-
selyn tekijdan vaan organisaation toimintaan. Anonyymiys on myés varmistettu tulosten esit-
téamisosiossa silld, ettei vastaajia ole nimikoitu tai koodattu, silla vastauksia yhdistamalla tun-

nistaminen voisi periaatteessa olla mahdollista.

Opinnaytetyohon liittyvat eettiset kysymykset voivat koskea myds esimerkiksi vallankaytt6a,
tutkijan toimintaa ammattilaisena tai laillisuuskysymyksia. N&ita asioita on otettu huomioon
muun muassa haastattelutavan valinnassa seka tulosten avaamisessa rehellisesti ja muokkaa-
matta. Myods tutkimustyon seurauksia ja sitd, ovatko ne hyddynnettavissa kaytantoon on hyva
pohtia tata opinnaytetyota tehdessa. Kyseisessa kehittdmishankkeessa on tavoitteena tuottaa
kaytantdon soveltuvaa ja tdhan organisaatioon sopivaa tyskentelymateriaalia. Tastd materi-
aalista on hyotya seka tutkittaville ettd tybéelamékumppanille ja organisaatiolle. Ennen kaik-
kea sijoitettuna olevat lapset saavat laadukasta, toimivaa ja turvallista perhehoitoa. Tavoit-
teena on, ettd myods muut palveluntuottajat saisivat tdméan opinndytetydn tuloksena synty-

neesta kokonaisuudesta vinkkeja omaan kayttoonsa.

Opinnaytetyon luottamuksellisuutta on tarkeda pohtia eettisestda ndkdkulmasta. Tarkeaa olisi,

ettd haastatteluun vastaajat uskaltaisivat olla riittavan avoimia ja rehellisia, jotta tutkielma
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olisi mahdollisimman luotettava, ja siitd olisi todellista hydtyad yhteisen tyén kehittamisen néa-
kokulmasta. Eettisesti tutkijan on hyva huomioida, ettd uuden informaation tuottamisessa on
kaytettava hyvia tieteellisia kaytant6ja, kuten muiden tutkijoiden tuotosten esittdmista re-
hellisesti. Omassa raportoinnissaan tutkijan on oltava rehellinen ja huolellinen. Kyselyn ai-
neisto sdilytetéddn tutkielman tekijalla ja tuhotaan, kun opinndytety6 on hyvaksytty. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008; Alasuutari 2005, 15-23.)

3.3 Aineiston keruu

Opinnaytetydn aineiston keruumenetelmaksi sopivimmaksi valikoitui kyselylomake avoimin ky-
symyksin. Aineiston keruumenetelma valikoitui myds osittain eettisin perustein tutkittavan
joukon ja tutkijan véalisen ty6hon liittyvan suhteen vuoksi. Kasvokkain tapahtuvat haastattelut
olisivat voineet henkilditya haastattelijaan ja tdman rooliin tutkittavan aihealueen vastuuhen-
kilén& organisaatiossa. Mahdollisimman rehellisen ja avoimen tiedon tuottamisen varmista-
miseksi anonyymi kysely tuntui toimivan parhaiten. Tutkittavat eivat ole opinndytetyon teki-
jan kollegoita, mutta roolinsa vuoksi tutkielman tekija on henkil6, joka toteuttaa tuki- ja val-
vontatoimia tutkittavia kohtaan yhteisen tyon merkeissa yhtend organisaation tydntekijoista.
(Ojasalo 2014, 106-121).

Kyselylomake aineiston keruuta varten lahetettiin Vantaan lyhytaikaisen perhehoidon silla
hetkelld toiminnassa mukana oleville kahdeksalletoista (18) perhehoitajalle helmikuussa 2020.
Kyselyyn valikoitiin kaikki Vantaan kaupungilta peruskorvausta saavat perhehoitajat. Kyselylo-
makkeen saajien henkildtietoja ei ole tallennettu, joten vastaajien tiedot eivéat ole edes kyse-
lyn tekijan saatavilla. Lomake oli taytettavissa kolmen viikon ajan ja palautettavissa anonyy-
misti e-lomakkeella. Kyselylomakkeen kysymykset olivat mahdollisimman avoimia, jotta vas-
taajat kertoisivat omin sanoin kokemuksistaan eika heité johdateltaisi kysymysten asettelun
kautta.

Perhehoitajan tukeen liittyvat kysymykset olivat: ”Minkalaisena olette kokeneet kaupungin
tarjoaman perhehoitajan tuen lyhytaikaisena perhehoitajana toimiessanne?” seka ’Minkélaisia
toiveita tai ideoita teilla on perhehoitajille annettavan tuen sisadltdon tai toteutustapaan?”
Perhehoidon valvontaan liittyvat kysymykset olivat saman suuntaiset avoimet kysymykset:
”Milla tavalla naette lyhytaikaisen perhehoidon valvonnan toteutuvan télla hetkell&d?” ja ’Min-

kalaisia toiveita tai ideoita teilla on lyhytaikaisen perhehoidon valvonnan kehittamiseksi?”

Vastauksia tuli kahdeksalta lyhytaikaiselta perhehoitajalta, mutta ndma kaikki vastaukset oli-
vat niin kattavia, etta tutkielman toteutuminen oli mahdollista. Haastatteluaineistossa aineis-
ton maara ei vaikuta laatuun vaan jokainen vastaus tuottaa arvokasta tietoa tutkittavista tee-
moista. (Ojasalo 2014, 110). Jo olemassa olevia tapoja toteuttaa perhehoidon tukea ja val-

vontaa kartoitettiin tutkielman teoriaosuuteen saatavissa olevien lahteiden kautta esimerkiksi

erilaisten hankkeiden raporttien kautta.
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3.4 Aineiston analyysi

Kehittdmishankkeen tarkoituksena on, ettei tekeminen pdaty opinnaytetydn tulosten analy-
sointiin vaan jatkuu kaytannossa ja jaa elamaan tydyhteisdon. Aineistosta nouseviin keskeisiin
kehittdmistarpeisiin tartutaan ja lahdetdan loytdméaan ratkaisuja. Kyselylomakkeiden avulla
saatu kirjallinen aineisto kopiotiin yhdeksi kokonaisuudeksi ja analysoitiin. Laadullisessa ana-
lyysissd on tarkoituksena erottaa eroavaisuudet ja yhtéalaisyydet. Aineisto kaytiin 1&pi tarkoi-
tuksena 16ytaa kehittamisen kannalta tarkeimmat aiheet. Taman jalkeen loydetyt aiheet ke-
rattiin yhteen ja luokiteltiin perhehoitajan tukeen tai valvontaan liittyviksi ja luokat teemoi-
teltiiin. Teemoittelussa tarkastellaan useamman haastateltavan esiin tuomia samankaltaisia
asioita. Nama asiat voivat liittya haastatteluteemoihin tai téaysin uusiin asiayhteyksiin. (Ala-
suutari 2011, 38-39.)

Tuen teemoiksi muodostui vastausten selkeéan jakautumisen perusteella tydhyvinvointiin liit-
tyva tuki, reaktiivinen tuki seké oikeutettuihin etuihin eli lain mukaan saatavilla oleviin etui-
hin liittyva tuki. Valvonnan teemoiksi valikoituivat ennakollisen ja suunnitelmallisen, reaktii-

visen seké lapsikohtaisen valvonnan kokemukset.

Haastatteluiden tulosten, kaytettavissa olevan aikaisemman tiedon ja materiaalin seké tyo-
elamékumppanin organisaation toiminnan ja tarpeiden pohjalta koottiin perhehoitajien eri ti-
lanteisiin ja tarpeisiin réataloitava ja suunnitelmallinen kokonaisuus perhehoitajien tukeen

seka valvontaan.

4 Tulokset

Perhehoitajien tuen osalta vastauksista nousi kolme teemaa tyéhyvinvointiin liittyva tuki, re-
aktiivinen tuki seka oikeutettu tuki, joka maaraytyy Perhehoitolaissa (263/20151) seka toi-
meksiantosopimuksissa. Perhehoidon valvonnasta teemoiksi nousi ennakollinen ja suunnitel-
mallinen valvonta sek& reaktiivinen valvonta. Kolmanneksi teemaksi valvonnan osalta vastauk-
sista nousi lapsikohtainen valvonta, jota lyhytaikaisessa perhehoidossa toteuttaa lain mukaan
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, mutta kdytéanndssa siinen voi osallistua kaikki lap-
sen kanssa tekemisissa olevat henkil6t. (Perhehoitolaki 263/20151, 58).

4.1 Perhehoitajien kokemus tuen toteutumisesta ja kehittdmistoiveet

Ty6hyvinvointiin liittyvassa tuessa (Liite 1) perhehoitajat olivat tyytyvaisia talla hetkellé to-
teutuvan tuen osalta mentorointiin ja vertaistukeen. Eras perhehoitaja myo6s koki saaneensa

viime vuosina tukea ty6hyvinvoinnin ja jaksamisen yllapitamiseen:
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”Viime vuosina olen kokenut saavani hyvin tukea ty6hyvinvoinnin ja jaksamisen
yllapitamisessa. Koen etta on ollut tarke&d sanoa daneen tuen tarve ja omat

toiveet. Koen tulleeni kuulluksi.”

Talla hetkella tapahtuvan tyohyvinvointiin liittyvan tuen puutteiksi yksi perhehoitaja mainitsi
perhehoitajan jaksamisen kysymisen. Toinen perhehoitaja koki tuen keskittyvan vain sijoite-

tun lapsen hoitoon liittyvaan tukeen.

”Tuki on aika pienimuotoista, tydnohjaus ja riippuen ohjaajasta tuki on eri-
laista. Joskus riittaa jos joku kysyy, ettd kuinka jaksat, sitdkaan ei kovin usein
tapahdu. Ehka kiireellisessa tilanteessa tukea saa jos sitd osaa pyytaa. Uusilla

vastaanottoperheilld haasteena varmasti on, ettd uskaltaako ja osaako tukea

pyytaa.”

Ty6hyvinvoinnin tukemisen kehittamiseksi perhehoitajat toivoivat saavansa vertaistuellisia ta-
paamisia muiden perhehoitajien kanssa tyohyvinvoinnin merkeissa. Erds perhehoitaja toivoi
lisd& erilaisia koulutuksia. Mahdollisuus oman lahipiirin kdyttamiseen lyhyempien vapaiden ai-
kaisena sijaishoitajana mainittiin toiveena tyéhyvinvoinnin edistamisté tukevaksi toiminta-
muodoksi. Erés perhehoitaja toi esille myds toiveen sdanndllisesté vapaasta viikonlopusta yli
kolme kuukautta kestévissa sijoituksissa. Seka tyohyvinvoinnin, etta reaktiivisen tuen tee-

maan voidaan liittd4 erdén perhehoitajan toive saada
”varmuus tuen saatavilla olosta, ilman ettd sité pitaé itse osata vaatia™.

Téassa kategoriassa mainittiin my6s toive vertaistuesta, jonka toiset perhehoitajat olivat koke-

neet hyvin toteutuvaksi.

Oikeutetuista eduista perhehoitajat mainitsivat hyvin toimiviksi tydnohjauksen, eras perhe-

hoitaja totesi, etta:
”Pateva tydnohjaaja ja saanndllinen tyénohjaus tukee arkea”.

Positiivisena asiana perhehoitajat nostivat myos perhehoitajan sairausloman seké vapaiden ja
vapaan aikaisen lomituksen jarjestdmisen. Positiivisina tuen osina mainittiin myos koulutukset
ja lasten hoidon jarjestadmisen ndiden ajaksi. Oikeutettuihin etuihin liittyen kehittamisen néa-

kokulmasta eras perhehoitaja vastasi, ettd ”’perhehoitaja olisi oikeutettu terveystarkastuk-

siin.

Reaktiivisen tuen sisélldssd osa perhehoitajista vastasi olevansa talla hetkelld tyytyvaisia sosi-
aaliohjaajan saavutettavuuteen ja ongelmatilanteissa kuulluksi tulemisen kokemukseen. Eras
perhehoitaja toivoi, ettd hanen jaksamistaan kysyttaisiin useammin. Sijoitetun lapsen asioihin

liittyvan tuen perhehoitajat mainitsivat seké hyvana, ettd puutteellisena. Eras perhehoitaja
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totesi sosiaaliohjaajan antaman tuen riippuvan tyontekijasta. Yksi vastaaja myos totesi apua
ehka olevan saatavilla, jos sitd osaa itse pyytaa. Erityistyontekijoiden konsultoinnin mahdolli-

suutta pidettiin hyvana.

”Tukea on ollut helposti saatavilla. Sosiaaliohjaajat saa nopeasti kiinni ja koen,

etté perhehoitajana ongelmatilanteissa olen tullut kuulluksi ja ymmarretyksi.”

”Tuki on aika pienimuotoista, tydnohjaus ja riippuen ohjaajasta tuki on eri-
laista. Joskus riittad, jos joku kysyy, kuinka jaksat, sitdkéan ei kovin usein ta-

pahdu. Ehka kiireellisessa tilanteessa tukea saa jos sitd osaa kysya.”

Reaktiivisen tuen sisdllon kehittdmiseksi perhehoitajat nostivat esille jo aiemmin mainitun
avun saatavilla olemisen varmistamisen. Lisaksi toiveena oli akuuteissa tilanteissa asioiden
nopeampaa eteenpain vientid tyontekijoilta. Tassd perhehoitaja nosti esimerkiksi tilanteen,
jossa todetaan, etté jo sijoitettu lapsi ei olekaan perhehoitokuntoinen. Sosiaaliohjaajilta toi-
vottiin myds puolueettomuutta ja rakentavaa suhtautumista ristiriitatilanteissa, joissa sijoite-

tun lapsen biologisella vanhemmalla ja perhehoitajalla on eriavd ndkemys jostakin asiasta.

“Tietyissa tilanteissa voi kdyda niin, etté ohjaaja ei olekaan perhehoitajan puo-
lella vaan vanhemman, jolloin perhehoitaja voi kokea jadvansa yksin asian
kanssa. Kuitenkin ohjaajan tulisi osata sanoittaa asiansa siten, ettei syyllista

perhehoitajaa, vaan osaa esittda asiansa rakentavassa hengessa.”

Sosiaaliohjaajilta toivottiin myds yhtenevaisia kaytantdja. Reaktiivista tukea perhehoitajat
kehittaisivat oppaalla, jossa on koottuna ohjeet erityistilanteita varten virka-ajan ulkopuo-

lella, kun omat tydntekijat eivéat ole tavoitettavissa.

Oheisessa kuviossa tiivistettyiné perhehoitajien yleisimmat vastaukset tuen toteutumisen ko-
kemuksesta seka kehittdmistoiveista. Liitteista (Liite 1) l16ytyvat koottuna perhehoitajien

kaikki vastaukset kyselyyn.

Taulukko 1: Kokemukset tuen toteutumisesta ja kehittamistoiveet

Tuen kokemus Kehittamistoiveet

bbiestn [ypetin st 1 Vertaistuellisia tapaamisia liséa

Tukea saa, JOS 0saakysyd Tyéntekijsille yhteiset kaytannot

B Tyodntekijoiden puolueettomuus

YV V V VY

Vertaistuelliset tapahtumat

Y V V VY

Varmuus tuen saatavilla olosta
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Tuen kokemus Kehittamistoiveet
» Tuki ainoastaan sijoitettuun lapseen » Opas akillisiin tilanteisiin
liittyvaa » Lahipiirin mahdollisuus toimia sijais-
» Oikeutettu tuki jarjestetty hoitajana

» Terveystarkastukset

4.2 Perhehoitajien kokemus valvonnan toteutumisesta ja kehittamistoiveet

Valvonnan (Liite 2) osalta perhehoitajien vastausten perusteella oli heti huomattavissa, etta
kasitys siitéd, mité perhehoidon valvonta sisaltaa, tai kdytannéssa on, vaihteli jonkin verran.
Vastaukset olivat osaksi perhehoitajien tukeen liittyvia, mutta valvonta ja tuki kulkevat kasi
kadessa ja taten aiheet ovat liitettévissd myds toistensa teemakokonaisuuksiin. Liséksi seka
ennakollisen ja suunnitelmallisen seké& reaktiivisen valvonnan kokemukset olivat pitkalti ja-

oteltavissa molempiin teemoihin.

Perhehoitajat kokivat perhehoidon ennakollisen ja suunnitelmallisen valvonnan toteutuvan
niin, etta sosiaaliohjaajat kayvat vastaanottoperheissa ja soittavat heille riittavasti ja ettd

vastaanottoperheille pidetédn kehityskeskusteluita.

” Ohjaajat kayvat valilla kotona tapaamassa lasta, siind varmaan havannoivat.
Kehityskeskustelut.”

Toiset vastaanottoperheet totesivat valvonnan toteutuvan sattuman varaisesti tai heikosti ko-
tien turvallisuuden valvonnasta lahtien. Erds perhehoitaja totesi vapaiden aikaisten perhehoi-
tajien lomituskayténtdjen olevan erilaisia. Ennakollisen valvonnan toteutumisesta eras perhe-
hoitaja totesi, ettéd lapsen perhehoitokuntoisuutta pitéisi pystya paremmin arvioimaan ennen

sijoitusta.

”Joskus tulee sijoitukseen lapsi, joka ei kuulu perhehoitoon. Sen huomaa jo
lasta hakiessa, ettd haastetta on reilusti. Ja pian etsitdankin lapselle laitospaik-
kaa. ”

Tama kehityskohde liittyy ennakollisen valvonnan liséksi lapsikohtaisen valvonnan teemakoko-
naisuuteen ja on padosin lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan, mutta myés lapsen asi-
oissa tyGskentelevan sosiaaliohjaajan vastuualuetta. Sijoitustilanteessa toki lapsesta voi olla
hyvin vahankin tietoa saatavilla eika lapsella valttdmétta ole viela edes omaa vastuusosiaali-

tyontekijad, joten lapsen tarpeiden arviointi on haastavaa.
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Perhehoitajien toiveet ennakollisen ja suunnitelmallisen valvonnan kehittdmiseksi olivat hyvin
selkeitd ja kdytannon laheisia. Useampi perhehoitaja toivoi selkeda ohjetta tai tarkistuslistaa
turvallisuusasioihin, joihin perhekodissa tulee kiinnittdd huomiota. Yhteydenpitoa ja saanndl-
listd kuulumisten kysymista tydntekijoiden ja perhehoitajien valille toivottiin lisd&. Nain tyon-
tekijat oppisivat tuntemaan perhehoitajan paremmin, luottamus lisdantyisi ja perheen tuen

tarve olisi paremmin havaittavissa.

’Tata tyota tekevat ihmiset kotonaan ja toita tekevan ihmisten kodin puitteet
Jja oma hyvinvointi on keskidssé, kun pohditaan sijoitettujen lasten hyvinvointia
ja turvallisuutta. Mielestani olisi tarkeda lahted ihan perusasioista. Jokin tarkis-
tuslista kodin fyysisten puitteiden osalta olisi kdteva..onko palohélyttimet, mi-
ten pesuaineita sailytetdan, onko turvakaukalot ja trampoliinien turvaverkot
asialliset yms. Ihmisten hyvinvointia pohtiessa olisi ensiarvoisen tarkeaa, etta
ohjaajat ja tyontekijat tuntisivat perheet hyvin ja toimijoiden véalilla olisi luot-
tamusta ja tarpeeksi paljon yhteydenpitoa. llman yhteydenpitoa ja hyvid puhe-
véleja ei voida esimerkiksi havaita, jos perhehoitaja vasyy ja tarvitsisi mahdol-
lisesti tukea arkeensa. Nain ollen vierailut vastaanottoperheessa saannéllisesti

ja puhelut sdénndllisesti olisi mielestani hyva alku.”

Ennakolliseen ja suunnitelmalliseen valvontaan perhehoitajat esittivat toiveina myo6s koulu-
tuksia ja erikseen mainittuna sdanndllisen ensiapukurssin. Erds perhehoitaja nosti esille toi-
veen perhehoitajaksi ryhtyvien tarkemmasta perehdyttdmisesté tehtavan vaatimuksiin, esi-

merkiksi vaitiolovelvollisuuteen ja psyykkiseen kuormittumiseen.

Yksittaisia vastauksia ainoastaan reaktiivisen valvonnan teemaan liitettéaviin kokemuksiin ei
vastauksissa ollut yhtaén, joten vastaukset, jotka oli liitettavissa kaikkiin teemakokonaisuuk-

siin, on kasitelty suunnitelmallisen ja ennakollisen valvonnan osiossa.

Reaktiivisen valvonnan kehittdmiseksi perhehoitajat esittivat esimerkiksi omaan oikeustur-
vaan liittyvia seikkoja ja eras perhehoitaja toivoi, ettéd kotikdynnille tulisi kaksi tyontekijaa,

jos perheessa on esiintynyt jotakin ongelmia.

”Jos vastaanottoperheessa ongelmia/haasteita, kotikaynnille aina kaksi tyonte-
kijda. Nain mahdollisessa ristiriitatilanteessa ei olisi vain tydntekijan ja perhe-

hoitajan nékemykset tilanteesta vaan myos kolmannen henkilon.”

Lapsikohtaisen valvonnan perhehoitajat kokivat nayttaytyvan siten, etta sosiaalityontekija ja

sosiaaliohjaaja kayvat tapaamassa lasta vastaanottoperheessa riittavasti.
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”Mielestani valvonta on ihan ok talla hetkelld. Meidan tapauksissa lapset kayvat
tapaamisissa (toimipaikassa) ja ohjaajat/sosiaalityontekijat kayvat tapaamassa

lapsia perheessamme, joten valvontaa on riittéavasti.”

Lapsikohtaisen valvonnan teemaan oli liitettévissa vastaus, jossa perhehoitaja koki jddneensa
yksin vastuuseen lapsen kotiharjoitteluiden sopimisesta ja arvioimisesta sosiaalityontekijan
ohjeistettua perheité sopimaan naista keskenéan Avohuollon tukitoimisijoituspaatoksella sijoi-
tetun lapsen ja vanhemman tapaamisten jarjestamiseen toivottiin myo6s saannollista tyénteki-
Jan paikalla oloa. Tama toive voi liittya siihen, etta toisinaan avohuollon sijoituspaatdksella
sijoitetut lapset voivat melko vapaasti olla kotiharjoitteluissa, eika niita valttdmatta ole tu-
ettu esimerkiksi tyontekijan kotikdynnein. Talléin arviointi voi jaada pitkaltikin perhehoitajan
vastuulle. Lapsikohtaiseen valvontaan myos erds perhehoitaja toivoi sijoitetun lapsen paivako-

dissa jatkamisen kynnystd matalammaksi lyhytaikaisenkin sijoituksen aikana.

Samanlaista ja selke&a ohjeistusta seka yhteista linjaa ohjaajien kesken toivottiin myos val-
vonnan kehittdmiseksi. Naitd vastauksia ei ollut avattu tarkemmin, joten niité oli vaikea liit-
téa yhteen tiettyyn teemaan ja tdman vuoksi ne on teemoiteltu taulukossa kaikkiin valvonnan
muotoihin. S&anndllisen kuulumisten kyselyn toive on myds teemoiteltu kaikkiin valvonnan

muotoihin.

Oheisessa kuviossa yleisimpia perhehoitajien vastauksia valvonnan kokemuksesta seka kehitté-
mistoiveista tiivistettyna. Liitteeista (Liite 2) 16ytyvéat perhehoitajien vastaukset kokonaisuu-

dessaan.

Taulukko 2: Kokemukset tuen toteutumisesta ja kehittamistoiveet

Kokemus valvonnan toteutumisesta Kehittamistoiveet
> Leldes » Saanndllista yhteydenpitoa lisda
> e » Kirjallinen ohje turvallisuusasioista
» Tyontekijat kayvat tapaamassa lasta >  Koulutuksia
» Lapsen perhehoitokuntoisuuden ar- > Selked ja samanlainen linja tyonte-

viointi kijoilla
» Vastuu kotiharjoitteluista voi jaada > Huomion kiinnittaminen vastuukysy-

perhehoitajalle avohuollon sijoituk- myksiin myds avohuollon sijoituk-

sissa

» Kehityskeskustelut

sissa



37

4.3 Yhteenveto

Perhehoitajien vastaukset kyselyyn lyhytaikaisen perhehoidon tuen ja valvonnan siséallésta ja
sen kehittdmisesta auttoivat todella kattavasti jasentdméaéan aihealueita, joita ty6éelamakump-
panin kanssa tullaan kehittdmaan. Perhehoitajan tuen osalta selkeiksi kehittamisté kaipaa-
viksi osa-alueiksi nousi tuen saatavilla olon nakyvéksi tekeminen sekd sen saannin varmistami-
nen. Perhehoitajien kokemus siité, ettd tukea saa vain, jos sitd osaa pyytaa, on monitahoinen
asia. Tuen eri muodot tulevat usein ndkyviksi vasta, kun erilaiset tuen tarpeet tulevat esille.
Tuen tarpeesta ja perheen tilanteesta riippuen tukea réataldidaan jokaiselle sopivaksi. Tasta
syystéa kaikilla perheilld ei valttdmatta ole tietoa kaikista tuen muodoista ennen kuin heilla
itselldaan siihen tulee tarve. Tuen eri muodoista on siis haasteellista tiedottaa perheité. Tar-
keda on myds se, ettd perhehoitajan uskaltaa puhua avoimesti kasilla olevista haasteistaan,
jotta tarvittavaa tukea voidaan tarjota. Tassa tietoisuuden lisédmisessa puolin ja toisin avain-
asemassa on luottamuksen lisédntyminen vahvistamalla sdanndéllisté yhteydenpitoa tyonteki-

joiden taholta.

Téarked kehittamiskohde tulevaisuudessa on lomituskdytantdjen monipuolistaminen perhehoi-
tajien vapaiden ajalle. Téalla hetkellad perhehoitajien vapaan ajaksi jarjestetty sijoitetun lap-
sen lomitus on ollut mahdollista vain toisessa Pride -valmennuksen kdyneessa vastaanottoper-
heessd. Tdman on todettu nostavan kynnysta pyytdd lyhyempié ja useammin toteutuvia va-

paita. Perhehoitajat ovat todenneet, ettéd kynnys vapaan pitdmiseen madaltuisi, jos sijoitettu
lapsi voisi olla jo tutun perhehoitajan ldheisen hoidossa, jopa siten, etta hoitaja tulisi perhe-

hoitajan kotiin.

Koulutuskalenterin yllapitdmista seka vertaistuellisten tapaamisten jarjestamistéa tulee vas-
tausten perusteella edelleenkin jatkaa. Koulutuksia on jarjestetty viime vuosina seka perhe-
hoitajien toiveiden, ettd ajankohtaisten asioiden mukaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Vertaistuellisia jarjestettyja tapaamisia perhehoitajille on jarjestetty aamukahvien muodossa
parin kuukauden vélein. Aamukahveilla on ollut usein jokin pienimuotoinen sisalldllinen oh-
jelma. Lisdksi aamukahvien ohjelmassa on ollut vapaamuotoista tutustumista toisten perhe-

hoitajien sekéa tyontekijéiden kanssa.

Sisaisten toimintatapojen ja yhtenevaisten kayténteiden toteutumista on hyva tarkistaa ja
tarkentaa mahdollisuuksien mukaan organisaatiossa. Jokaisen lapsen tilanne ja sijoituksen ai-
kainen suunnitelma on erilainen ja useita asioita ei voi tasta syysta toteuttaa samalla kaa-
valla. Vastaanottoperhetoiminnan ABC on tehty yhtenevaisid ohjeistuksia varten, siihen on
koottu kattavasti kaikki linjaukset, joita perhehoitoa toteutettaessa voidaan linjata. Tulevai-
suudessa tydelamakumppanilla on tavoitteena toteuttaa perhehoidon toimintaohje ABC:n ti-
lalle. (Aho 2021.)
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Valvonnan osalta ensimmaiseksi kehityskohdaksi nousi perhehoidon valvonnan havainnollista-
minen ja sen sisallén avaaminen perhehoitajille. Tarkeaéa on, ettd perhehoitajat ymmartavat,
miksi erilaisia tukimuotoja toteutetaan ja miten valvonta kaytanndssa toteutuu. Ennakollisen
ja suunnitelmallisen valvonnan kehittdmiskohteeksi nousi sédnnéllisten ja useammin tapahtu-
vien tapaamisten jarjestaminen. Luottamuksen rakentaminen perhehoitajan ja tyontekijan
vélille tapahtuu vain tutustumalla ja tiiviilla yhteistydlla. Luottamuksen lisdantyessa perhe-
hoitajalla on matalampi kynnys kertoa omasta tilanteestaan ja saada tukea ajoissa. Talla var-
mistetaan myos ennakollisen valvonnan toteutuminen, kun asioihin on mahdollisuus puuttua
tai vaikuttaa ajoissa. Turvallisuusasioiden varmistaminen taytyy ottaa myds huomioon valvon-
nan kehittamisessa. Vaikka jokaisen perhehoitajan kodin puitteet tarkistetaan jo valmennus-
vaiheessa, seka vastuutyontekijan kaynneilla mybhemminkin, on tarkeda, ettéa perhehoitaja
itse muistaa turvallisuusasiat taman jalkeenkin.

Lapsikohtaisen valvonnan kehittamiskohteiksi yksi perhehoitaja toi esiin, ettd han on kokenut
Jaaneensa yksin vastuuseen lapsen kotiharjoitteluiden sopimisesta ja arvioinnista. Yleisesti
kaytantona kyseisessa organisaatiossa on ollut, ettd lapsen asioista vastaava sosiaaliohjaaja
koordinoi tapaamisia sosiaalitydntekijan laatiman suunnitelman mukaisesti. Sosiaaliohjaajan
tehtévana on myods varmistaa, ettei perhehoitaja joudu valvonta- tai arviointivastuuseen koti-
harjoitteluiden yhteydessa. Lapsikohtaiseen valvontaan voidaan liittdd my6s joidenkin vastaa-
jien toivoma yhtendinen ohjeistus ja linjaukset tydntekijoilla. Lyhytaikaisessa perhehoidossa
kaikkia asioita ei voi linjata samalla tavalla, silla jokaisen lapsen oma sijoitusprosessinsa ja
asiakkuutensa on erilainen. Jokaisella sijoitetulla lapsella on myds oma vastuusosiaalityonte-

kijansa, joka maarittaa useita lapsen sijoitukseen liittyvia asioita.

Aiempiin perhehoidon tuesta ja valvonnasta tehtyihin tutkimuksiin tdmén tutkielman tulokset
vastaavat monelta osin. Useammassa tutkimuksessa nousi esiin samoja teemoja kuin taman
tutkielman perhehoitajat koulutuksen ja tuen jarjestdmisen tarkeydesta sijoitettuun lapseen
liittyen. Tassa tutkielmassa lyhytaikaiset perhehoitajat eivat kuitenkaan nostaneet merkitta-
vasti kehittamiskohteita sijoitetun lapsen ldheisiin liittyvan yhteistyon tukemisessa, vaikka he
ovat tekemisissa jatkuvasti vaihtuvien lasten ldheisten kanssa kovinkin kriisiytyneissa tilan-
teissa. Tyontekijoiden tiiviimpaa yhteydenpitoa ja tukea oli toivottu myds aiemmissa tutki-
muksissa. Vertaistuen merkityksellisyys perhehoitajille on tarked tuen muoto seka kansainvali-

sessa ettd kotimaisessa tutkimuksessa.

5 Lyhytaikaisen perhehoidon tuen ja valvonnan kokonaisuus

Suunnitelma lyhytaikaisen perhehoidon tuen ja valvonnan kokonaisuuden kehittdmiseksi teh-

tiin yhdessa tydelamakumppanin esimiehen kanssa. Perhehoitajien vastausten perusteella
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seka yhteisen nékemyksen perusteella suunniteltiin sdanndllisesti, erilaisin sisalldin toteutuva

tukitapaamisten kokonaisuus.

Opinnayteyon tekija ja tydelamakumppanin edustaja sopivat yhteisia tapaamisia, joissa kyse-
lyn vastauksia ja tyteldmakumppanin odotuksia késiteltiin. Perhehoitajien vastaukset otettiin
tarkasteltavaksi teemoittain ja tydelamakumppanin toiveet sekéa odotukset koottiin yhteen.
Kokemukset, toiveet ja ideat kerattiin konkreettisesti flappitaululle. TAméan jalkeen lahdet-
tiin vertailemaan kokonaisuuksia ja niiden yhtyméakohdista luomaan sekd perhehoitajien etta
organisaation tarpeita vastaavia tuen ja valvonnan siséaltdja. Kun tarkeimmat tapaamisten
teemat oli sovittu, kartoitettiin jo olemassa olevia tuen muotoja tapaamisten sisalloiksi,
joista opinnaytetyon tekija laati ehdotuksia tydelaméakumppanille. Ajatukset tapaamisten si-
salloista olivat niin yhtenevaiset, etta kaikki ehdotetut sisallolliset ideat toteutettiin ja niista

muodostui lopullinen tapaamiskokonaisuus.

Perhehoitajien tapaamisten tihentéminen oli téarkea lahtokohta sekd perhehoitajien etta tyo-
elamékumppanin toiveesta. Tapaamisten lisddminen madaltaa perhehoitajien kynnysta pyytaa
apua, silla tavoin my6s opitaan tuntemaan ja luottamus kasvaa puolin ja toisin. Samalla my6s

tyontekijan on helpompi havainnoida perheen tilannetta.

Sisaltdja tapaamisiin kehitettiin silla tavoitteella, ettd seké perhehoitaja ettd organisaatio
saisivat liséd varmuutta perhehoidon toteuttamiseen laadukkaasti. Perhehoitajien kanssa kay-
téavien keskusteluiden perusteella tyéntekijéiden on mahdollista saada suoraan tietoa perhe-
hoitajien jaksamisesta ja tuen tarpeesta. Samalla perhehoitajat saavat tukea tyontekijalta
sen hetkiseen tilanteeseensa ja tietoa mielté askarruttaviin asioihin. Keskusteluiden pohjalta
perhehoitajalle on helpompaa raataldida juuri tilanteeseen sopivaa tukea esimerkiksi lomitus-

avun tai haasteellisimmissa tilanteissa ylimaaraisen tydnohjauksen muodossa.

Organisaation resurssien ja aikataulujen puitteissa vuosikellomainen neljan tapaamisen koko-
naisuus on mahdollista toteuttaa. (Liite 3) Suurelta osin kaikkien tapaamisten sisallon seka

niiden vaikutukset voi liittd4 sekd perhehoitajan tukemiseen, ettéa perhehoidon valvontaan.

Kehityskeskustelu (Liite 4) haluttiin pitdd saman kaltaisena kuin aiemmin sen havaitun toimi-
vuuden perusteella. Omavalvontasuunnitelman (Liite 5) kehittdminen oli ollut jo keskuste-
luissa ty6elaméakumppanin kanssa ennen kyselyn tekemistéd. Kun perhehoitajien vastauksista
nousi erilaisten turvallisuusasioiden varmistaminen yhdeksi kehittamistoiveeksi, oli hyvin
luontevaa laatia omavalvontasuunnitelma omaan organisaatioon perhehoitajille. Omavalvon-
tasuunnitelmia lyhytaikaiseen perhehoitoon ei ole I6ydettéavissa julkisina tiedostoina. Pitk&aai-
kaiseen perhehoitoon liittyvia tai palveluntuottajien koko toimintaa koskevia omavalvonta-
suunnitelmia taas on laadittu useissa kunnissa ja palveluntuottajilta. Valvonnan portaat tau-
lukko laadittiin omavalvontasuunnitelmaan liittyen erityisesti tydelamakumppanin omille

tyontekijoille hahmottamaan valvonnan eri asteita. (Liite 6). ’Mik& auttaa jaksamaan” -
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lomake (Liite 7) oli jo Perhehoitoliiton kehittdména olemassa, joten sitd muokattiin tytela-
méan kokemusten perusteella juuri tata organisaatiota palvelemaan. Erilaisten muistilistojen
laatiminen p&atettiin tehda ainoastaan perhehoitajien toiveesta, toki tdma edesauttaa myos
ty6elamakumppania siing, ettd perhehoitajat voivat varmistaa asioita listoista erityisesti

virka-ajan ulkopuolella.

Lyhytaikaisen perhehoidon tuen ja valvonnan kokonaisuus toimii vuosikellomaisesti ja on ja-
ettu neljaan eri kertaan. (Liite 3) Sisaltdina tuen ja valvonnan kokonaisuuteen siséltyvissa ta-
paamisissa on jo aiemmin kerran vuodessa perhehoitajille pidetty kehityskeskustelu (Liite 4),
jonka perhehoitajille pitaa yksikén esimies ja vastaanottoperheiden vastuusosiaaliohjaaja.
Kehityskeskustelun tarkoituksena on keskustella perhehoitajan sen hetkisesta tilanteesta, jak-
samisesta, toiveista ja odotuksista. Kehityskeskustelu on laajasti kaytdssa seka muussa tydela-
massa ettd usean perhehoitoa jarjestavan tahon tukimuotona. Kehityskeskustelu on yleisesti
osa organisaatioiden palaute ja johtamisjarjestelméaa ja keskustelussa kasitelldan yksilon ta-

voitteisiin ja kehittymiseen liittyvia seikkoja. (Rauramo 2012, 139-140)

Uutena tuki- ja valvontamuotona kehitettiin perhehoidossa, etenkin lyhytaikaisessa perhehoi-
dossa vield véahaisessa kaytossa oleva vastaanottoperheen omavalvontasuunnitelma (Liite 5).
Omavalvontasuunnitelma on muokattu Valviran sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma
pohjaan lyhytaikaiseen perhehoitoon sopivaksi. (Valvira) Perhehoitoliiton julkaiseman perhe-
hoidon asiantuntijapaivien koosteen mukaan omavalvonta perhehoidossa on koettu haasteel-
liseksi. Toisaalta asiantuntijat nakivat omavalvonnan tarjoavan perhehoitajille keinoja pyséah-
tyd omien vahvuuksien seké kehittamiskohteiden ja toiminnan tavoitteiden &arelle. (Perhe-
hoitoliitto. 2019a.)

Vastaanottoperheen omavalvontasuunnitelma perustuu riskinhallintaan ja ennakointiin, jossa
palveluun eli perhehoitoon liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtia huomioidaan monipuoli-
sesti. Riskinhallinnassa ja ennakoinnissa palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta paranne-
taan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tilanteet, joissa toiminnan turvallinen toteutumi-
nen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epéakohtien ja to-
dettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien ana-
lysointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Vastaanottoperhetoiminnan esimiehen seké vastuu-
tyontekijan tehtdvanéa on huolehtia, ettd perhehoitajilla on riittavasti tietoa turvallisuusasi-
oista. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myos perhehoitajilta. Perhehoitajilta vaaditaan si-
toutumista, kykyéa oppia virheista sekd muutoksessa elamisté, jotta turvallisten ja laadukkai-

den palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Vastaanottoperheen omavalvontasuunnitelman on tarkoitus toimia muistilistana ja ajatusten
herattajana perhehoidon laadukkaaseen ja turvalliseen toteuttamiseen liittyvissa asioissa.

Omavalvontasuunnitelmaan on siséllytetty myo6s asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyen
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Lastensuojelulain 61b § lastensuojelulaitoksilta edellyttdméan Hyvaa kohtelua koskevan suun-
nitelman sisallolliset teemat. Tarkoituksena on pohtia asiakkaan asemaa ja oikeuksia, seka
sitd, milla tavalla hyvan kohtelun suunnitelmaa voi toteuttaa lyhytaikaisessa perhehoidossa.
Vastaanottoperheen omavalvontasuunnitelmaa ei julkaista, vaan se kdydaan kerran vuodessa

keskustellen 1api perhehoitajien kanssa kotikéynnin yhteydessa. (THL 2021c; Valvira.)

Valvonnan portaat -taulukko (Liite 6) laadittiin omavalvontasuunnitelmassa olevaan pidem-
paan avaukseen liittyen tukemaan etenkin organisaation omien tyéntekijéiden toimenpiteita
epakohtien havaitsemisen jalkeen. Valvonnan portaat -taulukkoa voidaan kayttédd myos ha-

vainnollistamaan perhehoitajille valvonnan eri asteiden kulkua.

Toinen uusi osa tukitapaamisten sisalloksi on ”Mika auttaa jaksamaan™ -keskustelu. (Liite 7)
Keskustelua edeltda vastaanottoperheelle taytettavaksi lahetetty lomake, jonka pohjalta kes-
kustelu kdydaan. Lomake on mukailtu Perhehoitoliiton toimeksiantosuhteisen perhehoidon
tietopaketin liitteend olevasta ”Miké auttaa jaksamaan -lomakkeesta juuri tdmén organisaa-
tion ja perheiden tarpeisiin sopivaksi. Taméan keskustelun on tarkoitus herattaa keskustelua
perhehoitajan jaksamiseen liittyvista ja vaikuttavista asioista, sekd tuoda esille mahdollisia

tuen tarpeita. (Hakkarainen & ym. 2016.)

Neljéannen vuosittaisen tapaamisen siséltdé maaraytyy jokaisen perhehoitajan perheen tilan-
teen mukaan. Tama tukitapaaminen ajoittuu tarkoituksella kesdajalle, silla sen aikana on tar-
koitus my6s tavata vastaanottoperheen biologisia lapsia. Perhehoitajien biologisten lasten eli
sijaissisarusten tukemista ja kuulemista on nostettu useissa eri yhteyksissa merkitykselliseksi
Ja kehitettavaksi perhehoidon tuen muodoksi. Lasten ja perheiden yksil6llisiin tarpeisiin vas-
taava perhehoito mallinnusraportissa korostetaan, ettd myds sijaissisarusten tukemisen koh-
dalla on tarke&a muistaa jokaisen lapsen yksilolliset tarpeet. Sijaissisaruksilla tulee olla avoin
jJa suora kontakti tuesta ja valvonnasta vastaavaan tyontekijaan ja heita tulee tavata suunni-
telmallisesti. (Heino & Séles 2017, 64-65)

Tukitapaamiskokonaisuuden liséksi vastaanottoperheille tehtiin heidan toiveestaan ’Vastaan-
ottoperheiden muistilista erityistilanteita varten” (Liite 7), niiden yllattéavien tilanteiden va-
ralle, ettei omat tyontekijat ole heti saatavilla. Vastaanottoperheiden on hyva tietaa jo en-
nakkoon tavat toimia, jos lapsen tai esimerkiksi tdméan vanhempien toiminta poikkeaa sovi-
tusta. Perhehoitajien toiveesta tehtiin my6s ”Turva-asia muistilista” (Liite 8) kodin turvalli-
suusasioista. Kodin turvallisuuteen liittyvié asioita kasitellaan laajasti myds omavalvontasuun-
nitelmassa, mutta tiettyjen asioiden muistaminen on helpompaa, jos perheelld on sitd varten
oma listansa. Tama lista sisdltda yleisimmat turva-asiat, jotka on hyva ottaa huomioon perhe-
hoidon arjen ja sijoitetun lapsen turvallisuutta tarkasteltaessa. Muistilistassa on myds tar-
keimmét puhelinnumerot seka linkki Suomen punaisen ristin lapsiperheen tuvallisuustestiin,

jonka avulla turvataitoja on hyva kayda lapi myos lasten kanssa. (Punainen Risti)
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Kaikki yksittaisetkin perhehoitajien kokemukset ja toiveet tuen ja valvonnan toteuttamisesta
on huomioitu, vaikka niista ei kokonaisuuden suunnitelmassa olisi erikseen mainittu. Useat
naista on sisdllytetty tuki- tai valvontakokonaisuuksiin tai niihin ollaan suunnittelemassa kehi-
tystydtéa myéhemmin. Esimerkiksi omaan l&hipiiriin kuuluvan henkilén toimiminen lyhytaikai-
sena lomitusperheend on suunnittelun alla ja kehitystyota sen suhteen tehdéan. Myos perhe-
hoitajien terveystarkastusten jarjestdmisen mahdollisuuksia myés lyhytaikaisille perhehoita-
Jille on selvitelty. Téhan opinnaytetyohon liittyen kehitettyjen tuen ja valvonnan muotojen
(liite 3) liséksi Vantaan lyhytaikaisessa perhehoidossa jatketaan jo olemassa olevien tuen
muotojen, kuten tyénohjauksen kuukausittaista seka eri sisaltdisten koulutusten ja vertais-

tuellisten aamukahvien jarjestamista.

Tuen ja valvonnan kokonaisuus otettiin kaytt6on tyéelaméakumppanin organisaatiossa heti sen
valmistuttua syksylla 2020. Tarkoituksena on tulevaisuudessa arvioida ja pyytaa palautetta
perhehoitajilta seka tyontekijoiltd kokonaisuudesta sdanndllisesti. Jokaisen tapaamiskerran
yhteydesséa perhehoitajilta pyydetdan myos suullisesti palautetta tapaamiskerran sisallosta ja
sen vaikuttavuudesta. Jo ensimmaisten tukitapaamisten jalkeen perhehoitajilta on tullut posi-

tiivista palautetta kokonaisuuden siséllosté ja tapaamisten lisd&dntymisesta.

Omavalvontasuunnitelma esiteltiin perhehoitajille ja tydntekijoille Teams -tapaamisessa ja se
on otettu positiivisesti seka tyontekijoiden etta perhehoitajien taholta vastaan. Omavalvonta-
suunnitelman lapikdyminen sek& omavalvontaan liittyva keskustelu on ollut my6s vastaanotto-
perheiden tuesta ja valvonnasta vastaavalle sosiaaliohjaajalle hyvin tarkeda perheiden tuen
tarpeita arvioidessa. Tulevaisuudessa tarkoituksena omavalvontasuunnitelmakeskusteluun on
ottaa mukaan ty6ryhmasta sosiaaliohjaaja, jolla tuolla hetkelld kyseisessa perheessa on oma
asiakaslapsi. Tallgin juuri silla hetkella sijoitetun lapsen asema ja oikeudet tulevat tarkem-

paan seurantaan.

Kesdloma-aikaan suunniteltu perhehoitajien omien lasten tapaamiseen liittyva tukikaynti ei
kaytannon syisté ollut toteutettavissa organisaation tyontekijéiden loma- ja sijaisuusjarjeste-
lyiden takia. TAmén kaltaisen tapaamisen aikatauluttaminen on suunniteltava uudelleen, silla

sité ei voi jJattaa tuen ja valvonnan kokonaisuuden ulkopuolelle tarkeytensa vuoksi.

6 Pohdinta

Opinnaytetydn tekeminen perhehoitoon sijoitettujen lasten hyvinvoinnin edistamisen seka

oman ja organisaation tyon teon kehittdmisen nakdkulmasta toi erityisen vahvan sitoutumisen
kokonaisuuden suunnitteluun. Perhehoitajien vastaukset vastasivat usealta osin myds tyonte-
kijoiden ajatuksia kehittamistéa vailla olevista kohteista, mutta myds uutta tietoa perhehoita-

jien vastausten kautta saatiin runsaasti.
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Aiheeseen liittyvan tutkimustiedon vahyys lisési opinnaytetyon tekijalle haastetta opinnayte-
tyon kirjallisen osuuden teossa, mutta toisaalta se myds kannusti luomaan uutta spesifia tie-
toa puuttuvan tilalle. Tuen ja valvonnan kokonaisuus tehdéan perhehoitajien tarpeita varten,
jotta heill& olisi kaikki tarvittavat voimavarat ja vélineet toteuttaa laadukasta perhehoitoa
sijoitetuille lapsille. Tasta kaikesta hyotyvat myds viranomaiset. Tarkedampad tutkimusta ja

sen tuottamaa tietoa ei tutkielman tekijé ja organisaatio voisi toivoa.

Tietopohjan ndkdkulmasta seka kyselyn vastaukset etta tuotos vastaavat pitkalti suosituksia
laadukkaan perhehoidon toteuttamisen edellytyksista ja suosituksista. Suosituksessa perhehoi-
don toimintaohjeiden sisalloksi konsensuslausumassa todetaan seuraavasti: Lasten ja nuorten
nakokulmasta perhehoidon kokonaisuutta ohjaa turvallisuus, osallisuus, jatkuvuus ja ennustet-
tavuus.” Téhan lausumaan voidaan liittdd myds kaikki muut perhehoitoon liittyvat tahot ja
naiden paaperiaatteiden tulee kulkea kaikkien mukana koko perhehoidon prosessin ajan.
Té&ssa opinnayteydssa kaikki ndma ohjaavat seikat tulevat nakyviin seka sijoitetun lapsen, per-
hehoitajan etté viranomaisten nékdkulmasta. Tuen ja valvonnan kokonaisuudella varmiste-
taan turvallisuutta, osallisuutta, jatkuvuutta ja ennakoitavuutta. Perhehoitajien tiivis tuke-
minen erilaisin teemoin takaa sijoitetun lapsen oikeuksien toteutumisen ja perhehoitajan hy-
vinvoinnin lapsen hoitoa ja kasvatusta toteuttaessa. Perhehoitajan ympérille koottu lasten-
suojelun ja perhehoidon tydntekijoista koottu tiimi on tarkein tuen antaja ja tdman kokonai-

suuden myotd tdma tiimi kykenee toimimaan ennakoidummin. (THL 2021, 77.)

Lasten ja perheiden yksil6llisiin tarpeisiin vastaava perhehoito -ty6paperissa ehdotuksista laa-
dukkaan perhehoidon toteuttamiseksi on 10ydettavissa yhtélaisyyksia taméan opinnadytetydn ke-
hittamistuotokseen. Perhehoitajien seka sijaissisarusten tukemisesta todetaan, ettd perhehoi-
toa antavista perheista tulee huolehtia siten, ettd perhehoito on turvallista kaikille osapuo-

lille. Perhehoitajan tuen téaytyy olla myds aidosti saatavilla ja téalla tuen ja valvonnan kokonai-

suudella se tulee olemaan kyseisessa organisaatiossa tasapuolisesti kaikkien saatavilla.

Omavalvonnan tuominen lyhytaikaiseen perhehoitoon tukee ennakollisen ja suunnitelmallisen
valvonnan toteuttamista. Omavalvonnassa myos korostuu lapsen oikeuksien toteutumisen var-
mistaminen perhehoidossa. Eettisesti timén opinnaytetydn kehittdmistyon tuloksena tehty
tuen ja valvonnan kokonaisuus on vaikuttava. Perhehoitajien riittdvan vankan tuen kautta lap-
selle tarjottava turvallinen ja laadukas perhehoito on yksi perhehoidon eettisista periaat-
teista. Tuen ja valvonnan kokonaisuudella palvellaan myos parhaimmillaan lapsen etua seka

toteutetaan yksil6llisen ja tasavertaisen kohtelun periaatetta. (Heino & Séles 2017, 98.)

Taman opinndytetyon tulosten ja etenkin tuotoksen hyddyntdminen myds muiden toimijoiden
kayttdon yhteiskunnallisestikin on toivottavaa. Alan haasteena on se, etta jokainen toimija
toteuttaa lyhytaikaista perhehoitoa omanlaisilla tavoilla ja resursseillaan, tasta syysta sel-

keitd kansallisia ohjeita ei lyhytaikaiseen perhehoitoon ole. Tuen ja valvonnan osalta
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kuitenkin samankaltaisia toimia on mahdollista toteuttaa riippumatta lyhytaikaisen perhehoi-
don toteuttamistavasta. Lyhytaikainen perhehoito tulee laajenemaan vield koko maassa ja
mitd enemman valmiiksi mietittyjé tapoja tukea perhehoitajia on olemassa, sitd paremmin
voimme vastata laajenevaan tyokenttddmme. Eri tarpeiset, myds erityistarpeiset lapset tul-
laan sijoittamaan enenevassd maarin lyhytaikaiseen perhehoitoon ja perhehoitajien tuen tu-

lee olla téssa kohtaa vankkaa, suunnitelmallista ja ennakoivaa.

Lyhytaikaisen perhehoidon tuen ja valvonnan kokonaisuudella tuetaan myo6s lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan tyota. Sosiaalitydntekijan pyytéessa arviointia lapsen seka héa-
nen perheensa tilanteesta, hyvin tuetulla ja valvotulla perhehoidolla ja perhehoitajien kautta
saadaan lapsen tilanteesta kattavampi ja realistisempi arviointi. Talla tavoin myds helpote-
taan vastuusosiaalityontekijan paatosta siitd, milla tavoin lapsen tilannetta on mahdollista tu-

kea tai minkalaisen pidempiaikaisen jatkosijoituspaikan lapsi tarvitsee.

Valtakunnallisesti perhehoidon valvonnasta seké sen kehittamisesta puhutaan nykyaan laa-
jasti, mutta sen p&apaino on kaikessa keskustelussa pitkaaikaisessa perhehoidossa. Lyhytaikai-
sen perhehoidon erityisyyden sek& monenlaisten toteuttamistapojen vuoksi tutkimustakin ly-
hytaikaisen perhehoidon valvonnasta on olemassa todella vahan. Lyhytaikaisen perhehoidon
valvonnan sisélté myos vaikuttaa olevan melko heikosti tunnettua ja kasitteen avaaminen on
térkedd tyontekijoille, perhehoitajille ja sijoitetulle lapselle sek& hanen l&ahipiirilleen. On tay-
sin ymmarrettavad, etta sijoitetun lapsen vanhempi haluaa tietad, kuinka perhehoitajia val-
votaan, jotta lapsi tulee varmasti hyvin hoidetuksi. Mitd paremmin perhehoitajat ja tyonteki-
jat valvonnan osa-alueet tuntevat, sitéd helpompi heidan on vanhemman huoleen vastata ja

yhteisty6 lapsen ja tdmé&n perheen kanssa on sujuvampaa.

Valtakunnallisella tasolla tuen ja valvonnan ohjeita ja linjauksia lyhytaikaiseen perhehoitoon
ei ole, toiveena onkin, ettd tastd opinnaytetydsta saataisiin kansalliseenkin kehittdmisty6hon
tukea. Tulevan hyvinvointialuemuutoksen my6té tama tuen ja valvonnan kokonaisuus voi hy-
vinkin olla osa uuden hyvinvointialueen toimintaohjetta lyhytaikaisessa perhehoidossa. Tuen
ja valvonnan kokonaisuuden eri osa-alueet ovat téysin muokattavissa jokaisen organisaation ja
toimintaympadriston tarpeisiin vastaaviksi. Omavalvontasuunnitelmaa kayttamalla perhehoitoa
toteuttavien tahojen on mahdollista saada paljon tietoa perhehoitajien tilanteesta ja ajatuk-
sista. Sekd omavalvontasuunnitelmalomakkeella ettéa siihen liittyvalla keskustelulla voi my6s
tuoda lapsen oikeuksien toteuttamiseen seka turvallisuusasioihin liittyvaa tietoa perhehoita-
jJille. Vuoden 2020 aikana on Suomeen valmistunut ensimmadinen kansallinen lapsistrategia,
jossa painopisteend on osallisuus seké kaikkien tietoisuus lapsen oikeuksista. Perhehoitajat
voivat omavalvontasuunnitelman kautta saada omaa kokemusta lasten oikeuksien toteuttami-

sesta ja taten myos vieda tietoa heidan oikeuksistaan lapsille itselleen. (Laisaari. 2021.)
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Opinnaytetydn raportin valmistumisen pitkittyminen osoittautui kehittdmishakkeelle positii-
viseksi seikaksi. Tuen ja valvonnan kokonaisuus voitiin ottaa kayttoon tydelamakumppanin or-
ganisaatiossa jo ennen opinndytetyon julkaisemista. Kokonaisuuden kaytto seka sen sisallén
toimivuuden arviointi on taten onnistunut tydyhteisdssa ja kokemukset on saatu liitettya ta-
h&n raporttiin tuoreina. Positiivisen kokemuksen my6té opinndytetyon tekija voi suositella

lampimasti kokonaisuuden kaytttd myds muille toimijoille.

Talla kaytannonléaheiselld lyhytaikaisen perhehoidon tuen ja valvonnan kokonaisuudella vasta-
taan yhteiskunnallisesti asetettuihin suosituksiin perhehoidon laadun parantamisesta. Ennen
kaikkea silla pyritdan takaamaan jokaisen sijoitetun lapsen turvallisen ja yksil6llisen perhe-
hoidon toteutuminen.
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Liite 1: Perhehoitajien kokemus tuesta ja kehittamistoiveet

Minkélaisena olette kokeneet kau-
pungin tarjoaman perhehoitajan
tuen lyhytaikaisena perhehoitajana

toimiessanne?

Ty6hyvinvointiin liittyvan tuen koke-

mus

o Ohjaajien tuki ollut hyvaa.

o Aamukahvit positiivinen uudistus (vertaistuki)-

o Tukea hyvinvoinnin ja jaksamisen yllapitamisessa
on ollut viime vuosina saatavilla-

o Oma tuen tarve ja omat toiveet tarkeda sanoa
aaneen.

o Kokemus kuulluksi tulemisesta.

o Tukea on ollut helposti saatavilla.

o Mahdollisuus konsultoida laakaria tai psykiatrian
puolen asiantuntijoita.

o Mentorointi.

o Tuki on ollut ainoastaan sijoitetun lapsen hoitoon
liittyvaa tukea.

o P4dosin lastenhoito jarjestetty koulutusten
ajaksi.

o Tuki on aika pienimuotoista.

o Tuki on erilaista riippuen ohjaajasta.

o Jaksamisen kysymisté ei tapahdu usein.

Reaktiivisen tuen kokemus

o Tukea on ollut helposti saatavilla.

o Sosiaaliohjaajat saa nopeasti kiinni.

o Perhehoitajana ongelmatilanteissa kuulluksi ja
ymmarretyksi tulemisen kokemus.

o Tuki ohjaajien osalta hyvaa ja riittavaa.

o Tuki on aika pienimuotoista.

o Tuki on erilaista riippuen ohjaajasta.

o Jaksamisen kysymisté ei tapahdu usein.

o Kiireellisissé tilanteissa saa tukea jos osaa kysya
o Tuki on ollut ainoastaan sijoitetun lapsen hoitoon
liittyvaa tukea.

o Mahdollisuus konsultoida seka laakaria, etta psy-

kiatrian puolen asiantuntijoita.
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Minkélaisena olette kokeneet kau-
pungin tarjoaman perhehoitajan
tuen lyhytaikaisena perhehoitajana

toimiessanne?

Oikeutettuihin etuihin liittyvat tuen

kokemukset

o Perhehoitajan oikeudet toteutuneet (esim. sai-
rausloman mahdollisuus).

o Vapaiden ja lomituksen jarjestyminen omien tar-
peiden mukaan toteutunut.

o S4anndllinen ryhméatydnohjaus saatavilla.

o Koulutuksia on ollut.

Minkalaisia toiveita tai ideoita teilla
on perhehoitajille annettavan tuen

sisaltéon tai toteutustapaan?

Toiveet ja ideat ty6hyvinvointiin liit-

tyen

o L&hipiirin mahdollisuus toimia sijaishoitajana ly-
hyiden vapaiden aikana.

o S4anndllinen vapaa esimerkiksi yli 3kk sijoituk-
sissa.

o Ongelmat ovat yleensa hyvin lapsikohtaisia, eika
niita voi vertailla.

o Vertaistuki on loistava voimavara.

o Perhehoitajien vapaamuotoisia tapaamisia tythy-
vinvoinnin merkeissa.

o Varmuutta siihen, etta tukea on saatavilla ilman,

ettd sitéa joutuu itse vaatimaan.

Toiveet oikeutettuihin etuihin

o Perhehoitaja olisi oikeutettu terveystarkastuk-

siin.

Toiveet ja ideat reaktiiviseen tukeen

o Opas, miten toimia ilta/viikonloppuisin erityisti-
lanteissa.

o Yhteiset kdytannot ohjaajilla.

o Ohjaajan puolueettomuus ja rakentava suhtautu-
minen ristiriitatilanteissa vastaanottoperheen ja
biologisten vanhempien valilla.

o Akuuteissa tilanteissa asioiden nopea eteenpain
vienti.

o Varmuutta siihen, etté tukea on saatavilla ilman,

ettd sita joutuu itse vaatimaan.




Liite 2: Perhehoitajien kokemus valvonnan toteutumisesta ja kehittamistoiveet
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Milla tavalla ndette lyhytaikaisen
perhehoidon valvonnan toteutuvan
talla hetkella?

Ennakollisen ja suunnitelmallisen seka

reaktiivisen valvonnan kokemus

o Sosiaaliohjaajat kayvat perheissa ja soittavat
riittavasti.

> Heikkoa kotien turvallisuudesta lahtien.

o Lomituskaytéanndissa erilaisia kaytantdja.

o Sosiaaliohjaajat kayvat valilla lasta tapaamassa
vastaanottoperheessa.

o Kehityskeskustelut.

o Sattumanvaraista.

o Riittéavaa, sosiaaliohjaajien kdynnit ja lapsen ta-
paamiset toimipaikassa.

o Aika olematonta.

o Valvonta ok.

Reaktiivisen valvonnan kokemus

o Sosiaaliohjaajat kayvat valilla lasta tapaamassa
vastaanottoperheessa.

o Sattumanvaraista.

o Riittédvaa, sosiaaliohjaajien kdynnit ja lapsen ta-
paamiset toimipaikassa.

o Valvonta ok.

Lapsikohtaisen valvonnan kokemus

o Lapsen perhehoitokuntoisuuden varmistamisen
puuttuminen ennen sijoitusta.

o Sosiaalityontekijat kayvat tutustumassa lapseen
Ja tekevat kotikdynteja hyvin.

o Sosiaaliohjaajat soittavat ja kayvat tapaamassa
lasta riittavasti.

o Lapsen kotiharjoitteluiden sopimisen ja arvioin-
nin vastuu jaa liikaa vastaanottoperheelle (avo-
huollon sijoituksessa).

o Sosiaaliohjaajat kayvat tapaamassa lasta per-

heessa ja havainnoivat.
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Minkalaisia toiveita tai ideoita teilla
on lyhytaikaisen perhehoidon val-

vonnan kehittamiseksi?

Toiveet ja ideat ennakolliseen ja

suunnitelmalliseen valvontaan

o Tarkistuslista kodin puitteiden turvallisuuteen.
o Yhteydenpitoa lisda tyontekijoiden ja perhehoi-
tajien valille.

o Selked ja samanlainen ohjeistus kaikille.

o S4anndlliset ensiapukurssit.

o Yhteinen linja ohjaajilla.

o S4anndllinen kuulumisten kysely.

o Koulutuksia.

o Perhehoitajaksi ryhtyvien tarkempi perehdyttéa-
minen tehtavan vaatimuksiin.

o Tilojen ja muiden turvallisuusasioiden ohjeistus.

Toiveet ja ideat reaktiiviseen valvon-

taan

o Ongelmatilanteissa vastaanottoperheeseen koti-
kaynnille kaksi tyontekijaa.
o Yhteinen linja ohjaajille.

o S4anndllinen kuulumisten kysely.

Toiveet ja ideat lapsikohtaiseen val-

vontaan

o Haastavan lapsen péivéahoitoon laittamisen kyn-
nys matalammaksi.

o Selked ja samanlainen ohjeistus kaikille.

o Myds avohuollon tukitoimisijoituksissa saannolli-
nen tuettu tapaaminen toimipaikassa kotiharjoit-
teluiden liséksi.
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Liite 3: Tuen ja valvonnan kokonaisuus

. 1(1)

Vantaan kavpunki

Sosiaal- ja terveydenkuolon foimiala

Perhe- ja sosiaalpavelut

Lapsiperheiden sosiaalityd ja lastensuojels
Lasten ja nuorten vastaanottotoimirnan yksikkd
Vastaanotioperheyksikko

VASTAANOTTOPERHEIDEN TUKI- JA OHJAUSTAPAAMISET

JOULUKUU-HELMIKUU

Keskustelua omavalvontasuunnitelman ja hyvan kohtelun suunnitelman pohjal-
ta. (vastaanottoperheen kotona)

MAALISKUU-TOUKOKUU

Kehityskeskustelu (vastaanottoperheyksikossa)

KESAKUU-ELOKUU
Tapaaminen vastaanottoperheen kotona. Sisaltd vapaamuotoinen, jokaisen perheen tilantee-
seen sopiva. Vastaanottoperheen biologisten lasten tapaaminen, jos mahdollista.
SYYSKUU-MARRASKUU

Keskustelua “Mika auttaa jaksamaan” -lomakkeen pohjalta. Lomake ldhetetaan etukateen vas-
taanottoperheille. (vastaanottoperheyksikossa)

Lisaksi perheiden tarpeiden ja tilanteiden mukaan keskusteluja ja tapaamisia. Tapaamisiin osal-
listuu sisallosta riippuen vastaanottoperheiden sosiaaliohjaaja seka yksikon vastaava ohjaaja.

Postioscite
PLATIO Puhein Sanhképosti
01030 Vantaan kaupunki 043 3266550 etunimi.sukunmi@vantaa.fi



Liite 4: Vastaanottoperheen kehityskeskustelu

Vantaan kaupunki

Sosiaal- ja terveydenhuolon foimiala
Perhe- ja sosizalipaivelut

Lapsiperheiden sosiaalityd ja lastensuojel
Lasten ja nuorien vastaanofiotoiminnan yksikko
Vastaanotioperheyksiid

Vastaanottoperheen kehityskeskustelu

Vastaanottoperheen vanhemmat:
« Millaiseksi koet oman jaksamisesi talld hetkelld, enta puolisosi?
+ Mika on ollut mielekasta tai palkitsevaa vastaanottoperheen vanhemman tehtavas-
5a?
« Mika tehtdvassa on ollut haastavaa ja miten olette selvinneet siita?
« Onko talla tehtavalld ollut vaikutusta sukulais/ystavyyssuhteisiinne? Millainen vaiku-
tus?
« Saatteko lahipiiristanne tukea tehtavadan vastaanottoperheend? Miten I3hipiiri suh-
tautuu tyohonne?
« Miten huolehditte omasta tydssa jaksamisestanne?
« Miten huolehditte perheenne jaksamisesta?
« Miten koette tyon vaikuttaneen parisuhteeseenne?
« Onko teidan helppo keskustella lasten kasvatukseen/hoitoon liittyvistd asioista? Mi-
ten ratkaisette mahdolliset erimielisyydet?
+ Minkalaisia tavoitteita teilld on tdssa tyossa?
« Miten koette sijoitettuun lapseen liittyvien vaikeiden tunteiden kasittelyn onnistu-
neen? Kenen kanssa olette naista puhuneet?
¢ Mitd muuta haluatte tuoda esille?

Yhteistyo tyontekijoiden kanssa:
+ Koetko tavoittavasi tyontekijat helposti? Minkalaista yhteydenpitoa toivoisitte tyon-
tekijoilta?
+ Minkalaisena koet yhteydenpidon tyontekijoihin? Mita toiveita teilld on yhteydenpi-
don suhteen?
« Saattekoko tyohonne riittavasti tukea tyontekijoilta? Minkalaista tukea toivoisitte
nykyisen tuen lisaksi?
* Koetteko saavanne riittavasti koulutusta?
+ Mita toivoisitte omasta ndakokulmasta tyontekijoiden kehittavan tai korjaavan vas-
taanottoperheyksikossa? Mihin olette tyytyvaisia?
« Mita palautetta haluatte antaa tyontekijoille?

Postioscite
PLATIO Puneiin Sanképosti
01030 Vantaan kaupunki 043 3266550 etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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Liite 5: Vastaanottoperheen omavalvontasuunnitelma

A

Vantaan kaupunki

Sosiaalt- ja terveydenhuolion toimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut/Lapsiperheiden sosiaalityd ja lastensuojelu
Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikkd
Vastaanottoperheyksikko

VASTAANOTTOPERHEEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO

1 VASTAANOTTOPERHETTA KOSKEVAT TIEDOT .....oooooovovoovieeicveeieencenenneesesneeeeseesseneeneseeereseeseee e 2
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1 VASTAANOTTOPERHETTA KOSKEVAT TIEDOT

Vastaanottoperhetta koskevat tiedot

Nimi: Lasten ja nuorten vastaanottotoiminta, vastaanotto- Kunnan nimi: Vantaa
perhetoiminta.

Vastaanottoperhe:

Syortettavien |asten kaprofil ja asiakaspaikkamaara

Katuosoite
Postinumero Posttoimipaikka
Pi'a’asiéllinen perhehortaja Puhein
Sahkoposti

Toimeksiantosuhde
Toimeksiantosopimuksen akamispaiva

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikossa tarjotaan Vantaan kaupungin jarjestamaa, lastensuojelulakin perustuvaa
lastensuojelun sijaishuoltoa, jossa arvioidaan lapsen kasvua ja kehitysta, seka sitd vaarantavia tekijoita. Tavoitteena on sijoi-
tuksen aikana toteuttaa mon@ammatillinen arvio kotiin tarjottavista avohuolion tukitoimista tai huostaanoton tarpeesta yhteis-
ty0ssa asiakkaan |aheisverkoston [ prossista vastaavan sosiaalityontekian kanssa. Kaikki tydskentely perustuu lastensuoje-
lulakiin, sosiaalihuoltolakiin, YK:n Lapsen oikeuksia koskevaan yleissopimukseen seka Suomen perustuslakiin,

Vastaanottoperheyksikko (Vape) organisoi ja toteuttaa anviointityotd seka selvittelya lapsen ja hanen perheensa tuen tarpeista
seka arvioi mahdolisen huostaanoton tarvetta lapsen asuessa vastaanottoperheessa. Vastaanottoperheet ottavat lapsia eni-
laisin profillein, joista he sopivat vastaanottoperhetoiminnan vastuusosiaaliohjaajan kanssa. Vastaanottoperheita on 25-30 ja
he asuvat Vantaalla ja l3hiunnissa. Vastaanottoperheissa on lyhytaikaisia sgaishuoltopaikkoja 30-40 asiakkaalle. Kaikkivan-
taalaiset lapset pyritaan aina, kun se on mahdoliista, sjoittamaan I3htokohtaisesti vastaanottoperheeseen.

Lastensuojelu on aina arvosidonnaista, koska sen tehtavana on ennen kaikkea olla lapsen puolella ja lasta varten. Tydn kes-
keisimmat arvot pohjautuvat Suomen perustusiakiin (Finkex) ja kansainvalisin ihmisoikeussopimuksiin, seka niden taustalla
oleviin ihmisyytta ja ihmisoikeuksia korostaviin kansain-valisesti hyvaksyttyihin arvoihin.

Vastaanottotoiminnan yksikon toiminnan perusarvoja ovat asiakasiahtoisyys, turvallisuus, lapsen etu, toiminnan perhekeskei-
syys ja ammatilinen asiakkaan kohtaaminen ja kohtelu. Jokaisen asiakkaan omia voimavaroja pyritaan vahvistamaan, jotta
asiakkaan voimaantuminen ja muutos olisivat mahdollisia.

Vantaan kaupungin arvot ovat yhteinen kasitys sita, mika meille on tarkeas ja arvokasta. Kaupunki on sitoutunut tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamiseen toiminnassaan ja paatoksenteossaan. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslainsaadannon toi-
meenpano tapahtuu Vantaan kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunniteiman 2017-2020 mukaisest.

Pohdi mitka ovat vastaanottoperheenne omia arvoja ja toimintaperiaatteita

3 RISKINHALLINTA

Vastaanottoperhetoiminnan omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun eli perhehoitoon liittyvia riskeja ja mahdol-
kisia epakohtia huomioidaan monipuoksesti. Riskinhallinnassa palveluiden laatua ja asiakasturvalisuutta parannetaan tunnis-

1amalia jo ennalta ne kriittiset tianteet, joissa toiminnan turvalinen toteutuminen on vaarassa. Riskinhalintaan kuuluy myds
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suunniteimallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien postamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutunaiden haittatapahtu-
mien analysointi 3 jatkotoimien toteuttaminen.

Vastaanottoperhetoiminnan esimiehen seka vastuusosiaaliohjaajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
janestamisest seka siita, etta perhehoitajilla on riittavasti tetoa turvalisuusasioista. Riskinhalinta vaati aktivisia toimia myds
perhehotajilta. Perhehoitajilta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
Iaadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

3.1 Riskien tunnistaminen

Vastaanottoperhetoiminnan henkildkunta, asiakas, hanen |aheisensa tai muu viranomainen voi tucda esille vastaanottoper-
heissa havaitsemiaan epakohtia. Vastaanottoperheen vanhempi tuo esin havaitsemansa riskit esimerkiksi l3helta piti -tilantei-
den osalta.

Ennakoi minkalaisia riskeja vastaanottoperheena toimimisessa voi teidan perheenne osalta esiintya

3.2 Riskien ja epakohtien kasitteleminen

Jos epakohdan on huomioinut vastaanottoperhetoiminnan tyontekija, han keskustelee ensin asiasta vastaanottoperheen
kanssa. Jos korjaavia toimenpiteitd i toteuteta tai epakohdan on huomannut muu henkild, lapsen asioista vastaava sosiaa-
hohjaaja keskustelee yhdessa vastuusosiaaliohjaajan ja vastaanottoperheen kanssa. Jos tamankaan jalkeen ei ole toteutett
korjaavia toimenpiteita, vastaanottoperhetoiminnan esimies ja vastuusosiaaliohjaaja ottavat asian kasittelyyn vastaanottoper-
hhsgn kanssa. Vakavimmista vaaratianteista tai epakohdista ilmoitetaan Vantaan kaupungin valvontatiimille, joka ottaa asian

[ Miten vastaanottoperheessanne kasitellaan vaara- tai lahelta piti -tilanteet ja miten niista ilmoitetaan?

3.3 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamizn, epakohtien, I3helta piti -tlanteiden ja haittatapahtumien varalle m3aritellaan vastaanottoperhetoiminnan
tyontekian kanssa koraavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun mu-
assa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan tydnteki@n toimesta seurantakirjaukset ja -iimoitukset.

"Witen vastaanottoperheessanne reagoidaan ja kasitellaan esille tulleet epakohdat ja laatupoikkeamat?

34  Muutoksista tiedottaminen
Vastaanottoperhe on velvollinen raportoimaan vastaanottoperheessa tapahtuneista muutoksista vastaanottoperhetoiminnan
sosiaakiohjaajalie.

4 4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Omavalvontasuunniteima l3aditaan vastaan een ja vastaanottoperhetoiminnan henkilokunnan yhteistyona.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitzima paivitetaan ja tarkistetaan vuosittain.

Miten vastaanottoperheessanne huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Vastaanottoperhetoiminnan omavalvontasuunnitelma on vastaanottoperhedle vapaaehtoinen. Omavalvontasuunniteima on
tarkoitettu vastaanottoperheille oman tydn tueksi muistuttamaan j3 pohtimaan asiakasturvallisuuteen seka asiakkaan kohte-
luun liittyvia seikkoja. Ajan tasalla oleva omavalvontasuunniteima on vastaanottoperheella itseliaan. Ajantasaista omavalvon-
tasuunnielmaa ei tarvitse |ahettaa tyontekijoille, eika sita julkaista missaan. Omavalvontasuunniteima tarkastetaan yhdessa

vastaanottoperhetoiminnan tydntekiian kanssa vuosittain.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

51  Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Lastensuojelulaitosten on laadittava hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Saannos on vel-
voittava vain lastensuojelulaitoksille, mutta suunnitelman laatimista on hyva harkita myos perhekodeissa, vaikka rajoitustoi-
menpiteita yhteydenpidon rajoittamista lukuun ottamatta ei naissa sijaishuoltopaikoissa voida kayttaa.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma sisaltaa tiedot:

1) toimenpiteista lasten ikatasoisen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja yllapitamiseksi;

2) menettelytavoista ja hyvasta hoidosta, kasvatuksesta seka lapsen ikaan ja kehitystasoon nahden tarpeellisesta valvonnasta
ja huolenpidosta, joiden avulla sijaishuolto toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoituksia

3) siita, miten rajoitusten kayton yhteydessa huolehditaan kaikkien vastaanottoperheessa olevien lasten turvallisuudesta;

4) siita, miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkiloiden ja muiden toimintayksikossa tyoskentelevien tai
oleskelevien turvallisuudesta huolehditaan rajoitusten kayton yhteydessa ja muissa tilanteissa, joissa heihin saattaa kohdistua
vakivallan uhkaa;

5) siita, miten laissa tarkoitetut rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niita voidaan kayttaa;

6) yleisista toimintatavoista rajoitusten kayton jalkeen;

7) siita, kuinka lapsille kerrotaan heidan muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksistaan.

Katso Muistilista erityistilanteisiin

Miten vastaanottoperheessa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta,
vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakoiseen arkeen?

Listatkaa kaytantoja, arkirutiineja ja saantoja, joita vastaanottoperheessanne on kaytossa eri ikaisille lapsille (esim.
kotiintuloajat, nukkumaanmenoaika yms.)

Milla tavalla sovitte naista seka biologisten etta sijoitettujen lasten kanssa?

5.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Perhehoitoon sijoitettuihin lapsiin ei voida kohdistaa muita lastensuojelulain
mukaisia rajoitustoimenpiteita kuin yhteydenpidon rajoittaminen.

Milla tavalla vastaanottoperheessanne on varauduttu tilanteeseen, jossa sijoitetun lapsen yhteydenpitoa on rajoi-
tettu? (sijoitettujen ja omien lasten turvallisuus, oma turvallisuutenne, kaytannot yhteydenpidon suhteen)

5.3  Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan/perhehoitajan kanssa. Lapsella tai hanen huoltajallaan on oikeus tehda muistutus toimintayk-
sikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Vastaanottoperhetoiminnassa tulee
kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen lasta
kohtaan.

Miten vastaanottoperheessanne varmistetaan kaikkien kodissanne asuvien lasten asiallinen ja tasavertainen koh-
telu?

Miten vastaanottoperheessanne varmistetaan sijoitetun lapsen vanhemman ja laheisen asiallinen ja tasavertainen
kohtelu?
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54  Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkaiden ja heidan perheidensa ja |aheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisalion, laadun, asiakas-
turvalisuuden 3 omavalvonnan kehittamista. Koska laatu 3 hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle,
on systemaattisesti en tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Oman arjen osallisuus

Miten sijoitetut lapset ja heidan laheisensa osallistuvat vastaanottoperheenne toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen, seka arjen ja oman elaman suunnittelemiseen vastaanottoperheessanne?

5.5  Palaute ja yhteistyo lasten vanhempien ja laheisten kanssa

Miten asiakkailta tullutta palautetta hyodynnetaan vastaanottoperheessanne toiminnan kehittamisessa?

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Milla tavalla vastaanottoperheessanne edistetaan ja tuetaan sijoitettujen toimintakykya ja hyvinvointia? (fyysista,
psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista)

Milla tavalla vastaanottoperheessanne toteutetaan/tuetaan sijoitettujen lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoimin-
taa?

6.2 Ravitsemus

Miten vastaanottoperheessanne huolehditaan ja seurataan sijoitettujen lasten riittavaa ravinnon ja nesteen saantia
seka ravitsemuksen tasoa?

63  Hygieniakaytannot

Miten vastaanottoperheessanne seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vas-
taavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden mukaisesti?

64  Ladkehoito

Miten vastaanottoperheessinne toimitaan sijoitetun lapsen ladkehoidon toteuttamisessa?

Missa sijoitetun lapset lidkkeet sailytetaan?
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6.5  Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveyden-
huollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Yhteistyta tehdaan myds lapsen liheisten kanssa. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valista yhteistyota, jossa erityisen tirkeaa on tisdonkulku en toimijoiden valilla.

Milla tavalla vastaanottoperheessanne huolehditaan yhteistyosta ja tiedonkulusta asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden lapseen liittyvien yhteistyotahojen kanssa?

7 _TURVALLISUUS JA TUKI

71 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvalisuudesta vastaavat en viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon
perusteelia. Asiakasturvalisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten j3 toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. palovaroittimien ole-
massaolon ja toimivuuden tarkistuksen saannollisesti. Katso Turva-asia muistilisza.

Miten vastaanottoperheessanne on huomioitu palo- ja pelastusviranomaisten velvoitteet ja miten niita kasitellaan
sijoitettujen lasten kanssa? Milld tavalla sijoitettujen lasten kanssa kaydaan lapi turvataitoja- ja kasvatusta?

Milld muulla tavoin lasten turvallisuuteen liittyvia asioita vastaanottoperheessanne on huomioitu?

7.2 Laheisverkosto

Oman Iaheisverkoston tuki on tarkeaa vastaanottoperheille. Lahisukulaiset ja ystavat voivat olla suuressakin roolissa vastaan-
ottoperheiden arjessa ja saannollisesti tekemisissa perheen seka sijoitettujen lasten kanssa.

Keita aikuisia henkiloita on sddnnollisesti tekemisissa perheenne ja sijoitettujen lasten kanssa?

Minkalaista tukea saatte lahipiiriltinne vastaanottoperheena toimiessanne?

7.3 Toimitilat

Omavalvontasuunniteimassa kuvataan toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuva-
taan esimerkiksi se, miten asiakkaat sjoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen.

Perhehoitoon tarkoitettujen tilojen tulee olla sellaiset, etta ne mahdollistavat lapselle terveellisen ja turvallisen kasvuympariston.
Perhekodin pitaa olla terveydellisita ja muilta olosuhteiltaan siella annettavalle hoidolle sopiva. Perhekodin sopivuutta valvot-
taessa on kiinnitettava myds huomiota perhekodin ihmissuhteisiin ja perhehoitajan mahdollisuuksin oftaa huomioon ja vastata
perhehoitoon sijoitettavan tarpeisiin hanen etunsa mukaisesti. Lisaksi on selvitettava, hyvaksyvatko muut perhekodin jasenst
perhehoitoon sijoitettavan ja voiko perhehoitoon sijoitettava henkilo saada perhekodin muihin jasenin n3hden tasavertaisen
aseman.

Milla tavalla sijoitetun lapsen henkilokohtainen tila on varmistettu vastaanottoperheessanne? Kaytetaanko lapsen
henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen?

Miten vastaanottoperheen kodin, seka sijoitetun lapsen huoneen siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
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8 TIETOTURVA

Sosiaalihuollossa kaikki asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotistoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edelly-
tetian, etta se on suunniteitua alkaen kirjaamisesta tietojen havittamiseen. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja
luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Kafso Turvs-asia muistilista.

Milla tavalla vastaanottoperheessanne noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa?
(asiakirjojen toimittaminen viranomaisille, henkilotietojen kirjaaminen viestimiin, jne.)

Milla tavalla lasta koskevia asiakirjoja ja tietoja sailytetaan ja kasitellaan ja milla tavalla asiakirjat, valokuvat ja viestit
poistetaan sijoituksen jalkeen?

Milla tavalla vastaanottoperheessanne huolehditaan omien tietojen salaamisesta tai rajaamisesta? (puhelinnumero,
auton rekisteritiedot, sosiaalinen media yms.)

Milla tavalla vastaanottoperheessinne huolehditaan sijoituksen jalkeisen yhteydenpidon rajaamisesta sijoitetun lap-
sen tai timan laheisen osalta?

9 YHTEISESTI SOVITUT ASIAT TAI JATKOSUUNNITELMA

Asiakkailta, vastaanottoperhetoiminnan henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaa-
vien toimenpiteiden toteuttamisesta.

Tietoa vastaanottoperheissa tapahtuvan palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista en
I3hteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja nille sovitaan
riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Sovittuja asioita:

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Vastaanottoperheen omavalvontasuunnitelma on kasitelty tuki- ja kehityskeskustelussa.
pvm:
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Liite 6: Valvonnan portaat

. 1(1)

Vantaan kavpunki

Sosiaal- ja terveydenhuolon toimiala
Perhe- ja sosiaalpaivelut

Lapsiparhel sl .
Lasten ja nuorten vastaanotoloiminnan yksiko
Vastaanoticperheyksikkd

Vastaanottoperhetoiminta
Valvonnan portaat

Vastaanottoperheissd tapahtuvista mahdollisista epakohdista tieto tulee yleensa vastaanottoperhe-
toiminnan tydntekijalta, muulta viranomaiselta tai lapsen laheiselta.

Ensimmainen askel asian selvittelyssa on lapsen oman sosiaaliohjaajan keskustelu epakohtaepailys-
ta vastaanottoperheen kanssa.

Jos sosiaaliohjaajan ja vastaanottoperheen keskustelu ei selvita tapausta tai poista epakohtaa, kay
lapsen oma sosiaaliohjaaja seki vastaanottoperheiden vastuusosiaaliohjaaja uuden keskustelun vas-
taanottoperheen kanssa.

Jos epakohtaan ei timankaan jalkeen tule korjausta vastaanottoperhetoiminnan esimies ja vastaanot-
toperheiden vastuusosiaaliohjaaja ottavat asian kisittelyyn vastaanottoperheen kanssa.

Jos vastaanottoperhetoiminnan siséinen toiminta ei tuota muutosta vastaanottoperheessa havaittuun
epakohtaan, vastaanottoperhetoiminnan esimies siirtaa asian kisittelyn Vantaan valvonta- ja laatu-

tiimin vastuulle.
[ Lapsen vastuusosiaaliohjaaja }
v
Lapsen vastuusosiaaliohjaaja &
vastaanottoperheiden vastuusosiaaliohjaaja
v
Vastaanottoperhetoiminnan esimies &
vastaanottoperheiden vastuusosiaaliohjaaja
v
[ Vantaan valvonta- ja laatutiimi

Postosoite
PLATIO Punein Sihképosﬁ

01030 Vantaan kaupunki 043 3266550 etunimi.sukunmi@vantaa.fi
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Liite 7: Mik& auttaa jaksamaan -lomake

A

Vantaan kavpunki

Sosiaal- ja teveydenhuolon fomiala

Perhe- ja sosiaalpaivelut

Lapsiperheiden 50siaalityd ja lastenswojeld
Lasten ja nuorien vastaanotoloiminnan yksicko
Vastaanotioperheyksikkd

68

(1)

Mik3 auttaa jaksamaan ja mitd tukea tarvitsen vastaanottoperheen vanhempana

Tunnen jaksavani hyvin

Minulla on joskus riittdmattémyyden tuntei-

ta

Nukun hyvin ja riittdvasti

Koen, ertd timi on minun tehtdvini
Arsyyanyn helpommin kuin ennen

Sijoitettujen lasten erilaiset kokemukser ei-

vit vaikuta minuun liian paljon

Ihmissuhteet 1dheisteni kanssa ovat kunnos-

sa

Minulla on usein huono omatunto suhteessa

omaan perheeseeni

Kun aloitin perhehoitajana, odotin enem-

méin mydnteisid asioita

Saan riittdvisti rukea, kun sitd tarvitsen
Tarvitsen tdydennyskoulutusta tai tySmoh-

jausta joihinkin asioihin
En tarvitse vertaistukea

Minulla on aikaa pitdd itsestdni huolta ja

tehdd itselleni tirkeitd asioita

Terveydentilani, ruokailu- ja/tai alkoholin-
kidyttStortumukseni tai unirytmini eivat ole

muuttuneet

Perheen taloudellinen tilanne ja kiytinndn
asioiden sujuminen eivit aiheuta huolta

Minulla on ollut huolia ja vaikeuksia jaksa-

misessa viime aikoina

Minulla on tarpeeksi aikaa olla yhdessa puo-

lisoni ja biologisten lasteni kanssa

Minun on helppo pyytd4 tukea ja apua

Tdysin Samaa Osittain Erni
samaa mieltd samaa mieltd eni 0saa

Tiysin  Ea

mieltd  sanoa

Lahde: Hyvaa perhehoitoa: toimeksiantosuhteisen perhehoidon tietopaketti. Perhehoitoliitto.

Postioscite
PLATIO
01030 Vantaan kaupunki

etunimi.sukunmi@vantaa.fi
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Liite 8: Vastaanottoperheen muistilista erityistilanteita varten

A

Vantaan kavpunki

Sosiaal- ja teveydenhuolon toimiala

Perhe- ja sosiaalpaivelut

Lapsiperheiden s0siaalityd ja lastensuojel
Lasten ja nuorten vastaanottoloiminnan yksikkd
Vastaanotioperheyksikko

Vastaanottoperheen muistilista erityistilanteita varten

Jos sijoitukseen tullessa lapselta 16ytyy merkkeja mahdollisesta pahoinpitelysta:
Ota yhteys vastaanottoperheyksikon paivystykseen tai virka-ajan ulkopuolella sosiaali- ja kriisi-
paivystykseen ja kerro havainnoistasi. Valmistaudu viemaan lapsi laakann tutkattavaks: viipymatta.

¢QoQ00Q

Jos lapsi ei palaa kotiharjoittelusta sovitusti:

Yritd ensin tavoitella lasta tai vanhempaa puhelimitse. Ota yhteys vastaanottoperheyksikén paivys-
tysnumeroon tai virka-ajan ulkopuolella sosiaali- ja knisipaivystykseen. Vastaanottoperheen ei kos-
kaan tarvitse mennz vksin hakemaan lasta asu:lzzsnta, vaan tulee odottaa jonkun tydntekijan tuloa
paikalle.

¢Q002Q

Jos lapsen vanhempi pyrkii vastaanottoperheeseen ilman, ettd tista on sovittu ja hén on el poistu
kehotuksesta:
Soita poliisille 112. Ilmoita myés asiasta vilpymitti vastaanottoperheyksikon paivystysnumeroon
tai virka-ajan ulkopuolella sosiaali- ja
kriisipaivystykseen.

o002

Jos lapsi karkaa vastaanottoperheesta:
Tavoittele ensin lasta itse. Selvita myds tietaakd lapsen vanhempi lapsen olinpaikkaa. Varaudu lzh-
temaan etsimaan lasta. Ota yhteys vastaanottoperheyksikon paivystysnumeroon tai virka-ajan ulko-
puolella sosiaali- ja knisipaivystykseen.

eQ002Q

Kaikissa sijoitetun lapsen sairaustapauksissa suositellaan kayttamaan lapsi lazkarissa matalalla
kynnyksella. Ilmoita sairastumisesta ja laakariin menosta lapsen vanhemmalle seki vastaanottoper-
heyksikkoon.

Postosote
PLATI0 Punein Sahkcéposti
01030 Vantaan kaupunki 043 3266550 etunimi.sukunimi@vantaa f



Liite 9: Turva-asia muistilista vastaanottoperheille

‘ 1(1)

Vantaan kavpunki

Sosiaal- ja terveydenhuolon toimiala

Perhe- ja sosiaalpaivelut

Lapsiperheiden sosiaalityd ja lastensuojel
Lasten ja nuorien vastaanofioloiminnan yksickd
Vastaanotioperheyksikio

VASTAANOTTOPERHEEN MUISTILISTA

Turvallisuusasiat, jotka tarkistettava siannéllisesti vihintddn kerran vuodessa

Palovaroittimen toiminta ja patterit
Ensisammutusvilineet (sammutuspeite ja kdsisammutin)
Lasten turvaistuinten kayttokunto

Trampoliinin ja turvaverkon kunto

Utima-altaiden tms. turvasuojan kunto

Lapsiporttien kunto ja tarve

Muut kodin turvallisuutta vaarantavat asiat

Huomioitava jokapiivaisessa toiminnassa

Laakkeet, tulentekovalineet, pyykinpesu- ja siivousaineet sekd muut myrkylliset tuotteet on
sailytettava lukitussa kaapissa tai muutoin lapsen ulottumattomissa.

Sijoitettujen lasten tietoja sisaltavat paperit tulee sailyttda lukitussa kaapissa. Viralliset asia-
kirjat toimitetaan lapsen sosiaaliohjaajalle/-tydntekijélle ja muut tuhotaan asian mukaisesti
sijortuksen paatyttya.

Sijoitetun lapsen tiedot ja esimerkiksi kuukausiraportit tallennetaan tarvittaessa erilliselle
muistitikulle, el oman tietokoneeseen. Muistitikku sailytetdan muiden lapsen tietojen kanssa
lukitussa paikassa ja tyhjennetdin lapsen lahdettya.

Ensiaputarvikkeet ja perusladkevalikoima on saatavilla.

Ulosmenovaylat vapaina tulipalon varalta.

Isojen huonekalujen kaatumisvaaran huomioiminen ja kiinnittiminen tarvittaessa huoneiston
rakenteisiin.

Tarkeit puhelinnumerot:

Vapen paivystys 043 8266590

(puhelut siirtyvét virka-ajan ulkopuolella Tammirinteeseen)

Sosiaali- ja kriisipaivystys 09 839 24005
Tapaamispaikkatoiminta 050 302 4150

Vantaan terveysneuvonta 09 839 50000 (arkisin 8-16)
Piivystysapu 116 117 (virka-ajan ulkopuolella)
Vantaan neuvola keskitetty ajanv. 09 839 25900

Myrkytyskeskus 0800 147111

Lapsiperheen turvallisuustesti:

www.punainenristi fi/lapsiperheenturvallisuus

Poshosote

PLATI0

Punein Sanképosti

01030 Vantaan kaupunki 043 3265550 etunimi.sukunimi@vantaa fi
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