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1 Johdanto

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Pohjois-Savon Vieremalta kotoisin oleva met-
sakonevalmistaja Ponsse Oyj. Ponsse Oyj on erikoistunut tavaralajimenetelman
metsékoneiden tuotantoon, myyntiin, huoltoon ja teknologiaan. Ponsse-konser-
nin henkilostomaara maailmanlaajuisesti on vajaat 2000 henkea. Konserniin kuu-
luu Suomessa sijaitsevan emoyhtion lisdksi useita tytaryhtiditéa seké neljakym-

menta maata kattava palveluverkosto. (Ponsse 2020, 2.)

Opinaytetyossani tydskentelen Ponsse Oyj:n valtuutetun huolto-organisaation
kayttoon tulevan Fleet Monitoring -sovelluksen kehityksen parissa. Opinnayte-
tyon tavoitteena oli kartoittaa kayttajatarpeet, jotka toteuttamalla sovellukselle
asetetut liiketoimintatavoitteet voidaan saavuttaa. Kartoitettujen tietojen avulla
pystyttiin vaikuttamaan sovelluksen kehityssuuntaan tuomalla kehittdjien tietoon
niita vaatimuksia, jotka ovat valttdmattomia sovelluksen onnistuneen kayttoon-

oton kannalta.

Opinnaytetyotani tehdessa tydskentelin samaan aikaan Ponsse Oyij:lla jarjestel-
maasiantuntijana. Taman ansiosta opinnaytetyoni ja tyotehtavani tukivat maini-
osti toinen toistaan. Sain projektista paljon hyddyllistd kokemusta projektity6s-
kentelysta, kayttajatarpeiden selvityksestda, vaatimusmaarittelystd seka

dokumentoinnista.

1.1 Opinnaytetydn tyoskentelymenetelmét ja rakenne

Opinnaytetydssani perehdyn Ponsse Oyj:n huolto-organisaation toimintaan, vuo-
rovaikutussuunnitteluun, kayttgjatutkimuksen toteuttamiseen ja vaatimusmaarit-
telyyn. Kirjallisuuskatsauksen jalkeen aloitan kdytannon tyévaiheen suunnittele-
malla ja toteuttamalla kayttajatutkimuksen Fleet Monitoring -sovelluksen
kayttdjaryhmalle. Analysoin tutkimuksen tulokset ja esittelen ilmenneet kehitys-
tarpeet muulle projektitimille. Kehitystarpeet sisallytetdan sovelluksen kehitysta
ohjaavalle etenemissuunnitelmalle, jolloin ne konkretisoituvat osaksi sovelluksen

kehityskaarta.



1.2 Fleet Monitoring

Fleet Monitoring -sovellus on Ponsse Oyj:n valtuutetun huolto-organisaation si-
saiseen kayttoon tarkoitettu tydkalu. Sovelluksen on tarkoitus tukea huolto-orga-
nisaation paivittaista toimintaa ja nain lisata asiakkaiden metsakoneiden kaytet-
tavyyttd. Kaytettavyydelld tarkoitetaan tassa yhteydessa sitd, kuinka paljon
ajallisesti metsdkone on tyokaytossa. Mita pienemmat huoltokustannukset ja mita
suurempi metsdkoneen kaytettavyys on, sitd enemman se tuottaa omistajalleen

voittoa.

1.2.1 Sovelluksen toiminnallisuus

Fleet Monitoring -sovelluksessa on kootusti asiakkaiden ja metsakoneiden perus-
tiedot seka koneiden huoltoon, kuntoon ja kayttoon liittyvat tiedot. Kayttdja hakee
metsakoneen tai asiakkaan tiedot kirjoittamalla koneen sarjanumeron tai asiak-

kaan nimen sovelluksen etusivulla olevaan hakukenttaan (kuva 1).
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Kuva 1. Sovelluksen etusivu (Kuva: Fleet Monitoring).

Asiakkaan perustietoihin kuuluvat asiakkaan yhteystiedot sekd hénen omista-
mansa metsakoneet. Metsdkoneen perustietoihin kuuluvat esimerkiksi sarjanu-
mero, vuosimalli, nosturin tai kuormaajan malli, ajotunnit, hydrauliikkapumppu,
moottorimalli, Opti-sovelluksen versionumero ja mahdollinen koneen lempinimi.
Liséksi koneen huoltosopimus, mahdolliset huoltokampanjat, huoltohistoria seka



mekaanikon tai metsékonekuljettajan jattamat huomiot ovat saatavilla koneen si-

vulla (Kuva 2).
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Kuva 2. Konesivu (Kuva: Fleet Monitoring).

Konesivu sisaltdd myos karttakomponentin, josta nakee metsakoneiden sijainnin
lisdksi huoltoautojen, varaosia myyvien huoltopisteiden sekéa asiakkaan paakont-

torin sijainnin.

1.2.2 Metsékoneiden kunto- ja kayttédatan monitorointi

Sovellus mahdollistaa metsakoneiden tuottaman reaaliaikaisen kunto- ja kaytto-
datan seurannan. Kerattya dataa on esimerkiksi dieselmoottorin lampdtilat ja
kierrosluvut, nesteiden lampdtilat ja tasot, hydrauliikan paineet, polttoaineenkulu-
tus, vikakoodit, ajotunnit sekd koneen sijainti. Dataa keratéan metsakoneisiin
asennettavan laitteen avulla, joka l&hettaa keratyn datan Ponsse Oyj:n pilvialus-
talle misté se viedaan lopuksi Fleet Monitoring -sovellukseen. Dataa voidaan tar-

kastella sovellukseen upotetulta diagnostiikkaraportilta.



Metsakoneiden tuottama data helpottaa huollon toimintaa monilla eri osa-alueilla
kuten vianselvityksessa, huoltotarpeiden arvioinnissa seké vasteaikojen lyhenta-
misessa. Datan tuomista hyodyista erityisen tarkea on kyky ennakoida huoltotar-
peita ennen isoja konerikkoja. Ennakoiva huolto mahdollistaa asiakkaan huolto-
kustannusten ennakoinnin ja vahentamisen, seka lisdd metsékoneiden

kaytettavyyttd, kun yllattavia seisahduksia ei tapahdu.

Kappaleet 2—4 siséltavat opinndytetyon teoriaosan. Kappaleessa kaksi kayn lapi
vuorovaikutussuunnittelun teoriaa ja mita vaiheita siihen kuuluu. Kappaleessa
kolme kerron kayttajatutkimuksesta ja siind hyédynnettavista tiedonkeruumene-
telmista seka keratyn tiedon analysoinnista. Teoriaosan viimeisessa kappaleessa
nelja kerron, mitd vaatimusmaarittelyt ovat ja miten analysoitua tietoa voidaan

hyodyntaad vaatimusmaarittelyja tehdessa.

Kappaleet 5-7 kasittelevat opinnaytetydn tydosuutta. Kappaleessa viisi pohjus-
tan opinnaytetydssani toteuttamaani kayttajatutkimusta ja siina hyddynnettyja tie-
donkeruumenetelmia. Kappaleessa kuusi kayn lapi kayttajatutkimuksen tulokset.
Kappaleessa 7 kerron kayttajatutkimuksen tuloksista. Kappale 8 siséltaa pohdin-

nan.

2 Vuorovaikutussuunnittelu

Vuorovaikutussuunnittelulla pyritdan tukemaan ihmisten jokapaivaisia tehtavia ja
toimintoja vuorovaikutusta vaativien tuotteiden parissa (Rogers, Sharp & Preece
2011, luku 1.3). Vuorovaikutusta vaativia tuotteita ovat esimerkiksi puhelimet, tie-
tokoneet, kaukosaatimet, pankki- ja lippuautomaatit, tulostimet, videopelit ja
GPS-navigaattorit. Jotkin ndista tuotteista kuten puhelimet ja kaukosaatimet
suunnitellaan yleensa kayttajien tarpeita ajatellen ja niiden kayttokokemus on ta-
ten miellyttavampi. Tuotteen suunnittelussa voidaan myods keskittya tuotteen toi-
minnallisuuteen, jolloin tuote toteuttaa tehtavan tehokkaasti kayttokokemuksen

kustannuksella. (Rogers ym. 2011, luku 1.1).



Vuorovaikutussuunnittelulla pyrita&n vahentamaan tuotteen kayton aikana heraa-
vid negatiivisia tuntemuksia, kuten turhautumista ja arsyyntymista. Pyrkimys on
suunnitella tuotteita, joiden kayttd on mielekasta. Mielekkyyteen vaikuttaa esi-

merkiksi opittavuus, tehokkuus ja hyva kaytettavyys. (Rogers ym. 2011, luku 1.1.)

Vuorovaikutussuunnittelu lasketaan enenevissa maarin kattotermiksi esimerkiksi
kayttoliittymasuunnittelulle, ohjelmistosuunnittelulle, kayttajakeskeiselle suunnit-

telulle ja monelle muulle suunnittelun haaralle. (Rogers ym. 2011, luku 1.3.)

2.1 Vuorovaikutussuunnittelun lahtokohdat

Suunniteltaessa vuorovaikutteisia tuotteita tulee miettia, keitd tuotteen kayttajat
ovat, mitkd heidan tavoitteensa ovat, miten tuotetta on tarkoitus kayttaa ja min-
kalaisia tuotteen kayttotilanteet ja kayttdymparistd ovat. lhmisen ja teknologian
vuorovaikutusta voidaan suunnitella toteutettavaksi perinteisesti hiirella ja néap-
paimistolla erilaisten valikkojen, lomakkeiden ja ikonien kautta. Teknologian ke-
hitys on kuitenkin tuonut tdhan uusia mahdollisuuksia ja samalla lisannyt uuden-
laisia  toimintatapoja  esimerkiksi  kosketusnayttdjen ja puheen- ja
katseentunnistuksen kautta. (Rogers ym. 2011, luku 1.2.1.) Nama uudet vaihto-
ehdot tuovat kehittgjille lukuisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia, joita huomioida
ja hyddyntaa vuorovaikutussuunnittelussa. Kehittdjien tulee miettia, minkalaista
tuotteen vuorovaikutuksen tulisi olla, jotta se tukisi kayttajan tyoskentelya mah-
dollisimman tehokkaasti ja hyddyllisesti. Tata voidaan tukea kuuntelemalla kayt-
tajien toiveita ja ottamalla heidat mukaan kehitysprosessiin. (Rogers ym. 2011,
luku 1.2.1.)

2.2 Vuorovaikutussuunnittelu prosessina

Vuorovaikutussuunnittelu on iteratiivinen prosessi, joka voidaan jakaa neljaan

alla lueteltuun p&avaiheeseen: vaatimusten maarittely, ratkaisuvaihtoehtojen
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suunnittelu, prototyyppien luonti seka arviointi. Vaiheet kytkeytyvét vahvasti toi-
siinsa ja tukevat toinen toistaan. (Rogers ym. 2011, luku 9.2.4.) Kuvassa 3 on

esitetty vuorovaikutussuunnittelun elinkaarimalli.

-

-\-\.I
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* rements T
i \\----requnemen / \

e S~

o S
- Designing , | |
\5 alternatives - //;' ___1 -.,\h._h Evaluating -’../,h.\\
\ o - - T -;./ ,III
B Prototyping \r PP L

— Final product

Kuva 3. Vuorovaikutussuunnittelun elinkaarimalli. (Rogers ym. 2011, luku 9.2.5.)

Vaatimusten maarittely

Vuorovaikutussuunnittelun ensimmainen vaihe on vaatimusten maarittely. Kayt-
tajakohderyhman seka heidan tavoitteidensa ja tarpeidensa tietdminen on edel-
lytys toimivan tuotteen suunnittelulle. Naista tiedoista muodostuu perusta tuot-
teen vaatimuksille. Vaatimusten maarittely tukee suunnittelua ja kehittamista, ja
on oleellinen osa kayttajakeskeista vuorovaikutussuunnittelua. (Rogers ym. 2011,
luku 9.2.4.) Kayttajatarpeita voidaan kerata esimerkiksi toteuttamalla kayttajatut-
kimus. Kayttajatutkimuksessa kerattya tietoa analysoidaan sopivilla menetelmilla,
minka jalkeen analysoitua tietoa voidaan hyddyntaa vaatimusten maarittelyssa.

Ratkaisuvaihtoehtojen suunnittelu

Vuorovaikutussuunnittelun toisessa vaiheessa keskitytddn suunnittelemaan
aiemmin maariteltyjen vaatimusten perusteella erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. Rat-
kaisuvaihtoehtojen suunnittelussa pohditaan, mité tuotteella voidaan tehda seka
kaytdnnon seikat kuten kayttoliittyman rakenne tai fyysinen ulkomuoto.

(Rogers ym. 2011, luku 9.2.4.)

Prototyyppien luonti
Kolmannessa vaiheessa ratkaisuvaihtoehdoista luodaan testattavia prototyyp-

peja kayttajien arvioitavaksi. Prototyyppien avulla voidaan havaita ongelmakohtia
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tehokkaasti jo suunnittelun alkuvaiheessa. Prototyypin ei tarvitse olla edes osit-
tain valmis ohjelmisto, vaan se voi olla esimerkiksi paperille tehty luonnos. Pro-
totyypin avulla kayttaja voi kokeilla ja arvioida ratkaisuvaihtoehdon sopivuutta.
(Rogers ym. 2011, luku 9.2.4.)

Arviointi

Viimeinen vuorovaikutussuunnittelun vaihe on arviointi. TAssa vaiheessa arvioi-
daan tuotteelle asetettuja vaatimuksia seka tuotteen kaytettavyytta. (Rogers ym.
2011, luku 9.2.4.)

2.3 Kayttgjdkokemus

ISO 9241-11 -standardi maarittaa kayttajakokemuksen seuraavalla tavalla:
Kayttajan kasitykset ja reaktiot, jotka ovat seurausta jarjestelman, tuotteen tai
palvelun kayt6sta ja/tai ennakoidusta kaytosta (SFS-EN ISO 9241-11, 2018, 9).

Kayttajakokemus on keskeinen osa vuorovaikutussuunnittelua. Kayttajakoke-
muksessa on kyse tuotteen tai palvelun antamasta kokonaisvaikutelmasta: onko
tuotteen tai palvelun kayttdé miellyttavaa, vai aiheuttaako se turhautumista. Kayt-
tajakokemukseen vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi tuotteen kaytettavyys, toi-

minnallisuus ja estetiikka. (Rogers ym. 2011, luku 1.4.)

2.3.1 Kaytettavyys

ISO 9241-11 -standardi maarittelee kaytettadvyyden seuraavalla tavalla:

Miss& maarin tietyt kayttajat voivat kayttaa jarjestelmaa, tuotetta tai pal-
velua saavuttaakseen maaritellyt tavoitteet tehokkaasti, laadukkaasti ja
tyytyvaisesti tietyssa kayttotilanteessa (SFS-EN ISO 9241-11, 2018, 6).

Don Normanin ja Jakob Nielsenin (2021) mukaan kaytettavyys ja kayttajakoke-
mus mielletdan usein samaksi asiaksi, mutta ne on silti tirkeaa erottaa toisistaan.
Kayttajakokemus sisaltda kaikki loppukayttdjan kokemukset tuotteeseen, jarjes-

telmaan tai palveluun liittyen (Don Norman & Jakob Nielsen 2021). Kaytettavyys
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on vain yksi ominaisuuksista, jotka maarittavat kayttajakokemuksen kokonaisuu-
tena. Muita kayttdjakokemuksen maarittavia ominaisuuksia ovat hyodyllisyys,
l6ydettavyys, haluttavuus, saatavuus, luotettavuus seka naiden muodostama jar-

jestelméan kokonaisarvo (Morville 2004).

2.3.2 Nielsenin maaritelma

Tanskalainen Jakob Nielsen on kirjoittanut useita maailmanlaajuisesti arvostet-
tuja kirjoja ja tieteellisia artikkeleita kaytettavyydesta seka luonut useita metodeja
kaytettavyyden kehittdmiseen ja arvioimiseen (Nielsen Norman Group 2021). Ja-
kob Nielsenin (1994) mukaan on tarke&a tiedostaa, ettd kaytettdvyys on enem-
man kuin pelkka yksiulotteinen kayttoliittym&n ominaisuus. Hanen mukaansa
kaytettavyys muodostuu alla listatuista viidestd komponentista, joiden avulla jar-

jestelman kaytettavyytta voidaan lahestya systemaattisesti. (Nielsen 1994, 26.)

Opittavuus: Jarjestelman tulisi olla helposti opittava, jotta kayttaja pystyy oppi-

maan jarjestelman tehokkaan kayton nopeasti (Nielsen 1994, 26).

Tehokkuus: Kayttajan opittua jarjestelman kayton, jarjestelman tulisi mahdollis-
taa mahdollisimman tuottava ja tehokas tydskentely (Nielsen 1994, 26).

Muistettavuus: Palatessaan jarjestelmén pariin pidemman kayttotauon jalkeen,
kayttgjan tulisi pystya aloittamaan jarjestelmén tehokas kayttd, ilman kayton uu-
delleen opettelua (Nielsen 1994, 26).

Virheettomyys: Jarjestelman kaytto tulisi tapahtua mahdollisimman virheett6-
masti. Mikali kayttdja tekisi virheen, tulisi siité pystya palautumaan helposti. Suu-
ria katastrofisia tai peruuttamattomia virheité ei jarjestelmalla pitaisi pystya teke-
maan (Nielsen 1994, 26).

Tyytyvaisyys: Jarjestelman kayton tulisi olla miellyttavaa kayttajilleen. Kayttajien

tulisi olla subjektiivisesti tyytyvaisia jarjestelman kayttoon (Nielsen 1994, 26).
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3 Kayttajatutkimus

Ymmarrys kayttajista, heidan ominaisuuksistaan ja tarpeistaan on perusta vuoro-
vaikutussuunnittelulle ja keskeinen osa vaatimusmaarittelya. Jotta kayttajien tar-
peita voidaan ymmartaa ja vieda eteenpain, pitaa kayttajat ottaa mukaan tuotteen
kehityskaarelle. Kayttajatarpeita voidaan selvittdd monilla eri tiedonkeruumene-
telmilla kuten esimerkiksi haastatteluilla, kyselyilla ja havainnoinnilla. (Rogers ym.
2011, luku 7.1.)

3.1 Tiedonkeruu

Tiedonkeruun onnistuminen edellyttaa huolellista valmistautumista ja toteutusta.

Tiedonkeruuta suunniteltaessa on tarkedé ottaa huomioon viisi avainasiaa:

- Mihin kysymyksiin tiedonkeruu pyrkii vastaamaan

- Keilta tietoa tulisi kerata

- Osallistujan suostumus tiedonkeruuseen

- Useamman kuin yhden tiedonkeruu- ja analysointimenetelméan valinta

- Suunnitellun tiedonkeruutapahtuman testaaminen ennen varsinaista tiedonke-

ruuta. (Rogers ym. 2011, luku 7.2.)

Liséksi on huomioitava, kuinka kerattya tietoa dokumentoidaan. Kerattya tietoa
voidaan dokumentoida useilla eri tavoilla, kuten nauhoittamalla tai videokuvaa-
malla haastatteluja tai tydoskentelyd, kirjaten samalla muistiinpanoja. (Rogers ym.
2011, luku 7.2.)

3.1.1 Haastattelut

Haastattelut voivat olla avoimia eli jAsentamé&ttdmia, puoliksi jAsenneltyja, taysin
jasenneltyja tai kohderyhméhaastatteluja. Haastattelutavan valintaan vaikuttaa,
mita tietoa haastattelulla halutaan saada. (Rogers ym. 2011, luku 7.4.) Avoimet

jasentelemattomat haastattelut ovat lahempana keskustelua kuin haastattelua.
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Haastattelukysymykset ovat avoimia ja hakevat yleensa haastateltavan mielipi-
dettd aiheesta. Tasta syysta vastausten sisaltoon tai muotoon ei voi asettaa eri-
tyisia odotuksia. Vaikka haastattelu on avoin, tulisi siina pyrkia kdymaan lapi paa-
aiheet. Tarkeda on |oytaa tasapaino asiaankuuluvien kysymyksien seka
haastateltavan ajatuksien lapikaynnissa. Jasenteleméattoméat haastattelut tuotta-
vat rikasta ja moniulotteista tietoa aihealueesta, mika antaa syvemman ymmar-
ryksen aiheesta. On myds mahdollista, ettd haastattelussa ilmenee aivan uusia
asioita, joita haastattelija ei ole osannut huomioida aiemmin. (Rogers ym. 2011,
luku 7.4.1.)

Jasennelty haastattelu koostuu kyselyn kaltaisista, ennalta méaaritetyista, sulje-
tuista, lyhyista ja selkeasti muotoilluista kysymyksista. Suljetut kysymykset tar-
koittavat sita, etta kysymysten vastausvaihtoehdot ovat etukéateen maaritettyja.
Kysymysten ja vastausvaihtoehtojen tulisi olla kaikille haastateltaville samat, ja

ne tulisi esittdd samassa jarjestyksessa. (Rogers ym. 2011, luku 7.4.2.)

Puoliksi jasennellyt haastattelut ovat yhdistelma jasentelemattomien ja jasennel-
tyjen haastattelujen ominaisuuksia. Siina kaytetaan ennalta maaritettyja haastat-
telukysymyksia ja kannustetaan haastateltavaa puhumaan, kunnes uusia asioita
ei enaa ilmene. Tarkeaa on, ettd haastattelukysymykset eivét johdattele haasta-
teltavan vastauksia. (Rogers ym. 2011, luku 7.4.3.)

Kohderyhméhaastattelut koostuvat yleensa noin 3—10 osallistujasta seka ohjaa-
jasta. Kohderyhmahaastattelun tavoite on antaa osallistujille kannustava ympéa-
ristd, missa tuoda esille mielipiteitd ja ajatuksia. Ohjaaja ohjaa keskustelua en-
nalta méaritetyn agendan mukaisesti, kuitenkin joustaen keskustelun syntyessa.
Ohjaaja pyrkii herattamaan keskustelua ja osallistamaan hiljaisimpia haastatelta-
via. (Rogers ym. 2011, luku 7.4.4.) Ohjaaja voi herattaa keskustelua esittamalla
osallistujille toteamuksen tai kysymyksen, jonka jalkeen han antaa luonnollisen
keskustelun virrata, ohjaten ainoastaan, mikéli keskustelu harhautuu pois ai-
heesta (Statistic Solutions 2021).
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3.1.2 Kyselyt

Kysely on hyva metodi saada tietoa suurelta ihmisjoukolta. Kuten haastatteluissa,
myos kyselyissa kysymykset voivat olla joko avoimia tai suljettuja. Kyselyissa on
tarkead, ettéd kysymykset ovat mahdollisimman selkeitd epaselvyyksien tai vaa-
rinymmarrysten valttdmiseksi, koska tiedonkeréaja ei valttamatta ole vastausti-
lanteessa mukana. Kyselyitd voi kayttaa ainoana tiedonkeruumetodina tai tuke-
massa muita metodeja syvemman ymmarryksen saavuttamisessa. (Rogers ym.
2011, luku 7.5.1.)

Kysely tulisi aloittaa pyytamalla osallistujan perustiedot, kuten ik&, sukupuoli ja
aiempi kokemus aiheesta, silla ne voivat vaikuttaa osallistujan vastauksiin. Nama
tiedot auttavat ymmartamaan mahdollisia ristiriitaisia vastauksia. Suunniteltaessa
kyselya tulisi varmistaa, etta ohjeet kyselyn tayttoon ovat selkeat ja etta kyselylo-

make ei ole liian pitka. (Rogers ym. 2011, luku 7.5.1.)

Kyselyiden yleisid vastausmuotoja ovat valintaruudut ja luokitusasteikot. Valinta-
ruutu vastausmuodossa voidaan osallistujalle tarjota suoria vastausvaihtoehtoja
tai vastausaluetta, jolta valita sopivin vastaus. Esimerkiksi sukupuolta kysytta-
essa vastausvaihtoehtoja voi olla mies ja nainen, kun taas ikaa kysyttaessa vas-
taus voi olla esimerkiksi 16—-21, 22—-27, 28-32 jne. Vastausaluetta maarittdessa
tulee kiinnittda huomiota, ettei alueet mene paallekkain ja nain aiheuta sekaan-
nusta. Luokitusasteikolla voidaan mitata esimerkiksi osallistujan mielipiteita ja
tyytyvaisyyttd. Luokitusasteikolla osallistujalle annetaan vaittama, johon hén va-
litsee omaa ndkemystaan sopivimmin vastaavan vaihtoehdon annetuista vas-
tausvaihtoehdoista. Vastausvaihtoehdot voidaan maaritella Likertin skaalan mu-
kaisesti “"vahvasti samaa mielta” -vaihtoehdosta “vahvasti eri mieltd” -
vaihtoehtoon. (Rogers ym. 2011, luku 7.5.2.)

Kyselya tiedonkeruumenetelmana kaytettdessa on tarkeda saavuttaa tiedonke-
ruun kannalta oikea maara sopivia osallistujia seka varmistaa etté tarpeeksi moni
osallistujista vastaa kyselyyn. On yleista, ettd vuorovaikutussuunnittelussa kay-
tetddn pienia osallistujamaaria kaytettdessa tiedonkeruumenetelmané kyselya.
(Rogers ym. 2011, luku 7.5.3.)
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3.1.3 Havainnointi

Havainnointi auttaa kehittajia ymmartamaan kontekstin, jossa kayttajat toimivat
sekad mitka heidan tehtavansa ja tavoitteensa ovat. Kayttajia voidaan havainnoida
kentélla seuraten heidan paivittaisia tehtavidaan tai valvotussa ymparistossa,
jossa kayttajat suorittavat ennalta maariteltyja tehtavia. Valvottu ymparistd voi
olla esimerkiksi kaytettavyyslaboratorio. Kummallakin havainnointimenetelmalla
on puolensa. Valvotussa ymparistdssa toteutettu ennalta maaritettyjen tehtavien
havainnointi sopii havaitsemaan kayttoliittymassa olevia kaytettavyyteen liittyvia
ongelmia. Kentalla toteutettu havainnointi auttaa havaitsemaan kuinka tuote sopii

kayttajalle todellisessa kayttbymparistdéssa. (Rogers ym. 2011, luku 7.6.)

Kentalla tapahtuvan havainnoinnin onnistumiseksi on tarkeaa suunnitella selkea
rakenne. Havainnoinnin rakenne voi olla hyvinkin yksinkertainen, mutta ainakin
kolmea asiaa pitaa miettid: kuka kayttaa tuotetta (havainnoitava henkild), missa
tuotetta kaytetd&n (havainnointipaikka) ja mité tuotteella tehdaan (mité tehtavaa
henkil6 suorittaa tuotteella). Rakenne voi olla myds paljon yksityiskohtaisempi ja
siséltdd useampia asioita, joihin keskittya. Kenttdhavainnointia suunnitellessa tu-
lee huomioida, kuinka paljon havainnoija osallistuu havainnoitavaan tydhén seka

kuinka havainnointitiedot kirjataan talteen. (Rogers ym. 2011, luku 7.6.1.)

Valvottu ymparistd voidaan luoda lahes minne tahansa, minka ansiosta osallistu-
jan ei tarvitse matkustaa havainnointia varten. Tiedonkirjaustavat ovat samanlai-
set kuin kenttdhavainnoinnissa, mutta keskittyvat enemman suorituksen yksityis-
kohtiin kuin kontekstiin. Tarvittaessa havainnoija voi pyytaa osallistujaa
kertomaan tehtavan aikana herdavat ajatukset adneen, jotta havainnoija voi ym-
martdd paremmin osallistujan kokemia tuntemuksia. (Rogers ym. 2011, luku
7.6.2.) Mikéli suora osallistujien havainnointi ei ole mahdollista, voidaan osallis-
tujia havainnoida paivakirjamuotoisesti seka ohjelmistollisesti vuorovaikutuslo-
kien ja web-analytiikan avulla. Paivékirjamuotoisessa havainnoinnissa osallistujat
kirjaavat tuotteen parissa heranneet kokemukset ja tehdyt aktiviteetit paivakirjaan,
josta havainnoija voi jalkeenpain lukea ne. Ohjelmallinen vuorovaikutusloki kirjaa

osallistujan tekemat aktiviteetit kuten nappainten painallukset ja kursorin liikkeet
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lokiin, josta havainnoija voi jalleen tarkastella niita jalkeenpéin. (Rogers ym. 2011,
luku 7.6.3.)

3.1.4 Tiedonkeruumenetelmien valitseminen

Useamman tiedonkeruumenetelmén kayttaminen vie enemman aikaa, mutta an-
taa syvemméan ymmarryksen aiheesta. Tiedonkeruumenetelmien valintaan vai-
kuttaa kayttdjatutkimuksen tavoite, osallistujat, tiedonkeruumenetelman ominai-
suudet seka saatavilla olevat resurssit. (Rogers ym. 2011, luku 7.7.) Alla on
kuvattu, mihin eri tiedonkeruumenetelmat soveltuvat parhaiten hyvine ja huo-

noine puolineen (kuva 4).

Technique Good for Kind of data® Advantages Disadvantages
Interviews Exploring Some Interviewer can guide Time-consuming,.
issues quantitative  interviewee if necessary. Arrificial environment
but mostly Encourages contact between may intimidate
qualitative developers and users interviewee
Focus groups  Collecting Some Highlights areas of Possibility of

multiple
viewpoints

quantitative
but mostly

consensus and conflict.
Encourages contact between

dominant characters

qualitative developers and users
Questionnaires Answering Quantitative  Can reach many people The design is crucial.
specific and with low resource Response rate may be
questions qualitative low. Responses may

not be what you want

Direct Understanding  Mostly Observing actual work Very time-consuming.

observation in context of user qualitative gives insights that other Huge amounts of

the field activity techniques can’t give data

Direct Capruring the  Quantitative  Can focus on the derails of ~ Results may have

observation in  detail of what and a task without interruption limited use in the

a controlled individuals do  qualitative normal environment

environment because the conditions

were artificial

Indirect Observing Quantitative  User doesn’t get A large amount of

observation users without  (logging) and  distracted by the darta quantitative data
disturbing qualitative gathering; automatic needs tool support
their activity;  (diary) recording means that it can  to analyze (logging);

data caprured
automatically

extend over long periods
of time

participants’
memories may
exaggerate (diary)

Kuva 4. Eri tiedonkeruumenetelmien hyvat ja huonot puolet (Rogers ym. 2011,

luku 7.7).
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3.2 Keratyn tiedon analysointi

Tiedon analysointimenetelmien valintaan vaikuttaa tiedonkeruulle asetetut tavoit-
teet seka onko tieto esimerkiksi laadullista vai maarallista (Rogers ym. 2011, luku
8.1). Tiedon analysointiin kuuluu seuraavat vaiheet: keratyn tiedon lapikaynti ja
kasittely tutkittavan muotoon, analysointi valituilla analysointimenetelmilla seké

analysoidun tiedon ja johtopaattsten esittdminen sopivassa muodossa.

3.2.1 Laadullinen ja maarallinen tieto

Maaréllinen tieto on numeerista tietoa, joka esitetdan numeroina tai voidaan
muuttaa numeroiksi. Maarallinen tieto voi olla esimerkiksi tydprosessiin kulunut
aika, osallistujan ika tai osallistujan omistamien autojen maara. Maarallinen tieto
mittaa lukuja, joita hyddynnetédan tilastoissa. (Rogers ym. 2011, luku 8.2; Sur-
veyMonkey 2021.)

Laadullinen tieto ei ole numeerista, vaan aihetta kuvailevaa. Mittaamisen sijasta
laadullinen tieto kuvaa ihmisten ajattelua, asenteita, nakokulmia seka mielipiteita.
Laadullisen tutkimuksen tuloksia voidaan kuvata teemoilla, kaavoilla seka kayt-
tajatarinoilla. (Rogers ym. 2011, luku 8.2; SurveyMonkey 2021.)

Laadullista ja maarallista tietoa voidaan hyodyntaa yhdessa. Tilastojen ja lukujen
avulla voidaan paatella monia asioita, mutta kayttajatarinat vahvistavat tilastojen
osoittamat vaittdmat todeksi (SurveyMonkey 2021). Haastattelut, kyselyt ja ha-
vainnointi voivat kaikki tuottaa seka laadullista etta maarallista tietoa. (Rogers ym.
2011, luku 8.2.)

3.2.2 Tiedon analysoinnin vaiheet

Tiedon analysointi aloitetaan keratyn tiedon lapikaynnilla, paamaaranéd muodos-

taa keratysta tiedosta kokonaiskuva. Haastatteluissa kirjatut muistiinpanot tulee

kirjoittaa puhtaaksi mahdollisimman nopeasti, kun ne ovat vield haastattelijan
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tuoreessa muistissa. Mikali haastattelu on nauhoitettu, voidaan nauhoitetta kayt-
téaa puhtaaksi kirjoituksessa tukena. Avoimet kysymykset kasitellaan laadullisesti

ja suljetut kysymykset maarallisesti. (Rogers ym. 2011, luku 8.2.1.)

Kyselytulokset voidaan syo6ttaa taulukkolaskentaohjelmaan samalla siivoten vas-
tauksia, joissa osallistuja on esimerkiksi ymmartanyt kysymyksen vaarin. Tieto
voidaan myds tarvittaessa jaotella ryhmiin vastanneiden kesken esimerkiksi ian

tai sukupuolen mukaan. (Rogers ym. 2011, luku 8.2.1.)

Havainnoinnista saatu tieto voi sisaltda havainnoijan muistiinpanojen lisaksi esi-
merkiksi valokuvia ja videonauhoitteita. Monipuolinen tieto mahdollistaa parem-
man ymmarryksen kontekstista, mutta voi tehda tiedon analysoinnista hankalaa,
ellei havainnoinnissa ole hyddynnetty ennalta suunniteltua rakennetta. (Rogers
ym. 2011, luku 8.2.1.) Alla kuvattuna eri tiedonkeruumenetelmien tuottama tieto

ja tavat miten tietoa tulisi lahtea kasittelemaan (kuva 5.)

Example Example Initial
Usual raw qualitative quantitative processing
data data data steps
Interviews Audio Responses to open  Age, job Transcription of
recordings. questions. role, years of recordings.
Interviewer Video pictures. experience. Expansion of
notes. Respondent’s Responses to notes
Video opinions closed questions
recordings
Questionnaires  Written Responses to open  Age, job Clean up dara.
responses. questions. role, years of Filter into
Online database Responses in experience. different data sets
‘further comments’  Responses to
fields. closed
Respondent’s questions
opinions
Observation Observer’s Records of behavior. Demographics of  Expansion of
notes. Description of participants. notes.
Photographs. a task as it is Time spent on a Transcription of
Audio and video undertaken. task. recordings.
recordings. Copies of informal ~ The number of Synchronizartion
Data logs. procedures people involved in between data
Think-aloud an activity recordings

Kuva 5. Tiedonkeruun tuottama materiaali ja kasittelytavat (Rogers ym. 2011,
luku 8.2.1).
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Kun keratty tieto on kayty |api ja siitd on muodostettu tutkittavaa materiaalia, voi-
daan tietoa alkaa analysoimaan valituilla analysointimenetelmilla. Tutkija syven-
tyy tutkimusmateriaaliin esimerkiksi lukemalla, katsomalla tai kuuntelemalla sita.
H&an analysoi materiaalia jasentelemalla, erittelemalla ja pohtimalla. Analysointi
ei ole vain tutkimusmateriaalin teknista jarjestamista. Sen tarkoituksena on saada
selville aineiston eri siséltdja ja sen mahdollisia tulkintoja, joista tutkija voi loytaa

ja jasennella keskeisimmat asiat. (Glnther, Hasanen & Juhila, 2021.)

3.2.3 Laadullisen tiedon analysointi

Laadullisessa analyysissa pyritaan ymmartamaan kerattya tietoa syvemmin ja ja-
lostamaan sita tiivimpaan teoreettiseen muotoon. Tarkoitus on lisatéa keratyn tie-
don informaatioarvoa (Gunther ym. 2021.) Laadullista tietoa lapikaydessa voi-
daan keratysta tiedosta etsid toistuvia kaavoja ja teemoja, jotka ovat
tiedonkeruun tavoitteen kannalta oleellisia (Rogers ym. 2011, luku 8.4.1). Tata
kutsutaan teemoitteluksi ja se on yksi laadullisen tiedon analysointitapa (Juhila,
2021).

4 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittely tukee kehitettavan ohjelmistotuotteen implementointiproses-
sia, vahentaa projektin epaonnistumisriskia seka edistaa asiakkaan asettamien
tarpeiden tayttamista. llman riittavaa vaatimusmaarittelyd, voi ohjelmistotuotteen

kehitykseen kuluvat menoerat nousta hallitsemattoman korkeiksi. (Burak 2021.)

Vaatimusmaarittelya varten laaditaan vaatimusmaarittelydokumentti, joka on yksi
merkittdvimmista ohjelmistoprojekteissa laadittavista dokumenteista. Dokumen-
tissa kuvataan, minkalainen tuotteen tulisi olla ja miten sen tulisi toimia, jotta se
tukisi kayttajia heidan tehtavissaan ja tavoitteissaan mahdollisimman hyvin seké
asiakkaan toiveet ja tuotteen kehitykseen liittyvat asiat. Dokumentti auttaa arvioi-

maan projektin kuluja seka laajuutta. (Burak 2021; Rogers ym. 2011, luku 10.2.1.)
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Dokumentin avulla ohjelmoijat saavat idean kaytettavista teknologiaratkaisuista,
suunnittelijat saavat oleellista tietoa kayttétapauksien suunnitteluun, ja testaajat
saavat suuntaviivat liiketoimintatarpeita vastaavien testitapausten maarittelyyn.
Lisaksi dokumentti auttaa loppukayttajia ymmartamaan kehitettavaa ohjelmistoa.
(Burak 2021.)

Vaatimusmaarittelydokumentissa kuvataan kehitettdvan ohjelmistotuotteen tar-
koitus ja yleiskuvaus, toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset, suorituskyky-
vaatimukset tuotantoymparistdssa, rajapinnat ja mahdollinen vuorovaikutus mui-
den jarjestelmien kanssa seka kehitysta rajoittavat tekijat. Dokumentti toimii
keskitettyna tietolahteenda, joka vahentaa vaarinymmarryksia projektin parissa

tyoskentelevien ihmisten valilla. (Burak 2021.)

Laadukas vaatimusmaarittelydokumentti on helposti ymmarrettava. Siina maari-
tetyt vaatimukset ovat mitattavissa ja niiden saavuttaminen vahvistettavissa. Se
on riittavan informatiivinen kaikille sidosryhmille sek& toteutuskelpoinen budjetin
ja aikataulun puolesta. Dokumentti on joustava paivittdmisen suhteen seka saa-
tavilla kaikille sidosryhmille. On tarkeaa, ettéa vaatimusmaarittelydokumentti on
johdonmukainen hyddyntéaen yhtenevaista terminologiaa ja valttaen ristiriitoja
vaatimusten valilla. Se ei ole liian yksityiskohtainen ja tarkka implementointiin liit-
tyvissa asioissa. Vaatimukset tulee olla esitetty selkeasti epaselvyyksien valtta-
miseksi. (Burak 2021.)

4.1 Toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset

Ohjelmistotuotannon nékdkulmasta vaatimukset jaetaan toiminnallisiin ja ei-toi-
minnallisiin vaatimuksiin. Toiminnalliset vaatimukset kuvaavat mitéa toimintoja oh-
jelmistotuotteella voi suorittaa. Toiminto voi olla esimerkiksi datan vastaanottoa,
datan kasittelyd, liiketoimintaprosessien suorittamista seka datan esittamista.
Toiminnalliset vaatimukset voidaan ryhmitell& liiketoiminta-, kayttaja- seka jarjes-
telmatarpeisiin:

- Liiketoimintatarpeet kuvaavat projektin tavoitteita, odotuksia seka haettuja

hyotyja, mutta myos projektin laajuutta ja mahdollisia rajoittavia tekijoita.
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- Kayttgjatarpeet kuvaavat, mita tehtavia kayttajien on mahdollista suorittaa
ohjelmistotuotteella seka kayttéjien tarpeita.
- Jarjestelmavaatimukset kuvaavat ohjelmistotuotteen toimintoja seka oh-
jelmisto- ja laitteistomaarityksia. (Puzhevich 2021.)
Ei-toiminnalliset vaatimukset kuvaavat, miten ohjelmistotuotteen tulee suorittaa
toiminnallisten vaatimusten maarittdmat toiminnot. Ei-toiminnalliset vaatimukset
koskevat esimerkiksi ohjelmistotuotteen suorituskykya, kaytettavyytta, tietoturval-

lisuutta, skaalautuvuutta ja kapasiteettia. (Puzhevich 2021.)

4.2 Kayttajatarinat

Ohjelmistotuotteen vaatimuksia maaritellaan usein kayttéjien esittdmien tarpei-
den kautta, kayttgjatarinoiden muodossa. Kayttajatarinat koostuvat yksinkertai-
sista, kaavanmukaisista lauseista, jotka kuvaavat mita yksittainen kayttaja haluaa.
Yksinkertaistettu esimerkki kayttajatarinasta: "Kayttajana haluan tehda asian ’x’,
koska syy 'y”. (Puzhevich 2021.)

4.3 Kayttotapaukset

Vaatimuksia voidaan maarittdd myos kayttdtapausten kautta. Kayttétapaukset
kuvaavat vaadittuja askeleita, jotta kayttajatarinan maarittama tavoite saavute-
taan. Kayttotapaukset koskevat kaikkia ohjelmistotuotteen mahdollisia kayttajia
ja heidan tekemia asioita. Siita syysta kayttétapauksien laajuus on kayttajatari-

noita suurempi. (Puzhevich 2021.)

Kayttotapauksen méaarittaminen alkaa kehitettavan ohjelmistotuotteen loppukayt-
tajaryhméan kuvaamisella. Loppukayttdjaryhmasta valitaan kayttaja, jonka suorit-
tamat tehtéavat puretaan yksittaisiksi kayttotapauksiksi. Tehtavissa suoritetut as-
keleet tulee kuvata yksityiskohtaisesti siind jarjestyksessd, missa kayttaja
toteuttaa ne. Lisaksi taytyy kuvata, miten ohjelmistotuotteen tulisi reagoida kayt-
tajan vuorovaikutukseen. Lopuksi méaaritettyja kayttdtapauksia laajennetaan huo-

mioimalla kayttajien vaihtoehtoiset toimenpiteet. (Burak 2021.)
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5 Kayttajatutkimus

Toteutin opinnadytetydssani kayttajatutkimuksen selvittddkseni mita kayttajatar-
peita Fleet Monitoring -sovelluksen kayttajakohderyhmalla on. Tiedonkeruu kayt-
tajatarpeiden selvitysta varten alkoi jo opinnaytetyon alkuvaiheessa perehtymalla
Ponsse Oyj:n huolto-organisaation toimintaan paivatyoni kautta. Sain perehdy-
tystd Ponsse Oyj:n huolto-organisaation toiminnasta seka tydskentelin lisalmen
huoltopalvelukeskuksella heindkuun ajan. Ensimmaiset kaksi viikkoa tydskente-
lin varaosamyynnissa ja toiset kaksi viikkoa korjaamolla. Korjaamojakson aikana
tutustuin mekaanikkoihin, sain peruskuvan heidan tyotehtavistansa, tydémenetel-
mista ja tydymparistostd. Paasin kenttamekaanikon mukaan kentélle seuraa-
maan koneen luona tapahtuvaa vianselvitysta ja huoltoa. Nama tiedot toimivat
hyvana pohjana, kun aloin perehtymaan syvemmin Ponsse Oyj:n huolto-organi-

saatioon ja sen toimintaan myéhemmin opinnaytetydprosessin aikana.

5.1 Sovelluksen kayttajakohderyhma

Fleet Monitoring -sovelluksen kayttajaryhma koostuu paaosin huoltoneuvojista,
korjaamopaallikdista seka kenttdmekaanikoista. Vaikka naiden roolien paivittéi-
set tehtavat ja vastuualueet eroavatkin toisistaan, hyotyvat ne kaikki tiedoista ja
ominaisuuksista mita Fleet Monitoring -sovelluksessa on saatavilla. Valitsin opin-
naytetyoni kayttajatutkimukseen péaaosin Suomen huolto-organisaatiossa toimi-
via paikallista- sekd globaalia huoltoneuvontaa tarjoavia huoltoneuvojia, koska
sovelluksen ensimmainen tuotantoversio on tarkoitettu aluksi paaosin heidan

kayttoonsa.

5.2 Kayttgjatutkimuksen tiedonkeruumenetelmat

Valitsin kayttgjatutkimuksen tiedonkeruumenetelmiksi havainnoinnin, kyselyn
sekad kohderyhméhaastattelun. Aloitin tiedonkeruun havainnoimalla globaalilla ja
paikallisella tasolla toimivia huoltoneuvojia Ponsse Oyj:n lisalmen huoltopalvelu-
keskuksella. Havainnoinnin tavoite oli kartoittaa mahdollisimman laajasti, keita
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huoltoneuvojat ovat, mitéa heidan tyonkuvansa siséltaa seka mita heidan tyéme-
netelménsa ja vastuualueensa ovat. Havainnoinnin ohessa toteutin kyselyn
Ponsse Oyj:n tytaryhtididen huolto-organisaation edustajille. Pyrin selvittamaan
kyselylla tytaryhtididen edustajien ajatuksia, tarpeita ja mielipiteita liittyen Fleet
Monitoring -sovellukseen. Lopuksi toteutin kohderyhméhaastattelun aiemmista
tiedonkeruumenetelmistd saatujen johtopaatésten perusteella. Kohderyhméa-
haastattelulla pyrin saamaan selville, miten sovelluksen tulisi toimia kayttajien
mielestd, jotta se tukisi heidan tydskentelyaan ja vastaako sovellus heidan odo-
tuksiaan ja tarpeitaan talla hetkella. Kohderyhméahaastattelulla pyrin saamaan tie-
don siitéa, minkalainen sovelluksen taytyy olla ennen ensimmaisen tuotantover-

sion implementointia.

5.2.1 Havainnointi

Suunnittelin havainnointia varten kysymyksia, jotka ohjasivat havainnoinnin kul-
kua (liite 1.) Havainnoinnin aikana nousi esille uusia asioita ja kysymyksia, joita

en ollut huomioinut suunnitellessa havainnoinnin kysymyksia.

Aloitin havainnoinnin paikallisesta huoltoneuvonnasta. Lahdin kartoittamaan
keita paikallisen huoltoneuvonnan asiakkaat ovat ja minkélaisista ongelmista asi-
akkaat ottavat huoltoneuvojiin yhteytta. Seurasin vieresta asiakaspalvelutilanteita,
joissa paikallinen huoltoneuvoja vastasi asiakkaiden yhteydenottoihin. Pyrin saa-
maan vahintd&n kolme esimerkkia vikatilanteista ja siitéd, miten niitd lahdetaan
ratkaisemaan. Taman jalkeen pyrin selvittamaan mité tietoa paikallinen huolto-
neuvoja tarvitsee paivittaisessa tydossaan ja vianselvitystilanteissa ja miten tata
tietoa hyodynnetaan. Miten usein huoltoneuvoja vierailee asiakkaan metsako-
neen luona kentalla, minkalaisia huoltotoimenpiteitd huoltoneuvoja tekee ja miten
Suomen huoltoneuvonta on jarjestaytynyt. Lisaksi selvitin mita laitteita ja muita
jarjestelmia he tarvitsevat paivittain ja mita nailla laitteilla ja jarjestelmilla pyritaan

saavuttamaan.
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Taman jalkeen siirryin havainnoiman globaaleja huoltoneuvojia. Havainnoinnin
tavoite oli heidan kohdallaan sama kuin paikallisen huoltoneuvonnan kanssa. Ha-
vainnoinnin jalkeen kirjoitin muistiinpanoista ja vastauksista koosteet, jotka kavin
l[&pi havainnoitavien henkildiden esimiesten kanssa. Kerasin koosteisiin havain-

noinnin tiedonkeruutavoitteen kannalta oleellisimmat asiat.

5.2.2 Kysely

Kysely toteutettiin puolen vuoden valein jarjestettavassa Service Meet -palave-
rissa, johon osallistui Ponsse Oyj:n tytaryhtididen huoltopalveluiden edustajia.
Tytaryhtididen edustajat ovat huoltopaallikkoita, huoltoneuvojia, huoltokouluttajia
seka muita huoltohenkildkunnan tydntekijoita. Kyselyyn osallistui kaikkiaan noin
34 henkea ja he vastasivat kysymyksiin neljan hengen ryhmissa. Vastauksia tuli
nain ollen nelja jokaista kysymysta kohden. Ennen kyselyyn vastaamista kyse-
lyyn osallistujille kerrattiin, mik& Fleet Monitoring -sovellus on, mita se mahdollis-
taa ja mita silla pyritddn saavuttamaan. Maarittelin kysymykset englanniksi,
koska tytaryhtididen edustajat eivat puhu suomea. Kyselyssa kaytetyt kysymyk-

set on esitetty liitteessa 2.

Jaoin kyselyssa esitetyt kysymykset selkeyden vuoksi kahteen eri kategoriaan:

silla pyrin saamaan selville tytaryhtididen edustajilta seuraavia asioita: ketka hei-
dan mielestddn hyoétyisivat sovelluksesta eniten, mahdolliset implementointiin
littyvat ongelmat ja tuen tarve, mita paatelaitteita kenttdmekaanikoilla on kaytet-
tavissa seka sovelluksen kieliversioinnin tarve. Sovelluksen ominaisuuksiin ja
kaytettavyyteen liittyvilla kysymyksilla halusin selvittaa tytaryhtididen edustajien
ajatuksia sovelluksen ominaisuuksista, sivujen asettelusta ja sisallosta. Koostin
saadut vastaukset PowerPoint-esitykseen, jossa kavin kysymykset ja vastaukset
dia kerrallaan l&pi. Vastauksista muodostetun koosteen kdyn myéhemmin |&pi

muun projektitiimin kanssa.
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5.2.3 Kohderyhmé&haastattelu

Muotoilin haastattelukysymykset ja aiheet avoimiksi, jotta ne herattaisivat mah-
dollisimman laajaa keskustelua. Haastattelun aiheet ja kysymykset on esitetty liit-
teessa 3. Kutsuin kohderyhméhaastatteluun samoja huoltoneuvoijia, joita olin ha-
vainnoinut aiemmin kayttajatutkimuksen aikana. Jarjestin haastattelutilaisuuden
kasvotusten Ponsse Oyj:n lisalmen huoltopalvelukeskuksella. Halusin pitaéa
haastattelun kasvotusten, silla koen osallistujien olevan kasvotusten paremmin
l&sna. Liséksi koen, etta keskustelua on helpompi ohjata ja keskustelun on hel-

pompi syntya, kun ihmiset ovat samassa tilassa.

Ennen haastattelutilaisuutta |&hetin haastateltaville haastattelukutsun, jossa ker-
roin opinnaytetydstani, haastattelun tarkoituksesta ja aiheesta. Kerroin my6s min-
kalainen kohderyhmahaastattelu on ja miksi kutsuin heidat haastatteluun. Liséksi
informoin haastateltavia heidan tietosuojastansa seka tilaisuuden kaytannon jar-

jestelyista ja aikatauluista.

Tein haastattelutilaisuuden alkuun PowerPoint-esityksen, jossa kertasin haastat-
telukutsussa olleet asiat mahdollisia kysymyksia varten. Lisdsin esitykseen ly-
hyen kertauksen Fleet Monitoring -sovelluksen tarkoituksesta, ominaisuuksista,
ja projektin seuraavista vaiheista. Kertauksen tarkoitus oli auttaa haastateltavia

paasemaan haastattelun aiheeseen paremmin sisélle.

Aanitin haastattelun helpottaakseni tutkimusmateriaalin muodostamista kaytta-
malla omaa poytamikrofonia ja OBS-nauhoitusohjelmaa. Kirjoitin haastattelu-
muistiinpanot valittomasti haastattelun jalkeen, kun asiat olivat viela tuoreeltaan
muistissa. Hy6dynsin muistiinpanojen kirjoittamisessa tallentamaani aanitetta.
Poistin &&anitteen muistiinpanojen kirjoittamisen jalkeen, kuten olin haastatteluun

osallistuville luvannut.
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6 Kayttajatutkimuksen tulokset

Huoltoneuvojien havainnointi onnistui paaosin hyvin. Ongelmia nousi ainoastaan
aikataulujen yhteensovittamisessa. Ongelmista huolimatta saavutin havainnoin-
nille asettamani tavoitteet. Kysely onnistui myds hyvin ja sain arvokasta tietoa,
jota hyoddyntaa myohemmin tydsséani. Ainoaksi lievéksi ongelmaksi kyselyssa
nousi se, etta kyselyyn osallistuneilla oli vain vahan aiempaa kokemusta Fleet
Monitoring -sovelluksesta. Kohderyhméhaastattelu ei onnistunut yhta hyvin kuin
aiemmat tiedonkeruumenetelméat. Huomasin, ettd en osannut johtaa keskustelua
aivan niin hyvin mita olin suunnitellut. Sain tasta ensimmaisesta kerrasta kuiten-
kin arvokasta oppia, jota hytdyntaa tulevissa samankaltaisissa tilaisuuksissa.
Haastatteluun osallistui nelja huoltoneuvojaa, joista kolme oli globaaleja huolto-
neuvojia ja yksi paikallinen huoltoneuvoja. Kaikki haastattelutilaisuuteen osallis-

tuneet huoltoneuvojat osallistuivat keskusteluun erinomaisesti.

6.1 Havainnoinnin tulokset

Kirjoitin havainnoinnin aikana kertyneistd muistiinpanoista jalkeenpain koosteen
opinnaytetyohon. Karsin koosteesta liian tarkat yksityiskohdat pois, jotta en pal-

jastaisi liiketoimintasalaisuuksia. Kooste alla:

Ponsse Oyj:n tarjoamaa huoltoneuvontaa tapahtuu maakohtaisesti paikallisella
tasolla sekd maailmanlaajuisesti globaalilla tasolla. Paikalliset huoltoneuvojat
tyoskentelevéat suoraan asiakasrajapinnassa vastaamalla loppuasiakkaiden ku-
ten metsdkoneenkuljettajien ja koneiden omistajien yhteydenottoihin vikatilan-
teissa. Tasta syysta paikallisten huoltoneuvojien kohtaamat vikatilanteet ovat
useimmiten akuutimpia kuin globaalin huoltoneuvonnan. Yhteydenotot tapahtu-
vat yleensa puhelujen ja viestien kautta. Paikalliset huoltoneuvojat tekevéat huol-
totoimenpiteitéa kentalla sekd neuvovat asiakasta puhelimitse vianselvityksessa
tai huoltotoimenpiteissa riippuen huoltotarpeesta ja tilanteesta. Vianselvityksessa
ja metsakoneiden tietojarjestelmiin liittyvissa ongelmissa huoltoneuvojat hyédyn-
tavat etatyopoytayhteyttd. Huoltopisteissd missé ei ole montaa tyontekijaa, voi
huoltoneuvoja tayttdd mekaanikon ja jopa korjaamopaallikbn roolin.
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Globaalilla tasolla tytskentelevat huoltoneuvojat tukevat tytaryhtididen ja jalleen-
myyjien mekaanikkoja ja paikallisia huoltoneuvojia vianselvityksessa ja huoltotoi-
menpiteissa seka jarjestavat heille huoltokoulutuksia. Globaalit huoltoneuvojat ei-
vat ole yhteydessa loppuasiakasrajapintaan, eivatka toteuta huoltotoimenpiteita
kentalla samalla tavalla kuten paikalliset huoltoneuvojat. Globaalit huoltoneuvojat
vastaavat mekaanikkojen ja paikallisten huoltoneuvojien yhteydenottoihin sahko-

postin, puhelujen, viestien seka tikettipalvelun kautta.

Huoltoneuvojat kayttavat paivittdisessa tydossdan Ponsse Oyj:n digitaalisia vara-
osa- ja kayttdohjekirjoja, sahko6- ja hydrauliikkakaavioita, huolto-ohjeita, vikakoo-
dilistoja ja -simulaattoreita. Naiden tietojen avulla voidaan selvittaa esimerkiksi
mistd ongelma johtuu, mik& varaosa tarvitaan tai miten rikkoutunut osa tai laite

puretaan ja kootaan.

Vikatilanteet vaihtelevat laidasta laitaan liittyen esimerkiksi metsakoneen moot-
toriin, laitteisiin ja tietojarjestelmiin. Yhteydenotto voi koskea esimerkiksi metsa-
koneen ep&normaalia tai tavallista tehottomampaa toimintaa, vuotoa, vikakoodia,

tai metsakoneen tietojarjestelman asetusta tai paivitysta.

6.2 Kyselyn tulokset

Kirjoitin kyselyn tuloksista koosteen opinnaytetydhoni hyddyntaen tekeméaéani Po-
werPoint-koostetta. Jéatin kyselyn koosteesta tarkat yksityiskohdat pois samalla
periaatteella kuten havainnoinnista tekeméssani koosteessa. Kayn alla lapi kysy-
myksien vastaukset, aloittaen kayttajiin ja sovelluksen implementointiin liittyvista
kysymyksista, jonka jalkeen sovelluksen ominaisuuksiin ja kaytettavyyteen liitty-

vat kysymykset.
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6.2.1 Kayttajiin ja sovelluksen implementointiin liittyvat kysymykset
Alla olevassa pylvaskaaviossa on kuvattuna tytaryhtididen edustajien nakemys

siitd, mitka huolto-organisaation roolit kayttaisivat Fleet Monitoring -sovellusta
eniten (kuva 6).

Which of the following roles in your organization will use Fleet Monitoring the most on a
scale of 1-6 (1=least, 6=most)? Technical support persons, service trainers, mechanics,
service managers, spare part salespersons, spare parts managers, others.

Technical support Service manager Service trainer Spare parts manager Mechanic Spare part sales person
specialist

Kuva 6. Pylvaskaavio vastauksista.

Kysymyksen avulla vahvistin ymmarrystani siita, ketké sovelluksen kayttajakoh-
deryhméan kuuluu. Eniten pisteita kerasi technical support specialist (huoltoneu-
voja), toiseksi eniten service manager (huoltopaallikko) ja kolmanneksi eniten
service trainer (huoltokouluttaja). Huoltokouluttajan korkea sijoitus tuli yllatyksena,
mutta syy tdhan oli se, etta tytaryhtididen edustajat ajattelivat, etta huoltokoulut-
tajat vastaavat sovelluksen kayttokoulutuksesta ja perehdyttdmisesta. Myos me-
kaanikon alhainen sijoitus tuloksissa mietitytti minua. Sain selville, ettd tdma joh-
tuu  kenttdmekaanikkojen véhaisestd maarastd verrattuna korjaamolla
tydskenteleviin mekaanikkoihin. Korjaamolla tytskentelevat mekaanikot eivat tar-
vitse Fleet Monitoring -sovellusta, koska heidan ei tarvitse tehda vianselvitysta

samalla tavalla kuin kenttamekaanikkojen.

Kyselyyn vastanneet listasivat sovelluksen implementointiin liittyviin ongelmiin

mahdolliset kuuluvuusongelmat, asiakkaiden tuntemukset koneiden seurannasta
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seka sovelluksen hitauden ja rajalliset ominaisuudet. Sovelluksen implementoin-
tivaiheeseen he kertoivat tarvitsevansa tukea kunto- ja kayttddataa keraavan lait-
teen asennuksessa, koulutusta sovelluksen kaytdssa seka tukihenkilon kehen

olla yhteydessa ongelmatilanteissa.

Koska kehitettdvaa sovellusta on tarkoitus pystya hyddyntamaan myos kentalla,
olin laatinut kysymyksen kenttdmekaanikon kayttssa olevista laitteista. Sain vas-
taukseksi, ettd kenttamekaanikoilla on kaytdéssaan alypuhelin ja riippuen maasta
myds tabletti seka kannettava tietokone. Taman kysymyksen avulla ymmaérran
paremmin kuinka iso prioriteetti on kehittdd sovellukselle tabletti- ja mobiilina-

kyma.

Kysymykseen eri kieliversioiden tarpeesta englannin liséksi sain vastaukseksi,
ettd kieliversio tarvitaan kaikille markkina-alueille, jossa sovellus on kaytdssa,
jotta kayttajien on mahdollisimman helppo kayttaa sovellusta. Kaikki sovelluksen

kayttajat eivat ymmarra englantia.

6.2.2 Sovelluksen ominaisuuksiin ja kaytettavyyteen liittyvat kysymykset

Vaikka osa kyselyyn vastanneista ei ollut tutustunut sovellukseen aiemmin, sain
silti paljon hyd6dyllisia vastauksia. Vastaajien yleiskuva etusivusta oli hyva. Huo-
mioita tulikin lahinna asiakas- ja konesivujen ominaisuuksista ja tiedoista. Vas-
taajien mukaan konesivulle olisi hyddyllistd saada nosturin ja harvesteripaan
kayttotunnit seka harvesteripd&n malli. Moottorin malli ja ajotunnit tulisi siirtda sa-
maan sarakkeeseen. Kaytt6- ja ajotunnit tulisi olla saatavilla my6s huoltohistorian
aikajanalla ja aikajanalla tulisi nakya myos tulevat huoltosopimuksen mukaiset
huollot. Karttakomponentilla olevista ikoneista tulisi voida hahmottaa, mita asiaa
ne edustavat, kuten huoltoautoa, huoltopalvelukeskusta tai metsakonetta. Kart-
takomponentilla olevien metsakoneiden pitéisi olla varikoodattuja siten, etta kun-
nossa oleva kone on vihred, huoltovélin loppua lahestyva kone keltainen ja vali-
tontd huoltoa tarvitseva kone punainen. Tadman avulla huollon resurssien

ohjaaminen ja tilannekuvan yllapitdminen helpottuisi.
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Asiakassivulla olevaan asiakaslistaukseen olisi hyddyllistéd saada asiakasnume-
rot seka suodatus- ja lajitteluominaisuudet. Toiveena oli saada karttakomponentti
myo6s asiakassivulle, josta nakisi kaikkien koneiden sijainnin kerralla. Sivujen
asettelu vaikutti vastaajista loogiselta, etenkin jos parannusehdotukset toteute-
taan. Lisatoiveena oli mahdollisuus muokata sivulla olevien komponenttien ja tie-

tojen sijaintia omien toiveiden mukaisesti.

Kysymykseen mitk& sovelluksen taméanhetkisista ominaisuuksista tukevat paivit-
taista tyoskentelya eniten, tuli vaihtelevia vastauksia. Vastauksista kay kuitenkin
selkeasti ilmi, ettéa koneiden kaytto- ja kuntodataa ilmaisevat diagnostiikkaraportit
ovat hyddyllisin ja halutuin ominaisuus. Taman jalkeen tulee konekohtaisen huol-
tohistorian helppo tarkastelu seka koneen sijainti. My6s koneen perustietojen
saatavuutta pidettiin tarkeana ominaisuutena. Vastaajat eivat osanneet sanoa
onko jokin ominaisuuksista turha tai hyodyton, silla heilla on niin vahan kaytannon

kokemusta sovelluksen kaytosta.

Kysymykseen minkélaisia ominaisuuksia vastaajat lisaisivat sovellukseen tuli
my6s monipuolisesti vastauksia. Toivottuja ominaisuuksia olivat mm., etta sovel-
lus lahettaisi sahkopostiin ilmoituksen, kun metsékoneen huoltovali on tdynna ja
kone taytyy kutsua huollettavaksi, mahdollisuus ottaa etaty6poytayhteys metsa-
konetta ohjaavaan Opti-tietokoneeseen, mobiilindkyma seké integraatioita mui-
hin huolto-organisaation kayttamiin jarjestelmiin. Osa naista ominaisuuksista on

jo tydnalla Ponsse Oyj:lla.

6.3 Kohderyhméahaastattelun tulokset

Vaikka keskustelun ohjaamiseni ei onnistunut aivan suunnitelmien mukaisesti,
nousi kohderyhméahaastattelussa esille useita hyodyllisia seikkoja, joita ottaa
huomioon sovelluksen kehityksessa. Tilaisuudessa herasi myds lisakysymyksia,

joita esittad muille paikallisille huoltoneuvojille.
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Sain selville kohderyhmahaastattelussa, etta etatyopoytayhteys ja sen kautta
Opti-tietokoneelta saatavat tiedot ovat paikallisten huoltoneuvojien kannalta tar-
kein ominaisuus esimerkiksi vianselvityksessa. Monissa vikatilanteissa vika saa-
daan korjattua etatyopoytayhteyttd hyodyntamalla Opti-tietokoneen kautta. Glo-
baali huoltoneuvonta hyo6tyy paikallista huoltoneuvontaa enemman metsakoneen
kuntodatahistoriasta ja huoltohistoriasta. Naiden tietojen avulla voidaan ratkaista
niité vikatilanteita, joita paikallinen huoltoneuvonta ei ole pystynyt ratkaisemaan.
Paikallisen huoltoneuvojan n&akokulmasta olisi hyddyllistd saada karttakom-
ponentilla oleville huoltopisteille yhteystiedot, jotta vikatilanteessa olisi helpom-

paa olla yhteydessa viallista konetta [ahimpaan huoltopalvelukeskukseen.

Osallistujien yleinen mielipide sovelluksesta oli positiivinen, vaikka sovellus ei
talla hetkella viela taysin palvele sille asetettua tarkoitusta. Toteuttamalla nous-
seet kehitysideat ja ohjaamalla sovelluksen kehitysté oikeaan suuntaa, saadaan
sovelluksesta mieluinen tukitytkalu paivittaisiin huoltoneuvonnan tehtaviin. Osal-
listujat ilmaisivat olleensa tyytyvaisia jarjestettyyn tilaisuuteen ja kertoivat osallis-
tuvansa mielellaéan tulevaisuudessa uudestaan. Sain kuulla, ettd kun asiaa on

pohtimassa useampi henkil6 kasvotusten, syntyy ideoita paljon helpommin.

7 Tulosten analysointi ja johtopaatokset

Paikallisten huoltoneuvojien ja kenttamekaanikoiden kayttbaste Fleet Monitoring
-sovellukselle on suurin, koska he vastaavat yleensa ensimmaéisena loppuasiak-
kaiden yhteydenottoihin Ponsse Oyj:n huolto-organisaatiossa. Seuraavaksi suu-

rin kayttdaste on globaaleilla huoltoneuvojilla ja korjaamopaallikailla.

Sovelluksen implementointi taytyy toteuttaa sulavasti jo kaytdssa olevien jarjes-
telmien ja palveluiden oheen. Sovelluksen kayttbtapaukset taytyy sulauttaa
osaksi nykyisid tydmenetelmia, tukien kokonaisprosessin eli esimerkiksi viansel-
vityksen ja huoltoneuvonnan tehokkuutta. Kaytannossé tama voitaisiin toteuttaa
niin etta kaikki vianselvityksessa ja huoltoneuvonnassa tarvittavat tiedot olisivat

saatavilla keskitetysti Fleet Monitoring -sovelluksen kautta. Tama koskee myo6s
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muiden huoltoneuvonnassa kaytettavien sovellusten toimintoja, kuten esimer-
kiksi etatyopoytayhteyttd metsdkoneen Opti-tietokoneelle. Talla hetkella Opti-tie-
tokoneen asetuksia voidaan seurata ja muokata erillisen ohjelman mahdollista-

malla etatyopoytayhteydella.

Sovelluksessa olevien ominaisuuksien taytyy toimia riittdvan nopeasti, jotta asia-
kaspalvelutilanteet ovat sujuvia ja jotta sovelluksen kaytto ei aiheuta turhautu-
mista kayttajalle. Sovelluksessa olevien tietojen taytyy pitaa paikkansa, jotta kayt-
tdjd voi luottaa sovelluksen tarjpamaan tietoon arvioidessaan tarvittavia
huoltotoimenpiteitd. Nama asiat vahvistavat kayttajien sitoutumista jarjestelman

kayttoon.

Kyselyssa ilmeni selkeitd kehitysehdotuksia kone- ja asiakassivuilla esitettaviin
tietoihin seka niiden asetteluun. Yksinkertaiset kayttoliittymamuutokset ovat help-
poja toteuttaa mutta ne nakyvat sovelluksen kayttdjille kaikista selkeimmin. Kehi-
tysehdotuksien toteuttaminen edistdd sovelluksen kaytettavyytta tekemalla tie-
dosta helppolukuisempaa ja l0ydettavampéaa. Lisdhyotyna kayttajat kokevat, etta
heidéan toiveitaan ja ajatuksiaan kuunnellaan, minkd myota he osallistuvat sovel-

luksen kehitykseen yha mieluummin.

Implementointivaiheessa on tarkeaa jarjestad kayttgjille kayttékoulutusta sovel-
luksen kaytosta, jotta sovelluksesta on kayttajille mahdollisimman paljon hyotya.
Liséksi taytyy huomioida muut implementointiin liittyvat tukitarpeet kuten kunto-
ja kayttodataa keraavan laitteen asennusohjeet ja koulutus, sovelluksen paakayt-
tajan- ja tukihenkilon maarittaminen, loppuasiakkaitten tiedottaminen palvelun
kayttbonotosta, sekd loppuasiakkaiden tietosuojaan liittyvat sopimusteknilliset

asiat.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon tekeminen tyon ja viimeisten opintojaksojen ohella oli vaativa,
mutta kasvattava kokemus. Paivittaiset tyotehtavani Fleet Monitoring -sovelluk-
sen kehityksessa vaativat kayttgjien, liketoiminnan ja kehitettdvan sovelluksen
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syvaa ymmartamista. Opinnaytetyon aihe tuki erinomaisesti perehtymistani nai-
hin osa-alueisiin. Paasin myds hyodyntamaan paivittdisessa kaytannon tyossa
AMK-tutkinnon aikana opittuja tietoja ja taitoja ohjelmistoprojekteista, kayttoliitty-
masuunnittelusta, jarjestelméaintegraatiosta, tietohallinnosta, tietoturvasta, tieto-
varastoinnista ja loT-teknologiasta. Naiden tietojen ja taitojen hyddyntaminen oli

erittain palkitsevaa.

Vaikka opinnaytetydprosessi meni suurimmaksi osaksi epdmukavuusalueella, ta-
sapainotellen toiden, koulun ja opinnaytetydon ajanhallinnan kanssa, tekisin silti
sen kaiken uudestaan. Opin sietamaan kaaosta, ohjaamaan omaa tydskentelyani
paremmin ja priorisoimaan mihin kannattaa kayttaa aikaa ja mihin ei. Kirjoittami-
nen aiheutti minulle my6s haasteita, minka takia kaytin opinnaytetyon toteutuk-
seen todennakoisesti enemman aikaa mité olisi tarvinnut. Huomasin kuitenkin,
miten kirjoittamiseni kehittyi opinnaytetyon edetessé ja opin mitka asiat vaikutta-

vat tekstin syntymiseen.

Perehtymalld Ponsse Oyj:n huolto-organisaation toimintaan ja toteuttamalla k&yt-
tajatutkimuksen huollon henkilékunnalle sain erinomaisen perehdytyksen tyéteh-
taviini. Sain kayttajatutkimuksesta paljon tietoa, jota en voinut kirjoittaa opinnay-
tety0honi mutta mitd tulen hyddyntamaan tyéskennellessani Fleet Monitoring -
sovelluksen kehityksessa.

Tyoskentelyni Fleet Monitoring -sovelluksen parissa jatkuu opinnaytetyon valmis-
tuttua sovelluksen paakayttajana. Paakayttajatehtaviin kuuluu vaatimusmaaritte-
lyjen dokumentointi, kayttajaoikeuksien hallinnointi, tukitehtavat, testaus, koulu-
tus- ja perehdytystehtavat seka kayttdjien ja sovelluskehittdjien valissa
toimiminen likketoiminnan edustajana. Havainnoinnissa saadut koosteet paikalli-
sista- ja globaaleista huoltoneuvojista ovat hyodyllisia muissakin Ponsse Oyj:n
sovelluskehitysprojekteissa, joissa huoltoneuvojat kuuluvat tuotteen kayttajakoh-
deryhmé&an. Tulen viemaan koosteista saadut tiedot tulevissa Ponsse Oyj:n so-
vellusprojekteissa hyddynnettaville Persona-kaavioille. Persona-kaaviot ovat
hyodyllinen tytkalu koostaa tietoa kayttajista kehittajille, jonka avulla kehittajat

saavat paremman ymmarryksen kayttajista ja heidan tavoitteistaan.
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Sovelluksen jatkokehityksen kannalta sivulle olisi hyddyllista asentaa web-analy-
tiikkkatyokalu, joka seuraisi kayttajien toimintaa. Taman avulla saataisiin hyédyl-
lista tietoa kayttajien kayttaytymisesta sivustolla ja voitaisiin paikantaa mahdolli-
sia kaytettdvyysongelmia. Tulevaisuudessa tulen toteuttamaan samanlaisen
kohderyhmahaastattelun Ponsse Oyj:n Suomen paikallisille huoltoneuvoijille, kuin
minka toteutin opinnaytetytsséa suurimmaksi osaksi globaaleille huoltoneuvojille.
Tulee olemaan mielenkiintoista seurata, miten lI6ytdmani kehitystarpeet toteute-

taan sovellukseen kaytannossa.
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Liite 1 Havainnointia ohjaavat kysymykset

1. Minkalaisia yhteydenottoja ja ongelmia asiakkailla on? Kolme esimerkkia

2. Minkalaista tietoa kaytatte paivittaisessa tydssanne? Rajaytys- ja varaosa-
kuvia, luetteloita, dokumentteja?

3. Mita tietojarjestelmia kaytatte paivittaisessa tydossanne ja miksi?

4. Tuleeko mieleen jotain tiettya tietoa mita koette tarvitsevanne yleisimmin
vianselvityksessa? Esim. konenumero tms.

5. Onko asioita, jotka aiheuttavat turhautumista paivittaisessa tydossanne?

Mikali kylla niin mita?
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Liite 2 Kyselyssa esitetyt kysymykset

Users and implementation of Fleet Monitoring

1. Which of the following roles in your organization will use Fleet Monitoring
the most on a scale of 1-6 (1=most, 6=least)? Service advisors, mechanics,
service managers, spare parts dealers, spare parts managers, others.

2. What potential problems do you think may arise in the implementation of
Fleet Monitoring?

3. In what areas do you feel you would need support when implementing
Fleet Monitoring?

4. On what device do field mechanics generally use the service? For exam-
ple, a phone, tablet, or laptop.

5. Do you need other language versions of the system in addition to English?

Fleet Monitoring User Interface/usability/features issues

1. Would you add anything to the front, customer, or machine page of the
system? Would you remove something from these pages?

2. Does the page layout seem logical?

3. Which features of the service do you think are the most useful in your daily
work? Service history, diagnostic reports, machine location, basic machine
information, other.

4. Do you find any feature useless? Which of the features is the most useless?

5. Do you feel that the service lacks feature/s? If so, what kind of feature
would be good?

6. How does the system seem like compared to competitors’ similar systems?
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Liite 3 Kohderyhmé&haastattelussa esitetyt kysymykset ja aiheet

Johdantokysymykset

1. Herasiko kertauksen aikana ajatuksia tai kysymyksia?
2. Aiemmista tiedonkeruumenetelmistd muodostettujen johtopaatdksien lapi-
kaynti ja niistd nousseet mahdolliset ajatukset tai huomiot

3. Mitd mielta olette kehitettavasta sovelluksesta?

Tarkentavat kysymykset

1. Mita sovelluksen pitéisi tarjota tai miten sen pitaisi toimia vahintaan, jotta
haluaisitte ottaa sen paivittdiseen kayttoon? Minkalainen tieto tai ominai-
suus motivoisi avaamaan sovelluksen tyépaivan alussa? Onko muissa so-
velluksissa tietoa, jota Fleet Monitoring -sovellukseen ei ole viela tuotu?

2. Koetteko ettd sovellus voisi hankaloittaa tydskentelyanne? Jos kyll&, niin
miten?

3. Tahan mennessa saatujen diagnostiikkaraporttiin liittyvien kayttajapalaut-
teiden lapikaynti paapiirteittain. Riittddko ndiden kayttdjapalautteiden to-
teuttaminen ensimmaiseen tuotantoversioon, jotta raportista olisi hyotya?

4. Miten diagnostiikkaraportti tukee vianselvitystd mielestanne? Esimerkkeja?
Miten globaalin ja paikallisen huoltoneuvonnan kayttétapaukset sovelluk-
sessa eroavat mielestanne? Mihin koette globaalin huoltoneuvonnan tar-
vitsevan sovellusta ja mihin paikallinen huoltoneuvonta?

6. Tuleeko mieleen mitdan huomioitavia asioita sovelluksen ensimmaisen
tuotantoversion julkaisussa? Onko mitdan kysymyksia liittyen sovelluksen

julkaisuun?

Loppukysymykset

1. Onko teilla kysymyksia minulle?
2. Tahdotteko lisdd tamankaltaisia tilaisuuksia, jossa voitte kertoa ajatuksi-
anne liittyen kehitettavaan sovellukseen?

3. Vapaa sana



