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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutustua erilaisiin verkko-oppimisalustoihin ja selvittaa, mita
tulisi ottaa huomioon alustaa valitessa. Toimeksiantajana toimi MOTION-hanke, jonka Online
Community -palvelulle oli tarkoitus loytaa vaihtoehtoja alustaksi. Hankkeen lisaksi tyo on
hyodyksi muille, jotka tarvitsevat apua loytaakseen oikeanlaisen verkko-oppimisalustan.

Toimeksiantajalta saatujen kriteerien pohjalta lahdettiin tutkimaan erilaisia alustoja
benchmarking -menetelmaa hyodyntaen. Vertailuun loydettiin kahdeksan erilaista alustaa:
Vuolearning, TalentLMS, Moodle, Thinkific, Teachable, Tribe, Mighty Networks ja EOSC Portal.
Vertailu toteutettiin tutkien alustojen verkkosivuja seka demoversioita, jos sellainen oli
tarjolla. Tarkempaan tarkasteluun valittiin Thinkific, Mighty Networks ja EOSC Portal.
Testattiin alustojen perustoimintoja samalla kiinnittaen huomiota niiden kaytettavyyteen,
jotta loydetaan alusta, jota olisi mahdollisimman helppoa ja miellyttavaa kayttaa.

Alustojen kayttaminen oli helppoa, eika suurempia kaytettavyysongelmia ollut. Alustoilla oli
kayttoonottoon tarjolla kattavia ohjeita. Jokaisella alustalla oli omat vahvuutensa, Thinkific
mahdollistaa monipuolisten kurssien luomisen, Mighty Networks auttaa luomaan yhteison ja
EOSC-portaalin avulla loydetaan potentiaalisia kayttajia. Tutkimuksen avulla loydettiin
erilaisia alustoja, jotka kaikki voisivat sopia MOTION-hankkeelle tai tulosten pohjalta ainakin
nahdaan minkalaisia alustoja, on olemassa. Alustoja kannattaa testata ennen varsinaisen
alustan valintaa.

Asiasanat: verkko-oppiminen, verkko-oppimisalustat, kaytettavyys
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The goal of this thesis was to research various online learning platforms and find out what
should be considered when choosing a platform. The client was MOTION project, and the aim
was to find platform alternatives for projects Online Community service. In addition to the
project, this thesis will benefit anyone who needs help finding an online learning platform.

Based on the criteria gotten from the client, various platforms were researched utilizing the
benchmarking method. Eight platforms were found to compare: Vuolearning, TalentLMS,
Moodle, Thinkific, Teachable, Tribe, Mighty Networks and EOSC portal. Benchmarking was
implemented by researching platforms websites and demo versions if there was one available.
Thinkific, Mighty Networks and EOSC Portal were selected for more detailed testing.
Platforms basic features were tested and at the same time paying attention to their usability,
so selected platform would be easy and pleasant to use.

The platforms were easy to use and there were no major usability issues. Comprehensive
instructions were available on the platforms. Each platform had its own strengths, Thinkific
enables the creation of diverse courses, Mighty Networks helps develop a community and the
EOSC Portal helps to find potential users. In the end multiple suitable platforms were found
or at least it’s shown what kind of platforms are available. Platforms should be tested more
before choosing the final platform.

Keywords: e-learning, e-learning platforms, usability
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa tutustutaan erityyppisiin verkko-oppimisalustoihin ja mita asioita tulisi
ottaa huomioon alustaa valitessa. Oppimiseen soveltuvia alustoja on verkossa paljon, joten on
hyva maarittaa kriteerit, jotka halutun alustan tulisi tayttaa, tama nopeuttaa oikeanlaisen
alustan loytamista. Perinteisten oppimisen hallintajarjestelmien lisaksi on paljon palveluita,
jotka mahdollistavat verkkokurssien jarjestamisen tai joissa voidaan muulla tavalla hyodyntaa

tiedon jakamista. Tassa tyossa tutustaan kahdeksaan erilaiseen alustaan.

Opinnaytetyon paatavoitteena on vertailla ja testata erilaisia alustoja, jotka sopisivat
MOTION -hankkeen Online Community -palvelun alustaksi. Alun perin tarkoituksena oli kayttaa
Canvas oppimisen hallintajarjestelmaa, mutta lopulta paadyttiin harkitsemaan toisenlaista

alustaa.

Alustojen vertailemiseen hyodynnetaan benchmarking -menetelmaa, jonka avulla vertailtiin
eri alustoja perusten toimeksiantajalta saatuihin kriteereihin. Taman pohjalta valitaan kolme
alustaa, joita testataan laajemmin, samalla ottaen huomioon myos niiden kaytettavyyden,

jotta valittu alusta olisi mahdollisimman helppo ja miellyttava kayttaa.

Hankkeen lisaksi opinnaytetyon tuloksista on hyotya myos muille, jotka tarvitsevat apua
verkko-oppimisalustan valintaan, olivat ne sitten yrittajia, yrityksia tai oppilaitoksia. Verkko-
oppiminen on yleistynyt viime vuosien aikana ja, koska oppiminen tapahtuu etaalla, niin sen

takia saavutetaan kayttajia kaikkialta maailmasta.

2 MOTION

MOTION eli froM Overtourism To Innovating sOlutioNs in the EU on Erasmus+ on hanke, joka
keskittyy ylimatkailuun viidessa eri kohteessa EU:n alueella: Puolassa, Espanjassa, Liettuassa,
Saksassa ja Suomessa. Projekti kasittelee ylimatkailun ongelmia kuten ylikuormitusta,
matkailun ongelmia paikallisten kanssa, ympariston ja kulttuuriperinnon, seka turistien
huonolaatuisia kokemuksia. (MOTION 2021a.)

Laurea-ammattikorkeakoulun lisaksi hankkeessa ovat mukana korkeakoulut Fachhochschule
Kiel Saksasta, Nicolaus Copernicus University Puolasta, Universidad de Granada Espanjasta,
Klaipeda University Liettuasta seka Monachilin kunta Espanjasta. (MOTION 2021a.)

MOTIONin etusijalla on ymparisto- ja ilmastotavoite, innovatiiviset kaytannot digitaalisella

aikakaudella ja puuttuminen taitojen puutteisiin ja epasuhtaisuuteen. MOTION keskittyy



toiminnassaan eri painopisteisiin, paamaariin ja tavoitteisiin lisatakseen tietoisuutta
kestavasta matkailusta ja ylimatkailusta. (MOTION 2021a.)

Hankkeen aikana jarjestetaan viisi viikon kestavaa intensiivijaksoa hankkeessa mukana
olevissa maissa. Intensiivijaksojen aikana toteutetut toiminnot keskittyvat oppimiseen,
valmennukseen ja kehittamiseen. Opiskelijat oppivat kehittamaan uusia kestavia
palveluratkaisuja Futures ja Design Thinking -menetelmien avulla, seka hanke auttaa heita

verkostoitumaan ja antaa heille mahdollisuuksia loytaa harjoittelupaikkoja. (MOTION 2021b.)
2.1 Online Training Community for Sustainable Tourism

Online Training Community for Sustainable Tourism -palvelu on yksi hankkeen
lopputuotoksista, jonka tarkoituksena on luoda avoin verkko-oppimisymparisto, joka tarjoaa
innovatiivisia itseopiskelu kursseja tai moduuleja, joita korkeakoulut, pk-yritykset, seka muut
organisaatiot voivat hyodyntaa oppiakseen, miten tulla kestavaksi johtajaksi ja kuinka he
voivat kehittaa palveluitaan seka luoda taysin uusia palveluita Future ja Design Thinking -
menetelmilla. (MOTION 2020.)

Design Thinking on epalineaarinen, iteratiivinen prosessi, jonka avulla pyritaan ymmartamaan
kayttajia, haastamaan olettamuksia, maaritellaan uudelleen ongelmia seka luodaan
innovatiivisia ratkaisuja, joista sitten luodaan prototyyppeja, minka jalkeen niita testataan.
Prosessissa on viisi vaihetta: Empathize - tutkitaan kayttajien tarpeita, Define - maaritetaan
kayttajien tarpeet ja ongelmat, Ideate - haastetaan olettamukset ja luodaan ideoita,
Prototype - aloitetaan luomaan ratkaisuja ja Test - kokeillaan luotuja ratkaisuja. (Interaction
Design Foundation 2021.)

Sisalto kehitetaan hankkeen aikana saatujen kokemusten pohjalta ja niiden kehittaminen on
jatkuva prosessi. Moduulit sopivat kaikille, jotka ovat kiinnostuneita kehittamaan kestavia
palveluita mainituilla menetelmilla. Myos korkeakoulut voivat hyodyntaa moduuleja ottamalla
opiskelijat mukaan palveluun ja tarjoamalla enemman sisaltoa omille opintoyksikoilleen.
(MOTION 2020.)

2.2 Toimeksiantajan kriteerit alustalle

Alustaa valitessa on vaatimuksena, etta olisi mahdollista luoda kursseja, siina tulisi olla
jonkinlainen viestintajarjestelma, jolla kayttajat voivat kommunikoida muiden kayttajien ja

korkeakoulujen kanssa seka mahdollisuus vertaispalautteeseen.

Mahdollisuuksien mukaan alustassa voitaisiin hyodyntaa myos interaktiivista toimintaa,
esimerkiksi aanta, grafiikkaa tai videoita. Myos turvallisuusnakokulma tulee ottaa huomioon,

koska alustan tulee olla kaytossa monta vuotta.



3 Verkko-oppimisalustat ja niiden valinta

Verkossa tapahtuva oppiminen on yleistynyt viime vuosien aikana ja yksi isoin syy etana
tapahtuvan opiskelun kasvuun on se, etta koronaviruksen takia oppilaitoksille jouduttiin
asettamaan rajoituksia ja opettaminen siirtyi verkkoon. Perinteiset koulutusmenetelmat eivat
ole haviamassa kokonaan, mutta oppiminen ja kurssien jarjestaminen tapahtuu yha enemman
digitaalisessa ymparistossa. Tama on yrityksille ja muille kouluttajille paljon halvempaa ja
myos helpompi hallita seka helpottaa ihmisten tavoittamista etaalta, mista pain maailmaa
tahansa. (Dalton, DeMuro & Turner 2021.)

Verkko-oppimisalustat hyodyntavat modernia teknologiaa, joten etatilanteessa ne ovat
etualalla. Tama ei tietenkaan tarkoita sita, etta perinteisista koulutuskeinoista luovuttaisiin
kokonaan, koska ihmiset oppivat eri tavalla ja jotkut tarvitsevat enemman opetusta
kasvokkain. Tekniikan avulla voidaan kuitenkin saavuttaa paljon enemman, koska
alypuhelimilla ja muilla internetiin yhdistetyilla laitteilla voidaan opiskella missa vaan.
(Dalton ym. 2021.)

Verkko-oppimisalustat mahdollistavat monipuolisen oppimisen. Kielten opiskeluun voidaan
kayttaa erilaisia sovelluksia ja tarjolla on myos oppimisalustoja nuorille ja koodausalustoja

oppilaitoksille. (Dalton ym. 2021.)

Oppimisalustoja on paljon erilaisia ja niiden vertailu voi olla tyolasta, joten ensisijaisesti
kannattaa kiinnittaa huomiota siihen, etta kurssit saadaan toteutettua kaytettavissa olevilla
resursseilla, oppimiskokemus vastaa kayttajien tarpeita, eika alustan kaytto esty teknisten

rajoitteiden vuoksi. (Pellinen 2019.)
Eri palveluista kannattaa selvittaa:

e Mista kurssien sisallot tulevat tai voiko niita luoda itse seka minkalaista itse sisalto voi
olla, voidaanko esimerkiksi kayttaa videota tai aanta tai tarjoaako alusta valmista
sisaltoa, jota hyodyntaa.

e Loytyyko alustalta jonkinlaista keskustelualustaa tai mahdollisuutta
vertaisoppimiseen? Loytyyko jotain muita kommunikointi keinoja?

e Voidaanko kayttajien suorituksista kerata analytiikkaa?

e Miten kayttajienhallinta toimii, eli miten kayttajat paasevat liittymaan alustalle.
Voidaanko kayttajat lisata manuaalisesti tai voidaanko sallia liittyminen itsenaisesti?

e Tarjotaanko alustan kayttoonottoon minkaanlaista koulutusta ja loytyyko alustalta
kayttajatukea?

e Palveluiden hinnoittelumallit poikkeavat toisistaan, joten on hyva kayda lapi mita

palveluiden hintaan, kuuluu ja mitka palvelut taas tuovat lisakustannuksia.



(Pellinen 2019.)

Naiden lisaksi kannattaa myos ottaa huomioon, etta kayton tulee olla mahdollisimman
yksinkertaista, koska eri kayttajilla on eritasoiset digitaidot. Nykyaan ihmisilla on kaytossaan
useampia laitteita, joten alustan tulisi toimia mahdollisimman monella eri laitteella,

tietokoneen lisaksi puhelimella tai tabletilla. (Pellinen 2019.)

Alustan tietoturva asiat tulee myos ottaa huomioon. Alustan on oltava GDPR-kunnossa, seka
selvilla kuinka dataa sailytetaan ja kuka nakee tietoja (Pellinen 2019). Jos
varmuuskopioinnista ja paivityksista ei halua itse huolehtia, niin kannattaa valita

pilvipohjainen alusta, jolloin ne jaavat palveluntarjoajalle.

4  Benchmarking

Benchmarking on menetelma, jonka tarkoituksena on vertailemalla selvittaa miten toiset
toimivat ja menestyvat. Tutkittavana on yleensa menestyvat yritykset tai organisaatiot.
Ensimmaisena on tunnistettava omaa kehittamista kaipaava kohde, jonka jalkeen etsitaan
vertailukumppaneita, joilla tama asia onnistuu paremmin. Lopuksi etsitaan jarjestelmallista

tietoa, kuinka nama organisaatiot siina onnistuvat. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2014, 186).

Menetelmaa hyodynnettiin vertailemalla erilaisia alustoja, joita voitaisiin hyodyntaa verkko-
oppimiseen. Vertailu toteutettiin etsimalla verkosta erilaisia oppimisalustoja ja muita
oppimiseen soveltuvia palveluita, tutkien niiden verkkosivuja seka demoversioita, jos

sellainen oli saatavilla.

Lahdettiin tutkimaan, miten kurssien luominen tapahtuu, minkalainen viestintajarjestelma
alustoissa on, onko mahdollisuutta vertaispalautteeseen, minka tyyppista materiaalia voidaan
hyodyntaa, turvallisuus nakokulma, miten kayttajien hallinta toimii, voidaanko alustojen
visuaalista ilmetta muokata, milla laitteilla niita voidaan kayttaa, hintoja seka muuta tarkeaa

tietoa, jota ottaa huomioon. Tiedot kerattiin Excel taulukkoon.

Vertailtavaksi valittiin yhteensa kahdeksan erilaista alustaa: Vuolearning, TalentLMS, Moodle,
jotka ovat enemman perinteisia oppimisen hallintajarjestelmia, Thinkific ja Teachable, jotka
ovat ensisijaisesti alustoja verkkokurssien jarjestamiseen seka myymiseen, Tribe seka Mighty
Networks, jotka ovat verkkoyhteisojen luomiseen tarkoitettuja alustoja, seka EOSC Portal

(European Open Source Cloud), jossa voidaan jakaa ja uudelleen kayttaa resursseja.

Vuolearning, TalentLMS, Moodle, Thinkific, Teachable ja Mighty Networks mahdollistavat
kurssien jarjestamisen, tosin, jos Mighty Networksissa haluaa luoda kursseja, taytyy hankkia

kalliimpi versio. Tribe alustassa ei voi luoda perinteisia kursseja. EOSC-portaalissa ei voi
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niinkaan perinteisia verkkokursseja jarjestaa, vaan sisalto jaetaan vain palvelun kautta

kayttajille.

Viestinta tapahtuu lahinna keskustelualueilla, jos se on mahdollista ja palautekyselyilla,
esimerkiksi upotetulla Google Forms lomakkeella. Moodlessa on foorumit seka voidaan
viestitella jasenten kesken. Thinkific ja Teachable alustoissa pystytaan kommentoimaan
kurssien oppitunteja. Mighty Networks alustassa on artikkeleiden ja postausten lisaksi chat-
ominaisuus ja suoraviestit kayttajien kesken. EOSC portaalissa vaatimuksena on, etta
palvelujentarjoajat tarjoavat mahdollisuuden kayttajille kayttajatukeen resurssiin liittyen,

esimerkiksi sahkopostin valityksella.

palvelussa kurssien luennoille voidaan sisallyttaa keskusteluja, jossa kayttajat voivat
keskustella aiheesta. Muuten vertaisoppiminen onnistuu esimerkiksi keskustelualueilla tai

Tribe ja Mighty Networks alustoilla jasenten luomien postausten avulla.

Alustoilla voidaan kayttaa tekstin lisaksi esimerkiksi videoita, kuvia, aanta ja PDF-
dokumentteja. Moodle mahdollistaa myos H5P materiaalin hyodyntamisen, jolla voidaan luoda
interaktiivista sisaltoa seka voidaan luoda kirjoja, jotka ovat monisivuisia resursseja
kirjamaisessa muodossa, joita kayttajat voivat ladata itselleen. Voidaan luoda yksinkertaisia
testeja ja kyselyita. Voidaan hyodyntaa live-videoita, esimerkiksi Thinkific alustalla voidaan

luoda webinaareja ja live-tapahtumia hyodyntamalla Live Lessons with Zoom -oppituntia.

Alustat ovat paaasiassa pilvipohjaisia. Taman takia ei tarvitse ladata ja asentaa mitaan
erillisia ohjelmistoja, eika tarvitse itse huolehtia paivityksista tai varmuuskopioinnista.
Moodlen ilmaista versiota kaytettaessa tulee hankkia itse palvelin, jolloin kaikki paivitykset ja
varmuuskopioinnit tulee hoitaa itse, joten jos naista ei ole kokemusta, niin tata versiota ei
valttamatta kannata valita. Thinkific, Teachable ja Tribe tarjoavat ilmaisen SSL-sertifikaatin
kaikkiin versioihin. TalentLMS taas tarjoaa ilmaista SSL-sertifikaattia Plus ja Premium

versioihin, jos haluaa kayttaa omaa domain nimea.

Kayttajia voidaan lisata manuaalisesti alustoille tai voidaan tarjota mahdollisuus rekisteroitya
itse. Thinkific alustalle voidaan kirjautua olemassa olevilla sosiaalisen median tunnuksilla.
Kayttajien maara vaihtelee alustoissa, Thinkific, Teachable ja Mighty Networks tarjoavat
kaikkiin versioihin rajattoman maaran, kun taas muissa kayttajien maara vaihtelee viidesta
sataantuhanteen, riippuen valitusta versiosta. EOSC-portaaliin kayttajat voivat kirjautua
olemassa olevilla tunnuksilla, paastakseen kasiksi portaalin sisaltoon. Jotkut resursseista ovat

avoimia, mutta jotkut saattavat vaatia tilauksen tekemista.

Seuraavaksi vertailtiin milla tavalla on mahdollista muokata alustan visuaalista ilmetta.

Alustat mahdollistavat jonkin tasoisen ulkoasun muokkaamisen, esimerkiksi logon lisaamisen
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ja varien vaihtamisen oman brandin varien mukaisesti. MoodleCloudilla on kaytettavissa vain
kaksi teemaa, voidaan kuitenkin muokata logoja, vareja seka CSS-tyyleja. Thinkific tarjoaa
hienoja ja helppokayttoisia teemoja. EOSC-portaalissa palveluidentarjoajat saavat kayttoonsa
palveluntarjoajan ja resurssien profiilit, jotka noudattavat yhteista pohjaa, johon kuitenkin

ladataan oma logo, muuten omien profiilien visuaalista ilmetta ei saa muutettua.

Kaikki alustat toimivat kaikilla laitteilla, mutta vain kolme tarjoaa erillisen
mobiilisovelluksen, Moodle, Teachable seka Mighty Networks. TalentLMS alustalla kayttajat
voivat opiskella myos offline-tilassa mobiililaitteella ja heidan edistymisensa synkronoituu,
kun he palaavan online-tilaan. EOSC-portaali itsessaan toimii ihan hyvin mobiililaitteella,

mutta tarkoitettu enemman kaytettavaksi tietokoneella.

Alustojen hinnat vaihtelevat 23 dollarista 499 dollariin kuussa, riippuen valitusta versiosta.
Halvin alusta maksullisista palveluista on MoodleCloud, jonka hinnat ovat alkaen 100e
vuodessa. Toiseksi halvin vaihtoehto on Mighty Networks, jonka halvin versio maksaa 23
dollaria kuussa, eli 20 euroa. Tosin, jos talla alustalla haluaa luoda verkkokursseja, taytyy
silloin hankkia kalliimpi versio, joka on 81 dollaria, eli n. 70 euroa kuussa. TalentLMS,
Teachable, Thinkific ja Tribe tarjoavat ilmaisen version. EOSC Portal on taysin ilmainen
palvelu palveluntarjoajille. Vuolearning ja Mighty Networks eivat tarjoa ilmaista versiota,
mutta Vuolearning alustasta loytyy demoversio, jota voi kokeilla opiskelijan ja opettajan
nakokulmasta. Mighty Networks, tarjoaa 14 paivan ilmaisen kokeilujakson kaikkiin

versioihinsa.

5 Kaytettavyys

Yksi tunnetuimmista kaytettavyyden maaritelmista on Jakob Nielsenin 1993 luoma
maaritelma, jonka mukaan kaytettavyys sisaltaa viisi laatukomponenttia: opittavuus,

tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys ja tyytyvaisyys. (Mustaniemi 2009, 10.)

Opittavuus Yksi keskeisimmista attribuuteista ja helpoimmista tekijoista
kaytettavyyden mittaamiseen. Silla mitataan, kuinka helppoa tuotetta tai

palvelua on kayttaa.

Tehokkuus Mitataan, kuinka kauan kayttajalla menee hanelle asetettujen tehtavien
suorittamiseen. Pyritaan kasittelemaan sita, kuinka korkeaan
tuottavuuteen kayttajan on mahdollista paasta, kun on saavutettu tietty

oppimistaso tuotteen kaytossa.
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Muistettavuus | Tarkoittaa yksinkertaisesti sita kuinka helppoa tuotteen kayton
muistaminen on. Pyritaan siihen, etta kayttaja pystyy helposti palaamaan
kayttamaan tuotetta, vaikka viime kayttokerrasta olisikin kulunut jonkin

aikaa.

Virheettomyys | Kayttajan tulisi tehda mahdollisimman vahan virheita kayttaessaan
tuotetta. Virheilla tarkoitetaan sellaisia toimintoja, jotka eivat johda
haluttuun lopputulokseen. Virheettomyytta arvioidaan esimerkiksi
laskemalla kayttajan tekemat virheelliset toiminnot, samalla ottaen

huomioon virheiden vakavuudet.

Tyytyvaisyys Tuotteen kayton tulee olla miellyttavaa kayttajalle. Heidan tulee pitaa

tuotteesta ja kokea tyytyvaisyytta kayttaessaan sita.

Taulukko 1: Nielsenin kaytettavyyden maaritelma (Mustaniemi 2009, 10-11).

Kaytettavyytta tutkiessa kompromisseihin tulee valmistautua, silla kaikkia tekijoita ei voida
aina saada hyviksi yhta aikaa, esimerkiksi opittavuuden ja tehokkuuden valilla voidaan joutua
joustamaan toisen osa-alueen haitaksi. Tulisi kuitenkin pyrkia siihen, etta kaikki
kaytettavyyden komponentit otetaan riittavasti huomioon ja niiden vaatimukset saadaan
toteutettua. (Mustaniemi 2009, 11.)

5.1 Asiantuntija-arvioinnit

Yksi kaytettavyyden testausmenetelmista on asiantuntija-arvioinnit. Asiantuntija-arvioinnissa
asiantuntija etenee testitehtavien lapi katselmoiden ja kohta kohdalta kiinnittaa huomioita
laitteen piirteisiin, joiden arvelee kokemuksensa perusteella tuottavan ongelmia kayttajille.
(Hyysalo 2009, 166.)

Asiantuntija-arviointi menetelmia on useita. Nama ovat kognitiivinen lapikaynti,
standardikatselmukset seka heuristinen arviointi, joka on naista menetelmista tunnetuin ja

sen takia eniten kaytetty asiantuntija-arviointi menetelma. (Mustaniemi 2009, 17-18.)
5.2 Heuristinen arviointi

Heuristisessa arvioinnissa, yksi tai useampi asiantuntija tarkastelee jarjestelman
kayttoliittymaa tutkien, kuinka hyvin se kayttaa heuristiikat eli kaytettavyysperiaatteet, jotka
ovat lista eraanlaisia saantoja ja ohjeita, joita kayttoliittyman tulisi noudattaa ollakseen hyva
kaytettavyydeltaan. Arviointi voidaan toteuttaa jo kehityksen alkuvaiheessa, mika on harvoin
mahdollista oikeiden kayttajien kanssa seka se on halpa ja nopea toteuttaa silla mitaan

erityisia etukateisjarjestelyja ei niinkaan tarvita. (Mustaniemi 2009, 19.)
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Nielsen on maaritellyt heuristiikat seuraavan laisesti:

e Visibility of system status eli Jarjestelman tilan nakyvyys

e Match between system and the real world eli Yhtenevyys jarjestelman ja tosielaman
valilla

e User control and freedom eli Kayttajan kontrolli ja vapaus

e Consistency and standards eli Yhtenevaisyys ja standardit

e Error prevention eli Virheiden estaminen

e Recognition rather than recall eli Ennemmin tunnistaminen kuin muistaminen

e Flexibility and efficiency of use eli Kayton joustavuus ja tehokkuus

e Aesthetic and minimalist design eli Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu

e Help users recognize, diagnose, and recover from errors eli Auta kayttajaa
tunnistamaan, maarittelemaan ja toipumaan virhetilanteista

e Help and documentation eli Opastus ja dokumentaatio

(Mustaniemi 2009, 21.)

6  Alustojen testaaminen

Benchmarkingin pohjalta testaukseen valittiin kolme hyvin erilaista alustaa: Thinkific, Mighty
Networks seka EOSC Portal. Testauksessa kaytiin lapi alustojen paatoimintoja, alustalle
asetettujen kriteerien perusteella, kokeillen kuinka ne toimivat, seka samalla tarkastellen
niita kaytettavyyden nakokulmasta. Taman pohjalta pyritaan loytamaan alustoja, jotka
vastaavat asetettuja kriteereita, etta ovat kaytettavyydeltaan helppoja ja miellyttavia

kayttaa, ilman suurempia kaytettavyysongelmia.
6.1  Thinkific

Thinkific on ensisijaisesti alusta verkkokurssien luomiseen, kurssit voivat olla ilmaisia tai
maksullisia. Alusta tarjoaa ilmaisen version, jota testattiin tassa tyossa, joten kaikkia
ominaisuuksia ei pystytty testaamaan. Muiden versioiden hinnat ovat 39-399 dollaria kuussa,
jos maksaa vuosittain. Alustassa pystyy luomaan oikeanlaisen verkkosivun, johon kuuluu

alustavasti etusivun lisaksi kurssisivu ja naiden lisaksi on mahdollista luoda muita sivuja.

Thinkificin ilmainen versio mahdollistaa vain yhden kurssin luomisen. Kurssia luodessa on
mahdollista valita viidesta valmiista pohjasta tai voidaan aloittaa ihan tyhjasta. Sisallon
luominen on yksinkertaista, ensin luodaan kappaleita ja niihin lisataan oppitunteja, joissa itse

sisalto tulee olemaan.
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Alustassa voidaan hyodyntaa monipuolisesti erilaista materiaalia: videoita, yksinkertaisia
testeja, multimediaa (esim. upotettuja live-esityksia), teksti sivuja, johon voi lisata tekstin
lisaksi kaikenlaista materiaalia, kyselyita, PDF-tiedostoja, aanta, ladattavia tiedostoja seka
ja live-oppitunteja Zoomilla, mutta ne eivat ole saatavilla ilmaisessa versiossa. Kurssien
sisaltoa voidaan jarjestaa uudelleen vetamalla ja pudottamalla niita haluttuun paikkaan seka

voidaan kopioida oppitunteja, esimerkiksi toisista kursseista.
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Kuva 1: Kurssin luominen, Thinkific

Oppitunteihin voidaan laittaa paalle keskustelut, jossa kayttajat voivat kommentoida, laittaa
kysymyksia ja keskustella muiden kanssa. Kayttajat voivat luoda uusia keskusteluja seka
kommentoida jo olemassa olevia. Keskusteluihin voidaan liittaa kuvia ja muita tiedostoja.
Erillista keskustelualuetta ei ole, joten kommunikointi alustalla jasenten kesken jouduttaisiin
toteuttamaan paaasiassa tata kautta. Ellei sitten tarjota mahdollisuutta laittaa sahkopostia

yllapitajalle. Vertaisoppiminen toteutuu hyvin tata toimintoa hyodyntamalla.
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Kuva 2: Oppituntien keskustelut, Thinkific

Valmiissa kurssi nakymassa vasemmalla nakyy kurssin sisallysluettelo, josta kayttaja voi

seurata omaa edistymistaan ja oikealla on kurssin sisalto ja alhaalla on linkki, josta voi edeta

eteenpain, kun on valmis. Kayttajat voivat palata takaisin aiempiin materiaaleihin

halutessaan.
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Kuva 3: Valmis kurssi nakyma, Thinkific

Alustan sivujen muokkaus tyokalu on hieman WordPressin kaltainen, joten sivun

= 10iscussion [N

muokkaaminen oli helppoa, koska WordPressista oli aikaisempaa kokemusta. Teemoja on

valittavana kolme erilaista, joista kaikista on erilaisia versiota. Alustassa voidaan tuoda omaa

visuaalista ilmetta lisaamalla oma logo, muokata vareja seka valikoima fontteja on saatavilla.

Alustan sivuille voidaan lisata ja muokata erilaisia osioita, esimerkiksi usein kysytyt

kysymykset tai esitella omia kursseja.
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Kuva 4: Sivun muokkaus nakyma, Thinkific

Kayttajat voidaan lisata alustalle manuaalisesti, mutta ilmaisessa versiossa, itse kursseille ei
voida lisata kayttajia itse, vaan heidan pitaa ilmoittautua itse kurssille. Kurssi sivulle voidaan
laittaa linkki kurssille, jolloin kaikki, joilla on Thinkific tunnukset paasevat liittymaan
kyseiselle kurssille. Jos kursseista ei haluta taysin julkista, voidaan jakaa linkki kayttajille,
esimerkiksi lisaamalla linkki sahkopostiin, jotka lisatyt kayttajat saavat, kun heidat lisataan

alustalle.
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Kuva 5: Kayttajien hallinta, Thinkific
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Thinkificin maksullisissa Pro ja Growth versiossa voidaan, esimerkiksi tuoda Excel tiedostosta
monta kayttajaa kerralla seka kaikissa maksullisilla versioissa voidaan lisata kayttajat

manuaalisesti kursseille, toisin kuin ilmaisessa versiossa.

Kayttajat voivat laittaa sahkopostia yllapitajalle, kun opiskelijanakymassa klikkaavat oikeasta
ylakulmasta omaa profiilikuvaansa, siella on ”Support” linkki, joka avaa koneen oman

sahkopostiohjelman, tama linkki voi olla tosin aika vaikeaa loytaa.
TESTING THINKIFIC

Support 2

Your Student Dashboard, Petra S

My courses a

All -

Testing Thinkific

ee Overview Start Course

Kuva 6: Opiskelijan nakyma, Thinkific

Vaihtoehtoisesti voidaan myos esimerkiksi etusivulle lisata nappi, josta painamalla voi laittaa
yllapitajalle sahkopostia, jos on jotain kysyttavaa. Yksi toinen vaihtoehto on luoda
yhteydenotto lomake hyodyntaen kolmannen osapuolen lomake tyokaluja, esimerkiksi Google

Formsia.

Thinkific tarjoaa selkeaa apua kayttoonottoon, koska heti ensimmaiselta sivulta loytyy ohjeita
kurssien luomisesta, niiden julkaisemiseen. Taman lisaksi oikeassa alakulmassa on ”"Help”
nappi, josta saa ohjeita alustan kayttoon, jonka ohjeet riippuvat siita milla sivulla on. Tama
auttaa paljon sellaisia, joilla ei ole paljon kokemusta verkkokurssien luomisesta tai

verkkosivujen tekemisesta.

Thinkificissa kurssien luominen on helppoa, ja alusta tarjoaa valmiita pohjia, joita voidaan
hyodyntaa tarvittaessa. Materiaalin luominen on yksinkertaista ja voidaan myos kopioida
sisaltoa muista luoduista kursseista. Alustassa on mahdollista luoda oikeanlainen verkkosivu ja
sivujen muokkaus on yksinkertaista seka voidaan tuoda omaa visuaalista ilmetta esiin. Alustan

ilmaisessa versiossa vain yksi yllapitaja tili, eika voida lisata kurssien yllapitajia, jotka voivat
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muokata esimerkiksi kursseja, vaan tama onnistuu vain Pro versiosta ylospain. Tama voi luoda

haasteita, jos ohjaajia on enemman kuin yksi.

Alustassa ei voida luoda erillista keskustelualuetta, vaan keskusteluja voidaan vain hyodyntaa
kurssien oppitunneilla, mika itsessaan on hyva toiminto, koska se edistaa vertaisoppimista.
Vaihtoehtoisesti voidaan, vaikka kurssille luoda oppitunti, jonka keskustelualueella kayttajat
voivat pyytaa apua tai luodaan kurssille sellainen osio missa kayttajat voivat esitella itsensa,

jonka kautta nahdaan, keita muita kayttajia kyseisella kurssilla on.

Suora kommunikointi kayttajien kanssa voi olla hankalaa, koska ilmaisessa versiossa ei voida
laittaa sahkopostia kayttajille suoraan alustan kautta, vaan taman onnistuu vain maksullisissa
versioissa. Tama voi olla ongelma, jos halutaan jakaa ajankohtaisia asioita kayttajille suoraan
alustassa. Taman takia pitaisi todennakoisesti hyodyntaa muita kanavia, esimerkiksi

Twitteria.

Loppujen lopuksi suurempi kaytettavyys ongelmia ei alustalla ollut. Kuitenkin hankaluuksia
aiheutti se, etta kayttajien hallinta sivulla kaikki sisalto ei nakynyt kunnolla, edes isommalla
naytolla, mista johtuen kayttajien poistaminen oli hankalaa, koska valinta ei tullut kunnolla

nakyviin, vaan piti kayttaa nappaimiston nuolinappaimia, jotta kayttajan pystyi poistamaan.

6.2  Mighty Networks

Mighty Networks on palvelu, joka auttaa yrittajia ja yrityksia luomaan oman yhteisonsa, joka
samalla mahdollistaa tapahtumien seka verkkokurssien luomisen samassa alustassa. Alusta on

Facebook ryhmien kaltainen, jossa kayttajat voivat luoda artikkeleita, postauksia seka

kyselyita ja esittaa kysymyksia muille.

Online Community Testing

Members @ Create &

@ Petra Sivonen

Welcome to Online Community Testing!

Here are a

Kuva 7: Yhteison etusivu, Mighty Networks
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Mighty Netwrokissa on mahdollista luoda verkkokursseja Business Plan versiossa. Alustan
kurssit koostuvat osioista (section) ja oppitunneista (lesson). Oppituntien luominen on
helppoa, koska ne ovat vain yksinkertaisia sivuja, johon voidaan lisata kuvia, videoita ja
muita tiedostoja. Halutessa voidaan laittaa oppitunteihin kommentointi paalle, jolloin
osallistujat voivat kommentoida, jattaa kysymyksia tai keskustella aiheesta. Alustan kursseille
palautettavia tehtavia ei voi luoda ollenkaan. Jos ei halua maksaa kalliimmasta versiosta, niin
vaihtoehtoisesti voidaan hyodyntaa artikkeleita ja aiheita (Topics), joiden avulla voidaan

lajitella yhteison sisaltoa aiheiden mukaan.

@ Overview G i [ B || Clow
c Petra Sivonen

Overview

Your stude

Why We
Created This

What You'll Get From My first course

Kuva 8: Kurssi nakyma, Mighty Networks

Yhteison kayttoonotto on helppoa ja nopeaa, koska ei tarvitse kayttaa paljon aikaa sivuston
luomiseen. Alustassa voidaan muokata yhteison visuaalista ilmetta logolla, muokata vareja
seka yhteison etusivun paakuvaa tai videota. Taman lisaksi Mighty Networks alustaan kuuluu
aloitussivu, johon kuuluu kaksi yksinkertaista teemaa, josta valita. Aloitussivulle voidaan
lisata logo, muokata vareja seka bannerin taustakuvaa. Aloitussivun sisallon muokkaaminen on

helppoa ja nopeaa, mutta sivusta ei saa niin yksilollista.
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Kuva 9: Aloitussivun muokkaus nakyma, Mighty Networks

Mighty Networks yhteiso voi olla julkinen, yksityinen tai salainen. Julkiseen yhteisoon voi
liittya kuka tahansa, yksityiseen voidaan liittya pyynnosta ja salaiseen voivat liittya vain
kutsun saaneet. Kayttajille voidaan lahettaa kutsu sahkopostiin ja kerralla voidaan lisata
vaikka 100 sahkopostiosoitetta. Kayttajat voidaan lisata yhteisoon, joko yllapitajana,
moderaattorina tai normaalina jasenena. Taman lisaksi voidaan myo0s lisata kayttajia alustalle
yhteistiedoista tai lataamalla CSV tiedosto.

° Invite o | Gl

Invite Sent Invites Requests to Join

Let's Invite!

. Hello!

Id like to invite you to our community, Online Community Testing.

It takes less than a minute to join and together we're sharing our stories,
experiences, and ideas.

I know you'll love it.

Network Permissions

Choose what permissions these members will have in Online Community Testing

l Invite as Hosts

I Invite as Hosts

Invite as Moderators

Kuva 10: Jasenten kutsuminen, Mighty Networks
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Alustalla kommunikointi kayttajien kesken tapahtuu postausten, artikkelien, yksityisviestien
ja chatin kautta. Alustalla voidaan myos seurata muita jasenia ja jarjestaa tapahtumia, joko

verkossa tai kasvokkain, seka yhteison etusivulta on mahdollista nahda ketka ovat lasna.

Mighty Networksin parhaana puolena on sen yhteisollisyys. Vaikka alusta on ensisijaisesti
verkostojen luomiseen, siita loytyy kuitenkin mahdollisuus verkkokurssien jarjestamiseen.
Normaalien Facebook tyyppisten postausten lisaksi alustassa voidaan luoda monipuolisesti

erilaista materiaalia, kuten artikkeleita, jotka muistuttavat perinteisia blogipostauksia.

Alustassa loytyy kommunikointiin monenlaisia vaihtoehtoja, kuten yksityisviestit, chat-
toiminto seka eri materiaalit yhteison aikajanalla. Alustassa voidaan myos jarjestaa erilaisia
tapahtumia, hyodyntaen esimerkiksi Zoomia. Loydetaan helposti ihmisia, joilla on samat
kiinnostusten kohteet. Toisin kuin monissa muissa alustoissa, ei yllapitajien tai

moderaattorien rooleja ei ole rajattu, eika kayttajien kokonaismaaraa ei ole rajattu.

Alustan kayttoliittyma on yksinkertainen ja moderni seka alustasta loytyy erillinen
mobiilisovellus. Aloitussivua on myos helppo muokata ja lisata materiaalia, ei tarvitse
erityisen paljon kokemusta verkkosivujen tekemisesta. Aloitussivua ei voi muokata kovin
paljon, eika ole mahdollista lisata muita sivuja. Omaa visuaalista ilmetta ei saa kovin paljon

nakyviin alustassa, lukuun ottamatta vareja ja logoa.

Mighty Networksissa kurssien luomiseen pitaa hankkia alustan kalliimpi versio, eli jos halutaan
luoda taysin ilmainen yhteiso ja ilmaisia kursseja, ei se valttamatta ole kannattavaa. Alustan
kursseihin ei saa myoskaan luotua palautettavia tehtavia, eika luotua minkaanlaisia kyselyita,

vaan pitaa tyytya yksinkertaisiin tekstisisalto sivuihin.

Mighty Networks on tyypillisen sosiaalisen median tapainen alusta, joten kaytto voi olla
haastava niille, joilla ei ole paljon kokemusta sosiaalisesta mediasta. Kuitenkin, jos on

kokemusta esimerkiksi Facebook ryhmista, niin kaytto on suhteellisen helppoa.

Yhteison luomisen jalkeen, alustan kayttoonottoon auttaa ns. tarkistuslista, jossa on eri
toimintoja yllapitajalle, jolla saada yhteiso alkuun, esimerkiksi julkaisu, jonka jasenet
nakevat ensimmaisena liittyessaan yhteisoon, muutaman jasenen kutsuminen seka vaikka
esittamalla liittyneille jasenille joku kysymys. Yhteison tai aloitussivun muokkaamiseen ei

tassa listassa ole ohjeita, vaan pitaa itse paatella kuinka se tehdaan.
6.3 EOSC Portal

EOSC eli European Open Science Cloud portaali on virtuaalinen ymparisto kaikille tutkijoille,
jonne he voivat tallentaa, luoda, analysoida seka kayttaa uudelleen dataa tutkimus-,

innovaatio- ja koulutustarkoituksiin. (European Open Science Cloud 2021.)
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Portaaliin liittyvat palveluidentarjoajat saavat kayttoonsa online-alustan, jossa he voivat
hallita palvelupyyntoja seka olla vuorovaikutuksessa heidan palveluidensa kayttajien kanssa.
Palveluidentarjoajat pystyvat keraamaan tilastoja kayttopyynnoista ja asiakaspalautteista.
Portaaliin liittyvat palveluidentarjoajat paasevat osallistumaan EOSC:n
palveluntarjoamiskaytantojen maarittelyyn ja yllapitoon seka liittymaan EOSC:n

laatustandardit tayttavien palveluntarjoajien ryhmaan. (European Open Science Cloud 2021.)

Portaalin palveluntarjoajilta edellytetaan, etta palvelut ovat saatavilla alkuperaisen yhteison
ulkopuolisille kayttajille ja palvelu kuvataan yhteisen mallipohjan avulla, joka keskittyy
arvolupaukseen seka toiminnallisiin ominaisuuksiin. Ainakin yhden palvelun on oltava yhteison
kaytettavissa. Julkaistavien tutkimustietojen tulee olla l0ydettavissa, saatavilla, yhteen
HelpDesk-kanavat tulee olla saatavilla tukea ja vikailmoitusta varten. (European Open Science
Cloud 2021.)
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Kuva 11: EOSC-portaalin etusivu

Portaalia testattiin lahinna loppukayttajan nakokulmasta. Taman lisaksi tutkittiin portaalin
verkkosivua ja tarjolla olevaa dokumentaatiota, joiden avulla perehdyttiin portaalin
toimintoihin palveluntarjoajien nakokulmasta. Kayttajat voivat kirjautua EOSC-portaaliin
kayttamalla olemassa olevia, joko sosiaalisen median tunnuksia, esimerkiksi Googlen tai

akateemisia tunnuksia.
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Kuva 13: EOSC-portaalin re

surssien haku

Resursseja voidaan suodattaa alojen, resurssien tarjoajien, kohderyhman, resurssiin liittyvan

infrastruktuurin ja alustan seka arvostelun, tilauksen tyypin tai saatavuuden mukaan.

Resurssit voivat olla avoimia, joko ilman minkaanlaista rekisteroitymista tai voidaan vaatia

rekisteroitymista tai resursseihin kayttamiseksi voidaan vaatia loppukayttajilta tilauksen

tekemista.
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Kuva 14: Resurssin profiili, EOSC

Loydettyaan haluamansa resurssin, kayttaja paatyy resurssin profiiliin, josta loytyy kuvaus

resurssista, mahdolliset arvostelut, ohjeita resurssin kayttoon ja voidaan ottaa yhteytta

palveluntarjoajaan. Profiilista loytyy linkki, josta paastaan resurssin paasyohjeisiin.

_3 EUROPEAN OPEN CANCEL Next - Final details

SCIENCE CLOUD

European Cloud Hosting

Final details

This is an open access offer of the European Cloud Hosting resource. Press
Go to the resource button to reach the resource website. You may also add
the resource to a Project in order to:

= Gain EOSC experts support

= Easily access the selected resource

= Organise your resources and orders into logical blocks

To find out more about Projects in EOSC Marketplace, please refer to our
FAQ

P
( Go to the resource
\s

N

~ Next-Final details

Kuva 15: EOSC-portaalin resurssin paasyohjeet

Taman jalkeen kayttaja voi menna, joko suoraan resurssin verkkosivulle tai luoda uuden

24

projektin tai lisata resurssin olemassa oleviin projekteihin, jolloin kayttaja paasee resurssiin

helposti kasiksi seka ne voidaan jarjestaa ne loogisiin lohkoihin.
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European Cloud Hosting

Please select a Project and review the summary below. Once added to the project, your resource will be accessible via URL at your Project space.

MY PROJECTS
You can organize your resources In projects. Add this resource to a specific project or create a new one.

Project *

ADDITIONAL INFORMATION

Additional comment

Kuva 16: Projektin luonti, EOSC

Portaalin Catalogue & Marketplace linkista paastaan resurssi katalogiin, josta etsia resursseja
ja sivulta loytyy myos linkki omiin projekteihin. Kesti jonkin aikaa loytaa paikka, josta
tarkastella omia projekteja ja, josta luoda uusia. Helpompaa olisi, jos omiin projekteihin

paasisi painamalla omaa nimea sivun ylapalkista.

Portaaliin kirjautumisen jalkeen voidaan myos hakea palveluidentarjoajaksi. Hakemuksessa
hakija tayttaa palveluntarjoajan profiilin, tahan on avuksi tarjolla on profiilimalli, joka
sisaltaa standardoidut maaritelmat, esimerkit ja suositukset. Hakemuksen onnistuneen
lahetyksen jalkeen, hakija johdatetaan sivulle, josta voidaan seurata hyvaksyttavana olevia
hakemuksia. Taman jalkeen hakemuksen on saatava EOSC:n Portal Onboarding Teamin

hyvaksynta. (EOSC Portal Provider and Resource Onboarding Process Tutorial 2020, 11-14.)
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Kuva 17: Hakemus palveluntarjoajille, EOSC

Palveluntarjoajille on tarjolla kaksi tapaa lisata resursseja portaaliin, joko verkkoliittyman
kautta kullekin resurssille erikseen tai EOSC Portal API:n (Application Programming Interface)
kautta. (EOSC Portal Provider and Resource Onboarding Process Tutorial 2020, 18.)

Resurssien lisaaminen portaaliin verkkoliittyman kautta tapahtuu "My Providers” sivulta, josta
resurssi lisataan ja jossa taytetaan resurssin profiili. Kuten palveluntarjoaja profiilille, myos
resurssin profiilille on tarjolla valmis malli, joka sisaltaa standardoidut maaritelmat,
esimerkit ja suositukset profiilille. Profiili sisaltaa resurssin perustiedot, luokitustiedot,
esimerkiksi kohderyhmat, kategoriat, tieteellinen ala seka tunnisteet, resurssin ohjeet, siihen
liittyva koulutus ja tukipalvelu, hinta ja sopimisehdot seka indikaattorit. Sen jalkeen, kun
hakemus on lahetetty, niin se siirtyy jalleen EOSC:n Portal Onboarding Teamin arvioitavaksi.
(EOSC Portal Provider and Resource Onboarding Process Tutorial 2020, 19-23.)

Voidakseen kayttaa EOSC Portal APIl:ta resurssin lisdaamiseen on ensin oltava hyvaksytty
palveluntarjoaja ja oltava tarjolla yksi hyvaksytty resurssi. Palveluntarjoaja pystyy
hankkimaan API-tunnuksen kirjautumalla sisaan portaalin AAl-palveluun (Authentication and
Authorization Infrastructure). (EOSC Portal Application Programming Interface Tutorial 2020,
6.)

API, suomeksi ohjelmointirajapinta, luo mahdollisuuden avata sovellusten tietoja ja
toimintoja ulkopuolisille kolmannen osapuolen kehittajille, lilkekumppaneille ja yrityksen
sisaisille osastoille. Taman ansiosta palvelut ja tuotteet voivat kommunikoida keskenaan ja
hyodyntaa toistensa tietoja ja toimintoja dokumentoidun kayttoliittyman kautta. API:t

sijaitsevat sovelluksen ja verkkopalvelimen valissa ja toimivat valikerroksena, joka kasittelee
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tiedonsiirtoa jarjestelmien valilla. Yhtena esimerkkina on toiminto, jonka avulla kayttajat
voivat kirjautua sisaan verkkosivustoille kayttamalla sosiaalisen median tunnuksia, esimerkiksi
Facebook-profiilinsa kirjautumistietoja. Taman avulla mika tahansa verkkosivusto voi
hyodyntaa sovellusliittymaa jostakin suosituimmista palveluista, ilman etta kayttajien
tarvitsee luoda uusia tunnuksia, mika auttaa kayttajan nopeaan todentamiseen. (IBM Cloud
Education 2020.)

Hyvana puolena portaalissa on se, etta auttaa palveluntarjoajia parantamaan resurssien
loydettavyytta ja nakyvyytta seka auttaa heita tavoittamaan potentiaalisia kayttajia.
Loppukayttajia portaali auttaa loytamaan itselleen hyodyllisia resursseja monelta eri
tutkimusalalta, seka projektien avulla loydetaan resurssit nopeasti. Portaali auttaa

palveluidentarjoajia ja niiden kayttajia verkostoitumaan.

Portaalin kayttoon on kokoelma yksityiskohtaisia ohjeita videoina seka dokumentteina,
palveluntarjoajille seka loppukayttajille, joten se helpottaa kayttoonottoa. Portaalin tukeen

voi ottaa myos yhteytta, jos kayton kanssa tulee ongelmia.

Kirjautumiseen ei tarvitse luoda uusia tunnuksia, vaan voidaan kayttaa olemassa olevia, joten
liittyminen on nopeaa. Kuitenkin, jos haluaa liittya portaaliin palveluntarjoajaksi, niin taytyy
erikseen laittaa hakemus, joten ihan kuka vaan ei voi portaaliin liittya, joten kayttoonotto ei

ole valttamatta kovin nopeaa, riippuu lahinna siita, kuinka nopeasti hakemus hyvaksytaan.

Portaali ei ole tyypillinen oppimisalusta, joten sisaltoa ei voi luoda itse alustalla, eli sisalto
tulee olla jossain muualla, yksinkertaisin vaihtoehto on luoda verkkosivu. Portaali toimii
lahinna vain tyokaluna, jolla tavoittaa potentiaalisia kayttajia, mika ei tietenkaan ole huono

asia.

Suurempia kaytettavyys ongelmia ei ollut portaalissa, lukuun ottamatta sita, etta omien
projektien loytaminen oli hankalaa, koska ei ollut minkaanlaista selkeaa paikkaa

loppukayttajille, josta projektit loytyisivat.

7  Johtopaatokset ja jatkotoimenpiteet

Opinnaytetyon paatarkoituksena oli tutkia erilaisia verkko-oppimisalustoja ja loytaa
vaihtoehtoja alustaksi MOTION-hankkeen Online Community -palvelulle. Benchmarking -
menetelmaa hyodyntaen loydettiin monta eri alustaa, joiden pohjalta loytyi testattavaksi

kolme erilaista vaihtoehtoa, joilla kaikilla oli omat vahvuutensa.

Verkkokursseilla tavoitetaan kayttajia mista pain maailmaa tahansa, koska oppiminen

tapahtuu etana. Erilaisia oppimisalustoja on paljon, mista johtuen oikeanlaisen alustan
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loytaminen voi olla hankalaa ja aikaa vievaa. Valintaa nopeuttaa se, kun tiedetaan mita
alustalta vaaditaan. Opinnaytetyo antoi ohjeita ja vinkkeja, kuinka vertailla ja loytaa itselle
sopiva verkko-oppimisalusta. Eri palveluiden hinnat ja sisallot poikkeavat toisistaan seka
mahdollisten kayttajien kokonaismaara vaihtelee. Osa palveluista tarjoaa ilmaisen version,
tietyin rajoituksin, mika mahdollistaa alustojen kunnollisen testaamisen. Oli kyse sitten
yksittaisista kouluttajista tai oppilaitoksista, jokaiselle varmasti loytyy oikeanlainen

oppimisalusta.

Opinnaytetyossa vertailtiin erilaisia alustoja, perinteisista oppimisen hallintajarjestelmista,
alustoihin, jotka mahdollistavat yhteisojen luomisen, kurssien tarjoamisen lisaksi. Thinkific
pohjautuu lahinna verkkokurssien luomiseen ja Mighty Networks on tyokalu, jolla tuodaan
samoista asioista kiinnostuneet yhteen yhteison avulla. EOSC portaali on hyva tyokalu, jolla
saada oma sisalto laajaan kayttoon, jonka avulla loydetaan potentiaalisia kayttajia ja
asiakkaita. Portaalin haittapuolena on tosin se, etta palveluiden yllapito jaa itselle, joten

erillista palvelua tulisi kayttaa taman lisaksi.

Jatkotoimenpiteita ajatellen, tutkimuksen avulla loydettiin kolme erilaista alustaa
vaihtoehdoiksi MOTION-hankkeen Online Communitylle. Tulosten pohjalta voidaan testata
kaikkia naita alustoja enemman, jos halutaan lisaa tietoa, ennen varsinaisen alustan valintaa.
Mikali opinnaytetyossa tutkituista alustoista ei loytynyt sopivaa alustaa, tiedetaan kuitenkin
mita ottaa huomioon oppimisalustaa valitessa ja millaisia verkko-oppimisalustoja on
olemassa. Valituista alustoista kannattaa suorittaa tarkempaa kaytettavyystestausta oikeiden
kayttajien kanssa. Alustojen testaus voidaan toteuttaa myos opinnaytetyona. Alustan
valitsemisen ja testaamisen jalkeen voidaan itse Online Communityn rakentaminen tehda

mahdollisesti myos opinnaytetyona.
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