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Taman paivakirjamuotoisen opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa asiantuntijuutta ja itsensa
johtamista kasvavassa startup-yrityksessa seka oppia pitamaan huolta omasta
tyohyvinvoinnista.

Koko ajan vaativammassa tyomaailmassa tyontekijat ovat stressaantuneita ja jatkuvasti
uupumuksen partaalla. Digitalisaation mahdollistamana ja koronapandemian pakottamana
toimistotyot ovat siirtyneet tyontekijoiden koteihin, mika on lisannyt vaatimustasoa itsensa
johtamisen taidoista jo nuorilla uraansa aloittavilla tyontekijoilla. Tyon ja vapaa-ajan
erottelu on haastavaa, mutta tarkea taito hyvinvoinnin kannalta.

Opinnaytetyossa raportoin paivakirjamuotoisesti paivittaisista tyotehtavista ja
viikkoyhteenvedoissa reflektoin omaa osaamistani teoriaan teemoittain. Teemoissa tarkastelin
seka tyotehtaviin liittyvien prosessien kehittamista etta ajanhallinnan, organisoinnin ja
tyohyvinvoinnin reflektointia.

Opinnaytetyon aikana yritykselle kehitettiin raportointi- ja dokumentointijarjestelmia, jotka
tehostavat tyontekijoiden prosesseja ja jarjestelmallisyytta ja tukee yritysta
kasvutavoitteissaan. Projektin aikana tehty reflektointi on kasvattanut tyontekijaa kohti
asiantuntijuutta, jossa kasvua voi jatkaa projektin jalkeen.
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Laurea University of Applied Sciences Abstract
Degree Programme in Business Administration

Bachelor of Business Administration

Ella Montonen
Self-management in a Growing Startup Company
Year 2021 Pages 45

The objective of this thesis is to develop expertise and self-management in a growing startup

company and to learn to take care of one's well-being at work.

In an increasingly demanding work life, employees are stressed and constantly on the verge of
a burnout. Enabled by digitalization and forced by the corona pandemic, office work has
moved into home offices, which has increased the requirement level of self-management
skills of young workers embarking on their careers. Separating work and leisure time is a

challenging but an important skill for one’s well-being.

This thesis is written in a journal form about everyday work life and different themes are
reflected weekly. The themes cover both the development of work tasks and reflection on

time management, organization and well-being at work.

During the thesis, reporting and documentation systems were developed for the company,
which enhance the work processes company wide and support the company in its growth
goals. The reflection made during the project has increased the employee’s expertise that

helps continue growth after the project.

Keywords: startup, self-management, burnout, well-being
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1 Johdanto

Tyotehtavien vaativuus kasvaa jatkuvasti ja asiantuntijuutta kaivataan paiva paivalta
enemman tyodelamassa. Tyoelaman vaatimukset nousevat huimaa vauhtia jo
vastavalmistuneilla ja juuri tydoelamaan astuneilla nuorilla. Digitalisaatio on nopeuttanut
odotettua reaktioaikaa tyoelamassa ja se on tuonut sahkopostit ja pikaviestisovellukset
tyontekijoiden omiin puhelimiin. Nykypaivana on monelle normaalia, etta ilmoitukset
sovelluksista pongahtavat jatkuvasti puhelimen naytolle, jopa iltaisin ja viikonloppuisin ja
tyontekijoiden odotetaan yha enemman olevan jatkuvasti saatavilla. Lisaksi erityisesti
koronapandemian takia lisaantynyt etatyoskentely vaikeuttaa tyon ja kodin erottelua
toisistaan. (Niemisto, Karjalainen ja Hearn 2017, 147-152.) Kotona etatyota tekeville on
normaali naky, etta tietokone ja tyot jaavat auki ruokapoydalle ja tulevia sahkoposteja
vilkuillaan lapi illan ruokaa laittaessa tai television aarella rentoutuessa. Tyon ja kodin
erottelu voi olla etatyota tekeville hyvin vaikeaa ja puuduttavaa. Yha useammalla tyot

seuraavat kannettavan tietokoneen tai puhelimen mukana kotiin, vaikka tekisikin lasnatyota.

Terveyskirjaston (Tyouupumus (burnout) 2018) mukaan 2011 tehdyssa tutkimuksessa
todettiin, etta 25 % miehista ja 27 % naisista karsii joko lievasta tai vakavasta
tyouupumuksesta. Jatkuvasti saatavilla olevia, pitkaa paivaa tekevia ja tyon aina etusijalle
asettavia tyontekijoita pidetaan nykyaikana “ihannetyontekijoina”, mika aiheuttaa paljon
paineita tyoelamassa (Niemisto ym. 2017, 147-152). Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen
(Digiajan tyoelama 2018) mukaan palkansaajista 15% koki tyouupumuksen selvana vaarana
tyossaan ja 43% ajatteli sita silloin talloin. Vuonna 2013 tehdyssa vastaavassa tutkimuksessa
luvut olivat yli kymmenen prosenttiyksikkoa pienemmat. Asiantuntijuuden kasvattamisen ja
tyotehtavien hallitsemisen lisaksi nykynuorten pitaa oppia hallitsemaan entista paremmin
omaa ajankayttoa toissa ja siita irtautumista vapaa-ajallaan. Oman ajankayton hallitsemista
ja omien henkisten ja fyysisten voimavarojen kayttoa tyoelamassa ei opeteta koulussa, vaan

se pitaa itse oppia tyoelamassa.

Vasta hetki sitten tyoelaman omalla alallani aloittaneena haluan kehittaa asiantuntijuuteni
lisaksi omia tyoskentelytaitojani, jotta voisin omalta osaltani valttaa tyouupumuksen ja oppia
tuntemaan ja saatelemaan omia voimavarojani. Vanhan sanonnan mukaan tyot eivat
tekemalla lopu ja nykymaailman tyokulttuurissa monet pyrkivat kumoamaan vaitetta
tekemalla toita yot ja paivat. Mielestani tyotuntien jatkuvan kasvattamisen sijaan
tyontekijoiden pitaisi oppia tuntemaan omat rajansa ja maksimoida oma suorituskyky sita

kautta, etta he pysyvat tyokykyisina ja motivoituneina omaan tyohonsa. Hyvinvoiva ja



tyokykyinen tyontekija on yritykselle huomattavasti arvokkaampi kuin kuukausien

burnoutlomia pitava ylityolainen, jonka motivaatio hiipuu jatkuvasti vasymyksen mukana.

Tyoelaman tavoitteeni kannalta koin paivakirjamuotoisen opinnaytetyon omakseni ja
tavoitteitani tukevaksi valinnaksi. Raportoin luvussa kolme paivittaisia tyotehtaviani yhteensa
kymmenen viikon ajalta, viikkojen 37-47 valilla. Jokaisen viikon paatteeksi teen
viikkokoonnin, jossa syvennyn menneeseen viikkoon liittyvaan teemaan ja reflektoin

syvemmin omaa osaamistani ja kehityskohteitani.

Raportoinnin teen toistani verkkokauppa-assistenttina startup-yrityksessa X. Startup-
yrityksille loytyy useampia maaritelmia, joille yhteista on yrityksen nuori ika seka
innovatiivinen ja tavoitteellinen kasvutarina. Ries (2011, 48) maarittelee startup-yrityksen
kirjassaan The Lean Startup vapaasti suomennettuna niin, etta startup on instituutio, joka on
suunniteltu tuottamaan uutta tuotetta tai palvelua erityisen epavakaissa olosuhteissa. Riesin
mukaan erityisen paljon maaritelmasta kertoo se, mita se jattaa pois, silla siina ei mainita
mitaan yrityksen koosta tai alasta vaan se keskittyy startup-yritysten kulttuuriin,
innovatiivisuuteen ja riskiin. Startup-yritykselle on erityista se, etta se luo jotain uutta
kuluttajille, mika eliminoi suurimman osan tuoreistakin yrityksista pois maaritelmasta.
Innovatiivisuus erottaa startup-yritykset perinteisista yrityksista, jotka ovat luotu hinnoittelua

ja kohderyhmaa myoten valmiille yritysidealle. (Ries 2011, 48-50.)

Startup-yritykselle on ominaista, etta ne eivat alkuvaiheessa tee voittoa, vaan toiminta pyorii
useimmiten sijoittajien yritykseen sijoittamalla rahalla. Monet suuret yritykset, kuten
Microsoft, Apple ja Facebook ovat aloittaneet toimintansa startup-mallilla ja kasvaneet siita
maailmanlaajuisiksi porssiyhtioiksi. Startup-yritykset toimivat monesti “high risk -high
reward” -mallilla, joissa riski epaonnistua on suuri, tilastojen mukaan jopa todennakoinen,

mutta onnistuessaan tuottavat omistajilleen suurenkin omaisuuden.

Tyonkuvani verkkokauppa-assistenttina on hyvin monipuolinen johtuen yritysmallistamme
seka yrityksen nuoresta iasta. Startup-yritykselle on ominaista, etta tyontekijoita on vahan ja
toita on paljon. Talla hetkella operatiiviseen tiimiimme kuuluu kuusi taysipaivaista
tyontekijaa, kolme harjoittelijaa ja ydintiimin ulkopuolisia konsultteja, jotka tyoskentelevat
esimerkiksi data-analytiikan ja koodaamisen parissa. Suurin osa tyontekijoista on vastuussa
useammista eri rooleista, jotka saattavat muuttua ja kasvaa nopeastikin. Startup-yrityksessa
tyontekijoiden pitaa osata toimia omatoimisina itsensa johtajina. Tyokulttuuriimme kuuluu
suuri vapaus, mutta sen vierella kulkee vastuu. Tyoskentelemme itsenaisesti etatiimina ja
meilla on vapaat tyoajat. Emme tee jatkuvaa raportointia “ylemmalle portaalle” toistamme,
silla yrityksessamme ei ole perinteista hierarkiaa johdosta ja alaisista. Jokainen tyontekija on
vastuussa omien toiden valmistumisesta, joten tyotehtavassani tarvitsen omatoimisuutta,

taitoa priorisoida ja tehda paatoksia seka motivaatiota vieda yritysta eteenpain sen



tavoitteessa. Yrityksessamme kaikilla on mahdollisuus olla mukana paatoksenteossa ja tehda
kehitystyota. Tassa yrityksessa tyoskentely antaa minulle paljon mahdollisuuksia saada

vastuuta ja kasvaa tyontekijana seka asiantuntijana jo aikaisessa vaiheessa tyouraani.

2 Nykytilanne

Tassa kappaleessa esittelen nykyista tilannetta tyopaikallani tarkemmin. Kayn kappaleessa
lapi tyohistoriaani, tyotehtaviani, kehitystani tyotaipaleeni aikana ja tavoitteitani tuleville
raportointiviikoille seka yrityksen sidosryhmia. Olen aloittanut tyotehtavissani harjoittelijana,
jonka jalkeen jain yritykseen vakituiseksi tyontekijaksi. Puolentoista vuoden aikana roolini ja
vastuuni ovat kasvaneet tasaisesti ajan myota. Avaan tarkemmin tyokuvaani ja niiden
kehittymista myohemmin tassa kappaleessa seka kappaleessa kolme, jossa kayn tarkemmin
tyopaiviani lapi paivakirjan muodossa. Tyoni laajuuden takia paivakirjakappaleessa tulee
todennakoisesti esiin asioita, joista en ole tuonut esiin viela tassa kappaleessa ja

johtuu siita, etta pienessa tiimissamme ja startup-yrityksessa tilanteet voivat muuttua
nopeaan tahtiin ja sen mukana tyotehtavat voivat vaihtua ja vastuut voivat kasvaa hetkessa.
Pohdin kappaleessa kehitystani tyossa tahan asti ja kayn lapi myos tavoitteitani seka

tyouralleni etta taman opinnaytetyon ajalle.

Seka tyonantajan ja yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi etta tyontekijan psyykkisen
jaksamisen kannalta on tarkeaa osata maaritella tyon perustehtava ja sita varten varatut
aikaresurssit ja laatuvaatimukset (Jarvinen 2008; Nurmi 2020). Nurmen mukaan on tarkeaa,
etta tyonantajalle ja tyontekijalle on selvaa, mita tyontekijoiden odotetaan saavan aikaan
tietyssa ajassa ja miten mahdolliset aikarajoitukset otetaan huomioon uusia tyotehtavia
jaettaessa tyontekijoille. Tama on mielestani erityisen tarkea aihe mietittavaksi startup-
yrityksessa, jossa resurssit ovat rajalliset ja tyotehtavia on paljon. Tulen pohtimaan
kappaleessa kolme enemman, miten tyon kovat laatu- ja maaravaatimukset vaikuttavat
tyontekooni, jaksamiseeni ja tavoitteideni saavuttamiseen ja sita, miten naita asioita voisi

kehittaa yrityksessamme.
2.1 Nykyinen tyo ja osaaminen

Olen itse tullut yritykseen toihin tyoharjoitteluun helmikuussa vuonna 2020. Harjoitteluni
tyokuvaan kuuluivat verkkokaupan valikoiman yllapito, kuten tuotteiden muokkaus ja
julkaiseminen, yhteistyobrandien kanssa kommunikointi, asiakaspalvelu seka muut avustavat
tyot. Tyon laajuus ja vastuu kasvoivat jo harjoitteluni aikana loppua kohden koko ajan ja
harjoittelun jalkeen jain yritykseen toihin verkkokauppa-assistentti nimikkeella. Talla

hetkella tyohoni kuuluu edelleen verkkokaupan valikoiman yllapitoon liittyvat tehtavat, mutta



yrityksen kasvaessa myos tuotehallinnan tiimi on kasvanut ja nykyisin tuotetiimin toiminta on
minun vastuullani. Vastuisiini kuuluu talla hetkella uuden verkkokauppaharjoittelijan
perehdyttaminen seka tuotetiimin toiminta ja sen kehittaminen. Lisaksi vastuullani on
yrityksen b2b -maksut eli asiakasbrandeillemme kuukausittain lahetettavien myyntiraporttien

valmistelu, joiden pohjalta maksamme heille meidan kauttamme tulleista myynneista.

Valikoiman yllapitoon kuuluu muun muassa uusien brandien valikoiman integroiminen
kauppaamme, tuotteiden lapikaynti, muokkaus ja julkaisu seka tuotekategorioiden yllapito
tukemaan myyntia ja helpottamaan asiakkaan asiointia kaupassamme. Olen myos
markkinointitiimin apukatena kampanjoiden luomisessa ja autan heita valmistelemalla
kampanjoita varten tuotekategoriat valmiiksi ja hinnoittelemalla ne asianmukaisesti.
Paivittaisen perustoiminnan lisaksi olen mukana kehittamassa verkkokaupan toimintaa,
asiakaspolkua ja -tyytyvaisyytta seka yrityksen toiminnan kannattavuutta. Naista kehitystoista
esimerkkina pidamme viikoittain suunnittelupalavereja, keraamme asiakastyytyvaisyydesta
tietoa kyselyiden ja NPS-lukujen avulla seka teemme toimenpiteita palautusten ja

toimituskulujen minimoimiseksi.

Startup- yritykselle on ominaista, etta tehtavaa ja kehitettavaa on paljon suhteessa
kaytettaviin tyotunteihin ja tyontekijoiden maaraan. Kehitystyota pitaisi tehda jatkuvasti,
jotta yritys voi kasvaa, mutta samalla paivittaista operatiivista tyota on niin paljon, etta
kaytettavissa olevat tyotunnit ei siihenkaan taysin riita. Koenkin, etta tyontekijoiden
tarkeimpia ominaisuuksia erityisesti startup-yrityksessa on kyky johtaa itseaan seka kyky
hallita omaa ajankayttoa. Naita taitoja odotetaan ainakin meidan yrityksessamme

toimitusjohtajasta harjoittelijoihin.

Koen suoriutuvani paivittaisesta operatiivisesta tyostani kiitettavalla tarkkuudella ja
nopeudella. Lisaksi olen kehittanyt erilaisia prosesseja nopeuttamaan tyontekoani. Olen ollut
tyossani hyvin lyhyen aikaa, harjoittelujakso mukaan laskettuna puolitoista vuotta, jonka
vuoksi en ole ajallisesti tai asiantuntijatasolla kovinkaan kokenut. Aikaansa nahden olen
kuitenkin oppinut tyossani valtavasti ja kehittynyt seka ihmisena, ajattelijana etta
tyontekijana, jonka lisaksi olen saanut paljon vastuuta eri alueilta lyhyessa ajassa.
Tyoskentelystani loytyy kuitenkin viela paljon opittavaa ja kehitettavaa. Erityista huomiota ja
keskittymista vaatii oma ajanhallintani seka tyontekoni jarjestelmallisyys. Lisaksi minulla on
potentiaalia kehittya viela paljon ammatillisesti. Kun aloitin tyoni harjoittelussa, minulla ei
ollut lainkaan kokemusta alalta, mutta taman vajaan kahden vuoden aikana olen kehittynyt

seka tyotehtavissani ja alaani liittyvissa asioissa, etta yleisesti tyontekijana.

Ennen opintojeni aloittamista, lukion jalkeisina valivuosina, tein muutaman vuoden ajan toita
ravintola-alalla. Kun ravintola-alan hektinen tunnelma vaihtui tietokoneella itsenaisesti

tehtavaan rauhalliseen harjoittelijan etatyohon, muutos tuntui helpottavan ihanalta. Olin
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aina haaveillut siistista toimistotyosta, jossa on saannolliset tyoajat seka toimisto siisteine
vaatteineen ja kahvitaukoineen. Todellisuudessa hektisyys ja kiire seurasi minua ravintola-
alalta nykyiseen tyohoni ja koronapandemia vei myos toimistounelmani. Sen sijaan olen
paassyt kayttamaan tyossani ravintola-alalta opittua stressin- ja paineensietokykya seka kykya
sietamaan jatkuvaa kiireen tuntua. Kun ravintolassa tehtavaa tulee liikaa yhdelle hetkelle,
asiat taytyy saada nopeasti tarkeysjarjestykseen ja tehda ne valmiiksi yksi kerrallaan. Tata
samaa teen jatkuvasti nykyisessa tyossani, kun tyopoyta tayttyy yhtakkia kiireellisista
asioista. Tyotehtavien priorisointi oli minulle vaikeaa alussa, kun tyossani kaikki oli uutta ja
tuntematonta. Olen useasti kayttanyt paljon aikaa taysin turhien tai helposti korjattavien
asioiden selvittelyyn ja miettimiseen. Tarpeeksi monen tarpeettoman murehtimisen jalkeen
opin kokemuksen kautta priorisoimaan tarkeat ongelmat ja suodattamaan mielestani pois

kiireettomat ongelmat.

Viimeisen vuoden ravintola-alalla toissa ollessani toimin kahvilapaallikkona, joka opetti minut
tyoskentelemaan erilaisten ihmisten kanssa ja tukemaan heita heidan omassa tyossaan.
Tyossani kahvilapaallikkona opin tekemaan tyot suunnitelmallisesti ja tarkasti seka hoitamaan
suunnittelemattomat tilanteet mahdollisimman jarkevasti ja nopeasti. Pyrin tyossani
toimimaan reilusti muita kohtaan ja tukemaan tiimiani parhaalla mahdollisella osaamisellani.
Olen tyovuosieni varrella oppinut sietamaan ja arvostamaan erilaisten ihmisten tapoja
tyoskennella. Tyoyhteison toimivuudelle on tarkeaa, etta tyontekijat saavat olla avoimia ja
omia itsejaan (Faldt 2019, 183).

Aloittaessani tyot nykyisessa tyopaikassani tyoskentelyni oli hyvin sekavaa, vaikka ulospain se
muille nayttaytyikin varsin jarjestelmallisena. Luotin paljon muistiini ja tein monia asioita
samaan aikaan, joka pahimmassa tapauksessa aiheutti sen, etta mikaan asia ei edennyt
tarpeeksi nopeasti eteenpain. Otin jatkuvasti uusia tyotehtavia vastaan ennen kuin olin
saanut edelliset valmiiksi. Tama aiheutti minulle paljon stressia ja uuvutti minua seka
henkisesti etta fyysisesti. Tyopaivani venyivat usein todella pitkiksi ja en osannut lopettaa
tyopaivaani, mikali jokin asia jai kesken. Tama nakyy edelleen tyossani, vaikka olen ongelman
tunnistanut ja sita kehittanyt vuoden varrella. Olen oppinut priorisoimaan asiat, joilla on
tiukemmat aikataulut ensimmaiseksi ja jattamaan vahemman kiireelliset tehtavat suosiolla
seuraavalle paivalle. Koen samoja vaikeuksia usein edelleen ja haluankin kehittaa tyossani
omaa ajanhallintaani seka tyontekoni jarjestelmallisyytta. Kiireisessa tyossa ajanhallinta seka

jarjestelmallisyys ehkaisee stressin ja kaaoksen syntymista, joka vahentaa uupumisen vaaraa.

Lisaksi haluan kehittya ammatillisessa ajattelussa seka kehittamistyossa. Olen kuluneen
vuoden aikana ollut monessa suunnittelu- ja kehityspalaverissa mukana ja oppinut paljon
analyyttisesta ja suunnitelmallisesta kehityksesta seka numeroiden ja datan perusteella

tehtavasta kehitystyosta. Haluaisin henkilokohtaisesti kehittya viela kehittavassa ajattelussa,
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suunnittelussa ja omien ideoiden rohkeammassa esiin tuomisessa seka niiden toteuttamisessa.

2.2 Sidosryhmat

Yrityksella on seka sisaisia etta ulkoisia sidosryhmia. Sisaiset sidosryhmat ovat henkiloita tai
yhteisoja, joilla on valiton suhde yritykseen, kuten tyontekijat, omistajat tai sijoittajat.
Ulkoiset sidosryhmat ovat henkiloita tai yhteisoja, joilla ei ole valitonta suhdetta yritykseen,
mutta joihin yrityksen toiminta valillisesti vaikuttaa. Naita ovat muun muassa asiakkaat,
logistiikkakumppanit tai yhteistyoyritykset. (Juholin 2006, 34-36.)

Sisdiset sidosryhmat Ulkoiset sidosryhmat
Tilitoimisto
Yrityksen omistajat

Alustaohjelmistot

Tyontekijat
Logistiikkakumppanit

Verkkokauppa Myynti / Asiakasyritykset
tiimi brandihankinta

Loppuasiakkaat

Kuvio 1: Sidosryhmat

Yrityksellamme sisaisiin sidosryhmiin kuuluu hallitus ja omistajat seka yrityksemme
tyontekijat. Olen kuviossani erotellut myos tyontekijat erillisiin tiimeihin, joka hahmottaa
sidosryhmia omasta nakokulmastani. Kuulun itse verkkokauppatiimiin, joka sisaltaa
tuotehallintatiimin, asiakaspalvelun seka markkinointitiimin. Lisaksi yrityksessamme toimii
myyntitiimi seka konsultteina koodaaja ja data-analyytikko, joihin olen aktiivisesti yhteydessa

ja he ovat osana meidan koko tiimiamme.

Ulkoisia sidosryhmia yrityksellamme on useita, joihin olemme suoraan yhteydessa paivittain
tai viikoittain. Lisaksi ulkoisia sidosryhmia ovat myos tahot, joihin toimintamme vaikuttaa,
mutta joita emme valttamatta osaa kaikkia itse edes maaritella. Tallaisista sidosryhmista

esimerkkina voisi olla kohteet, joihin yhteistyobrandimme tekevat hyvantekevaisyytta.
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Meidan toimintamme ja mahdollisesti meidan kauttamme kasvava brandin myynti vaikuttaa
hyvantekevaisyyskohteeseen ilman, etta olemme suoraan itse yhteydessa sinne. Olen

kuvannut kuviossa ulkoisiin sidosryhmiin tahoja, joiden kanssa olen jatkuvasti tekemisissa.

Sidosryhmaviestinta on tarkeaa suunnitella yksitellen tietylle ryhmalle sopivan ja riittavan
viestinnan varmistamiseksi. Viestinnan laadun ja maaran maarittelyyn auttavat kysymykset
miksi, mita ja miten. Miksi kyseinen sidosryhma haluaa tai tarvitsee viestintaa? Asiakkaat
tarvitsevat tietoa tuotteesta ostopaatoksen tekemiseen ja henkilosto tarvitsee tietoa
yrityksen toiminnasta, jotta osaavat tehda yrityksen kannalta oikeita asioita ja tietavat oman
roolinsa yrityksessa. Toinen kysymys, mita, auttaa maarittamaan mita tietoa kyseinen
sidosryhma tarvitsee ja kolmas, miten, maarittaa missa muodossa se kannattaa toimittaa.
Erilaisia viestintatapoja ovat esimerkiksi sahkoposti, sosiaalinen media, kirjeet, puhelut,
tiedotustilaisuudet ja asiakastapaamiset. (Juholin 2005, 208-216.) Lisaksi on tarkeaa
ymmartaa, etta myos arkisempi kommunikaatio ja vuorovaikutus, kuten tavanomainen

keskustelu, on viestintaa (Viitala 2005).

Tiimimme sisaisia viestintakanaviamme ovat pikaviestiohjelma Slack, sahkoposti, Asana eli
tyon organisointityokalu seka palaverit. Lisaksi esihenkiloideni kanssa soittelemme ja
kaytamme Whatsapp-pikaviestipalvelua. Paaasiallisesti keskenamme keskustelemme Slackissa
seka palavereissa. Naiden kanavien kautta keskustelemme paivittaisista asioista, jaamme
tyotehtavia, ohjeistamme uusiin tehtaviin seka pidamme kirjaa tehdyista ja tulevista

tehtavista.
2.3 Vuorovaikutustaidot

Tyoskentelen paasaantoisesti aina etana ja tama tuo erilaisia haasteita vuorovaikutukseen
tyokavereideni kanssa. Olen huomannut, etta etana tyoskentely lisaa tunnetta, etta “tekee
vain oman tyonsa” ja se vahentaa yhteisollisyyden tunnetta tyopaikalla. Olemme yrityksena
tiimi, joka voi valilla unohtua, kun kaikilla on oma tyotehtava ja se tehdaan yksin. Monesti
toimistolla ollessaan huomaa, etta kysyy tyokaverilta helpommin asioihin mielipidetta tai
apua, mutta etana samasta asiasta ei pyyda muiden mielipiteita, koska niita ei saa yhta
vaivattomasti. Tama lisaa tunnetta, etta kaikki paatokset pitaa tehda itsenaisesti ja asioihin
ei saa samalla tavalla muita nakokulmia. Samalla etana tyoskentely kuitenkin itsenaistaa
tyontekijoita taysin eri tavalla kuin toimistossa yhdessa ahertaminen. Tyontekijat ovat
omatoimisempia, kun ei ole valittomasti ihmista, jolta kysya neuvoa ja asian tai ongelman
usein selvittaa itse siina ajassa, kun toinen ehtii reagoida viestiin. Tama kasvattaa myos
aloittelevia tyontekijoita ja erityisesti harjoittelijoita priorisoimaan omaa tyontekoaan seka

selvittamaan ongelmia itsenaisesti.

Kuten mainitsin luvussa 2.1, tyohistoriani on opettanut minua tekemaan toita erilaisten

persoonien kanssa ja arvostamaan mielipiteita, jotka tuovat uutta nakokulmaa omaan
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ajatteluuni. Yrityksissa, erityisesti paljon kehitystyota vaativissa nuorissa startup-yrityksissa,
tyontekijoiden erilaiset ajattelutavat ovat yritykselle voimavara. Tutkimusten mukaan
tietyissa ongelmanratkaisutilanteissa on hyotya tiimista, joiden jasenilla on keskenaan
mahdollisimman erilaiset aivot. Erilaiset aivot ja fysiologia tuo keskusteluun ja
ongelmanratkaisuun erilaisia vaihtoehtoja ja nakokulmia, joita kaikki tiimin jasenet eivat
itsenaisesti olisi tulleet ajatelleeksi. Toisaalta on myos tutkittu, etta asiantuntijuuden
monipuolisuus ei aina nopeuta paatoksentekoa, painvastoin. (Huotilainen & Saarikivi 2018,
osa 2.) Heidan mukaansa asian ratkaiseva ydin on tiimin jasenten keskinaiset
vuorovaikutustaidot. Eri tavalla ajattelevien aivojen valille taytyy loytaa luottamus, jotta
kaikkien tiimin jasenien esiintuomat nakokulmat tulevat kuulluksi. Yrityksessamme vallitsee
paaosin luottava ja jamakka vuorovaikutus. Jamakassa vuorovaikutuksessa ilmaistaan omat
mielipiteet ja tunteet rakentavasti, ymmarrettavasti ja suoraan seka kuunnellaan muiden
nakemyksia avoimesti (Luukkala 2011, 236-237). Jamakat vuorovaikutustaidot, avoimuus seka
rehellisyys on yrityksemme voimavara, jonka ansiosta pystymme kaymaan avoimesti lapi
ongelmanratkaisua, kuten aiemmissa tutkimuksissa on huomattu. On kuitenkin myos
tilanteita, joissa erilaiset ajattelutavat ja asioiden arvottaminen eri arvoisiksi, tuottaa

lahinna ristiriitoja ja hidastaa paatoksentekoa.
2.4 Kehittaminen

Tyohoni kuuluu paljon erilaisia prosesseja, joita olen kehittanyt tyossani ja pyrin jatkuvasti
kehittamaan nopeuttaakseni ja tehostaakseni tyoskentelyani. Olen menneen vuoden
kehittanyt onboarding-prosessiamme, asiakaspalvelu- ja tuotepalautusprosessiamme seka
talla hetkella kehitan tuotteiden massamuokkausprosessiamme yhdessa yrityksen koodaajan
kanssa. Yrityksemme kasvaessa koko yrityksen toimintaa pyritaan kehittamaan dataan
pohjautuen ja yhteisiin tavoitteisiin perustuen. Tavoitteena on, etta kaikkeen yrityksen
toimintaan liittyy toiminnan testaus ja paatoksien taustalla ovat jarkevat ja faktapohjaiset

seka analysoidut syyt.

Onboarding-prosessia olemme kehittaneet yhdessa myynti- ja markkinointitiimin kanssa
jarjestelmallisemmaksi seka selkeammaksi kaikille osapuolille. Olemme yksinkertaistaneet ja
selkeyttaneet prosessia niin, etta kaikki tiimit olisivat jatkuvasti tietoisia eri onboarding
vaiheista. Lisaksi olemme keskittaneet mahdollisimman paljon prosessista minulle ja
tuotetiimille, joka helpottaa asioiden sujuvaa hoitamista seka kommunikaatiota brandeille.
Prosessi on edelleen jatkuvasti kehittavana ja uusimmat tyonjaon muutokset ovat tulleet

kehittamaan prosessia varmasti paivakirjaraportoinnin aikana.
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Asiakaspalvelu- ja tuotepalautusprosessia kehitin vaihtamalla molempiin taustajarjestelman
helpottamaan prosesseja seka asiakkaan etta tyontekijoiden nakokulmasta. Alun perin
kaupassamme oli hyvin toimimaton systeemi asiakaspalautuksille, joissa jokaisesta
palautuksesta asiakkaan piti olla asiakaspalveluumme yhteydessa. Tilausmaaran ja sita kautta
palautuksien maaran kasvaessa tama ei ollut toimiva prosessi ja vaati paljon aikaa seka
asiakkaalta etta tyontekijoilta. Vaihdoin ensin palautusprosessin taustajarjestelmamme
tarjoamaan automatisoituun palautusohjelmaan, jonka avulla asiakas paasi ilmoittamaan
palautuksestaan lomakkeen kautta. Tama osoittautui kuitenkin hyvin alkukantaiseksi
ohjelmistoksi, eika esimerkiksi toiminut lainkaan mobiililaitteissa. Paatin ottaa kayttoomme
ulkoisen palvelun tarjoaman palautusportaalin. Uusi palautusportaali on ollut kaytossamme
noin puoli vuotta ja on asiakkaalle pain toiminut moitteettomasti, vaikkakin muuten
palautusprosessissamme on viela paljon kehitettavaa niin asiakkaan nakokulmasta kuin
yrityksemme sisaisissa toiminnoissa seka tiedonkulussa meidan ja asiakasbrandiemme valilla.
Tama onkin yksi meneillaan oleva kehityskohteemme, josta tulen varmasti raportoimaan

paivakirjassani.

Tuotehallinta ja -muokkausprosessi on ollut pitka yrityksemme sisainen projekti ja siihen on
etsitty ratkaisua kauan. Talla hetkella tuotteiden muokkaus on hyvin manuaalista seka
hidasta, johtuen siita, etta tuotteita pitaa kasitella yksitellen. Olemme jo vuoden verran
etsineet ratkaisua ja kokeilleet erilaisia vaihtoehtoja tuotteiden muokkaukseen massana.
Olemme nykyisen koodaajamme kanssa testanneet eri vaihtoehtoja ja olemme vihdoin
saaneet viimeisen tuotemuokkaus-applikaatiomme testaukseen. Tama tulee olemaan edelleen

yksi suurimmista projekteista opinnaytetyoni aikana.

Edella mainittujen meneillaan olevien kehitystoiden ohella olemme aloittaneet
asiakaspolkumme kokonaisvaltaisen kehittamisen. Olemme kuluneiden vuosien aikana
keskittyneet paljon englanninkielisten tuotetietojen kehittamiseen seka niiden
suomentamiseen ja se on jatkuvaa tyota vaativa projekti. Tuotetietojen kehittamisen lisaksi
asiakaspolun yksi suurimmista ongelmista meilla on talla hetkella logistiikka, joka on viime
kuukausien aikana otettu suurennuslasin alle ja se tulee olemaan yksi isoista projekteistamme
loppuvuoden aikana. Asiakaspolkua kehitettaessa kuuntelemme ensisijaisesti asiakasta.
Asiakkailta saamme palautteita seka suoraan asiakaspalveluumme etta tekemiemme
asiakastyytyvaisyyskyselyiden kautta. Palautteita analysoimalla tiedamme, mitka ovat meidan
tarkeimpia kehityskohteita asiakkaan nakokulmasta ja se ohjaa kehitystoimintaamme oikeaan
suuntaan. Asiakaskokemuksen kehittamisesta ja asiakastyytyvaisyyskyselyista kerron lisaa

viikon yhdeksan ja kymmenen yhteenvedoissa.

Ylla esittelemani prosessit ja projektit eivat varmasti pitkaan aikaan, jos koskaan tule

olemaan taydellisella tasolla ja taysin ongelmattomia. Teemmekin niiden parissa jatkuvaa
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kehitysta ja olen innoissani siita, etta saan olla mukana kehitystyossa ja kehittamaan samalla

myos itseani tyontekijana.

2.5 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyossani tavoitteenani on oppia analysoimaan itseani ja tyontekoani seka tekemaan
tarvittavia muutoksia omassa tyoskentelyssani. Jo nykytilanteen avaaminen kirjallisesti
ensimmaisiin kappaleisiin on avannut omia silmiani siita, miten paljon olen saanut aikaan ja
oppinut tyossani tahan mennessa suhteellisen lyhyessa ajassa. Haluan kehittaa itseani ja
oppia uutta mahdollisimman paljon ja koen paivakirjamuotoisen opinnaytetyon olevan
taydellinen projekti itseni kehittamiselle. Paivakirjaraportoinnin myota tulen analysoimaan
tyotani paivittain, kun kaikki tyopaivien tapahtumat kirjataan ylos. Normaalissa arjessa
kokisin jokapaivaisen raportoinnin ja analysoinnin hyvin raskaaksi kiireisen tyon paalle, jonka

takia projektia tuskin tulisi tehtya ilman paivakirjamuotoisen opinnaytetyon mahdollisuutta.

Aiemmassa kappaleessa 2.4 kerroin yrityksemme yhteisesta tavoitteesta muuttaa
toimintaamme jatkuvasti datalahtoisemmaksi ja tuoda asioiden jarjestelmallinen testaus
osaksi toimintaamme. Verkkosivuille tehtyjen muutosten testaus ennen paatosten tekemista
on tarkea osa verkkosivujen optimointia ja yrityksen jarkevaa paatoksentekoa. Esimerkiksi
A/B-testaus on yleinen tapa tehda paatoksia verkkosivujen toiminnasta ja sen muutoksista.
A/B-testaus perustuu kahden vaihtoehdon samanaikaiselle vertailulle ja testin tuloksista
voidaan selvittaa vaihtoehdoista parempi. Testin avulla optimoidaan toimintaa ja tulokset
antavat pohjaa paatoksille. Testaamisella voidaan parhaassa tapauksessa valttaa turhat
suuret investoinnit tai huomata jonkin hyvalta tuntuvan paatoksen haitallisuus jo aikaisessa
vaiheessa. (Melvin 2019, luku 1; Suomen Digimarkkinointi 2021.) Yrityksen tavoitteisiin
pohjautuen tyonantajani tavoite minulle tulevaisuudessa on vieda tyotani
dataohjautuvammaksi. Esihenkiloni mukaan olen viimeisen puolentoista vuoden aikana
oppinut tarvittavat taidot verkkokaupan tuotehallinnasta, asiakaspalvelusta seka brandien
maksuliikenteesta. Tulevaisuudessa han toivoo minun kehittavan itsenaisesti 2.4 kappaleessa
esiin tuomiani tuote- ja brandihallinnan prosesseja seka verkkokaupan myyntia

tuotevalikoiman nakokulmasta.

Suoraan tyotehtaviani kehittavien tavoitteiden lisaksi minulla on henkilokohtaisia tavoitteita
kehittya yleisesti tyontekijana parantamalla omaa ajankayttoani, jarjestelmallisyyttani seka
suunnitelmallisuuttani. Haluan oppia suunnittelemaan tuleville tyotehtavilleni omat aikansa
jarjestelmallisesti, niin pitkalle kuin se on mahdollista. Jatkuvasti kasvavassa startup-
yrityksessa tuskin on mahdollista taysin valttaa akillisia muutoksia ja spontaaneita
suunnanvaihdoksia tyonteossa, mutta uskon ja toivon, etta jarjestelmallinen perustekeminen

auttaa muutostenkin aikana tyonhallinnassa. Haluan, etta oman ajankayttoni parantuminen
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helpottaa ehkaisemaan stressia seka auttaa minua keskittymaan olennaiseen. Odotan tyossani
koetun stressin vahentymisen parantavan huomattavasti elaman laatuani ja auttavan

todellisessa palautumisessa iltaisin ja viikonloppuisin.

3 Paivakirjaraportointi

Seuraavassa kappaleessa kerron tyostani paivakirjan muodossa kymmenen viikon ajalta.
Paivakirjassani kayn paivittain lapi tekemani tyotehtavani ja jokaisen viikon lopussa
tekemissani yhteenvedoissa syvennyn viikolla esiin tulleisiin teemoihin ja reflektoin
osaamistani, oppimiani taitoja seka kehityskohteitani. Tyoni on suurimman osan ajasta hyvin
pirstaleista ja koostuu monesta pienesta ja jopa melkein huomaamattomista tehtavista.
Selvyyden vuoksi olen jattanyt pienimpien rutiinitehtavien tekoa toistamatta paivakirjan

edetessa.

3.1 Viikko 1

Maanantai 13.9.2021

Yrityksessamme aamut alkavat koko tiimin kanssa pidettavilla etaaamukahveilla, jossa
vaihdamme kuulumiset seka kaymme paivan polttavat asiat lapi. Maanantait ovat
yrityksessamme palaveripaivia, jolloin kaymme lapi paivan aikana eri tiimien kanssa seka
menneen etta tulevan viikon tehtavat. Verkkokauppatiimin palaverissa kavimme tanaan lapi
uusia kehitysideoita verkkokauppaamme. Suunnittelimme, miten voisimme parantaa
logistiikkaviestintaa sivuillamme ja sovimme, etta aloitamme sen kehittamisen heti talla
viikolla. Yksi suurimmista yksittaisista asioista projektissamme on koko ostoskorimme
paivittaminen. Lisaksi aiemmin yrityksessa aloitettujen hiilijalanjalkilaskentatuloksien

esittaminen kaupassamme siirtyi tuotetiimin tehtavaksi seuraaville viikoille.

Iltapaivalla kavimme koko yrityksen kanssa viikkopalaverissa lapi viikoittaiset seka
kuukausittaiset myynti-, tavoite- ja kannattavuusluvut, jokaisen tiimin jasenten
tyokuulumiset ja OKR-tyokalun avulla asettamamme kvartaalitavoitteet lapi. Viikkopalaveria
varten latasin datan viime viikon toimituskustannuksista ja taytin tiedon
kannattavuusraporttiimme. Lisaksi kavin lapi tyytyvaisyyskyselymme ja taytan tulokset

raporttiin seka keraan NPS-luvut ja palautteet ylos asiakaskyselyista.

Palaverien ohella aikani kului uusien tuotteiden julkaisun parissa. Kavin lapi sahkopostiini
saamani ilmoitukset brandiemme uusista tuotteista seka mallistoista ja lisasin ne tuotetiimin
yhteiselle Asana-poydalle. Aamukahvien jalkeen pidimme lyhyen palaverin tuotetiimin kanssa
tulevan viikon tyotehtavista. Kaymme viikoittain palaverissa lapi Asana-poydallemme lisatyt

tehtavat ja teemme tarvittaessa tyonjakoa tehtaville. Talle viikolle sovimme paatavoitteeksi
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kayda lapi brandiemme logistiikkaan liittyvat asetukset kuntoon. Oletamme naiden asetusten
korjaamisen parantavan asiakastyytyvaisyyttamme ja vahentavan asiakaspalveluun tulevien
yhteydenottojen maaraa. Olin yhteydessa asiakasbrandiimme heidan uudesta mallistostansa
ja tulevasta kampanjasta. Selvitin taustajarjestelmamme kanssa teknisia ongelmia liittyen

logistilkkkaamme seka tuotteisiimme.
Tiistai 14.9.2021

Aloitin aamulla jalleen uusien tuotteiden muokkauksen. Tein muokkausta uudella
koodaajamme kanssa kehittamallamme sovelluksella ja samalla otin sen muutaman
testikerran jalkeen ensimmaista kertaa kayttoon. Sovellus toimi kohtalaisesti, mutta siina oli
viela paljon kehitettavaa. Laitoin koodaajallemme palautetta ominaisuuksista, jotka eivat
sovelluksessa palvele meita parhaalla mahdollisella tavalla eivatka nopeuta toimintaamme.

Muokkasin lopuksi tuotteet viela vanhan kaavan mukaan ja julkaisin ne kauppaamme.

Pidin yrityksemme ulkoisen kirjanpitoyrityksen ja toimitusjohtajamme kanssa lyhyen
viikkopalaverin liittyen kirjanpitoomme. Pidamme heidan kanssaan kerran viikossa lyhyen
viikkokatsauksen ja kaymme lapi, mikali kirjanpito tarvitsee jotakin meilta, jotta he saavat

kuukausittaisen kirjanpitomme ja veroilmoitukset tehtya.

Julkaisin viela muutamat yksittaiset tuotteet brandiemme kauppaan uusista mallistoista.
Jarjestelin kaupan kategoriasivuja ajankohtaisemmaksi neuleiden ja uutuuksien osalta. Kavin
uuden harjoittelijamme kanssa lapi vinkkeja tuotteiden muokkauksen nopeuttamiseen. Lisasin

tulevat uutuusmallistomme markkinointikalenteriin koko tiimimme nahtaville.

Loppupaivan valmistelin seurantataulukkoa tulevien viikkojen projekteille. Selvitin
tiedoistamme brandiemme kayttamia kuljetuspalveluita, tarkistin niiden paikkansa pitavyytta
ja otin yhteytta brandeihin, joiden logistiikassa on jotakin epaselvaa. Tarvitsemme tietoja,
jotta paasemme kehittamaan logistiikkaamme ja siita tehtavaa viestintaa. Paivan paatteeksi
laitoin muistutusviesteja taustaohjelmamme tukeen ongelmista, jotka vaikuttavat talla

hetkella suuresti asiakasbrandimme valikoimaan.
Keskiviikko 15.9.2021

Aloitin tyopaivani jatkamalla eilen aloittamaani datan keraysta brandiemme
toimitustiedoista. Sain datan valmiiksi ja sen pohjalta aloitimme suurimpien
logistiikkaongelmiemme ratkaisun. Selvitin asiakasbrandimme kanssa heidan logistiikkaansa
sahkopostitse. Lisasin uutuuksia kauppaan ja tarkistin harjoittelijamme tekemat tuotteet

julkaisua varten.

Tarkistin kalenterimme uutuuksien osalta ja varmistin, etta kaikki ovat viela aikataulussa.
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Olen tietoisesti kehittanyt tuotteiden lanseerauksen jarjestelmallisyytta ja se on mielestani
lahtenyt hyvin kayntiin. Olen my0s aikatauluttanut toitani tarkemmin, jolloin minulla on
riittanyt aikaa seka operatiiviseen tyohon, etta kehitystyohon. Aikataulutetusta tyopaivasta
huolimatta huomasin, etta sahkopostien lukeminen harhauttaa minut helposti tekemaan
muita toita, kuin niita, joita olin suunnitellut tekevani. Esimerkiksi, kun sain alkuviikosta
lahettamaani tekniseen ongelmaan vastauksen, aloin selvittaa heti uuden palautusportaalin
kayttoonottoa. Paatin kuitenkin, etta jatan selvityksen huomiselle, jotta saan talle paivalle

suunnittelemani tyot ensin tehtya.

Selvitin asiakasbrandimme integraation vaihtoa, mutta se osoittautuikin monimutkaisemmaksi
ja teknisemmaksi projektiksi kuin olin ajatellut. Jouduin ottamaan asiasta yhteytta
taustajarjestelmamme tukeen. Hetken itse selvitettyani asiaa totesin, etta en paase siina
eteenpain ilman teknista tukea, joten palasin uuden palautusportaalin selvittamiseen.
Portaali vaikutti todella hyvalta, mutta siina oli pienia teknisia ongelmia, joita lahdin myos

selvittamaan palvelun teknisesta tuesta.

Torstai 16.9.2021

Aloitin paivani kaymalla lapi sahkopostit seka palautteet, jotka olivat tulleet Feedbackly-
palautekyselyn kautta. Palautteita oli tullut muutama ja otin ne ylos seurantaamme. Lisaksi

laitoin kaksi palautetta eteenpain selvitykseen asiakaspalveluumme.

Pidin viikkopalaverin esihenkiloni kanssa ja myohemmin toisen kollegani kanssa. Molempien
kanssa kavimme lapi seka yleista vointia ja jaksamista etta tyotehtavien edistymista,
kuormittavuutta. Koen, etta kyseiset palaverit ovat tarkeita paaasiassa etana tyoskentelevalle

tiimille, silla toisin kuin toimistossa, emme ole jatkuvasti yhteydessa toisiimme.

Iltapaivalla pidin videopalaverin uuden asiakasbrandimme kanssa ja kavimme lapi kysymyksia,
joita heilla oli noussut yhteistyon aloituksesta. Kavimme lapi heidan logistiikkaansa ja sen
kustannuksia, markkinointisuunnitelmia, integraation tekemista seka heidan
vastuullisuuttaan. Olen pitanyt hyvin vahan palavereita asiakasbrandiemme kanssa ennen,
joten tilanne oli minulle hyvin uusi. Koen, etta en ollut saanut kaikkia tarvitsemiani tietoja
valmiiksi, mita olisin palaverissa tarvinnut. Lisaksi sain paljon kysymyksia asioista, jotka eivat
kuulu tyonkuvaani. Selviydyin kuitenkin mielestani kokonaisuudessaan hyvin tapaamisesta ja
lupasin selvittaa asiat, joista minulla ei ollut tarpeeksi tietoa valmiiksi. Kavimme tiimini
kanssa lapi mista asioista olisi hyva keskustella brandien kanssa jo ennen yhteistyon

aloittamista.
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Perjantai 17.9.2021

Hoidin aamusta pr-tuotteita lahetettavaksi vaikuttajallemme. Kavin lapi paivan uutuudet ja
julkaisin niita kauppaan. Selvitin brandimme kanssa ongelmia, jotka olivat aiheutuneet
aiemmin viikolla tekemistamme asetusmuutoksista. Tein ilmenneiden ongelmien pohjalta
muutoksia kyseisen brandin asetuksiin ja otin ongelman seurantaan. Mikali ongelmia ei enaa
ilmene, paasemme testin pohjalta tekemaan korjauksia myos muiden brandiemme asetuksiin,
joka parantaa logistiilkkaamme seka erityisesti logistiikkaviestintaamme. Logistiikkaongelmien
lisaksi selvitin jalleen kolmelle asiakasbrandille tehtavaa integraatiomuutosta. Paasin asiassa
eteenpain taustaohjelmamme teknisen tuen avulla, mutta emme saaneet asetuksia viela

taysin kohdalleen, joten tamankin tyostaminen jatkuu ensi viikolla.

Viikko 1 - yhteenveto

Olin viikon paatteeksi todella uupunut, enka jaksanut syventya pohtimaan viikon yhteenvetoa
ennen sunnuntaita. Viikko lahti mielestani hyvin kayntiin ja olin tyytyvainen asioiden ripeaan
etenemiseen. Sain otetta jarjestelmallisemmasta Asanan kaytosta, joka on ollut minun
kohdallani hyvin kehnoa aiemmin. Asanan kunnollinen kaytto helpottaa erityisesti tiimin
kanssa tyoskentelya, kun kaikkien tyotehtavat ja niiden edistyminen on jatkuvasti koko tiimin
nahtavilla. Huomasin kuitenkin kuluneella viikolla, etta siita oli oikeasti apua myos
itsenaiseen tyoskentelyyni, vaikka olen aiemmin kokenut sen vain lahinna rasitteeksi. Olen
ajatellut ennen, etta on turha kirjata Asanaan ylos mita on tekemassa, jos asian tekemiseen
menee saman verran aikaa, kuin sen ylos merkitsemiseen. Usein kay kuitenkin niin, etta
pienia asioita kertyy lopulta niin paljon, etta ne yksinkertaisesti unohtuvat. Lisaksi
tehokkuuden tunne ja motivaatio lisaantyy, kun paasee merkitsemaan tehtavan suoritetuksi.
Aiemmin olen kayttanyt vain tiimin yhteisia Asana-poytia ja kirjannut tehtavia, joiden
etenemista muidenkin on hyva seurata. Jatkossa haluan kokeilla Asanan hyodyntamista myos

henkilokohtaisen muistilistan pitamiseen.

Viikon edetessa minua turhautti paljon se, etta useamman asian kohdalla en paassyt
eteenpain, koska tarvitsin niiden hoitamiseen ulkoista teknista tukea tai lisaohjeistusta. Tama
on hyvin yleista tyossani, jossa joudun ottamaan paljon yhteytta ohjelmistojemme tukiin.
Lisaksi samaa kay usein asiakasbrandiemme kanssa, mikali tarvitsemme heilta vastauksen
ennen kuin voimme edeta asiassa. Tama aiheuttaa minulle paljon stressia, kun koen, etta
omat tehtavani eivat edisty minusta riippumattomista syista. Valilla tallaiset asiat jaavat
turhankin pitkiksi ajoiksi selvittamatta ja joskus ne jopa unohdetaan taysin. Erityisesti talla
viikolla minua turhautti se, etta olin varannut aikaa tietyn asian selvittamiselle, mutta koska
en paassyt niissa itse eteenpain, asian selvittaminen keskeytyi. Kun myohemmin sain
vastauksia tekniselta tuelta, jouduin jalleen varaamaan uuden ajan asian selvittamiseen ja

suunnittelemaan paivani ohjelman kokonaan uusiksi. Tama lisaa jo valmiiksi useista pienista
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tehtavista koostuvaan tyohon rikkonaisuutta ja jatkuvia tyon keskeytyksia. Tyotehtavien
valilla tapahtuva jatkuva hyppiminen vaikeuttaa tiedonkasittelyamme ja muistiamme, silla
otsalohko, joka aktivoituu tehtavan vaihdossa, ylikuormittuu. Ilmidsta puhutaan tutkimuksissa
tehtavanvaihtokustannuksina ja ne aiheuttavat muistin haasteiden lisaksi virheita
tarkkaavaisuuteemme. (Huotilainen & Moisala 2018, 62; Kuikka & Paajanen 2015, 8.)
Ratkaisuksi jatkuvalle aivojen ylikuormittumiselle Huotilainen ym. (2018, 64) neuvovat
opettelemaan tunnistamaan hetket, jolloin mieli hyppelee asiasta toiseen ja rahoittamaan
tilanteet poistamalla tietoisesti hairiotekijat mielesta tai kirjoittamaan mieleen tulevat

tehtavat listalle, jonka voi kayda asia kerrallaan myohemmin lapi.

3.2 Viikko 2

Maanantai 20.9.2021

Aloitin viikkoni kaymalla lapi asioita ja ongelmia, joiden selvittaminen jai viime viikolla
kesken. Olin saanut vastauksia taustajarjestelmamme teknisesta tuesta useampaan eri
kysymykseeni. Delegoin viime viikolla selvittamani integraation siirtamisen kollegalleni, silla
tiesin, etta minulla ei ole sita aikaa talla viikolla tehda ja se olisi hyva saada nopeasti
eteenpain. Totesimme my0s, etta viime viikolla tekemani muutokset logistiikka-asetuksiin
eivat olleetkaan oikea ratkaisu ja ongelman ratkaisemiseksi tarvitsemmekin viela

lisaselvitysta.

Kavimme tuotetiimin kanssa lapi asioita, jotka ovat talla viikolla poydalla ja paiva sisalsi
muutenkin paljon palavereja. Lisaksi aloitin taman viikon paatehtavani eli kuukausittaisten
myyntiraporttien ja maksujen tekemisen yhteistyobrandeillemme. Tavoitteenani on saada

raportit maksuvalmiuteen torstaihin mennessa.

Tiistai 21.9.2021

Hoidin aamulla asiakaspalautuksia kollegani puolesta, joka ei ollut tanaan toissa. Selvitin
hinnoitteluongelmaa, kun kampanjamme alekoodi ei toiminut asianmukaisesti. Vaikka tama
veikin aikaa viikon paatehtavaltani, raportoinnilta, asia oli tarkea selvittaa pian, silla koodia
oli jaettu ympari vaikuttajiemme sosiaalisia medioita. Toimimaton koodi aiheuttaa paljon
huonoa asiakaskokemusta, jota pyrimme valttamaan nopealla reagoinnilla. Loppupaivan
jatkoin myyntiraporttien tekemista. Uusien brandisopimusten myota monen brandin toimitus-
ja palautusmaksut seka komissiosopimukset olivat muuttuneet. Tasta ei ollut tehty selvaa
dokumenttia tai raportointia, josta selviaisi selvasti kaikkien brandien toimitusmaksujen

muutokset tai heidan nykyiset komissionsa. Tama vaikeutti ja hidasti tyotani huomattavasti.
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Keskiviikko 22.9.2021

Tanaan olin tyokaverini kanssa toimistolla tekemassa toita. Paivani meni myyntiraporttien
valmisteluun. Pidin palaverin toimitusjohtajamme kanssa brandien uusista sopimuksista ja
toimitushinnoista. Huomenna kayn viela lapi kaikkien brandien uudet sopimukset, silla niiden

sisalto ja muutokset eivat selvinneet taman paivan palaverissa.
Torstai 23.9.2021

Kuuntelin tanaan Business Finlandin seminaaria tyon ohessa. Seminaari oli mielenkiintoinen ja
siina oli paljon aiheita, jotka kytkeytyivat niin meidan yritykseemme kuin omiin tyotehtaviini.
Sain myyntiraportit melkein valmiiksi ja olin hyvin tyytyvainen siihen, miten nopeasti ne
valmistuivat. Olen ehtinyt myos saada muita pienia tehtavia aikaan niiden ohessa. Saimme
vaihdettua kahdelle asiakasbrandillemme integraatiot, jonka ansiosta paasemme
julkaisemaan heidan syysmallistonsa kauppamme. Tiimin kasvamisen myota on mukava
huomata, etta tehtavien jakamisen myota itselleni jaa aikaa tehda omia tyotehtaviani
huolellisesti ja ajallaan. Turhauttavaksi koin myyntiraporttien teossa tanaankin sen, etta oli
paljon tietoa ja muutoksia, joita ei ollut kirjattu jarjestelmallisesti mihinkaan yl0s.
Pahimmissa tapauksissa niista on ainoastaan mainittu ohimennen palaverissa tai Slack-
keskustelussa, jonka takia mahdolliset muutokset sopimuksiin ovat raportteja tehdessa vain
minun muistini varassa. Tama aiheutti stressia ja ylimaaraista tyota tehtavien raporttien
maaran ollessa yli sata. Tein niista omia muistiinpanoja, jotta paasen seuraavien kuukausien

aikana luomaan naista jarjestelmallisempaa dokumenttia koko tiimille.
Perjantai 24.9.2021

Perjantaina sain lahes kaikki myyntiraporteista tehtya ja maksoin yrityksille heidan
komissionsa meidan kauttamme tulleista myynneista. Loput raportit jaivat seuraavalle viikolle

selvitettavaksi, koska kyseisten brandien uusissa sopimuksissa oli hieman epaselvyyksia.

Viikko 2 - yhteenveto

Viikko oli raskas, kuten raportointiviikko usein on. Tasta viikosta erityisen raskaan teki se,
etta raporttien tekeminen ei mennyt normaalilla rutiinilla, vaan usean brandin kohdalla piti
tutkia erikseen heidan sopimuksissansa maariteltyja ehtoja eri lahteista. Lisaksi uusissa
sopimuksissa oli hieman tulkinnanvaraisuutta, joita selvitimme yhdessa toimitusjohtajamme
kanssa. Yleisesti raportointiin olen varannut aina viisi paivaa ja olen todennut sen riittavaksi
itse raporttien valmisteluun. Usein kuitenkin viikon aikana tulee poydalle asioita, jotka
vaativat minun panostani ja ne hidastavat raporttien valmistumista ja venyttavat paiviani.
Koen, etta jatkuva pikaviestien ja sahkopostien vastaanottaminen keskeyttaa tyoni usein ja

katkaisee ajatustyon. Mikali saan viestin ongelmasta tai hoidettavasta asiasta, alan tyostaa
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sita automaattisesti heti vahintaan ajatuksissani ja usein se keskeyttaa meneillaan olevan
tyotehtavan. Esille tulleen ongelman hoitaminen pois alta usein helpottaa sen unohtamista ja
auttaa palaamaan ajatustyohon helpommin, kun ongelma ei jaa mieleen pyorimaan (Niemisto
ym. 2017, 151). Nama ongelmat kuitenkin vievat yleensa enemman aikaa ja voivat vieda

viikkotasolla useita tunteja ja nain hidastavat tarkean tyotehtavan valmistumista.

Usein raportointiviikoilla ajankaytto tuottaa minulle haasteita. Yksi ajankayton vaikeudesta
voi johtua niin sanotuista aikavarkaista. Aikavarkaita ovat usein muun muassa priorisoinnin
puute, valinpitamattomat ihmiset tai delegoinnin puute (Luukkala 2011, 134-136). Valitsin
Luukkalan esimerkeista nama kolme, koska naen ne oman kuluneen viikkoni suurimmiksi tyon
vaikeuttamisen ja hidastamisen syiksi. Priorisoinnin puute on selkea ongelma
raportointiviikoilla ja mielestani se johtuu usein siita, etta vaikka tyoaikaani kaytetaan
kirjanpidollisiin asioihin kuukausittain, se ei poista tai pysayta joka paivasta perustyotani.
Priorisointi on vaikeaa, kun pitaa valita projekti, jonka deadline haamottaa tai perustyo,
Eisenhowerin matriisissa, jossa ongelmaa on pyritty ratkaisemaan asioiden priorisointia

taulukon 1 mukaisesti.

Kiireellinen Ei kiireellinen
Tarked Suorita heti Suorita myohemmin
Ei tarkea Delegoi Jata suorittamatta

Taulukko 1: Eisenhowerin matriisi (Maatta & Maatta 2021, Ajankayton priorisointi)

heti. Ei kiireelliset ja tarkeat tehtavat ovat tarkeita asioita, jotka ovat olleet tiedossa ajoissa
ja niiden suorittamista on ehditty suunnitella etukateen. Kiireelliset ja ei tarkeat tehtavat
tulisi pyrkia delegoimaan, silla ne eivat ole tarkeita eika kuulu omalle prioriteettilistallesi.
Omalla tyopoydalla ne kuitenkin aiheuttavat stressia kiireellisyytensa takia. Ei kiireelliset ja
ei tarkeat asiat ovat ehdottomasti helpoin kategoria. Jata ne tekematta, niin sinulle jaa aikaa

tehda tarkeitakin asioita. (Maatta ym. 2021, Ajankayton priorisointi.)

Eisenhowerin teoriaan tutustuminen avasi minulle ehdottomasti uusia nakokulmia
ajankayttooni ja tyoni priorisointiin. Ongelmaksi usein nousee toissani kuitenkin ongelma
siita, etta kaikki samaan aikaan poydalla olevat tehtavat ovat seka kiireisia etta tarkeita.
Hyvana esimerkkina on myos kuukausittainen raportointi, jonka asettaisin ”ei kiireelliset ja
tarkeat” osioon, johtuen niiden saannollisyydesta ja ennakoitavuudesta. Hyvasta

suunnittelusta huolimatta, raportointia ei voi aloittaa ennen aikaansa ja ne pitaa olla
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maarapaivaan mennessa valmiina. Niita ei voi siis suorittaa myohemmin vaan ajankayton
hallintaan pitaa loytaa muita apuvalineita, esimerkiksi raportointiprosessin
jarjestelmallisyyden parantamista. Priorisointiin ja ajanhallintaan auttaa myos.
tyovoimaresurssien lisaaminen ja perustyoni manuaalista tekemista olenkin jo saanut
siirrettya muille harjoittelijalle. Edelleen kuitenkin aikaani menee ohjeistamiseen, tyon

seuraamiseen ja tarkistamiseen seka mielipiteiden antamiseen.

3.3 Viikko 3

Maanantain 27.9. ja tiistain 28.9. olin vapaalla, joten niista paivista ei ole raportoitavaa.

Raportointini jatkuu keskiviikkona 29.9.

Keskiviikko 29.9.2021

Palasin toihin viikonlopun ja kahden vapaapaivan jalkeen ja suuri osa paivastani meni
sahkopostin lapikaymiseen seka erityisesti brandeilta tulleisiin maksuliikenteeseen liittyvien
kysymysten vastaamiseen. Suurin osa selvityksista ja kyselyista ei kuitenkaan liittynyt
virheisiin raporteissa tai muuhun epaselvyyteen, vaan lahinna brandien epatietoisuuteen
meidan maksutoiminnastamme ja siihen, taytyyko heidan tehda jotain toimenpiteita
maksuihin liittyen. Tama toistuu lahes joka kuukausi joko samojen tai uusien brandien kanssa
ja oletettavasti vika on meidan ja brandien valisessa viestinnassa. Lisaksi kavin lapi
tuotetiimin kanssa tulevia tehtavia ja tuoteuutuuksia, jotka pitaisi saada kauppaan
mahdollisimman pian. Pidimme tiimimme kanssa tanaan retrospektiivin eli retron, jossa oli
tarkoituksena kayda lapi avoimesti ja rehellisesti seka positiiviset etta rakentavat aihealueet
yrityksemme toiminnassa. Saimme paljon keskustelua aikaan ja sain itsekin paljon mietittavaa

kehitettavista aihealueista palaverissa.

Torstai 30.9.2021

Torstaina olimme tiimin kanssa yhdessa toimistolla. Ollessamme kaikki koolla, oli oivallinen
paiva kayda yhdessa lapi asioita ja kuulostella muiden mielipiteita asioihin. Kaytin suurimman
osan paivastani selvitellessa edellisen kuukauden myyntiraportteja seka brandien

inventaarioita ja teknisia ongelmia.

Perjantai 1.10.2021

Aamu alkoi korjatessani alennuskampanjamme hintoja, jotka olivat ajastettu automaattisesti
hintojenmuokkausohjelmalla. Olemme kamppailleet saman ongelman kanssa aiemminkin ja
koodaajamme ei ole viela selvittanyt ongelman ydinta. Tanaan selvitin asiaa pidemmalle ja
loysinkin mahdollisia syita ongelmalle. Viestittelin koodaajamme kanssa asiasta ja siirsin sen
takaisin hanen poydalleen, jotta ongelma saadaan korjattua. Loppupaivan julkaisin uusia

tuotteita ja tarkistin brandien inventaarioita seka poistin vanhoja tuotteita.
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Viikko 3 - yhteenveto

Aloitin kolmannen viikon kahdella vapaapaivalla, jotka olimme sopineet esihenkiloni kanssa
vasymykseni takia. Koko yrityksellamme on ollut erityisen rankka kuukausi, jonka lisaksi olen
aloittanut viimeisen syyslukukauteni opintojen seka opinnaytetyoni parissa. Yleisesti oloni on
ollut vasynyt ja olemme keskustelleet siita esihenkiloni kanssa. Hanen ehdotuksestaan pidin
muutaman vapaapaivan toista. Huomasin alkavan uupumuksen erityisesti siita, etta en
jaksanut pitaa muuta elamaa ylla toiden ja opiskeluiden ulkopuolella. Iltaisin jamahdin
sohvalle tekematta mitaan ja oloni ei ikina tuntunut oikeasti palautuneelta. Liikunta, joka on
kuulunut aina aktiivisesti elamaani, jai pois, koska vasyneena ei ollut motivaatiota harrastaa.
Viikonloppuisin ystavien nakeminen tai muu aktiviteetti tuntui raskaalta ja stressaavalta,
koska se vei aikaa pois opiskeluajalta tai lepaamiselta. Edella mainitsemani oireet ovat
liiallisen vasymyksen ja erityisesti palautumisen puuttumisen merkkeja (Luukkala 2011, 56-
57). Lisaksi han mainitsee esimerkiksi herkkyyden vasymyksen merkkina, joka vaikuttaa
palautteen vastaanottamiseen. Vasyneena erityisesti kritiikki otetaan hyvin
henkilokohtaisesti. Tunnistan taman myos itsessani vasyneena, jolloin rakentava palaute
tuntuu aina hyokkaavalta, vaikka olisikin sen itse tunnistanut omaksi haasteekseni. Luukkala
(2011, 57) listaa seuraavat muutokset, joita vasymys aiheuttaa ajattelussa: paatoksenteko
hankaloituu, sanojen oytyminen hidastuu, mieleen painaminen/palauttaminen vaikeutuu,
suusta paasee “sammakoita” ja tavoitteellisuus herpaantuu. Edella mainitut syyt vaikeuttavat
tyontekoa ja johtaa usein tyokyvyttomyyteen pitkittyessaan. On tarkea oppia huomaamaan
oma vasymys ja mahdollisuuksien mukaan ottaa etaisyytta ja aikaa rentoutumiseen.
Pitkittynyt vasymys ja uupumus johtaa usein pidempaan sairaslomaan, joka voidaan ehkaista
vasymyksen aikaiseen puuttumiseen. Omalla kohdallani koimme esihenkiloni kanssa, etta on
seka minua etta tyonantajaa palvelevaa, jos pidan muutaman vapaapaivan, sen sijaan, etta
tilanne pitkittyisi ja joutuisin mahdollisesti olemaan pidemman ajan pois. Vasymykseen on
tarkeaa puuttua ajoissa myos yksilon hyvinvoinnin takia, silla tutkimusten mukaan uupumus
voi aiheuttaa aivojen rakenteessa pitkaaikaisia muutoksia (Uusitalo-Arola 2019, Voivatko aivot
pysahtya?). Yrityksessamme on kulttuuri, jossa voimme avoimesti puhua myos vasymyksesta ja
pitaa tarvittaessa vapaata. Tallainen yrityskulttuuri on tarkeaa tyontekijoiden hyvinvoinnille
ja jaksamiselle, mutta myos yritykselle, silla uupumus laskee motivoituneenkin tyontekijan

innostusta tyota kohtaan (Uusitalo-Arola 2019, Raataja vasyy myos tunteissaan).

Mielestani onnistuimme esihenkiloni kanssa vasymykseni tunnistamisessa ja siihen
puuttumisessa hyvin. Jatkossa haluan keskittya opinnaytetyossani enemman uupumuksen
ennaltaehkaisyyn. Luukkalan (2011, 64) mukaan liiallista tyostressia voi ehkaista tyon
kuormittavuuden vahentamisella, ammattitaidon lisaamisella, stressireaktioiden
vahentamisella ja elintapojen muuttamisella. Startup-maailmassa tyot tuskin pitkaan aikaan

vahentyvat ja kulttuuriin kuuluu jatkuva paineen alla tyoskentely seka nopea tempo.
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Tyostressia pyrin jatkossa kuitenkin vahentamaan elamantapojen parantamisella,

stressinhallinnalla seka ammattitaitoni lisaamisella.
3.4 Viikko 4
Maanantai 4.10.2021

Paivani meni viikkopalaverien ja sahkopostien parissa. Selvitin aiemmin ilmenneita ongelmia
tiettyjen asiakasbrandien yhteyksissa ja asetuksissa. Palavereissa kavimme tuttuun tapaan
lapi tulevan viikon tapahtumia markkinoinnissa seka verkkokaupassa. Koko tiimin

viikkopalaverissa kavimme lapi viime kuukauden onnistumisia kokonaisuudessaan.
Tiistai 5.10.2021

Sain vihdoin toimitusjohtajalta paatoksen, miten etenemme raportointiin liittyvassa
kysymyksessa ja sain hoidettua loppuun raportoinnin seka asiakasbrandeille tehtavat maksut.
Loppupaivan selvittelin teknisia ongelmia ja muokkasin uusia tuotteita kauppaan. Kavin lapi

brandiemme valikoimia seka jarjestelin kauppaamme asiakasystavallisemmaksi.
Keskiviikko 6.10.2021

Tanaan olin toimistolla tyokaverini seka ensi kuussa aloittavan uuden tyontekijamme kanssa.
Kavimme uuden tyontekijan kanssa lapi hanen uutta tyokuvaansa ja meidan yrityksemme
toimintaa. Tulevaisuudessa tulemme tekemaan yhdessa toita tiivisti, silla han tulee olemaan
vastuussa brandiviestinnastamme, joka vaikuttaa myos huomattavasti minun tyoskentelyyni.
Paivan aikana jarjestelin kauppaamme ja kehitin kauppamme hakutoimintoja, jonka lisaksi
loin uusia tuotekategorioita tulevia kampanjoitamme varten. Selvitin jalleen
asiakasbrandimme yhteyksia ja ongelmia. Tein uuden taulukon asiakasbrandiemme tiedoista,
jonka on tarkoitus auttaa minua jatkossa raportoinnissa seka paivitettyjen sopimusten
seuraamisessa. Tarkoitus on saada kaikki tiedot yhteen taulukkoon, johon koko tiimilla on

paasy.
Torstai 7.10.2021

Tanaan jatkoin tietojen keraamista ja jarjestelya taulukkoihin, jotka auttavat jatkossa koko
tiimiamme ja erityisesti uutta tyontekijaamme loytamaan tietoa helposti yhdesta paikkaa.
Jarjestelin myos kaupan suodatin- ja hakuominaisuutta tarkemmaksi ja kerasin ylos
taulukkoon tarkeita tietoja esimerkiksi tuotetyyppien maarista. Olemme kayttaneet tata
taulukkoa aiemmin tuotehallintatiimin kanssa ja uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa niin
sanotusti muistilistana kauppamme valikoimasta, mutta sen paivittaminen ei ole ollut
saannollista. Jatkossa valikoiman paivittyessa, myos taulukkoa paivitetaan ja se tulee osaksi

toimintaamme.
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Perjantai 8.10.2021

Perjantain tyopaivani kului valikoiman paivittamisessa ja jarjestelemisessa. Muokkasin uusia
tuotteita kauppaan ja kavin lapi uusien tuotteiden julkaisuaikatauluja. Lisaksi selvittelin

edelleen selvittamattomia teknisia ongelmia.
Viikko 4 - yhteenveto

Talla viikolla tarkeaksi teemaksi nousi useaan otteeseen yrityksemme sisainen viestinta ja sen
toimimattomuus. Erityisesti pienessa startup-yrityksessa paivittaisviestinta on usein hyvin
rentoa ja epavirallista, jonka takia mahdollisesti virallinen kirjallinen tiedotus ja ohjeistus
puuttuu tai jaa helposti paivittamatta. Paivittaisviestinnalla tarkoitetaan yrityksen
jokapaivaista viestintaa, joka on tarpeellista tyotehtavista suoriutumiseen (Juholin 2005, 37-
39). Termi sisaltaa Juholinin mukaan myos muun muassa asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden kanssa viestimisen, mutta tassa kappaleessa keskityn yrityksen
tyontekijoiden valilla tapahtuvan viestinnan toimimiseen. Pienessa tiimissamme tyontekijat
usein hoitavat omaa tyotehtavaansa ja vastuualuettansa itsenaisesti, jolloin paivitykset tyon
etenemisesta tai muutoksista ovat usein vain tyontekijoiden paassa eika niista virallisesti
raportoida koko tiimille. Samoin ohjeistukset tyotehtaviin ovat tyontekijoiden mielessa,

mutta eivat virallisesti paperilla.

Paivittaisviestintaa on joskus vaikea erottaa tyonjohtamisesta ja ne sitoutuvat tiiviisti
toisiinsa (Juholin 2005, 37-39). Lisaksi han mainitsee, etta viestintatavalla on merkitysta
tyosuoritukseen ja -tuloksiin. Tama on asia, jota olen pohtinut omassa tyossani ja
yrityksemme viestintatavoissa. Kuten kerroin kappaleessa 2.2, paaasiallinen
viestintakanavamme on pikaviestiohjelma Slack. Kaytamme Slack-kanavaa kaikenlaiseen
viestintaan rennosta jutustelusta tyotehtavien jakamiseen seka niiden ohjeistamiseen. Tapa,
jolla viestimme pikaviesteilla seka tyotehtavat etta vapaa-ajan keskustelut, voivat hamartaa
normaalin keskustelun ja virallisen tyontehtavan ohjeistuksen tai toimeksiannon rajaa. Slack-
viestien kilahtelu keskeyttaa aina meneillaan olevan tehtavan ja mikali viesti sisaltaa uuden
tyotehtavan, se nousee paallimmaiseksi mieleen ja vaikeuttaa tehtavien priorisointia. Onko
tama tehtava niin tarkea, etta jatan nykyisen tehtavani sivuun ja hoidan taman heti vai voiko
tama odottaa huomiseen? Tama lisaa jo aiemmin viikolla yksi kasittelemaani aihetta tehtavien
valilla hyppimisen vaikutuksesta keskittymiseen ja tarkkaavaisuuteen. Lisaksi tyotehtavat
katoavat helposti keskustelun sekaan, mikali niita ei ole laitettu muualle ylos kuin Slackin
viestiketjuun. Mielestani pikaviestikanavat ovat tarkeita yleiseen keskusteluun ja kiireisten
asioiden selvittamiseen, mutta suosin itse esimerkiksi Asana-tyokalun kayttoa kiireettomissa

asioissa ja tyotehtavalistan luomisessa.
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3.5 Viikko 5

Maanantai 11.10.2021

Taman viikon maanantai meni palavereissa, kuten joka maanantai. Kavimme lapi yrityksen
loppuvuoden tavoitteita seka tarkeimpia kehityskohteita. Lisaksi jarjestelin kauppaa tulevia
kampanjoita varten ja suunnittelin tiettyjen prosessien ja raporttien parantamista
selkeammiksi. Prosessien kehittaminen ja selkea roolin jako on yksi koko tiimimme yhteisista

kehityskohteista, josta kaymme viela viikon lopulla erillisen palaverin.

Tiistai 12.10.2021

Tanaan kaytin tyonpaivani kirjallisten ohjeiden kehittamiseen asiakasbrandeillemme. Sen
lisaksi kavin lapi valikoimaamme ja muokkasin sita asiakasystavallisemmaksi kehittamalla

kauppamme suodattimia. Lisaksi jatkoin raporttien ja prosessien kehittamista eiliselta.

Keskiviikko 13.10.2021

Keskiviikkoiltapaivalla pidimme yhteisen palaverin asiakasbrandimme seka
taustajarjestelmamme tuen kanssa. Kyseisen brandin kanssa on ollut paljon ongelmia heidan
tuotteidensa seka tilaustensa yhteyksissa ja olemme pyrkineet korjaamaan sita jo useamman
kuukauden ajan. Palaverimme sujui hyvin ja loysimme ongelmaamme syyn. Loysimme myos
mahdollisen ratkaisun tilanteelle, mutta se vaatii viela hieman teknista saatoa
taustajarjestelmamme tekniselta puolelta. Aamupaivalla valmistauduin tapaamiseen seka

kavin lapi muita pienempia teknisia ongelmia.

Torstai 14.10.2021

Torstaiaamupaivan olin varannut aiemmin pitamamme retron jatkopalaverille, mutta se
siirtyikin seuraavalle viikolle. Kavimme harjoittelijamme kanssa lyhyen dialogin tekemastani
ohjeistuksestani ja sain hanelta nakokulmia, miten ohjeistuksen voisi tehda selkeammin.
Dialogin tavoitteena on avoimesti ja luovasti tuoda esiin erilaisia nakemyksia, joiden
tarkoituksena on kehittaa yhteista helpottavat yhteisen tavoitteiden saavuttamista (Viitala,
2005, 187-188). Keskustelimme yhdessa siita, mika on meidan tavoitteemme ja miten

voisimme kehittaa ohjeistusta.

Perjantai 15.10.2021

Kavimme perjantaina kollegani kanssa keskustelua meidan valisesta tyonjaostamme. Olimme
molemmat sita mielta, etta tarvitsemme selkeytysta rooleihin ja siihen, mitka ovat kenenkin
vastuualueita. Paatimme, etta han on enemman vastuussa taustajarjestelmassamme

tapahtuvista asioista ja ongelmista seka niiden selvittamisesta ja mina olen paavastuussa
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tuotehallinnasta kauppa-alustamme puolella. Lisaksi kavin lapi tuotekategorioita loppuvuoden

tuleviin kampanjoihin.

Viikko 5 - yhteenveto

Kuluneella viikolla tein paljon tyota prosessien kehittamiseksi seka konkreettisesti etta
ajatuksen tasolla. Olemme puhuneet aiheesta viime aikoina myos koko tiimin kanssa ja se on
hyvin ajankohtainen, silla tiimimme kokoonpanossa on tapahtunut viime aikoina paljon
muutoksia. Startup-kulttuurille on ominaista, etta tyontekijat tekevat usein toita siella missa
heita tarvitaan eniten, mutta tiimin kasvaessa tulee ajankohtaiseksi jakaa rooleja selkeammin
omiin vastuualueisiinsa. Tyohyvinvoinnin yksi tarkeimmista peruspilareista on se, etta kaikilla
tyontekijoilla on selkea tavoite ja oma vastuualue (Luukkalan 2011, 34). Tyohyvinvointi karsii,
mikali tyontekija ei tieda missa hanta tarvitaan ja mika on hanen paatavoitteensa.
Konkreettisena esimerkkina roolien jakamisesta teimme kollegani kanssa perjantaina, kun
jaoimme kahden alustamme vastuut, toisen hanelle ja toisen minulle. Odotamme jaon
selkeyttavan tyopaiviamme ja parantavan henkista jaksamista ongelmien selvittamisen
parissa. Jaon teimme henkilokohtaisten vahvuuksiemme perusteella, jonka lisaksi olimme jo
aiemmin jakaneet vastuita samalla tavalla luonnollisesti ilman erillista sopimista. Tyotekija
on tuottavampi seka voi paremmin tehdessaan tyota, jossa saa kayttaa omia vahvuuksiaan,
koska tyo koetaan silloin mielekkaammaksi ja helpommaksi (Berlin 2019, 152). On siis

luonnollista ja jarkevaa jakaa vastuita omien mieltymysten mukaan, jos tilanne sen sallii.

3.6 Viikko 6

Maanantai 18.10.2021

Maanantaina paivani meni viikkopalavereissa ja viikkoon valmistautumisessa. Lisaksi
valmistelin myohemmin viikolla alkavaa kampanjaa. Valmisteluihin kuului muun muassa
kampanjaan sopivien tuotteiden valitsemista ja jakamista eri kategorioihin. Kavimme
harjoittelijamme kanssa lapi hanen edistymistaan ja kehuin hanen omatoimisuuttaan, joka on
helpottanut omaa tyotani paljon. Harjoittelijan omatoimisuus on antanut minulle enemman
omaa stressiani kiireessa. Usein positiivinen palaute jaa helposti antamatta, jos hommat
toimivat. Myos positiivisen palautteen antaminen tyontekijalle on tarkeaa, silla palaute
osoittaa arvostusta tyontekijaa ja hanen tehtaviaan kohtaan. Palautteen saaminen kasvattaa
tyontekijan itsevarmuutta ja tutkimusten mukaan arvostuksen nayttaminen vaikuttaa

tyontekijan hyvinvointiin. (Berlin 2019, 189.)
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Tiistai 19.10.2021

Tanaan aloitin kuukausittaisten myyntiraporttien tekemisen asiakasbrandeillemme. Samalla
kavin lapi viime kuun raporttien aikana seka sen jalkeen jarjestelemani tietojani sopimus- ja
toimitustietomuutoksista. Tietojen jarjestelmallisyys helpotti ja nopeutti jo nyt raporttien
tekemista, kun tiedot loytyivat suurimmilta osin helposti yhdesta paikasta. Tavoitteeni on,
etta taman kuun jalkeen kaikki tieto loytyy yhdesta dokumentista ja sita paivitetaan

jatkuvasti muutoksien ilmaantuessa.
Keskiviikko 20.10.2021

Tanaan osallistuin Business Finlandin pitamaan verkkokauppavalmennukseen. Sain sielta
paljon hyvia ajatuksia ja oppeja yleisesti verkkokauppatoimintaan ja sita kautta omaan
tyohoni. Valmennukset ovat mielenkiintoisia erityisesti siksi, etta siella tajuaa muiden alalla
toimivien yritysten olevan samassa tilanteessa, samojen toiden ja samojen haasteiden kanssa.
Usein toita itsenaisesti tehdessa ajattelee, etta omat haasteet ovat erityisen vaikeita tai, etta
omat prosessit ovat muiden prosesseja huonompia. Valmennukset avaavat silmia myos sille,
kuinka isoja asioita olen paassyt jo tassa vaiheessa uraani tekemaan. Loppupaivasta jatkoin
myyntiraporttien tekemista ja lisaksi selvitin tarkean asiakasbrandimme pitkaan jatkunutta

ongelmaa logistiikkafirmamme DHL:n kanssa.
Torstai 21.10.2021

Torstaina jatkoin jalleen myyntiraporttien tekemista. Lisaksi pidimme palaverin
yrityksessamme nykyaan tarvittaessa konsulttina toimivan vanhan teknologiatyontekijamme
kanssa. Kavimme hanen kanssaan lapi muutamat tekniset ongelmat, joita olimme keskenaan
kollegani kanssa selvittaneet. Palaveri meni hyvin, vaikka emme saaneetkaan lapikaytyja
teknisia ongelmia sen aikana selvitettya. Saimme kuitenkin varmistuksen, etta olimme asian

kanssa oikeilla raiteilla ja sovimme jatkotapaamisista hanen kanssaan.
Perjantai 22.10.2021

Perjantaina viimeistelin myyntiraportit maanantaille maksua varten valmiiksi. Kavin lapi
asiakasbrandiemme sopimuksia ja niiden muutoksia seka kerasin niista tietoa ylos
dokumenttiin. Lisaksi kavin lapi brandiemme logistiikkakumppanit ja tarkistin, etta meidan

tietomme niista ovat ajan tasalla kauppamme uudistettua ostokoria varten.
Viikko 6 - yhteenveto

Viikkoni kului paaosin myyntiraporttien tekemisen ja tarkastamisen parissa. Raportointiviikko
on usein rankka ja erityisesti muutokset sopimuksiin ja toimintatapoihin tuovat edelleen

lisahaasteita ja lisaavat manuaalisen tyon maaraa. Viime kuun raportoinnin aikana ja sen
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jalkeen kuukauden kuluessa olen kerannyt tietoa sopimuksista ja niiden uusista ehdoista
brandikohtaisesti ylos. Olen pyrkinyt kehittamaan selkeaa ja jarjestelmallista taulukkoa eri
muuttujista, jotta tieto jokaisen brandin ehdoista loytyisi yhdesta paikasta. Tietojen kerays
yhteen paikkaan ja sen jarjestaminen loogisesti auttoi huomattavasti raportointia jo
ensimmaisien kuukausien aikana. Projektini tietojen jarjestamisesta kuitenkin jatkuu ja
tulevien kuukausien aikana pyrin parantamaan sita entisestaan. Lisaksi jatkuvasti muutoksessa
olevat sopimusehdot kaipaavat toimivaa prosessia tietojen jatkuvalle paivittamiselle. Tata
prosessia varten tarvitsemme erityisesti tiimimme kesken toimivaa kommunikaatiota seka

roolinjakoa, jota paasemme kehittamaan yhdessa loppuvuoden aikana.
3.7 Viikko 7
Maanantai 25.10.2021

Maanantaina pidimme jalleen viikkopalaverit, joissa kavimme lapi yrityksen toimintaa seka
tilannetta edelliselta ja tulevalta viikolta. Palavereiden valissa viimeistelin brandeille
lahetettavat myyntiraportit. Lahetin raportit ja maksoin asiakasbrandeillemme heidan

myyntiensa mukaisesti edeltavalta kuulta.
Tiistai 26.10.2021

Tanaan kavin lapi eilen lahettamiini myyntiraportteihin brandeilta tulleita vastauksia. Selvitin
heidan esittamiaan ongelmiaan, vastasin heidan kysymyksiinsa seka korjasin muutamalle
brandille maksettavaa summaa ja tiedustelin osalta brandeista heidan tietojansa tulevia
maksuja varten. Iltapaivalla pidimme retron jatkopalaverin, jossa oli tarkoituksena kayda
takautuvasti lapi yrityksen toimintaa ja kayda avoimesti lapi toiminnan risuja ja ruusuja.
Muutama viikko taaksepain pidimme retron ensimmaisen palaverin, jossa kaikki toivat esiin
seka huonosti etta hyvin yrityksessamme menneita asioita. Tanaan jatkopalaverissa kavimme
lapi ensimmaisessa palaverissa esiin tulleita kehityskohteita ja haasteita. Aiheena
jatkopalaverissa oli muun muassa jo viikolla viisi lapikaymaani roolinjaon tarkentamista tiimin

sisalla.
Keskiviikko 27.10.2021

Keskiviikkona pidimme jalleen palaverin ensi kuussa aloittavan uuden tyontekijan kanssa. Han
on tulossa yritykseemme myyjaksi hankkimaan uusia yhteistyokumppaneita ja asiakasbrandeja
seka huolehtimaan brandiviestinnastamme. Kuten mainitsin viikon nelja raportoinnissa,
tulemme tyoskentelemaan hanen kanssaan tiivisti brandien onboarding prosessissa. Kavimme
palaverissa lapi meidan tamanhetkista prosessiamme ja sen toimivuutta seka hanen tulevaa
rooliansa siina. Kavimme lapi erilaisia toiveita ja parannusehdotuksia prosessiin seka hanen

etta meidan puoleltamme. Erityisesti syvennyimme jokaisen rooleihin prosessin eri vaiheissa
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seka vastuualueisiin brandiviestinnassa. Kuviossa kaksi olen kuvannut yksinkertaisesti
asiakasbrandiemme onboarding prosessin. Palaverissamme jaoimme prosessin eri vaiheet

selkeasti eri vastuuhenkiloille.

. . . ) Brandin tuotehallinta ja
Asiakasbrandihankinta —» Integraatio —>
julkaisu

Kuvio 2: Onboarding prosessi

Iltapaivalla ohjeistin uudet asiakasbrandimme onboarding prosessissa eteenpain. Lahetin
heille taytettavaksi kyselyt heidan yrityksen tiedoistaan seka vastuullisuudestaan. Vastaukset
saatuamme, kaymme vastuullisuusjohtajamme kanssa lapi brandien vastuullisuuden ja

luomme heille profiilin, jotta paasemme aloittamaan integraation heidan kauppaansa.
Torstai 28.10.2021

Aamuun mennessa olin saanut uusista brandeistamme toiselta vastaukset lahettamiini
kyselyihin. Kavin vastaukset lapi ja teimme heille niiden perusteella vastuullisuusarvioinnin
seka profiilin jarjestelmaamme. Emme paasseet viela aloittamaan integraatiota heidan
kanssaan, silla brandilla halusi kayda viela asioita lapi sopimuksesta ja sen ehdoista. Kun
sopimusasiat on selvitetty, paasemme ensi viikolla aloittamaan integraation ja tuomaan
heidan tuotteensa kauppaamme. Iltapaivalla pidin palaverin taustajarjestelmamme teknisen
tuen kanssa olemassa olevista teknisista ongelmista. Olemme antaneet palautetta heille
tiettyjen ongelmien jatkuvasta toistumisesta seka niiden hitaasta selvittamisesta ja huonosta
kommunikaatiosta. Ehdotimme heille toisenlaista ratkaisua ongelmaan, jotta paasisimme siina
eteenpain. Loppupaivasta kavin lapi brandiemme tulevia mallistoja ja julkaisin niita

tuoteprosessissamme eteenpain.
Perjantai 29.10.2021

Perjantain aamukahvilla kavimme keskustelua yrityksemme kannattavuusluvuista seka
logistiikkakuluista ja oikein lukujen asianmukaisesta keraamisesta datastamme. Tulimme
tulokseen, etta logistiikkakulut ovat datassa vajavaiset joidenkin tilauksien kohdalta. Kaytin

aamupaivalla aikaa asian selvittamiseen ja etsin ongelmaan ratkaisuehdotuksia. Tein testiksi
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muutamalle brandille muutoksia heidan maksutietoihinsa, jotta paasen testaamaan
vaikuttaako tieto datan oikeanmukaisuuteen. Iltapaivalla muokkasin asiakasbrandimme uuden

malliston tuotteita ja julkaisin ne kaupassamme.

Viikko 7 - yhteenveto

Yrityksen tyoilmapiirin voi jakaa kolmeen eri portaaseen: romanttiseen, asialliseen ja
tulehtuneeseen. Romanttisessa ilmapiirissa tyontekijat kayttaytyvat varoivaisesti ja ujosti
toisiaan kohtaan. Usein romanttinen ilmapiiri johtuu uudesta ilmapiirista, jossa ihmiset eivat
tunne toisiaan eika uskalla tuoda taysin rehellisesti omia mielipiteitaan esiin. Romanttisen
ilmapiirin vastakohta on tulehtunut ilmapiiri, jossa tyontekijat antavat palautetta
erimielisyyksista henkilokohtaisesti ja tyontekijoiden valit tulehtuvat. Tavoiteltu ilmapiiri on
naiden kahden valimaastosta asiallinen ilmapiiri, jossa asiat riitelevat, mutta ihmiset eivat.
Asiallisessa ilmapiirissa on tilaa erimielisyyksille ja niista voidaan keskustella toisten
mielipiteita ymmartaen. (Luukkala 2011, 215-216.) Omasta nakokulmasta yrityksessamme on
asiallinen ilmapiiri. Alkuviikosta pitamamme retro toi hyvin esiin ilmapiiristamme sen, etta
voimme keskustella onnistumisten lisaksi myos haastavista asioista, ongelmista ja jopa
muiden toiminnassa hairitsevista asioista ilman, etta se vaikuttaa henkilokohtaisiin tai

ammatillisiin suhteisiimme.

Kuten aiemmin viikon viisi yhteenvedossa mainitsin, yksi tarkeimmista tekijoista
tyonhyvinvoinnin kannalta on oman tyontehtavan selkea maarittaminen. Tyon ja tavoitteen
maarittaminen helpottaa tyon henkista kuormittavuutta. (Luukkala 2011, 34;
Tyoturvallisuuskeskus 2021.) Omassa tyossani tama korostuu erityisesti tyotehtavissa, joilla ei
ole selkeaa vastuuhenkiloa. Tallaiset tyotehtavat vievat aikaa useammalta tyontekijalta tai
pahimmassa tapauksessa asia jaa selvittamatta. Tyon ja vastuualueiden selkea maarittaminen
helpottaa ajanhallintaa ja omaa henkista kuormittavuutta. Kuluneella viikolla kasittelimme
paljon seka koko tiimin etta erillisten pienempien tiimien kanssa roolin jakoa tyontekijoiden
valilla ja tarkensimme omia vastuualueita. Asia on ollut pinnalla paljon muuttuneen

henkiloston takia ja nyt erityisesti uuden tyontekijan myota rooleja on tarkea selventaa.

3.8 Viikko 8

Maanantai 8.11.2021

Viime viikolla pidin taukoa paivakirjaraportoinnistani, koska olin koulussa viikon kestavalla
intensiivikurssilla. Toissa olin paikalla, mutta hoidin pelkastaan pakolliset ja kiireiset
tehtavat, joten raportoitavaa ei juuri ollut. Tanaan kaytin paljon aikaa viime viikon asioiden
lapikaymiseen ja toihin palaamiseen. Lisaksi osallistuin viikkopalavereihin ja muokkasin uuden

malliston tuotteet kauppaamme. Kavimme viime viikolla aloittaneen uuden tyontekijamme
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kanssa lapi, miten saamme siirrettya minulta brandien toimitustietoja hanen kayttoonsa

ottamaansa ohjelmaan, jotta saamme ne kaikkien tavoitettavaksi yhteen paikkaan.
Tiistai 9.11.2021

Aamulla ohjeistimme harjoittelijamme siirtamaan prospektibrandejamme seka nykyisia
asiakasbrandejamme uuden tyontekijamme kayttamaan Pipedrive-ohjelmaan. Kavin lapi
toimitusjohtajamme kanssa verouudistusta, josta yksi asiakasbrandeistamme on kysellyt.
Suunnittelimme digitaalisen liiketoiminnan johtajamme kanssa kampanjoidemme parempaa
nakyvyytta navigaatioomme. Loppupaivan ohjeistin uutta brandiamme integraatiossa ja
integroimme heidat kauppaamme. Kuluvalla viikolla paasemme julkaisemaan heidan tuotteet

kaupassamme.
Keskiviikko 10.11.2021

Aamulla selvitin toimitusjohtajamme kanssa kannattavuuslaskelmiamme tekemistani
kuukausiraporteista. Kavin lapi myyjamme kanssa brandien toimitustietoja seka
palautusprosentteja. Aloitin myos naiden asioiden kirjaamisen jarjestelmaamme. Loppupaivan
julkaisin useammalta brandiltamme tuotteita seka jarjestelin kauppaamme ja navigaatiota
samalla, kun kuuntelin Business Finlandin Tulevaisuuden kauppa -seminaaria. Seminaarissa oli
mielenkiintoisia haastatteluja verkkokauppa-alalla toimivilta yrityksilta ja henkiloilta.
Haastatteluista jai erityisesti mieleen kaupan saavutettavuuden ja tuotteiden loydettavyyden

tarkeys asiakkaan nakokulmasta.
Torstai 11.11.2021

Tanaan myyjallamme oli palaveri asiakasbrandimme kanssa sopimuksemme ehtojen uudelleen
maarittamisesta. Sita varten autoin hanta kaymalla datan kautta lapi brandin myydyimpia ja
potentiaalisimpia tuotteitta. Datan analysointiin kaytin seka Google Analyticsia etta meidan
omia myyntiraporttejamme. Pidin kahden keskeiset viikkopalaverit seka esihenkiloni, etta
kollegani kanssa. Kavimme kollegani kanssa lapi tamanhetkisia teknisia ongelmia ja mietimme

ratkaisuita niihin.

Perjantai 12.11.2021

ongelmiaan. Maksoin yhdelle brandillemme palautuneita maksuja ja selvitin toisen
rahtikirjaongelmia. Kavin lapi kauppaamme ja paivitin tietoja, hintoja ja muita loytamiani

korjattavia asioita.
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Viikko 8 - yhteenveto

Koronapandemian puhkeaminen kevaalla 2019 aiheutti maailmanlaajuisesti yritysten
tyoskentelyn siirtymisen kotitoimistoihin. Etatyoskentely ei ole uusi ilmio, mutta
ihmiskontaktirajoitusten myota siita on tullut uusi normaali suurelle osalle ihmisista. Etatyon
lisaantyessa sen aiheuttamista vaikutuksista hyvinvoinnille on tutkittu paljon.
Tyoterveyslaitos on tehnyt Miten Suomi voi? -tutkimusta tyohyvinvoinnin kehittymisesta
korona-aikaan (Hakanen & Kaltiainen 2021). Uusimpien tutkimustulosten mukaan erityisesti
tyossa tylsistyminen on ollut kasvussa koronavuosien aikaan. Tyossa tylsistymisella
tarkoitetaan virikkeettomyytta seka haasteiden puuttumista tyotehtavissa ja se voi aiheuttaa
tyontekijassa muun muassa motivaation ja keskittymiskyvyn puutetta. Tyossa tylsistyminen on
huomattavasti korkeampi seka kehittyy rajummassa noususuhteessa etatyota kuin lasnatyota
tekevilla tyontekijoilla. Toisaalta etatyota tekevilla oli tutkimuksen mukaan vahemman

tyouupumuksen oireita ja he kokivat tyokykynsa paremmaksi kuin lasnatyontekijat.

Omalta osaltani minulla ei ole kokemuksia lasnatyosta, joita verrata nykyiseen etatyohoni
ennen koronapandemiaa, silla sen lisaksi, etta tyosuhteeni alkoi vuoden 2020 kevaalla,
olemme aina olleet etatiimi. Omat kokemukset etatyoskentelysta ovat paaasiassa positiivisia,
mutta ajoittain koen myos tarvetta paasta toimistolle tekemaan toita kollegoideni kanssa.
Koen omassa tyossani myos tylsistymista, mutta se on tyotehtavakohtaista eika niinkaan
kokonaisvaltaista, etta se vaikuttaisi tyohyvinvointiini. Etatyoskentelyssa tyoterveydellisesti
haastavinta on jo valmiiksi itsenaisen tyon tekeminen yksin ja eristyksissa kontakteista seka
muiden ajatuksista ja mielipiteista. Kasvavana startup-yrityksena teemme paljon kehittavaa
tyota, jossa muiden mielipiteet auttavat usein etenemaan tyotehtavassa. Myos sosiaalisten
kontaktien puute aiheuttaa usein alakuloisuutta ja omien ajatusten kanssa vellomista. Naihin
ongelmiin auttaa saannollisesti toiden tekeminen kodin ulkopuolella seka viikkopalaverit
kollegoideni ja esihenkiloni kanssa. Viikkopalavereissamme kaymme lapi ajankohtaisia
tyoasioita tai ongelmia, mutta usein kaytamme suurimman osan ajastamme kuulumisten

vaihtamiseen, joka on tarkea osa tyohyvinvointia normaalien kontaktien puuttuessa.

Tyoterveyslaitoksen tekeman tutkimuksen mukaan hybridityossa voidaan monella osa-alueella
parhaiten. Hybridityo tuo tyohon seka joustavuutta etta ihmiskontakteja, joita etatyo tai
lasnatyo eivat pysty yksin tarjoamaan. Omassa tyossani koen joustavuuden ja vapauden
tarkeaksi osaksi tyohyvinvointiani. Vapaat tyoajat mahdollistavat paremmat ajat esimerkiksi
urheilulle tai ulkoilulle paivasaikaan muuten pimeassa talviajassa. lhmisilla on myos erilaiset
paivarytmit ja koen, etta “yhdeksasta viiteen” tyoaika rajoittaa usealta tyontekijalta
paivistaan tehokkaimmat tunnit. Mahdollisuus tyontekoon omalla rytmillansa parantaa
tyontekijan tehokkuutta ja vahentaa vasymysta. Toisaalta vapaus ja tyon itsenaisyys
aiheuttaa epavarmuutta ja paineita. Kun seurataan tyon tulosta eika tyoaikaa, on paine saada

tyot tehtya nopeasti ja laadukkaasti. Usein tama paine on positiivista ja itselleni se tulee
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luonnostaan sisaisesta motivaatiostani ja kiinnostuksestani tyohoni. Positiivisen paineen ja
uupumisen valilla raja on kuitenkin valilla hyvin hieno ja on tarkeaa osata tunnistaa milloin
paine kuormittaa enemman kuin tuottaa. Lisaksi itsenainen tyoskentely aiheuttaa aika ajoin
epavarmuutta tyon priorisoimisesta ja tehtavien tarkeydesta. Tampereen yliopiston
julkaiseman teoksen (Larjovuori, Kinnari, Nieminen & Heikkila-Tammi 2021, 24) mukaan
itseohjautuvassa tyon hallitsemisessa yksi tarkeista teemoista on tyon hallinta ja
selkeyttaminen. Teokseen haastateltujen henkiloiden mukaan tilanteessa, jossa tyontekijat
osallistuvat useamman tavoitteen saavuttamiseen samanaikaisesti, tyon rikkonaisuus
aiheuttaa usein mukavan vaihtelevuuden lisaksi paljon kuormitusta. Kuten artikkelissa tulee
esiin myos omassa tyossani jatkuvasti samaan aikaan tehdyt tehtavat aiheuttaa seka
kuormitusta etta epavarmuutta tehtavan tarkeydesta. Epavarmuuteen auttavat asioiden
lapikaynti tiimini ja esihenkiloni kanssa seka asioiden puntarointi kiireellisyyden seka

tarkeyden osalta tavoitteisiin nahden.

Tyoterveyslaitoksen tutkimus antoi minulle mielenkiintoisia ja omaan profiiliini sopivia
tuloksia etatyoskentelyn lisaksi nuorten aikuisten eli alle 36-vuotiaiden tyohyvinvoinnista.
Tutkimuksen mukaan nuorilla on parempi suhde esihenkiloonsa; 77 % nuorista aikuisista
luottaa esihenkiloonsa ja 66 % kokee saavansa heilta tukea tyontekoon, kun yli 36-vuotiailla
kyseiset luvut olivat 71 % ja 57 %. Muissa kategorioissa nuoret parjasivat kuitenkin vanhempia
huonommin. Joka neljas nuorista kertoo kokevansa paljon epavarmuutta tyossaan, joka
kolmasosa tuntee yksinaisyytta ja vain noin puolet vastaajista osaa sovittaa tyoelamansa

muuhun elamaansa tasapainoisesti.

Etatyoskentely ja vapaat tyoajat aiheuttavat minulle usein paljon haasteita tyoajan ja vapaa-
ajan erottamiselle. Aamulla avattuani koneen ja kaytyani sahkopostini lapi, keitan tyon
ohessa kahvia ja valmistan aamupalaa. Lounaan syon usein koneen aaressa ja illalla tyontekoa
on vaikea lopettaa. Vaikka koneen laittaisi kiinni, ajatukset pyorivat yha tyoasioissa ja
puhelimesta tulee vilkuiltua Slackin keskusteluja, jos jollain onkin viela asiaa. Etatyota
tekevan on tarkea osata aloittaa, lopettaa ja aikatauluttaa oma tyonsa (Paul 2020, osa 2).
Tyopaivan rutiinit ovat tarkeita, jotta tyopaiva tuntuu tyopaivalta ja vapaa-aika vapaa-ajalta.
Paul (2020, osa 2) muistuttaa erityisesti pitamaan tyonteosta taukoja ja huomioimaan tyon
paattyminen. Han ehdottaa valitsemaan tietyn rutiinin, jonka tekeminen paivittain tyopaivan
jalkeen osoittaa tyoajan paattyneen. Tassa minulla on tulevaisuudelle selkea tavoite, jota on

tarkea harjoitella oman henkisen hyvinvointini takia.
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3.9 Viikko 9
Maanantai 15.11.2021

Maanantaina kavimme palavereissa lapi loppuvuotta ja tulevaa joulusesonkia. Kavimme
tuotetiimin kanssa lapi uudet lanseerattavat tuotteet ja tulevat brandit. Edellisella viikolla
aloittanut uusi koodaajamme osallistui ensimmaista kertaa virallisesti palavereihimme ja
kavimme lapi hanen tulevaa tyonkuvaansa yhdessa tiimin kanssa. Minulla oli hyvin rauhallinen
paiva, silla sain viime viikon perjantaina puhdistettua sahkopostini ajan tasalle. Tulevalla
viikolla aloitan jalleen myyntiraporttien valmistelun ja sita varten jatkoin tarkeimpien

tietojen keraamista yhteen dokumenttiin.
Tiistai 16.11.2021

Kerasin seka omaa raportointiani etta muiden toita helpottamaan brandiemme toimitushinnat
ja niista maksettavat kompensaatiot yhteen dokumenttiin. Dokumentin avulla voimme
tarkistaa kannattavuuslukujemme paikkansapitavyytta ja lisaksi se helpottaa tiimimme
jasenia loytamaan tiedot mahdollisimman nopeasti esimerkiksi myyntiipuheluita varten. Kavin
toimitusjohtajamme kanssa lapi tulevaa projektiamme asiakaspolun kehittamisesta. Tulemme
yhdessa kehittamaan asiakaspolkua erityisesti logistiikan osalta. Aloitamme projektin
kaymalla tarkemmin lapi asiakaspalautteitamme ja saamamme datan perusteella etenemme

suurimmissa ongelmakohdissa ensin.
Keskiviikko 17.11.2021

Keskiviikkona olimme yhdessa tiimini kanssa toimistolla. Kavimme lapi yhdessa ongelmia ja
niiden ratkaisuja. Tutkin ja opiskelin applikaation kayttoa, josta olisi meille tuotehallinnassa

paljon hyotya. Rakensin markkinointitiimin kanssa kategorioita joulukauppaa varten.
Torstai 18.11.2021

Asensin tulevaan kampanjaan alennushintoja ja valmistelin kampanjan navigaatioon ja
kampanjasivullemme. Analysoin palautusdataamme tarkemmin avaamalla luvut dokumenttiin
seka brandi- etta palautussyykohtaisesti. Selvitin palautussyiden perusteella suurimpia
haasteitamme kaupassamme ja kokosin ne lukujen kanssa yhteen, jotta paasemme

hyodyntamaan tietoa asiakaspolun kehitystyossamme.
Perjantai 19.11.2021

Aloitin paivani hoitamalla muutamat brandiviestinta ja -sopimus tehtavat lomalle jaaneen
toimitusjohtajamme pyynnosta. Aloitin kuukausittaisten myyntiraporttiemme tekemisen.

Edellisen viikon kannattavuuslaskelmien selvittelyn pohjalta paatin muuttaa myyntiraporttien
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tekemiseen kayttamaa omaa seurantaani. Raportoin seurantaan aiempaa tarkemmin eritellyt
luvut toimitusmaksuista, palautuksista, alennuksista seka muista raportointiin vaikuttavista

asioista.
Viikko 9 - yhteenveto

Asiakaskokemus koostuu asiakkaan ja organisaation vuorovaikutuskohdista eli
kosketuspisteista. Asiakaskokemus kattaa koko asiakaspolun vaiheet ja ostohetken lisaksi
sithen kuuluu kaikki kosketuspisteet ja kokemukset organisaation kanssa ennen ostamista seka
sen jalkeen. Asiakaskokemus on nimensa mukaan kokemus eli se koetaan subjektiivisesti,
jonka takia hyvan asiakaskokemuksen kriteerit riippuvat taysin asiakkaan arvoista ja
henkilokohtaisista mielipiteista. Aiheen subjektiivisuus tekee siita haastavan kokonaisuuden
johtaa. (Saarijarvi & Puustinen 2020, osa 1; osa 2.) Jotta asiakaskokoemusta voi lahtea
kehittamaan, asiakaskokemuksen lahtokohtana tulee olla asiakkaat ja niilta saatu palaute.
Tulevan asiakaskokemusprojektimme lahtokohtana onkin asiakaskyselyista saamamme
sanalliset palautteet seka NPS kyselyn tulokset. Lisaksi otamme huomioon

asiakaspalvelutilanteissa seka sosiaalisessa mediassa esiin tulleet palautteet ja tiedustelut.

NPS eli Net Promoter System on konsulttiyhtio Bain & Companyn vuonna 2003 kehittama
asiakaslojaaliutta mittaava kyselykaava, joka on sen kehittamisen jalkeen levinnyt ympari
maailmaa yritysten kayttoon. NPS-kyselyssa asiakas vastaa kysymykseen “Kuinka
todennakoisesti suosittelisit yritysta ystavillesi ja kollegoillesi asteikolla 0-10?” Asteikolla 0-6
vastanneet ovat arvostelijoita, 7-8 vastanneet ovat passiivisia ja 9-10 vastanneet ovat
suosittelijoita. NPS:n laskukaava on monien mielesta hyvin ankara ja suosiostaan huolimatta
joidenkin mielesta se onkin huono mittari asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen. Kaava antaa
pisteita ainoastaan suosittelijoista, passiiviset vastaajat eivat tuota pisteita ja arvostelijoiden
pisteet vahennetaan suosittelijoiden pisteista (Net Promoter System 2021). Ankaran
laskukaavan takia NPS-tulosta pitaisi tarkastella kokonaisuutena eika vain absoluuttisena
numerona, silla vastausten selva kehittyminen ei suoraan nay aina lopputuloksessa.
Esimerkiksi, jos kaikki vastaajat ovat vastanneet nolla tai kaikki ovat vastanneet kuusi, tulos
on sama eli nolla, vaikka tyytyvaisyydessa on tapahtunut huima kehitys. Itse koen, etta
avoimet sanalliset palautteet ovat kaikin tavoin arvokkaampia, silla niista saadaan
luotettavampaa ja laadukkaampaa tietoa kehityskohteista. NPS:n kaltaiset numeraaliset
vastausvaihtoehdolliset kyselyt keraavat kuitenkin huomattavasti enemman vastauksia, joka

tekee siita myos tarkean mittarin.

Saarijarven ym. (2020, Miksi asiakaskokemusta tulisi mitata?) mukaan asiakaskokemuksen
mittaus tulee suorittaa yrityksen kasvun kannalta tarkeimmissa kosketuspiteissa. Talla
hetkella mittaamme asiakaskokemusta kolmessa eri kosketuspisteessa palautekyselyn avulla.

Ensimmainen mittauspisteemme on nettisivuilla ennen ostotapahtumaa, jossa kysymme, onko
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asiakas loytanyt etsimansa. Vastaukset antavat meille laajasti tietoa siita, mita asiakas kokee
tarvitsevansa sivuillemme. Seuraavaan kyselyymme paasee vastaamaan valittomasti
ostotapahtuman jalkeen. Tassa kosketuspisteessa mittaamme sivujen kaytettavyytta
visuaalisen ilmeen, tuotteen loydettavyyden, tarpeellisten tuotetietojen, hintapisteen seka
maksamisen sujuvuuden osalta. Kolmanneksi mittaamme asiakkaan tyytyvaisyytta tuotteen
saapumisen jalkeen. Kyselyssa mittaamme ulkoistetun logistiikan toimivuutta seka omaa
viestintaamme logistiikasta. Muiden kysymysten lisaksi toisessa ja kolmannessa pisteessa
kaytamme NPS-mittaria. Erityisen kiinnostavaa on seurata NPS luvun kehittymista suoraan
ostotapahtuman jalkeen seka verrata sita logistiikan jalkeiseen lukuun. Tama antaa paljon

arvokasta tietoa logistiikan toimivuudesta ja sen kehitystarpeista.
3.10 Viikko 10
Maanantai 22.11.2021

Maanantaina tyopaivani oli samanlainen kuin yleensakin maanantait ovat. Kavin lapi
sahkopostini ja brandiemme uusimmat julkaisut. Lisaksi tanaan alkoi usealla brandilla
maailmanlaajuisesti Black Week -tarjoukset, joten kavin lapi brandiemme valikoimia ja
alennuksia ja varmistin, etta hinnat ovat paivittyneet kauppaamme. Lisaksi jarjestelin
alekategoriat mielenkiintoiseksi ja ajankohtaisiksi. Pidimme jalleen palaverin
taustaohjelmamme tuen kanssa. Selvitimme tietyn kauppa-alustan kanssa tehtyjen
integraatioiden toimivuutta ja niiden ongelmia. Yhteistyo heidan kanssaan ei jalleen toiminut
aivan meidan suunnitelmiemme mukaan, kirjallisista palautteista huolimatta. Lisaksi

maanantaihini mahtuivat viikkopalaverit seka myyntiraporttien tekeminen.
Tiistai 23.11.2021

Tiistaina koko paivani meni myyntiraporttien tekemiseen. Korjasin samalla aiemmin
tayttamiani toimitustietoja brandeille. Huomasin, etta muutokset raporttien tekemisessa seka
tekemisen seurannassa helpotti ja nopeutti tyotani huomattavasti. Sain hyvin

jarjestelmallisesti edistyttya tehtavassa.
Keskiviikko 24.11.2021

Keskiviikkoaamulla sain viimeisetkin myyntiraportit valmiiksi torstaina tehtavia maksuja
varten. Kirjoitin huomiseksi valmiiksi raportteja koskevat sahkopostit ja merkkasin ne
jarjestelmallisesti lahettaviksi huomenna. Koin, etta uusi jarjestelmani toimi paremmin kuin
aiempi ja jarjestelmallisyys rauhoitti tyota ja mieltani. Raporttien jalkeen tein muutamia
nopeampia tehtavia kauppaamme liittyen, kuten paivitin navigaation ja loin tuotekategorian

viikonlopun kampanjaa varten. Lisaksi esittelin viime viikolla tekemani analyysin palautuksista
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tiimini jasenille ja mietimme yhdessa, miten siita saatava informaatio on parhaassa

mahdollisessa muodossa.
Torstai 25.11.2021

Torstaina aloitin paivani maksamalla brandeillemme heidan komissionsa menneen kuukauden
myynneista. Opiskelin applikaation kayttoa, jonka tarkoitus on auttaa tulevaisuudessa
muokkaamaan tuotteita massana yksittaisen tuotteen muokkauksen sijaan. Olemme jo
pitkaan kehittaneet massamuokkausohjelmaa ja etsineet toimivia vaihtoehtoja sille, mutta

tahan mennessa kaikki ovat toimineet meidan toiveisiimme nahden hyvin heikosti.
Perjantai 26.11.2021

Kavin perjantaina lapi tuotteidemme variantteja ja yhtenaistin ne kauppamme mukaisiksi.
Siistin kauppaa poistamalla sielta vanhoja kampanjasivuja ja turhia kategorioita. Lisaksi kavin
lapi valikoimaamme ja jarjestelin kauppaa ajankohtaiseksi. Kavin lapi asiakaspalautteitamme
seka NPS-tuloksiamme ja tein niista koosteen tulevaa asiakaspolun kehittamisprojektia

varten.
Viikko 10 - yhteenveto

Asiakaskokemus on yksi tarkeimpia yrityksen kilpailukeinoja tana paivana. Saarijarvi ja
Puustinen (2020, luku 1) jakaa kirjassaan yritykset karkeasti kahteen eri ryhmaan,
asiakaslahtoisiin seka tuote- ja tuotantolahtoisiin organisaatioihin. Asiakaslahtoisessa
organisaatiossa toiminnan rakennus lahtee asiakkaan tarpeista ja toiveista, ja sita on
mahdollista muokata nopeasti markkinatilanteen muuttuessa. Sen sijaan tuote- ja
tuotantolahtoinen organisaatio pystyy tehostamaan tuotantoansa standardoimalla sita.
Molemmilla organisaatioilla on omat vahvuutensa eika toinen naista ole automaattisesti
parempi tai oikea tapa toimia, mutta nykymarkkinassa asiakaslahtoinen yritysmalli on
ehdottomasti nostamassa suosiotaan. (Saarijarvi ym. 2020, luku 1.) Jatkuvasti kasvavassa
markkinassa asiakkaalla on varaa valita useammasta eri kilpailijasta jopa taysin saman
tuotteen kohdalla. Talloin asiakaskokemus on aarimmaisen tarkea kilpailukeino yritykselle,
joka haluaa kasvattaa omaa asiakaskuntaansa ja saada asiakkaat palaamaan uudestaan ja
uudestaan.

Edellisen viikon yhteenvedossa kerroin asiakaspolun muodostuvan erilaisista kosketuspisteista
asiakkaan ja organisaation valilla. Kosketuspisteet eivat ole kaikki organisaation itse
hallitavissa olevia tapahtumia, vaan niita ovat myos esimerkiksi kumppanin toteuttamat,
asiakkaan omistamat seka sosiaaliset ja ulkoiset kosketuspisteet (Saarijarvi ym. 2020, luku 2).
Olemme nostaneet asiakaspalautteiden pohjalta tarkeimmiksi asiakaskokemuksemme

kehityskohteiksi ostohetken jalkeiset kosketuspisteet eli toimituksen ja palautuksen. Monet
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asiakkaiden esiin tuovat haasteet liittyvan kuljetusfirmoihimme seka toimitusten etta
palautusten osalta. Logistiikkafirmat ovat yksi esimerkki kumppanin toteuttamasta
kosketuspisteesta. Kumppanin toteuttamat kosketuspisteet eivat ole taysin yrityksen omassa
hallinnassa, mutta niiden vaikutusta asiakaskokemukseen voi vaikuttaa kehittamalla toimintaa
yhdessa kumppanin kanssa tai kilpailuttamalla toiminta parhaaseen vaihtoehtoon (Saarijarvi
ym. 2020, luku 2).

4  Pohdinta

Tassa opinnaytetyossa tavoitteenani oli syventya tutkimaan omaa tyontekoani ja
tyoprosessejani paivakirjaraportoinnin avulla seka syventya viikoittain eri teemoihin, joita
viikon aikana nousi tyossani esiin. Kymmenen viikon raportoinnin aikana olen paassyt
kehittamaan monipuolisesti tyotehtaviini liittyvia teemoja seka reflektoimaan omaa
toimintaani tyontekijana. Prosessina paivakirjamuotoisen opinnaytetyon tekeminen toimi
minulla hyvin ja sopi mainiosti tilanteeseeni erityisesti tyoni takia, kuten arvelinkin. Projektin
tempo oli nopea, mutta siina oli helppo pysya mukana, silla aiheeseen tuntui mukavalta
syventya. Silloinkin kun kirjoittaminen puudutti, sain motivaatiota siita, etta tama tyo

kehittaa minua oikeasti tyontekijana ja hyodyn oppimistani taidoista tulevaisuudessa.

koska mielestani viikoittaisesta tyoskentelystani ei pysty erottelemaan teemoja tarpeeksi
selkeasti. Lopulta kuitenkin etsin jokaisesta viikosta jonkin teeman syvempaan kasittelyyn,
jotta pystyin syventymaan yhteen asiaan kerralla kunnolla. Usein viikkoni sisalsi niin paljon eri

teemoja, etta kaikkiin aiheisiin syventyminen ei olisi ollut tassa tyossa tarpeen mukaista.

Opinnaytetyoprojektini aikana kavin teemoissani lapi erityisesti tyon kuormittavuuteen
liittyvia aiheita, jotka ovat nousseet omassa tyossani esiin johtuen tyoni itsenaisesta
luonteesta seka etatyoskentelysta. Tyouraani vasta aloittelevana tyontekijana taysin etana
tyoskentely luo omia haasteitaan tyoprosessien ja tyorutiinien opetteluun. Etatyoskentely
jattaa paljon oppimista tyontekijan oman aktiivisuuden ja kehittymisen varaan, siina missa
lasnatyota tekevilla on mahdollisuus saada aktiivisemmin tukea esihenkiloiltaan seka
kokeneemmilta kollegoiltaan. Opinnaytetyoni aikana reflektoin paljon omia
tyoskentelytaitojani ja sain uusia oppeja muun muassa tyon priorisoinnista, ajanhallinnasta
seka palautumisen tarkeydesta. lhmiset oppivat uusia taitoja seka tyotehtavissaan etta omissa
tyoskentelytaidoissaan jatkuvasti lapi uransa, eika taydellisia tyoskentelytaitoja voi
maaritella niin, etta voisi sanoa olevan valmis kehityksessaan. Koen, etta olen saanut
opinnaytetyoprojektin aikana hyvin teoriapohjaa aiheeseen ja olen sita kautta loytanyt omista

tyoskentelytavoistani kehitettavia asioita, joita paasen tulevaisuudessa harjoittelemaan lisaa.
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Olen kehittynyt projektini aikana paljon jarjestelmallisyydessani. Olen opetellut kayttamaan
listoja ja tyokaluja, joiden avulla pienemmatkin tyotehtavat kirjataan ylos ja tehdaan yksi
kerrallaan pois listalta. Asioiden jarjesteleminen listoihin auttaa tehtavien muistamisen lisaksi
niiden priorisointia. Tassa minulla on kuitenkin viela paljon opittavaa, jotta saan
jarjestelmallisyyden rutinoitua ja tulemaan selkarangasta. Opinnaytetyoprojektistani olen
kuitenkin saanut vankan teoriapohjan tyoskentelytaitojeni ja jarjestelmallisyyteni

kehittamiselle, jota paasen jatkamaan projektin jalkeen.

Tyotehtaviini liittyen olen erityisesti kehittanyt erilaisia dokumentteja, joiden avulla kaikki
tarvittavat tiedot loytyvat yhdesta paikasta ja ne ovat aina ajan tasalla, joka helpottaa seka
omaa etta kollegoideni tyota. Yrityksen kasvun myota tapahtuvat muutokset prosesseissa ja
henkilostossa ovat aiheuttaneet muutoksia myos omissa tyotehtavissani, jonka takia olen
muokannut omia prosessejani aina tarpeen vaatiessa. Taman lisaksi tavoitteenani on tehda
omasta tyostani mahdollisimman tehokasta, jonka takia pyrin aina optimoimaan omat
prosessini kuntoon. Opinnaytetyoprojektini aikana olen ottanut kayttoon ja kehittanyt
useampia raportointi- ja dokumentointijarjestelmia, joiden kehittamista jatkan viela
projektin jalkeen. Uusien raportointijarjestelmien kayttoonottoon tarvitsee myos luoda omat
rutiininsa ja raportointisysteemi pitaa kayda lapi jokaisen tiimin jasenen kanssa, jonka
panosta raportointiin tarvitaan. Kehitystyo jatkuu siis muiden yritysten jasenten kanssa

yhteistyossa.

Yksi paatavoitteistani tyonantajani puolelta oli vieda tyotani datalahtoisemmaksi, jota olen
paassyt kehittamaan muun muassa asiakaskokemuksen kehittamisprojektissa palaute- ja
palautusraportoinnin kautta. Raportointien kautta paasemme syventymaan oikeisiin

asiakkaiden kokemiin ongelmiin ja nain kehittamaan toimintaa oikeista paikoista.

Suurin muutos tyoni aikana on tapahtunut tyontekotavoissani ja sita kautta henkisen
hyvinvoinnin puolella. Kaytyani lapi teoriaa jaksamisesta, tyon ja vapaa-ajan erottamisesta
etatoissa seka tyon kuormittavuuden hallinnassa, olen opetellut huolehtimaan henkisesta
hyvinvoinnistani paremmin. Olen kehittanyt itselleni rutiinin kuntosalilla kaymisesta seka
aamupalan rauhallisesta syomisesta ennen tyopaivan aloittamista. Ruokatauoilla olen siirtynyt
pois tietokoneen aaresta ja illalla olen tehnyt tyoni loppuun, jonka jalkeen olen sulkenut
tietokoneen ja aloittanut vapaa-ajan tietoisesti. Tassa on tapahtunut selkea muutos,
vaikkakin edelleen on ollut paivia, jolloin olen syonyt lounaan palaverin aikana ja vilkuillut
sahkopostia illalla. Rutiinit, tauot ja urheilu ovat helpottaneet koulun ja tyon yhdistamista
erityisesti pimeassa marraskuussa ja tasta oppineena jatkan omien rutiinien kehittamista
myos jatkossa. Lisaksi henkisen hyvinvoinnin puolella olen oppinut lukemaan omia vasymyksen
merkkeja seka vasymyksen tai stressin ilmetessa etsimaan niille tekijat. Olen oppinut
tunnistamaan suurimpia riskitekijoitani vasymykselle ja stressille ja sita kautta myos

hallitsemaan niiden syntymista.
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Paivakirjamuotoinen opinnaytetyoprojekti antoi minulle paljon evaita tulevaisuuteen kehittaa
itseani tyontekijana, asiantuntijana seka ihmisena. Itsensa reflektointi niin omissa
vahvuuksissaan kuin heikkouksissaan puolueettomasti on useimmille vaikeaa, kuin myos
minulle. Tama projekti on kuitenkin saanut minut haastamaan itseni tutkimaan omaa itseani,
joka on ollut minulle haaste erityisesti omien hyvien puolieni loytamisen osalta. Kuten
aiemmin tassa kappaleessa kirjoitin, koen suurimmaksi hyodyksi tasta projektista kasvun
henkisen hyvinvoinnin puolella ja evaista sen kehittamiseen tulevaisuudessa. Jatkuvasti
vaativammassa ja nopeatempoisemmassa tyomaailmassa kyky tunnistaa ja saadella omia

voimavarojaan on avain henkiseen hyvinvointiin.
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