»
samk O’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

PEPPI LEHTOJOKI

Yrityksen tunnettuus ja nakyvyys
Instagramissa

Case: Krookan Plassi Oy

MATKAILUN TUTKINTO-OHJELMA
2021



Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara
Lehtojoki, Peppi Opinnaytetyd, AMK Joulukuu 2021
Sivumaéara Julkaisun kieli
41 Suomi
Julkaisun nimi

Yrityksen tunnettuus ja nakyvyys Instagramissa, Case: Krookan Plassi Oy

Tutkinto-ohjelma
Matkailun koulutusohjelma

Tiivistelma

Tutkimuksen kohteena oli kevaalla 2021 perustetun merikarvialaisen kahvilapalveluita
tarjoavan yrityksen Krookan Plassin Instagramin viestintd. Tutkimuksessa tarkasteltiin
yrityksen Instagram-tilin tunnettuutta ja nakyvyyttd kuuden kuukauden ajan vuonna
2021.

Tutkimusaineisto keréttiin yrityksen Instagram-tilin analytiikan avulla. Aineistoa ana-
lysoitiin ja tutkittiin seuraajien reaktioiden muutosten seka tilin nakyvyyteen ja tunnet-
tuuteen liittyvien muutosten selittdmiseksi. Tutkimusta varten haastateltiin myos yrityk-
sen perustajaa. Tutkimuksessa tutkittiin myods Instagram-kelojen tavoitettavuutta, tyk-
kayksié seka toistoja kuukausitasolla. Lisaksi tutkittiin yrityksen julkaisuissa k&yttamia
tunnisteita ja pohdittiin niiden merkitysta. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etté
yrityksen on mahdollista rakentaa ja lisatd tunnettuuttaan ilman maksettua markkinoin-
tia.

Tama opinnéytetyt on toteutettu tapaustutkimuksena, joka sisaltaa laadullisen seka maa-
réllisen tutkimuksen piirteita.

Asiasanat
Instagram, sosiaalinen media, markkinointiviestinta



http://www.finto.fi/
http://www.finto.fi/

Author(s) Type of Publication | Date

Lehtojoki, Peppi Bachelor’s thesis December 2021
Number of pages Language of publication:
41 Finnish

Title of publication
Awareness and visibility on Instagram, Case: Krookan Plassi Oy

Degree program
Tourism

Abstract
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LAHTEET



1 JOHDANTO

Instagram on hyvin tarked tyokalu yritykselle, koska suurin osa ihmisista kayttaa sita.
Instagram on yrityksille hyoddyllinen tyékalu markkinointiviestintad varten, silla In-
stagram on kayttajien mukana kaikkialla, silla se on mobiilisovellus, joka on ladatta-
vissa dlypuhelimeen. Instagram tarjoaa eri kokoisille yrityksille hyvéan alustan mark-
Kinointiviestintédén, silla se mahdollistaa ndkyvyyden lisddmisen sekd toiminnan esit-
telyn ilman markkinointikuluja, mutta yritykselld on myds mahdollisuus lisatd naky-
vyyttd ostamalla sitd. (Kuligowski, 2020.)

T&man opinndytetyon tavoitteena on tarkastella Krookan Plassi Oy:n Instagramin tun-
nettavuuden ja seuraajien reaktioiden muutosta ilman maksettua markkinointia. Kroo-
kan Plassi sijaitsee Merikarvian Krookan satamassa toimiva konttikahvila, joka tarjoaa
palveluita veneilijoille, kahvin ystaville sek& matkailijoille. Yritys on perustettu
vuonna 2021. (Krookan Plassi, 2021.) Krookan Plassi toimii myds tdiman opinnayte-
tyon toimeksiantajana. Opinndytety6 on ajankohtainen, silld yritys on vasta aloittanut
toimintansa, joten sen toimintaa ei ole vield tutkittu eik& seurattu sen digitaalisen mark-
Kinointiviestinnan toteutumista. T&méan opinndytetyon tuloksien avulla Krookan Plassi

Oy voi muuttaa Instagraminsa markkinoinnin toteutumista haluttuun suuntaan.

Nykyéén asiakaspalvelua ja myyntid toteutetaan usein kayttdmalla digitaalisia kana-
via, toisaalta kasvokkain kéytavalla vuorovaikutuksella on edelleen merkitysta. Asia-
kas kuitenkin odottaa, ettd etsimansa yrityksen tiedot ja palvelut 10ytyvét helposti ha-
kukoneen avulla. Digitaalinen markkinointiviestinta yleistyy vuosi vuodelta enem-
man, mutta samalla se myds muuttuu ja uudistuu. Digitaalisen markkinointiviestinnan

osaaminen on yritysten kesken myds oiva kilpailukeino.

Yritys, joka aloittaa toimintansa vasta, aloittaa luonnollisesti tyhjélta poydélté, eli silla

ei ole seuraajakuntaa sosiaalisessa mediassa. Tutkimuksen kautta on mahdollista ha-



vaita, kuinka yritys pystyy luomaan itselleen seuraajakunnan Instagramissa. Tutki-
muksesta yritys saa itselleen tietoa julkaisujensa nakyvyyden kehittymisesta ja seuraa-
jiensa reaktioista. Krookan Plassi Oy keskittyy sosiaalisessa mediassaan oman toimin-
tansa lisaksi myos Merikarvian Krookan alueen historiaan, jota myds tuodaan sosiaa-

lisen median alustoilla esille.

2 TUTKIMUKSEN AIHE JA TAVOITTEET

Tamén tutkimuksen tavoitteena on tarkastella aloittavan yrityksen digitaalista markki-
nointiviestintaa, jossa keskitytaan erityisesti Instagram-tilin tavoitettavuuteen, yrityk-
sen Instagram-tilin julkaisujen tykkayksiin, kelojen tykkayksiin ja niiden toistoméaa-
riin. Tutkimusajankohta yltdd maaliskuusta 2021 elokuuhun 2021. Liséksi tarkastel-

laan yrityksen julkaisuissa kayttdmid tunnisteita ja niiden viestinnéllista merkitysta.

Tutkimuksessa tarkastellaan Krookan Plassin Instagram-tilin kattavuuden nousua puo-
len vuoden aikana ja tutkitaan syitd tdhan nousuun. Kattavuudella tarkoitetaan In-
stagram-tilin julkaisujen saamaa nakyvyytté, eli sitd kuinka moni erillinen Instagram-
tili on nadhnyt julkaisun. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan pohtia sitd, miten
yritys voi tuoda toimintaansa ja sen arvoja esille Instagramissa kayttamalld tunnisteita,

jotka kuvaavat edelld mainittuja asioita.

Té&ssa opinndytetydssa tutkimusstrategiana kaytettiin tapaustutkimusta. Aineistoa on
keratty Krookan Plassin omasta Instagram-tilista ja sen kautta saatua dataa on ké&sitelty

niin laadullisten kuin maarallisten tutkimusmenetelmien avulla.

Tutkimuksen tavoitteena on seurata puolen vuoden ajan yrityksen Instagramin dataa,
siind tapahtuvaa muutosta ja kuukausittaista kehitystd, joka tarkoittaa julkaisujen ta-
voittavuuden kehitystd ja niiden saamia reaktioita. Tutkimuksen tavoitteena on myos
keratd tarvittava data Instagramista, jota yritys itse voi kdyttaa haluamallaan tavalla.

Liséksi tutkimuksessa on tarkasteltu yrityksen kayttdmié tunnisteita julkaisuissa, ja



niiden merkityksid. Tunnisteiden osalta on analysoitu sitd, millaisen kuvan yritys ha-

luaa itsestaan antaa Instagramin vélityksella.

3 OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTAJA

Krookan Plassi on uusi merikarvialainen yritys, jonka tavoitteena on vastata Krookan
vierasvenesataman tarjoamista palveluista ja kehitt&dd niitd. Tarkeimpané tavoitteena
yrityksella on olla Suomen vastuullisin vierasvenesatama, jonka edustama vastuulli-
suus yrittdjien mukaan ulottuu ilmasto- ja ymparistévastuusta myos sosiaaliseen seké
taloudelliseen vastuuseen. Krookan Plassi haluaa vahvistaa ja kannustaa ihmisia kes-
tavan kehityksen elaméntapoihin, elavoittad paikallisuutta ja tarjota elamyksié vapaa-
aikaan. Samalla huolehditaan myods paikallisten nuorten kesatyémahdollisuuksista
seké paikallisten yritysten liiketoimintamahdollisuuksista (Merikarvia, 2021). Kroo-
kan Plassi aikoo tarjota niin maalla kuin merell& matkaaville asiakkaille pyséhdyspai-
kan Krookan satamassa. Yritys haluaa tarjota I&hiruokaa ja aikookin tehd& yhteistyo6ta

paikallisten yritysten kanssa. (Merikarvia-lehti, 2021.)

Yrityksen perustaja Jenni Nurmi (2021), kertoo ettd hanelle itselleen Merikarvia ja
erityisesti Krookka on tarked, joten yrityksen sijaintia ei ollut hankala p&attdd. Hén
halusi, ettd Merikarvialle saataisiin paikka, jossa ihmiset voivat kohdata ja nauttia ke-
saisista paivistd, ja myos pitdd Merikarvian keskusta-alueen eloisana yrityksensa
avulla. Nurmi kertoo, ettd yrityksen perustaminen l&hti nopeasti liikkeelle, hdn kutsuu
itse sitd jopa vahingoksi. Idea merikonttikahvilasta syntyi nopeasti, ja toimintaan tar-
vittavien konttien saatavuutta ryhdyttiin selvittdmaan. Toimintaan soveltuvat merikon-
tit 16ytyivat lopulta Belgian Antwerpenista, josta ne kuljetettiin meriteitse Helsinkiin
ja sieltd maanteitse Merikarvialle. Nurmen mukaan perustamis- ja rakentamisvai-
heessa riitti epailijoita, joiden mukaan Merikarvialla tallainen konsepti ei ehkd kannat-
taisi, sill& paikkakunta on pieni ja hiljainen. Tdmé kuitenkin osoittautui vaaraksi kesa-

kauden aikana.



Krookan Plassin sijainti perustuu sen historiaan. Nurmi (2021) kertoo, ettd paikka,
jossa hanen yrityksensa sijaitsee Merikarvialla Krookan satamassa, on ollut historial-
lisesti tarked satama-alue, nimeltdan vanha Kouhin karkkoplassi, jossa lautakarkot eli
sahatut ja pinotut laudat kuivuivat ja lahtivat siitd meriteitse padsaantdisesti kohti
Ruotsia. Taman myo6ta Krookan kiinnostava historia halutaan tuoda esille seka sailyt-
t44 alueen nimi yrityksen nimen muodossa. Alue toimi aiemmin myds eri ihmisten
kohtaamispaikkana sekd kaupank&ynnin keskittymana, ja tdmén idean Nurmi halusi

jalostaa nykyaikaan sopivaksi liikeideaksi.

Krookan Plassi haluaa vaikuttaa ihmisiin ja kannustaa heitd kestavaan kehitykseen ja
vastuulliseen matkailuun. Krookan Plassin tavoitteena on huolehtia luonnosta omalla
toiminnallaan, kertoa luonnon tarkeydesta ja kannustaa muitakin kiinnittimaan huo-
miota siihen. Yritys haluaa panostaa paikallisuuteen ja korkeaan laatuun tuotteissa,
joita se kayttad toiminnassaan. Tatd kautta Krookan Plassi myds tukee paikallisten toi-
mijoiden elinvoimaisuutta, sill& yhteistyon kautta heille syntyy myynti- ja markkinoin-

timahdollisuuksia, joista kumpikin osapuoli hyotyy. (Krookan Plassi, 2021.)

Yritys pyrkii toiminnassaan ja tuotteissaan vastuullisuuteen, ja se nakyy myos yrityk-
tyksen ensimmadiselle kesédkaudelle nuoria, joilla ei ollut aiempaa kesatyokokemusta.
Té&ta kautta yritys pystyi opettamaan paikallisille nuorille tarkeita tyopaikalla tarvitta-
via taitoja hyvassa ja turvallisessa kesatyopaikassa. Nain yritys pystyy antamaan nuo-
rille térkeitd oppeja tulevaisuutta varten. Materiaalien ja tavaroiden uusiokayttd huo-
mioidaan myos yrityksen toiminnassa, lahtien merikonteista, joista yrityksen toimitilat
on valmistettu. My0ds yrityksen omissa vaatteissa on huomioitu materiaalien uu-
siokayttd, silla ne sisaltavat kierratyskuitua. Nurmi oli myos haaveillut perinteisesta
astiakaapista, eli emannankaapista, pitk&an ja hanelld oli selked idea, kuinka han si-
joittaisi yrityksen kahvipisteen siihen. Kovan etsinnan jélkeen I6ytyi vanha eméannén-

kaappi, jonka yrittdja maalasi ja kunnosti uuteen kayttoon.



10

4 MARKKINOINTIVIESTINTA

4.1 Markkinointiviestinnan méaéaritelma

Markkinointiviestinndksi mielletddn kaikki ne toimenpiteet, jotka edesauttavat kulut-
tajaa kayttdmaan yrityksen tuotteita tai palveluita. Vaikka mainostaminen ajatellaan
kuluttajan painostamisena, on sen tarkoitus myynnin lisdksi myos herattdd kuluttajan
péaéssa ajatus tarpeesta. Kun markkinointi on hoidettu oikein, heréttda se ajatusta ku-
luttajissa, j&& muistiin joko positiivisena tai negatiivisena muistona, saa parhaimmil-
laan kuluttajan kéyttdmaan rahaa ja jadmaan pysyvéaksi asiakkaaksi. (Yritystoiminta

www-sivut, n.d.)

Aloittavan yrityksen on ensin méériteltdvda oma toimialansa, sekd mité tuotteita se ai-
koo tuottaa. Sen jalkeen on jarkevéaa raja oma kohdeyleisonsa, kenelle tuotteita ja pal-
veluita aikoo markkinoida. Kun kohdeyleiso on selvilld, pystytadn yleensa valitsemaan
markkinointitapa. Esimerkiksi vanhemmalle kohdeyleisolle tehoaa paremmin ilmoitus
sanomalehdessa kuin sosiaalisessa mediassa nakyva markkinointi. Kun yritys on saa-
nut ndiden osalta toimintansa selvaksi, on yrityksen toiminta-ajatus seka liikeidea var-
mistunut. (Nieminen, 2004, s. 14.)

Bergstrom & Leppénen (2013) kiteyttdvat markkinointiviestinnén tarkoituksen kirjas-
saan hyvin, se on ulkoista mainontaa ja viestintaa yrityksen omalle kohderyhmélle,
sekd muille potentiaalisille asiakkaille. Hyvin toteutetun markkinointiviestinnan
avulla yritys saa nakyvyytta tarjoamilleen tuotteille ja palveluille. Hyvan markkinoin-
tiviestinnan avulla pystytadn pitdmaan ylla ja lisédméén yrityksen nékyvyyttd, anta-
maan tietoa sita etsiville, verkostoitumaan ja luomaan uusia seka yllapitamaan ole-
massa olevia asiakassuhteita. Markkinointiviestinnén tarkein kulmakivi on l0ytaa vas-
taukset kysymyksiin: kenelle, miksi ja miten. Tdmén takia onkin tarkeaa, ettd yrityk-
sell& on tiedossaan jo valmiiksi oma kohderyhmansd, jotta tiedetdan kenelle markki-

noidaan ja mité.
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4.2 Digitaalinen markkinointiviestinta

Digitaalinen markkinointiviestintd on kannattavaa yritykselle, silla sen avulla yritys
paasee lahelle haluttua asiakasta tai erillisté asiakasryhmaa, taysin ilman fyysista kon-
taktia ja erillistd myyntipuhetta. Tarke&4 on siis panostaa omaan digitaaliseen markki-
nointiviestintaén, jos halutaan markkinoida sanattomasti. Tana paivana kuluttajien ei
tarvitse poistua kodistaan, jos hén haluaa kokea viihdettd, ostaa ostoksia tai tarvitsee
jotakin palvelua, kaikki on tehty helpoksi ja se kaikki on mahdollista 10yt&a verkosta,
mahdollisesti jopa kotiin toimitettuna. Juuri digitaalisen markkinointiviestinnan avulla
eri yritykset paasevat helpommin nykypdivana asiakkaan tietoisuuteen tarjoamaan
omia tuotteitaan ja palveluitaan, sekda olemaan vuorovaikutuksessa mahdollisen asiak-
kaan kanssa. (Chaffey, 2019.)

On muistettava silti se, ettd digitaalisessa markkinointiviestinnassa ei ole kyse ainoas-
taan vain teknologiasta, vaan sen avulla pystytddn luomaan asiakasta ja yritysta varten
juuri sellainen ajatusmaailma, jota yritys haluaa edustaa ja ylpeasti esittaa, seka mil-
laista palvelua ja arvoa se haluaa asiakkailleen tarjota. Yrittdjan on kannattavaa myos
tiedostaa se, millainen on sen asiakasryhman ostokayttaytyminen, mihin yritys pyrkii

ja pystyyko siihen vastaamaan. (Komulainen, 2018, s. 15-16.)

Digitaalinen markkinointiviestintd voidaan mieltdd maallikon ajatusmaailmassa yksin-
kertaiseksi sosiaalisen median markkinoinniksi, ostamalla mainostilaa esimerkiksi Fa-
cebookissa tai Instagramissa. Kuitenkin digitaalinen markkinointiviestintd on paljon
enemmaén kuin pelkastaan sitd. Merisavo (2008) maarittelee vaitoskirjassaan digitaali-
sen markkinointiviestinndn “kommunikaatioksi ja vuorovaikutukseksi yrityksen tai
brandin ja sen asiakkaiden valilla, missa kaytetaan digitaalisia kanavia (internet, séah-
koposti, matkapuhelimet ja digitaalinen televisio) ja informaatioteknologiaa.”. Digi-
taalista markkinointiviestintaa voidaan paremmin kuvata vuorovaikutuksellisten kana-
vien, eli interaktiivisten kanavien hyédyntédmisend, ei ainoastaan internetin hyodynta-
misena (Karjaluoto, 2010, s. 13).

Digitaaliseen markkinointiviestintddn kuluttaja térmaa elamdassaan usein, vaikka ei

omistaisikaan tietokonetta ja kéyttdisi sen avulla internettid. Talloin puhutaan moni-
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kanavaisuudesta, silla digitaalista markkinointiviestintdd ndkee myds toteutettavan ul-
komainontana, esimerkiksi digitaalisina kadunvarsimainoksina, silla ne lasketaan mu-
kaan myds digitaaliseen markkinointiviestintdaan. Nykyaan perinteisen markkinoinnin
seka digitaalisen markkinoinnin erottelu voi olla hankalaa juuri siksi, etta digitaalisuus
on yleistynyt huomattavasti ja se soluttautuu viestinndssd omaksi muodokseen. (Kar-
jaluoto, 2010, s. 14.)

Digitaalisessa markkinointiviestinnédssa on todella tarkeé, ettd brandikohtaaminen on
yhteydessé tavoitellun asiakasryhmén kanssa, eli puhutaan integroidusta markkinoin-
tiviestinnastd, joka rakentuu suunnitteluprosessin kautta. Digitaalisen markkinointi-
viestinnan yleistyminen nosti integroidun markkinointiviestinnan kayttéa. Kun yritys
on rakentanut hyvan markkinointiviestinndn suunnitelman, lopputuloksena saadaan
onnistunut ja yhtendinen brandisanoma. Kun yritys kayttaa digitaalista markkinointia
sekd perinteistd mediamainontaa, on sen muistettava pitdd mainonta yhtendisena seka
asiakaslahtoisend, silla potentiaalisia asiakkaita varten markkinointisuunnitelma luo-
daankin. (Karjaluoto, 2010, s. 10.)

Tunnetuimpia digitaalisen markkinointiviestinndn muotoja ovat sahkéinen suoramark-
Kinointi, jolla tarkoitetaan esimerkiksi sahkdpostiviestintdd seka tekstiviestein lahetet-
tyja markkinointiviesteja. Yksi yleisimpid muotoja on myds internetmainonta, joka
kattaa yrityksen omat verkkosivut, erilaiset kampanjasivustot seka tarkeimpana haku-
konemarkkinoinnin, jonka kautta verkkomarkkinoinnin yleisimpéna muotona kulut-
taja 16ytda varmasti yritysten luomat markkinointibannerit, eli verkkosivuilla ndkyvat

laatikkomaiset mainokset. (Karjaluoto, 2010, s. 14.)

5 MARKKINOINTIVIESTINTA SOSIAALISESSA MEDIASSA

Ennen sosiaalista mediaa, markkinointiviestintana tunnettiin esimerkiksi tienvarsimai-

noksina ja mainoslehtisind. Tanakin paivanad molemmat keinot ovat valideja, mutta sen
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lisdksi markkinointiviestinndn maailmaa ovat mullistaneet sosiaalisen median kana-
vat. N&it4 kanavia ovat esimerkiksi Instagram, Facebook, erilaiset blogit, YouTube
sekd Pinterest. (R&mo, 2019, s.1.)

On kyseessa sitten pieni tai suuri yritys, alasta riippumatta, moni yrityksista kayttaa
sosiaalista mediaa hyvékseen markkinoinnissaan. Markkinointi sosiaalisessa mediassa
voi olla edullista ja sen kattavuus oikein tehtyna on suuri. Yrityksen, joka haluaa mark-
kinoida sosiaalisen median kanavissa, on tiedettdvd oma kohdeyleisonsa ja 10ydettavé

oikea kanava siihen, miten heidat parhaiten tavoittaa. (Lake, 2021.)

Digitaalisen markkinoinnin kanavat ovat tulleet ajan saatossa hyvin pysyviksi vali-
neiksi markkinoinnissa. Vaikka vield kuitenkin markkinointiin kaytetdankin televi-
siota, printtimediaa seka radiota, eivat ne tarjoa kuitenkaan samanlaista kohdistetta-
vuutta ja henkilokohtaista mainontaa. Digitaaliset markkinoinnin kanavat tarjoavat
my0ds paremmat avaimet vuorovaikuttamiseen potentiaalisten asiakkaiden kanssa, jo-
hon niin kutsutut vanhat mediat eivét pysty. Internet ja mobiiliaika tarjoavat yritykselle
ja asiakkaalle sen, ettd namé kaksi voivat keskustella koska vain ja missé vain. Nain
pystytddn samalla yllapitaméan ja hoitamaan myos asiakassuhdemarkkinointia. (Kar-
jaluoto, 2010, s. 127.)

5.1 Monikanavaisuus

Monikanavaisuus markkinoinnissa auttaa yritysta 10ytdmaan asiakkaansa eri kana-
vissa. Nykyaan nditd kanavia ja alustoja on paljon, joten yritysten on oltava tietoisia
niista ja paatettava, mill4 niistd haluavat tulla 16ydetyiksi. Monikanavaista markki-
nointia on esimerkiksi verkkosivut, sosiaalisen median tilit, sahkdpostitse l&hetettavat
uutiskirjeet ja suoramainonta. Yrityksen onsiis tiedostettava oma kohderyhménsa, sel-
vitettdva missa juuri he aikaansa kayttavét ja keskityttdva niihin kanaviin, jotta he 16y-
tdvat omat asiakkaansa. Koska elamme digitalisaation aikakautta, ovat potentiaaliset
asiakkaat kaikkialla, ja yrityksen on siksi hyva valita monikanavaisessa markkinoin-

nissa useampi kuin yksi kanava.
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Monikanavaisuus tarkoittaa yksinkertaisuudessaan sit4, kun asiakas 16ytaa yrityksen
jonkun kanavan kautta, etsii siit4 lisad tietoa ja paatyy lopulta kdyttdmaan tai ostamaan
yrityksen tuotteita. Monikanavaisuus on yritykselle kannattavaa, sill& se antaa poten-
tiaaliselle asiakkaalle mahdollisuuden kéyttaa ja 10ytaa yrityksen tarjoamat palvelut tai
tuotteet silloin kun hén itse haluaa ja haluamaansa kanavaa pitkin. Aaltonen (2017)
kertoo raportissaan, ettd tutkimukset ovat osoittaneet sen, ettd monikanavaiset asiak-
kaat kayttdvat myos enemmaén rahaa ja ovat uskollisempia asiakkaita, kuin taas yksi-

kanavaiset asiakkaat.

5.2 Instagram

Instagram on ilmainen sosiaalisen median palvelu, jonka avulla sen kayttajat voivat
jakaa kuvia ja videoita omasta eld&mastéan julkisesti tai yksityisesti. Instagramia kay-
tetddn suurin osin mobiililaitteilla, silla sovelluksen ideana on se, ettd kayttdja voi ja-
kaa tai tehd julkaisuja ajasta ja paikasta riippumatta. Eri mobiililaitteille sovelluksen

pystyy lataamaan Google Playn, App Storen tai Microsoft Storen kautta.

Instagramin perustivat yhdesséd Kevin Systrom ja Mike Krieger. Aluksi Systrom loi
Instagramin prototyypin, jota kutsuttiin Burbniksi, joka keskittyi viskeihin. Burbn ja-
koi kuitenkin tulevaisuuden Instagramin idean, sen avulla viskin ystavat pystyivét ja-
kamaan kuvia, joka oli sithen aikaan uutta. Systrom esitteli Burbn ideansa ja sai luo-
mukselleen kannatusta, tdma sai hanet lopettamaan tyonsé ja keskittymaan sovelluk-
seen taysin. Han yksindén sai kerattyd startup-rahaa, jotta voisi tydstad ideaansa pi-
demmaélle. Tulojen lisddntyminen mahdollisti useampien tyontekijoiden palkkaami-

sen, jolloin Mike Krieger astui mukaan Instagramin tarinaan. (Blystone, 2020.)

Kaksikko keskittyi sovelluksen kehittdmisessé padasiallisesti siihen, ettd mobiililait-
teella otettuja kuvia pystyisi jakamaan internettiin. He tydstivét ja muokkasivat jo ke-
hitettyd Burbn-sovellusta, ja muuttivat sen nimeksi Instagram, jonka nimi tulee eng-
lanninkielisistd sanoista ”instant” ja “telegram”. Kehittdessddn sovellustaan he pyrki-
vat siihen, etté se olisi mahdollisimman yksinkertainen ja vaatisi kayttajalta vain muu-
taman painalluksen. Hienos&atoa vaadittiin vain kahdeksan viikkoa, jonka jalkeen In-

stagram julkaistiin ihmisten kaytettavaksi 6. lokakuuta vuonna 2010. Ensimmaéisend
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paivana Instagram kerdsi 25 000 k&yttajad ja sitd oli ladattu 100 000 kertaa. Vain muu-
tama kuukausi eteenpdin ja sovellus oli kerdnnyt jo miljoona kaytt4jaa. (Blystone,
2020.)

Kun Instagram oli ollut toiminnassa muutaman vuoden, suuryhtié Facebook néki tassa
hyvan liiketoimintamahdollisuuden ja osti Instagramin vuonna 2012, hintalapussa ko-
meili miljardi dollaria. Alusta alkaen Instagramin kayttdjamaara on ollut noususuh-
danteessa. (Blystone, 2020.) Vuonna 2021 arvioidaan, ettd Instagramia kayttaa maail-

manlaajuisesti noin 1,3 miljardia ihmisté. (Igbal, 2021.)

Virtanen (2020, s. 23.) kertoo kirjassaan hyvin siitd, kuinka Instagramin paatarkoituk-
sena ovat yksittdiset kuvat tai videot ja niihin siséllytetty sanoma. Saatetekstiin yrityk-
sen kannattaa siséllyttdd haluamansa tieto tai iskulause, unohtamatta kuitenkaan
hashtageja, eli tunnisteita, eli #-merkkié. Virtanen muistuttaa, ettd yritysten kannattaa
merkita tunnisteilla eritoten paikkakunta, jossa yritys toimii, seka yrityksen nimi. Nain

pienellda huomiolla yritys voi saada valtavasti ndkyvyytta yhden tunnisteen takaa.

Instagramissa yrityksen on hyva kéayttaa yritystilia, sill& sen avulla pystyy seuraamaan
kévijavirtaa seka sitd, kuinka eri julkaisut vetoavat ihmisiin. Yritystilin avulla In-
stagram mahdollistaa myds maksullisen markkinoinnin, jolloin yritys voi nostaa tai
tehostaa oman tilin ndkyvyytté tai yksittaisen julkaisun nakyvyytta. Tarked ominaisuus
asiakasta ajatellen ovat myos Instagramin tarinat, jossa mahdollistetaan lyhyiden vi-
deoiden tai kuvien esittely, joka poistuu 24 tunnin paasté tarinasta. Taman avulla yritys
voi kehottaa asiakkaita kysyméén yritykseltd kysymyksia tai lahettdmaan kehityseh-
touksia. (Virtanen, 2020, s. 27.)

5.3 Facebook

Monien tuntema ja kdyttdmé sosiaalisen median alusta Facebook sai alkunsa vuonna
2004, mutta sité ennen se oli jotain aivan muuta. Vuonna 2003 Facebookin perustaja
Mark Zuckerberg opiskeli Harvardissa tietojenkasittelyd ja péatti luoda ohjelmiston
Facemash-sivustolle. Tdman sivuston tarkoitus oli toimia samalla tavalla kuin deitti-

sovellus Tinder nykypdivand, jossa arvosteltaisiin, onko henkild “kuuma” vai ei.
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Koska Zuckerberg oli k&yttanyt sivustoa varten luvatta muiden opiskelijoiden kuvia,
sulki Harvard Facemash-sivuston vain muutama paivd myéhemmin. T&std hyvasté
Zuckerberg joutui kovien syytteiden alle, kuten esimerkiksi tietoturvaloukkauksesta,
tekijanoikeuksien rikkomisesta seka yksityisyyden loukkaamisesta. Nama syytteet lo-
pulta kuitenkin hylattiin. (Bellis, n.d.)

Kun edellinen sivusto oli suljettu, huomasi Zuckerberg kuitenkin sen, kuinka suosittu
sivusto olikaan ollut. Helmikuussa 2004 han julkaisi TheFacebook.com’in yhdessé
opiskelijatoveriensa Eduardo Saverinin, Dustin Moskovitzin ja Chris Hughesin
kanssa. Sivusto oli tarkoitettu aluksi vain Harvardissa opiskeleville, jotka pystyivat
lisédmaan kuvia itsestddn ja kertomaan eldméstaan. Sivusto kuitenkin levisi ja yleistyi
my®s muissa yliopistoissa ja vain muutaman kuukauden kuluttua sivustoa kaytti jo yli
250 000 opiskelijaa 34 eri koulusta. Saman vuoden loppuun mennessa TheFaceboo-

killa oli jo yli miljoona kayttdjaa. (Hall, 2021.)

Vuonna 2005 TheFacebook muutti nimensa nykyadn tunnetuksi Facebookiksi. Sa-
mana vuonna mahdollisuus merkita toisia ihmisia kuviin tuli kaytettavaksi, seka kayt-
tajat saivat lisata profiiliinsa niin monta kuvaa kuin halusivat. Vuonna 2005 Faceboo-
kin kayttdjakunta laajeni Yhdysvaltojen ulkopuolelle, joka johti siihen, ettd vuoden
lopulla sivustolla oli jo yli kuusi miljoonaa aktiivista kdyttajaa. Vuoteen 2012 men-
nessa Facebookin arvo oli noussut 102 miljardiin dollariin, johon mik&én sivusto ei
ollut vield yltanyt. (Hall, 2021.)

Vaikka vuosien aikana Facebook ja Mark Zuckerberg itse ovat kdyneet l&pi monet
kohut, raportoitiin vuoden 2021 syyskuussa Facebookilla olevan yli 1,93 miljardia
kayttajaa kuukausittain. Yrityksen arvo on satoja miljardeja dollareita, eiké sen loppua
ole n&kyvissa ainakaan hetkeen. (Dennison, 2021.) Vuoden 2021 loppupuolella Face-
book muutti nimensé Metaksi, kuitenkin moni tdiman sivuston tuntee vanhalta nimel-
tddn. Zuckerberg itse kommentoi nimenmuutosta siten, ettd uusi nimi kuvastaisi pa-
remmin sitd mitd se edustaisi tulevaisuudessa. Nimi ”Meta” tulee termistd metaver-
sumi, joka viittaa virtuaalitodellisuuteen johon yhtio haluaa tulevaisuudessa keskittya.
(Mantyla, 2021.)
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Facebook mielletd&n usein ilmaiseksi ja helpoksi markkinointialustaksi, mutta se on
kuitenkin aivan muuta, silla pelkk& yrityksen lasnéolo kyseisella sivustolla ei riitd. Fa-
cebookissa markkinoinnin taytyy olla tuloksellista sek& vuorovaikutuksellista potenti-
aalisia ja jo olemassa olevia asiakkaita varten. Tarke&dd on myds miettia se, ettd onko
Facebook itsessaan oikea markkinointialusta yritykselle, tavoittaako se siell4 haluttua
asiakaskuntaa sek& onko yrityksen ilme sellainen, mihin Facebook tarjoaa pohjan.
(Komulainen, 2018, s. 291.)

Facebook on yrittdjalle tarke& alusta, vaikka sen suosio ei ole en&d suuressa noususuh-
danteessa. Monella kuluttajalla on profiili Facebookissa, jonka avulla he odottavat
pystyvéansé seuraamaan eri yrityksid, heidan uutisiaan ja kommunikoimaan yrityksien
kanssa. Yritykselle Facebook tarjoaa helpon ja hyddyllisen tavan analysoida seuraaji-
aan kavijatietojen avulla. Nain pystytddn luomaan kuva siitd, millaiset ihmiset ovat
kiinnostuneita yrityksesta ja mistd mahdolliset kuluttajat ovat kiinnostuneita. (Komu-
lainen, 2018, s. 242.)

5.4 Verkkosivut

Yrityksen yksi tarkeimmista tydkaluista on sen omat verkkosivut. Niiden rakentami-
seen kannattaa kuluttaa aikaa, sill& niiden paatavoitteena on saada asiakas kKiinnostu-
maan yrityksesta ja mahdollisesti ostamaan tuotteita tai palveluita. On siis tarke&a, mi-
ten sivut aiotaan rakentaa, ja miten mink&kin bannerin asettelee, silla sivujen taytyy
olla selkeét ja houkuttelevat. Yrityksen slogan tai asiakaslupaus on hyvé olla heti néh-
tavilla, sill4 siten potentiaalisen asiakkaan mielenkiinto saadaan heti kiinnitettyé.
Verkkosivut ovat myds hyva véline kerddméén dataa seka palveluista kiinnostuneita
kontakteja. Jos yritys myy verkkokaupan kautta palveluita tai tuotteitaan, on talldinkin

verkkosivut oiva véline siihen tarkoitukseen. (Rauhala, 2019.)

Asiakkaat eivat kuitenkaan kaikessa yksinkertaisuudessaan vain 10ydé yrityksen verk-
kosivuille, ilman etté sitd on mainostettu tai kartoitettu hakusanoja hakusanatutkimuk-
sella. Tdmé tarkoittaa sitd, kun potentiaalinen asiakas etsii hakukoneella tarvitse-

maansa tuotetta tai palvelua, ilmestyy sinne ne yritykset, jotka ovat maaritelleet koti-
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sivuilleen hakusanat. Hakusanatutkimus on yrityksen verkkosivuille tirke&d, jotta asi-
akkaat 10ytavat haluamansa palvelun juuri oman yrityksen verkkosivuilta. (Pitké&nen,
n.d.)

Moni asiakas odottaa myos saavansa ongelmiinsa heti vastauksen sellaisen kohdattu-
aan. On siis tarke&d, miten yrityksen verkkosivut rakennetaan, jotta ongelmia ei tulisi.
Sivuilta olisi hyvéa 16ytyd asiakaspalveluun tarkoitettu chat-palvelu tai vaihtoehtoisesti
FAQ (Frequently asked questions) -sivu. Nykypdivana on myos yleista, ettd potenti-
aalinen asiakas selaa verkkosivuja dlypuhelimellaan, joten on tarkedd muistaa rakentaa
my06s mobiiliversiota kotisivuista, jotta sivut skaalautuvat eri alustoille oikealla lailla.

(Suomen Digimarkkinointi, n.d.)

Hakukonemarkkinointi, eli SEM (Search Engine Marketing) tarkoittaa lyhykaisyydes-
saan eri hakukoneissa tapahtuvaa markkinointia, eli miten hyva oman yrityksen naky-
vyys on eri hakusanoja kaytettdessd, sen ndkyvyyden hallintaa ja brandaysta. Nyky-
paivand maailman ihmisistd, jotka kayttavéat internetid, niista 88 % kayttaa eri hakuko-
neita etsiessaan haluamaansa tuotetta tai palvelua. Nain ollen, jos yritys on hoitanut
tyonsa hakusanatutkimuksen suunnalta, on silla parempi todennakdisyys tulla ihmis-
ten tietoisuuteen. Hakukonemarkkinointi on kannattavaa yrityksille, jotka panostavat
digitaaliseen markkinointiin, silla se on yksi nopeimmin kasvavista digitaalisen mai-
nonnan muodoista. Yritys hyotyy hakukonemarkkinoinnista myos tuloksien avulla,
sill& niit4 pystytddn mittaamaan ja muuttamaan toimintaa sen mukaisesti positiiviseen
suuntaan. (Tulos, 2020.)

Hakukoneoptimoinnin, eli SEO (Search Engine Optimization) tarkoitus on parantaa
yrityksen tai palvelun nakyvyytta, kun sitd etsitddn esimerkiksi Googlesta. Jotta yritys
[6ytyisi Googlen hausta, taytyy sen joko maksaa siitd rahaa tai julkaista siséltéa sivuil-
laan. Kun hakukoneoptimoinnin siséllyttdd markkinoinnin suunnitteluun, auttaa se
huomattavasti kuluttajia [6ytdmaan yrityksen verkkosivut ja sen tarjonnan. Kun oikeat
avainsanat liitetddn yrityksen verkkosivuun, luo se paljon toivottua liikennetté ja po-
tentiaalisia uusia asiakkaita tutustumaan yrityksen verkkosivuihin ja tarjontaan. (Ko-
mulainen, 2018, s. 151-153.)
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Monet yritykset tarjoavat verkkosivujen rakentamista, joka poistaa huolen yrittdjan
harteilta ja sadstéa aikaa. Nurmi (2021) kertoo, etté juuri Krookan Plassin verkkosivut
rakensivat ammattilaiset Tampereelta Unfair Lead Marketingilla. Yritys tarjosi palve-
lussaan verkkosivujen perustamisen lisdksi myds hakukoneoptimoinnin, jota moni
muukin yritys tarjoaa palveluissaan. Nurmi kertoo myaos, ettd kevaélla 2021 Krookan
Plassi oli Google-haussa kaukana ensimmaéisestd sivusta, mutta kesédn pdaatyttya
Googlettaessa Krookan Plassin, on se ensimmaiselld sivulla. TAma4 tarkoittaa sité, ett4

yrityksen nimed on haettu ja avainsanat hakukoneoptimoinnissa ovat olleet tarkeita.

5.5 Digitaalinen asiakaskokemus

Jos asiakas vierailee yrityksen verkkosivuilla, on hanella suurimmalla osalla kerroista
jonkin syy, miksi hén vierailee. Joko etsidkseen vastausta kysymykseen tai etsidkseen
jotain mité hén tarvitsee. Yrityksen on siis hyvé verkkosivuja tai sovellusta luodessaan
miettid luominen asiakkaan nakokulman kautta. Tarkeéé olisi, ettd asiakas saavuttaisi
haluamansa vieraillessaan tai kayttdessaan yrityksen sivuja, mutta sen tulisi olla myds
helppoa asiakkaalle. Jos asiakas joutuu etsimdan usean klikkauksen tai linkin takaa
haluamaansa, saattaa asiakas kyllastyd nopeasti ja siirtyd toiselle sivulle etsimaan,
tassa yritys menettdd potentiaalisen asiakkaan. Jos ja kun asiakas 16ytaa haluamansa,
olisi tdrkead, ettd asiakkaalle itselleen jdisi positiivinen kuva kokemuksesta, silla digi-

taalisessa maailmassa se tuo saman asiakkaan takaisin. (Qualtrics, n.d.)

Nykyéén asiakkaan ja yrityksen ensimmainen kohtaaminen ei tapahdu enda kasvotus-
ten tai edes puhelimitse, vaan digitaalisesti. Asiakas I0ytaa yrityksen yleensa hakuko-
neen kautta ja paatyy siten yrityksen verkkosivuille, télléin voidaan puhua digitaali-
sesta kattelystd asiakkaan ja yrityksen valilla. Yritykset eivét voi vaikuttaa suuresti
siihen koska ja miten asiakas 10ytaa yrityksen tarjoamat palvelut tai tuotteet, puoles-
taan yritys voi vaikuttaa siihen, miten asiakas nakee ja kokee heidén tarjontansa, silla
yrityksen kannattaa kayttaa ajatusta eri digitaalisen markkinointiviestinnan alustoihin
ja mité sinne aikoo julkaista, minkélainen on se sy6tti, johon asiakas tarttuu. (Ahve-
nainen ym., 2017, s. 36-39.)
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Digitaalinen asiakaskokemus tarkoittaa sitd, millaisen kokemuksen asiakas saa esimer-
kiksi vieraillessaan ensimmaéisen kerran yrityksen sivuilla joko mobiililaitteella tai tie-
tokoneella. Jos asiakkaalle tehddan helpoksi sivun kayttdminen ja yrityksen seka asi-
akkaan kanssakdyminen, on mahdollista, ettd sama asiakas tulee vield palaamaan ja
kayttdmaan yrityksen palveluita uusiksi. Esimerkkiné voidaan kayttaa, vaikka verkko-
pankkiin Kirjautumista mobiililaitteella. Uudemmissa mobiililaitteissa on kaytetta-
vissd Face ID -kirjautuminen, jota moni sovellus pystyy hyddyntdmaan Kirjautumi-
sessa. Tadma helpottaa ja nopeuttaa kéyttajan, eli asiakkaan digitaalista vierailua, joka

jattadd paremman mielikuvan sovelluksesta itsessdén. (Smack Agency, n.d.)

6 INSTAGRAM

Instagram on suuri ja suosittu maksuton sovellus mobiililaitteille. Sovelluksessa kéyt-
tdjan on mahdollista jakaa kuvia tai videoita seuraajakunnalleen. Instagram mahdol-
listaa toisten ihmisten ja yritysten tilien seuraamisen, niiden julkaisuista tykkaamisen
ja nithin kommentoimisen. (Instagram, 2021.) Talla hetkelld arvioidaan, ett& Instagra-
mia kdyttdd maailmanlaajuisesti vuoteen 2023 mennessé noin 1,2 miljardia ihmisté.
(Statista, 2021.)

6.1 Instagramin algoritmi

Kuluttajan selatessa omaa Instagramiaan, ei ole sattumaa minkalaisia mainoksia ja ti-
leja Instagram ehdottaa. Instagram seuraa kuluttajan tykkayksid, hakusanoja ja tilejé,
joilla kayttaja vierailee. Taman avulla se tarjoaa nahtavéksi tietynlaisia mainoksia, il-
man pyytdmattd. Instagramin algoritmi on kuitenkin koko ajan muuttuva asia, josta
harvemmin puhutaan. Mutta kun siihen perehtyy ja sen oppii, on se tieto kultaakin

kalliimpaa.

Leppénen (2021) kertoo artikkelissaan kolme tarkeinté tekijad, jotka ovat kiinnostus,
ajankohtaisuus sekd yhteys. Naiden tekijoiden avulla Instagram kohdentaa mainontaa

eri kayttdjilleen, joista yrityksen on hyva olla tietoinen omaa somemarkkinointiaan
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luodessa. Instagram seuraa kayttajiensa kayttaytymisté ja sen avulla se oppii misté asi-
oista jokainen kayttaja on kiinnostunut. Jos kaytt4ja seuraa esimerkiksi useaa matkai-
luun liittyvaa tilid, ehdottaa Instagram télle kayttajalle matkailuun liittyvia tuotteita,

tileja ja sivustoja.

Jotta yrityksen oma Instagram tili ja sen julkaisut nousisivat potentiaalisten asiakkai-
den tietoisuuteen, on sen pysyttava ajankohtaisena Leppasen (2021) mukaan. Instagra-
min algoritmi suosii uusia ja viimeaikaisia julkaisuja, joten jos yritys julkaisee tililla&n
vain joka viikon maanantaina, eivat mahdolliset kuluttajat nde tata julkaisua enai sa-
man viikon torstaina. Jotta ndkyvyys seuraajien ja uusien seuraajien Instagramissa on

taattu, on yrityksen julkaistava séanndllisin ajoin.

Kolmantena tarke&nd asiana Leppénen (2021) mainitsee yhteyden, joka tarkoittaa sita,
kuinka tdrkead julkaisuihin kommentointi sekd kuviin merkitseminen on. Algoritmi
havaitsee tdméan liikenteen ja ymmartad, ettd kommentoijat ovat laheisessa yhteydessé
yrityksen tiliin ja nostaa tatd enemman nakyville. Myos seuraajien kannustaminen jul-

kaisun jakoon tuottaa paljon nakyvyytta yrityksen omalle Instagram tilille.

6.2 Hashtagit, geotdgit ja kuvatekstit

Instagramissa kaytetddn julkaisun yhteydessa #-merkkid, jota kutsutaan hashtagiksi,
eli avainsanaksi tai tunnisteeksi. Tunnisteiden avulla julkaisun voi kategorioida jonkun
tunnisteen alle, josta muut kayttajat voivat sen 10ytad. Salokangas (n.d.) antaa blogis-
saan taydellisen esimerkin tunnisteista, jos Instagram kuviteltaisiin arkistointikaap-

pina, toimivat tunnisteet sen kaapin kansioina.

Tunnisteiden ansiosta tuntemattomat ja tutut 10ytavat julkaisun helpommin, kun tili
kayttaa oikein itselleen sopivia tunnisteita. Julkaisussa on mahdollista kayttaa jopa 30
tunnistetta, mutta niin useaa ei n&e usein kaytettdvan. Moni neuvoo, etta tdrkeimmat
ja sopivimmat tunnisteet tulee kéyttaa. Yritykset kayttavat paljon samoja tunnisteita,
mutta se ei kuitenkaan ole aina kannattavinta, sill4 Instagram voi luulla t&t& nopeasti

”spammiksi”, eli roskapostiksi. Tall6in haluttu julkaisu ei saa sellaista nakyvyytté kuin
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tarkoitus olisi. Neuvona on siis, ettd tunnisteita vaihdeltaisiin aina julkaisun relevans-
sin mukaan. (Norha, 2020.)

Hashtagien lisdksi julkaisuissa térkeda on julkaisun kuvateksti. Kuvatekstin avulla
pystyy helposti avaamaan julkaistavan kuvan tarinaa tai kertomaan seuraajille tarke&a
tietoa. Inspiroivan kuvatekstin avulla on helppo luoda vuorovaikutusta seuraajien ja
tilin k&yttajan vélille. Kuvatekstissé voi esimerkiksi esittad kysymyksid, joka luo kom-
mentointia julkaisuun, tai kannustaa ihmisié vierailemaan yrityksen sivuilla. On kui-
tenkin muistettava, ettd kuvatekstiin mahtuu paljon tekstid, jota kaikki eivét ehka jaksa
lukea. On suositeltavaa, ettd kuvateksti pidetédan lyhyena ja ytimekkaand, joka nappaa

katsojan huomion heti. (Instagram, 2019.)
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Kylla naissa maisemissa Merikarvialla kelpaa yrittaa ja
asustella @

Tiesitteko muuten, etta Merikarvian kunnalla on meneillaan
tonttikampanja, josta on mahdollisuus loytaa itselleen
erittain edullisesti tontti jopa merenrannasta?

Lisatietoja kannattaa kayda kurkkaamassa @visitmerikarvia

sivuilta ofs @

#krookanplassi #vierasvenesatama #kestavamatkailu
#veneily #visitkrookka #visitmerikarvia #visitsatakunta
#merikarvia #kesaterassi #kesakahvila #kesapuoti
#visitfinland #selkameri #selkamerenkansallispuisto
#saaristo #kotimaanmatkailu #pidasaaristosiistina
#ourfinland #ouransaaristo #visitarchipelago #marina
#harbour #vastuullinenmatkailu
#100syytamatkaillasuomessa #100syyta #ourfinland
#finnishnature

Kuva 1. Esimerkki kuva Instagramin tunnisteiden ja kuvatekstin kéytosta. (Krookan
Plassin Instagram-tili, 2021.)

Geotéagien, eli paikkatunnisteiden avulla tietty julkaisu voidaan liittd4 haluttuun sijain-
tiin. Jotkut kayttajat etsivat Instagramista julkaisuja myos sijainnin perusteella, joten

tavallaan paikkatunnisteet toimivat samalla tavalla kuin avainsanat. (York, 2017.)
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Kuva 2. Esimerkki kuva Instagramin paikkatunnisteen kdytosta. (Krookan Plassin In-
stagram-tili, 2021.)

6.3 Merellisen kahvilan hyddylliset tunnisteet

Yrityksen on hyodyllistd kayttaa sellaisia tunnisteita, jotka kuvaavat sen liiketoimin-
taa, toimintaymparistoa ja arvoja. Tarkeitd tunnisteita yritykselle ovat ne, jotka kerto-
vat yrityksen sijainnin ja sellaiset, jotka kertovat yrityksen paikallisuuden piirteita.
Matkailutoiminnassa on yleistd kdyttdd sanaa “visit” yhdessd sijainnin kanssa, joka
korostaa sijainnin matkailullista ulottuvuutta. Yritys voi halutessaan korostaa tarjoa-
vansa palveluitansa kotimaanmatkailijoille, jolloin se voi kertoa sen tunnisteen avulla.
Kotimaanmatkailuun liittyy paljon erilaisia kampanjoita, joita yritykset voivat hyo-
dyntdd. Naitd on esimerkiksi Suoma ry:n koordinoima kampanja 100syyta matkailla
Suomessa, jonka tarkoitus on luoda tietoisuutta kotimaanmatkailun kohteista. (100 syyta

kampanjan www-sivut, n.d.)

Yritys voi korostaa sosiaalisen median kanavissaan toimintaymparistéadan esimerkiksi
merellisissd sijainneissa erilaisilla tunnisteilla, kuten esimerkiksi viitaten mereen sii-
hen viittaavilla tunnisteilla. Tunnisteiden avulla yritys voi kertoa ottavansa osaa erilai-
siin kampanjoihin tai jarjestoihin, joita on esimerkiksi, pida saaristo siisting, joka on
vesilla litkkujien valtakunnallinen ymparistojarjesto. (Pida Saaristo Siistind ry:n www-
sivut, n.d.) Arvojaan yritys voi korostaa kayttamalla esimerkiksi kestdvaan kehityk-

seen ja vastuullisuuteen kehottavia tunnisteita.

6.4 Profiilin kuvausteksti eli bio

Instagramin biosta 16ytaa usein tiivistetyn tiedon profiilista, on kyseessé sitten henki-
I6kohtainen tili tai yrityksen tili. Sana bio ei suinkaan tule ruotsin kielesta, vaan eng-
lannin kielestd ja sanasta “biography”, eli elaminkerta. Elaméankertaa ei kuitenkaan

ole tarkoitus Instagramin bioon kirjoittaa, vaan tiivistelma siitd. (Norha, 2020.)
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Kuva 3. Esimerkki Instagram profiilin kuvaustekstista. (Krookan Plassin Instagram-
tili, 2021.)

Instagramin bio on yritykselle yksi tarkeimpia infotauluja, silla kun uusi kayttaja vie-
railee yrityksen profiilissa, ndkee han ensimmaiseksi juuri tdmén bion. Se, mitd siell&
lukee, kiinnittdd ensimmaisend vierailijan huomion. Tata esittelytekstia kirjoittaessa
on hyva miettid, miké saisi kiinnitettya vierailijoiden huomion. Biossa on hyva kiteyt-
t44 seuraavat asiat:

e Tilin yll&pitajan nimi

e Mité henkild tai yritys tekee

e Mahdollinen linkki kotisivuille

e Mahdolliset aukioloajat

e Jos ké&ytdssa on oma hashtag, se on hyva kertoa

Jotkut tilit kayttavat my0ds emojeita, eli hymiditd tuomaan visuaalista nayttavyytta tilin
bioon. (Martin, 2021.)

6.5 Instagram-tarinat

Instagram keskittyi ensiksi julkaisuihin, jotka olivat joko kuvia tai videoita. Vuonna

2016 lisattiin ominaisuus, joka mahdollisti kayttajille uuden tavan julkaista sisaltoad
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profiileihinsa. Instagram tarinoiden avulla tili pystyy lisdédmaan kuvia tai videoita nah-
tavaksi, mutta ne katoavat 24 tunnin paasta eivatkd ne endé ole nahtavissa. Tarinat

mahdollistavat spontaanimpaa julkaisua seuraajille. (Instagram, 2016.)

lifestyle
SHOP & CAFE

maaseutufi fiinilifestyles... ravintolabac... lehmonkarki porinyi

Kuva 4. Esimerkki kuva Instagram tarinoista. (Krookan Plassin Instagram-tili, 2021.)

Instagram tarinoita kdytetddn nykyaan paljon, silla se on helppo tapa tuoda tietoa ja
julkaisuja esiin, ilman ettd se jaa nahtavaksi syotteeseen. Yritykset voivat esimerkiksi
tarinoissaan antaa kurkistuksen kulissien taakse tai jakaa hetkittaisia kuvia. Instagram
tarinoita pystyy myos visuaalisesti muokkaamaan melkeinpd millaiseksi tahansa. Ta-
rinoihin on mahdollista lisata filttereitd, musiikkia, GIF-animaatioita ja muokata teks-
tid monella tapaa. Tama herattdd monen huomiota, silla mita nayttdvampi tarina visu-
aalisesti on, sitd varmemmin katsojalle jad mieleen tarinassa kerrottava asia. (In-
stagram, 2019.)

Instagram tarinoilla pystyy luomaan loistavaa vuorovaikutusta katsojakunnan kanssa.
Katsojien osallistamista voi luoda yksinkertaisilla kylla/ei-tyylisilla kyselyilla, jonka
pohjan Instagram tarjoaa. Tarinan katsojille voi antaa my6s mahdollisuuden kommen-
toida vapaasti mihin tahansa aiheeseen ja ndita vastauksia tili voi jakaa anonyymisti

tarinaan muiden nahtavaksi.

6.6 Instagram-reelsit eli kelat

Instagram julkaisi reels-toiminnon, joka tarkoittaa suomeksi kelaa, vuonna 2020 yh-
teensd 50 eri maassa. (Spangler, 2020.) Kelat mahdollistavat yksityishenkildiden ja
yritysprofiilien luoda 15-30 sekunnin mittaisia videoita, joihin niiden katsojat voivat

olla vuorovaikutuksessa esimerkiksi tykkaamalla tai kommentoimalla. Keloihin on
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mahdollista liittdd musiikkia, tekstid tai GIF-animaatioita. Yritysprofiileille kelojen te-
keminen luo paljon nékyvyyttd, silla moni yritys ei ole viel ldhtenyt kelojen luomi-
seen mukaan. Kelojen videoiden avulla yritykset pystyvat esitteleméaén palveluitaan ja
tuotteitaan viihdyttavalla tavalla, verrattuna aikajanalla nakyiin kuviin. Instagram pyr-
kii tarjoamaan keloja néhtavéksi ilmaiseksi eri osioissa, joten nakyvyys on melkein

taattu. (Folcan www-sivut, n.d.)

Kuva 5. Esimerkki kuva Instagram keloista profiilissa. (Krookan Plassin Instagram-
tili, 2021.)

Instagramin kelat jéljittelevét paljon suosittua sovellusta TikTokia, joka on sovellus,
jossa kayttdaja voi tehda ja katsella lyhytmuotoisia mobiilivideoita. (TikTok, 2021).
Instagram I6ysi mahdollisuutensa kela ominaisuuden lisédmiseen sovellukseensa, kun

Yhdysvalloissa vuonna 2020 presidentting toiminut Donald Trump mé&éarasi TikTokin
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kiellettdvéksi Yhdysvalloissa, silld se nahtiin turvallisuusuhkana. (J&askeldinen,
2020.) Vuosi kuitenkin kului ja TikTok on edelleen kaytettavissa Yhdysvalloissa. Kun
Yhdysvaltoja uhattiin TikTokin poistolla, oli Instagramilla mahtava tilaisuus julkaista
mahdollisuus luoda omalla alustallaan vastaavanlaisia videoita, silla TikTokin kéytta-

jat etsivat korvaajaa. (Viitasalo, 2021.)

7 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimusmenetelmana kaytettiin case- eli tapaustutkimusta, mutta tutkimus siséltaa
myds osittain laadullisen ja méarallisen tutkimusmenetelmén piirteitd. Tutkimus to-
teutettiin kerddmalla Krookan Plassin Instagram tilin analytiikasta tarvittava data kuu-
den kuukauden ajan maaliskuusta 2021 elokuuhun 2021, joka tassé tutkimuksessa tar-
koittaa kuukausittaisten julkaisujen maaraa ja niiden tavoitettavuutta, eli kuinka moni
erillinen tili naki yksittaisen julkaisun. Naita lukuja verrattiin kuukausitasolla toisiinsa,

jolloin pystyttiin ndkemé&én kuukausittainen muutos tavoitettavuudessa.

Lisaksi tutkittiin yrityksen julkaisujen saamia tykkayksia ja niiden prosentuaalista
muutosta kuukausittain. Naiden lisaksi tutkittiin yrityksen julkaisemien kelojen tavoi-
tettavuutta, tykkdyksié seka toistoja. Tutkimuksen kohteena olivat myds yrityksen jul-
kaisuissa kdyttdmat tunnisteet, niiden osalta tarkasteltiin mit& tunnisteita yritys kéytti
julkaisuissaan ja mitd merkityksia ndista oli 10ydettavissa. Tunnisteet jaettiin omiin

kategorioihinsa niiden merkityksen perusteella.

7.1 Case- eli tapaustutkimus

Case-tutkimusmenetelméaé voidaan kayttaa silloin, kun kohteena on selkedsti méaaritel-
tavissé ja siitd halutaan saada tarkempaa ja kokonaisvaltaista tietoa. Taté tutkimusme-
netelméa kaytetadan silloin, kun tutkitaan jo olemassa olevaa ilmi6td, josta halutaan

lisdd tietoa. Case-tutkimusmenetelméssd yleisin kysymys on ”miten” tai “kuinka”.
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Kéytettiessa tata tutkimusmenetelmaa, voidaan kdyttdad myos muita tutkimusmenetel-
mi& apuna, varsinkin jos tutkimusaineisto koostuu monista erilaisista aineistoista. (Ka-
nanen, 2013, s. 54-59.)

7.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullinen tutkimusmenetelma sopii kaytettavaksi silloin, kun aiheesta ei ole aiem-
paa tietoa, materiaalia tai tutkimuksia. Laadullisen tutkimusmenetelmén avulla saa-
daan aiheesta syvallisempi ndkemys, uusia teorioita ja uudenlainen ymmarrys. Laa-
dullisella tutkimuksella pyritdén vastaamaan siihen kysymykseen, ettd mista valitussa
ilmidssé on oikein kyse. Tata tutkimusmenetelmaa kaytettéessa ei voida valita laatia
yksityiskohtaisi kysymyksid, silld muuten sitd kutsuttaisiin kvantitatiiviseksi tutki-
mukseksi. (Kananen, 2014, s. 16-17.)

7.3 Aineiston keruu ja analyysi

Tutkimuksessa kaytetty aineisto on yrityksen Instagram julkaisut ja siita kertynyt data.
Instagram tarjoaa yritystileille mahdollisuuden tutkia analytiikkaa seké liikennetta, eli
sitd kuinka monta tilid on tavoitettu, moniko on sitoutunut julkaisuihin, eli reagoinut
tilin julkaisuihin. Reaktio sisaltaa tykkaykset, tallennukset, kommentit sekd jaot. Ana-

lytiikasta selvidd myos seuraajien kasvuprosentti viimeisten 90 paivén ajalta.

Analytiikan avulla tutkimukseen on poimittu tarvittavat luvut kuukausittain, ndihin on
siséltynyt julkaisujen maaré ja jokaisen julkaisun tavoitettavuus. Néita lukuja on ver-
rattu toisiinsa kuukausittain ja tarkasteltu muutosta. Keratyn aineiston perusteella ana-
lysoidaan liséksi sitd, miten tavoitettavuuden muutos on muuttunut kuukausittain puo-
len vuoden aikana. Liséksi on tarkasteltu sitd mitd tunnisteita yritys on Instagramissa

kayttanyt ja mité se niiden kautta haluaa ilmaista.
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8 TULOKSET

Tutkimuskohteena toimiva Krookan Plassi Oy:n Instagram perustettiin maaliskuussa
2021. Tamén tutkimuksen tarkastelujakso kattaa ajan maaliskuusta 2021 elokuuhun
2021. Tarkastelujakson ajalta on selvitetty julkaisujen maara ja niiden tavoitettavuus
kuukausittain. Liséksi on tarkasteltu yrityksen julkaisemien kelojen toistomaaraa. Nai-

den lisaksi on tutkittu yrityksen julkaisuissa kdyttamié tunnisteita ja niiden merkitysta.

8.1 Instagram-julkaisujen tavoitettavuus

Yritys perusti Instagram-tilinsa maaliskuussa 2021, joka voidaan todeta kuvio 1 pe-
rusteella, jolloin he loivat nelja julkaisua. Nama ensimmaiset nelja julkaisua tavoittivat
yhteensa 2524 Instagram-tilid. Yritys julkaisi saman vuoden huhtikuussa myos nelja
julkaisua, jotka puolestaan tavoittivat 3586 tilid. Toukokuussa Krookan Plassin seitse-
man julkaisua tavoitti 7553 tilid. Kesékuussa yritys julkaisi 11 julkaisua, joiden avulla
se tavoitti 13 738 tilia. Heindkuussa yritys lisasi 12 julkaisua, jotka tavoittivat 14 561
tilid. Elokuussa julkaisuja oli yhteensé 12 jotka tavoittivat 14 940 tilia.

Krookan Plassin tavoittamat tilit julkaisuittain
16000
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maalis huhti touko kesa heina elo

Kuvio 1. Krookan Plassin tavoittamat Instagram-tilit julkaisuittain 1.3.-31.8.2021

Prosentuaalisesti tarkasteltuna (kuvio 2), julkaisujen kattavuus lisdantyi 42 %:lla ver-

rattaessa huhtikuuta maaliskuuhun. Kun puolestaan verrataan toukokuuta huhtikuuta,
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kasvua oli jo kertynyt 111 %, joka tarkoittaa sit4, ettd kattavuus kaksinkertaistui. Ke-
sékuuta verratessa toukokuuhun, kattavuudessa tapahtui muutos, sill& kasvu hidastui.
Kesakuun kattavuus oli kuitenkin hyva, kattavuus lisdantyi 82 %:lla. Kasvun muutos
saavutti huippunsa toukokuussa, sill& heindkuussa kasvua esiintyi en&é vain 6 %, jonka

jalkeen elokuun prosentuaalinen kasvu oli endd vain 3 %.

Tavoitettavuuden kuukausittainen
prosentuaalinen kasvu
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Kuvio 2. Tavoitettavuuden kuukausittainen prosentuaalinen kasvu 1.3.-31.8.2021

8.2 Instagram-julkaisujen tykkaykset

Yritys julkaisi maaliskuussa Instagram-tililladn yhteensa nelja kuvajulkaisua, jotka ke-
rasivét yhteensé 268 tykkaysta (kuvio 3). Huhtikuussa yritys julkaisi nelja kuvajulkai-
sua, joidenka tykkaysmaaré nousi 416. Toukokuussa tehdyt kuusi kuvajulkaisua saa-
vuttivat yhteensd 658 tykkaystd. Kesakuussa yrityksen julkaisut nousivat 11 kuvajul-
kaisuun, jotka kerésivat 1814 tykkaysta. Heindkuussa yritys julkaisi 10 kuvajulkaisua,
jotka saivat yhteensd 1507 tykkaysta. Viimeisend tutkimuskuukautena elokuussa yri-
tys julkaisi enemman kuvajulkaisuja kuin aiempina tutkimuskuukausina, jolloin 12

kuvajulkaisua sai yhteensé 1968 tykkaysta.
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Instagram-julkaisujen tykkaykset
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Kuvio 3. Instagram-julkaisujen tykkaysten maarat kuukausittain 1.3.-31.8.2021

Tutkimusaineistosta on havaittavissa (kuvio 4), ettd yrityksen Instagram-tilin alku-
vaihe oli hitaampi, vaikkakin kasvua oli havaittavissa. Suurin muutos tapahtui kesa-
kuussa 2021, jolloin tykkaysten ja kuvajulkaisujen mé&aré kasvoi selkeésti. Heina-
kuussa yrityksen Instagram-tililla tapahtui muutos verraten edelliseen kuukauteen,
silla kuvajulkaisuja tuli vain yksi vdhemman ja kuukausittainen tykkaysmaara tippui
n. 300.

Instagram-julkaisujen tykkdysten maaran
prosentuaalinen muutos
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Kuvio 4. Instagram julkaisujen tykkaysten méarén prosentuaalinen muutos verrattuna
edelliseen kuukauteen 1.3.-31.8.2021
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8.3 Instagram-kelojen tavoitettavuus

Instagram-kelojen tavoitettavuus
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Kuvio 5. Instagram-kelojen tavoitettavuus 1.3.-31.8.2021

Tutkimuksen aikana yritys julkaisi yhteensa nelja kelaa Instagram-tililleen, joista kol-
mesta on saatavissa tavoitettavuuden tiedot (kuvio 5). Ensimmaisen julkaisun osalta
Instagramin analytiikka ei viel& mahdollistanut tavoitettavuuden seurantaa. Touko-
kuussa yritys julkaisi kelan, joka tavoitti yhteensd 1825 Instagram-tilid. Huhtikuussa
yritys julkaisi kolmannen kelansa, joka puolestaan tavoitti 2674 tilid. Neljannen ja vii-
meisen tutkimusaikaisen kelansa yritys julkaisi my6s huhtikuussa, joka tavoitti 1394

tilia.
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8.4 Instagram-kelojen tykkdykset

Instagram-kelojen tykkaykset
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Kuvio 6. Instagram-kelojen tykkaysten méaara 1.3.-31.8.2021

Toukokuussa 2021 yritys julkaisi ensimmaisen kelansa, joka saavutti yhteensa 67 tyk-
kaysta (kuvio 6). Toisen kelan yritys julkaisi samaisena kuukautena, joka kerdsi 122
tykkaysta. Yritys julkaisi kolmannen kelansa heindkuussa, johon se sai yhteensa 123
tykkaysta. Viimeisen tutkimusaikaisen kelan yritys julkaisi myoskin heindkuussa, jo-
hon se kerasi 122 tykkaysta.

8.5 Instagram-kelojen toistot

Yritys julkaisi profiilissaan puolen vuoden aikana yhteensa neljé reelsid, eli kelaa. En-
simmadinen kela julkaistiin 6.5.2021 ja sité toistettiin 1706 kertaa (kuvio 7). Toinen
kela julkaistiin 18.5.2021 ja sitd puolestaan toistettiin 1959 kertaa. Kolmas kela jul-
kaistiin 13.7.2021 ja sen toistot ylsivat 2793 kertaan. Neljas ja viimeinen kela julkais-
tiin heindkuun lopulla 31.7.2021 ja sita toistettiin 1496 kertaa.
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Instagram-kelojen toistot
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Kuvio 7. Instagram-kelojen toistot 1.3.-31.8.2021

8.6 Instagram-julkaisujen tunnisteet

Puolen vuoden aikana yritys on kayttanyt tdsmalleen samoja tunnisteita kaikissa jul-
kaisuissa (kuva 6). Yrityksen kayttdmat tunnisteet liittyvat paikallisuuteen, kuten esi-
merkiksi #krookanplassi, joka viittaa suoraan yrityksen nimeen. Puolestaan #vi-
sitkrookka viittaa yrityksen sijaintiin, joka on Krookan vierasvenesatamassa Merikar-
vialla. Tunniste #merikarvia ja #satakunta viittaa kuntaan ja maakuntaan, jossa yritys
sijaitsee. Tunnisteet, joiden alussa on englanninkielinen sana visit”, kuten esimerkiksi
#visitmerikarvia, #visitsatakunta, #visitfinland ja #ourfinland mielletddn matkailu-
kayttoon sosiaalisessa mediassa ja sen on tarkoitus helpottaa matkailijaa tutustumaan
kyseiseen alueeseen sosiaalisessa mediassa. Tunnisteen avulla pyritddn houkuttele-
maan matkailijoita alueelle, jonka edessé sana visit” on tunnisteissa. Tunniste #gast-
rosatakunta puolestaan kertoo yrityksen olevan osa Satakunnan lahiruokakohteita. Li-
séksi tunnisteella #kotimaanmatkailu viitataan suomen sisaiseen matkailuun. Térkeét
tunnisteet matkailutoimialalla ovat myos #100syytamatkaillasuomessa ja #100syyta,
jotka liittyvat Suoma ry:n koordinoimaan kampanjaan, jonka tarkoitus on luoda tietoi-

suutta kotimaanmatkailun kohteista.
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#krookanplassi #vierasvenesatama #kestavamatkailu #veneily
#visitkrookka #visitmerikarvia #visitsatakunta #merikarvia
#kesaterassi #kesakahvila #kesdpuoti #visitfinland #selkdmeri
#selkdmerenkansallispuisto #saaristo #kotimaanmatkailu
#pidasaaristosiistind #lahiruoka #kiertotalous #visitarchipelago
#marina #harbour #vastuullinenmatkailu
#100syytamatkaillasuomessa #100syyté #ourfinland
#gastrosatakunta

Kuva 6. Esimerkki kuva yrityksen julkaisuissa kdytetyista tunnisteista. (Krookan
Plassin Instagram-tili, 2021.)

Osa yrityksen kéayttamista tunnisteista liittyy vahvasti merellisyyteen, kuten esimer-
Kiksi #veneily, #marina, #harbour ja #vierasvenesatama, jonka aarella yritys sijaitsee
ja osaksi myos hoitaa yhdesséd Merikarvian kunnan kanssa. Lisaksi merellisia tunnis-
teita yrityksen julkaisuissa ovat #selk&dmeri, #selkdmerenkansallispuisto ja #saaristo,
jonka rannalla yritys sijaitsee. Yritys kayttaa julkaisuissaan myds tunnistetta #pidasaa-

ristosiisting, jolla viitataan suomalaiseen valtakunnalliseen ymparistojarjestoon.

Yritys huomioi tunnisteissaan myos kestavyyden, esimerkiksi #kestavamatkailu,
#kiertotalous ja #vastuullinenmatkailu. Tunnisteissaan yritys toi ilmi sen, ettd heidéan
tuotteensa olivat lahituotantoa tunnisteella #l&hiruoka. Yritys kéytti julkaisuissaan
myos #kotimaanmatkailu tunnistetta, koska he halusivat liittaa yrityksensa osaksi ko-
timaanmatkailua. Yrityksen julkaisuissa nahtiin myds tunnisteet #kesaterassi, #kesa-

kahvila ja #kesépuoti, jotka kuvasivat yrityksen liiketoimintaa.
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9 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

9.1 Johtopéaatokset

Krookan Plassin Instagram julkaisujen tavoitettavuutta tarkasteltaessa, voidaan todeta,
ettd kahtena ensimmaisend kuukautena yritys julkaisi yhteensd kahdeksan julkaisua,
joka johti siihen, ettd Instagram-tilin ndkyvyys ja tunnettuus kasvoi ilman maksettua
markkinointia. Tutkimuksen aikana yritys ei kayttanyt Instagram-tililld&n sponsoroi-
tua, eli maksettua mainontaa, vaan kaikkien julkaisujen ndkyvyys perustui orgaaniseen
liikenteeseen. Toukokuussa yritys julkaisi tililladn seitsemén julkaisua, jolloin tavoi-
tettavuus nousi verrattuna kahteen ensimmaiseen kuukauteen. T&hdn mennessé yritys
oli jo saanut tunnettuutta muualta kuin Instagramista. Kesakuu, heindkuu ja elokuu oli
yritykselle tasaista, silla se julkaisi jokaisessa kuussa 10-12 julkaisua. Tavoitettavuus
saavutti huippunsa tutkimusajanjakson viimeisend kuukautena, elokuussa. Yritys jér-
jesti Instagramissaan elokuun aikana Kilpailun, jonka voidaan ndhda vaikuttaneen ta-

voitettavuuden lukuihin.

Kun tarkastellaan yrityksen julkaisujen tykkaysten lukumaarid, voidaan havaita niiden
kasvaneen samalla kun tavoitettavuus lisdéntyi. Tykkdysten maérassa elokuussa 2021
oli my®ds suurin kuukausi, tahén voidaan nahda vaikuttaneen yrityksen tililla jarjestetty
Kilpailu. Prosentuaalisesti kasvu kuitenkin k&antyi laskuun, silla kesakuu 2021 oli yri-
tykselle aikaa, jolloin sen tunnettuus kasvoi ja ihmiset tutustuivat yrityksen Instagram
profiiliin. Heindkuussa 2021 tykkaysten méirassa tapahtui muutos, silla tdhan men-
nessa yritys oli jo saavuttanut sen tunnettuuden tason, jonka sen oli mahdollista saada
ilman markkinointikuluja. Elokuussa 2021 tykkaysten maara olisi samanlainen kuin

heindkuussa 2021, mutta silloin jarjestetty kilpailu johdatti sen nousuun.

Yritys julkaisi Instagram-tilillaan tutkimuksen aikana yhteensa neljéa kelaa. Néaistéa nel-
jasta kelasta yhdeté ei ollut mahdollista saada tavoitettavuuden tietoja Instagramin
analytiikan takia. Toukokuussa 2021 yritys julkaisi toisen kelansa, joka tavoitti lahes
2000 Instagram-tilia. Kolmannen kelan yritys julkaisi heindkuussa 2021, jonka tavoi-

tettavat tilit nousivat 2600. Tama johtui siita, ettd yrityksen Instagram-tili oli saavut-
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tanut sen tunnettuuden tason, mika oli mahdollista ilman markkinointikuluja. Viimei-
sen tutkimusajankohdan kelan yritys julkaisi saman kuun lopulla, jolloin lasku oli jo
néhtévissa, tdamén voidaan ajatella olevan yhteydessé siihen, ettd samaan aikaan myos

muiden julkaisujen tykkdysmaaréat olivat laskusuunnassa.

Instagram-kelojen tykkayksia tutkiessa huomataan, ettd ensimmaéinen kela saavutti ai-
noastaan alle 100 tykké&ystd, voidaan ajatella johtuneen siit4, ettd yrityksen Instagram-
tili ei talloin vield ollut niin tunnettu. Seuraavat kolme kelaa saavuttivat 120 tykkayk-
sen maaran. Naisté voidaan paatella, ettd kelat itsesséén tai niiden julkaisuajankohta ei
vaikuttanut niiden saamiin tykkaysmaariin. Kun kelojen tykkdysmaaraa verrataan ke-
lojen toistoihin, on kelojen toistomadrissé néhtavissa vaihtelevuutta, miké ei ole sa-

massa suhteessa eika sidoksissa kelojen tykkaysmaarien kanssa.

Yritys on kayttanyt kaikissa julkaisuissaan samoja tunnisteita tutkimusajankohdan ai-
kana. Tunnisteiden vaikutusta ei voida arvioida. Samojen tunnisteiden kayttamisessa
voidaan n&hda potentiaalinen riski, silla Instagram saattaa rajoittaa tilin nakyvyytta,
mikali tilin julkaisuissa kdytetd&n jatkuvasti samoja tunnisteita. Yritys on kayttanyt
oikeanlaisia ja yritykseen osuvia tunnisteita, mutta sen taytyy tehda tulevaisuudessa
jokaiseen julkaisuun erilliset tunnisteet, jotka sopivat julkaisuun. Yrityksen kaytta-
mista tunnisteista korostuu merellinen matkailu, joka sopii osaksi yrityksen omaa ima-
goa. Yritys ei myoskédn kéayta julkaisuissaan ainoastaan suomenkielisid tunnisteita,

vaan pyrkii l&hestymadn ja tuomaan itsensa esille myos englanninkielisill& tunnisteilla.

Tunnisteiden avulla yritys tuo itselleen tarkeitd arvoja esiin esimerkiksi #pidasaaristo-
siistind tunnisteella. Téman esimerkkitunnisteen avulla yrityksen on myds helppoa ta-
voittaa niitd ihmisid, jotka jakavat samat arvot yrityksen kanssa. Tdma edistdad myos
kyseisten vierailijoiden konkreettista vierailua yrityksessé. Yritys korostaa tunnisteis-

saan kotimaanmatkailua, joka oli tutkimuksen aikana lisd&ntyva trendi.

Tutkimuksen aikana Instagram muutti analytiikkansa raportointiominaisuuksia. T&méa
on jatkuva haaste Instagramin vaikuttavuuden analysoinnissa, silla vertailukelpoisuus
karsii. Vaikeutta liséa tutkijalle myos se, ettd han ei itse tied& koska kyseinen muutos
on tulossa, joten siihen ei pysty valmistautumaan. Tutkijan on hyva tutkimussuunni-

telmaa tehdess&én olla tietoinen siitd, ettd tdmé kyseinen alusta saattaa tehda suuria
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muutoksia datan kerddmiseen, joten on hyodyllista luoda joustava suunnitelma siihen,
miten Instagramista dataa aikoo kerétd. Tutkijan on my6s kannattavaa tallentaa tarvit-
tava data itselleen, esimerkiksi nayttokuvilla talteen ja taulukoida tutkimuksessa tar-
vittavat luvut, silla esimerkiksi tdman tutkimuksen edetessa huomasin, etta Instagram
muutti analytiikkaansa, joka tarkoittaa, etté talla hetkelld se ei salli tutkia kuin 90 pai-

vaa vanhaa dataa.

Tulosten perusteella jaoin yrityksen kayttamét tunnisteet viiteen eri kategoriaan. Ka-
tegorisoinnin perusteena oli se, mitd aihetta kyseiset tunnisteet edustivat. Kategorioina
toimivat liiketoiminta, sijainti, toimintaymparisto, arvot seka jarjestot ja kampanjat.
Liiketoimintaan viittaavat tunnisteet liittyivat yrityksen toimintaan, sijainti puolestaan
kertoo yrityksen sijainnista. eli siitd missa kunnassa, maakunnassa ja maassa yritys
toimii. Toimintaympadristdd kuvaavissa tunnisteissa korostui erityisesti merellisen
matkailun ulottuvuudet. Yritys toi esille myds tarkeitd arvojaan kayttamalld tunnis-
teita, jotka kertovat yritykselle tarkeistd asioista, joita olivat kestava matkailu, l1&hi-
ruoka, kiertotalous ja vastuullinen matkailu. Yritys liitti myds toimintansa osaksi suo-
malaiseen matkailuliiketoimintaan liittyviin jarjestoihin, kuten Visit Finland ja pida

saaristo siisting, sekd Suoma ry:n koordinoimaan 100 syytd matkailla Suomessa.

Taulukko 1. Tunnistekategoriat

Liiketoiminta Sijainti Toimintaympa- Arvot Jarjestot ja
ristd kampanjat
#krookanplassi #visitkrookka #veneily #kestavamatkailu | #pidasaaristo-
#vierasvenesatama | #visitmerikarvia | #selkameri #lahiruoka siistin
#keséaterassi #visitsatakunta #selkdmerenkan- | #kiertotalous #100syytamat-
#tkesékahvila #merikarvia sallispuisto #vastuullinen- kailla-
#keséapuoti #visitfinland #saaristo matkailu suomessa
#kotimaanmatkailu | #visitarchipelago | #marina #100syyta
#harbour #ourfinland
#gastrosata-
kunta

Esimerkiksi Krookan Plassi pystyi ilmoittamaan julkaisussaan Krookan sataman si-

jainnikseen, jonka avulla tilissa vierailija pystyi paikantamaan yrityksen kartalta.
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Yrityksille suositellaan kéytettdvéaksi tunnisteita, jotka sopivat yrityksen toimintaan.
Néiden valikoitujen tunnisteiden kautta potentiaaliset asiakkaat pystyvat etsiméén ja

[6ytaméaan heitd miellyttavén yrityksen.

Esimerkiksi Krookan Plassi kayttadéd paljon hashtageja merelliseen matkailuun ja Me-
rikarviaan liittyen. Tat4 kautta aiheista kiinnostuneet l0ytavat yrityksen ja sen palvelut.
Hashtageilla yritys pystyy helposti myds korostamaan haluttua sijaintia, kuten esimer-
kiksi Krookan Plassi haluaa tuoda hashtageillaan esille Merikarvian sek& Krookan sa-
taman. Kuitenkin yrityksen kattavasta tunnistelistasta puuttuu Krookka itsessaan,
jonka se voi varmasti lisata tai vaihtaa. Yritys voi tuoda itselleen erilaisia tarkeita asi-
oita esiin hashtageissa, ja sita kautta myos juuri niisté asioista kiinnostuneet asiakkaat
Ioytavat heidan periaatteitaan tukevan yrityksen. Krookan Plassi hyotyy myos siitd,
kun se merkitsee merellisen matkailutoimialaan liittyvié jarjestoja ja kampanjoita, ku-
ten esimerkiksi Pida saaristo siistina tai 100 syytd matkailla suomessa, silla ndma jar-

jestot voivat silloin mainita yrityksen omissa julkaisuissaan.

9.2 Luotettavuustarkastelu

Opinnaytetyoprosessin tarkoitus on olla luotettavaa tekstid. Tama tarkoittaa sitd, etta
opinnaytetytssé esitettyihin tuloksiin eivét vaikuta kirjoittajan omat mielipiteet, vaan
tulokset ovat puhtaasti syntyneet keratyn aineiston antaman informaation kautta. Opin-
néytetyossa kirjoittajan on huomioitava minkélaista aineistoa ja lahteita kayttaa, silla
niiden tulee olla luotettavia. Kirjoittajan tulee olla rehellinen ja avoin kirjoittaessaan
tutkimusta, silld hdnen taytyy kertoa jokainen asia, joka tutkimuksen tuloksiin on vai-
kuttanut. Kirjoittajan tulee valita tyokseen sellainen aihe, jonka hén kokee pystyvéansé
toteuttamaan. Jos tutkimukseksi valitsee aiheen, jonka kokee jo valmiiksi lilan haasta-

vana, on mahdollista, ettd tutkimus ja sen luotettavuus tulee k&rsiméan. (Vilkka, 2021.)

Opinndytetydssé on kaytetty laajasti lahteitd, kuten lukuisia kotimaisia ja ulkomaalai-
sia verkkosivuja seké kirjallisuutta. Opinnédytety6ta varten on myds haastateltu yrityk-
sen perustajaa, joka tuo lisén opinndytetyon luotettavuuteen. Luotettavuutta lisési

myaos kirjoittajan yhteys toimeksiantajaan, mik& mahdollisti jatkuvan yhteydenpidon,
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asioiden tarkistamisen ja liséksi toimeksiantaja pystyi seuraamaan tyon etenemisté ja

kommentoimaan tyota reaaliaikaisesti.

9.3 Pohdinta

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd merikarvialaisen Krookan Plassi Oy:n
Instagramin kautta toteuttaman digitaalisen markkinointiviestinnén toteutumista. Tut-
Kimuksen kautta saatiin tietoa yrityksen Instagram-tilin ndkyvyyden kehittymisesta
ensimmaéisen kuuden toimintakuukauden osalta. Koen ettd tutkimus saavutti tavoit-

teensa ja tuloksista on yritykselle hyotya.

Kuten toimeksiantajan palautteesta selviéa, oli tama tyo toimeksiantajalle tarpeellinen,
silla kyseessad on vasta aloittava yritys, joten tallaista tutkimusta ei ollut tehty. Krookan
Plassi ei ole kayttanyt Instagramissaan maksettua markkinointia vuoden 2021 aikana,
joten tieto oli hyodyllista yritykselle, jotta se ndkee kuinka paljon tunnettuutta ja na-
kyvyyttd se voi saada. Tydssd keskityttiin ainoastaan Instagramiin, sill& se on ollut ja

tulee olemaan merkittavassa roolissa markkinoinnissa.

Opinnaytetyon toimeksiantajaa ja aihetta ei ollut vaikea paattaa, silla olen itse tyods-
kennellyt kyseisessa yrityksessé ja tulen tydskentelemain myads tulevaisuudessa. Tut-
kimuksen tulokset ovat siis hyddyllisia niin yritykselle, kuin myds itsellenikin. Tyon
rajaamisen kanssa oli haasteita aluksi, silla en osannut pé&éattaa keskittyisinko digitaa-
liseen markkinointiin kokonaisuudessaan, vaiko vain Instagramiin. Instagramin vali-
koituminen tuntui itselleni luontevalta, silla niin markkinointi kuin Instagram kiinnos-

tavat itsedni paljon.

Tyon edetessa joitakin pienid asioita muuttui, mutta suurin niistd oli ehka tuloksiin
vaadittava aineisto. Kerasin vaadittavaa dataa maaliskuusta elokuuhun vuonna 2021
nayttokuvien avulla, mutta timén kuuden kuukauden aikana Instagram muutti analy-
tiikkansa esitystd. Td&ma aiheutti sen, ettd en pystynyt tarkastelemaan samoja asioita
enaa, silla Instagram ei ndyttanyt analytiikassaan samoja asioita kesdkuussa kuin maa-

liskuussa, joten jouduin etsimadn tulokset erikseen jokaisesta julkaisusta.
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Vaikka olen ollut kiinnostunut aina Instagramista ja sen siséisestd markkinoinnista,
opetti timan opinnéytetyon kirjoittaminen paljon. Nyt ymmarrdn paremmin esimer-
Kiksi tunnisteiden tarkeyttd seké& niiden merkitysta yritykselle. Yllatyksekseni huoma-
sin my0s sen, kuinka yritys oli kdyttanyt jokaisessa julkaisussa aina samoja tunnisteita,
josta koin, ettd yritykselle on erittéin hyddyllinen tieto tietd, ettd se voi nopeasti johtaa
siihen, ettd Instagram rajoittaa tilin ndkyvyyttd. En myosk&an ollut ennen tutustunut
Instagram-keloihin, mutta tdma tutkimus opetti itselleni sen, kuinka paljon ne saavat-
kaan nakyvyytta ilman maksettua markkinointia, joten ne ovat oiva tapa saada yrityk-
selle nédkyvyytta.

Omasta mielesténi tdman opinndytetyon kirjoitusprosessi on ollut miellyttavé, vaikka
haasteita ja umpikujia on syntynyt, mutta ne kuuluvat kokonaisuuteen. Aina voi tie-
tenkin ajatella, ettd olisi voinut tehdd enemman ja paremmin, mutta koen ettd tdhan

tydhon olen laittanut kaiken oppimani, jonka toivon riittdvan toimeksiantajalle.

9.4 Toimeksiantajan palaute

Opinnaytetyon tehtédvand oli tarkastella Krookan Plassin some-markkinoinnin kehitty-
mista erityisesti Instagram-seuraajaméaaran ja seuraajien sitoutumisen kautta. Opin-
naytetyossé tuodaan hyvin esiin Krookan Plassin toiminnan tarkoitus ja erityispiirteet.
T&ma4 osoittaa, etté kirjoittaja on perehtynyt kohdeyritykseen syvéllisesti ja siséistanyt
Plassin karaktaarin ansiokkaasti, varsinkin kun huomioidaan yrityksen lyhyesté toi-
mintahistoriasta johtuva erittadin vahainen Kirjoitetussa muodossa oleva tieto. Moni-
puolinen tiedonkésittely sekd haastattelumuotoisesta aineistosta olennaisten seikkojen
titvistaminen Kirjoitettuun muotoon edesauttaa myos kohdeyrityksen liiketoiminnan

kehittamista.

Teoriaosuudessa kasitellaan tiiviisti markkinointiviestinnén olennaiset piirteet ja eri-
tyisesti sosiaalisen median markkinointiviestinndn ominaispiirteet, joita vasten myos
Plassin viestintad on rakennettu. Erityisesti somen mahdollistama kohderyhmén tarkka
huomiointi viestinnan sisélloissd ja vuorovaikutuksen mahdollistaminen someka-

navissa on esitetty ansiokkaasti.
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Instagram ja Facebook-sovelluksien syntyhistoriasta on kerrottu teoriaosuudessa ver-
rattain pitkasti, ja vaikka aikamme suurimpien some-alustojen syntytarinat ovat sinal-
laan kiinnostavaa luettavaa, ei se opinndytetyon kannalta tarjoa olennaista lisdarvoa.
Taman osion tiivistamista voisi harkita, ja sovellusten toimintalogiikkaa voisi avata
tarkemmin jo tassa vaiheessa. Esimerkiksi some-sisaltdjen mahdollistama moni-
kanavaisen viestinnén sisallontuotanto (esim. paivittyva kuvavirta/aukioloajat yrityk-

sen nettisivuilla) olisi ollut mielenkiintoinen lis& opinnédytetyon teoriaosuuteen.

Hakukonemarkkinointia ja sen merkitysta yrityksen tavoittavuuteen (tavoitettavuu-
teen) on Kkasitelty laajasti, ja hakukonemarkkinoinnin suhdetta esimerkiksi hakuko-
neoptimointiin on avattu hyvin. Kauttaaltaan teoriakappaleissa kasitella&n teoriaa kay-
tannonléheisesti, ja opinnaytetyo siséltaa jo teoriaosuuden yhteydessé kayttokelpoisia
vinkkeja siit4, miten yritys voi parhaiten hyddyntaa sovellusten ominaisuuksia mark-
kohtaisuus sekd yhteys tiivistavat yhteen lauseeseen Instagram-algoritmin toimintalo-
giikan, joka yrityksen on hyvé pitdd mielessa aina postauksia tehdessé. Erityisesti
hashtagien kayttoon liittyva algoritmin vaatima varianssi on kohdeyrityksen kannalta
olennainen uusi tieto. Hashtageja kaytetdén kaikki sallitut 30 kpl, ja ne on valittu na-
kyvyyden ja relevanssin mukaan, mutta kuva/postauskohtaista varianssia ei ole aiem-

min tehty. Talta osin opinndyte toi siis olennaista uutta tietoa kohdeyritykselle.

Opinnaytetyon osana tehty Instagram-seuranta on tehty systemaattisesti ja analysoitu
ansiokkaasti. Datan kerd&misesta ja analysoinnista on erittdin suurta hyétya kohdeyri-
tyksen liiketoiminnan kehittdmisessé edelleen. Johtopééatosta siitd, ettei maalis-huhti-
kuussa tehty Instagram-viestintd ei generoinut riittavasti litkennettd, olisi ehka kuiten-
kin syyté tarkastella uudelleen. Ensimmadisten postausten tarkoitus oli toimia ensisi-
jaistesti paikallisten ihmisten kiinnostuksen herattdjana ja informaation tarjoajana ti-

lanteessa, jolloin yritykselld ei ollut viel& mitddn konkreettista toimintaa.

Ensimmadisten postausten rooli kiinnostuksen heréttajand ja Plassin tarinankerronnan
kannalta on hyva tunnistaa siltd osin, ettd julkaisujen aloittaminen ennen Plassin toi-
minnan aloittamista toimi erinomaisesti asiakasvirtojen generoijana. Data osoittaa ke-
sékuun lomakauden alkamisen seka Plassin avautumisen vaikutuksen seuraajaméariin,

ja tahén olisi tuskin paasty ilman aiempia julkaisuja.
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Erityisen suurta arvoa kohdeyritykselle antaa opinndytetydssa tehty hashtagien jaot-
telu teemoittain. T&ma auttaa arvioimaan kaytettyjen avainsanojen tarkoituksenmukai-
suutta. Kaikkiaan opinndytety0 tarjoaa arvokasta tietoa ja teoriaa sosiaalisen median
hyddyntdmisesta markkinoinnissa aloittavan yrittdjadn ndkokulmasta. Kerétty data
osoittaa myos sen, ettd seuraajaméaran kasvamisesta huolimatta tavoittavuus ja sitou-
tuminen eivat endé automaattisesti kasva samassa suhteessa, ja siksi seuraavalle kau-

delle tarvitaan my6s maksettua mainontaa.

Opinnaytety0 toimii kokonaisuudessaan selkedna datakoosteena ja ohjepakettina aloit-
tavan yrityksensosiaalisen median orgaanisesta ndkyvyydesta, ja tarjoaa merkittavaa

hyotyé kohdeyritykselle.
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