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Abstrakt

Nathandeln har vuxit de senaste dren och kommer antagligen att vdxa annu mera i
framtiden. Handeln blir mera internationell och eftersom marknaden har férandrats sa
behover reglerna anpassas enligt den. | det har arbetet gors en kvalitativ undersokning om
hur férandring i mervardesbeskattning och den sarskilda ordningen for moms paverkar
nathandelsforetag inom EU.

Syftet ar att undersdka den sarskilda ordningen for moms, de vasentliga forandringarna i
mervardesbeskattningen och hur de paverkar skattskyldigheten hos nathandelsforetag av
olika storlekar. Arbetet ska dven ge en lattforstaelig helhetsbild av férandringen och
mervardesbeskattning som galler nathandel.

| undersdkningen anvandes en kvalitativ metod i form av intervjuer. Det gjordes fem
intervjuer med personer som ar insatta i amnet fran olika vinklar. Personerna arbetade pa
bokforingsbyraer, en revisionsbyrd, Skatteforvaltningen och Finansministeriet.

Intervjuerna &r sammanfattade i arbetet och utifran dem formas resultatet.
Undersdkningens resultat visar att forandringen generellt sett paverkar
ndthandelsforetag positivt. Det ar nu ldttare att uppratthalla skattskyldigheten och att
skota registrering, deklaration och betalning av moms. Men det beror till en viss del pa
foretagets storlek och en del foretag hamnariklam mellan nya och gamlaregler. For storre
foretag minskar de administrativa kostnaderna medan de for en del sma dkar en aning.
Forandringen medfor dven nya utmaningar for prissattningen och den praktiska
bokforingen.

Spradk: svenska Nyckelord: mervardesbeskattning, nathandel,
distansforsaljning, internationell nathandel




OPINNAYTETYO

Tekija: Marcus Raberg
Koulutus ja paikkakunta: Liiketalous, Turku
Suuntautumisvaihtoehto/Syventavat opinnot: Laskentatoimi

Ohjaaja: Timo Kerke

Nimike: Sahkoinen kaupankaynti ja arvonlisaverotus EU:ssa — Kvalitatiivinen tutkimus
koskien miten muutoksia arvonlisaverotuksessa vaikuttavat verkkokauppayrityksiin

Paivamaara 05.12.2021 Sivumaara 41 Liitteet 5

Tiivistelma

Sahkoinen kaupankaynti on kasvanut viimeisten vuosien aikana ja tulee todenndkdisesti
kasvamaan viela enemman tulevaisuudessa. Kaupankaynti kansainvalistyy ja koska
markkina muuttuu niin saannoét pitda uvudistua sen mukaan. Tassa opinndytetydssa
tutkitaan, miten muutokset arvonlisaverotuksessa ja arvonlisaveron erityisjarjestelmat
vaikuttavat verkkokauppayrityksiin EU:ssa.

Tyon tarkoitus on selvittda arvonlisdveron erityisjarjestelmat, olennaisia muutoksia
arvonlisaverotuksessa ja miten ne vaikuttavat verkkokauppayrityksiin EU:ssa.
Opinndytety0 antaa helposti ymmarrettavan kokonaiskuvan muutoksista, jotka koskevat
verkkokauppayrityksia.

Tutkimukseen osallistui viisi asiantuntijaa, jotka tyoskentelevat aiheen parissa. Henkilot
tyoskentelevat tilitoimistoissa, Verohallinnossa ja Valtiovarainministeridssa. Yhteenvedot
haastatteluista 16ytyvat tyon sisalla ja tulos on saatu niiden perusteella.

Tutkimuksen tulos nadyttdd, ettd muutos arvonlisdverotuksessa on padsaantoisesti
positiivinen asia. Nyt on helpompi yllapitaa verovelvollisuutta kuten rekisterdintia, verojen
maksamista ja veroilmoituksen luomista. Mutta jotkut yritykset ovat nyt valiinputoajia ja
joutuvat vanhojen ja uusien saantojen valiin. Isoimmilla yrityksilla hallinnolliset
kustannukset vahenevat, mutta pienilla yrityksilla ne saattavat nousta. Tama muutos tuo
my®&s muita haasteita, kuten hinnoittelun ja kirjanpidon kaytannossa.

Kieli: ruotsi Avainsanat: arvonlisaverotus, sahkdinen kaupankaynti,
kaukomyynti, kansainvalinen verkkoliiketoiminta
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Abstract

The e-commerce market has grown a lot over the past years and will probably grow even
more in the coming years. The commerce becomes more international and because the
market is changing the rules and laws also need to change. This Bachelor’s thesis is a
qualitative investigation on how changes in the VAT laws and the VAT special scheme
affects e-commerce companies in the EU.

The purpose of this work was to investigate the VAT special scheme, essential law changes
and how they affect companies of different sizes inside the EU. This work gives the reader
an easy to read and an overall picture of the changes that affect e-commerce companies.

Five people with connections to the subject but with different experience, participated in
the interviews. These people worked in accounting firms, audit firm, the Finnish tax
administration, and The Ministry of Finance.

The result were presented as a summary of the interviews. The result shows that these
changes generally affect e-commerce companies in a positive way. It is now easier to
register, declare, and pay tax. The positive effects, however, differ among companies
depending on their size. Some companies are now in-between old and new laws and rules.
For bigger companies the administrative burden reduces costs but on the other hand there
are smaller companies that have increased costs. These changes also bring a few other
challenges, such as pricing in different countries and practical bookkeeping.

Language: Swedish Key words: value added tax, e-commerce, distance selling,
international e-commerce




Begreppslista

B2C - Business to consumer

B2B - Business to business

Omsattning — Foretagets forsaljning utan moms

Gemenskapsintern handel — Handel mellan foretag i andra EU-lander

Distansforsaljning — Handel till privatpersoner i andra EU-lander

Export — Forsaljning till lander utanfor EU

Import — Inkop fran lander utanfor EU

Elektronisk marknadsplats — En webbplats som formedlar varor/tjanster till kunder fran

flera olika forsaljare

Den sarskilda ordningen for moms — One Stop Shop

0SS — One Stop Shop

0SS — Import One Stop Shop - Importordningen

MQOSS — Mini One Stop Shop
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1 Inledning

Nathandeln har vuxit de senaste aren och kommer antagligen att vdxa annu mera i
framtiden. Handeln blir mera internationell och eftersom marknaden har foérdandrats sa
behover reglerna anpassas enligt den. Det har arbetet behandlar mervardesbeskattning
som beror foretag med nathandel inom EU. | arbetet undersdks hur den nya ”sarskilda
ordningen for moms” och andra vasentliga forandringar i mervardesbeskattningen har
paverkat féretagen. Amnet ir intressant eftersom det berdr just nithandeln och en ny

betydande forandring for den.

Eftersom jag inte hade tillracklig férkunskap om amnet, behévde jag satta migin i de lagar
och regler som géller for nathandel inom EU for att uppna undersoékningens syfte. | den
teoretiska delen tas upp centrala regler ur mervardesbeskattningen som beror nathandeln,
gemenskapsintern handel, distansforsaljning och den sarskilda ordningen for moms. Trots
att sjalva undersokningen endast beror de tva sistnamnda behdver man veta skillnaden
mellan alla dessa tre teoretiskt for att forsta helheten. Teorin i arbetet star som grund for
undersokningen. Den sarskilda ordningen for moms ar ett nytt forenklat forfarande for att
anmala och betala moms fér forsaljning till andra EU lander som togs i bruk sommaren

2021.

For arbetets undersdkning anvands en kvalitativ metod i form av intervjuer for att skapa en
helhetsbild av forandringen. Fem personer med olika bakgrund och koppling till amnet
intervjuas. En av intervjupersonerna har varit med i lagberedningen pa finansministeriet,
en ar momsexpert pa Skatteférvaltningen, en ar momsexpert pa ett stort revisionsforetag
och tva av personerna arbetar pa bokforingsbyraer. Arbetets syfte ar att ge en bred
helhetsbild av de vasentliga férandringarna i mervardesbeskattningen, att ta reda pa om
de nya reglerna gor det enklare att anmala och betala moms, om det nu ar enklare att idka
nathandel och om det nu i stéllet finns nya utmaningar. Trots att mervardesbeskattning i

manga fall ar invecklat ar malet att undersokningens resultat ska vara latt att forsta.

Forandringen som undersokningen grundar sig pa tradde i kraft 1.7.2021. En del av arbetet
ar gjort fore det och sedan kompletterats efterhand nar ny information tillkommit.
Intervjuerna ar gjorda endast nagra manader senare, sa det ar fragan om en nyutkommen

forandring da den undersokts.



1.1 Problemformulering

De tidigare reglerna for mervardesbeskattningen for féretag med nathandel ansags vara
krangliga och dyra ifall féretaget salde tillrackligt mycket inom EU och omsattningen gick
over ett landspecifikt troskelvdrde, eftersom féretagen da behdvde momsregistrera sig i
andra lander. Nu har EU genomfort en forandring och sankt troskelvardet och gjort det
gemensamt for hela EU i stéllet for landspecifikt. Det ger mojligheten att endast registrera
sig till en plats och att skota momsdeklaration och betalning via det egna landets
skatteforvaltning, alltsa den sarskilda ordningen for moms. Férutom det blir alla varor som
kops fran omraden utanfor EU skattepliktiga och elektroniska marknadsplatser blir i storre
skala skyldiga att deklarera moms. Dessa forandringar paverkar olika foretag pa olika satt,

och jag vill ta reda pa vilka delar av féretagsverksamheten som paverkas.

1.2 Syfte och avgransning

Syftet ar att undersdka den sarskilda ordningen for moms, de vdsentliga forandringarna i
mervardesbeskattningen och hur de paverkar skattskyldigheten hos nathandelsféretag av
olika storlekar. Arbetet ska ge en lattforstaelig helhetsbild av férandringen och

mervardesbeskattning som galler nathandel.

Den teoretiska delen avgransas till mervardesbeskattning pa handel i Finland,
gemenskapsintern handel, distansforsaljning och den sarskilda ordningen for moms. Den
empiriska delen avgransas till de forandringar som beror distansférsaljning och den
sarskilda ordningen for moms. Arbetet gors ur ett finskt foretags och kunds perspektiv med
tanke pa handel till och fran Finland. | arbetet behandlas endast férsaljning och handel av

varor.

1.3 Fragestallning

Fragestallningarna i arbetet ar:
Hur underlattar de nya reglerna uppratthallandet av skattskyldigheten?

Ar det ur ett mervirdesskatteperspektiv enklare att nu ha nathandel till hela EU?
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Finns det nu andra utmaningar kopplade till uppratthallandet av skattskyldigheten p.g.a.

forandringen?

2 Mervardesbeskattning och skattskyldighet

| det har kapitlet tas upp grunden i mervardesbeskattning. Vad betyder det att vara

skattskyldig, hur blir féretag det och hur uppratthaller man den.

Mervardesbeskattning (moms) ar en konsumtionsskatt som laggs till pa en vara eller tjansts
pris och betalas av slutkunden. Vanligtvis ar slutkunden konsument, men undantag finns
bland olika branscher som inte har ratt att dra av momsen pa sina inkop. Lagstiftningen for
mervardesbeskattningen gar under Mervardesskattelag 1501/1993 och galler for
forsaljning och import som sker i Finland, lagen definierar nar det enligt lagen har skett i
Finland. Momsen betalas for nastan alla varor och tjanster som saljs for affarsverksamhet.
De féretag som anmalt sig skattskyldiga kan dra av momsen de betalt pa inkop fran den
moms de samlat in pa forsaljningen. Detta gor att det inte blir moms pa moms som betalas
av slutkunden. De skattskyldiga foretagen samlar alltsa in momsen for slutkundens del och
deklarerar och betalar sedan momsen till skattemyndigheten enligt foretagets

skatteperiod. (Sirpoma & Tannila, 2014, s. 35)

Ett foretags moms ska deklareras for inkép och forsaljning pa periodskattedeklaration
enligt dess skatteperiod. Perioden kan vara en manad, kvartal eller ett ar beroende pa
foretagets omsattning. Deklarationen fylls i pa min skatt pa Skattefoérvaltningens sidor.
Forfallodagen for deklarationen ar den 12:e i manaden efter manaden som kommer efter
skatteperiodens sista manad. Till exempel, ett foretag med skatteperiod varje manad

deklarerar januaris moms i mars. (Sirpoma & Tannila, 2014, s. 34)

Skatteperioden ar i huvudsak en manad men om omsattningen per kalenderar dar mindre
4n 100 000 euro kan perioden vara ett kvartal. Ar omsattningen mindre &n 30 000 euro kan

perioden vara ett kvartal eller ett helt ar. (Skatteférvaltningen, 2021b)

Den allmdnna mervardesskattesatsen ar 24 % i Finland men det finns tva lagre satser pa 14
% och 10 %. Till momssatsen 14 % hor livsmedel och restaurangtjanster. Till momssatsen
10 % hor bland annat persontransporttjanster, inkvarteringsverksamhet, idrottstjanster,

intradesavgifter, lakemedel, bdcker och tidningar. Det finns adven undantag dar
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verksamheten ar momsfri, bland annat hélsovard, forsakringar, upphovsratt, allmanna
posttjanster och allmadnbildande utbildning, hit hor aven tillfalligt “varor som anvands for
att bekampa covid-19-pandemin” anda fram till 31.12.2021 (Mervardesskattelag
1993/1501). | ovriga fall &r det den allmdanna momssatsen som tillaimpas.

(Finansministeriet, u.d.)

Skattskyldigheten betyder skyldigheten att redovisa moms pa férsaljning och inkop till
skattemyndigheten. Forsaljaren av varorna ar den som vanligtvis har skyldigheten, men pa
import (utanfér EU) och gemenskapsinterna varuforvarv (B2B inom EU) ar det képaren som
har skyldighet att redovisa momsen. | Finland ar endast forsaljning av varor och tjanster
momsbelagda om forsaljningen sker for affarsverksamhet. (Kallio, Lindholm, Ojala,

Saaskilahti, & Takala, 2019, ss. 22,49)

Vanligtvis blir ett foretag skatteskyldigt nar forsaljning sker. Skattskyldigheten kan aven
uppsta av andra orsaker som till exempel inkdp av varor och tjanster som sedan ar menade
att saljas vidare. Skattskyldigheten uppkommer inte genom registreringen till
myndigheterna, utan nar foretaget har sadan verksamhet som orsakar skyldigheten.
Bolagsformen har ingen betydelse for nar skyldigheten uppkommer. Foretaget borde i god
tid fore skattskyldigheten uppstar anmala sig till Skatteforvaltningens momsregister.
(Aaril3, Nyrhinen, Hyttinen, & Lamppu, 2017, s. 38 ; Kallio, Lindholm, Ojala, Saaskilahti, &
Takala, 2019, s. 44)

Finland

Fdaretag 1 <—Inkip 24 % moms— Faretag 2 forsaljning 24 % moms= Kund 1

l

Skattefdrvaltning
Deklaration moms inkop -
moms farséljning

Vara—» Varg——m

Figur 1 Mervardesbeskattning vid inhemsk forsaljning

Inkbp av varor fran ett annat EU-land till Finland heter i mervardesskattelagen
gemenskapsinterna varuforvarv. Sddana gemenskapsinterna varuférvarv som sker i Finland

ar koparen skatteskyldig for, vilket betyder att koparen redovisar momsen for inkdpen i sin



deklaration. Bade koparen och saljaren maste vara skattskyldiga i sitt hemland for att det
ska vara gemenskapsinterna varuférvarv. Mera om detta under rubrik 3.2. (Kallio,

Lindholm, Ojala, Saaskilahti, & Takala, 2019, s. 49)

Om affarsverksamhetens omsattning ar hogst 15 000 € under en rdakenskapsperiod pa 12
manader har verksamheten ingen skattskyldighet. En verksamhet som har hégst 30 000 € i
omsattning kan fa lattnad i momsbeskattningen. Dock kan det I6na sig att ansdka om att
bli skattskyldig trots att omsattningen ar mindre dn 15 000 €, eftersom momsen pa inkop
kan dras av i deklarationen, och om foretaget har férsadljning med andra skattskyldiga
undviker man att dubbel skatt kommer till pa varans slutliga pris. (Kallio, Lindholm, Ojala,

Saaskilahti, & Takala, 2019, ss. 50, 51, 54)

Momsnumret eller VAT-number som det heter pa engelska anvands inom EU-handel.
Numret bevisar att du ar skattskyldig i foretagets hemland. Om ditt foretag idkar handel
inom EU bor man kolla upp att de man idkar handel med har ett ikraftvarande nummer.
Detta gors pa Europeiska Kommissionens webbplats. Numret kan finnas pa fakturan i de
fall det ar fragan om gemenskapsintern handel och distansforsaljning. Momsnumret bestar
alltid forst av en landskod till exempel FI (Finland) och sedan ett nummer pa 5-12 tecken.
Ett finskt foretags nummer ar FI+FO-numret. En lista 6ver hur momsnumret ser ut i olika

lander finns som bilaga 1 (Skatteforvaltningen, 2019). (Skattefoérvaltningen, 2017)

3 Mervardesbeskattning pa varuhandel inom EU

| det har kapitlet behandlas mervardesbeskattningens regler som galler handel till andra
EU lander, bade till foretag och privatpersoner. Under rubriken distansforsaljning 3.3

behandlas dven de vasentliga férandringarna i momsbeskattningen som berér nathandeln.

For foretag som idkar handel till andra lander inom EU ar det viktigt att veta ifall man har
skyldighet att momsregistrera sig i andra lander an sitt eget hemland. Det kan dven vara
I6nsamt for foretaget att registrera sig om det ger mojlighet till avdrag eller fakturering
utan moms. Vanligtvis ar det latt att veta vem som séljer och vem som képer, och beroende
pa vem som ar koparen (privatperson, naringsidkare osv) avgors det ganska langt hur
momsbeskattningen sker. Eftersom moms &dr en konsumtionsskatt ar det meningen att

momsen ska betalas till det land som varan anvands i. Det ar dven viktigt att veta att
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reglerna utanfér EU ser lite annorlunda ut dn reglerna inom EU. (A&ril4, Nyrhinen, Hyttinen,

& Lamppu, 2017, ss. 455-456 ; Kallio, Lindholm, Ojala, Saaskilahti, & Takala, 2019, s. 395)

| beskattningen ar det skillnad pa en vara och en tjanst, sa man behover veta definitionen
pa en vara. Enligt lagen ar en vara ett materiellt féremal eller energihandelsvaror (el, vatten
osv), allt annat ar en tjanst. Dock kan det i vissa fall vara svart att dra gransen nar det ar en
vara eller tjanst. Till exempel anses det vara en tjanst om en tillverkare anvander kdparens

ravaror for att tillverka en vara. (Kallio, Lindholm, Ojala, Saaskilahti, & Takala, 2019, s. 397)

Systemets grundprinciper for till vilket land momsen deklareras kan delas upp i tva olika
grupper. Den forsta ar enligt slutdestinationen, alltsa moms redovisas i det EU-land som
varan levereras till. Detta eftersom varor inte tullas mellan EU-landerna. Den principen
anvands vanligtvis endast mellan skattskyldiga naringsidkare. Om ett foretag i Finland gor
ett inkdp fran en skattskyldig i ett annat EU-land kallas det gemenskapsinterna varuforvarv.
Vanligtvis ar det avdragbar moms pa inkopet sa det sker egentligen ingen betalning av
moms utan endast en redovisning till myndigheterna. Den andra principen ar enligt
ursprungslandet, momsen redovisas i det land som varan skickas ifran. Den principen
anvands om kdparen fran ett annat land inte ar skattskyldig, dvs. vanligtvis en privatperson.
Da tillkommer ursprungslandets momes till priset pa varan. Men undantag finns, sarskilt nar

det giller distansférsiljning. (Arila, Nyrhinen, Hyttinen, & Lamppu, 2017, s. 484)

3.1 EU:s skatteomrade

| momsbeskattningen betyder import att en vara fors in fran ett omrade utanfér EU:s
skatteomrade, och export tvdartom att en vara fors ut fran EU:s skatteomrade till ett tredje
land/omrade. | stort sett hor alla medlemslander till skatteomradet men det finns omraden
inom unionen som star utanfor trots att de geografiskt satt ar i EU. Ett sddant exempel ar
Aland, de star utanfor skatteomradet och har en s& kallad momsskattegrans mellan dem
och EU. Det innebér att varor som siljs mellan Aland och fastlandet riknas som import och
export fran tredje land/omrade. Det ar viktigt att ta i beaktande att Storbritannien inte
langre ari EU:s skatteomrade efter Brexit. En fullstandig lista 6ver EU:s skatteomraden finns

i bilaga 2 (Tull, u.d.). (Vero, 2021)



3.2 Gemenskapsintern handel

Gemenskapsintern handel tillampas pa B2B-handel o6ver landsgrianserna inom EU.
Skattesystem mellan tva skattskyldiga foretag inom EU baserar sig pa
slutdestinationsprincipen. Det innebar att forsdljaren av varorna fakturerar med 0 % moms
pa de varor som saljs till ett annat EU-land, och kdparen i stallet deklarerar momsen i landet
som varorna levererades till. Detta for att sakerstdlla att momsen deklareras i det land
varan anvands i och for att forhindra lander att sinsemellan tavla om lagre momssatser.

(Kallio, Lindholm, Ojala, Saaskilahti, & Takala, 2019, s. 214)

Gemenskapsintern handel delas upp i forsaljning och férvarv, dessa ar en spegelbild av
varandra. Grunden fér handeln ar att en vara byter agare mot betalning och kdparen,
saljaren eller nagon for deras del transporterar varan till kdparen i en annan medlemsstat
oberoende av vem som ansvarar for transporten. Huvudregeln ar att varor kdpta och
transporterade fran ett annat EU-land till Finland &r gemenskapsintern handel om bade
forsaljaren och koparen ar skattskyldiga naringsidkare. Om varans slutdestination ar i
Finland sa deklarerar kdparen den momssats som varan skulle ha pa inhemsk forsaljning.
Dock betalar inte képaren i praktiken ndgon moms fér varan om koparen har ratt att dra

av momsen i deklarationen. (Kallio, Lindholm, Ojala, Saaskilahti, & Takala, 2019, ss.

215,216)
EU land 1 i EU land 2 | Skatteforvaltningen land 2
—Fakiura II; % moms-» i
. . ! Deklarerar 24 %
Faretag 1 Foretag 2 — Deklarationr—» moms

Figur 2 Gemenskapsintern handel

For godkdand momsfri forsaljning ska koparen ange sitt momsnummer och forséljaren ska
kontrollera att numret ar godkdnt inom EU. Képaren meddelar sdljaren momsnumret pa

ett valfritt satt och sadljaren antecknar sedan numret till exempel pa fakturan.
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Skatteforvaltningen rekommenderar att séljaren skriver moms 0% pa fakturan och man

hanvisar till den gemenskapsinterna handeln. (Skatteférvaltningen, 2021a)

Inkdp av varor fran ett annat EU-land ar inte gemenskapsinterna forvarv om férsaljaren
inte dr naringsidkare eller om varorna kops av en niringsidkare med liten verksamhet! som
inte ar skattskyldig eller privatpersoner. (Kallio, Lindholm, Ojala, Saaskilahti, & Takala, 2019,
5. 224).

En konsument och en naringsidkare med liten verksamhet som inte fran tidigare ar
skattskyldig, kan bli skyldiga att registrera sig och betala moms, om varufoérvarvens totala
skattefria varde dverstiger 10 000 € fran andra EU lander under innevarande kalenderar

eller under féregdende kalender &r. (Aarild, Nyrhinen, Hyttinen, & Lamppu, 2017, s. 502)

Det ar mojligt att ansdka om frivillig skattskyldighet for gemenskapsinterna varuférvarv.
Detta trots att du till exempel som naringsidkare med liten verksamhet inte Overstiger
gransen pa 10 000 € per kalenderar. Detta kan vara I6nsamt om du gor inkop fran lander
med hdgre momssatser dn Finland. Andringen gors p& féretags- och organisations-

datasystemet www.ytj.fi. (Kallio, Lindholm, Ojala, Saaskilahti, & Takala, 2019, ss. 228,229)

Om inkopen gjorts i annan valuta an euro raknas beloppet om till euro for rapporteringen.
Kursen for valuta dr endera den kursen som valutan har den 15:e dagen i manaden efter
beskattningsmanaden eller enligt faktureringsdagen om faktureringen sker tidigast samma

dag som varan mottagits. (Aarila, Nyrhinen, Hyttinen, & Lamppu, 2017, s. 504)

Rapportering av moms pa gemenskapsinterna forvarv gérs pa samma momsdeklaration
som den inhemska men under ”“varuinkép fran andra EU-lander”. Den deklarerade summan
ska vara den skattefria inklusive transportavgiften om forséaljaren i samband med inkdpet
erbjudit transporten. Forsaljaren maste da vara den som tar betalt for transporten. | sddana
fall dar transportforetaget fakturerar kunden for transporten ar det inkdp av tjanst och
transporten deklareras inte som gemenskapsinterna forvarv. (Aarild, Nyrhinen, Hyttinen, &

Lamppu, 2017, s. 503)

Den gemenskapsinterna forséaljaren ar skyldig att géra en sammandragsdeklaration over

forsaljningen per kdpare. Har behdver man ha képarens momsnummer. Lamnar forsaljaren

1 Se rubrik 2 for mera information om liten verksamhet
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inte in deklarationen eller om uppgifterna som lamnats in inte dr korrekta forloras ratten
till skattefri forsaljning. Forsaljningen anknyts till manaden efter leveransmanaden, men
om koparen fatt fakturan i samma manad som leveransen skett anknyts forsaljningen till
leveransmanaden. Deklarationen ska ldamnas in den 20:e i manaden efter manaden
forsaljningen anknyts till, med andra ord om férsaljningen anknyts till mars sa gér man
deklarationen senast den 20 april. Sammandragsdeklarationen finns som bilaga 3

(Skatteforvaltningen, u.d.). (Skattefoérvaltningen, 2020)
Exempel:

Ett skattskyldigt foretag i Finland kdper varor av ett annat skattskyldigt foretag som ar
etablerat i ett annat medlemsland. Pa fakturan finns VAT-nummer, 0 % moms antecknat

och foretaget i det andra medlemslandet star for transportkostnaderna.
Vad behéver det finska féretaget géra?

Det finska foretaget kan kolla upp VAT numret for att sakerstalla att det ar i kraft sa att
regler for gemenskapsinterna varufoérvarv foljs. Sedan deklarerar de hela summan i min
skatt tjansten (inklusive transport eftersom saljaren star for den) i den skatteperiod inkdpet
hér till. (Kallio, Lindholm, Ojala, Sdaskilahti, & Takala, 2019, ss. 214-216, 228-229 ; Airil3,
Nyrhinen, Hyttinen, & Lamppu, 2017, ss. 503—-504)

3.3 Distansfoérsaljning

Distansforsaljning tillimpas inom B2C med ndgra undantag fér B2B. Ar kdparen av en vara
inte skattskyldig i det EU-land varan transporteras till blir det enligt mervardesskattelagen
fragan om distansforsaljning. Det ar vanligtvis nathandel med konsumenter det rér sig om
mellan EU-lander, men dven andra fall av forsaljning kan ga inom dessa ramar. Det ar fragan
om distansforsaljning om képaren inte ar skattskyldig, varan transporteras fran ett EU-land
till ett annat, och transporten ordnas av forsaljaren eller nagon annan for siljarens del.
Enligt EU:s mervardesbeskattningskommitté har forsaljaren indirekt deltagit i transporten
av varan, om forsaljaren anlitar en underleverant6r for transporten, underleverantéren
utfor transporten men forsdljaren star helt eller delvis for transportkostnaderna,
forsaljaren tar betalt av kunden for transportkostnaden och betalar sedan vidare till

underleverantoren. Forsdljaren &r &ven indirekt involverad i transporten om de
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rekommenderar, foresprakar eller foreslar ett transportforetag at kunden (EY, 2020).
(Adrila, Nyrhinen, Hyttinen, & Lamppu, 2017, s. 496 ; Kallio, Lindholm, Ojala, Saaskilahti, &
Takala, 2019, s. 409)

EU land 1 EU land 2

Féretag 1 —— Distansforsaljning inkl. moms —»| Privatkund

Figur 3 Distansforsaljning

Varje EU-land hade fére 1.7.2021 ett landspecifikt troskelvarde for distansforsaljningen.
Om den skattefria forsaljningen oversteg troskelvardet maste naringsidkaren registrera sig
som skattskyldig for moms i det land dar vardet Overskridits endera under foregaende
kalenderar eller nuvarande kalenderdr. Troskelvdardet varierade mellan landerna men
maste vara endera 35 000 € eller 100 000 € eller motsvarande summa i egen valuta, se
bilaga 4 (Skatteforvaltningen, 2018b). En naringsidkare som ar skattskyldig i Finland och
idkar distansforsaljning maste debitera finlandsk moms pa varan om férsaljningen inte
Overstiger troskelvardet eller om de inte frivilligt registrerat sig som skattskyldigt i
konsumentens medlemsland. Om daremot troskelvardet overskrids ar naringsidkaren
skyldig att registrera sig i det land vardet 6verskridits i och sedan debitera moms enligt

landets momssatser. (A&rila, Nyrhinen, Hyttinen, & Lamppu, 2017, s. 497)

Efter 1.7.2021 har tréskelvardena per land tagits bort och EU har 6vergatt till en gemensam
grans for all distansforsaljning inom hela EU pa 10 000 €. Det betyder att om ett finskt
foretags forsaljning inom hela EU inte 6verstiger 10 000 € pa ett kalenderar sa kan foretaget
fakturera med finsk moms och behdver inte registrera sig nagon annanstans an i Finland.
Detta for att gora det mojligt for foretag att i liten skala idka handel mellan
medlemsldanderna utan hinder. Féretaget kommer fortsattningsvis att ha valmojligheten
att registrera sig som skattskyldig i ett annat medlemsland trots att det nya troskelvardet

pa 10 000 € inte 6verskrids. Overskrids diaremot troskelvirdet ar foretaget skyldigt att
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2” eller sedan i varje

registrera sig i det nya systemet “den sarskilda ordningen for moms
medlemsland de har forsaljning till. Den sarskilda ordningen fér moms behandlas mera

under rubrik 4. (EY, 2020)

Det kan anda vara lonsamt att registrera sig som skattskyldig i ett annat EU-land eller i det
nya gemensamma systemet trots att man inte uppnar troskelvardet. Till exempel om
varorna har en lagre momssats dn Finland eller ar helt fria fran moms. (Kallio, Lindholm,

Ojala, Saaskilahti, & Takala, 2019, s. 413)

Registrering i varje enskilt
land eller i 0SS

M

Omsattning 6ver 10
000 per kalender ar
till andra EU lander?

NEJ

Inget krav pa registrering

Figur 4 Momsregistreringens alternativ vid distansforsaljning

Distansforsaljningens regler tillampas pa forsaljning at sddana kopare som dess inkdp inte
ar gemenskapsinterna varuforvarv. Bland annat konsumenter, andra rattspersoner som
inte ar ndringsidkare och for naringsidkare som inte har ratt till avdragbar moms. (Kallio,

Lindholm, Ojala, Saaskilahti, & Takala, 2019, ss. 409,410)

Om de tidigare ndamnda personerna frivilligt ansokt om skattskyldighet eller om de
overskridit landets troskel for gemenskapsinterna varuférvarv (i Finland ar gransen 10 000
€ se 3.2) sa ar forsédljningen inte distansforsaljning utan gemenskapsintern forsaljning. Det
ar heller inte distansforsaljning om koparen sjalv ansvarar for transporten. (Kallio,

Lindholm, Ojala, Saaskilahti, & Takala, 2019, s. 410)

2 Den sarskilda ordningen for moms kallas d&ven One stop shop (OSS)
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Sadana varor som distansforsaljning inte tillampas pa ar nya transportmedel, varor som
forsaljaren monterar eller installerar &t kunden, marginalbeskattade® varor och energi (el,

varme, gas). (Skatteforvaltningen, 2017)

Rapportering 6ver distansforsaljningen gors pa momsdeklarationen oberoende om de olika
landernas troskelvarden har 6verskridits eller inte. Sa lange troskelvardet inte 6verskridits
fylls forsdljningen under “moms pa inhemskt forsaljning” enligt momssats. Pa forsaljning
som oOverskridit troskelvardet fylls i under “omséattning enligt O-skattesats” och pa
deklarationen i den sarskilda ordningen fér moms eller enskilt per forsaljningsland.

(Skatteforvaltningen, 2017)
Exempel:

Ett finskt skattskyldigt foretag har forsaljning i liten skala till ett annat medlemsland at

privatkunder som inte ar skattskyldiga pa 3 000€ per kalenderar.
Vilka regler gdller for féretaget?

Eftersom foretaget inte overskrider troskelvardet sa kan de fakturera kunden med finsk
moms, och sedan deklarera momsen pa samma plats, satt och deklaration som fér den
inhemska forsaljningen. Om foretaget anser att det ar [6nsamt sa kan de valja att registrera
sig som skattskyldig i det andra medlemslandet eller i det nya systemet och sedan fakturera
med det landets moms. Forsaljningen ska dven da deklareras i Finland under "omséttning
enligt skattesats 0”. Foretaget behover géra en anmalning till Skatteforvaltningen och ge

bevis pa skattskyldigheten i det andra medlemslandet om de véljer det alternativet.

3.3.1 Distansforsaljning avimporterade varor

Distansforsaljning av importerade varor betyder varor som saljs at en kund innanfor EU:s
skatteomrade och varan skickas fran ett omrade utanfor direkt till kunden. Tidigare har
varor importerade fran lander utanfor EU med ett viarde pa mindre dn 22 € varit fria fran
moms och tullavgifter. Men efter den 1.7.2021 ska moms betalas pa alla varor. Dessa varor

kommer att rdknas till kategorin “varor med lagt varde”. Till den kategorin hor alla varor

3 Marginalbeskattade varor &r begagnade varor, konstverk, samlarforemal och antikviteter
(Skatteforvaltningen, 2018a).
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med ett pris under 150 € férutom punktskattepliktiga varor®. Importen av varor med lagt
pris kommer att vara mojligt att pa forhand anmaélas via en gemensam tjanst,
importordningen som beskrivs mera ingaende under rubrik 4.1. Om ett foretag valjer att
anvanda systemet kommer kunden redan vid kopet att betala moms enligt momssatsen for
slutdestinationen, och i samband med importen kommer inga extra kostnader till pa varan.
Kunden har latt att veta varans slutpris och varan gar smidigt genom tullen.
Forsaljningsregister ska forvaras i 10 ar efter forsdljningen. Vid registrering i
importordningen far foretaget ett identifieringsnummer som endast kan anvands for denna
ordning. Numret ska anvands for importen, meddelas till tullen och inkluderas i
deklarationen. Tullen godkanner och slapper sedan in varan i EU utan extra kostnader om

allt ar ratt (varans pris och identifieringsnummer). (EY, 2020 ; European Comission, 2020)

Registrering importordningen » Moms laggs till pa varan vid forsaljning » EU
import, tullen slapper igenom varor med godkand identifieringsnummer »Deklaration

och betalning av moms » Skyldighet att forvara forsaljningsregister i 10 ar

Figur 5 Importordningens anvandningsprocess

Vid distansforsaljning av importerade varor med ett hogre varde an 150 euro fungerar
endera saljaren eller kdparen som importor och betalar moms pa varan i det land importen
sker. Ar kdparen importér betalas momsen av den till tullen. Ar siljaren importor
deklareras momsen pa importen till Skatteférvaltningen, och i forsaljningsskede laggs
momsen pa varans pris enligt momssats som slutkunden sedan betalar.

(Skatteforvaltningen, 2021c)

3.3.2 Distansforsaljning via en elektronisk marknadsplats

En elektronisk marknadsplats ar en webbplats eller en plattform som gor det maijligt for
flera forsaljare att sdlja sina varor via platsen till kunder, till exempel Amazon och E-Bay.

Beroende pa var forséaljaren ar etablerad och varornas varde kommer marknadsplatser att

4 Punktskattepliktiga varor &r alkohol, tobak, el och bransle (Suomi.Fi, 2021).
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i vissa fall bli skyldiga att samla in moms fran kunder trots att de inte i nagot skede av

processen har varan tillhanda. (European Comission, 2020)

For distansforsaljning av varor som sker via en marknadsplats, var forsaljare, marknadsplats
och kund ar etablerade i EU. Da forsaljaren saljer varor via marknadsplatsen i sitt eget namn
gentemot kunden, ar forsaljaren skattskyldig och ska anmdla moms pa férsaljningen.
Forsaljaren kan da till exempel anvanda sig av den séarskilda ordningen for moms som tas
upp under rubrik 4. | dessa fall sdljer endast marknadsplatsen en tjanst at forsaljaren.
(Skatteforvaltningen, 2021d)

EU land 1

EU land 2 EU land 3

Marknadsplats

Farsaljare Kund

Distansforsaljning

Y

Figur 6 Momsbeskattning med foérséljning via en marknadsplats

| de fall dar forsaljaren saljer varan via marknadsplatsen men det ur kundens synvinkel ar
marknadsplatsen som &r séljare, blir det fragan om kommissionshandel®. Trots att varan
gar rakt fran forsaljaren till kunden sa blir mervardeskatteforfarandet uppdelat i tva steg.
Marknadsplatsen gor ett inkdp av forsaljaren och saljer sedan varan vidare till kunden.
Marknadsplatsen & da skattskyldig och ska deklarera och betala moms.

(Skatteforvaltningen, 2021d)

5 ”Nir en vara eller tjénst i ett ombuds namn siljs for huvudmannens rikning anses ombudet ha salt varan
eller tjdnsten till kdparen och huvudmannen ha salt den till ombudet” (Mervardeskattelag, 1501/1993, 1993,
s. 819)
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EU land 1 EU land 2 EU land 3

Marknadsplats

Forsaljare Varan > Kund

Figur 7 Momsbeskattning vid kommissionshandel

Andra fall som gor att den elektroniska marknadsplatsen blir skyldig att samla in momes, ar
om en forsaljare saljer varor av lagt pris via marknadsplatsen som ar importerade fran
tredje land, oberoende om férsiljaren &r etablerad i EU eller inte. Ar férséljaren ddremot
etablerad utanfor EU ar marknadsplatsen skyldig att samla in moms oberoende av varans
pris. | dessa fall anses marknadsplatsen vara sadljare och blir darfér skyldig att samla in
moms av slutkunden. Kunden betalar varans pris och moms enligt slutdestinationens
momssats. Om marknadsplatsen anses vara forsdljaren kommer den underliggande
forsaljaren att fakturera marknadsplatsen (B2B) for den salda varan. Och marknadsplatsen

skoter sedan deklaration och betalning av moms. (EY, 2020 ; European Comission, 2020)

Varan gar alltsa rakt fran den underliggande forsaljaren till slutkunden. Men skyldigheten
for vem som ansvarar 6ver insamling av moms forflyttas i vissa fall till marknadsplatsen.
Reglerna ar till for att forhindra att foretag later bli skyldigheten att anmala om moms och
for att skapa en rattvisare konkurrens mellan féretag etablerade utanfér och innanfor EU.

(EY, 2020 ; European Comission, 2020)

4 Den sarskilda ordningen for moms

| det har kapitlet beskrivs mera ingdende i vilka situationer den sarskilda ordningen for

moms kan anvandas i. | slutet av kapitlet beskrivs reglerna med hjalp av exempel.

Den sarskilda ordningen fér moms ar ett system for deklaration och betalning av moms fér
distansforsaljning av olika slag. Systemet togs i bruk 1.7.2021 for att forenkla deklaration

och betalning av moms i manga fall av distansforsaljning. Det ar frivilligt for foretagen som
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gar under dessa regler att registrera sig, men om de valjer att inte anvanda den séarskilda
ordningen for moms maste de uppfylla skyldigheterna for deklaration och betalning pa
annat satt. Totalt bestar systemet av tre olika ordningar och beroende pa foretagets
skattskyldighet, verksamhetsplats och varifran varan sands till kunden ska de registrera sig
i den ordning verksamheten hor till. Tredjelandsordningen anvands av foretag som inte
har verksamhetsplats inom EU. Unionsordningen anvidnds av foretag med
verksamhetsplats inom EU och som idkar distansfoérsaljning, och importordningen anvands
av foretag som idkar distansforsaljning avimporterade varor. De olika ordningarna beskrivs

mera ingaende under rubrik 4.1. (Skatteférvaltningen, 2021c)

Systemet for den sarskilda ordningen foér moms som kommer att anvandas for
deklarationen och registreringen av skattskyldighet heter daven One-Stop-Shop (OSS). Det
ar redan fran tidigare i bruk for vissa elektroniska serviceféretag men utvidgas nu fran Mini-
One-Stop-Shop (MOSS) till 0SS som inkluderar i stort sett alla foretag som idkar
distansforsaljning inom EU. Registreringen till OSS och deklaration av forsaljningsmoms
sker via det egna landets skattemyndigheter. Deklarationen och betalningar av moms sker
per kvartal eller per manad och det kommer att rdacka med en betalning till den
skattemyndighet foretaget har registrerat sig i. Foretagen kan sedan valja att registrera sig
i OSS eller att registrera sig enskilt i de Iander de har férsaljning till (tidigare system). Valjer
foretaget att registrera sig till OSS ar det bindande i tva kalender ar (European Comission,
2020). Det tidigare systemet kan for manga foretag vara komplicerat och dyrt och darfor

forenklas deklarationen av forsaljningens moms via OSS enligt (Dekker, 2020). (EY, 2020)

4.1 De tre ordningarna

Registreringen till de olika ordningarna sker hos det lands skattemyndigheter som féretag
har som identifieringsmedlemsstat. Varje ordning har olika regler gallande hur
identifieringsmedlemstaten faststalls. Man kan endast registrera sig i en medlemsstat per
ordning. Ar identifieringsmedlemstaten Finland s& sker registreringen elektronisk via Min

skatt. (Skatteforvaltningen, 2021c)

Tredjelandsordningen anvands av foretag som inte har en verksamhetsplats eller fast
driftstalle inom EU:s skatteomrade men som séljer tjanster till icke skatteskyldiga inom

omradet. Sadana foretag kan fritt valja vilket land de anser sig ha som
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identifieringsmedlemsstat. Foretaget far sedan ett momsnummer i formen EUXXXXXX.

Numret kan endast anvdndas for denna ordning. (Skattefoérvaltningen, 2021c)

Unionsordningen anvands av foéretag som har sin verksamhetsplats eller ett fast driftstalle
inom EU:s skatteomrade och som idkar distansforsaljning. Identifieringsmedlemsstaten ar
det land de endera har sin huvudsakliga verksamhet i eller ett annat fast driftstalle i.
Foretaget behover ha ett ikraftvarande momsnummer i det land de valjer att anvdanda som
identifieringsmedlemsstat. Har de flera platser, till exempel huvudkontor i Finland men ett
lager i Sverige s& kan de vilja att registrera sig i endera land. Overskrids
distansforsaljningens troskelvarde pa 10 000 euro &r registrering i unionsordningen ett

alternativ. (Skatteforvaltningen, 2021c)

Importordningen beskrevs kort under rubrik 3.3.1. Den anvands av foretag som idkar
distansforsaljning av importerade varor med ett varde pa hogst 150 euro. Dvs. varor som
kommer fran omrade utanfoér EU sands direkt till konsumenter innanfér EU. Ordningen kan
anvandas av foretag med verksamhetsplats eller fast driftstalle inom EU som idkar
distansforsaljning av varor som importeras, av foretag med verksamhetsplats utanfér EU
som har en foretradare med verksamhetsplats inom EU i importordningen eller ett foretag
med verksamhetsplats i ett sddant land EU ingatt “avtal om émsesidigt bistand”® med.

(Skatteforvaltningen, 2021c)

Eftersom Aland &r utanfér EU:s mervardesskatteomrade tillimpas vanligtvis regler som
galler for lander som ar utanfor omradet, men det finns undantag for importordningen. Om
ett foretag har Finland som identifieringsmedlemstat anvands reglerna for

importordningen vid forsiljning till Aland. (Skatteférvaltningen, 2021c)

6 Ett avtal om émsesidigt bistand &r ett handelsavtal for att underlatta handel av varor och tjanster lander
emellan (Utrikesministeriet, u.d.).
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Figur 8 Anvandning av unionsordningen

Varje ordning deklareras skilt for sig innehallande forsaljning och skattesatser per
medlemsstat. Deklarationen lamnas in och betalas i foretagets identifieringsmedlemsstat
var sedan skattemyndigheterna betalar momsen vidare till de enskilda
konsumtionsmedlemsstaterna. Uppgifterna lamnas in i euro och har man forséljning i
annan valuta, omvandlar man den enligt skatteperiodens sista dag till euro. Tredjelands-
och unionsordningens deklaration ldamnas in per kvartal och importordningen per manad.
Deadline ar den sista dagen i manaden som foljer skatteperioden. (Skatteforvaltningen,

2021c)

4.2 Exempel pa nar den sarskilda ordningen for moms kan anvidndas

Nedan om finns tre exempel pa hur den sarskilda ordningen fér moms fungerar.

Exempel 1: Ett skattskyldigt mikroforetag etablerat i Finland har distansforsaljning till fem
andra medlemslander med en omsattning pa totalt 8 000 €. Foretaget har hittills fakturerat
med finsk moms och deklarerat forsaljningen under moms pa inhemsk forsaljning eftersom

de inte har 6verskridit de tidigare troskelvarden i respektive land.
Vilka alternativ har féretaget?

Foretaget behover egentligen inte gora nagonting annorlunda an tidigare eftersom den
totala omsattningen inte overskrider det nya tréskelvardet pa 10 000 €. Om de vill kan de
frivilligt registrera sig till OSS via Min Skatt och sedan deklarera och betala momsen

kvartalsvis via ett och samma system for forsaljning till andra medlemslander. Slutkunden
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kommer da att betala moms enligt det land kunden bestéller varorna till. (European

Comission, 2020)

Exempel 2: Ett medelstort foretag etablerat i Finland har distansforsaljning (B2C) till tre
andra medlemslander med en omsattning pa 10 000 € per land. For tillfallet fakturerar
foretaget sina kunder med finsk moms eftersom troskelvardet pa 35 000 € inte dverskrids

i nagotdera av de tre landerna.
Vilka alternativ har féretaget?

Trots att foretaget inte tidigare har dverskridit nagot troskelvarde sa kommer de att gora
det nu. De nya reglerna innebér att om den totala omséattningen pa forsaljningen till andra
medlemslander overskrider 10 000 € maste foretaget vidlja ett av foljande alternativ.
Foretaget i exemplet har en total omsattning pa 30 000 €. De blir tvungna att endera
registrera sig i alla tre lander och sedan deklarera och betala moms enskilt till varje land,
eller sa kan de valja att registrera sig i unionsordningen och skota deklaration och betalning

av moms kvartalsvis via en och samma plats. (European Comission, 2020)

Exempel 3: En séljare utanfor EU séljer varor till 1agt pris (under 150 €) till privatkunder i EU

via en marknadsplats etablerad i Finland.
Vilka alternativ har féretaget?

Det betyder att marknadsplatsen kommer att anses vara forsaljaren trots att de inte har
varan tillhanda i nagot skede av processen. Eftersom varans pris ar lagre an 150 € kan
marknadsplatsen vélja att registrera sig i importordningen. Forséljningen delas da upp i tva
skeden var det forsta ar B2B mellan den underliggande forsaljaren och marknadsplatsen
och den andra mellan marknadsplatsen och slutkunden B2C. Men varan gar direkt fran
forsaljaren till slutkunden. Marknadsplatsen ar den som ar skyldig att samla in moms enligt
slutdestinationens momssats. De deklarerar sedan momsen manatligen via den egna

skattemyndigheten till importordningen. (European Comission, 2020)

5 Bakgrund till de nya reglerna

| det har kapitlet beskrivs bakgrunden till de nya reglerna enligt Europeiska kommissionen.
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Efter 1.7.2021 &ndrades reglerna for nathandelns mervardesbeskattning inom EU.
Fordndringarna beror sarskilt de foretag som har sadan handel som gar under
distansforsaljning. EU-kommissionen ville fornya de gamla reglerna och géra dem
smidigare sa att de béattre anpassas till dagens nathandel 6ver landsgranserna mellan
medlemsldanderna. Detta eftersom de gamla reglerna anses varit komplicerade, dyra,
orattvisa och har varit ett hinder fér manga foretag att utvidga sin nathandel. (Europeiska

Radet, 2017)

Foretag inom EU har haft en ojamlik situation gentemot foretag utanfor EU. En
uppskattning har gjorts att kostnaderna per ar ar 8 000 € i genomsnitt for varje enskilt
medlemsland ett foretag idkar distansforsaljning till for att uppfylla skattskyldigheten
(Europeiska Kommissionen, 2016). Fér sma och medelstora féretag kan det har vara ett
hinder for att utvidga B2C handel till andra medlemslander. Darfor vill EU fornya reglerna
som nathandeln berors av. Enligt propositionen kommer 430 000 féretag att gynnas av den,
och totala besparingar for dem kan uppga till sammanlagt 2,3 miljarder € (Europeiska
Kommissionen, 2016). Forslaget ska minska foretagens utgifter for att uppfylla
skattskyldigheten med 95 % enligt Europeiska Radet (Europeiska Kommissionen, 2016).
Medlemslanderna har forlorat momsintakter pa grund av de gamla reglerna och berdknas
nu oka intdkterna med 50 miljarder € till totalt. Reglerna innebar férandringar for
distansforsaljningen for foretag etablerade inom EU, elektronisk marknadsplatser i EU,
foretag etablerade utanfor EU och importerade varor fran lander utanfor EU. (Europeiska

Radet, 2017)

6 Metod

| det har kapitlet forklaras val av forskningsmetod, hur intervjuerna utférdes och en

sammanfattning av varje intervju.

Forenklat sett kan man dela upp forskningsstrategier i tva lager, kvantitativ och kvalitativ.
Jag har valt en kvalitativ metod och det betyder att forskningen fokuserar mera pa en
tolkning av en persons svar, oftast i form av observationer eller tolkning av intervjuer.
Tyngden laggs pa orden i stéllet for kvantifiering. Forskaren ska sedan hitta en rod trad i
materialet och gora en tolkning som resultat av forskningen. Fokus ligger pa att beskriva

helheter och att i forskningen utveckla teorier. (Bryman & Bell, 2017, s. 58)
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Nar metoden ar vald behdver man valja grad av standardisering och struktur pa fragorna,
oberoende om metoden ar enkat eller intervjuer. Hog grad av standardisering betyder att
alla intervjupersoner far samma fragor i exakt samma ordning. En helt ostandardiserad
intervju betyder att fragorna inte ar bestamda pa férhand utan bestams under intervjun.
Graden av standardisering ska anpassas sa att det passar forskningsproblemet. (Petel &

Tebelius, 1987, ss. 102-103)

En kraftigt strukturerad intervju betyder att intervjupersonen har litet svarsutrymme och
svarsalternativen ar fasta, dvs svarsalternativen ar utvalda pa férhand. En sadan struktur
kan vara bra om man efterstravar exakta svar som latt gar att jamféra mellan de svarande.
En helt ostrukturerad intervju ger intervjupersonen stort svangrum for svaren. Sadana
fragor ar till exempel helt 6ppna fragor och passar bra om man vill ha langre beskrivande

svar. (Petel & Tebelius, 1987, ss. 102-103)

For att fa svar pa fragestéallningen har jag valt att gora intervjuer. Intervjuer raknas som en
kvalitativ forskningsmetod. Fragorna ar semi-standardiserade och ostrukturerade, dvs.
fragorna ar i stora drag lika at alla intervjupersonen. Eftersom foljdfragorna kommer att
vara olika blir intervjuerna semi-standardiserade och ger utrymme foér intervjupersonens
egna asikter och erfarenheter. Till arbetet passar att intervjupersonen svarar ostrukturerat
eftersom fragorna har ett brett svarsutrymme och forskningsproblemet &r svart att mata i

strukturerade svar.

7 Intervjuer

Intervjuerna gors via Teams eller motsvarande programvara, de bandas in och
transkriberas efterat, varefter bandningen raderas. Malgruppen for intervjuerna ar
bokfdéringsbyraer, revisionsbyraer, och skatteexperter  som kanner  till
mervardesbeskattning for varuhandel inom EU. Malgruppen valdes ut pa basis av det att
de &r sadana personer som arbetar med forskningsproblemet, det ger ett mervarde till
undersokningen. Olika foretag och instanser som tillhrde malgruppen kontaktades sedan
via e-post. Foljande fem personer intervjuades: En anonym sakkunnig inom bokféring
bokforare A (Bokforingsbyra A), Pasi Tasanen (Valjas Services Oy), Ville Summanen (PwC

Oy), Juha Perttola (Skattefoérvaltningen) och Risto Sakki (Finansministeriet).
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Jag byggde upp en fragestomme for varje intervju med samma typ av fragor men anpassade
dem enligt personens arbetsuppgifter. Eftersom de alla arbetar med damnet fran olika
vinklar sa behovde en del av fragorna omformuleras eller helt och hallet strykas. Under
intervjun stalldes dven tillaggsfragor. Fragestommen som helhet for alla personer finns som

bilaga 5.

Intervjuerna ar sammanfattade av 137 minuter bandat material. Det material som gav

mervadrde till undersdkningen togs med i sammanfattningen.

7.1 Intervju 12.10.2021 med Bokforare A

Bokférare A har valt att vara anonym. Personlig intervju 12.10.2021 med Bokfdrare A,

sakkunnig inom bokforing, Bokforingsbyra A.
Beskriv kort vad du arbetar med?

Till mina arbetsuppgifter hor bokféring, momsdeklarationer, bokslut, skattedeklarationer
och lite skattefragor. Bokforingsarbetet ar ganska langt konsultering i olika fragor. Jag

arbetar aven som teamledare for ett bokforingsteam.
Ar One Stop Shop bekant?

Ja, vi har nagra kunder som berérs av det, sa vi har hamnat att reda ut vad det innebar och
forbereda oss for det. Vi har ndgra kunder som kanske kommer att berdras, men vi har inte

registrerat dem till One Stop Shop annu.
Hur tycker du féretag med néthandel inom EU har pdverkats av de hér nya reglerna ?

Det har nog underlattat, det ar nu enklare att sélja till andra EU-lander. Ifall man tidigare
overskred de landspecifika troskelvdarde, maste man momsregistrera sig i det landet. Det
blev da extra byrakrati. Nu anser jag att det ar lattare att salja till EU-ldnder, och sarskilt att
salja till flera olika lander. Det ar dven lattare att sdlja for storre summor, man behover inte

vara radd att ga over de tidigare landspecifika troskelvardena.
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Hur har upprdtthdllandet av skattskyldigheten for dessa féretag fordndrats?

En sak ar att vara kunder behdver [amna in bra och noggranna rapporter. Rapporterna
behover visa forsaljning per land, eftersom landerna har olika momssatser. Vara kunder

har fatt ett storre ansvar pa den biten.

Vad dr férdelarna i ditt arbete?

Jag tycker reglerna har blivit lite tydligare, tidigare sa var just rapporterna valdigt generella.

Nu finns det en motivering att krava tydliga rapporter av vara kunder.

Vad dr férdelarna fér dina kunder?

Jag tycker att prissattningen i vissa fall kan vara en fordel, eftersom vissa lander kan ha en
lagre momssats, har man da samma slutpris sa blir det lite storre vinst for foretaget. Till
exempel Tyskland som har 19% jamfort med var 24%. Det I6nar sig att fundera pa
prissattningen, det kan vara en fordel. Andra fordelar ar att de inte behover

momesregistrera sig i andra lander, sa det ar lite mindre byrakrati.

Vilken storleks foretag berér de hér férdelarna mest enligt dig?

Jag tror att de har fordelarna berdor mera storre foretag, med mera handelser och

forsaljning. Det kan hdanda att mindre foretag upplever det har som extra arbete.

Vad dr nackdelarna enligt dig?

For mitt arbete kommer det att innebéara att jag gor tva olika deklarationer. Den ena for
inhemsk forsaljning och den andra till den sarskilda ordningen. Eftersom de bada har olika
deadlines sa blir det lite mera arbete. For sadana foretagare som inte ar sa insatta i

skattefragor kan det upplevas ganska invecklat.

Hur har din arbetsprocess dndrats?

Forutom att jag gor en deklaration till sa behdver vi bokféra pa ett annat satt an tidigare.
Vi har 16st det sa att EU forsaljningen bokférs med 0 % moms, for att den ska anmalas pa
den finska momsdeklarationen enligt noll skattesats. Sen anmaler vi momssatsen pa den

sarskilda ordningens deklaration per EU land. Vi behover rent praktiskt gora annorlunda.
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Jamfér gamla och nya regler pd en skala 0-10, O=gamla regler var bdttre, 5= neutral, 10=

nya regler dr bdttre, vad dr din dsikt?

Det ar ganska svart att ta stallning till om det ar battre eller samre, jag kdanner mig ganska

neutral i dagslaget, jag ger en 5a.

7.2 Intervju 19.10.2021 med Pasi Tasanen

Personlig intervju 19.10.2021 med Pasi Tasanen, VD, Valjas Services Oy.
Beskriv kort vad du arbetar med?

Jag ar agare av en bokforingsbyra i Helsingfors och fungerar som verkstallande direktor.
Foretaget har 17 anstéllda och gor olika sorters bokforing och sen har vi dven haft svarare

fall i skattefragor.

Beskriv hur One stop shop och de regler som trédde i kraft under sommaren ér bekanta fér

dig?

Vi har haft nagra erfarenheter av kunder och sa har vi anvant det gamla Mini One Stop Shop

som tidigare var i bruk.
Vilken storleks féretag dr de kunder ni anvénder OSS fér?

Ganska bred skala, allt fran foretag med omsattning fran nagra 10 tals tusen till 10 miljoners
omsattning. Gransen ar ganska liten for att behdva registrera sig sa sma foretag behover

ocksa gora det.
Hur har de nya reglerna paverkat féretag med néthandel inom EU?

Foretag som saljer till nagra lander och inte 6verskred de tidigare troskelvdarden behover
nu i stérre skala registrera sig till OSS. Aven prissittningen paverkas, féretagen behover
besluta hur de ska satta priset, momssatserna i EU ar mellan 17 och 27 %, det ar en
betydande skillnad, sarskilt om marginalerna ar sma. Nu kan man skota allt vid en och
samma “lucka”. En betydande fordandring som helhet for att man inte behover

momsregistrera sig i enskilda EU [ander. Min personliga asikt ar den att tréskelvardet borde
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vara lite hogre, sa att mindre foretag skulle kunna salja med inhemska regler i storre

utstrackning.
Hurdana praktiska I6sningar har ni gjort?

Vara bokforingsprogram Procountor och Netvisor har stott det har sedan tidigare, alltsa i

bokfdéringen, ingendera har dock en snabbfunktion for anmalning till skattemyndigheten.
De férdelar du ndmnde, vilken storleks féretag berér dessa mest?

Det ar nog fordelar for alla foretag, lite mindre byrakrati. Vi har haft nagra kunder som
tidigare registrerat sig som momsskyldig i 5 eller 6 andra EU lander. Jamfort med finska
Skatteforvaltningens system har de varit helt katastrofala. Finska Skatteforvaltningen har

system som ar i varldsklass. Forstas for riktigt sma foretag kan det har betyda mera utgifter.
Finns det nagra nackdelar med de nya reglerna?

Sanktionerna, om man i misstag gér ndgot fel 4r de ganska harda och dyra. Aven i vissa fall

ar det mera byrakrati, men jamfort med tidigare sa ar det nog battre.

Om vi énnu gdr tillbaka och pratar om prisséttningen, hurdana lésningar har era kunder

gjort?

Kan inte exakt saga, men jag skulle tro att de flesta har samma pris i stallet for olika pris per
land. Detta eftersom det ar mycket arbetsdrygt med olika priser. Sarskilt for de mindre

foretagen.
Tycker du olika storleks féretag har mera nytta av de nya reglerna?

Bade stora och sma har nytta av reglerna, sarskilt om man jamfor med tidigare. Forstas har

storre foretag mera resurser att till exempel automatisera prissattning osv.

Jamfér gamla och nya regler pd en skala 0-10, O=gamla regler var bdttre, 5= neutral, 10=

nya regler dr béttre, vad dr din dsikt?

Jag sager en 8a. Det blir en 8a for att tidigare troskelvarden var hogre an nuvarande 10 000

€. Den skulle ha kunnat vara storre enligt mig.
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7.3 Intervju 13.10.2021 med Ville Summanen

Ville arbetar som skatteexpert specialiserad pa mervardesbeskattning pa PwC Oy, han har
bland annat arbetat i Belgien for samma foretag. Personlig intervju 13.10.2021 med Ville

Summanen, momsspecialist, PwC Oy.

Beskriv hur One Stop Shop och regler som trédde i kraft under sommaren dr kopplade till

ditt arbete?

Vi har manga kunder runt om i EU som berors av dessa regler. Vi har bland annat hjalpt
utlandska kunder att avregistrera sig fran Skatteforvaltningens momsregister eftersom de

inte behdver vara dar mera.
Vad dr storleken pd féretagen ni arbetar med?

Allt fran sma- och medelstora till borsnoterade bolag. | Finland var det tidigare
landspecifika troskelvardet 35 000 €, men nu berér reglerna en betydligt stérre del av
nathandelsféretag. | den héar forandringen kom ett troskelvarde pa 10 000 € forsaljning till
hela EU och den gransen spricker ganska fort, hit faller manga nya foretag som sedan

behover redogora for 27 landers momssatser.
Hur har de nya reglerna pdverkat néthandelsféretag i EU?

De blir nya utmaningar med rapporteringen och som jag tidigare ndmnde sa ar
troskelvardet pa 10 000 € lagt jamfort med tidigare, och da behéver man veta landers
momssats. Sedan berérs prissattningen, ska man ha samma pris for alla lander? Ska man
da ta mindre vinst for en vara om man saljer till ett land med hogre momssats? A andra
sidan sa ar det inte jattestora skillnader mellan de flesta EU-landernas momssatser.
Systemet behover kdnna igen var en kund befinner sig och koppla ratt moms till varan. For
storre foretag har det lattat betydligt eftersom det kan vara mycket dyrt att
momsregistrera sig till manga olika lander. Vanligtvis behéver man nagon med
lokalkdnnedom som hjalper till med den registreringen. Deadlines pa deklarationen kan
skilja sig mellan landerna, och allt detta férsvann nu. For storre foretag har det blivit

formanligare att uppratthalla skattskyldigheten.
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Férstod jag rdtt att fér mindre féretag har kostnaderna nu stigit?
Ja, eftersom mycket sma aktérer nu hamnar registrera sig sa skapar de nya utgifter.
Har stdllningen mellan ndthandelsféretag inom EU och utanfér féréndrats?

Ja, det ar det basta med fordandringen. Sarskilt att alla varor som kommer fran lander
utanfor EU nu ar skattepliktiga. Det ar mer rattvist jamfort med tidigare da allt under 22 €

var befriat fran moms.
Finns det nackdelar med de nya reglerna?

Den storsta nackdelen har de féretag som faller i klam mellan det gamla och nya
troskelvardet, eftersom de nu behodver registrera sig. De nya reglerna ar dven en ganska

komplex helhet.
I hurdan utstrdckning har féretag flyttat éver till det nya systemet?

Av vara utlandska kunder har 1 av 10 blivit kvar i det “gamla” systemet. Mestadels ar

orsaken den att de da snabbare kan ansdka om avdrag for sina inkop.

Jdmfér gamla och nya regler pd en skala 0-10, O=gamla regler var bdttre, 5= neutral, 10=

nya regler dr béttre, vad dr din dsikt?
Ja skulle sdga en 8a.
Ovriga kommentarer om dmnet?

Aland &r i manga fall svart, eftersom de inte hor till EU:s momsskatteomrade. Det kan

medfdra utmaningar och det I6nar sig att vara uppmarksam om Aland ar inblandat.

7.4 Intervju 18.10.2021 med Juha Perttola

Personlig intervju 18.10.2021 med Juha Perttola, ledande skatteexpert,

Skatteforvaltningen.
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Beskriv kort vad du arbetar med?

Jag éar ledande skatteexpert for mervardesbeskattning pa Skatteférvaltningen.
Intervjubegaran vidarebefordrades antagligen till mig for att de fordjupade instruktionerna
till mervardesbeskattning for distansforsaljning och den sarskilda ordningen fér moms har

gjorts i var avdelning.
Hur har de nya reglerna pdverkat néthandelsféretag inom EU enligt dig?

Det ar en betydande forandring, tidigare var forsaljningslandet koparens endast om det
landspecifika troskelvardet overskreds. Nu kommer den gransen emot mycket fortare, for
mindre foretag finns nu en grans pa 10 000 €, sa att de inte behdver registrera sig genast
vid forsta forsaljningen. Det har underlattat att registrera, anmala och betala momsen via
den sarskilda ordningen for moms. Kanske den storsta fordandringen i euro ar att de

elektroniska marknadsplatserna blir skatteskyldiga i vissa fall.
Paverkan pa upprdtthallandet av skattskyldigheten fér dessa foretag?

| princip en lattnad. Tidigare ifall det landspecifika troskelvardet éverskreds, var féretaget
tvunget att ta reda pa det landets registreringsforfarande. Det eventuellt pa ett frammande

sprak i en annan kultur. Nu kan de gora det i det egna landets skattemyndigheter.
Vad dr dina erfarenheter éver tréskelvéirdet pd 10 000 €?

En sak som jag varnat foretagare pa vara infotillfallen ar att det lonar sig att i god tid
registrera sig till den sadrskilda ordningen eller sedan till forsaljningslandet.
Skattskyldigheten uppkommer genast pa den forsta euron nar tréskelvardet overskrids. Det
kan ibland vara svart att halla exakt koll pa vart férsaljningen gar via en natbutik. Ar man

sen kommer det sanktioner. Man kan inte i efterhand registrera sig till OSS.
Har stéllningen mellan néthandelsféretag inom EU och utanfér féréndrats?

Ett av de stora malen med forandringen var att alla varor som saljs inom EU ska vara
momsbeskattade. Pa det sattet ar foretag inom EU och utanfér nu i samma sits. Problemet
kan vara for konsumenten att de inte alltid vet om de aktérer som ar utanfér EU anvander

Import One Stop Shop eller inte.
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De nya reglernas férdelar?

Det som jag nyss namnde och sedan samlas det nu effektivare in skatt till

medlemsldanderna.

De nya reglernas nackdelar?

Dessa regler ar svara och invecklade, till och med for en expert. Man skulle ha kunnat goéra

dem lite enklare.

Kan det hdr vara en utmaning fér en féretagare?

Ja, det kan det vara. Sedan da vi far ett rattspraxis sa finns det manga saker som kan rora
sig pa gransen mellan de nya och gamla reglerna. En annan utmaning ar att det ar viktigt
att sarskilja forsaljning som sker via en marknadsplats i det egna namnet och
marknadsplatsens namn, mervardesbeskattningsforfarandet paverkas av det. Séljs varorna

i marknadsplatsens namn gentemot kunden ar det fragan om kommissionshandel.

I hur stor utstrdckning har féretag gatt éver till OSS systemet?

Jag har inte exakt info men manga har bytt till det nya systemet. Vi har manga natbutiker i

Finland som gjort det.

Beror de tidigare ndmnda fér- och nackdelarna stérre eller mindre féretag?

| princip har stora foretag resurser att registrera sig i enskilda lander, de skulle kanske
egentligen inte behdva en sarskild ordning. For ett mindre foretag ar det en fordel att
underlatta registreringen. Forstas minskar det dven pa kostnader for storre foretag men
om man vill dra en skillnad sa &r det inte logiskt att sma foretag skulle registrera sig i varje
enskilt land. Den administrativa bdrdan minskar betydligt tack vare den sarskilda

ordningen. Det ar lattare nu att borja salja till flera lander.

Jamfér gamla och nya regler pd en skala 0-10, O=gamla regler var bdttre, 5= neutral, 10=

nya regler dr bdéttre, vad dr din dsikt?

Jag skulle ge en 8a. Ur en foretagarsynvinkel ar det battre nu.
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7.5 Intervju 13.10.2021 med Risto Sakki

Personlig intervju 13.10.2021 med Risto Sakki, konsultativ tjansteman, Finansministeriet.
Beskriv kort vad du arbetar med?

Jag arbetar pa Finansministeriets skatteavdelning som konsultativ tjansteman. Till mina

arbetsuppgifter hor att delta i lagstiftningens utveckling nationellt och pa EU niva.

Beskriv hur One Stop Shop och de regler som tréidde i kraft under sommaren dr kopplat till

ditt arbete?
Jag deltog delvis i beredningen pa EU niva och presenterade den sedan for Finlands riksdag.
Hur har de nya reglerna pdaverkat nédthandelsféretag inom EU enligt dig?

Malet var att de nya reglerna skulle underlatta nathandelsforsaljning for foéretagen. En
sarskild ordning togs i bruk for att underlatta férsaljningen fran foretagens synvinkel. Den
andra orsaken var att sakerstdlla medlemslandernas skatteintakter och att de samlas in till

ratt lander.
Pdverkan pa upprdtthdllandet av skattskyldigheten for dessa foretag?

Ett av malen var att administrativa kostnaderna for foretagen skulle minska. Angaende
importordningen var tanken att storsta delen skulle flytta 6éver och anvdanda den. Sma
foretag har latt att borja salja till andra lander eftersom de till en bérjan kan anvanda det

egna landets regler.
Kan du éppna upp lite om de administrativa kostnaderna du ndémnde?

Som jag tidigare namnde, blir uppratthallandet av skattskyldigheten enklare, det ar lattare
att deklarera och betala moms. Om dessa system fungerar bra ur kundens synvinkel, kan

forsaljningsvolymen stiga for foretagen.
Har stéllningen mellan néthandelsféretag inom EU och utanfér féréindrats?

En betydande del av fordandringen ar att forbattra stallningen for foretag inom EU gentemot
foretag utanfor, att varor med lagt varde nu ar skattepliktiga har forbattrat den. Det har for

sma aktorer inforts en lattnad, och de kan anvanda det egna landets regler om de har liten
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omsittning. Over lag dr malet att den inre marknaden i EU ska fungera béattre an tidigare.

Man kan sdga att foretag utanfér EU nu ar i samma sits som foretag inom EU.
Anser du att dessa regler paverkar olika storleks féretag pad olika sdtt?

Min personliga uppfattning ar att det finns en oro for att dessa regler alltid ar lattare for
stora foretag. Det finns nagra fa enormt stora aktérer inom varuhandel och nagra stora
marknadsplatser, som man ar ”oroliga” for varlden 6ver. Ett av malen ar att gora det lattare

for mindre foretag, och att de kan anvanda sig av digitala plattformar.
Vad dr férdelarna med de nya reglerna enligt dig?

Varor med lagt varde beskattas, ibruktagning av den sarskilda ordningen, att foretagens

verksamhet blir enklare och for en del dven féormanligare att idka handel inom EU.

Jamfér gamla och nya regler pd en skala 0-10, O=gamla regler var bdttre, 5= neutral, 10=

nya regler dr béttre, vad dr din dsikt?

Jag skulle hellre sdga att de nya reglerna ar béattre, de motsvarar hur handeln sker for
tillfallet. Inom EU har man varit mycket langsiktig och i ett tidigt skede borjat bereda dessa

lagar.
Ovriga kommentarer?

Jag forstar den inhemska marknadens oro, min personliga asikt ar att stora internationella
aktorer ganska radikalt dominerar marknaden. Butiker har lidit ganska mycket och
samtidigt kanske vi saknar en dominerande inhemsk natbutik, internationella aktérer

stormar in ganska hart pa marknaden.

8 Resultat

| det héar kapitlet presenterar jag undersékningens resultat som grundar sig pa en analys av
intervjuerna. For att fa fram ett resultat sammanfattades intervjuerna, sedan
tematiserades svaren for att fa en klarare bild och hitta samband. Resultatet presenteras

som en sammanfattning av de samband som fanns i intervjusvaren.
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| undersokningen deltog personer som pa olika satt har berorts av forandringarna i
mervdrdesbeskattningen. Tre av dem arbetar med konsultering och har direkt kontakt med
olika sorters foretag for att hitta olika l6sningar at dem, en arbetar hos den myndighet som
tar emot deklarationer, registreringar och betalningar av de foretag de tre forsta
konsulterar, och en har varit med i beredningen av férandringen. Resultatet delas upp i

olika kategorier for att underlatta lasbarheten.

8.1 De nya reglerna underlattar handeln

Undersokningen visar att de nya reglerna har gjort det enklare for foretag att bedriva
handel till andra och flera EU lander an tidigare. Det finns nu ett alternativ till att
momsregistrera sig i de lander foretagen bedriver handel till, alltsa One stop shop.

Malet var att med de nya reglerna underldtta nathandelns férséljning. En sarskild

ordning togs i bruk for att underlatta forsaljningen fran foretagens synvinkel. (Personlig
intervju 13.10.2021 med Risto Sakki, konsultativ tjansteman, Finansministeriet)

Nu anser jag att det ar lattare att sélja till EU-Iander, och sarskilt att sdlja till flera olika
lander. (Personlig intervju 12.10.2021 med Bokférare A, sakkunnig inom bokforing,
Bokforingsbyra A)

En betydande foréandring som helhet for att man inte behdéver momsregistrera sig i
enskilda EU lander. (Personligintervju 19.10.2021 med Pasi Tasanen, VD, Valjas Services

Oy)

Det har underlattat att registrera, anmala och betala momsen via den sarskilda
ordningen fér moms. (Personlig intervju 18.10.2021 med Juha Perttola, ledande
skatteexpert, Skatteférvaltningen)

Svaren kan tolkas som att det har blivit enklare och smidigare att uppratthalla
momsskyldigheten generellt sett. Dels for att man inte behover registrera sig till flera olika
lander och for att man kan anvanda OSS. Som bokforare A sager ar det inte lika begransat
till vilka, och hur manga lander foretagen séljer om man ar registrerad i det nya systemet.

Pasi och Bokforare A betonar dven att byrakratin nu har minskat.

8.2 Administrativa kostnader minskar

Att momsregistrera sig i flera olika lander kan vara kostsamt och problematiskt, pa grund
av att systemen i andra lander ofta kan vara svara och problematiska. For de foretag som

tidigare varit registrerade i flera olika lander ar de administrativa kostnaderna nu lagre. De
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foretag som tidigare inte Overskred de landspecifika troskelvirdena, men som nu
overskrider det nya vardet blir i klam mellan nya och gamla regler. De blir nu tvungna att
registrera sig, vilket leder till 6kade administrativa kostnader for dem och av den orsaken
hamnar de i klam mellan nya och gamla regler.

Ett av malen var att administrativa kostnaderna for foretagen skulle minska. (Personlig

intervju 13.10.2021 med Risto Sakki, konsultativ tjansteman, Finansministeriet)

Den administrativa bordan minskar betydligt tack vare den sarskilda ordningen.
(Personlig intervju 18.10.2021 med Juha Perttola, ledande skatteexpert,
Skatteforvaltningen)

For storre foretag har det blivit formanligare att uppratthalla skattskyldigheten. For
mycket sma aktorer som nu hamnar registrera sig skapar det nya utgifter. (Personlig
intervju 13.10.2021 med Ville Summanen, momsspecialist, PwC Oy)

For riktigt sma foretag kan det har betyda mera utgifter. (Personlig intervju 19.10.2021
med Pasi Tasanen, VD, Valjas Services Oy)

Mindre foretag upplever det har som extra arbete. (Personlig intervju 12.10.2021 med
Bokforare A, sakkunnig inom bokféring, Bokféringsbyra A)

Alla érinne pa samma linje om att kostnaderna minskar éver lag, men som Ville Summanen,
Pasi Tasanen och Bokférare A sager kommer det for en del mindre foretag att innebara
Okade kostnader. Orsaker till att de administrativa kostnaderna ar hoga namner Ville och
Juha att man ofta behover anlita nagon expert med lokalkdnnedom i andra lander for
uppratthallandet av skattskyldigheten. Anvander man OSS sa faller den biten bort eftersom

man da endast ar i kontakt med det egna landets skattemyndighet.

8.3 Prissattningen

Det finns en del nya utmaningar som kommer fram i undersékningen. Det mest centrala ar
hur foretag ska skota prissattningen. Bokforare A, Pasi Tasanen och Ville Summanen
betonade sarskilt denna utmaning. De foretag som blir tvungna att samla in flera olika
landers moms. Ska de ha ett och samma pris for alla kunder i alla lander, och i en del fall ha
storre vinst och i en del mindre, eller ska de ha olika pris beroende pa landers momssats?
Det kan skilja upp till 10% mellan lagsta och hogsta allmanna momssats inom EU.

Foréandringen paverkar prissattningen, foretagen behover besluta hur de ska satta

priset. Momssatserna i EU ar mellan 17 och 27 %, det &r en betydande skillnad sarskilt

om vinstmarginalerna ar sma. (Personlig intervju 19.10.2021 med Pasi Tasanen, VD,
Valjas Services Oy)
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| vissa fall kan prissattningen vara en férdel, om man har samma slutpris for alla lander,
sa blir det lite storre vinst for foretaget i en del lander. (Personlig intervju 12.10.2021
med Bokforare A, sakkunnig inom bokféring, Bokforingsbyra A)

Prissattningen berors, ska man ha samma pris for alla lander, tar man da mindre vinst i
de lander med hogre momssats? (Personlig intervju 13.10.2021 med Ville Summanen,
momsspecialist, PwC Oy)

Alla tre ar inne pa samma linje, att prissattningen paverkas. Men Bokférare A ser det som
en mojlig fordel medan Ville Summanen och Pasi Tasanen mera betonar utmaningen i hur

man ska |6sa saken.

Prissattningen ar kopplad till de system som féretagen anvander for nathandel, de behover
kunna ge rapporter med alla landers momssatser pa for att kunna uppfylla kraven pa
deklarationerna till OSS. Andra utmaningar som namns ar att dessa regler ar komplicerade
och kan upplevas invecklade for foretagare enligt Bokforare A. Oklarheter kan orsaka
komplikationer och missar som sedan kan leda till straffavgifter fran beskattaren och enligt

Pasi kan de vara ganska harda.

8.4 Det nya troskelvardet

Troskelvardet pa 10 000 € upplevs som for lagt av Pasi, det kunde vara hogre sa att foretag
i lite storre skala kunde anvanda det egna landets regler for mervardesbeskattning. Medan
Ville Summanen och Juha Perttola dr pa en gemensam linje att gransen nog snabbt kommer
emot jamfort med tidigare. Vilket enligt Ville orsakar att manga foretag nu ar i klam mellan

nya och gamla regler.

| den har forandringen kom ett troskelvarde pa 10 000 € forséljning till hela EU och den
gransen oOverskrids mycket fort. Om man tanker att tidigare var vardet 35 000 € for
distansforsaljning till Finland. Daremellan faller manga nya foretag. (Personlig intervju
13.10.2021 med Ville Summanen, momsspecialist, PwC Oy)

En sak som jag varnat foretagare for pa vara infotillfallen ar att det I6nar sig att i god tid
registrera sig till den sarskilda ordningen eller sedan till forséljningslandet. (Personlig
intervju 18.10.2021 med Juha Perttola, ledande skatteexpert, Skatteforvaltningen)

Min personliga asikt ar den att troskelvardet borde vara lite hogre, sa att mindre féretag
skulle kunna sdlja med inhemska regler i stoérre utstrdackning. (Personlig intervju
19.10.2021 med Pasi Tasanen, VD, Valjas Services Oy)

Sma foretag har |att att borja salja till andra lander och anvinda de egna hemlandets
regler. (Personlig intervju 13.10.2021 med Risto Sakki, konsultativ tjansteman,
Finansministeriet)
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| undersokningen poangteras vikten av att registrera sig i tid om man har handel inom EU.
Gransen kommer mycket snabbt emot och man kan inte registrera sig i efterhand till OSS,
da kan det bli ekonomiska foljder i form av skattehéjningar sdager Juha. Undersékningen
visar dven att praktiska forandringar behdver goras i bokféringen for att den ska
overensstamma med deklarationerna, bade for den inhemska forsaljningen och EU-

forsaljningen.

8.5 Foretagens storlek paverkar

Fordelarna med de nya reglerna beror olika storleks foretag pa olika satt. Storleken mats i
omsittning eftersom den styr vilka regler som giller. Over lag upplevs de nya reglerna som
bra och fordelaktiga for storsta delen av foretagen. Men de som nu faller ”i klam” mellan
nya och gamla regler behover registrera sig och storre foretag har tidigare varit
momsregistrerade i flera lander. Mindre féretag kan uppleva det har som extra byrakrati
och kostnader som de tidigare inte hade. Alla poadngterar att storre foretag har mera nytta
av forandringen ekonomiskt. Pa grund av tidigare pastdenden menar jag att férandringen
hjalper stora féretag att minska kostnaderna mera an fér sma foretag.

Jag tror att de har fordelarna i storre skala géller stora féretag med mera handelser och

forsaljning. Det kan handa att en kund som sysslar med nathandel i mindre skala

upplever det har som extra byrakrati. (Personlig intervju 12.10.2021 med Bokférare A,
sakkunnig inom bokféring, Bokforingsbyra A)

Min personliga uppfattning ar att det finns en oro att dessa regler alltid ar lattare for
stora foretag. Det var ett mal att gora det lattare fér mindre foretag. (Personlig intervju
13.10.2021 med Risto Sakki, konsultativ tjansteman, Finansministeriet)

For storre foretag har det lattat betydligt, eftersom det kan vara mycket dyrt att
momsregistrera sig till manga olika lander. (Personlig intervju 13.10.2021 med Ville
Summanen, momsspecialist, PwC Oy)

Deltagarna i undersdkningen bads i slutet av intervjun att ge reglerna ett vitsord mellan 0
och 10. Noll betydde att gamla regler var battre och 10 att nya regler ar battre, for att fa
en enkel helhetssyn 6ver dem. Vitsorden var: 5, 8, 8 och 8. Det utgdr stod for att reglerna

over lag har blivit battre for foretagen.
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9 Diskussion och kritisk granskning

| det har kapitlet diskuterar jag undersékningens resultat och staller det mot syftet och

fragestallningen. Har granskar jag dven reliabiliteten och validiteten.

Resultatet tar fram svar som beskriver de vasentliga i en forandring av en invecklad helhet,
utan att ga in pa detaljer i mervardesbeskattningen. Att den sarskilda ordningen fér moms
upplevs som bra och forenklar handeln inom EU kom inte som en éverraskning, men det
var anda viktigt att i undersdkningen bekrafta och lagga ord pa att den faktiskt upplevs sa.

Man kan tolka det som att marknaden inom EU férs mera samman framover.

Prissattningen var den utmaning som namndes flest ganger i intervjuerna. Systemet i sjalva
natbutiken ska klara av att ge ratt pris och momssats. Har man samma pris for hela EU
marknaden blir man tvungen att i vissa fall ta mindre vinst, och kanske konkurrenter da kan
ha lagre pris i vissa lander pga. Iag momssats, om de viljer att priset foljer dem. Jag drar
slutsatsen att det ar en ganska svar fraga, det ar manga andra faktorer som spelar in och
man behover beakta hur mycket resurser man ska lagga pa det jamfort med vad man far

ut av det ekonomiskt. Det ar mycket foretagsspecifikt vilken [6sning som fungerar bast.

| kapitel 5 menar Europeiska kommissionen att uppréatthallandet for skattskyldigheten i
andra lander kostar ca. 8 000 € per land. Nu kommer den att minska drastiskt med ca. 95
%. | resultatet kom det fram att kostnaderna kommer att minska fér en del av féretagen,
men det kunde vara en ny forskningsfraga att underséka hur mycket dessa kostnader har

minskat och mera specifikt vilken sorts foretag dessa kostnader minskat eller 6kat for.

Vid arbetets borjan visste jag lite om moms pa internationell nathandel, sa arbetet har
vackt en del nya fragestdllningar under arbetets gang. Till exempel skulle nya
undersokningar kunna goras mera ingaende om reglerna for elektroniska marknadsplatser,

om prissattning, och som jag tidigare namnde om hur foretagens kostnader paverkats.

| detta stycke granskar jag arbetets validitet och reliabilitet. Som metod passade intervjuer
bra, for jag ville ge en helhetsbild och fa nya fragestéllningar om dmnet. Personerna som
intervjuades ar alla experter med mycket erfarenhet inom omradet, men fran olika vinklar.
Oppna fragor gav dem fritt utrymme att svara helt enligt deras erfarenheter och utifran

dem skapa nya fragestallningar. Jag tycker det var bra att en av personerna var med i sjilva
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beredningen av lagen. Det gav undersokningen mera djup att forsta idén bakom
forandringen. Med de ndmnda motiveringar som grund anser jag att undersdkningen &ar
tillforlitlig, och en motsvarande undersdkning skulle med stor sannolikhet ge likartat

resultat.

Resultatet ger forklaringar till hur de nya reglerna underlattar, forenklar och vilka nya
utmaningar som kan finnas for foretag inom nathandel och de som skoter deras
ekonomiférvaltning. Arbetet kan vara till nytta for personer som inte fran tidigare kdnner
till dessa regler, men som behover en helhetsbild av mervardesbeskattningen for

nathandel.

Undersokningens svaghet ar att ingen person fran ett enskilt féretags ekonomiavdelning
deltog. Man kan anta att det skulle ha gett ett till perspektiv och mera specifika svar pa
vilka l6sningar féretaget gjort, och pa s& satt hade man fatt battre resultat. Amnet i sig ar
bredare an jag trodde fran boérjan och kunde avgransas till ett annu mera specifikt omrade

for att undersdka en mera specifik del av amnet.

10 Avslutning

Arbetets syfte var att undersdka den sarskilda ordningen for moms, de vasentliga
forandringarna i mervardesbeskattningen, och hur de paverkar skattskyldigheten hos
nathandelsféretag av olika storlekar. Den teoretiska delen beskrev de vanligaste reglerna i
mervardesbeskattningen som berdr nathandelsforetag. Forsaljning och inkdp av andra
foretag inom EU (gemenskapsintern handel), foérséljning till privatpersoner
(distansforsaljning) och hur skattskyldigheten uppratthalls. For att svara pa
fragestallningen anvandes intervjuer som forskningsmetod. Fem personer som arbetar
med dmnet fran olika vinklar deltog i intervjuerna. Personerna arbetar pa bokforingsbyraer,

en revisionsbyra, Skatteforvaltningen och Finansministeriet.

Resultatet presenterades genom att sammanfatta de samband som fanns i intervjusvaren.
De forstarktes genom att ta med citat som var av betydelse. Mina slutsatser i korthet ar att
de nya reglerna till storsta delen underlattar nathandel inom EU och pa satt och vis for
marknaden mera samman, de administrativa kostnaderna for uppratthallandet av

skattskyldigheten minskar for storre foretag, foretag behover i storre utstrackning nu
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fundera hur de prissatter i.o.m. att lander har olika momssatser, troskelvirdet anses av en
del kunna vara hogre for att underlatta for mindre féretag, medan storre foretag drar mera
ekonomisk nytta av forandringen an sma. Detta var en smaskalig undersdkning av amnet
men resultatet kan anda vara till nytta fér personer som fran tidigare inte kanner till
mervdrdesbeskattning for nathandel i storre utstrackning. Det ar ocksa viktigt att minnas
att mervardesbeskattning kan vara mycket invecklad och det 4r manga olika faktorer som
spelar in, som avgor vilka regler som galler. Man bor vara noggrann med detaljer och det

kan vara lonsamt att kontakta en sakkunnig sa att man undviker onddiga misstag.
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Land Utseende Antalet tecken efter landskoden Obs!
Belgien BE 9999999999 10
Bulgarien BG 999999999 9eller 10
BG 9999999999
Cypern CY 99999999L 9
Danmark DK 99999999 8
Estland EE 999999999 9
Finland F1 99999999 8
Frankrike FR XX999999999 11
Grekland EL 999999999 9
Irland IE 95999991 eller 8
I1E 9999999LL 9
Italien 1T 99999999999 11
Kroatien HR 99999999999 11
Lettland LV 99999999999 11
Litauen LT 999999999 9eller12
LT 999999999999
Luxemburg LU 99999999 8
Malta MT 99999999 8
Nederlanderna NL 999999999899 12 Det tionde tecknet efter landskoden ar alltid bokstaven B.
Polen PL 9999999999 10
Portugal PT 999999999 9
Rumadnien RO 99 2-10
RO 999
RO 9999
RO 99999
RO 999999
RO 9999999
RO 99999999
RO 999999999
RO 9999999999
Slovakien SK 9999999999 10
Slovenien S199999999 8
Spanien ES X9999999X 9 Det forsta och det sista tecknet kan vara antingen en bokstav
eller en siffra. Bagge kan dock inte vara siffror.
Storbritannien GB 999999999 9
eller En filials momsnummer
GB 999999999999 12 Statliga verk
eller Halsovardsmyndigheter
GB GD999 5
eller
GB HA999 5
Sverige SE 999999999901 12 De tva sista siffrorna ar alltid 01.
Tjeckien CZ 99999999 8,9eller10
CZ 999999999
CZ 9999999999
Tyskland DE 999999999 9
Ungern HU 99999999 8
Osterrike AT U99999999 9 Det forsta tecknet efter landskoden ar alltid bokstaven U.



EU:s tullomrade och skatteomrade

EU-landerna och deras omraden

Belgien

Bulgarien

Cypern

-- norra delen av Cypern
Danmark

Estland
Finland
-- Aland
Frankrike

-- utomeuropeiska departement: Guadeloupe, Franska Guyana, Martinique,

Réunion, Mayotte

-- 6vriga utomeuropeiska territorier: Saint Pierre-et-Miquelon samt Nya Kaledonien,
Wallis och Futunadarna, Franska Polynesien, Franska territorierna i Australasien

och Antarktis

Grekland
-- Agio Oros

Irland
ltalien

-- Livigno och Campione d'ltalia

Bilaga 2

-- det territorialvatten i Luganosjon som tillhor Italien

Kroatien
Lettland
Litauen
Luxemburg

Malta

Nederlanderna (omraden belagna i Europa)

Polen
Portugal
Rumanien

Slovakien
Slovenien
Spanien

-- Kanariebarna

-- Ceuta och Melilla

Sverige

Tjeckien

Tyskland

-- Helgoland och Busingen

Ungern
Osterrike

hor till
EU:s
tullomréa
de

nej

ja

hor till
EU:s
skatteo
mrade

nej

ja



Sammandragsdeklarationen

B6331

VERD
SKATT

Skatisforvaliningen
Opiisk Hzning av egendskiarationsr
PB 5000

D053 SKATT
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FO-mmimer

SAMMANDRAGSDEKLARATION

FOR MOMS

Den deklarationsskykiiges namn

Trepartshandel

euny

Lants-
kod KiEpafens momsnummes

Vantesajningar

Eunn

THEnstettrsAjningar

cant

Farsining nwwﬂm tianater

Inom EL aamimania,

Underskrn och namnionydligands

VERDH B3 1307




Troskelvarden per EU-land

Belgien
Bulgarien
Cypern
Danmark
Estland
Finland
Frankrike
Grekland
Irland
Italien
Kroatien
Lettland
Litauen
Luxemburg
Malta
Nederlanderna
Polen
Portugal
Rumadnien
Slovakien
Slovenien
Spanien
Sverige
Tjeckien
Tyskland
Ungern

Osterrike

EUR

BGN

EUR

DKK

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

HRK

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

PLN

EUR

RON

EUR

EUR

EUR

SEK

CzZK

EUR

EUR

EUR

35000

70 000

35000

280 000

35000

35000

35000

35000

35000

35000

270 000

35000

35000

100 000

35000

100 000

160 000

35000

118 000

35000

35000

35000

320 000

1140000

100 000

35000

35000
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Bilaga 5
Fragor till intervju Bokférare A

Bakgrund:

Beskriv kort vad du arbetar med?
- Ar One stop shop och de regler som tradde i kraft under sommaren bekanta?

o Anvdnder du OSS i arbetet?

o For hur manga foretag anvander du OSS?

o Storleken pa féretag du arbetar med kategoriserad i mikro, sma-medelstora,

stora?
- Vad for verksamhet har dessa foretag? (mera overgripande bild)
o Var har de verksamhet, till vilka lander saljer de osv?

Arbetade du med samma typ av foretag fore OSS tiden (1.7.2021)?
Forskningsfragor:

- Hur har foretag med nathandel inom Eu paverkats av de nya reglerna?
- Hur har uppratthallandet av skattskyldigheten for dessa foretag paverkats?
- Vad ar fordelarna med de nya reglerna i ditt arbete?
o Vad ar fordelarna foér dina kunder ur ditt perspektiv?
o Vilken storleks foretag drar mest nytta av dessa fordelar?
- Vad ar nackdelarna med de nya reglerna i ditt arbete?
o Vad ar nackdelarna for dina kunder ur ditt perspektiv?
o Vilken storleks foretag beror dessa nackdelar mest?
- Har arbetsprocessen andrat i ditt arbete?
- I hur stor skala har féretag gatt 6ver till att anvanda 0SS?
- Jamfor gamla och nya regler pa en skala 0—10, O=gamla regler var battre, 5= neutral, 10=
nya regler ar battre
Avslutning:

- Ovriga kommentarer om dmnet?

Fragor till intervju Risto Sakki
Tausta

- Kuvaa lyhyesti mita teet tyoksesi?
- Kuvaile miten One Stop Shop ja kesalld voimaantulleet sadannét liittyvat tyokuvaasi?
Tutkimus

- Miten uudet saannot ovat vaikuttaneet verkkokauppayrityksiin EU:ssa?

- Vaikutus verovelvollisuuden yllapitamiseen naihin yrityksiin?

- Onko EU:n sisadlla olevan verkkokaupan asema muuttunut verrattuna EU:n ulkopuolella
olevaan?

- Mitka ovat uusien sdant6jen edut mielestasi?

- Mitka ovat uusien saantéjen huonot puolet mielestasi?

- Vertailee aikaisempia sdaantdja ja uusia sdantdja asteikossa 0-10, 0 = aiemmat saannot
olivat parempia, 5= neutraali, 10 = uudet sdannot ovat parempia

Lopetus:

- Muut kommentit aiheesta?

Fragor till intervju Ville Summanen

Tausta
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Kuvaa lyhyesti mita teet tyoksesi?

Kuvaile miten One Stop Shop ja kesalla voimaantulleet saannot liittyvat tyokuvaasi?
Minka kokoisia ovat yritykset, joiden kanssa tyoskentelet? Micro, pieni, keskisuuri vai
suuri?

Minkalainen liiketoiminta nailla yrityksilla on?

Tutkimus

Miten uudet sdannot ovat vaikuttaneet verkkokauppayrityksiin EU:ssa?
Vaikutus verovelvollisuuden ylldpitdmiseen naihin yrityksiin?
Onko EU:n sisélla olevan verkkokaupan asema muuttunut verrattuna EU:n ulkopuolella
olevaan?
Mitka ovat uusien sddantojen edut mielestasi?
o Minka kokoiset yritykset hydtyvat ndista eniten?
Mitka ovat uusien sdadantdjen haitat mielestasi?
o Minka kokoisia yrityksid nama koskettavat eniten?
Milla mittakaavalla yritykset ovat siirtyneet kdayttamaan OSS-jarjestelmaa?
Vertailee aikaisempia sadntoja ja uusia sdantoja asteikossa 0-10, 0 = aiemmat sadnnot
olivat parempia, 5= neutraali, 10 = uudet sdannot ovat parempia

Lopetus:

Muut kommentit aiheesta?

Fragor till intervju Juha Perttola

Tausta

Kuvaa lyhyesti mita teet tyoksesi?
Kuvaile miten One Stop Shop ja kesalla voimaantulleet saannat liittyvat tyokuvaasi?

Tutkimus

Miten uudet sdannot ovat vaikuttaneet verkkokauppayrityksiin EU:ssa?
Vaikutus verovelvollisuuden yllapitdmiseen naihin yrityksiin?
o Uusia hyvia puolia/haasteita?
Onko EU:n sisédlla olevan verkkokaupan asema muuttunut verrattuna EU:n ulkopuolella
olevaan?
Mitka ovat uusien sadantojen edut mielestasi?
Mitka ovat uusien sddntdjen huonot puolet mielestasi?
Milla mittakaavalla yritykset ovat siirtyneet kayttdmaan OSS-jarjestelmaa?
o Eroja yrityskokojen valilla?
Vertailee aikaisempia sadntoja ja uusia sdantoja asteikossa 0-10, 0 = aiemmat sadnnot
olivat parempia, 5= neutraali, 10 = uudet sdaannot ovat parempia

Lopetus:

Muut kommentit aiheesta?

Intervjufragor Pasi Tasanen

Taustakysymykset:

Kuvaa lyhyesti mita teet tyoksesi?

Onko One stop shop ja kesalla voimaan tulleet sdannoét tuttuja?
o Kaytatkod OSS-jarjestelmaa tydssasi?
o Kuinka monen yrityksen kanssa kaytat OSS-jarjestelmaa?
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o Minka kokoisia ovat yritykset, joiden kanssa tydskentelet? Micro, pieni, keskisuuri
vai suuri?
- Minkalainen liiketoiminta nailla yrityksilla on?
o Ja missa heilld on liiketoiminta? Mihin maihin he myyvat jne.?
Tutkimuskysymykset:

- Miten uudet sdannot ovat vaikuttaneet verkkokauppayrityksiin EU:ssa?
- Vaikutus verovelvollisuuden yllapitamiseen naihin yrityksiin?
- Mitka ovat uusien sdantojen edut tydssasi?
o Mitka ovat sinun asiakkaidesi edut?
o Minka kokoiset yritykset hydtyvat ndista eniten?
- Mitka ovat uusien sdantojen haitat tydssasi?
o Mitka ovat sinun asiakkaidesi haitat?
o Minka kokoisia yrityksid ndama koskettavat eniten?
- Miten ty6kuvasi on muuttunut?
- Milla mittakaavalla yritykset ovat siirtyneet kdyttdamaan OSS-jarjestelmaa?
- Vertailee aikaisempia sdaantdja ja uusia sdantoja asteikossa 0-10, 0 = aiemmat sdannot
olivat parempia, 5= neutraali, 10 = uudet sdanndt ovat parempia
Lopetus:

- Muut kommentit aiheesta?



