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Taman opinnaytetydn aihe on sosiaalisen median viestintdsuunnitelman
tekeminen toimeksiantajalle. Kirjallisessa osuudessa on tutkittu mita on hyva
sosiaalisen median viestinta yritykselle. Kirjallisten lahteiden lisdksi
tutkimusaineistona on kaytetty haastatteluja seka tutkimusta varten tuotettua
benchmarkingia eli vertailuanalyysia kilpailijoiden toiminnasta sosiaalisessa
mediassa. Tutkimuksen tuloksia on kaytetty viestintasuunnitelman

kehitystyossa.

Opinnaytetydsta ilmenee, ettd vastaus kysymykseen "mita on hyva sosiaalisen
median viestinta yritykselle" kasittaa pelkan sisallon lisdksi koko sisallon
tuottamisen kokonaisuuden. Hyva sosiaalisen median viestinnan tuottaminen
yritykselle perustuu hyvin kirjoitettuihin julkaisuihin, huomiota heréattaviin

kuvituksiin sekd saanndlliseen julkaisujen tuottamiseen.

Asiasanat;:

Viestinta, viestintastrategiat, yritysviestinta



Bachelor’s / Master’s Thesis | Abstract
Turku University of Applied Sciences
Degree programme in Media Arts, Journalism

2021 | 33 pages, 8 attachment pages
lira Lahti

Shoemaker’s son always goes barefoot

- communication plan for an advertising agency: case Mainostoimisto SST Oy

The goal of this thesis is to make a social media communication plan for the
client. The written part has explored what is good social media communication
for a company. In addition to written references, interviews and benchmarking
produced for the study has been used as a research material. The results of the

study has been used in the development of the communication plan.

This thesis clarifies that the answer to the question "what is good social media
communication for a company" includes the content production in addition to
content. Producing good social media communications for a company is based

on well-written publications, eye-catching illustrations, and regular production.
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1 Johdanto

Nykyaikana yrityksen on tarke&a nakya sosiaalisessa mediassa, silla se on
tyokalu yrityksen imagon luontiin. Imago on yrityksen saavuttama mielikuva
muiden silmissd. Mielikuvaa ei voida saavuttaa pelkastaan viestimalla, mutta se
on osa imagon rakentamista. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen, Ollikainen 2002, 10.)
Suunnitelmallisella viestinnalla voidaan miettia toimintoja yritysmielikuvan
luomiseksi tai parantamiseksi. Suunnitelmallisuus viestinnassé palvelee myos

viestinnan tekijan tyota.

Opinnaytetyonani teen sosiaalisen median viestintdsuunnitelman seka
sosiaalisen median vuosikellon turkulaiselle mainostoimisto SST:lle.
Viestintdsuunnitelman ja vuosikellon lisdksi tutkin, mitd on hyva yritysviestinta
luovan alan toimijalle, benchmarkingiin (lisda luvussa 2.6) seka

lahdekirjallisuuteen nojaten.

Mainostoimisto SST on vuonna 1989 perustettu pitk&n linjan mainostoimisto,
jossa tydskentelee noin 30 mainonnan seka viestinnan ammattilaista (SST
2021). Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii SST:n toimitusjohtaja Eero
Uusitalo. Uusitalo on toiminut yrityksen toimitusjohtajana vuodesta 2018
(Uusitalo 2021). Sanotaan, ettei suutarin lapsella ole kenki&, eika
viestintatoimistolla viestintdsuunnitelmaa. Yrityksen viestinta sosiaalisessa
mediassa onkin jaanyt kiireisen tydarjen jalkoihin. Kattavalla ja selkealla
sosiaalisen median viestintasuunnitelmalla aiotaan aktivoida yrityksen
kayttamat sosiaalisen median viestintakanavat, LinkedIn sekd Facebook.
Viestintdsuunnitelma auttaa SST:ll& sosiaalista mediaa tuottavien tyota seka

resursoimaan tydaikaa niiden tekemiseen.

Olen tyoskennellyt toimeksiantajalla marraskuusta 2020 alkaen. Teen muiden
téiden lomassa yrityksen sosiaalisen median viestintaa, mutta kiireesta johtuen
en ole juurikaan enédé ehtinyt tuottaa sita. Selkeén viestintasuunnitelman
tekeminen helpottaa siis niin omaa tyétani kuin on tarkeé osa yrityksen oman
sosiaalisen median viestinnan saanndllista tuottamista. Opinndytetydnani

tuottama kehittdmisprojekti on moniosainen, siséltaen kirjallisen osuuden seka
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viestintasuunnitelman (ks. liite 1). Pyrin tutkimuksessani vastaamaan

kysymykseen: mita on hyva sosiaalisen median viestinta yritykselle?

Opinnaytetyoni etenee ensin teoriaosuudella (ks. luku 2), jossa kayn lapi
etenkin sosiaaliseen mediaan tehtavaa viestintaa seka tydssa kayttamiani
metodeja. Luvussa 3 siirrytaan SST:n viestinnan toteuttamiseen, johon
taustatiedoksi seké kehittamistydn hahmottamiseksi haastattelin yhtion
toimitusjohtajaa Eero Uusitaloa kahdesti, ja luvussa 4 kasittelen valmista
viestintasuunnitelmaa. Opinnaytetydssani ei tarkastella valmiilla sosiaalisen
median viestintdsuunnitelmalla tuotetun sosiaalisen median viestinnén tuloksia.
Viidennessa, eli vimeisessa luvussa tarkastelen vield opinnaytetyotani ja

tilvistan sen tarkeimmat tulokset.
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2 Mita on viestinta

"Kommunikaatio eli viestinta tarkoittaa informaatioiden vaihdantaa lahettajan ja
vastaanottajan valilla” Helsingin yliopiston viestinnan emeritusprofessori Osmo
A. Wiion mukaan (Siukosaari 2002, 11). Wiio kertoo myds, etta viestinta on
ihmisille tyypillista kaytosta, silla elama itsessdan on jo pelkkaa vuorovaikutusta
muiden kanssa ja ymmarretyksi tulemista (Siukosaari 2002, 11). Viestinta
voidaan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen viestintdan. Ulkoinen viestinta tarkoittaa
yrityksen tai muun tahon ulkopuolisille suuntautuvaa tiedottamista seka
vuorovaikutusta. (Soste 2021.) Myds sosiaaliseen mediaan sijoittuva ulkoinen

viestintéd on ajatusten vaihtoa ja ymmarretyksi tulemista.

Viestinnan tulee tukea yrityksen strategiaa ja tavoitteita. Yrityksen
nakokulmasta parhaimmillaan sosiaalisen median viestinnalla voidaan saada
uusia asiakkaita tai osaajia. Yrittdjat yndessa Laurean kanssa -yhteisblogissa
Nissila (2016) toteaa, etta niin sisainen kuin ulkoinen viestinta kiteytyy
peruskasitteisiin. Niitd ovat tehokkuus, yhdenmukaisuus, suoruus, nopeus,

kattavuus ja selkeys.

Jokaisella organisaatiolla on tavoitteita seka syy olla olemassa ja niista on
tarkeaa viestia myos ulkopuolisille. Niin kuin yritystoiminnassa yleensa, myos
viestinnassa voidaan tehda suunnitelmia lyhyemmille ja pidemmille aikavéleille
— kuukaudesta vuosiin. Etenkin pidemmissa suunnitelmissa tulee varautua
myds mahdollisiin muutoksiin. Viestintdsuunnitelma tuotetaan koko
organisaation tavoitteista seka strategiasta ja niista viestitddn yhtenaisesti,
viestintasuunnitelman mukaisesti. Viestinnan suunnittelulle tulee asettaa
tavoite, joka voi olla esimerkiksi brandin tunnettuuden nosto tai sidosryhmien
sitouttaminen. (Juholin 2017, 65—-66.) Esimerkiksi yrityksen lanseeratessa uutta
tuotetta, on tarkeda tehda viestintasuunnitelma, jolla tuote saadaan heti
kuluttajien tietoisuuteen. Viestintasuunnitelma voi uuden tuotteen
lanseerauksen yhteydessa sisaltaa lyhyemman, mutta tiiviin sosiaalisen median
kampanjan, jolla haetaan maksimaalista n&kyvyytta muun muassa mainonnalla.

Tiiviin sosiaalisen median kampanjan jalkeen jatketaan muistuttelevalla
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mainonnalla, joka tapahtuu selkeasti harvemmin. Tiiviilla seka usein tuotetta
toistavalla kampanjalla sosiaalisessa mediassa saadaan tuotua kuluttajien
tietoisuuteen kattavasti uusi tuote. Muistuttelevalla mainonnalla tuote pidetaan
kuluttajien tietoisuudessa tiiviin padkampanjan jalkeenkin.

2.1 Yrityksen viestinta sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media on vahva osa nykyajan viestintdd. Sen monipuolisuus,
nopeus ja laaja tavoittavuus sopivat monille kayttajille seka moniin tarkoituksiin.
Harto P6nkan (2014, 9) mukaan sosiaalisessa mediassa on alusta alkaen néhty
sen positiiviset mahdollisuudet, mink& vuoksi sité kayttavat muun muassa
yritykset markkinoinnissa, toimittajat journalismin teossa ja kunnat kuntalaisten

palveluiden tiedottamisessa.

Sosiaalista mediaa selatessa vastaan tuleekin monipuolisesti tileja
harrastejoukoista ruokakauppoihin. Usein tormaa myoés ajatusmalliin, etta jos
jotain toimijaa ei ole sosiaalisessa mediassa, sen olemassaoloa
kyseenalaistetaan. Yritykselle sosiaalisessa mediassa nakyminen on tarke&a
senkin takia, etta sielta yrityksesta kiinnostuneet voidaan tavoittaa (Minkkinen
2018). Ihmiset kayttavat sosiaalista mediaa useiden tuntien ajan paivassa, joten
on myds luonnollista koittaa tavoittaa haluttua kohderyhmaa sielta. Yrityksen
sosiaalista mediaa voidaan ajatella sen kayntikorttina, joka herattaa julkaisuun
tai profiiliin eksyneen henkilon mielenkiinnon. (Minkkinen 2018.) Parhaimmillaan
sivuille eksynyt kavija tuottaa liidin. Liidi tarkoittaa asiakasta, joka on
kiinnostunut yrityksen tuotteesta tai palvelusta niin paljon, etta antaa
yhteystietonsa yritykselle esimerkiksi yhteydenottolomakkeella. Liidin myota
yrityksen myyjat voivat ottaa potentiaalisiin asiakkaisiin henkilokohtaisesti
yhteyttd. (Santalahti 2021.) Esimerkkina tasta, asiakas nédkee ostettuna
mainontana Instagramissa kattohuoltoyrityksen julkaisun. H&n menee
katsomaan yrityksen profiilia ja pitdd sen tunnelmasta. Asiakkaan mielessé on
pitk&&n siintanyt, ettd mokin katolle olisi aika tehda vuosihuolto. Han klikkaa
sosiaalisen median profiilista yrityksen sivuille, josta [0ytaa

yhteydenottolomakkeen ja tayttaa sen. Pian yrityksen myyja ottaa asiakkaaseen

Turun AMK:n opinnaytetyd | lira Lahti



10

yhteytta ja antaa tarjouksen katon vuosihuollosta asiakkaalle. Nain asiakas saa

nopeaa seka henkilokohtaista palvelua ja yritys toivottua lisdmyyntia.

Kun mietitddn, mita on hyvaa yrityksen tekemaa viestintaa sosiaaliseen
mediaan, ei voida miettid pelk&astaan sisaltéd, vaan tulee ajatella myos, miten
viestintd tehdaan. Duunitori (2021) jakaa sosiaalisen median sisallén
oikeanlaisen tekemisen yhdeksaan kohtaan: mieti aina julkaisut kohderyhméan
nakokulmasta, luo strategia ja mieti tavoitteet, tuota sisaltéa saanndéllisesti,
perusta sosiaalisen median tilit huolella, ala panosta julkaisujen maaraan vaan
laatuun, muista olla vuorovaikutteinen seuraajien kanssa, kayta myos liikkuvaa
kuvaa, kayta loydettavia tunnisteita ja ole karsivallinen sosiaalisen median ty6ta
tehdessa. Hyva sosiaalisen median viestinta on siis monen tekijan summa. Sen
tehtdvana on saavuttaa asetettu tavoite. Mikali viestinnan tavoitteeksi on
asetettu esimerkiksi brandin tunnettuuden lisddminen, on hyvaa viestintaa
laajan yleison tavoittanut ja positiivisella tavalla huomiota heréttanyt viestinta,

jolla on saatu tykkayksia seka uusia seuraajia brandille.

2.1.1 SST:n viestinta sosiaalisessa mediassa

SST:lla on kaytbssaan vain kaksi sosiaalisen median kanavaa, eika esimerkiksi
nuorten suosimaa Instagramia oteta ainakaan toistaiseksi osaksi yrityksen
sosiaalisen median kanavia, silla toimeksiantaja ndkee hyvana ajatuksena
keskittya vain olemassa oleviin sosiaalisen median kanaviin (Uusitalo 2021).
Monissa sosiaalisen median kanavissa tarkeassa osassa on visuaalisuus seka
kuvamaailman suunnitelmallisuus. Kuvilla luodaan mielikuvia yrityksesta, joten
kuviin seka visuaalisuuteen keskittyvassa sosiaalisen median kanavassa tulisi
kayttaa laadukkaita ja yhtenaisia kuvia. (Oddydigital 2021.) Kiireisessa arjessa
yrityksen omassa viestinndssa ei ole aina aikaa ottaa kunnollisia kuvia
julkaisuihin, eika kuvapankin kaytto ole yrityksen arjesta kertomisessa hyva
vaihtoehto, etenk&aan Instagramissa. Kuvapankkitilit ovat helposti sieluttomia
eivatka sitouta seuraamaan, silla seuraajat pitavat enemman aidosta sisallésta
sosiaalisessa mediassa. SST:n sosiaalisen median kanavissa on kaytetty

esimerkiksi juhlapaivina kuvia ja videoita, jotka on tuotettu
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kuvapankkimateriaalin pohjalta. Kuvapankin kayttd sopii hyvin taman tyylisiin
julkaisuihin (ks. Kuva 1), silla kuvalla ei pyritd kertomaan toimiston tapahtumista

tai kuulumisista.

Mahtavaa naistenpaivaa! ‘#

Kansainvalisen naistenpaivan juuret yltavat 1900-luvun alkupuoliskolle ja sen tarkoituksena oli
edistaa naisten aanioikeutta seka naisasialiiketta. Nykyisin paivana juhlitaan naisia seka
sukupuolten valiseen tasa-arvoon pyrkimista.

Anna tanaan iso etahali elamasi naisille

Mainosta julkaisua

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset Jakelupisteet

. 7

Kuva 1. SST:n naistenpdaivan julkaisu, pohjana kuvapankkikuva ruusuista.
(Kuva: Eila Koistinen)

SST:n Facebookissa kaytetty kieli on pidetty leikkisdna, eikéa esimerkiksi
puhelimella otettuja kuvia ole kaihdettu. Emojeja on kaytetty usein teksteissa
useampi per julkaisu. Emojit ovat kuvasymboleja, joita on 3 633 erilaista
kuvaketta (Emojipedia 2021). Emojit voivat ilmaista muun muassa tunteita,
arkipdivan esineitd, ruokia, sdata, elaimia ja kulkuneuvoja. Etenkin nuoremmille
emojit ovat jo vakiintunut osa sosiaalisessa mediassa viestintaa, tuoden lisda
varia ja tunnetta kirjoitetun viestin ymparille. Emojeita kayttamalla voidaankin
tuoda lisdvaria myos yrityksen tekstimuotoiseen sosiaalisen median viestintaan
seka tehda yritysviestinndsta rennompaa. Emojeja sosiaalisen median
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viestinnassa hyodyntamalla voidaan parhaimmillaan houkutella uusia
kohderyhmia yrityksen viestinnan pariin. (Rantanen 2018.) Emojit luotiin jo
1990-luvulla Japanissa, mutta maailmanlaajuinen ilmi6 niista tuli vasta 2010-
luvulla, jolloin emojeja oli mahdollista kayttaa kaikkien puhelinvalmistajien
alypuhelimissa (Acolad 2020).

SST vietti tanaan kesapaivia, jossa yllatysesiintyjana oli Tauski &
Ps. Bongaa kuvasta kaikki tutut tyypit ja Tauski @

384

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset Jakelupisteet Mainosta julkaisua

»eO 33 2 kommenttia

Kuva 2. Julkaisu yrityksen kesajuhlista, joita tahditti Tauski. (Kuva: Joonas
Puhakka)

Facebookiin on pyritty tekemaén julkaisu aina yrityksen erikoispaivista, ja taméan
tyyliset paivitykset saavatkin yleensa eniten reaktioita sekd kommentteja (ks.
Kuva 2). Uusitalon (2021) mukaan perjantaisin nautittavat kahdenkahvit ovat
SST:lla todella pitk& perinne. Aiempina vuosina Facebookiin on jaettu
enemmankin julkaisuja kahdenkahveista sek& muista herkutteluista. Uusitalo
toivoo, etta yrityksen Facebook-tili pysyy myo6s tulevaisuudessa kanavana,
johon voidaan laittaa kuvia myds herkkuhetkista (ks. Kuva 3). SST:n Facebook
on kuin yrityksen toiset verkkosivut.

Turun AMK:n opinnaytetyo0 | lira Lahti
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Mainostoimisto SST
Julkaisija: lira Lahti 5. helmikuuta - @

Vuoden ehka parhainta paivaa vietettiin myo6s meidan toimistolla herkutellen! &

219 12
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset Jakelupisteet

Mainosta julkaisua

Kuva 3. Yrityksen jokaviikkoinen perinne on perjantaisin nauttia toimistolla
olijoiden kesken kahdenkahvit. (Kuva: Eevi Viitanen)

Yrityksen LinkedIn on ollut Facebookia viela vahemman aktiivinen ja paivityksia
on tehty tilin olemassaolon aikana vain kaksi. Ensimmainen paivitys on vuonna
2015 jaettu joulutoivotus, joka on saanut yhden tykkayksen. Toinen paivitys on
vuonna 2021 jaettu rekrytointi-ilmoitus, joka on kerannyt kahdeksan tykkaysta.
SST:n LinkedInin paivittamattomyydelle on myds syyna, ettei sita ole ehditty
tuottaa (Uusitalo 2021).

2.1.2 SST:n viestinnassa kaytetyt kanavat: Facebook ja LinkedIn

Facebook on yksi maailman suurimmista sosiaalisen median kanavista. Vuoden
2021 kolmannella tuloskaudella silla oli jo yli 2,91 miljardia kayttajaa. (Statista
2021.) Facebook on Suomen kolmanneksi suurin sosiaalisen median kanava ja

sitd kayttda 68 prosenttia suomalaisista (Reuters-instituutti 2021, 69). Metan
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(2021) mukaan palvelu yhdistaa ystavat, perheet sekd samoista asioista
kiinnostuneet ja auttaa luomaan uusia kontakteja. Facebook mahdollistaa
maailmanlaajuisen yhteydenpidon muiden kayttgjien kanssa sen eri
toiminnoissa, kuten ryhmissa. (Meta 2021.)

LinkedIn on maailman suurin ammattilaisten kayttaméa alusta ja silla on kayttajia
lahes 800 miljoonaa. LinkedlInin tavoitteena on yhdistaa monien alojen
ammattilaiset, kuten IT-, rahoitus-, rekrytointi- seka viestintaalan tekijat, tehden
heista menestyneempia. (LinkedIn 2021.) LinkedInia kayttaa 14 prosenttia
suomalaisista, ja se on kahdeksanneksi suosituin sosiaalisen median kanava
Suomessa (Reuters-instituutti 2021, 69). LinkedIn on verkostoitumispalvelu,
johon kayttaja voi laittaa tyohistoriansa seka ladata ansioluettelonsa. Sivusto ei
ole varsinaisesti tydnhakuun, mutta se mahdollistaa tydpaikan seka tyontekijan
kohtaamisen. Monet yritykset seka yksityishenkiltt ovatkin aktiivisia

verkostoitumaan palvelussa.

2.2 Viestilla vaikuttaminen

Tybelaman tekstit pyrkivat Torpan (2014, 19) mukaan yleensé vaikuttamaan
johonkin. Kaikki tekstit tarvitsevat tavoitteen, jonka myads kirjoittaja tietaa.
Tavoitteen ei kuitenkaan tarvitse olla mitdan suurta. Toisinaan tekstin tavoite on

vain viestid, ettéd olemme hyvia tekemaan juuri tata asiaa.

Kaiken viestinnan lahtokohtana on siis itse viesti ja jokaisella yrityksella tulee
olla paaviesti. Paaviesti on esimerkiksi yrityksen liikeidea yhdessa lauseessa.
Paaviestin loytamiseksi voidaan kayttaa kysymysta "mita?”. Paaviestin
teroittaminen alussa auttaa myds viestinnéan suunnittelussa, kun tiedetaan mista
viestitdan. (Paakkonen 2021.) Kun pé&aviesti on tiedossa, voidaan sen pohjalta
alkaa miettid muuta viestintaa, silla se maarittelee myos sosiaalisessa
mediassa kirjoittamista. Jos esimerkiksi kalakaupan paaviesti on "Maailman
parasta silakkaa”, ei Facebookiin voida huonona silakkapaivana kirjoittaa
"Silakka on tanaan aika mautonta, mutta maistakaapa naita meidan muikkuja!”.

Muun viestinnan tuleekin tukea péaviestia, eika kivittaa sita. Huono silakkapéaiva
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voidaan viestinnassa kiertda esimerkiksi nain "Muikut ovat nyt parhaimmillaan.

Maista ja ihastu!”

Niin sosiaalisen median julkaisujen kuin tiedotteiden kirjoittaminen alkaa lukijan
profiloinnilla, silla kohderyhman tuntemalla teksti saadaan koskettamaan
paremmin lukijaa. Haluttu kohderyhma voidaan valita hyvinkin tarkkaan, jopa
lapsilukua mydden. Torppa (2014, 17) uskoo kuitenkin, etta liiallisen faktaan
takertumisen sijaan tulisi miettia enemman itse ihmista syvemmin: mika on

viestittavan henkildn tilanne ja mitad han tarvitsee?

Jos viestitdan esimerkiksi koirien sisaloishaadoista, tulee miettia, olisiko joitakin
tartuntariskitilanteita, joihin omistaja voisi samaistua. Monet koirat saavat juosta
metséssa vapaana, kuopsuttaa pihamaata ja leikkia kuralammikoissa. Nama
ovat sisaloistartunnan riskitilanteita, mutta myos koiranomistajille samaistuttavia
hetkia, joita sisadloishaadosta viestiessa kannattaa kayttaa. Kohderyhmalle
mietitty, samaistuttava viestinta on mieleenpainuvampaa. Torppa (2014, 19)
kertookin, ettd tekstissa tavoite ja kohderyhma liittyvat aina toisiinsa.

2.3 Lyhyt on kaunista

Sosiaaliseen mediaan kirjoittaessa lyhyt on kaunista, silla suppeat tekstit ja
visualisointi ovat yleisdn mieleen (Torppa 2014, 10). Verkko ja sosiaalinen
media on tehnyt meistéd huonoja lukijoita. Yksinkertaistamalla ja karsimalla
teksti& ihminen todennékdisemmin lukee tuotetun tekstin. Lyhyen tekstin
suosimista puoltaa myds laitteiden moninaisuus: toiset katsovat sosiaalista
mediaa isolta ruudulta, toiset puhelimen pieneltad naytolta. (Strellman &
Svinhufvud 2020, 235.)

Yksi lyhyen kirjoittamisen ohje sosiaalisessa mediassa on, ettei lukija joudu
klikkaamaan "jatka lukemista” -kohtaa (Torppa 2014, 10). Nain karkeasti ei toki
voida kaikkia sosiaalisen median teksteja jaotella, silla on tilanteita, joissa
pidemmat tekstit ovat tarpeen, kuten tuotteesta kertoessa. Esimerkiksi juuri

SST:n Facebookia tehdessa Torpan pohdinta pitda paikkansa, mutta
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LinkedIniin asiakastapauksista kertominen vaatii usein selkeasti pidempaa

tekstia.

Olemme ehka lukijoina laiskistuneet, mutta samalla olemme opetelleet
suodattamaan ja etsimaan oleellisimmat asiat tekstista, silla kaikkea ei vain
tarvitse lukea. "Sen sijaan tyoelaman teksteista tulee I0ytaa tarvitsemansa tieto,
ja se loytyy silméailemallad, selaten kasilla ja silmilla, olipa teksti kirjan tai lehden

sivuilla, padilla tai tietokoneen ruudulla.” (Torppa 2014, 12.)

Tekstin tueksi sosiaalisessa mediassa julkaistaan usein myds visuaalista
siséaltéd, kuten valokuvia ja videoita. Visuaalisuuden merkitys sosiaalisessa
mediassa on suuri, silla kanavien selailu tehdaan usein reipasvauhtisesti, jolloin
julkaisujen sisaltd katsotaan ripedasti, yleensa kuvitukseen keskittyen (Stoorila
2017). Sosiaalisen median visuaalisissa sisalldissa, kuten valokuvissa, hyvat ja
laadukkaat kuvat heréattavat mielenkiintoa. Hyva kuva kertoo nopeasti toivotun
viestin, ja kuviin panostamalla voidaan herattaa katsojan kiinnostus tutkimaan
myo0s itse julkaisun teksti. (Stoorila 2017.) Kuvien lisdksi etenkin videoiden
Suosio on noussut sosiaalisessa mediassa ja monien sosiaalisen median
kanavien algoritmit suosivatkin videosisaltdjen nayttamista kuvia seka taysin

kuvattomia julkaisuja enemmaén (LevelUp 2021).

2.4 Vuosikello viestinnan apuna

Vuosikello on niin pienen kuin suuremmankin toimijan viestintaan loistava
tyokalu. Vuosikellon (tai vuosisuunnitelman) avulla organisaatio voi suunnitella
vuoden tapahtumat. Vuosikelloa voidaan my6s soveltaa monialaisesti, eika se
ole pelkka viestinnan tydkalu. Suunnitelmaa tehdessa vuosikellon lisdarvona
on, ettd sen avulla voidaan katsoa kokonaisuutta yhdesté kuvasta. Kellosta voi
nahda eri tehtavat ja asiat seka niiden kytkokset toisiinsa. Vuosikellolla

luodaankin nain selkea tydsuunnitelma vuodelle. (Innokyla 2021.)

Viestintdé tehdessa vuosikelloon laitetaan varmoina pidettavat
viestintatapahtumat. Vuosikello on viestintaa tehdessa tarkea apuvaline, jotta

kalenteriin on merkittynd pakolliset viestinnén tehtavat. Nain vuosikellossa
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olevien asioiden viestimiseen voidaan myg@s varautua ajoissa, kuten yrityksen

viestiessa sidosryhmille tuloksista. (Juholin 2017, 99.)

Tassa opinnaytetydssa tuotettiin sosiaalisen median vuosikello (mydhemmin
pelkka "vuosikello”) toimeksiantajalle (ks. Kuvio 4). Vuosikello auttaa viestinnan
saanndllisyydessa, pitkan aikatadhtadimen suunnittelussa seka hahmottamaan
kokonaisuutta. Vaikka vuosikellon tekeminen on hyva pohja yrityksen
viestinnalle, ei siihen tule nojata liikaa. Sosiaalisessa mediassa viestinnan tulee
olla ajantasaista, joten suunnitelmasta poikkeaminen seka sen paivittaminen

pitkin vuotta on suositeltavaa.

2.5 Mitd muut tekevat

Benchmarking eli vertailyanalyysi on oman toiminnan (tassa tyossa yrityksen
sosiaalisen median viestinnéan) parantamista kilpailijoiden toimintaa tutkimalla.
Kun kilpailijoita on tutkittu, voidaan niiden toiminnan hyvia seka huonoja puolia
vertailla ja suotuisia toimintamalleja soveltaa omalle yritykselle sopivalla tavalla.
Kilpailijoiden toimintaa tutkimalla voidaan siis tarkastella ja parantaa myos
omaa toimintaa. (Liimatainen 2015.)

Tassa benchmarkingissa (ks. Kuvio 1) vertailussa on kolme mainostoimistoa ja
niiden Facebook- seké LinkedIn-viestintd 1.11.2021 mennessa. Benchmarkatut
mainostoimistot ovat myds noin 30 henkildn yrityksia, jotka ovat toimineet
vahintaan 20 vuoden ajan. Vertailussa ei tuoda toimistojen nimia esille, vaan
viitataan niihin anonyymisti kirjaimilla A, B ja C. Kilpailijoiden sosiaalisen median

kanavia tutkittiin seuraavien kysymysten avulla:

- Seuraajia (maara)?

- Postausten méaara tdna vuonna?

- Keskimaarainen postausten méaaréa kuukaudessa?

- Postataanko viikoittain, useammin vai harvemmin?

- Paljonko tykkayksia postaukset saavat keskimaarin?
- Millaista sisaltoa postauksissa on?

- Muuta huomionarvoista?
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Seuraajia?

Postausten maara tana
vuonna?

Keskima&arin postauksia
kuukaudessa?

Postataanko viikoittain,
useammin vai harvem-
min?

Paljonko tykkéyksia
postaukset saavat
keskim&arin?
Millaista sisaltéa
postauksissa on?

Muuta huomion-
arvoista?

Kuvio 1. Suoritettu benchmarking.

Vertailuryhman toimistoissa paivityksia tehtiin noin muutaman kerran
kuukaudessa, mutta mielenkiintoiset asiakastyot lisasivét joinakin kuukausina
julkaisutahtia. Yhdenkaan vertailussa olleen mainostoimiston sosiaalisen
median tileja ei paivitetd saanndllisesti, eika niiden viestinnassa nay
vuosikellomainen ajattelu, vaikkakin yksittaisia kesan- ja jouluntoivotuksia tileilla
saattaakin olla. Valokuvissa seké kuvituksissa vuodenaikojen vaihtelu nékyi
vaihtelevasti, mutta esimerkiksi yritys B:n tileilla asiakastoiden ulkopuolisten
julkaisujen kuvitukset on luotu pelkéstaan graafisia elementteja kayttaen. Tileilla
oli kaytetty myds taitavasti kuvapankkikuvia tilanteissa, joissa ne olivat

luontevasti osana julkaisua.

Kilpailijoihin vertaillessa selvisi, ettd nekin nojaavat molempien kanavien
viestinnassaan suurimmaksi osaksi asiakastdiden jakoon seka henkilostoon
liittyviin julkaisuihin, oli kyseessa sitten vanhan tyontekijan laksiaiset tai uuden
etsiminen. Facebook-julkaisuissa oli kaikilla vertailussa olleilla tileilla usein rento
tunnelma, joka loi mukavan ja lampiman kuvan yrityksista tyopaikkoina.
Opinnaytetyon toimeksiantajan toivoma tydnantajamielikuvaa luova kanava
(Uusitalo 2021) nakyi toimivan kaytanndssa kilpailijoiden Facebook-kanavilla,
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joten sen jalostamista tehtiin myés SST:n omaan sosiaalisen median
viestintasuunnitelmaan.

Vertailua tehdessa selkea puute oli, etta toimistoista kahdella ei ollut sivullaan —
ainakaan helposti I6ydettavana — yrityksen sosiaalisen median kanaviin
linkitysta, joka palvelisi yrityksesta ja sen toiminnasta kiinnostunutta.
Esimerkiksi SST:n verkkosivuilla linkitys Facebookiin |6ytyy yhdella rullauksella

sivun alaosasta, joka auttaa yrityksesta kiinnostunutta padsemaan nopeasti sen
sosiaalisen median kanavalle.
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3 Viestinnan toteuttaminen SST:lle

SST:lla on kaksi sosiaalisen median kanavaa, LinkedIn sek& Facebook.
Toimeksiantajan (Uusitalo 2021) jaottelulla ensimmaisessa esitelladn yhtién
asiantuntijapuolta, jaetaan caseja eli tehtyja asiakastoita ja rekrytointi-
ilmoituksia. Kanavassa onkin tarkoitus tavoittaa potentiaalisia asiakkaita seka
tulevia SST:laisia. Jalkimmainen kanava, eli Facebook, on nyt ja pidetaan
tulevaisuudessakin kevyen sisallon kanavana. Facebookiin jaetaan mukavia

hetkia, joilla kohotetaan tyonantajamielikuvaa. (Uusitalo 2021.)

3.1 Opinnaytetydprosessin kulku

Opinnaytetyo toteutettiin tiukalla aikataululla. Kirjoitusprosessi alkoi lokakuun
puolivélissa teoriaosuuden kirjoittamisella. Siihen keréattiin lahdemateriaalia
kirjoista ja verkkoaineistoista. Kirjoitusprosessin alussa toimeksiantajan kanssa
kaytiin myos lapi tarkemmin sosiaalisen median viestintasuunnitelman tarkoitus
seka tavoitteet. Keskustelu oli erittain hyodyllista kayda tyon alkuvaiheessa,
jotta vaarinymmarryksilta valtyttiin. Toimeksiantajan toiveena oli sailyttaa
Facebook kevytsiséltdisena, tytnantajakuvan yllapitamiseksi ja vastaavasti
LinkedIni& kaytetaan ammattimaisemman sisallon tuottamiseen (Uusitalo 2021).
Tavoitteiden seka viestinnan teravoidyttya tuotettiin selkeyttava ajatuskaavio
(ks. Kuvio 2), jolla Facebook- ja LinkedIn-viestinta seka viestit erotellaan

toisistaan.

Viestien seka yleisojen selkiydyttyd alkoi vuosikellon suunnittelu. Erilaisten
vuosikellojen tutkinnan jalkeen paadyttiin malliin, johon merkattiin jokaiselle
kuukaudelle teemapaéivia seka aiheita. Vuosikelloa hy6dyntaen tuotettiin
sosiaalisen median viestintdsuunnitelma, johon kirjattiin Facebookiin jokaiselle
kuukaudelle 1-2 postausta. Vuosikelloa hyddynnettiin hieman myés LinkedInin

viestintdsuunnitelmaan.
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Opinnaytetyon aikataulusta johtuen ei viestintdsuunnitelmaa enaa ehditty
jalkauttaa, eika suunnitelman mukaisesti toteutetun sosiaalisen median

viestinnan tuloksia tarkastella tdssé opinnaytetyssa.

3.2 Viestinnan kohderyhmat ja viestit

Luvussa 2.2 kaytiin lapi sisallon ja savyn tarkeytta viestinnassa.
Toimeksiantajan (Uusitalo 2021) kanssa keskustellessa selvisi, ettd sosiaalisen
median viestintaa tehdaan kahteen eri kanavaan, kahdelle eri yleisolle (lisda
luvussa 3.4). Taten viestinnan linjat ovat erilaiset eri yleisoille. Karkeasti
jaoteltuna Facebookiin tehdaén tydnantajamielikuvaa nostavaa sisaltoa viestilla
"tydskentelemme kivassa seka hyvassa tyoyhteisdssa” ja LinkedIniin tehdaan
taasen ammattilaisia seka mahdollisia uusia asiakkaita kiinnostavaa sisaltoa.
Toimeksiantaja toivoo, etta etenkin LinkedIniin tehtavassa viestinnassa nakyvat
myads yrityksen arvot, joita ovat asiakaslahtdisyys, luotettavuus, tuloksellisuus,
pitk&janteisyys, asiakkaan liiketoiminnan tunteminen ja uudistuvuus. (Uusitalo
2021.)

Facebook-viestinndssa saa nakya hyva meno ja rento tunnelma. Toimiston
elamaa jaetaan kepealla otteella. Tukisanoja Facebookin viesteille ovat keveys,
hyva tyoyhteiso, toimiston kuulumiset seka "Taoita tehdaan, mutta kivaakin on!”.
LinkedInissd SST korostaa sen halua profiloitua korkean tason
ammattilaisjoukoksi, silla asiakkaat seka tulevaisuuden SST:laiset kayttavat
palvelua. Tukisanoja LinkedInin viesteille ovat rekrytointi, "oikea asia”, asiakas-
caset seka vahvuudet, eli asiantuntijuus, kunnianhimo, ajantasaisuus,

monipuolisuus ja huippuosaaminen. (Uusitalo 2021.)

3.3 Avuksi ajatuskaavio
Viestien erottamiseksi toisistaan tein ajatuskaavion, johon kerasin molempien

kanavien suuntaviivat. Ajatuskaavio on tyokalu ajatusten hahmottamiseen.

Tukisanojen ylos kirjoittaminen seka ajatusten visualisointi voi auttaa
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esimerkiksi kokonaisuuden hahmottamiseen tai sisallén tuottamiseen.
Ajastuskaaviossa SST:n sosiaalisen median viestinta on kaiken kattona ja se
jakautuu kahteen kanavaan, Facebookiin seka LinkedIniin. Jaottelin kummankin
sosiaalisen median kanavan viestinndn paatekijat viela kolmeen osaan: viestit,

sisélto ja kohderyhmat (ks. Kuvio 2).

SST:n
someviestinta
Kepeys Caset
“Duunia painetaan, mutta \ Rekrytointi
kivaakin on!” \
Hyva tyyhteiss Viestit L
Toimiston kuulumlsla \ BZ\B
Herkkuhetket Kohde-
Juhlapyhien ton\/ottelut e ryhmat
: N |
Sisalto Tulevat
Erikoispaivat — SST:laiset
\Toamlston Asiantuntijuus
Erikoi tapahtumat
rikoisemmat caset Kunnianhimo Rekrytointi
Vahvuudet ——
Kohde- | _—Tyontekijat Viestit
Entiset tysntekijs — | ryhmat Ajantasaisuus S~"Oikea asia”
\Léheiset/tuttavat Huippu-
osaaminen
5 - Monipuolisuus
TyOpaikasta kiinnostuneet Caset

Kuvio 2. Ajatuskaavio viestinnan eri yleisdjen erottamiseksi.

Facebookin yleisdna ovat tyontekijat seka heidan laheiset ja tuttavat,
tyopaikasta kiinnostuneet seka entiset tyontekijat. LinkedInin yleiséna ovat
mahdolliset tulevat SST:laiset seka B2B-asiakkaat eli business to business -
asiakkaat. (Uusitalo 2021.) Business to business tarkoittaa yritysten valista
kaupantekoa, esimerkiksi mainostoimisto markkinoi tekevansa verkkosivuja,

jotta toinen yrittdja voi ostaa verkkosivut omalle palvelulleen (Somerma 2021).

Sisaltona molemmissa sosiaalisen median kanavissa ovat asiakas-caset, joista
tosin vain erikoisimmat vieddaan Facebookiin. LinkedlIniin jaetaan liséksi

mahdolliset rekrytointi-ilmoitukset. Rekrytointi-ilmoitukset voidaan jakaa tarpeen
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mukaan myos Facebookiin. Facebookissa siséltona ovat toimiston kuulumiset,
juhlapyhéat seka tydyhteison erikoispaivat, kuten juhlat, suunnittelupaivat ja

esimerkiksi ulkomaan matkat.

3.4 Yrityksen sosiaalisen median tilien lahtétilanne

SST:n Facebookissa on 12.10.2021 katsottaessa 355 sivutykkaysta. Ika- ja
sukupuolijakaumaa tarkasteltaessa 25-54-vuotiaat naiset ovat sivustosta eniten

tykédnneita (ks. Kuvio 3). Suurin osa seuraajista on Turusta ja haapurikunnista.

Kohderyhma

Facebook-sivutykkaykset

355

lkd ja sukupuoli

20%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Naiset . Miehet
65,1 % 34.9 %

Kuvio 3. Sivun tykkaajien jakautuminen 12.10.2021 (Facebook).

Vuonna 2021 julkaisuja SST:n Facebookiin on 12.10. mennessa tehty 14
alkuvuoteen keskittyen. Kevaan aikana, tammi-maaliskuussa, tehtiin jo kuusi
ensimmaista sivuston Facebook-paivitystd. SST:n Facebook-tili on perustettu
toukokuussa 2010, ja kyseinen sosiaalisen median alusta onkin aiemmin ollut

huomattavasti nykyista aktiivisemmassa kaytossa.

Tykkayksia ja reaktioita vuoden 2021 julkaisut ovat Facebookissa saaneet 6—
33. Keskimaarin tykkayksia julkaisuihin on tullut 13. Eniten tykkayksia on saanut
julkaisu SST:n kesapaivilta (ks. Kuva 2) ja vahiten runebergintortuista (ks. Kuva
3). Vaikka tykkaysten méaara on vahainen, julkaisun kattavuus on kuitenkin
yleensa noin 200 henkil6a ja parhaimmillaan 757. Vuoden 2021 aikana sivu on
14.10. mennesséa kattanut 26 074 henkil6a. Kattavuudella tarkoitetaan

Facebookissa julkaisun tai mainoksen kokonaiskatsojien maaraa, eli kuinka
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moni yksittdinen henkilé on nahnyt sivuston julkaisun. Sivuston
kokonaiskattavuusluvulla mitataan kaikkien julkaisujen kattavuutta, maaritellylta

aikavalilta. (Muurinen 2021.)

LinkedInista ei saa vastaavia tietoja seuraajista, joten vertailua naiden kahden
alustan yleisojen valilla ei voida tehda. LinkedIn antaa yllapitajalle tietoja
esimerkiksi seuraajien asuinpaikasta, alasta sekd asemasta tyopaikalla, kuten
”senior” tai "owner”. Seuraajista noin 61 prosenttia on Turun alueelta, 39
prosenttia on markkinoinnin sekd& mainonnan alalta ja 47 prosenttia SST:n
LinkedInin seuraajista on asemaltaan tyontekijoita. LinkedInissa SST:Il& on vain
kaksi paivitysta ja niiden valilla on kuusi vuotta aikaa. Vuoden 2015
joulutoivotus sai yhden tykkayksen ja vuonna 2021 julkaistu rekrytointi-ilmoitus
on saanut kahdeksan tykkaysta. Sivustolla kavijoita pystyy LinkedInissa
nakemaan vain edelliselta 30:It& paivalta. Sivustolla on kdynyt 9.10.-8.11.2021
aikana 72 henkil6a, joista 31 kayntia on tullut uniikeilta kavijoiltd. Tana aikana

sivusto on saanut yhden seuraajan lisda, nostaen kokonaisméaaran 338:aan.

Julkaisuihin ei ole ostettu mainontaa vuonna 2021 kummassakaan kanavassa,
mutta tarpeen mukaan myos ostettuun mainontaan on mahdollisuus kayttaa
resursseja. SST:II& julkaisujen kattavuuteen panostetaan, kun sille on selkea
fokus. (Uusitalo 2021.)

3.5 SST:n vuosikello

Aloitin SST:n vuosikellon suunnittelun katsomalla kalenteria. Kavin Iapi juhla- ja
liputuspaivia, joista valitsin mieluisimmalta tuntuvia mukaan suunnitelmaan.
Esimerkiksi Runebergin paivan valitsin mukaan torttujen vuoksi, mutta
Kansallista veteraanipaiva en, koska se saattaisi aiheuttaa jollekin ikavia
mielleyhtymia. Vuosikelloon itsessaan ei kannata laittaa liikaa tapahtumia, jotta
se sailyy havainnollistavana (Juholin 2017, 100). Taman vuoksi laitoin kellon

viereen viela erikseen listan merkkipaivista (ks. Kuvio 4).
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SOMETETTAVIA PAIVIA
1.2.55T 33v

5.2. Runebergin paiva

14.2. Ystavanpéiva

28.2. Kalevalan paiva

1.3. Laskiaistiistai

8.3. Naistenpaiva

27.2. Kellojen siirto kesaaikaan
1.4, Aprillipgiva

9.4. Agricolan piiva

15.-18.4. Passidinen

30.4. Vappuaatto

1.5. Vappu

8.5. Aitienpaiva

10.-14.5. Euroviisut

25.-26.6. Juhannus

6.7. Eino Leinon piva (runo)
'9.8. Tove Janssonin pdivd
28.8. Suomen luonnon paiva
4.10. korvapuustipaiva
10.10. Aleksis Kiven paiva
6.11. Ruotsalaisuuden péiva
14.11. Isénpéiva

6.12. Itsendisyyspaivi

8.12. Sibeliuksen paiva
24.12. Joulu

31.12 Uusivuosi

Kuvio 4. Vuosikello auttaa viestinnan kokonaisuuden hahmottamisessa.

Jokaiselle kuukaudelle ei I6ytynyt juhlapéivia, joten tydstin vuosikellon liséksi
lyhyet tunnelmakuvaukset jokaisesta vuodenajasta. Hyodynsin kuvauksia

tdydentamaan viestintdsuunnitelman vaillinaisia kuukausia.
Kevat

Kevaalla vaistyva talvi herattaa valollaan luonnon eloon. Lupaus lahestyvasta
kesasta.

Keséa

Koivun silmut, kesa ja aurinko. Leppoisia, lomaa odottavia tunnelmia. Toimisto
hiljenee, muttei nuku.

Syksy

Syksy on odotuksen aikaa. Uudet kuviot ja tippuvat lehdet luovat pienta

jannitysta ilmaan. Marjat ja sienet ovat parhaimmillaan.
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Talvi

Vuoden loppupuoli on tunnelmallista aikaa, jolloin kdperrytddn kaakaokupin
kanssa sohvalle ja nautitaan kynttildiden loisteesta. Alkuvuosi taas ihastuttaa
kasvavalla valon maarallaan. Valkkyvéat hanget ja reippailu ulkona posket

punaisina on parasta aikaa talvi-ihmisen elamassa.
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4 SST:n sosiaalisen median viestintasuunnitelma

SST:n viestintasuunnitelma (liite 1) sisaltaa kahteen eri kanavaan, kahdelle eri
yleisélle tehtavaa viestintdd. Omissa ennakkosuunnitteluissani olin miettinyt
Facebookin kehittdmistd enemman LinkedInin tapaiseksi, mutta toimeksiantajan
kanssa puhuessa ymmarsin sen olevan tietoisesti paikka perjantaipullien
jakamiselle. Facebook jatettiinkin selkeéasti arkipaivaisemmaksi sekéa
hassuttelevammaksi kanavaksi ja LinkedIn esittelee toimiston rautaista

ammattitaitoa.

Viestintasuunnitelman alussa on listattuna suunnitelman lahtokohdat, tavoitteet
seka tulevat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelman
ensimmainen tavoite on lisata viestintdd SST:n sosiaalisen median kanavilla
vahintaan kerran kuukaudessa tapahtuvaksi, joten viestintdsuunnitelmaan on
tehty jokaiselle kuukaudelle 1-2 julkaisua valmiiksi. Suunnitelmassa kaytetaan
julkaisuista Mikd homma? -sivulla sanaa "postausluonnos”, jotta muut
suunnitelmaa kayttavat eivat luulisi, ettei julkaisuja saisi enaa muokata lainkaan

ajankohtaisemmaksi tai sanoittaa tarpeen mukaan kokonaan uudelleen.

Yksi tarked oivallus suunnitelmaa tehdessa tapahtui SST:n Kekri 4.0 -juhlissa
perjantaina 5. marraskuuta 2021, jolloin kukaan ei tehnyt illan aikana yhtaén
julkaisua tilaisuudesta Facebookiin. Vasta seuraavana paivana tuli ajateltua,
kuinka se olisi ollut taydellinen tilaisuus paivittaa toimiston kuulumisia, mutta
kukaan ei illan aikana muistanut. TAman vuoksi jo ennen jokaista tapahtumaa
tulee nimeta henkilo, joka varmistaa, etta tilaisuudesta tulee ainakin
kuvamateriaalia, jos itse julkaisua ei kukaan ehdi vield illan aikana tekemaan.
Taman vuoksi "nakittaminen” eli vastuunjako on mygs erikseen nostettu

viestintasuunnitelman toimenpiteisiin.

Julkaisuja kirjoittaessani hyddynsin vuosikelloa (ks. Kuvio 4), jonka pohjalta
olikin suhteellisen helppoa kirjoittaa lahes jokaiselle kuulle jokin paivitys.
Jokaiseen kuuhun, kuten esimerkiksi heinakuuhun, ei ollut vuosikellossa
suoranaista vastinetta, jolloin kaytin hyddykseni vuosikellon liséksi tekemiani

kuvailuja vuodenajoista (lisda luvussa 3.5), ja tdssa julkaisussa nimenomaan
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kuvailua kesasta. Heindkuussa suurin osa toimiston véesta sekd SST:n
asiakkaista viettavat lomiaan, joten niin toimistolla kuin tydmaarissa on silloin
hiljaisempaa. Talloin julkaistava paivitys muistuttelee, etta paivystamme
lomakaudesta huolimatta toimistolla (ks. lite 1, 11). Toimistolla k&y usein myo6s
tyontekijoiden koiria, jotka sopivat erinomaisesti kuvitukseksi, tuoden julkaisuun

huomiota herattavaa sisaltoa.

Kilpailijoiden paivityksia vertaillessa opin (lisaa luvussa 2.6), etta julkaisuissa voi
olla mukana my6s luonnetta, eika niiden tarvitse aina olla niin vakavia ja
ammattimaisia. Sen vuoksi monet suunnitelman julkaisuista ovat varsinaisesti
SST:hen liittyméattémia, hyvan mielen juttuja. Benchmarkatessa tuli ilmi myas,
ettd monet vertailtavien toimistojen julkaisuista olivat satunnaisesti tapahtuvia
asiakas-casejen jakoja, joten selkean viestintasuunnitelman hyédyntaminen
seka pehmeammalla kulmalla julkaisujen tuottaminen nakyy varmasti edukseen

SST:n sosiaalisen median viestintda tehdessa.

LinkedIniin viestintasuunnitelman tuottaminen oli vaikeampi osa. Lopullisessa
viestintasuunnitelmassa LinkedInin osuus on paljon Facebookia pienempi, silla
sen sisaltd keskittyy asiakas-caseihin ja asiakastapauksista kertovalle siséllolle
ei voida suunnitella sd&nndllista julkaisutahtia. SST:n LinkedInin
viestintasuunnitelman lahtokohtana onkin rohkaista keraamaan erilaisia caseja,
joita voidaan julkaista tydnaytteina niin yrityksen verkkosivuilla kuin

LinkedInissa.

SST:n sosiaalisen median viestintdsuunnitelman tavoitteet eivat keskity
lukuihin, vaan tuotantoon, joten tavoitteita seuraajamaarille tai tykkayksille ei
aseteta. Viestintdsuunnitelman paallimmaisené tavoitteena on lisata yrityksen
sosiaalisen median viestintaa ja tehda viestinnan siséltdja ajankohtaisesti seka
saanndllisesti. Viestintasuunnitelman taitto on toteutettu SST:Il14 aikaisemmin

tuotettujen viestintdsuunnitelmien pohjalta.
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5 Lopuksi

Tassa tydssa tavoitteenani oli selvittaa, mitd on hyvéa sosiaalisen median
viestinta yritykselle. Opinnaytetydprosessin aikana huomasin, etta se on hyvin
laaja-alainen maaritelma, johon ei ole absoluuttista totuutta, vaan ennemmin
pitdé kysya, miten tuotetaan hyvaa sosiaalisen median viestintaa yritykselle.
Hyva ja hyvin tuotettu sosiaalisen median viestintéa yritykselle sisaltaa hyvin ja
napakasti kirjoitettua tekstia, johon tuodaan viestia tukemaan seka
mielenkiintoa herattdmaan visuaalinen lisa, kuten valokuva tai video. Hyva
sosiaalisen median viestinnan sisaltdo on myos mietitty kohderyhman (lisaa
luvussa 2.2) seké sen tarpeiden kannalta. Hyvaa sosiaalisen median viestintaa

tuotetaan sdanndllisesti, mutta panostaen maarén sijaan laatuun.

Opinnaytetyd on ollut minulle hyvin opettavainen prosessi. Olen ollut tietoinen
monista sosiaalisen median viestinnan kaytannaoista seka lainalaisuuksista,
mutta en ole aiemmin tiennyt, miksi niin tehdaan. Kaytanteet ovat olleet minulle
”se nyt vain on nain” -tyylisia asioita, joten on ollut avartavaa oppia myos syitéa
niiden taustalla. Opinnaytetydprosessi on siis kehittanyt ammatillista ajatteluani,
opettanut tieteellista ajattelua viestinnén taustalla ja tuonut minulle my6s uusia
tyokaluja viestintatyon tekemiseen. Uuden oppiminen seka vanhan tietotaidon
yhdistdminen on ollut motivoivaa ja kannustanut itsensa kehittamiseen, vaikka

paivatyon ja opinnayteprosessin yhdistaminen on ollut raskasta.

Kaytin tutkimusmenetelminé kirjallisuuskatsausta, haastattelua seka
benchmarkingia. Ne olivat mielestani hyvat valineet taman tyylisen
opinnaytetydn tekemiseen, silla sain valituilla tutkimusmenetelmilla tuotettua
tarvittavaa tietoa niin kirjalliseen kuin tuoteosaan. Kayttamani
tutkimusmenetelméani eivat myoskaan olleet liian raskaita nopeasti tehtavaan

opinnaytety6hdni, vaan selvisin kevyemmalla datankasittelylla.

Opinnaytetyoni tutkimusosuuden lisaksi tuotin viestintasuunnitelman
toimeksiantajan toiveiden mukaisesti (lisda luvussa 3.2). Koen onnistuneeni
viestintdsuunnitelmassa Facebookin osalta, mutta LinkedIn jai lapsipuolen

asemaan, silla aiemmin esiin tulleiden seikkojen vuoksi (ks. luku 4) sille oli
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mahdotonta tuottaa sdénndllisesti toteutettavaa suunnitelmaa, enké kokenut
eparealististen suunnitelmien kehittamista hyodylliseksi tyoni tai toimeksiantajan
kannalta. Kehittamisehdotuksena seuraavaa SST:n viestintasuunnitelmaa
miettien voisi olla, etta LinkedInin sisaltda varten kannustettaisiin
projektipaallikdita asiakas-casejen kerdamiseen, silla monet tyot voitaisiin
varmasti jakaa kanavassa hieman myéhemmin valmistumisesta. Caseja
voitaisiin talléin keratd pankkiin ja saataisiin luotua tasainen julkaisutahti myds

LinkedIniin.

Opinnaytetyoni tutkimusta voisi jatkaa viel& pureutumalla syvemmin yleisgjen
tavoittamiseen seka tehtavan viestinnan tavoitteisiin. Kayttamalla lisda aikaa
voitaisiin tarkastella myo6s viestintdsuunnitelman kaytantdonpanoa seka tutkia

tuloksia suunnitelman mukaisesti tuotetusta viestinnasta.
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Viestintasuunnitelma

SST:N SOMESUUNNITELMA

Facebook & LinkedIn

10.11.2021

MIKA HOMMA?

LAHTOKOHDAT
- Viestintd somessa on harvaa ja miettimatonta
-> Selked tarve sosiaalisen median viestintdsuunnitelmalle

TAVOITTEET
- Lisata viestintdd somessa
- Tehdé viestinnastd saannollista ja luonnollisesti tapahtuvaa
- Tavoittaa yleisot

TOIMENPITEET
- Viestintdsuunnitelma
-> Tehddan jokaiselle kuukaudelle valmiiksi pari postausluonnosta helpottamaan kiirettd
sekd takaamaan sdannéllinen postailu
- Vuosikello
-> Vuosikelloon kootaan vuodelle 2022 kaikki vuosittain toistuvat juhlapaivat sekd SST:n
omat tapahtumat. Auttaa someviestinnan tuottamisessa
- "Nakitetaan” vaked ottamaan kuvia ja videoita juhlista sekd mahdollisuuksien mukaan
kuvauksista
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LINKEDIN

LAHTOKOHTA
- Paivitetddn enemman!
- Saanndlliseen postaustahtiin ei voida pyrkia viestittavien asioiden vuoksi

SISALTO
- Asiakas-caset

-> Rohkaistaan tuomaan ilmi/kerddméén sometettavia caseja, etenkin erikoisemmat (biisit esim.)
- Rekrytointi-ilmoitukset

VUOSIKELLO
- Jaetaan my0s joulun- ja juhannuksentoivotukset Linkkarissa
-> Kieli virallisempaa, enemman “Tahdomme toivottaa asiakkaillemme sekd yhteistydkumppa-
neillemme oikein rauhallista joulua seka onnellista uutta vuotta 2023.”

FACEBOOK

LAHTOKOHTA
- Péivitetadn enemman!
- Pyritaan vahintaan 1-2 postaukseen kuukaudessa

SISALTO
- Toimiston kuulumiset
- Juhlapaivét
- Perjantaipullat
- Asiakas-caset
-> Erikoisemmat tapaukset (biisit esim.)

VUOSIKELLO
- Vuosikelloon lueteltu postaamaan inspiroivia paivamaéria ja vuodenaikoihin liittyviad tapahtumia

Turun AMK:n opinnaytetyo0 | lira Lahti



Liite 1

TAMMIKUU

Kuva: Toimistokuva
vk 2

Aloitetaan vuosi 2022 klassikolla: Uusi vuosi ja uudet
kujeet! (kimallus) Me ainakin saimme pyhien aikana
kerattya pankkiin ihan uutta energiaa ja ei maltettaisi,
ettd paastaisiin jo tekemaan kaikkea kivaa (sydansil-
md)

Kuva: AD ty6ssdan
vk 4

Tiesitkd, ettd esimerkiksi AD-porukallamme on pelkas-
taan SST:IIE tyokokemusta yhteensd xxx vuotta? xxx
vuoteen mahtuukin viisautta ja taitoa vaikka muille
jakaa (high five, kimallus)

HELMIKUU

Kuva: Logo synttarihatulla
vk 5

Tiedatkd mita kaikkea tapahtui vuonna 19897 No aika
paljon, mutta 1.2.1989 perustettiin iki-ihana mainos-

toimisto SST!

Paljon onnea kolmekolmoselle! {juhlija, kakku)
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Kuva: Halikuva
vk 7

lhanaa ystavanpaivaa! (sydansilma) Muista ystavaa
téanaan esimerkiksi halilla, viestilld tai lahjalla. (hymy)
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MAALISKUU

Kuva: Pulla
vk9

Ja ndin lasketeltiin jo maaliskuuhun. {laskettelija)
Maaliskuu alkaa heti vahvasti, kun kevéttalven herkku-
suiden toinen paapdiva on tandan (tahtisilma)

HUHTIKUU

Kuva: SST:n logo kaivurin kyljessd, johto seisoo edessa Kuva: Varityskuva paasidisesta

vk 13 vk 15
Mainostoimisto SST tiedottaa, ettd siirtyy mainosalal- Mukavaa paasidista! Paasidistunnelmaa etsiessa voit
ta kaivosalaan. Tastd pdivasta (1.4.2022) alkaen yhtié tulostaa alla olevan kuvan ja véritaa sen mieluiseksi
tunnetaan nimellad Kaivostoimisto SST, eli Soraa ja
Santaa Turusta (kaivinkone, kala, ampari)

(kana, pupu)
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TOUKOKUU

Kuva: Skumppa
vk 17

lloista vappua! (juhlija, skumppa) Juhlan kunniaksi
saimme kuohuvaa, jolla kelpaa juhlistaa kevatta. Pala-
taan maanantaina asiaan!

Kuva: Lelukirja
vk ?

Tylsyys ei kauaa vaivaa, kun Lasten Suuren Kesale-
lukirjan esiin kaivaa (uimalelu, tahtisilma) Vuoden
suosituimmat lelut ja pelit on jélleen koottu yhteen.
Riemastuttavaa kesda! (aurinko)

KESAKUU

Kuva: Tunnelmakuva kesapaivilta
vk ?

Terveisia SST:n kesapaivilta! Mukavaa on ollut, mutta
mikdpa on ollessa (aurinkolasit, aurinko)
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Kuva: Sanasokkelo
vk 25

On juhannuksen ensimmadisen taian aika! Etsi sana-
sokkelosta kolme sanaa, ne kuvaavat tulevaa juhan-

nustasi. (kukka)

lhanaa, loistavaa ja mahtavaa juhannusta (tahtisilma)

Liite 1
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HEINAKUU

Kuva: Toimistokoira
vk 28

Osa porukasta jo lomailee, mutta olemme paivystys-
valmiina toimistolla! (koira)

ELOKUU

Kuva: Lounashetki puistossa
vk 34

Sunnuntaina vietetdan Suomen luonnon paivaa. Sen
kunniaksi veimme lounashetken ulos ja luonnon aa-

relle (puu, kukka) Kupittaalla ei paase ehka kunnolla

luonnon armoilla, mutta yritys lasketaan jo (silmanis-
ku)
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SYYSKUU

Kuva: Videopojat
vk 37

Tied&tkd keta kaikkia meilld videokameroiden takana
haarii? Nimi 1 on ollut SST:Il& jo vuodesta xxxx. Nimi 2
seurasi perdssa xxxx ja Nimi 3 vuonna xxxx. Viimeisim-
péna remmiin liittyi Nimi 4 vuonna xxxx. Kaikki piinko-
via ammattilaisia niin kameran kanssa kuin editointi-
poyddn adrelld! (kamera, tietokone)

LOKAKUU

Kuva: Korvapuusteja
vk 40

Korvapuustipdiva! (sydansilma) Valitsetko oman kor-
vapuustisi puustina vai buustattuna?
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MARRASKUU

Kuva: Tunnelmakuva kekreiltd
vk?

Perinteiset SST:n kekrit ovat kdynnissa (kurpitsa) Jo vii-
dennen kerran jarjestettavat kekrit ovat olleet jalleen
mité ihanimmat! (sydansilma)

Kuva: Lelukirja
vk ?

Mika on varikds, tdynna riemua ja lasten hartaasti
odottama? No tietenkin juuri ilmestynyt Lasten Suuri
Lelukirja! Taaltd [6ytyy varmasti my6s toivetta pukin-
kontin taytteeksi (silmanisku)

JOULUKUU

Kuva: Video musatiimistd oudoilla soittimilla
vk 49

Sibeliuksen paiva sai musatiimimme riehaantumaan.

Mitdkohan biisia tassé koitetaan soittaa? (hmmm,
nuotti)
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Kuva: Jouluisa
vk 51

Tahdomme koko poppoon voimin toivottaa oikein
rauhallista joulua ja ihanaa uutta vuotta 2023! (orans-
si sydan)



