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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd toimeksiantaja Arkea Oy:lle kokeilujaksolta
keratyn palautteen perusteella viestinnan keinoja vahahiilisempéaéan kouluruokaan siirtymisen
tueksi. Aiemmin ilmastosyista tehtyihin kouluruuan muutoksiin on suhtauduttu kriittisesti, joka on
nakynyt menekissd, havikissd ja asiakaspalautteessa. Tassa opinnaytetydssa toteutettiin
kyselytutkimus vahahiilisemmasta kouluruuasta ja siihen liittyvista asenteista seka viestinnasta
eri kohderyhmille. Kyselytutkimuksen lisdksi analysoitiin kouluruuan paéivittédispalautetta
kokeilujaksolta, ja yhdessa kyselyn tulosten pohjalta kehitettiin toimeksiantajalle ehdotuksia
vahahiilisemmasta kouluruuasta viestimiseksi jatkossa hyédynnettavaksi.

Teoriaviitekehyksessa perehdytaan ruuantuotannon ilmastovaikutuksiin ja kouluruokaan liittyviin
ilmastotoimiin ja tehtyihin kouluruokakokeiluihin. Vastuullisuuteen ja viestintdan perehdytéén
kasitteiden seka yritysten vastuullisuus- ja muutosviestinnén kautta.

Tutkimuksessa kaytettin  seka kvantitatiivista ettda kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Kyselytutkimukseen saatiin 162 vastausta ja tarkeimpind tuloksina saatiin selville, etta
kokeilujaksoon ja sen ruokiin suhtauduttiin p&éasiassa positiivisesti tai neutraalisti ja aihetta
pidetdan tarkeana kaikissa kohderyhmissa. Kyselyn tulosten perusteella selvisi toivotut
kouluruokaan vaikuttamisen tavat, ja ettd eri kohderyhmat kayttdvat hieman eri kanavia
kouluruuasta tietoa hakeakseen, ja toivotut siséllot aiheesta vaihtelevat jonkin verran.
Kehitysehdotuksina esitettiin oppilaiden aktiivista osallistamista kouluruuan muutoksissa, tapoja
lisatd kouluruuasta ja sen ilmastovaikutuksista viestimistd sekd kohderyhmille kiinnostavien
sisaltdjen tuottamista ja sopivien kanavien kayttoa.

Mahdollisina jatkotutkimusaiheina esitettiin kouluruuan muutoksiin suhtautumisen selvittamista

laajemmin, kun muutokset otetaan muissakin kouluissa kayttéon ja tutkimusta viestinnan
merkityksesta koululaisten ruokavalintoihin seké& ruuan ilmastokysymyksiin.
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DEVELOPING COMMUNICATION TO SUPPORT
CHANGES TOWARDS LESS CARBON INTENSIVE
SCHOOL LUNCH

The purpose of this thesis was to develop practices for Arkea Oy to support the transition towards
less carbon intensive school lunch, based on the feedback collected during the trial period.

In the past, changes in school food for climate reasons have been viewed critically, which has
reflected in volume of lunch, wastage, and customer feedback. In this thesis, a survey was
conducted on less-carbon intensive school lunch and attitudes related, as well as on climate
communication for different target groups. In addition to the survey, the daily feedback on school
food from the trial period was also analysed, and together with the results of the survey,
suggestions were developed for the client to communicate about less-carbon intensive school
lunch for future use.

The theoretical framework covers the climate impacts of food production and school food-related
climate measures as well as school lunch trial periods. Sustainability and communication are
introduced through concepts, corporate responsibility and change communication.

Both quantitative and qualitative research methods were used in the study. The survey received
162 responses and the main results were that the trial period and its food were viewed mainly
positively or neutrally, with the topic being considered important by all target groups. The results
of the survey revealed the desired ways of influencing school food, different target groups use
slightly different channels to retrieve information about school food, and that the desired content
on the topic varies to some extent. Development proposals included the active involvement of
students in changes in school lunch, ways to increase communication about school food and its
climate impact, the use of suitable channels and varying content for different target groups.

Possible topics for further research were to find out more about attitudes towards school food

changes when they are later introduced in other schools, and research on the influence of
communication in schoolchildren's food choices and climate issues in food.

KEYWORDS:

Climate effects, carbon footprint, school lunch, communication, survey
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1 JOHDANTO

Koronaviruspandemian seurauksena ympari maailmaa toteutettujen yhteiskuntien sul-
kutilojen seurauksena vuoden 2020 hiilidioksidipaastot vahenivat ennatykselliset 5,4 pro-
senttia edeltdvaan vuoteen verrattuna. Vuoden 2021 hiilidioksidipaastot kuitenkin tulevat
nousemaan 4,9 prosenttia edellisvuoden ennatyksen jalkeen, siis takaisin lahelle vuoden
2019 tasoa. (Jackson ym. 2021.) Keskelld pandemiaa YK:n paasihteeri Antonio Guterres
julisti (2020), ettei covid-19-pandemiasta toivuttaessa voida palata takaisin vanhaan nor-
maaliin, vaan on ajateltava myds ilmastoa. Erdaaksi ilmastotoimeksi Guterres mainitsee
hiilineutraaliustavoitteisiin pyrkimisen, joihin eri tahojen, niin valtioiden, kuin kaupunkien
ja yritystenkin tulisi sitoutua. (Guterres 2020.) Hiilineutraalius tarkoittaa sitd, ettei toimin-
nalla tuoteta enempaa paastoja, kuin mita ilmakehastéa sidotaan paastoja. Turun kau-
punki pyrkii olemaan hiilineutraali vuoteen 2029 mennessa (Turun kaupunkistrategia
2018). Kohti tata tavoitetta kortensa kantaa kekoon myos Turun kaupungille muun mu-
assa ruokapalveluita tarjoava Turun kaupunkikonserniin kuuluva monialayritys Arkea
Oy, jonka liiketoimintaan kuuluu ruokapalveluiden liséksi siivous-, toimitila-, kiinteiston-
hoito- seka talotekniikkapalveluita, jolle tAmé& opinnéytety6 toteutetaan (Vastuulliset ruo-
kapalvelut 2021).

Ruokapalveluiden osalta Arkea on mukana kehittdmassa uusia vastuullisia toimintamal-
leja EkoCentrian Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysohjelmassa. Arkea lahti kehitysohjel-
massa liikkeelle kevaalla 2021 toteutetulla hiilidioksidipaastoja vahentavalla kouluruoka-
kokeilulla, josta tAman opinnaytetydn on tarkoituksena keratéa palautetta. Vahahiilisem-
man kouluruuan kokeilujaksolla Arkean tavoitteena on pienentéé koulu- ja paivakoti-
ruuan hiilijalanjalked menekin ja maistuvuuden kérsimatta korvaamalla naudan jauheliha
vahemman paastdintensiivisilla proteiininlahteilla. Kayttamalla broilerin jauhelihaa tai
kasviproteiinia naudan jauhelihan osittain korvaten, ruokien hiilijalanjalkiin saadaan mer-
kittavia vahennyksid. Tavoitteena on my6s lasten ja nuorten ilmastotietoisuuden lisaa-
minen ja oppiminen huomioimaan ruuan ilmastovaikutuksia. Uudella tavalla valmistettuja
vahahiilisempia ruokia pilotoitiin kevaalla 2021 kahdessa alakoulussa ja tastad saatuja

oppeja hyddynnetdén jatkossa muissa kouluissa. (Vastuulliset ruokapalvelut 2021.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa viestinndn keinoja vahahiilisemp&an
ruokaan siirtymisen tueksi kokeilujaksolta keratyn palautteen pohjalta. Arkean mukaan

aiemmin ilmastosyista tehtyihin kouluruuan muutoksiin on suhtauduttu kriittisesti ja
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palautemaarat ovat kasvaneet, menekki heikentynyt ja havikki kasvanut. Talla kokeilu-
jaksolla kerataan aktiivisesti palautetta eri kohderyhmilta seka osallistetaan oppilaita esi-
merkiksi kouluruokaraadin muodossa, jotta mielipiteet vahahiilisemmista ruuista tulisi
kuulluksi. Tassa opinnaytetytssa toteutetaan kyselytutkimus vahahiilisemmasta koulu-
ruuasta ja siihen liittyvista asenteista seka ilmastoviestinnasta eri kohderyhmille. Kyse-
lytutkimuksen lisdksi analysoidaan myds kouluruuan paivittaispalautetta kokeilujaksolta,
ja yhdessa kyselyn tulosten pohjalta kehitetdén toimeksiantajalle ehdotuksia vahanhiili-

semmasta kouluruuasta viestimiseksi jatkossa hyddynnettavaksi.

Opinnaytetydssa kaytetaan kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa yhdis-
tellen: Webropol-kyselytutkimusta ja pdivittdispalautetta kerddvaa HappyOrNot-laitetta,
seka avoimia kysymyksia selvittdmaan oppilaiden, huoltajien ja opettajien seké henkilt-

kunnan ajatuksia ja mielipiteita laajemmin.

Tutkimuskysymyksena pohditaan miten viestid siten, ettd kouluruuan vahabhiilisyytta
edistaviin muutoksiin suhtauduttaisiin positiivisesti? Muina tutkimuskysymyksina selvite-
taan miten vahahiilisemman kouluruuan kokeilujakso koetaan, miten kouluruuan ilmas-
toasaastaviin muutoksiin suhtaudutaan seka missa ja miten kouluruuasta tulisi viestia eri

kohderyhmille.

Aluksi teoriaviitekehyksessa tarkastellaan ruokatuotannon vaikutusta ilmastoon, koulu-
ruuan merkitysta siina seka kaydaan lapi jo toteutettujen kouluruokakokeilujen tuloksia.
Teoriaosuudessa avataan vastuullisuusviestinndn kéasitteitéa ja perehdytdan yritysten
vastuullisuusviestintaan ja keinoihin. Tutkimusosuudessa kaydaan lapi toteutettu kyse-
lytutkimus ja lopuksi esitellaén kyselyn tuloksia seka niiden pohjalta kehitetysehdotuksia

toimeksiantajalle.
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2 RUOKATUOTANNON ILMASTOVAIKUTUKSET

Kansainvdlisen ilmastopaneeli IPCC:n mukaan ihmistoiminnan aiheuttamista ilmastovai-
kutuksista 21-37 prosenttia liittyy ruuantuotantoon. (Mbow ym. 2019, 439). Ruuantuo-
tannolla on vaikutusta ilmaston lampenemisen lisdksi my6s esimerkiksi ymparistén re-
hevoitymiseen, luonnon monimuotoisuuden vahenemiseen ja se kuluttaa huomattavasti
resursseja, esimerkiksi maapinta-alaa, vetta ja energiaa. Vaikuttavimpia paastotekijoita
ruuantuotannossa ovat alkutuotantoon liittyvat tekijat, kun taas tuotteiden jalostuksella ja

kuljetuksilla ei ole suurta vaikutusta. (Luonnonvarakeskus n.d..)

Suomessa keskimaaraisen kuluttajan kokonaishiilijalanjéljesta noin neljannes muodos-
tuu ruuasta (Alhola ym. 2019, 51), ja ruuan hiilijalanjdljestd suurimman osuuden, 65-73
prosenttia, aiheuttaa liha- ja maitotuotteet (Saarinen ym. 2019, 44; Institute for Global
Environmental Strategies, Aalto University & D-mat ltd. 2019, 15). Suosimalla kasvispai-
notteista ruokaa ja luonnonkaloja seka valttamalla runsasta lihankulutusta voi hillita
omalta osaltaan ilmaston lampenemista, samalla se tuo myos terveyshyotyja. Syken tut-
kimuksen mukaan ruokavalion ilmastovaikutusta voidaan pienentdé ruokavalinnoilla ja
peltojen hiilivarastoista huolehtimalla. Ruokavalio, jossa lihankulutus puolitetaan, ilmas-
tovaikutukset vahenisivat 13 prosenttia, lihankulutusta vahentamalld kolmasosaan il-
mastovaikutukset vahenisivat 19 prosenttia, kalaisa ruokavalio vahentéisi 30 prosenttia

ja vegaaninen ruokavalio 37 prosenttia ilmastovaikutuksia. (Saarinen ym. 2019, 21.)

2.1 limastotoimet kouluruuassa

Julkisilla keittioilla esimerkiksi kouluissa ja paivakodeissa on suuri rooli ruokakasvatuk-
sessa, vuosittain tarjotaan noin 380 miljoonaa ateriaa. Ravitsemussuositukset ohjaavat
julkisten ruokapalveluiden toimintaa ja Syken mukaan tulevissa suosituksissa tulisi ottaa
ymparistokriteerit ja kestavan kehityksen nakdkulma paremmin huomioon (Suomen ym-
paristokeskus 2020). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen erikoistutkijan Heli Kuusipalon
mukaan paivittyméassa olevien Pohjoismaisten ravitsemussuositusten vaikutuksesta
muutoksia tullaan ndkemaan myds Suomen ravitsemussuosituksissa kohti planetaari-
sempaa ruokavaliota (STT 2021). Kouluruokasuosituksen mukaan aina saatavana ole-
valla kasvisruokavaihtoehdolla voidaan totuttaa kasvispainotteiseen sydmiseen ter-

veyttd ja ympéaristovastuullisuutta tukien. Tallainen syéminen tukee myds punaisen lihan
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syOmista koskevia suosituksia. Liharuokien kayttda tulisi suosituksen mukaan rajoittaa

jatilalla kayttaa kalaa, kananmunaa seka palkokasveja. (Kouluruokasuositus 2017.)

Muutoksia koulujen ruokalistoille ja kasvisruuan lisd&dmiseksi on tehty viime vuosina mo-
nen kaupungin toimesta, usein tekona kohti kaupunkien omia hiilineutraaliustavoitteita.
Esimerkiksi Turun kaupunki ohjaa hankintasopimustensa avulla ruokapalveluitaan vaha-
paastdisemmiksi (Turun kaupungin hankintastrategia 2021) ja valmistelee muun muassa
paatdsta kasvisruokavaihtoehdon tarjoamiseksi ylakoulujen ja lukioiden lisdksi myds ala-
kouluissa (Malkamaki 2021). Helsingin kaupungille suurimman osan ruokapalveluista
tuottavan Palvelukeskus Helsingin ruokalistan paéaruuista on vuonna 2019 ollut kasvis-
ruokia lahes 60 prosenttia, ja Helsingin kaupunki teki vuonna 2018 paatdksen puolittaa
lihan ja maidon kulutuksen seuraavan kuuden vuoden aikana (Aalto 2019). Tampereen
kaupunki on paattanyt tarjota vuoteen 2022 mennessa kaupungin jokaisessa koulussa
ja paivakodissa kasvisruokavaihtoehdon paivittain (Koskenniemi 2019), ja korvata riisin
kotimaisella viljalla ja perunalla seka lisata kotimaisten juuresten tarjontaa (Tanninen
2021).

Lihan ja kasvisten kulutusta voidaan ohjata ruokapalveluiden tarjontaa muokkaamalla,
mutta suuremmalla maaralla kasvisruokaa koulujen listoilla ei kuitenkaan ole vaikutusta,
jos ruoka ei tule syddyksi. Oppilaiden ja lasten kuuleminen ja heidan osallistamisensa
reseptien kehittdmisessa on toimiva keino maistuvuuden kannalta. Ruokasuosituksia ja
kouluruokalistoja uudistettaessa perustana tulisi olla ravitsemuksellisesti tasapainoinen
ja kotimainen kestava ruoka. (Kaljonen ym. 2018.) Suomen Kuvalehden mukaan (2019)
kasvisruokapaivina jopa 60 prosenttia ylakoululaisista jattaa kouluruokailun valiin. Luon-
nonvarakeskuksen asiantuntija Kirsi Silvennoinen sanoo, ettd kasvisruoka maistuisi kou-
lulaisille paremmin, kun sen laatuun panostetaan ja kiinnitetddnn huomiota ulkon&kéon
ja makuun. Silvennoisen mukaan kasvisruokaa ei kannata valmistaa sellaisella reseptii-

kalla, ettd ottaa vain lihat annoksesta pois, silloin havikki on taattu. (Malin 2019.)

EAT-Lancet -komissio, kansainvalinen tutkimusryhma on kehittanyt maaritelman kesta-
van kehityksen mukaiselle ruokavaliolle. Planetaarinen ruokavalio tarkoittaa terveellista
ruokavaliota niin ihmiskunnan kuin planeetan ndkodkulmista ja se perustuu kasvispainot-
teisuudelle, elainperaisia tuotteita kuitenkaan kokonaan poisjattamatta. Elainperaiset
tuotteet muodostavat planetaarisessa ruokavaliossa huomattavasti pienemman osuu-
den koko ruokavaliosta kuin kasviperaiset ruoka-aineet kuten taysjyvaviljat, hedelmat,

vihannekset, pahkinat ja palkokasvit. (The EAT-Lancet Commission n.d..)
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Suomalaiset paivakotilapset syévat moninkertaisesti enemman punaista lihaa verrattuna
siihen, mika olisi maapallon kantokyvyn ja terveyden kannalta hyvaksi. Tutkimuksessa
verrattiin yli 800 suomalaislapsen ruokailutottumuksia planetaariseen ruokavalioon ja pu-
naisen lihan liikakulutuksen liséksi selvisi esimerkiksi, etta lapset sydvit liian vahan pal-

kokasveja, juureksia, vihanneksia ja pahkindita. (Back ym. 2021.)

2.2 Kouluruokakokeiluita ja niiden tuloksia

Julkisissa ruokapalveluissa on viime vuosina selvitetty paljon ruokajarjestelmien ilmas-
tovaikutusta, ja esimerkiksi kouluruokailuissa on kokeiltu ilmastoystavallisempia ja oppi-
laita osallistavampia tapoja toimia.

Turun kaupunki oli mukana Kiihdyttamd-hankkeessa, jossa kehitettiin ruokapalveluita
vahahiilisempaan suuntaan. Hankkeessa tarkasteltiin hiilijalanjalkeen vaikuttavia teki-
joita, mitka ovat keskeisimmat asiat ja mita vaikutusta erilaisilla ratkaisuilla on sen syn-
tymiseen. Tuloksien mukaan Turun ruokapalveluiden suurimmat kasvihuonekaasujen
paastot syntyvat tavallisen ruuan tuotannosta 84 prosenttia, ruokahavikista 10 prosent-
tia, ja keittididen energiankulutuksesta 6 prosenttia. Hankkeen tuloksina todettiin, etta
tehokkaimpia péaastévahennyskeinoja ruokapalveluissa on kasvisruokavaihtoehtoihin
siirtyminen ja ruokahdavikin pienentadminen, joiden edellytyksin& ovat hankintojen liséksi
my0Os kulutuskayttdytymisen muuttuminen. Kasvisruuan liséaminen on kouluruokailun
suurin muutos vuosikymmeniin ja Kiihdyttamo-hankkeessa néhtiin oppilaiden osallista-
misen olevan merkittava tekija ruuan maistuvuuteen. Oppilaiden osallistamiseksi hank-
keessa pilotoitiin kasvisruokaan liittyvia kouluruokaraateja, joissa oli mahdollista kuulla
oppilaiden mielipiteita ja edistéaa keskustelua kouluruuasta osana ruokakasvatusta. (Lou-

nasheimo, Helonheimo & Kaljonen 2019.)

Kestavan kouluruuan kokeilujaksoja on tutkittu esimerkiksi kokeilevan tutkimuksen na-
kokulmasta ruokavaliomurroksen tukena. Vuonna 2017 tehdyssa tutkimuksessa kokei-
lun kohteina oli kolme koulua, joissa selvitettiin keinoja kasvisruuan lisédmiseksi koulu-
jen ruokalistoille. Tarkedna koettiin koulujen osallistaminen oppilastasolla, mutta myés
ruokahenkilokunta- seka opettajatasoilla. Naissakin kokeiluissa oppilaiden osallistami-
nen nahtiin avaintekijana, ja osallistamisen seurauksena muun muassa kouluruokailujen
toimintatapoja kyseenalaisettiin ja ideoitiin uusia ja tarkeitd nakokulmia. Ruoka ja ilmasto
-aiheinen kouluruokailun teemaviikko oli menestyksekas ja kasvisruuan menekki kasvoi

viikolla merkittavasti. Kokeiluista nousi esille muun muassa ideoita siitd, kannattaisiko
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kasvisruuan syomisen kannustamiseen terveys-ja ilmastosyiden sijasta kannustaakin
kasvisruuan syomiseen siksi, etta se on maukasta, mausteista ja monipuolista. Kokeilu-
jen pohjalta sanotaan, etta koulujen kasvisruokailun edistamiseksi vaaditaan niin jousta-
via kdytannon ratkaisuja, kuin ajattelutapojen ja kaytanteiden kyseenalaistamista. (Kal-
jonen ym. 2018, 38-44.)

Maistuva koulu -ruokakasvatushankkeessa tutkittiin viidessa eri kunnassa ruokakasvas-
tuksen vaikutusta koululaisten ruokailutottumuksiin ja koulun arkeen. Oppilaiden osallis-
taminen nousi tarkeéksi tekijaksi, jos kouluruuan halutaan maittavan oppilaille. Kun kou-
luruoka tuodaan osaksi oppitunteja ja arkea seké tarjotaan tietoa esimerkiksi ruuan al-
kuperasta, kestavista ja terveellisistd ruokavalinnoista, kouluruuan sy6é yha useampi
lapsi. Oppilaita osallistettiin my®s tapahtumien kuten teemapaivien ja ruokailun suunnit-

telussa. (Kouluruoka maistuu paremmin ruokakasvatuksen avulla 2020.)

2.3 Yhteiskunnallinen keskustelu ja trendit

Kouluruoka ja kasvisruuan lisddminen kouluruokailussa on ajankohtainen ja tunteita he-
rattdva puheenaihe, josta keskustelua kdydaan muun muassa sanomalehtien mielipide-
palstoilla. Osa kirjoittajista on kriittisia kasvisruuan lisddmisen suhteen, osa taas puhuu
sen puolesta. Sofianna Elonen (2019) kirjoittaa mielipidekirjoituksessaan, etté kouluruo-
kailussa kasvisruuan lisddmisen sijasta tulisi kiinnittdd huomiota lahiruuan suosimiseen.
Elosen mukaan kasvisruokaa lisddmalla ruuan hiilijalanjélki kasvaa ruokahavikin kasvun
seurauksena, ja etta lautasella tulisi olla sek& kasviksia etté lihaa. Voidaanhan karjan
laitumien hiilensidonnan takia karjan kasvattamista pitéa ilmastotekona, Elonen sanoo.
(Elonen 2019.)

Kahdeksasluokkalainen Eeva Harju (2021) otti mielipidekirjoituksessaan kantaa koulu-
ruuan maistuvuuden puolesta. Harjun mielesté kouluruuan ei tarvitse olla monimutkaista,
vaan tavallinen arkiruoka olisi maistuvaa koululaisille, toisin kuin mainitsemansa papu-
pata. Hanen mielestaan kouluissa kannattaisi kuunnella enemmaén oppilaiden toiveita.
Muutamaa paivad myohemmin Harju sai vastauksen mielipidekirjoituksen muodossa Es-
poon kaupungin ruokapalvelujohtaja Minna Aholalta (2021), joka kertoo, ettéd kouluruo-
kaa on tarjolla kahta eri vaihtoehtoa pdivittain. Jos toinen ei ole mielekas ruokalaji, voi
valita kahdesta vaihtoehdosta maistuvamman. Ahola kertoo, ettd ruokailijoiden mielipi-
teet ovat tarkeitd ja kannustaa koululaisia osallistumaan esimerkiksi kysymalla keittioilta
kouluruokaraadeista. (Ahola 2021.)
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Vegaaniliiton puheenjohtaja Susanna Vilkamaa (2021) kirjoittaa mielipidekirjoitukses-
saan koulujen kasvisruokailun puolesta. Vilkamaan mukaan koulujen kasvisruokailussa
hyva suunnittelu on kaiken avain ja ruuat tulisi maustaa oikein, esillepanoa unohtamatta.
My6s han on kouluruokaraatien kannalla, ja sanoo, etta kun ruokailuja muutetaan kes-
tavammaksi, listoille saadaan maukkaita ruokia ja ehkaistaan havikin syntymista. (Vilka-
maa 2021.)

Tilastokeskuksen kulutustutkimuksen mukaan vaikka lihan kokonaiskulutus on pysynyt
ennallaan, niin lihansydnnista luopuneita talouksia on yha enemman. Vuosien 2012 ja
2016 kulutustutkimuksen aineistoja vertailtaessa voidaan havaita lihattoman ruokavalion
yleistymisté ja tamén trendin leviamista myds padkaupunkiseudun ulkopuolelle. Paakau-
punkiseudulla lihattomien kotitalouksien osuus kaikista kotitalouksista oli kasvanut ver-
tailuajankohtien valilla 8 prosentista 10,5 prosenttiin, ja padkaupunkiseudun ulkopuolella
4,6 prosentista 7,5 prosenttiin. Ikaluokkia tarkastellessa lihattomat ruokavaliot olivat li-
saantyneet kaikissa muissa ikéluokissa, paitsi yli 75 vuotiaissa. Eniten lihattomia ruoka-
valioita oli 17-24 vuotiaiden ikéluokassa, 17,7 prosenttia. Tekstin lopussa mainitaan, etta
seuraava kulutustutkimusaineisto keratdan 2020-2021, ja tuloksien voidaan olettaa ole-
van mielenkiintoisia — suositut kasvisproteiinivalmisteet ovat tulleet markkinoille vasta
viimeisimman tutkimuksen jalkeen. Seuraavista tuloksista n&htanee onko ruokakulttuu-

rin muutos todellinen vai ohimeneva trendi. (Lehto 2018.)

Suomalaiset nuoret uskovat, ettd tulevaisuudessa kasvisten ja kasviproteiinien kaytto
kasvaa ja lihankulutus pienenee, samalla ruokavalioidensa monipuolistuessa (Luonnon-
varakeskus 2019). Ymparistoa kuormittavatkin vahiten yli 70-vuotiaiden lisaksi juuri alle
30-vuotiaiden ruokavalinnat. Vahiten kestavid ruokavalintoja tekevét keski-ikéiset mie-
het. Ruokavalinnoissa syina ovat yleensa terveellisyys ja ruuan alkuperd, ilmastosyiden

ollessa véhemman tarkea tekija. (Lehikoinen & Salonen 2019.)

2.4 Nuorten ilmastoahdistus

Vuonna 2021 teetetyn kansainvalisen tutkimuksen mukaan nuoret kokevat ilmastoahdis-
tusta ympari maailman. Kyselytutkimukseen vastasi 10 000 16-25 vuotiasta nuorta kym-
menesta eri maasta, ja heisté noin 80 prosenttia tunsi ihmiskunnan epéonnistuneen pla-
neettamme suojelussa ja 56 prosenttia ajatteli, ettéd ihmiskunta on tuhoon tuomittu. L&-
hes 60 prosenttia vastaajista koki olevansa erittdin huolestunut ilmastonmuutoksesta.
(Marks ym. 2021.)
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Sitran suomalaisille teettdman kyselytutkimuksen tulokset poikkeavat tasta jonkin ver-
ran. Tulosten mukaan 15-30-vuotiaista vastaajista hieman yli puolet koki olevansa
melko- tai erittdin huolissaan ilmastonmuutoksesta ja vajaa 40 prosenttia arvioi sanan
"ahdistus" kuvaavan heidan tuntemuksiaan ilmastonmuutosta kohtaan. Noin 80 prosent-
tia vastaajista, jotka kokivat ahdistusta tai muita negatiivisia tunteita kertoi kestavien ela-
mantapojen harjoittamisen auttavan tunteiden hallinnassa. Viestinnélla ja medialla on
merkitysta ilmastoahdistuksen tuntemisessa. Sitran kyselyn vastaajista 64 prosenttia ko-
kee uutisten ja 39 prosenttia sosiaalisen median keskustelujen aiheuttavan vaikeita il-
mastotunteita. (Kantar 2019.)
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3 VASTUULLISUUS JA VIESTINTA

Englannin kielen termi responsibility kantyy suoraan suomennettuna vastuullisuudeksi ja
termilla sustainability taas viitataan kestavyyteen tai kestavaan kehitykseen. Suomen
kielessa usein kaytetaan naita termeja synonyymeind, toisin kuin niiden englannin kieli-
set maaritelmét erottavat ne selkeasti kahdeksi eri asiaksi. Sustainable development,
kestava kehitys, maaritelladan Yhdistyneiden Kansakuntien mukaan sellaiseksi kehi-
tykseksi, joka takaa hyvéan elaméan edellytykset ilman, etta se tapahtuu tulevien sukupol-
vien kustannuksella (Emas 2015). Ymparistoministerion maaritelmassa tahan lisataan,
ettd kehitys on jatkuvaa ja ohjattua ja tapahtuu maailmanlaajuisella, alueellisella ja pai-
kallisella tasolla (Ympéaristoministerio n.d.). Kestava kehitys siis on hyvinvointia maapal-
lon kantokyvyn rajoissa. Responsibility, vastuullisuus, viittaa yleensa yritysmaailman cor-
porate social responsibilityyn eli yritysvastuuseen, joka tarkoittaa kestavan kehityksen
edistamista yrityksessa (Kuluttajaliitto n.d.).

Kestavaa kehitysta ja vastuullisuutta on niin sosiaalisella, taloudellisella kuin ympéris-
tonkin huomioivalla tasolla. Taloudellista kestavyytté on sellainen tasapainoinen kasvu,
joka ei johda pitkan aikavélin velkaantumiseen ja varojen havittamiseen. Taloudellisella
kestavyydella luodaan perusta sosiaaliselle kestavyydelle, joka tarkoittaa hyvinvoinnin
edellytysten siirtymisen takaamista sukupolvelta seuraavalle. Esimerkiksi koulutuksen
jarjestaminen, kéyhyys ja tasa-arvokysymykset ovat sosiaalisen kestavyyden haasteita,
jotka myds heijastuvat ekologiseen ja taloudelliseen kestavyyteen. (Ymparistoministerio
n.d..)

Nykyaan yritysten odotetaan toimivan vastuullisesti, ja tallainen yritys on houkutteleva
toimija sidosryhmiensa silmissd, vastuullisuus voikin hyddyttaéa kaikkia osapuolia (Kulut-
tajaliitto n.d.). Odotukset vastuullisuudesta kasvavat jatkuvasti ja onkin ymmarretty, etta
vastuullinen liiketoiminta ja korkeat vastuullisuustavoitteet tuovat kilpailuetua. Organi-
saatio, joka on pohtinut toiminnansa merkitystéa ja laajempaa vaikutusta yksil6lle ja yh-
teiskunnalle, on houkutteleva esimerkiksi asiakkaiden, tyéntekijoiden ja -hakijoiden seka

sijoittajien nakdkulmasta. (Marjamaki & Vuorio 2021, 123.)
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3.1 Yritysvastuuraportointi

Organisaatiot voivat raportoida vastuullisuudestaan vapaaehtoisesti, lukuun ottamatta yli
500 henkilda tyollistavia porssiyhtidita, pankkeja ja vakuutusyhtidita, jotka ovat velvollisia
kertomaan ymparistovastuustaan, taloudellisen ja sosiaalisen raportoinnin lisaksi (Kulut-
tajaliitto n.d.). Yritysvastuuraportoinnin tehtavéna on tarjota asianmukaista tietoa ja ker-
toa, miten yritys toimii, mitk& ovat asetetut tavoitteet ja mita se on saanut aikaiseksi yri-
tysvastuun saralla. Jos raportti ei onnistu tarjoamaan naita tietoja lukijalle, se ei tuota
lisdarvoa. Osa nakee yritysvastuuraportoinnin kirjanpidollisena toimena, osa viestinnan
tyokaluna. (Kurittu 2018, 8, 76.)

Viestinnallisena tybkaluna yritysvastuuraportin kautta voi rakentaa pohjaa koko yrityksen
vastuullisuusviestinnalle. Sen avulla voi olla yksinkertaista tunnistaa oman toiminnan
vastuullisuuden tilaa ja tehda siitéa muillekin ymmarrettavaa. Kuitenkaan pelkkaan yritys-
vastuuraporttiin jAdva viestinta ei riitd, vaan vastuullisuusviestinnan tulisi olla samalla
tavalla suunniteltua ja vaikuttavaa, kuten kaiken strategisista teemoista viestimisen.
(Marjaméaki & Vuorio 2021, 125-127.)

3.2 Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestinta pohjautuu vastuulliseen toimintaan, jonka tulisi olla osa strategisia
tavoitteita ja toteutua organisaation ydintoiminnassa, eika olla esimerkiksi irrallisia kam-
panjoita ja tempauksia. Jotta viestinté olisi vastuullista ja vaikuttavaa, sen on oltava kaik-
kien ymmarrettavissa. Yksinkertaisistakin asioista viestittaessa on tarkead, ettd kaikki
ymmartavat asian samalla tavalla, eika tulkinnanvaraa jaéa. Viestinnan eettisia ohjeistuk-
sia noudattava vastuullinen viestintd on lapinakyvad, todenmukaista, luotettavaa seka
kunnioittavaa jokaista osapuolta kohtaan. Koska vastuullisuusviestinnalla ei pyrita aino-
astaan rakentamaan kilpailuetua vaan my@s vaikutetaan tekoihin ja asenteisiin, viestijan
tulee tiedostaa valta-asemansa ja kayttaa sita vastuullisesti. (Marjaméaki & Vuorio 2021,
136, 129.)

Usein ajatellaan, ettd asioiden ollessa kunnossa, tarvetta niista viestimiseen ei ole. Yri-
tyksen vastuullisuus ei kuitenkaan ndy automaattisesti sidosryhmille, vaan viestinnan
tehtava on tuoda se nakyvéaksi. Uskottavia tekoja tarvitaan uskottavan viestinnan poh-

jaksi - ja toisin pain, uskottavaa viestintaa tarvitaan uskottavien tekojen julkituomiseksi.
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Uskottavat teot taas perustuvat oman toiminnan vaikutusten tunnistamiseen: missa koh-
dassa omalla toiminnalla on negatiivisia tai positiivisia vaikutuksia ymparéivaan maail-
maan. Yrityksen tulee olla tietoinen kokonaisvaikutuksistaan ja toimia niihin perustuen,
eika vastuullisesti voi toimia vain tietyilla, helpoilla osa-alueilla. (Turun AMK - Kiertota-

louden liiketoimintamallit 2021a.)

Vastuullisuudesta viestittaessa voi menna vikaan ja helposti viherpesun puolelle. Viher-
pesu tarkoittaa harhaanjohtavaa viestintaa yrityksen tuotteiden tai palveluiden vaikutuk-
sesta ymparistdon. Yritys kertoo tekevansa asioita ympariston hyvinvoinnin eteen, mutta
oikeasti ei tee yhta paljon — tai ollenkaan niin kuin kertoo tekevansa. Viherpesu ei valtta-
matta aina ole tarkoituksella tehtya, esimerkiksi kun yritys viestii kertoakseen tehdyista
iimastotoimista, joita todellisuudessa lain mukaan vaaditaankin tehtavan. Euroopan
Unionin sdadokset ohjaavat myds viestintaa, jonka vuoksi tahaton viherpesu saattaa joh-
tua myo0s siitd, etteivat viestijat aina pysy uusien lakipykalien ja saaddsten kanssa ajan
tasalla. (Kaskinen 2021.)

Talla hetkella ollaan tilanteessa, jossa vastuullisuudesta kuulee puhuttavan paivittain eri
medioissa ja tiedotusvalineissd. Vuonna 2020 tehdyssa vastuullisuutta ja kuluttamista
selvittavassa kyselytutkimuksessa lahes 90 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta yri-
tysten jakama tieto vastuullisista tuotteista on jossain maarin epéaluotettavaa, ja noin 40
prosenttia piti tiedonjakoa vastuullisuudesta harhaanjohtavana, viherpesua siis pidetaan
hyvin yleisen&. (Osta vastuullisesti 2020.) Sanoman vastuullisuustutkimuksessa 34 pro-
senttia vastaajista piti yritysten vastuullisuusviestintda viherpesuna (Kosonen 2020). Ky-
selytutkimusten tulokset eivat ole tuulesta temmattuja, Euroopan komission ja jasenval-
tioiden kansallisten kuluttajaviranomaisten tekemassé tehotarkastuksessa jopa 42 pro-
senttia tutkituista verkkosivujen ymparistovaittamista oli liioiteltuja, virheellisia tai har-
haanjohtavia (Euroopan komissio 2021). Yrityksiltd ei haluta kuulla tyhjaéa sanahelinaa,
vaan sanojen takaa taytyy loytya konkreettisia tekoja, valintoja ja strategia.
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3.3 Muutosviestinta

Muutoksesta viestittdessa on tarkead, etta viestintd on kaksisuuntaista ja moni-
kanavaista. Sidosryhmien vaikutusmahdollisuus ja heidan kuuleminen ovat sitouttava
tapa kayda vuoropuhelua. Osallistaminen ja vuorovaikutuksen hy6dyt ovat tarkeita teki-
joita organisaatioiden menestyksessd, jonka hyotyina ovat muun muassa sitoutumisen
kasvaminen, uuden tiedon saanti ja epavarmuuden vaheneminen. (Marjamaki & Vuorio
2021, 105.) Mita aiemmin sidosryhmia saadaan mukaan muutoksen suunnitteluun, sita
onnistuneempaa ja hyodyllisempaa sitouttaminen on. Muutoksessa kannattaa hyddyn-
taa edelldkavijoitd, niin kutsuttuja muutosagentteja. Toimintatapoja kehitettdessa pilot-
tien rooli on olennainen ja naissa mukana olevaa koeryhmaa voidaan pitdd muutos-
agentteina. Heidan kanssaan kaydaan pilotin aikana avointa keskustelua kehitettavana
olevista toimintamalleista ja niiden voimivuudesta. Jatkossa tdma ryhma toimii edellaka-

vijoind uusia toimintatapoja jalkautettaessa. (Korhonen & Bergman 2019, 117, 126.)

3.4 Yritysten vastuullisuusviestinta

Viestintaasiantuntija Heidi Korvan mukaan vastuullisuus on jo valtavirtaa, eika pelkas-
tdan vastuullisuusteoista kertominen tuo valtavaa mediahuomiota, ja toisaalta, jos yritys
ei kerro aiheesta ollenkaan esimerkiksi nettisivuillaan, se ei vastaa nykypéaivan vaatimuk-
siin. Vastuullisuuden teemoista oletetaan viestittavan perustasolla, ja erottuakseen tai
brandaytyakseen sen mukaisesti, yritykseltd vaaditaan isompia toimia. Korvan mukaan
yrityksen tulisi sisallyttdd vastuullisuusteemat arkiviestintaansa ja tarjota tietoa aiheesta
helposti saatavassa muodossa, mutta erottuakseen tarvitaan vaihtelevampaa sisaltda.
Sosiaalisen median kanavat ovat hyva tytkalu, joiden avulla viestintéda on helppo moni-
puolistaa kuten osallistavilla danestyksilla ja kyselyilld, kuvien ja videoiden visuaalisuu-
teen panostamalla seka osallistumalla ajankohtaisiin keskusteluihin. Yritys voi avata vas-
tuullisuuttaan tarinoiden ja henkilokuvien kautta, ja nakyvyyden saavuttamiseksi se voi
suunnitella suurempia kampanijoita tai keskustelunavauksia muutaman vuodessa. Vas-
tuullisuusviestinnén ei kuitenkaan tulisi perustua kampanjoihin, vaan pitkan tahtaimen
suunnitelmiin. Ajatusjohtajuus ja edellakavijyys omalla toimialalla auttaa viestinnan poh-

jana. (Turun AMK - Kiertotalouden liiketoimintamallit 2021a.)

Vastuullisuudesta viestiminen ei vaadi taydellisyyttéd, vaan keskeneraisyydesta on tar-

keda osata kertoa. Yritys, joka on hiljattain luonut vastuullisuusstrategian, voi aloittaa
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kertomalla tavoitteistaan ja ensiaskelistaan. On tarkeaa, etta viestinta on avointa, ja kes-
keneraisyydesta seka valitavoitteista kertominen rakentaa luottamusta. (Kaskinen 2021,
Turun AMK - Kiertotalouden liiketoimintamallit 2021a) Viestintaa ei kannata rakentaa
sertifikaattien ja vaikeasti hahmotettavien lukujen varaan, vaan niité on syyta avata konk-
reettiseksi. (Turun AMK - Kiertotalouden liiketoimintamallit 2021a) Esimerkiksi hiilijalan-
jalked mitattaessa puhutaan hiilidioksidiekvivalenteista, joka ei kuulijalle kerro sellaise-
naan mitadn. Jos yritys kertoo vahentaneensa hiilidioksidipaastojaan tietyn maaran hiili-
dioksidiekvivalenttitonneja, asiaa voisi avata kuulijalle ymmarrettavdmmaksi suhteutta-

malla maaran yrityksen kokonaisuudessaan tuottamiin hiilidioksidiekvivalenttitonneihin.

Vastuullisuusiantuntija Kaisa Kuritun mukaan (2021) vastuullisuusviestinndssa kannat-
taisi keskittya siihen, miten yrityksen toimet vaikuttavat muihin, esimerkiksi sidosryhmiin,
luontoon ja yhteiskuntaan ylipaataan. Yritys voisikin kertoa omien paastévahennystensa
sijasta siita, kuinka tehdyt vahennystoimet ovat edistaneet iimastonmuutoksen torjuntaa
tai Yhdistyneiden Kansakuntien kestavan kehityksen tavoitteita. Tallaiset viestit vahvis-
tavat kuvaa sitd, etta yritys on oivaltanut roolinsa kestavan tulevaisuuden rakentajana ja
auttajana, eika viesti vastuullisuudesta vain oman julkisuuskuvansa kiillottamiseksi. (Ku-
rittu 2021.)

Kiinnostava esimerkki vastuullisuusviestinndssa elintarvikkeiden suhteen on Verso
Food, joka on tunnettu esimerkiksi Harkiksesta. Jukka Kajan, vuorovaikutustvastaava,
joka vastaa my6s muun muassa yrityksen yritysviestinnasta, yhteiskuntavastuusta ja
vastuullisuudesta kertoo, ettei Verso Foodin tarkoituksena ole niinkaan myyda heidéan
tuotteitaan mahdollisimman paljon, vaan paatavoitteena on normalisoida kasvisruoka.
Kasvisruuan arkipaivaistamisella tuotteet myy. (Turun AMK - Kiertotalouden liiketoimin-
tamallit 2021b.)

Kajanin mukaan kuluttajilla ruuan ilmastovaikutukset eivat nouse tarkeimpien valintakri-
teerien joukkoon, joten miksi tulisi viestia ruokatuotteista ymparistd edella. Verso Foo-
dilla ollaan oivallettu, ettd kun viestitddn kuluttajien tarkeimmat kriteerit edella, eli esi-
merkiksi maku, hinta ja kokattavuus, niin vastuullisuutta saadaan yllapidettya ja ilmasto-
asiat tulevat mukana. Vastuullisuudesta ei heilla viestitd kovinkaan paljon erillisena tee-
mana, vaan se on sisélla yrityksen kaikessa viestinnassa. (Turun AMK - Kiertotalouden
liketoimintamallit 2021b.)

Kajan kertoo keskustelua herattaneena esimerkkina Lihalauantai-kampanjan, jolla halut-

tiin tuoda esille, etté liharuuan ja kasvisruuan valinen vastakkainasettelu on tarpeetonta,
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eika ilmastotekojen tarvitse olla kaikki tai ei mitdén -mentaliteetilla tehtyja. Lihalauantailla
haluttiin heratella ajatusta siité, jos liha olisikin arkipaivan itsestaanselvyyden sijasta juh-
laruokaa, jota syotaisiin vaikka kerran viikossa, kuten ennen ollaankin lihaan suhtau-
duttu. (Turun AMK - Kiertotalouden liiketoimintamallit 2021b.)
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4 TUTKIMUS

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittaa Arkea Oy:lle viestintaa vahahiilisemman
kouluruuan kokeilujakson aikana keratyn palautteen perusteella ja esittdd kehitysehdo-
tuksia toimeksiantajalle jatkossa hyoddynnettavéaksi. Vastuullisuusviestinnan kehityseh-
dotusten on tarkoitus olla tulevien vahahiilisempaa kouluruokaa edistavien muutosten
tukena, jotta kouluruoka edelleen maistuu: menekki ei kéarsi, eikd havikki ja asiakaspa-

laute moninkertaistu.

4.1 Toimeksiantaja

Arkea Oy on ruoka-, siivous-, toimitila-, kiinteistdnhuolto- ja talotekniikkapalveluita Lansi-
ja Etela-Suomen alueelle tuottava monialayritys. 130 valmistus- ja palvelukeittion voimin
ruokapalveluita tuotetaan paivakoteihin, kouluihin, hoivakoteihin ja henkiléstéravintoloi-
hin noin 42 000 ateriaa paivittain. (Vastuulliset ruokapalvelut 2021.)

Vastuullisuus huomioidaan Arkean liiketoiminnassa tarkeana osana arjessa, niin ympa-
ristdvaikutuksien kuin sosiaalisen ja taloudellisenkin vastuullisuuden osalta. Yritys on
Lounais-Suomen suurimpia tydnantajia tyollistaen noin 1100 eri alojen ammattilaista, ja
pyrkii turvaamaan tyopaikkojen sailymisen pysyva henkilostd toimintansa ytimena. (Ar-
kea n.d..) Syksylla 2021 Arkea nousi julkisen keskustelun kohteeksi Julkisten ja hyvin-
vointialojen liiton JHL:n aloittaessa lakon Arkean Turun kohteissa vastalauseena yrityk-
sen suunnitelmille vaihtaa kilpailukykysyista tydnantajaliittoa ja tydehtosopimusta, mika
mahdollisesti heikentaisi tyontekijoiden oikeuksia (Kossila 2021).

Ruokapalveluidensa osalta Arkea on tehnyt ilmastovaikutuksia pienentavia toimia esi-
merkiksi ruokalista- ja reseptisuunnittelulla, havikin vahentamiselld, keittibiden energian-
ja vedenkulutuksen huomioinnilla ja henkiléstéa kouluttamalla. Toimenpiteita ruokalisto-
jen hiilijalanjalkien pienentamiseksi tehdaan yhteistydssa Turun kaupungin kanssa, joka
on Arkean paaomistaja ja ohjaa hankintasopimuksillaan vahapéaéstdisempéaéan kouluruo-

kaan. (Vastuulliset ruokapalvelut 2021, Turun kaupungin hankintastrategia 2021.)

Kevaalla 2021 Arkea valittin mukaan Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysohjelmaan,
jonka tarkoituksena on tukea julkisten ruokapalveluiden tarjoajia konkreettisen vastuulli-

suustydn toteuttamisessa. Kehitysohjelmaan osallistumisen tavoitteena Arkealla on
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pienentda koulu- ja paivakotiruuan hiilijalanjalked menekin ja maistuvuuden karsimatta
korvaamalla naudan jauhelihaa vahahiilisemmilla proteiininlahteilla. Kayttamalla broilerin
jauhelihaa tai kasviproteiinia haudan jauhelihan osittain korvaten, ruokien hiilijalanjalkiin
saadaan merkittavia vahennyksia, eikd perinteisia lempiruokia tarvitse jattaa kokonaan
pois ruokalistoilta. Tavoitteena on my6s lasten ja nuorten ilmastotietoisuuden lisééaminen

ja ruuan ilmastovaikutuksen huomioimisen oppiminen. (Vastuulliset ruokapalvelut 2021.)

Kehitysohjelmassa kokeiltiin uudella tavalla valmistettuja tuttuja kouluruokia vahabhiili-
semman kouluruuan kokeilujaksolla kahdessa alakoulussa huhti-toukokuussa 2021 nel-
jan viikon ajan. Kokeilujakso toteutettiin ruotsinkielisessa Cygnaeuksen koulussa ja Mi-
kaelin koulun Koulukadun yksikdssa. Kokeilujaksolla yhteensa viiden tutun ruuan resep-
tia muokattiin vahahiilisemmaksi ja nailla muutoksilla Arkea on laskenut yksittaisten ate-
rioiden hiilijalanjaljen pienentyvan noin 30-50 prosenttia (Arkea 2021). Uudella tavalla
valmistettuja ruokia ei oltu nimetty ruokalistoissa eri tavalla, kuin niin sanotut normaalilla
tavalla valmistetut ruuat. Koulun ruokailijoita tiedotettiin uudella tavalla valmistetuista
ruuista koulujen ruokaloissa olleilla hiilijalanjaljen vahennysta havainnollistavilla kuvilla,
ja kouluruuan ilmastopaastoja kasittelevalla videolla ja kyselytutkimusta kaytettiin yhtena
viestinn&n keinona. Oppilaita osallistettiin kokeilujakson aikana kouluruokaraadin mer-
keissa, jossa maisteltiin eri proteiinivaihtoehtoja lasagnetteen.

Kouluruuasta viestimiseen Arkealla on kayttssa verkkosivusto Masu, josta l6ytyy esi-
merkiksi ruokalistat, artikkeleita kouluruokaan liittyvista ilmidista ja uutisista ja resepteja
koko perheen yhteisiin ruuanlaittohetkiin. Aikuisilla saattaa olla vanhentunut kasitys ny-
kypaivan kehittyneestéd kouluruuasta, joten Masun avulla halutaan myos oikoa vaaria

uskomuksia ja epatietoisuutta. (Rosvall 2020.)

4.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydssa analysoitava aineisto vahahiilisemman kouluruuan kokeilujaksolla
koostui Webropol-kyselyilla ja HappyOrNot-palautteenkeruulaitteella keratysta palaut-

teesta.

Opinnaytetydssa kaytettiin kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa yhdistel-
len. Kyselytutkimus suurelle joukolle oppilaita, huoltajia ja henkilékuntaa seka kouluruo-
kailun yhteydessa kaytetty HappyOrNot-palautteenkeruulaite edustivat tutkimuksen

kvantitatiivista osuutta. Kvalitatiivista menetelmaa hyédynnettiin keradmaan ajatuksia ja
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mielipiteita laajemmin kyselytutkimuksen avoimilla kysymyksilla. Kyselytutkimuksen
avoimet vastaukset luokiteltiin vastauksen savyn mukaan positiivisiin, neutraaleihin, ne-

gatiivisiin ja luokittelemattomiin kategoriohin ja taulukoitiin.

4.3 Kyselytutkimus

Aineistoa kerattiin Webropol-kyselyilla kolmelta eri kohderyhmalta: oppilaat, huoltajat
seka opettajat ja koulun henkildkunta. Kyselyité tehtiin yhteenséa kolme, kaikki seké suo-
meksi etta ruotsiksi. Kysymyksia oli kolmessa kyselyssa yhteensa 20, joista osa oli muo-
toiltu hieman eri tavalla oppilaiden ja aikuisten kyselyissa, mutta selvitettava asia ol
sama. Kaikkia kysymyksia ei esitetty kaikille kohderyhmille. Huoltajien ja opettajien sekéa
henkilokunnan kyselyt olivat pidempia ja yksitysikohtaisempia kuin oppilaille suunnattu
kysely. Oppilaiden kyselya tehdessa oli pidettdva mielessa, etta samalla kyselylla kera-
taan vastauksia kaikilta oppilailta 1.-6. luokka-asteilta, joten kysymysten oli oltava haas-
tavuudeltaan sellaisella tasolla, jotta nuorimpienkin oppilaiden on helppo vastata. Taman
vuoksi esimerkiksi ruuista mielipidetta kysyttaessa kaytettiin oppilaiden kyselyssa hymy-
naama-asteikkoa, kun taas aikuisten kyselyissa kaytettiin numeroasteikkoa. Ruokailijoi-
den lisaksi huoltajilta haluttiin erikseen keraté palautetta, silla Arkealla pidetaan tarkeana
kuulla my6s kotien mielipiteitd kouluruokaan liittyen, juuri he ovat usein aktiivisia palaut-

teenantajia.

Kyselyilla haluttiin kerata palautetta vahahiilisemman kouluruuan kokeilujakson uudella
tavalla valmistetuista ruuista, mutta myos selvittéda eri kohderyhmien asenteita ilmastoon
ja ruokaan liittyen, seka kartoittaa kouluruokaan liittyvien viestintdkanavien tuttuutta ja
mielekkyytta. Kyselyitd testattiin ennakkoon kahdella koululaisella, ja ne lahetettiin ko-
keilujakson viimeisella viikolla sind paivana, kun viimeinen uudella tavalla valmistettu
ruoka oli tarjolla, ja kyselyihin oli vastausaikaa viikko. Kyselyt ovat opinnaytetyon liit-

teissa.

Kyselyihin saatiin vastauksia 86 oppilaalta, 68 huoltajalta seka kahdeksalta opettajiston
ja henkilékunnan jaseneltd. Kaikki oppilaiden vastaukset saatiin ruotsinkieliseen kyse-
lyyn, eik& suomeksi vastannut kukaan, joten voidaan olettaa, ettd kaikki vastaajat olivat
ruotsinkielisestéd Cygnaeuksen koulusta. Huoltajien kyselyyn vastauksia saatiin 27 suo-
menkieliseen ja 41 ruotsinkieliseen versioon. Maaraé voidaan pitdd hyvana, silla oletet-
tiin, ettei huoltajilla valttamatta ole intoa tai aikaa vastata. Opettajien ja henkildkunnan

kyselysséa saatiin kaksi vastausta suomenkieliseen ja kuusi vastausta ruotsinkieliseen
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versioon, mita voidaan pitaa yllattdvan pienend, silla kahdessa koulussa vastauspoten-
tiaalia olisi ollut. Vahaiseen vastausaktiivisuuteen saattoi vaikuttaa kyselyn ajankohta,
kyseiseen aikaan kevaalla opettajat ovat kiireisia esimerkiksi loppuarviointien kanssa.
Vastauksissa keskitytdan oppilaiden ja huoltajien vastauksiin niiden kohtalaisen/hyvan

vastausmaaran vuoksi. Opettajien ja henkilékunnan kyselyn painoarvo on pienempi.

Kyselytutkimuksen tulokset kaydaan seuraavaksi kysymyksittain lapi alaotsikoiden alla.

4.3.1 Taustakysymykset

Taustakysymyksina kysyttiin yleista tyytyvaisyyden tasoa koulussa tarjottavaan ruokaan,
kuinka suuri osa vastaajista sy kotona lihaa ja mitk& ovat tarkeimpia tekijoita ruuassa
yleisesti. 162 vastaajasta 94 prosenttia sy6 kotona lihaa ja 6 prosenttia ei. Koulussa tar-
jottavaan ruokaan tyytyvaisyyttaan arvioi kahdeksan opettajaa tai henkilokunnan jasenta
asteikolla 1 tyytyméaton-5 erittdin tyytyvainen, joista 75 prosenttia ilmoitti olevansa tyyty-
vaisia arvoilla 5 tai 4, ja 25 prosenttia vastasi arvon 3. Arvoille 1-2 ei kertynyt vastauksia.
Oppilaat arvioivat tyytyvaisyyttdan hymynaama-asteikolla, jossa vaihtoehtoina oli tyyty-
vaisyytta kuvaava hymyilevd naama, viivasuinen naama, jos vastaaja ei osaa sanoa ja
surullinen naama kuvaamaan tyytymattémyytta. Oppilaista suuri osa, lahes 40 prosenttia
eivat osanneet sanoa kantaansa, 31 prosenttia vastaajista oli tyytyvaisia ja 29 prosenttia
vastaajista eivat olleet tyytyvaisia koulussa tarjottavaan ruokaan yleisesti. Huoltajille ei

esitetty tata kysymysta.

Vastaajilta kysyttiin, mitka tekijat ovat heidan mielestdén tarkeimpid ruuassa yleisesti.
Huoltajat ja opettajat sekd henkilokunta arvostivat vastausten mukaan ruuassa eniten
makua, terveellisyytta ja monipuolisuutta. Ruuan ilmastotekijoita ja tottumuksia pidettiin

vahiten tarkeina tekijoina.

4.3.2 Kokeilujakso ja uudella tavalla valmistetut ruuat

Oppilailta seka opettajilta ja henkilokunnalta kysyttiin mielipidettd uudella tavalla valmis-
tetuista ruuista, jotka olivat liha-makaronilaatikko, jauhelihakeitto, lasagnette, jauheliha-
kastike ja tomaatti-jauhelihalaatikko. Uudella tavalla valmistetuilla ruuilla tarkoitetaan
ruokalistalla ennenkin olleita tuttuja ruokalajeja, joiden reseptit on suunniteltu uudelleen

tavoitteena vahaisemmat ilmastovaikutukset maistuvuudesta tinkimatta.
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Oppilaita pyydettiin valitsemaan mielipidettdan kuvaava hymynaama jokaiselle viidelle
uudella tavalla valmistetulle ruualle. Ruuista liha-makaronilaatikko, 50 prosenttia, ja jau-
helihakeitto, 36 prosenttia, saivat eniten hymyilevia naamoja. Jauhelihakastike, 39 pro-
senttia, ja tomaatti-jauhelihalaatikko, 41 prosenttia, saivat eniten viivasuisia naamoja ja
lasagnette, 41 prosenttia, kerasi eniten surullisia naamoja. Aikuisilta ruokailijoilta kysyt-
tiin maistuvuutta uudella tavalla valmistettuihin ruokiin seuraavilla vaihtoehdoilla: maistui
paremmin kuin ennen, yhta hyvin kuin ennen, ei maistunut ja en huomannut eroa. Vas-
taajia oli 8. Jokaisen ruuan kohdalla suurin osa, eli 5 henkiléa oli vastannut, etta ruoka
maistui yhta hyvin kuin ennenkin. Lasagneten kohdalla kolme vastaajaa oli valinnut vaih-
toehdon "en huomannut eroa", ja muissa ruuissa loput kolme aanta olivat hajautuneet
"ei maistunut” ja "en huomannut eroa" vaihtoehtojen vdlille. Yksikd&an vastaaja ei ollut

sita mielta, etté jokin ruoka olisi maistunut paremmin kuin ennen.

Oppilailta kysyttiin myds avoimella kysymyksella palautetta uudella tavalla valmistetuista
ruuista. Vastauksia kertyi 52 kappaletta ja ne luokiteltiin positiivisiin, neutraaleihin, nega-
tiivisiin ja tulkinnanvaraisiin vastauskategorioihin. Positiivisiksi luokiteltavia kommentteja
tuli 21 oppilaalta ja neutraaleja seitsemalta. Negatiivisiksi luokiteltavia vastauksia oli 14,
tulkinnanvaraisia vastauksia kuusi kappaletta ja nelja vastausta oli kirjoitusasultaan mah-
dotonta luokitella.

Opettajilta ja henkildkunnalta kysyttiin iimastoystavallisemman kouluruuan vaikutuksesta
omaan ruokailuun. Yhteensd kahdeksan henkil6a vastasi, joista kuuden ruokailuun ei
ollut vaikutuksia ja kahden ruokailuun ilmastoystavéallisemmat ruuat olivat vaikuttaneet.
Kylla-vastaajilta kysyttiin jatkokysymyksend, miksi vaikutusta oli. Vastaajat kertoivat, etta

iimastoystavallisempi kouluruoka laittaa ajattelemaan ja ottamaan pienempié annoksia.

Kouluruokailussa kerrottiin kokeilun aikana uudella tavalla valmistettujen ruokien saas-
tamasta hiilidioksidikuormasta erilaisin kuvin. Ruokailijoilta kysyttiin, olivatko he huoman-
neet kyseisid kuvia kokeilun aikana, johon oppilaista 70 prosenttia vastasi huoman-
neensa ja opettajista seka henkilokunnasta 88 prosenttia huomanneensa kyseiset kuvat.
Esitettiin jatkokysymys, joka lisattiin myds huoltajien kyselyyn. Ruokailijoilta ja huoltajilta
kysyttiin, onko edellisessa kysymyksessa esitetyt kuvat kiinnostavia. Ruokailijoiden mie-
lipiteet jakautuivat tasan kylla ja ei &aniin, oppilaista 49 prosenttia, opettajista seka hen-
kilokunnasta 50 prosenttia vastasi kylla. Huoltajien vastaukset poikkesivat tasta, 69 pro-
senttia piti kuvaa kiinnostavana, 31 prosenttia ei. Kaikkien kolmen kohderyhman mielipi-

teet yhteisesti: 57 prosenttia piti kuvaa kiinnostavana, 43 prosenttia ei.
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4.3.3 Asenteet kouluruuan ilmastovaikutuksiin ja niitd pienentaviin toimiin

Vastaajilta haluttiin selvittda asenteita kouluruuan ilmastovaikutuksiin ja niitd pienenta-
viin toimiin. Oppilailta kysyttiin mielipidetta kouluruuan ja sen kehittdmisen vaikutuksesta
iimastonmuutokseen. Kysymykseen vastasi 49 oppilasta ja vastaukset luokiteltiin posi-
tiivisiin, neutraaleihin, negatiivisiin ja tulkinnanvaraisiin ryhmiin. Positiivisiksi luokiteltavia
kommentteja, eli sellaisia vastauksia, joiden mukaan kouluruualla ja sen kehittamisella
on vaikutusta ilmastonmuutokseen, tuli 26 oppilaalta. Neutraalisti vastasi 14, joista suu-
rin osa oli sitd mielta, ettei tiedd onko kouluruualla ja sen kehittamiselld vaikutusta. Ne-
gatiivisiksi luokiteltavia vastauksia oli viisi, tulkinnanvaraisia vastauksia kaksi kappaletta
ja kaksi vastausta oli kirjoitusasultaan mahdotonta luokitella.

Vastaajille esitettiin skenaario, jossa jauhelihakastikkeen naudan jauheliha korvataan 75
prosenttisesti broilerin jauhelihalla, jolloin iimastopaastét pienenevat 60 prosenttia, ja
vastaajilta kysyttiin, mita ajatuksia taméa herattaa. Opettajilta ja henkilokunnalta saatiin
kahdeksan vastausta ja huoltajilta 68 vastausta, yhteensa 76 vastausta. Avoimet vas-
taukset luokiteltiin kategorioihin positiivinen, neutraali, negatiivinen ja tulkinnanvarainen.
Suurin osa saaduista vastauksista oli positiivissavytteisia, 44 kappaletta. Neutraaleja
vastauksia oli kuusi ja tulkinnanvaraisia 15 kappaletta, joista suuressa osassa kommen-
toitiin broilertuotannon eettisyytta tai kysyttiin, miksei naudanlihaa ole korvattu kokonaan

kasvisvaihtoehdolla. Negatiiviseksi tulkittavia vastauksia oli 11.

Opettajille ja henkilékunnalle seka huoltajille esitettiin nelja vaihtoehtoa, joilla kouluruuan
hiilidioksidipaastoja saataisiin alennettua. Vaihtoehdot olivat "Kasvisruokapaivien maéara
lisatédén 1,5-kertaiseksi ja naudanliharuokien maaraa vahennetaan”, "Naudan jauheliha
korvataan kaikissa jauheliharuuissa broilerinautajauhelihalla (75% broileria, 25% nau-
taa)", "Kasvisruuan maara pysyy samana, kala- ja broileriruokien maara lisataan 1,5-
kertaiseksi ja naudanliharuokien maaraa vahennetaan" ja "Hiilidioksidipaastoja ei mie-
lestani tarvitse vahentaa kouluruuassa". Opettajista ja henkilokunnasta vastauksia saa-
tiin kahdeksan ja huoltajilta 68. Vastaajia pyydettiin jarjestamaan vaihtoehdot mieluisim-
masta vahiten mieluisaan jarjestykseen. Arvo 4 tarkoittaa mieluisinta ja arvo 1 véhiten
mieluisaa vaihtoehtoa. Opettajien ja henkilokunnan kyselyssa vastaajat valitsivat mielui-
simmaksi vaihtoehdoksi kohdan "Kasvisruuan maara pysyy samana, kala- ja broileriruo-
kien maaraa lisatddn 1,5-kertaiseksi ja naudanliharuokien méaéraa vahennetddn", joka
sai 88 prosenttia vastauksia arvoille 4 ja 3. Huoltajilta eniten vastauksia arvoille 4 ja 3 sai

sama vaihtoehto, kuin opettajilla ja henkilokunnalla, 66 prosentilla. Huoltajilta eniten
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vastauksia arvolle 1, vahiten mieluisa, sai vaihtoehto "Hiilidioksidipaastéja ei mielestani
tarvitse vahentaa kouluruuassa', jonka vastasi 50 prosenttia, kun taas opettajien ja hen-
kilokunnan kyselyssa tama vaihtoehto sai 50 prosenttia vastauksista arvolle 4, mielui-

simmaksi vaihtoehdoksi.

Huoltajilta ja opettajilta seka henkilokunnalta kysyttiin, mita ajatuksia tama kysely ja kou-
luruuan ilmastovaikutukset herattaa. 65 vastauksesta 34 oli luokiteltavissa positiivisiksi
kommenteiksi, nelja neutraaleiksi, kymmenen negatiivisiksi ja 14 vastausta oli vaikeasti
luokiteltavissa. Naissa 14 vastauksessa monessa oli palautetta ohi kysymyksen tai vas-
taajalla oli kaksijakoisia tuntemuksia liittyen ilmastovaikutuksiin tai kyselyyn. Kolme vas-
tausta oli tyhjia. Negatiivisiksi luokiteltavissa vastauksissa paaosin ajateltiin, ettéa koulu-
ruoka on vain hyvin pieni tekija ilmastoasioissa ja siihen on turha keskittya. Positiivisissa
vastauksissa toistui ajatus siitd, ettd on hienoa, etté ilmastoasiat otetaan huomioon ja

huoltajienkin mielipidetta halutaan kuulla.

Lisaksi kyselyssa keréttiin ruokailijoilta yleista palautetta keittidlle, jota ei ole olennaista

tutkimuksen kannalta avata.

4.3.4 Kouluruuasta viestiminen ja vaikuttaminen

Kyselyssa selvitettiin vastaajien kayttamia viestintdkanavia kouluruokailuun ja -ruokaan
liittyen. Kohderyhmilta haluttiin myds selvittaa, minkalaista sisaltéd he mielelldédn nékisi-

vat eri kanavissa ja milla tavalla he haluaisivat olla mukana vaikuttamassa kouluruokaan.

Huoltajilta ja opettajilta sekd henkilékunnalta haluttiin selvittédd, mita kautta tietoa koulu-
ruuasta saadaan. Vastausvaihtoehtoina olivat Wilma, Masu, media, sosiaalinen media,
Turun kaupungin nettisivut, Arkean nettisivut ja jokin muu. Kahdeksan vastaajaa opetta-
jista ja henkilbkunnasta saavat tietoa paaasiassa Wilman, Masun, median vélityksella tai
ruokalasta. Huoltajista kyselyyn vastasi 68 henkil6d. Vastauksien perusteella suurin osa
heistd, 35 prosenttia saa tietoa Wilman kautta, myts Arkean nettisivut ja Masu seka jokin
muu-vaihtoehto oli vastattu yli 20 prosentin toimesta. Jokin muu-vaihtoehdon avoimessa
kentassa kerrottiin, ettd tietoa saadaan myds omilta koululaisilta kotona tai ettei tietoa

saada ollenkaan.

Kaikilta kohderyhmiltd selvitettiin Arkean kouluruokasivusto Masun tunnettuutta ja kayt-
to6a. Vastanneista oppilaista 27 prosenttia, opettajista ja henkilokunnasta 63 prosenttia

ja huoltajista 37 prosenttia vastasivat tietdvansd mikd Masu on. Kaikkia vastauksia
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yhdessa tarkasteltaessa 67 prosenttia vastaajista vastasi olevansa tietamatén Masun
suhteen, 33 prosenttia tiesi Masusta. Vastaajilta, jotka kertoivat tietdvansa mika Masu
on, kysyttiin ovatko he kayttaneet sita. Masun tuntevista oppilaista 48 prosenttia, opetta-
jista ja henkildkunnasta 60 prosenttia ja huoltajista 80 prosenttia kertoivat kayttdneensa

Masua, yhteisesti tarkasteltuna siis 64 prosenttia heista oli kayttanyt Masua.

Masun kehittamiseksi huoltajilta seka opettajilta ja henkildkunnalta kysyttiin, mita aiheita
siella haluttaisiin kasiteltdvan. Vastausvaihtoehtoina oli ruuan terveysvaikutukset, ruuan
ilmastovaikutukset, ruuan valmistustapa ja avoin vastaus. Opettajien ja henkilokunnan
kahdeksan vastauksen perusteella ruuan valmistustapa olisi kiinnostavinta sisaltéa nel-
jalla aanelld, kuten myoés huoltajien mielesta 37 aanella. Huoltajien kyselyssa tahan ky-
symykseen vastasi 60 henkil6d ja lopuille vaihtoehdoille aanet jakautuivat tasaisesti.
Avoimessa kentassa ehdotettiin, ettd Masussa voisi kasitella myds esimerkiksi ruuan

alkuperaa.

Oppilailta seka opettajilta ja henkilokunnalta kysyttiin, miten he haluaisivat olla mukana
vaikuttamassa kouluruokaan. Molemmissa kyselyissé vastausvaihtoehtoina olivat kou-
luruokaraadit, aanestykset, video- ja kuvakilpailut, ja jokin muu. Oppilaiden vaihtoeh-
doissa oli lisaksi ruokalassa oleva hymynaamalaite ja keittion henkilokunnalle mielipiteen
kertominen. Opettajien lisdvaihtoehtoina oli Masu-sovellus ja paivittaispalaute (keittion
henkildkunta, HappyOrNot-laite). Oppilaiden vaihtoehdoista suurimman suosion saavutti
HappyOrNot-laite, jonka oli valinnut hyvaksi tavaksi 42 vastaajaa eli 49 prosenttia vas-
taajista. Oppilaista 47 prosenttia piti aanestyksia hyvana tapana vaikuttaa ja 27 prosent-
tia kannatti kouluruokaraateja. Vahiten kannatusta sai keittion henkilokunnalle mielipi-
teen kertominen 13 prosentilla vastaajista, 14 prosenttia vastasivat jonkin muun tavan
olevan hyva vaikuttaa kouluruokaan. Vastaajista 20 prosenttia kannatti video- ja kuvakil-
pailuja. Avoimissa jokin muu -vastauksissa ideoitiin muun muassa kotoa ruuan mukaan-
ottamista, opettajan kerdavan palautetta ja sitd, etta yksi luokka saisi valita ruuat. Opet-
tajat ja henkilokunta pitivat parhaina vaihtoehtoina aanestyksia 67 prosentin kannatuk-

sella ja kouluruokaraateja 50 prosentin kannatuksella.

Huoltajilta kysyttiin vaikutusmahdollisuuksista kouluruuassa kahdella eri kysymyksella.
Ensimmaisessa pyydettiin arvioimaan lapsen vaikutusmahdollisuuden tarkeytta as-
teikolla 1-5, ei ollenkaan tarkeasta erittdin tarkedan. Huoltajien 68 vastauksesta 49 oli
annettu arvoille nelja tai viisi, vaikutusmahdollisuutta siis pidetédéan tarkeanéa. Arvolle 3
annettiin 14 vastausta ja arvot 1 ja 2 saivat yhteensa viisi vastausta. Toisessa huoltajille

esitetyssd vaikutusmahdollisuuksiin liittyvasséd kysymyksessa pyydettiin arvioimaan
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omaa vaikutusmahdollisuuden tarkeytta asteikolla 1-5, ei ollenkaan tarkeéasta erittain tar-
kedan. Vastauksista 60 prosenttia oli annettu arvoille nelja tai viisi. Arvolle 3 annettiin 22
prosenttia vastauksista ja arvot 1 ja 2 saivat yhteensa 18 prosenttia vastauksista. Huol-
tajat eivat pida omaa vaikutusmahdollisuuttaan aivan niin tarkeana, kuin lapsen mahdol-

lisuutta vaikuttaa kouluruokaan.

4.4 Paivittaispalautteen kerdaminen

HappyOrNot-palautteenkeruulaitteella kerattiin paivittédispalautetta uudella tavalla val-
mistetuista ruuista kouluilla. Laite oli koko neljan viikon kokeilujakson ajan ruokaloissa,
ja kerasi palautetta myos uudella tavalla valmistettujen ruokien lisdksi vanhoista tutuista
ruuista. HappyOrNot-laitteen palautteessa oli ensimmaisena kysymyksena "Maistuiko?",
johon vastaaja sai valita kuvaavan hymynaaman neljasta vaihtoehdosta. Vaihtoehdoissa
oli kaksi eri tasoista vihreda, positiivista arviota kuvaavaa hymynaamaa ja kaksi pu-
naista, negatiivista arviota kuvaavaa hymynaamaa. Toisena kysymyksena laitteessa oli
vapaa sana -kenttd. Vastauksia saatiin vain toisen koulun palautelaitteesta teknisen vian

vuoksi.

Kokeilujakson ensimmaisella viikolla uudella tavalla valmistettuja ruokia olivat jauheliha-
keitto ja makaronilaatikko. Molemmat ruuista saivat ruokailijoilta hyvan vastaanoton, jau-
helihakeitto sai vihreitd naamoja 90 prosenttia ja makaronilaatikko 88 prosenttia. Toisella
viikolla uudella tavalla oli valmistettu keskiviikon ruoka, lasagnette, joka sai vihreita hy-
mynaamoja 85 prosenttia. Kolmannen kokeiluviikon uudella tavalla valmistettu ruoka,
jauhelinakastike sai vihreitd hymynaamoja 84 prosenttia. Neljannella eli viimeisella ko-
keiluviikolla uudella tavalla valmistettu ruoka oli tomaattijauhelihalaatikko, joka sai kokei-

lun ruuista vahiten vihreitd hymynaamoja, 73 prosenttia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hertta Jarkko



29

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia Arkea Oy:n vahahiilisemman kouluruuan kokeilujak-
son aikana eri kohderyhmien suhtautumista uudella vahahiilisemmalla tavalla valmistet-
tuihin ruokiin, kouluruuan ilmastovaikutuksiin ja niitd pienentéviin toimiin seka selvittaa
kaytettyjen viestintdkanavien tuttuutta ja mielekkyytta. Tavoitteena oli keratyn aineiston
pohjalta antaa kehitysehdotuksia toimeksiantajalle, kuinka vastuullisuusviestinta toimisi
tulevien vahahiilisempaad kouluruokaa edistavien muutosten tukena, jotta kouluruuan

menekki ei karsi, eika havikki ja asiakaspalaute moninkertaistu.

llImaston lampenemista hidastavat toimet ovat ajankohtaisia juuri nyt, ja toimia on teh-
tava niin valtioiden, kaupunkien kuin yritystenkin tasolla. Kaupungit kehittavat aktiivisesti
palveluitaan kohti hiilineutraaliustavoitteita, ja Arkea Turun kaupungin omistamana pal-
veluntarjoajana on tassa keskeisessa roolissa. Muutoksia kouluruokaan ei kuitenkaan
voida tehda ruokailijoiden tyytyvaisyyttd huomioimatta, joten heidan mielipiteitdén halut-

tiin selvittaa tutkimuksella, jotta kouluruoka ei jaisi muutosten takia syomatta.

Tutkimuskysymyksena oli selvittaa miten viestia, jotta vahahiilisempéaa kouluruokaa edis-
taviin muutoksiin suhtauduttaisiin positiivisesti. Alakysymyksina pohdittiin, miten vahahii-
lisemman kouluruuan kokeilujakso koettiin, miten kouluruuan ilmastoasaastaviin muu-
toksiin suhtauduttiin seka misséa ja miten kouluruuasta tulisi viestia eri kohderyhmille.
Tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia kyselytutkimuksella ja paivittaispalautteena ke-
ratyn aineiston perusteella. Kyselytutkimukseen saatiin yhteensa 162 vastausta. Eri koh-
deryhmille muokattiin kyselyisté erilaiset versiot, jotta kohderyhmille tarkeimpia teemoja

voitiin selvittaa.

Tutkimuksen keskeisina tuloksina selvisi, ettd vahahiilisen kouluruuan kokeilujaksoon
seka kouluruuan ilmastovaikutuksiin ja niitéa pienentéviin toimiin suhtauduttiin padasiassa
positiivisesti tai neutraalisti kaikissa kohderyhmissa ja aihetta pidettiin tarkedna. Kyselyn
tulosten perusteella selvisi toivotut vaikuttamisen tavat, ja ettd eri kohderyhmat kayttavat
hieman eri kanavia kouluruuasta tietoa hakeakseen, ja toivotut sisallét aiheesta vaihte-
levat jonkin verran. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddynt&a jatkossa kouluruuan muu-

toksista viestimisen tueksi.

Kouluruoka ja siihen tehtavat muutokset herattavat tunnetusti reaktioita laajasti. Avoi-

mella ja kohderyhmille sopivalla vastuullisuusviestinnalla seka osallistamalla oppilaita

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hertta Jarkko



30

kouluruuan muutoksissa voidaan vaikuttaa muutoksiin suhtautumisessa, jonka vuoksi

viitekehyksessa paneuduttiin naihin teemoihin.

5.1 Tutkimuksen validiteetti ja luotettavuus

Kyselytutkimukseen saatiin yhteenséa 162 vastausta, suurin osa oppilailta, 86 kappaletta.
Koska kaikki oppilaiden vastaukset oli saatu ruotsinkieliseen kyselyyn, voidaan olettaa,
ettei toisen kokeilujakson kohteena olleen suomenkielisen koulun oppilaat vastanneet
ollenkaan. Mydskaan HappyOrNot-laitteen tuloksia ei saatu suomenkielisen koulun lait-
teesta ollenkaan teknisen vian vuoksi. Oppilaiden mielipiteitd haluttiin kuulla kahdesta
eri koulusta juuri monipuolisuuden takia, joten se tavoite jai saavuttamatta. Vastaajien

maara oli kuitenkin hyva.

Webropol-kyselyt oli rakennettu huolellisesti ja suunniteltu yhdessa toimeksiantajan
kanssa mahdollisimman tarkkojen vastauksen saamiseksi. Kysymyksia oli eri osa-alu-
eista ja kyselyiden sisallét vaihtelivat hieman kohderyhmasta riippuen. Muutamia huomi-
oita kyselyista kuitenkin oli. Yhteen kysymykseen oli jaényt virheellinen vastausasteikko,
joka korijattiin heti kyselyn ensimmaéisena paivana oikeaksi. Yhdessa avoimessa palaut-
teessa esitettiin ongelma kyselyn etenemisessa, vastaaja ei ollut paassyt seuraavaan
kysymykseen ilman, etté vastasi edellisessd kohdassa sellaiseen vastaukseen, jonka ei
olisi pitanyt olla kaikille pakollinen. Taustakysymyksena esitetty kysymys lihansydnnista

ei ollut hyodyllinen kyselyn tuloksien kannalta, sen olisi voinut jattaa pois.

Tutkimuksen validiteettia ja luotettavuutta lisdad kyselyisséa esitetyt avoimet kysymykset.
Vastaajat saivat kertoa omia mielipiteitdan monivalintakysymysten liséksi, ja ne luokitel-
tiin kategorioittain. Avointen kysymysten vastausten luokittelu ei ollut yksiselitteistd, silla
moniin kohtiin vastattiin ohi aiheen ja vastauksia oli jonkin verran tulkittava. Vaikka yhden
kohderyhméan kyselyyn ei tullut montaa vastausta, vastaukset pystyttiin luokittelemaan

yhdessa toisen kohderyhman vastausten kanssa, mika lisda tutkimuksen validiteettia.

Hymynaama-asteikkoa kayttaen kerattiin palautetta oppilailta kahdella eri tavalla, Hap-
pyOrNot-palautteenkeruulaitteella seka kokeilun lopussa tehdylla Webropol-kyselylla.
Hymynaama-arvioinnin kohteena oli molemmissa palautetavoissa ruuat ja arviointias-
teikko oli hieman erilainen néissé kahdessa. HappyOrNot-laite tarjoaa nelja hymynaa-
maa, kaksi vihreda ja kaksi punaista. Webropol-kyselyssa asteikkona oli kolme hy-

mynaamaa, vihred, keltainen ja punainen. Naissa kahdessa palautteenkeruussa tulokset
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eroavat jonkin verran. HappyOrNot-laitteen palautteissa uudella tavalla valmistetut ruuat
saivat paaosin vihredd hymynaamaa 90 prosentista 73 prosenttiin, kun taas Webropol-
kyselyn arvioinnit olivat 50 prosentista 20 prosenttiin. Tulosten suuriin eroihin lienee
monta vaikuttavaa tekijaa. HappyOrNot-kyselyn vastaukset kerattiin valittdmasti ruokai-
lun paatteeksi laitteen ollessa ruokalassa, kun Webropol-kyselyn vastaukset kerattiin
vasta kokeilujakson lopussa - vastaajilla ei valttamatta olleet enéé ruuat tuoreessa muis-
tissa. My0s se, etta arviointiasteikot olivat erilaiset, on todennakoéisesti vaikuttanut eroon,
HappyOrNot-laitteessa oli vain vihreitd ja punaisia hymynaamoja, kun kyselyssa oli vih-
redn ja punaisen liséksi keltainen. Keltaisen hymynaaman vastaukset ovat HappyOrNot-
vastauksissa jakautuneet vihreille ja punaisille naamoille. Vastaajien maara HappyOr-
Not-laitteissa oli viikoittain noin 440 vastausta, mika viidelle lounaspéivalle jaettuna on
noin 88 vastausta. Webropol-kyselyyn saatiin oppilailta vastauksia 86 kappaletta

5.2 Kehitysehdotukset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa kehitysehdotuksia vastuullisuusviestintaan liit-
tyen toimeksiantajayritys Arkealle. Kehitysehdotukset pohjautuvat keratyn aineiston tu-

loksiin sek& teoriaosuuteen ja kirjoittajan omiin ideoihin.

Kokeilujakson ruuat saivat pddosin positiivista tai neutraalia palautetta, joissakin vas-
tauksissa oltiin jopa sita mieltd, ettd uudella tavalla valmistettu ruoka maistui parem-
malta, kuin ennen. Oppilaista noin puolet oli sitéd mielta, etta kouluruualla ja siihen tehta-
villa muutoksilla on vaikutusta ilmastotoimena, joten vastaanoton ruokiin tehtaviin muu-
toksiin voidaan olettaa olevan avointa. Toisaalta lahes kolmannes ei osannut sanoa,
onko toimilla vaikutusta, asiasta viestimiselle siis olisi kouluissa tarvetta. Jarjestamalla
esimerkiksi teemaviikkoja tai -paivia liittyen teemoihin ruoka ja ilmasto, voisi olla toimiva
keino tietoisuuden lisaamiseksi, kuten 2.2 luvussa mainittu menestyksekas kokeilu osoit-

taa.

Luvussa 2. nousi esille, ettd oppilaiden osallistaminen on merkittdvassa roolissa muu-
toksia kouluruokaan tehdessa ja tutkimuksen tulokset tukevat tata. Oppilaat vastasivat
kyselyssa, etta hyvid keinoja kouluruokaan vaikuttamiselle olisi HappyOrNot-palautteen-
keruulaitteen kaltaiset tavat, &&nestykset ja kouluruokaraadit. Palautteenkeruulaite voisi
olla jatkuvassa kayttssa, tai varsinkin uudella tavalla valmistettuja ruokia kokeillessa,
jotta asiakkaiden tyytyvaisyyttd saataisiin mitattua suhteellisen vaivattomalla tavalla.

Myods opettajien ja henkilokunnan mielestd &&nestykset ja kouluruokaraadit olisivat
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mielekkaimpid keinoja vaikuttaa. Arkea hyddyntaa kouluruokaraatia osallistavana kei-
nona jo entuudestaan, ja se selvéasti saa suosiota. Adnestyksia voisi jarjestaa esimerkiksi
Masu-kouluruokasovelluksessa tai ruokalassa palautteenkeruulaitteen avulla kysymysta

vaihtamalla.

Huoltajien mielesta on tarkead, etta oppilaat saavat vaikuttaa kouluruokaan ja lahes puo-
lelle omakin vaikutusmahdollisuus oli tarke&&. Tata voisi toteuttaa Arkean Masu-sovel-
luksen kautta, jonne myds huoltajilla on helposti paasy. Masu-sovelluksesta ei kuiten-
kaan tiedetty kovinkaan laajasti, vain vajaa kolmannes oppilaista ja 37 prosenttia huol-
tajista tiesi mika Masu on. Sovelluksen tuttuuden kasvattamiseksi taytyy tehda toimia,
jotta sen hyddyntamisesta saa enemman irti, Masun olemassaoloa voisi tuoda esille esi-
merkiksi teemaviikkojen yhteydessa. Koululaisia voisi ohjataa Masun kayttéon esimer-

kiksi lempiruokadanestyksilla, joista viestitaan ruokaloissa.

Masun sisélldista huoltajien ja opettajien sekd henkilokunnan kyselyyn vastanneiden
mielesta kiinnostavinta olisi kuulla ruuan valmistustavasta. Vaihtoehtoina oli terveysvai-
kutukset, iimastovaikutukset ja valmistustapa seké avoin vastauskenttd. Naista vaihto-
ehdoista ruuan ilmastovaikutuksia pidettiin vahiten kiinnostavana. Luvun 2. vastuulli-
suusviestintaesimerkin mukaisesti ruuasta voisi viestia muut tekijat edella, vaikka ilmas-
tosyistd muutoksia kouluruokaan tehtasiinkin. Kouluruuasta voisi kokonaisvaltaisesti
viestia vastuullisuus mukana kulkevana teemana, vaikkei siita erikseen esille nostettai-
sikaan, silla tarkeinta on, etté oppilaiden tulee syotya terveellinen ja ravitseva ateria. Tata
tukee myds aikuisten mielipiteet siita, etta ruuassa tarkeimpia tekijoita ovat terveellisyys,

maku ja monipuolisuus, ilmastovaikutusten ollessa vdhemman tarkeita.

Luvussa 3. viitataan muutosjohtamiseen. Kokeilukoulun oppilaat voisi nahda tietylla ta-
valla mainittuina muutosagentteina, jotka ovat paasseet kokeilemaan uudella tavalla val-
mistettuja vahahiilisempia kouluruokia, ja nyt heilla on mahdollisuus kertoa muillekin kou-
luille, miten tdm& heidan mielestaan onnistui. Toimeksiantajalle esitettiin jo ennen opin-
naytetyon julkaisua alustavia tuloksia keratysta aineistosta, ja ndiden perusteella halut-
tiin toteuttaa markkinointivideo oppilaiden mielipiteisiin pohjautuen. Toimeksiantaja teetti
videon, jossa kuultiin kokeilun kohteena olevan koulun oppilaita ilmastoasioihin ja uu-
della tavalla valmistettuihin ruokiin suhtautumisesta, ja videon suunnitellaan toimivan
muutoksen tukena, kun kaikissa Arkean ruokapalveluita kayttavissa kouluissa tehdaan
kokeiltuja vahahiilisyyteen tahtdavid muutoksia kouluruokaan. Kokeilun aikana pidettya
kouluruokaraatia ja siitd saatuja oppilaiden mielipiteitda hyddynnettiin myos ulkoisessa

viestinndssa kouluruuan vahahiilisyyteen tahtaavista muutoksista kerrottaessa.
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Suurin osa kouluissa ruokailleista oli huomannut ruokalassa kokeilujaksolla kuvia, joissa
tiedotettiin uudella tavalla valmistettujen ruokien saastamasta hiilidioksidikuormasta. Ku-
via piti opettajien ja henkilokunnan seka oppilaiden keskuudessa kiinnostavana puolet
vastaajista, ja huoltajista 70 prosenttia pitivat niita kiinnostavina. Taman perusteella voi-
daan pohtia, olisiko jollain muulla tavalla hyddyllista viestia hiilidioksidivaikutusten pie-
nentamisesta, kuten vaikka yritysvastuuraportointia visualisoidaan helppolukuisilla ku-
vaajilla (Kurittu 2018). Toisaalta huoltajille tdménkaltainen kuva toimi, joten eri kohde-

ryhmille kannattaa tuottaa erilaista sisaltoa.

Kokonaisuudessaan saaduista vastauksista pystyi tulkitsemaan, etta kyselyyn oli vas-
tattu mielelladn, ja monilla huoltajilla erityisesti oli paljon kommentoitavaa kouluruokaan
liittyen, valilla taysin ohi kysytyn kysymyksenkin. Monet huoltajat kiittelivat sita, etta hei-
dankin mielipiteensa halutaan kuulla, joten hyodyllista olisi jatkaa heidéankin kuulemis-
taan jatkossa mielipiteita keratessa. Aikuisille esitetty skenaario erilaisista kouluruuan
paastovahennyskeinoista antoi tuloksen siita, ettd mieluisin keino olisi kasvisruuan maa-
ran pitdminen nykyisella tasolla, samalla kun kala- ja broileriruokia lisétédéan ja naudanli-
haruokia vdhennetd&n. Taméan on Turun kaupunki jo ottanut huomioon, ja myds viestinyt

siitd kertoessaan kouluruuan vahahiilisyystoimista.

Vastuullisesti ja vastuullisuudesta viestiessa tulee olla suunnitelmallinen ja viestinnan
tulee perustua oikeaan tekemiseen seké olla avointa. Arkeassa viestitaan vastuullisuu-
desta eri tavoin, ja kokeilujakson aikana kohderyhmi& pidettiin ajan tasalla erilaisin sisél-
[6in muun muassa nettisivuilla, kaytdssa olevassa kouluruuan verkkosivusto Masussa ja
kokemuksista kirjoitettiin myds sanomalehdessa. My6s tulevissa muutoksissa viestintaa
tulee suunnitella monipuoliseksi ja kohderyhmille sopivaksi taman kokeilujakson koke-

musten perusteella ja ehdotukset huomioon ottaen.

Mahdollisia jatkotutkimusaiheita olisi kouluruuan muutoksiin suhtautumisen selvittami-
nen laajemmin, kun muutokset otetaan muissakin kouluissa kayttoon. Tutkimus viestin-
nan merkityksesta koululaisten ruokavalintoihin sek& ruuan ilmastokysymyksiin olisi

my0s toimiva jatkoselvityksen aihe.
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Liite 1. Kysely oppilaille suomeksi

Kysely oppilaille

[] Pakoliiset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tEyttas lomakkeen |ahettamiseksi.

KYSELY KOULURUUAN ILMASTOVAIKUTUKSIIN LITTYEN

Olet viimeisten neljan viikon alkana padssyt maistelemaan uudella, iimastoystavalisemmalla tavalla
valmistetiuja vanhoja tuttuja ruckia. Nama ruuat olivat liha-makaronilaatikko, jauhelihakeitto, lasagnette,
jauhelihakastike ja tomaatti-jauhelihalaatikko.

Tahan kyselyyn vastaamalla pa&set kertomaan mielipiteesi naihin ruokiin liittyen! Mita mielta olit? Milla
tavalla haluaisit olla mukana kehittdmassa kouluruokaa? Haluatko |&hettas terveisia keitticlle? Anna
aanesi kuulua!

Kysely on anonyymi.

1. Sybtkd kotona lihaa? *
() Kylia

~ En

o

2. Kuinka tyytyvdinen olet koulussa tarjottavaan ruokaan yleisesti? (Paina
hymyilevdad naamaa, jos olet tyytyvidinen, viivasuista naamaa, jos et osaa
sanoa ja surullista naamaa, jos et ole tyytyvainen) *

L)

. Olen tyytyvainen

P

@ En osaa sanoa

. En ole tyytyvainen
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3. Mita pidit uudella tavalla valmistetuista ruuista? (Valitse jokaisen ruuan
kohdalta se naama, mikad kuvaa mielipidettdsi kyseisestd ruuasta)

Liha-makaronilaatikko
Jauhelihakeitto
Lasagnette
Jauhelihakastike

Tomaatti-jauhelinalaatikko

4. Huomasitko téllaista kuvaa ruokalassa kuluneiden viikkojen aikana? *

Jauhelihakeitto

Tamdn jauhelihakeiton
hiilijalanjalki on nyt 56 %
pienempi.

Mikaelin koulu saidisti
tdinGdin ilmastopddisto;d
yhden automatkan
verran Turusta Helsinkiin
ja takaisin,

Kylla

5. Onko se mielestési kiinnostava? *
Kylla

Ei
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6. Tiedédtkd mika on Masu — kouluruuan koti? *
() Kylla

() En

Arkean Masu-ruckasivuston ja sovelluksen avulla padset nakemasn koulun ruckalistat, lukemaan
kouluruokaan liittyvié uutisia ja ilmigita seka tutustumaan ja vaikuttamaan ruokiin!

7. Oletko kayttényt Masua?
() Kylla

() En

8. Mita kautta haluaisit olla mukana vaikuttamassa kouluruokaan? (Voit
valita useamman vaihtoehdon) *

|| Kouluruckaraadit
|| Aanestykset
: Video- ja kuvakilpailut
| Ruokalassa oleva hymynaamalaite (happy or not -laite)

: Keittion henkildkunnalle mielipiteen kertominen

: Jokin muu tapa, mika?

9. Mita haluaisit sanoa uudella tavalla valmistetuista ruuista? Uudella tavalla
valmistetut ruuat olivat liha-makaronilaatikko, jauhelihakeitto, lasagnette,
jauhelihakastike ja tomaatti-jauhelihalaatikko.

500 merkkia jljella

10. Onko kouluruualla ja sen kehittdmiselld mielestdsi vaikutusta
ilmastonmuutokseen? Miksi?

500 merkkia jéljella

11. Mitd haluaisit sanoa keittidlle?

500 merkkia jaljella
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Liite 2. Kysely oppilaille ruotsiksi

Enkét fér eleverna

[] Pakoliiset kentat merkitasn asteriskilla (*) ja ne tulee tayttas lomakkeen lahettamiseksi.

ENKAT ANGAENDE SKOLMATENS KLIMATEFFEKTER

Du har under de senaste fyra veckorna fatt smaka pa gamla bekanta matratter somn lagats pa ett nyit,
miljdvanligare satt. Dessa réatter var kitt-makaronilada, kéttfarssoppa, lasagnette, kottfarssas samt
tomat-k&ttfarslada.

Genom att svara pa denna enkét kan du beritta din asikt om dessa ratter! Vad tyckte du? Pa vilket satt
skulle du vilja vara med om att utveckla skolmaten? Vill du skicka halsningar till kitket? Lat din rast
hras!

Enkaten &r anonym.
1. Ater du kitt hemma? *

Ja

") Nej

L

2. Allmént sett, hur néjd ar du med maten som serveras pa skolan? (tryck pa
smilisen med glatt ansikte om du &r ndjd, smilisen med neutralt ansikte om
du inte kan sdga och smilisen med ledset ansikte om du inte ar njd) *

® Kan inte saga

. Inte néjd
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3. Vad tyckte du om matréatterna som lagades pa nytt sétt? (I fraga om varje
riitt vilj den smilis som motsvarar din asikt om ritten)

Kott-makaronilada O ()
Kottfarssoppa "\,- ,' ':
Lasagnette O O
Kottfarssas O

Tomat-kéittfarslada O O

4. Sag du denna bild i matsalen under de gangna veckorna? *

Kottfarssoppa

Koldioxidavtrycket hos
denna kéttfdrssoppa ér nu
56 % mindre.

Cygnaeus skola sparade
idag pa klimatutsldpp
motsvarande en flygresa
fran Abo till Lappland.

) Ja

) Nej

5. Ar den intressant? *
) Ja

) Nej
6. Vet du vad Masu - skolmatens hem é&r fér nagonting? *

() Ja

. Nej
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Genom Arkeas Masu-webbplats och -app kan du se skolans matlistor, lisa nyheter om skolmaten, ta
reda pa fenomen kring skolmaten samt bekanta dig med matratterna och paverka dem!

7. Har du anvdnt Masu?

8. Pa vilket sitt skulle du vilja paverka skolmaten (Du kan vilja flera
alternativ)? *

: Skolmatsjuryer

|| Omrastningar

: Video- och bildtavingar

|| En smilisterminal i matsalen (HappyOrNat)

: Genom att berétta din asikt till kékspersonalen

| Panagot annat satt, vilket? |

9. Vad skulle du vilja sdga om rétterna som lagades pa ett nytt satt?
Rétterna som lagades pa nytt sétt var kétt-makaronilada, kéttfirssoppa,
lasagnette, kottfirssas och tomat-kéttfarslada.

500 merkkia jaljella

10. Tycker du att skolmaten och att den utvecklas har en inverkan pa
klimatférandringen? Varfor?

500 merkkia jaljella

11. Vad skulle du vilja sdga till koket?

500 merkkia jaljella
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Liite 3. Kysely huoltajille suomeksi

Kysely huoltajalle

[] Pakolliset kentat merkitaén asteriskilla (*) ja ne tulee téyttaa lomakkeen |ahettamiseksi.

KYSELY KOULURUUAN ILMASTOVAIKUTUKSIIN LUTTYEN

Kouluruokailusuosituksen mukaan kouluatena kattaa noin kolmanneksen oppilaan péivittdisesta
energiansaannista. Sen vaikutus iimastoon ja toisaalta lasten ja nuorten asenteisiin onkin merkittéva,
mink3 vuoksi on tarkeaa totuttaa lapset ja nuoret koulussa noudattamaan tervesllista ja
iimastoystavallista ruokavaliota. Niinpa palveluntarjoaja Arkea on kokeilemassa ilmastoystavéllisempia
vaihtoehtoja kouluaterioille Turun kaupungin iimastotavoitteita tukien, mutta kuitenkin siten, etta ruoka on
monipuolista ja maistuvaa.

\fiimeisten neljn viikon aikana Cygnaeuksen ja Mikaelin kouluissa on kokeiltu tuttuja ruckia uudella,
iimastoystavallisemmalla tavalla valmistettuna. Talla kyselylld halutaan selvittda mielipiteita kokeiltuihin
ruokiin littyen, seka ajatuksia liittyen ruuan ilmastovaikutuksista viestimiseen.

Kysely on anonyymi. Kannattaa vastata, silld kerdtyn palautieen perusteella kehitetaan tulevaa
toimintaa!

Kysely toteutetaan osana Turun ammattikorkeakoulun opiskelijan opinnéytetyota littyen Arkean
vastuullisuusviestinnén kehittdmiseen kouluruokailussa.

Jos sinulla on kysyttavaa, otathan yhteytta:
Hertta Jarkko
hertta jarkko@turkuamk fi

1. Syotkd kotona lihaa? *
() Kylla

~ En

S

2. Kuinka tirkedna pidat seuraavia asioita yleisesti ruuassa? (5 erittdin
tarked - 1 ei ollenkaan térked) *

5 4 3 2 1

. 5 Fa ’"'-. (_".I I ™
Terveellisyys L W h, S
. P et S Pt Yy
limastovaikutukset ./ W/ W L) .
— ) e ' N
Maku ./ L/ L L, L/
Moni li Ty 'S iy My
lonipuolisuus L . )
. Yy ™ Ty N N
Lahituotanto J \J L/ L v
- ) N N P
Hinta L/ L L/ L L/
Py N ~ = ~
Tottumukset L/ L L L W/

L . P ™ P T

Erityisruckavalio J \J W "t _
Muu, mika? —~ ~ ) ~
) L S . L
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3. Kokeilun aikana koululla tiedotettiin uudella tavalla valmistettujen ruokien
vaikutuksesta hiilijalanjdlkeen esimerkiksi téllaisella tavalla.
Onko se mielestisi kiinnostava? *

Jauhelihakeitto

Taman jouhelihakeiton
hiilijalanjdlki on nyt 56 %
pienempi.

Mikaelin koulu sadsti
tdinddn ilmastopadstoja
yhden automatkan
verran Turusta Helsinkiin
ja takaisin.

Kylia

) Ei

4. Kun kouluruuassa jauhelihakastikkeessa 75% naudan jauhelihasta on
korvattu broilerin jauhelihalla, hiilidioksidipadstot vahenevit 60%. Mita
ajatuksia tama herattaa? *

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hertta Jarkko
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Liite 3 (3)

5. Alla luetelluilla keinoilla on mahdollista vdhentda kouluruuan
hiilidioksidipadstdja 20%. Jarjestd keinot itsellesi mieluisimpaan
jarjestykseen (4 mieluisin, 1 vdhiten mieluisa) *

Kasvisruokapéivien méara lisitdan 1,5-kertaiseksi ja naudanliharuckien ma&ras véhenne-
taan —~

Naudan jauheliha korvataan kaikissa jauheliharuuissa broileri-nautajauhelihalla (75% broile-
ria, 25% nautaa) —

Kasvisruuan ma#ra pysyy samana, kala- ja broileriruokien maéra lisétaan 1,5-kertaiseksi ja
naudanliharuokien ma&ras vihennetiin

Hiilidioksidipa&staja ei mielesténi tarvitse vahentas kouluruuassa
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6. Mitd kautta saat tietoa kouluruokaan liittyen? *

| Wilma
j Masu
[ | Media
: Sosiaalinen media
: Turun kaupungin nettisivut

j Arkean nettisivut

| Muu, mika?

7. Tieddtkd mikd on Masu — kouluruoan koti? *
() Kyl

") En

Arkean Masu-ruokasivuston ja sovelluksen avulla padset nakemiaan koulujen ruokalistat, lukemaan
kouluruckaan liittyvia uutisia ja iimiGitd seka tutustumaan ja vaikuttamaan ruokiin!

8. Oletko kayttédnyt Masua?
) Kylla

P

() En

9. Mista aiheesta haluaisit saada tietoa Masun alustojen kautta?
| Ruuan terveysvaikutuksista
| Ruuan iimastovaikutuksista

: Ruuan valmistustavasta

| Jostain muusta? Kerro lisga!
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10. Kuinka tdrkeé@na koet lapsen mahdollisuuden vaikuttaa kouluruokaan

tulevaisuudessa? (5 erittdin tarkeda — 1 ei ollenkaan tarkeaa) *

i[

1 5

11. Kuinka tarkedna koet mahdollisuuden huoltajana vaikuttaa kouluruokaan
tulevaisuudessa? (5 erittdin térkeda — 1 ei ollenkaan tarkeaa) *

il
1

12. Mita ajatuksia tama kysely ja kouluruuan ilmastovaikutukset sinussa

herattavat? *

500 merkkia jsljelia

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hertta Jarkko



Liite 4 (1)

Liite 4. Kysely huoltajille ruotsiksi

Enkét for vardnadshavarna

[] Pakolliset kentat merkitasn asteriskilla (*) ja ne tulee tayttas lomakkeen Iahettimiseksi.

ENKAT ANGAENDE SKOLMATENS KLIMATEFFEKTER

Enligt skolmatsrekommendationerna tacker maltiden pa skolan cirka en tredjedel av en elevs dagliga
energiintag. Dess inverkan pa klimatet och &ven pa bamens och de ungas attityder ar alltsa betydande,
och déarfar &r det viktigt att | skolan vinja barnen och de unga vid att félja en halsosam och miljévanlig
kost. Saledes privar fjanstel tren Arkea miljgvanligare alternativ for maltider pa skolan, vilka
stiddjer Abo stads klimatmal men pa s& satt att maten forblir mangsidig och smakande.

Under de senaste fyra veckoma har man i ett forsak pa Cygnaeus skola och skolan Mikaelin koulu lagat
bekanta ratter pa ett nytt, miljdvanligare satt. Syftet med denna enkat ar att ta reda pa asikter om de
testade matrétterna och tankar Sver kommunikationen om matens klimateffekter.

Enkaten &r anonym. Det |6nar sig att besvara eftersom den framtida verksamheten kommer att utvecklas
utifrén den feedback som samlas in!

Enkaten genomfars som en del av lirdomsprovet av en studerande vid Abo yrkeshéigskola, som galler
utvecklandet av Arkeas ansvarskommunikation i samband med skolluncher.

Om du har fragor, kontakta:
Hertta Jarkko
hertta jarkko@turkuamik.fi

1. Ater du kétt hemma? *
A s

) Nej

2. Allmént sett, hur viktiga anser du att féljande saker ar nar det géller mat?
(5 mycket viktigt - 1 inte alls viktigt) *

5 4 3 2 1
Halsoeffekter O O O O )
Klimateffekter O O O O O

Smak O O O
Mangsidighet O O @]
Narproduktion O O O O O
Pris ( C O @)
Vanor C C @ O
Specialkost O @) @] O O
Nagot annat, vad? O ® O O O
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3. Under forsoket informerades skolan om de dndrade ratternas inverkan pa
koldioxidavtrycket till exempel pa sadant har satt.
Ar den intressant? *

Kottfarssoppa

Koldioxidavtrycket hos
denna kéttfarssoppa d@r nu
56 % mindre.

Cygnaeus skola sparade
idag pa klimatutsiépp
motsvarande en flygresa
fran Abo till Lappland.

() Ja

() Nej

4. Nir 75 % av nétfarsen i kottfirssas ersitts med broilerfdrs, minskar
skolmatens koldioxidutslapp med 60 %. Vilka tankar vacker detta? *
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5. Med hjdlp av metoder som listas upp nedan ar det méjligt att minska
skolmatens koldioxidutslapp med 20 %. Placera metoderna i den ordning
som &r mest tilltalande for dig (4 mest tilltalande, 1 minst tilltalande) *

O 2
Antalet vegetariska dagar 6kas med 50 % och antalet ratter med nitkott minskas )
( 3
:’.- 4
\ 1
. 2
Notfars ersétts med broiler-/nétfars (75 % broiler, 25 % ndt) i alla kottfarsratter )
O 3
f 4
1
. 2
Antalet vegetariska dagar férblir detsamma, antalet fisk- och broilerrétter Skas med 50 %
och antalet ratter med nétkott minskas 3
() 4
P
2
Jag anser inte att skolmatens koldioxidutslapp behover minskas
. 3
. 4

6. Var far du information om skolmaten? *
| Pa Wilma
| Pa Masu

: | medier

1 I sociala medier

| Pa Abo stads webbplats

| Pa Arkeas webbplats

| Nagon annanstans, var?
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7. Vet du vad Masu — skolmatens hem &r for nagonting? *

Pt

J Ja

e

[ Nej

Genom Arkeas Masu-webbplats och -app kan du se skolomas matlistor, |asa nyheter om skolmaten, ta
reda pa fenomen kring skolmaten samt bekanta dig med matratterna och paverka dem!

8. Har du anvént Masu?

9. Vilka teman skulle du vilja bekanta dig med genom Masus plattformer?
j Matens hialsoeffekter
| Matens klimateffekter

: Det satt som maten lagats pa

: Nagot annat tema? Beratta mer!

10. Hur viktig anser du att det &r att barnet i framtiden har mojlighet att
paverka skolmaten? (5 mycket viktigt — 1 inte alls viktigt) *

1 5

11. Hur viktig anser du att det &r att du som vardnadshavare i framtiden har
mdjlighet att paverka skolmaten? (5 mycket viktigt — 1 inte alls viktigt) *

1 ]

12. Vilka tankar vacker denna enkét och skolmatens klimateffekter hos dig?

500 merkkia jaliella
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Liite 5. Kysely opettajille ja henkilokunnalle suomeksi

Kysely opettajille ja henkilékunnalle

[] Pakoliiset kentat merkitasn asteriskilla (*) ja ne tulee tayttas lomakkeen lahettamiseksi.

KYSELY KOULURUUAN ILMASTOVAIKUTUKSIIN LITTYEN

Kouluruokailusuosituksen mukaan kouluatera kattaa noin kolmanneksen oppilaan paivittaisesta
energiansaannista. Sen vaikutus ilmastoon ja toisaalta lasten ja nuorten asenteisiin onkin merkittava,
mink& vuoksi on térkeas totuttaa lapset ja nuoret koulussa noudattamaan terveellista ja
ilmastoystévallistd ruokavaliota. Niinpa palveluntarjoaja Arkea on kokeilemassa iimastoystavéllisempia
vaihtoehtoja kouluatericille Turun kaupungin iimastotavoitteita tukien, mutta kuitenkin siten, etta ruoka on
monipuolista ja maistuvaa.

Viiimeisten neljzn viikon aikana Cygnaeuksen ja Mikaelin kouluissa on kokeiltu tuttuja ruokia uudella,
ilmastoystévallisemmalia tavalla valmistettuna. Talla kyselylla halutaan selvittda mielipiteitd kokeiltuihin
ruokiin littyen, seka ajatuksia littyen ruuan imastovaikutuksista viestimiseen.

Kysely on anonyymi. Kannattaa vastata, silla kerdtyn palautteen perusteella kehitetaén tulevaa
toimintaa!

Kysely toteutetaan osana Turun ammattikorkeakoulun opiskelijan opinnaytetydts liittyen Arkean
vastuullisuusviestinnan kehittamiseen kouluruokailussa.

Jos sinulla on kysyttavas, otathan yhteytta:
Hertta Jarkko
hertta jarkko@turkuamk_fi

1. Syo6tkd kotona lihaa? *
() Kylla

") En

2. Kuinka tyytyvdinen olet yleisesti koulussa tarjottavaan ruokaan? (5
erittdin tyytyvdinen - 1 tyytymatén) *

1 5

3. Kuinka hyvin kokeilun aikana uudella tavalla valmistetut ruuat maistuivat

sinulle? *
Paremmin kuin  Yht& hywvin Ei En huomannut
ennen kuin ennen  maistunut eroa
Liha-makaronilaatikko L |_| L L

Jauhelihakeitto L D L L1
Lasagnette |—]
Jauhelihakastike | l

Tomaatti-jauhelinalaatikko | ]

4. Onko ilmastoystédvillisemman kouluruuan tarjoaminen vaikuttanut
ruokailuusi tyopaivén aikana? *

() Kylla, miten?

() Ei
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5. Kuinka tarkeédna pidat seuraavia asioita yleisesti ruuassa? (5 erittdin
tarked — 1 ei ollenkaan térked) *

5 2 3 2 1
Terveellisyys
limastovaikutukset
Maku

Monipuolisuus

Lahituotanto
Hinta
Tottumukset

Erityisruokavalio

Muu, mika?

6. Kokeilun aikana koululla tiedotettiin uudella tavalla valmistettujen ruokien
vaikutuksesta hiilijalanjdlkeen esimerkiksi téllaisella tavalla.
Huomasitko tdtd koulussa? *

Jauhelihakeitto

Tdman jouhelihakeiton
hiilijalonjélki on nyt 56 %
pienempi.

Mikaelin koulu sGasti
tanddn iimastopddsto;d
yhden automatkan
verran Turusta Helsinkiin
ja takaisin,

Kylla

Ei

7. Onko se mielestasi kiinnostava? *
Kylla

Ei
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8. Kun kouluruuassa jauhelihakastikkeessa 75% naudan jauhelihasta on
korvattu broilerin jauhelihalla, hiilidioksidipadstdt vahenevit 60%. Mita
ajatuksia tdma herattaa? *

500 merkkia jaljella

9. Alla luetelluilla keinoilla on mahdollista vdhentda kouluruuan
hiilidioksidipadstdja 20%. Jarjestd keinot itsellesi mieluisimpaan
jarjestykseen (4 mieluisin, 1 vdhiten mieluisa) *

O 1
Kasvisruokapaivien maara lisataan 1,5-kertaiseksi ja naudanliharuokien maaraa vahenne-

taan :.,.....:. 3
) 4
\ 1
. O 2

Naudan jauheliha korvataan kaikissa jauheliharuuissa broileri-nautajauhelihalla (75% broile-
ria, 25% nautaa) () 3
O 4
O
A 2

Kasvisruuan masra pysyy samana, kala- ja broileriruokien maara lisataan 1,5-kertaiseksi ja
naudanliharuokien méirad vahennetasn

Hiilidioksidipa&stojé ei mielesténi tarvitse vahentés kouluruuassa

10. Mité kautta saat tietoa kouluruokaan liittyen? *
| Wilma
: Masu

| Media

|| Sosiaalinen media

: Turun kaupungin nettisivut

: Arkean nettisivut

| Muu, mika?
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11. Tieddtko mikd on Masu - kouluruoan koti? *
() Kyla
O En

Goabik
)

Arkean Masu-ruokasivuston ja sovelluksen avulla paaset nak 1 ruokali

kouluruokaan liittyvia uutisia ja ilmi6ita seka tutustumaan ja vaikuttamaan ruokiin!

12. Oletko kayttanyt Masua?

() Kyla

A En

13. Mistd aiheesta haluaisit saada tietoa Masun alustojen kautta?
|| Ruuan terveysvaikutuksista

|| Ruuan ilmastovaikutuksista
[ ] Ruuan valmistustavasta

| Jostain muusta? Kerro lisaa!

14. Millad tavalla haluaisit olla vaikuttamassa kouluruokaan? *
|| Kouluruokaraadit
[] Asnestykset

Video- ja kuvakilpailut

| O 1

Masu-sovellus

: Paivittaispalaute (happy or not -laite, keittion henkilokunta)

f Jokin muu, mika?

15. Mitéd ajatuksia tdma kysely ja kouluruuan ilmastovaikutukset sinussa
heréattavat? *

500 merkkia jaljella

16. Mitéd haluaisit sanoa keitticlle? *

500 merkkia jaljella
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Liite 6. Kysely opettajille ja henkilokunnalle ruotsiksi

Enkadt fér lararna och personalen

[] Pakolliset kentat merkitasn asteriskilla (*) ja ne tulee tayHa4 lomakkeen |ahettimiseksi.

ENKAT ANGAENDE SKOLMATENS KLIMATEFFEKTER

Enligt skolmatsrekommendationerna tacker maltiden pa skolan cirka en tredjedel av en elevs dagliga
energiintag. Dess inverkan pa klimatet och &ven pa bamens och de ungas attityder &r alltsa betydande,
och dérfor &r det viktigt att i skolan vanja barnen och de unga vid att félja en hélsosam och miljévanlig
kost. Saledes privar tjansteleverantoren Arkea miljovanligare alternativ for maltider pa skolan, vilka
stiddjer Abo stads klimatmal men pa sa sétt att maten forblir mangsidig och smakande.

Under de senaste fyra veckorna har man i ett forstk pa Cygnaeus skola och skolan Mikaelin koulu lagat
bekanta ratter pa ett nytt, miljivanligare satt. Syftet med denna enkat 4r att ta reda pa asikter om de
testade matratterna och tankar éver kommunikationen om matens klimateffekter.

Enkéten &r anonym. Det |6nar sig att besvara eftersom den framtida verksamheten kommer att utvecklas
utifran den feedback som samlas in!

Enkiten genomfars som en del av lardomsprovet av en studerande vid Abo yrkeshégskola, som géller
utvecklandet av Arkeas ansvarskommunikation | samband med skolluncher.

Om du har fragor, kontakta:
Hertta Jarkko
hertta_jarkko@turkuamk.fi

1. Ater du kétt hemma? *
() Ja

() Nej

2. Allmént sett, hur néjd dr du med maten som serveras pa skolan? (5
mycket ndjd - 1 ondjd) *

1 5

3. Hur smakade ritterna som under férsdket lagades pa nytt sétt? *

Battre &n  Likagott =~ De smakade Jag markte inte
farr som farr inte gott nagon skillnad

Kott-makaronilada L L L (-
Kottfarssoppa
Lasagnetie

Kottfarssas

Tomat-kéttfarslada
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4. Har det paverkat ditt &tande under arbetsdagen att skolmaten som
serveras dr miljovanligare? *

() Ja, pa vilket satt? |

) Nej

5. Allmént sett, hur viktiga anser du att féljande saker ar nér det géller mat?
(5 mycket viktigt - 1 inte alls viktigt) *

5 2 3 2 1
Halsoeffekter Q O O O O
Klimateffekter O O O O 0
Smak O @
Mangsidighet O O O C
Narproduktion O O (
Pris O C O
Vanor @) O O O O
Specialkost {_\ :(::: ! _/ ! _/ ! _ )
Nagot annat, vad? ) ) ') ~ ) )

6. Under férsoket informerades skolan om de @ndrade ratternas inverkan pa
koldioxidavtrycket till exempel pa sadant har satt.
Sag du denna bild i skolan? *

Kottfdrssoppa

Koldioxidavtrycket hos
denna kéttférssoppa ér nu
56 % mindre.

Cygnaeus skola sparade
idag pa klimatutsldpp
motsvarande en flygresa
fran Abo till Lappland.

) Ja

) Nej

7. Ar den intressant? *
) Ja

Nej
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8. N&r 75 % av nétfarsen i kottfarssas ersitts med broilerfirs, minskar

skolmatens koldioxidutslapp med 60 %. Vilka tankar vicker detta? *

500 merkkia jljella

9. Med hjélp av metoder som listas upp nedan &r det mdjligt att minska
skolmatens koldioxidutslapp med 20 %. Placera metoderna i den ordning
som ar mest tilltalande for dig (4 mest tilltalande, 1 minst tilltalande) *

:’_‘ 2
Antalet vegetariska dagar dkas med 50 % och antalet ratter med noitkétt minskas )
3
ON!
\ 1
O 2
Motfars ersatts med broiler-/nétfars (75 % broiler, 25 % nit) i alla kottfarsratter )
O 3
O a
N
2
Antalet vegetariska dagar forblir detsamma, antalet fisk- och broilerrétter okas med 50 %
och antalet ratter med nétkott minskas 3
() 4
1
) 2
Jag anser inte att skolmatens koldioxidutsiapp behéver minskas
L 3
. 4

10. Var far du information om skolmaten? *
| PaWilma
| PaMasu
: | medier
| I sociala medier
| Pa Abo stads webbplats
| Pa Arkeas webbplats

: Nagon annanstans, var?
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11. Vet du vad Masu - skolmatens hem &r for nagonting? *
i, Ja
U/

() Nej

Genom Arkeas Masu-webbplats och -app kan du se skolans matlistor, lasa nyheter om skolmaten, ta
reda pa fenomen kring skolmaten samt bekanta dig med matratterna och paverka dem!

12. Har du anvént Masu?
O Ja

-/

O Nej

13. Vilka teman skulle du vilja bekanta dig med genom Masus plattformer?
|| Matens halsoeffekter
[] Matens klimateffekter

Det satt som maten lagats pa

Nagot annat tema? Berétta mer!

14. Pa vilka sétt skulle du vilja paverka skolmaten? *
|| Skolmatsjuryer

|| Omréstningar
|| Video- och bildtaviingar
[ ] Masu-appen

|| Daglig feedback (HappyOrNot-terminalen, kékspersonalen)

|| Panagot annat satt, vilket? [

15. Vilka tankar vécker denna enkét och skolmatens klimateffekter hos dig?

*

500 merkkia jaljella

16. Vad skulle du vilja séga till kbket? *

500 merkkia jaljella
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