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Vanhaksi kayneet koulurakennukset ovat huonokuntoisia eivatka varsinkaan 1960-1970- luvuilla
rakennetut tilaratkaisut ole enaa toimivia nykyaikaisessa opetuksessa. Rakennukset eivat valtta-
matta ole suunniteltuja sille tilankaytolle ja henkilomaaralle, joka niissa nykyisin opiskelee ja tyos-
kentelee. Myds erilaiset pedagogiset ratkaisut ja tydeldman kanssa tehtava yhteistyo asettaa tiloille
erilaisia kayttotapoja, joihin vanhemmat tilaratkaisut eivat taivu. Tilojen muuntamisella toivottuihin
ratkaisuihin ei valttamatta paasta tai muutokset ovat mahdottomia. Koulutuskuntayhtyma OSAOQ on
aloittanut tulevan OSAO OULU KAMPUS 2030 hankkeen, joka vastaa nykypaivan pedagogisiin
haasteisiin rakentamalla keskustakampuksen Oulun Kaukovainiolle.

Uusia tiloja suunniteltaessa talous ja tilojen toimivuus ovat asioita, joilla on suurin painoarvo. Oppi-
laitoksen tiloja suunniteltaessa mennaan opetus edella ja nain kuuluu ollakin, silla oppilaitoksen
henkilokunnasta opetushenkilostoa on ammattikunnasta eniten ja oppilaat ovat asiakkaita, heita,
joiden vuoksi toimintaa ylipaataan on. Opinnaytetydssamme tuomme tilasuunnitteluun tyonilon ja
tyohyvinvoinnin nakokulman keskittyen toimistotyota tekevan tukipalveluhenkiloston nakokulmaan.
Tukipalveluhenkiloston tydtehtavia ovat esimerkiksi opintosihteereiden, talous- ja henkildstohallin-
non sekd asiakaspalveluun liittyvat tydtehtavat. Tyonilo on asia, joka arkisessa aherruksessa har-
voin nousee esille eika sen merkitysta pysahdyta miettimaan. Tyoniloon voi vaikuttaa eniten omalla
henkilokohtaisella asenteella, mutta on my6s asioita, joilla tydnantaja voi sita tukea ja yksi merkit-
tava asia on erilaiset tilaratkaisut.

Teoriaosuudessa olemme kartoittaneet yleisia tyoniloon ja tyéhyvinvointiin vaikuttavia asioita seka
hakeneet malleja nykyaikaiselle toimistotyon tekemiselle. Tilaratkaisuissa kasittelevassa teoria-
osuudessa olemme keskittyneet oppilaitosmaailmaan sovellettavien tilojen kayttoon. Toteutimme
opinnaytetydmme tapaustutkimuksen keinoin ja taydensimme tutkimustamme toimintatutkimuksen
avulla kyselyiden, tydpajan ja havainnoinnin keinoin.

Tutkimuksen perusteella voitiin todeta, etta tyonilon koetaan muodostuvan mielekkaista tyotehta-
vista, yhteisollisyydesta, positiivisesta ilmapiirista, seka tyoskentelytilan akustiikasta ja valoisuu-
desta. Kampusalue tulee néhdé paikkana erilaisille kohtaamisille, jota edesauttaa helposti muun-
neltavissa olevat tilat. Kehittamisehdotukset: Kampuksen tilasuunnitteluun tulee ottaa mukaan ne
henkildt, jotka tiloissa tulevat tydskentelemaan. Tilojen avaaminen ulkopuolisten kayttoon, kam-
puksen kiinnittaminen osaksi ympardivaa ekosysteemia, jolla tehostetaan tilojen kayttoastetta. Tu-
kipalveluhenkilokunnan tiimiyttaminen palvelupisteisiin.
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Old school buildings are in poor condition and space solutions, especially those built in the 1960s
and 1970s, are no longer functional in modern education. The buildings may not be designed for
the use of space and the number of people currently studying and working in them. Different ped-
agogical solutions and co-operation with working life also impose different uses on premises, to
which older space solutions do not bend. By converting spaces, the desired solutions may not be
achieved, or changes will be impossible. Educational consortium OSAO has started the upcoming
OSAO OULU KAMPUS 2030 project, which responds to today's pedagogical challenges by build-
ing a central campus in Oulu Kaukovainio area.

When designing new facilities, the economy and the functionality of the facilities are the issues that
have the greatest weight. When planning the premises of an educational institution, teaching must
be the priority because teachers account for the biggest number of professionals in an educational
institution and the students are customers, those for whom there are activities in the first place. In
our thesis, we bring the perspective of work joy and well-being into the space design from the
perspective of the support service personnel who focus on office work. The work tasks of the sup-
port service staff in office environment include, for example, the duties of study secretaries and the
duties related to financial administration, human resources, and customer service. The joy of work
is something that is rarely addressed in everyday work life. Work pleasure is the thing that can be
most influenced by personal attitude, but there are also things that the employer can support, and
one important thing is different space solutions

In the theoretical part, general issues affecting job satisfaction and well-being at work, as well as
models for modern office work were explored. The theoretical part discussing with spatial solutions
focused on the use of spaces applicable to the world of educational institutions. The thesis was
conducted as a case study. It was supplemented with an action study by means of surveys, a
workshop and observation.

Based on the study, it was found that work pleasure is perceived to consist of meaningful work
tasks, community, a positive atmosphere, and the acoustics and brightness of the work area. The
campus area should be a place for various encounters, facilitated by easily adaptable spaces. As
a result, the following development ideas are suggested the people who come to work on the prem-
ises should be included in the space planning of the campus, opening the premises to outsiders,
anchoring the campus as part of the surrounding ecosystem, which enhances the utilization rate of
the premises, teamwork of support staff to service points.

Keywords: The joy of work, business premises solutions, future work



SISALLYS

JOHDANTO ...ttt st 6
1 OSAO OULU KAMPUS 2030 HANKE .........coooeiiiiririeieinieineieesceiseseieis e 8
2 TYON TEKEMISEN MALLIT ..o 12
2.1 Ty0elaman NYKYHIANNE. .......coiiiiri s 13

2.2 MUULOS tyOYNLEISOSSA. ......c.vviececiieiisireceieie b 14

2.3 Ty0elaman UuSi NOMMAAN ........ccurururiririieieiei et 20

24 Virtuaalinen tyOSKENTEIY.........coviuiiriicee s 24

2.5 AIYKES YD ....voooeveeoeeeeeeeeeeeseesseesees s 26

2.6 Hyvan tyopaikan tunnUSMErKKEJA..........cccovrvrvereiririeeisisiceese e 29

3 TYONILO JA TOIMIVAT TILAT w.ooooeeeeeeseee s 32
3.1 Positiivisuudella KOhti tyOniloa..........ccooviveveiiiiiiciiicee e 35

3.1 Informaatioergonomia ja aivotyo tilaratkaisujen nakokulmasta.................cccccveveeee. 47

3.2 ToIMItAratk@iSUL .........cciiriiiiii s 49
3.2.1  Tydtilat tydhyvinvoinnin nakokulmasta.............cccceeerrieeieiiscicicecee 95

4 KYSELYTJATYOPAJA ..o s ssss s 60
A KYSIYE. .ot 60
411 Tulevaisuuden KamPuUS ...........coveririririririeineeeeeeeeee s 67

4.2  TyOpaja tukipalveluhenkilostolle .............cceeriririiecree e 68

5  TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMA ............coormvveieemeeceseeesecsesesessseeeees 74
5.1 Kohdeorganisaatio ............cceueurerriiieieiniissiceeisss s 74

9.2 TutkimUSMENEEIMA ......cvevieiiiee e 74

9.3 Tutkimuseettinen NAKOKUIMA ... s 76

6 JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDE-EHDOTUKSET .......oorvvvovereecceeeeseeseseseesennseees 78
LAHTEET oo ooceveeevessssssssssse s ssssssssssssssssssss s 84
LITTEET oottt bbbttt sttt b s 90



JOHDANTO

Talla hetkelld koulutusorganisaatioiden tydskentely-ymparist6ja ohjaa vahvasti organisaatiora-
kenne ja byrokratia. Koska tyo itsessaan muuttuu digitalisaation tuomien muutosten vuoksi, nyky-
paivan tyotilojen tulisi olla vaihtelevia ja sopeutua niin keskittyneeseen, hairiéttomaan tyoskente-
lyyn kuin ongelmanratkaisun pohtimiseen seka rentoon ideointiin tiimin kanssa (Otala 2018, 281.)
Tilojen tulisi edistaa vuorovaikutusta ja palvella seka tyon, etta tyontekijan tarpeita. Tilojen kaytta-
jien kuuleminen muutostilanteessa on tarkeaa, silla mitattu ja koettu tyGymparisto eivat aina vastaa
toisiaan. Tilanteen tulkinta vaikuttaa merkittavasti tyontekijoiden viihtyvyyteen, tydmotivaatioon ja

tydhyvinvointiin (Tamminen 2010, 27.)

Opinnaytety6n tutkimusongelma on se, miten tulevaisuuden toimitilaratkaisut tukevat toimistotyota
tekevan tukipalveluhenkildston tydniloa. Opinnaytetydssa haimme tyoniloon vaikuttavia tekijoita
seka pohdimme, millainen vaikutus tydymparistailla on tyoniloon. Perehdyimme digitalisaation tuo-
miin mahdollisuuksiin tukipalveluhenkiloston tyoymparistoon, tyotehtaviin ja tyontekotapoihin liit-

tyen. Opinnaytetydssa haimme myos vaihtoehtoja nykyaikaiselle toimistotydn tekemiselle.

Olemme valinneet tdman opinnaytetyon aiheen, koska Koulutuskuntayhtymad OSAQOssa olevan
OSAO OULU KAMPUS 2030 hankkeen mydta koko OSAOn keskusta-alueiden yksikoiden tydym-
paristot ja osittain myos tydskentelytavat tulevat muuttumaan. Tutkimuskohteena on hankkeen
kautta tulevat muutokset, jotka koskevat toimistoymparistossa tydskentelevaa tukipalveluhenkilos-
t6a. OSAO OULU KAMPUS 2030 on yksi OSAOn karkihankkeista, joten siihen liittyva tutkimus- ja
kehittdmistoiminta ovat organisaatiollemme tarkeita. Olemme itse kokeneet muuttuvan tydympa-
riston haasteet valiaikaisten tydtilojen muodossa seka organisaatiorakenteen muuttumisena. Opin-
naytetydbmme kasittelee tyoniloa ja tilaratkaisuja oppilaitosmaailman nékokulmasta. Keskitymme
tassa tutkimuksessa tukipalveluhenkildstoa koskeviin teemoihin rajaten opetushenkildston nako-
kulman pois. OSAOn yksi strateginen painopiste on uudistumiskykyinen, sitoutunut ja hyvinvoiva
henkildstd. Koulutuskuntayhtym& OSAOn yksi toiminta- ja taloussuunnitelmantavoite vuosille
2021-2023 on Kaukovainion ja Kontinkankaan kampusten mallien laatiminen.

Tydskentelemme molemmat Koulutuskuntayhtymé OSAOssa ja molemmilla on takana pitka tydura
koulutuksen tukipalveluiden parissa. Valitsimme opinnaytetyomme punaiseksi langaksi tyonilon,
silla tilaratkaisuissa tyon henkisia puolia ei usein oteta huomioon. Tyonilo on aihe, joka harvoin
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nousee esille tavallisen arjen keskella tuttujen tydkavereiden kanssa jutellessa. Mydskaan esimies-
ten tai johdon taholta harvoin pohditaan tyonilon merkitysta tyontekijan nakokulmasta. Tilaratkaisut
tehdaan paljolti talous edelld ja eika suunnittelussa valttamatta tyoniloa koskevia, usein pienia,

mutta merkittavia asioita tulla ottaneeksi huomioon.

Tilaratkaisuilla on merkittava vaikutus tyon mielekkyyteen ja tydssajaksamiseen. Koulumaailmassa
mennaan opetus ja opiskelijat edelld ja paadyimme siksi rajaamaan tutkimuksemme oppilaitoksen
toimistotydta tekevaan tukipalveluhenkilostoon. Vaikka tutkimus on rajattu koskemaan tukipalvelu-
henkilostoa, niin opinnaytetyd on hyodynnettavissa laajemminkin. Toimistotyota tekeva tukipalve-
luhenkildstd on pieni osa oppilaitoksemme suuressa joukossa, mutta tekevat merkittavaa tyota or-
ganisaation eteen. Opinnaytetydssamme pohdimme, mitka asiat vaikuttavat tydmotivaatioon ja tyo-
hyvinvointiin myos muutostilanteessa. Kdymme tutkimuksessamme 1api erilaisia tyontekemisen
malleja ja pohdimme, millainen malli olisi paras vaihtoehto OSAOn tukipalveluhenkilosta koske-

vissa tyojarjestelyissa tulevaisuuden kampuksella.



1 OSAO OULU KAMPUS 2030 HANKE

Koulutuskuntayhtyma OSAQOssa on kaynnissa OSAO OULU KAMPUS 2030 hanke. Hanke on
kaynnistynyt 1.11.2019 Kampus 2.0 pedagogisella suunnitelmalla ja OSAO OULU KAMPUS 2030
on jatkosuunnitelma kampuksen rakentamisesta. Suunnitelman on tarkoitus valmistua loppuvuo-
den 2022 aikana. Hankkeen tavoitteena on luoda vetovoimainen ammatillisen koulutuksen kam-
pus, joka yhdistaa Oulun Kaukovainion alueelle keskustan alueen toiminnot. Vetovoimaisuutta li-
sataan uudistamalla oppimisymparistot moderneiksi ja uutta jatkuvan ammatillisen oppimisen
ekosysteemia tukevaksi. Hankkeen tuloksena on luoda kooltaan noin 30 000-34 000 hum?, joka
koostuu seka tilamuutettavista nykyisista tiloista, etta taysin uusista rakennuksista. Tarkoituksena
on, etta uusia tiloja tulee hyddyntamaan noin 4 000-5 000 opiskelijan ja 500 henkilokunnan lisaksi
myos oppilaitoksen toimintaa tukevia toimintoja ja toimijoita. Lisaksi tarkoitus on vahvistaa myos

tydelamayhteistydta. (Koulutuskuntayhtyma OSAO, 2021.)

Kampus 2030 tarkoituksena on vahentaa tiloja ja maaritella sen karkiteemat. Kampuskehittamisen
painotuksia ovat kampuksen selkea keskus, ulkotilojen integrointi kampukseen, muunneltavat ja
lapinakyvat oppimistilat, muunneltavuus ja tunnistettavuus. Tarkoituksena on nain ollen luoda avoi-
met ja helposti saavutettavat tilat, aidot ja autenttiset oppimisymparistot, houkuttelevat tilat myos
muille, kuin opiskelijoille seka@ huomioida tilaratkaisussa myds opettajien neuvottelu- ja ohjaustilo-
jen toimivuus. Kuvassa 1 on havainnollistettu tulevan kampuksen tilojen kayttoa. Tilaratkaisuihin
vaikuttavat syksylla 2021 oppivelvollisuusian nouseminen, joka nostaa hetkellisesti koulutukseen
hakeutuvien maaraa. Syntyvyyden lasku tulevina vuosina vastaavasti pienentaa 16-vuotiaiden ika-
luokkaa. Tama ja digiosaamisen paraneminen koronapandemian seurauksena lisaa verkko-ope-
tuksen maaraa ja vahentaa nain ollen tilojen kayttoa. Myds ymparivuotinen opetus ja tilojen kayt-
toasteen parantaminen vahentavat tilantarvetta. Tutkimusten mukaan tilatarpeiden ennakoidaan
vahenevan jopa 60 prosentilla. Kampuskokonaisuus tullaan rakentamaan vaiheittain arviolta vuo-
sien 2025-2030 aikana. Tavoitteena on, etta vuonna 2025 paastaisiin kaynnistamaan ensimmaiset
uudisrakennus- ja tilamuutostyot. Uuden kampuksen olisi tarkoitus valmistua vuonna 2030.
(OSAOQ, 2021.)
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KUVA 1. Uuden kampuksen tilamitoitus (OSAQ, 2021).

Oulun keskustan lahella oleva OSAOn Kaukovainion kampus on monialainen oppimisymparistd,
jonka tavoitteena on mahdollistaa ammatillisen koulutuksen toteuttaminen kiinteana osana ympa-
roivaa ekosysteemia. Kaukovainion kampusalueella toimii talla hetkella kaksi OSAOn opetusyksik-
koa: OSAO Kaukovainio, palvelut ja OSAO Kaukovainio, tekniikka seka Yhtymapalvelut ja Opiske-
lijapalvelut. Lisaksi OSAOn kantakaupungin alueella toimii OSAOn Kontinkankaan yksikko. Kam-
pus 2.0 hankkeen tavoitteena on laatia selvitys ja pedagoginen suunnitelma siita, millaisilla peda-
gogisilla, oppimisymparist6- ja digitaalisilla ratkaisuilla voidaan tukea tuloksellista osaamisen kehit-
tymista osana jatkuvan oppimisen ekosysteemia. Selvitysta hyddynnetaan alueen tulevia inves-
tointipaatoksia tehtaessa. Kaukovainion kampusalueen kiinteistot on rakennettu vaiheittain 1960-
luvulta lahtien viimeisimmat 2000 - luvun alkupuolella ja kiinteistomassaa kampusalueella on kaik-
kiaan noin 60.000 m2. Kampusalueella on kiinteistdmassaa yli nykyisen tarpeen, eika se enaa toi-
minnallisesti palvele tdman paivan ammatillisen koulutuksen tarpeita. Lisaksi osaan kiinteistoja liit-

tyy merkittavia korjaustarpeita. (Koulutuskuntayntyma OSAO 2021.)

Kampus 2.0 pedagogisen suunnitelman mukaan jatkuvan oppimisen ekosysteemi on yhteisé. Se
muodostuu yhteisty6ssé tybeldmén, yritysten ja yhteisjen, sekd ammatillisen koulutuksen toimi-



Jjoiden kanssa ja vastaa paikallisiin, kansallisiin ja kansainvélisiin ty- ja elinkeinoelémén osaami-
sen haasteisiin. Lahtokohtana on se, etta opetus ja oppiminen muuttuvat, seka tyoelama muuttuu.
Tulevaisuudessa opetuksen painopiste ei enaa ole lahiopetuksessa, vaan osaamista hankitaan
monenlaisissa eri ymparistoissa. Myds toiminta-alue laajenee. OSAOn on pystyttdva huomioimaan
kansainvalistymisen mahdollisuudet ja huomioida se, etta opiskelijat ja henkilokunta saavat valmiu-
det toimia kanainvalisessa toimintaymparistossa. Tulevaisuudessa tiimityon merkitys korostuu ja
toimintaa tapahtuu yli yksikkorajojen. Tulevaisuus tuo tullessaan monenlaisia haasteita, joihin Kou-
lutuskuntayhtyma OSAOn on voitava vastata pystyakseen tarjoamaan laadukkaan oppimisympa-

riston ja laadukasta opetusta myos jatkossa. (Kampus 2.0, pedagoginen suunnitelma 2020, 3-5.)

OSAOssa tulevaisuuden kampusalue halutaan néhda paikkana erilaisille kohtaamisille, sidosryh-
mien ja verkostojen monialaiselle innovatiiviselle yhteisty6lle. Huomiota tullaan kiinnittdmaan sii-
hen, etta tilat ovat ajanmukaiset ja monikayttoiset. Fyysisilla tilaratkaisuilla ja sijoittumisella halu-
taan tukea pedagogisten muutosten toteuttamista, erilaisten oppimisymparistojen kehittamist,
seka vastata elinikaisen oppimisen tarpeisiin. Yhteisollisyys ja monikayttoisyys tilaratkaisuissa vah-
vistaa monialaista yli tutkintorajojen toteutettavaa opetus- ja ohjaustyota. Uuden kampusalueen
tilojen avaaminen oppilaitoksen ulkopuolisille kayttajille tulee lisaamaan tilojen kayttoastetta. Moni-
kayttajyys mahdollistaa kampuksen kiinnittdmisen osaksi ymparoivaa ekosysteemia. (Kampus 2.0,

pedagoginen suunnitelma 2020, 7.)

OSAOn yksi strateginen painopiste vuoteen 2025 on uudistumiskykyinen, sitoutunut ja hyvinvoiva
henkilosto. tavoitteena on vahvistaa henkiloston tyoelamaosaamista ja -osallisuutta seka mahdol-
listaa tyossa onnistumisen ja tyohyvinvoinnin. Myos Kampus 2.0 pedagoginen suunnitelma ottaa
kantaa henkiloston hyvinvointiin ja osaamistarpeiden kartuttamiseen. Naité elementteja on havain-
nollistettu kuvassa 2, Kampus 2.0 pedagoginen suunnitelma. Tiimityolld ja asiantuntijuuden jaka-
misella on tulevaisuudessa suuri merkitys. Ty6hyvinvointi ja tydssa jaksaminen lisaantyvat, kun
asioita tehdaan yhdessa eri ammattikuntien valilla ja asiantuntijuus on jaettua. Taman myota yksi-
|6n vastuu omasta oppimisesta ja tiedon jakamisesta korostuu. OSAOn tavoitteena on ennakoiva
osaamisen kehittdminen, jotta OSAOIlla on parempi kyky tayttaa asiakkaiden tarpeet ja odotukset.
Tarkeaa on se, kuinka osaamme oppia uutta ja jakaa tietoa muiden kanssa. OSAOssa keskeisia
tulevaisuuden tarpeita osaamisessa on muun muassa muutoskyky, tiimitydskentelytaidot, digi-

osaaminen ja substanssiosaamisen vahvistaminen. (OSAO 2021, Kampus 2.0, 13-14.)
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2 TYON TEKEMISEN MALLIT

Ensin oli ulkomuisti, loitsuiksi puetut reseptit ja tydohjeet, tukkimiehen kirjanpito ja sovittujen sym-

bolien juoksuttaminen viestikapulana (Hynninen, Keitele & Lahti 2009, 15).

Suomen kielessa erotetaan sanat konttori, toimisto, kanslia ja virasto. Ruotsin kielessa erotetaan
sanat kontor ja expedition tai kansli. Englannissa yleisnimitys on office. Konttoritekniikalla tarkoite-
taan valineita, joilla viestitaan, lasketaan, pidetaan kirjaa, taltioidaan, tilastoidaan ja kirjoitetaan eli
kasitellaan tietoja ja siirretaan informaatiota. Konttoritekniikan historia tarkastelee sita, miten ensi-
sijaisesti yrityskayttoon kehitetty tekniikka on muuttanut ty6ta ja liketoimintaymparistoa ja néiden
kautta yhteiskuntaa. Menetelmat ja tekniikat, joita kanslia ja virastomaailma ovat omaksuneet ovat
yleensa kehitetty yritysmaailmassa. Yrittajia on ollut jo kivikaudella. Akateemisen maailman piirissa
on myos syntynyt keksintoja esimerkiksi internet. Tarkea innovaatiolahde on ollut myds sotavaki,
jolta likemiehet ovat omaksuneet strategian ja taktiikan kasitteet. USAn armeija on kehittanyt muun
muassa piirtoheittimen ja kuulakarkikynan. 1940-luvulla mydnnettiin myds budjettivarat ensimmais-
ten tietokoneiden kehittamiseen sotilaallisten tarpeiden vuoksi. 1870-luvulla oli raju kaupallistettu-
jen innovaatioiden lapimurtovaihe konttori- seké informaatio- ja viestintateknologian alalla. Kaikki
myohemmin tapahtuneet lapimurrot ja hypet ovat tapahtuneet silloin luodulle pohjalle. Vuonna 1876
valmistui ensimmainen todella kayttokelpoinen kirjoituskone (Remington kakkonen), poytalasku-
kone (Odhnerin Arithmometer, snurra) ja puhelin. Samaan aikaan muutaman vuoden sisélla kek-
sittin myds aanentallennus, vahapaperimonistus, sinikopiomenetelma, hektografiakopiointi seka

rasvaton eli suttaamaton hiilipaperi (Hynninen ym. 2009, 12-14.)

Suurin osa kirjallisesta materiaalista, jota kirjoitustaidon ensimmaisilta vuosisadoilta on sailynyt,
littyy konttoreihin. Ne ovat olleet esimerkiksi varastokirjanpitoa, kuormakirjoja, kuitteja, verotilityk-
sia, perukirjoja, sopimuksia ja listoja. Ruokokynélla savitaululle kirjattua ja uunissa paistettua kont-
tori- ja hallintomateriaalia on sailynyt runsaasti. Poltetut savitaulut ovat kestaneet viisi tuhatta
vuotta, kauanko kestavat esimerkiksi poltetut DVD:t. Laskukoneen isa on ollut helmitaulu, joka on
alkuun ollut puinen tai keraaminen levy, jossa oli kouru kullekin kertaluokalle ja pienia kivia. (Hyn-
ninen ym. 2009, 15.)
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1990-luvulla ennustettiin, etta konttorit perinteisessa mielessa tulevat tarpeettomiksi ja toimistoty6t
tehdaan valtaosin etatydna. Ajateltiin, etta konttoritekniikka ICT:n elementtina tekisi lopun kontto-
reista. Nain ei kuitenkaan ole viela kaynyt, silla ihmisilla on edelleen tarvetta ja syyta olla toistensa
kanssa kasvotusten tavattavissa. Moni haluaa sailyttaa konttorit ja toimipaikat siksi, etta on jotakin,

minne leipaty6t voi jattaa ja unohtaa lahtiessaan vapaalle tai kotitdihin. (Hynninen ym. 2009, 188.)

Konttoritekniikan historia on ajankayton rationalisoinnin ja tydvoimakustannusten pienentamisen
historiaa, joka on mahdollistanut talouden kasvun ja yleisen elintason nousun. Konttoritekniikan
historia on "konttoritekniikkana” paattynyt. Virtualisoituminen liséantyy ja etenee, mutta jos kontto-
reita on vield tulevaisuudessakin, niin niissa kaytetaan konttoreille ominaisia sovelluksia aikansa
teknologiasta, keitetdan kahvia, pidetdan palavereja, joiden aikana puheenvuoroa odotellessa

vaannelld@n klemmareita. (Hynninen ym. 2009, 15, 189).

21  Tydelaman nykytilanne

Muutokset tydelamassa on nahtavilla kaikkialla. Elamme tietoyhteiskunnassa, jossa informaatiota
on saatavilla kaiken aikaa useista eri lahteista. Teknologian kehitys tuo uusia tyovalineita, joita
voimme kayttaa tyossa seka kotona. Teknologia on muuttanut sen, etta tyon jalkea ei enaa nae
samalla tavalla kuin aiemmin. Teknistyminen, tydomenetelmien ja toimintatapojen kehitys luovat pai-
neita osaamisen jatkuvaan kehittamiseen. Uutta on pystyttava omaksumaan elakepaiviin asti, ker-
ran hankittu tutkinto ei valttamattad enaa kanna tydelaméassa enaa vuosien paahan. (Kehusmaa
2011, 55., Andersson 2018, 20.)

Monessa tyopaikassa seurataan viela tyontekoa sen mukaan, etta onko tyopaikalla vietetty tar-
peeksi aikaa. Tydajan mittaamisesta tulisi siirtya tulosten mittaamiseen. Useissa tyopaikoissa ol-
laan sita mielta, etta tyontekijoiden tulee olla saavutettavissa toimistoaikaan ja etta tyota tulee tehda
muiden kanssa yhta aikaa, vaikka olisikin eri osoitteissa. Tarkedmpaa tulisi olla kuitenkin se, etta
tyot tulee tehdyksi ja asetetut tavoitteet saavutetaan. Tavoitteiden asettaminen toki saattaa olla
hyvinkin haasteellista. (Vilkman 2016, 46-49.)

Tydeldmaan kohdistuu suuria muutospaineita. Ty6té voidaan tehda eri puolilla maailmaa vuorovai-

kutteisten tieto- viestintateknologioiden ansiosta. Muutokset haastavat myds tyokulttuuria. Tydela-
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méaan tulevat uudet sukupolvet. Tyoelamassa ovat jo nyt rinnakkain digiaikaan syntyneet ja sahko-
postien printtaajat. Digiaikana syntyneilla ei ole samoja niukkuuden kokemuksia kuin sodan jalkeen
syntyneilld suurilla ik&luokilla. Y-sukupolvi (1980-1990 valilla syntyneet) ovat nousseet suurim-
maksi tyossa olevaksi ikaluokaksi. Tyoelamasta ovat vaarassa jaada sivuun ne henkilot, jotka eivat
ole motivoituneita oman osaamisensa jatkuvasta kehittamisesta. liman it-osaamista tai uutta tek-
nologiaa ei parjaa enaa vapaa-aikanakaan. lhmiset tulevat elamaan tulevaisuudessa yha tiiviim-
massa vuorovaikutuksessa koneiden kanssa ja tdma tulee muuttamaan myos ihmista itseaan.
(Manka & Manka 2016, 13, 15.)

Tyokulttuuri on jo alkanut muuttumaan, koska tyota tehdaan entistd enemman paikasta ja ajasta
rippumatta. Organisaatiot voivat olla hajallaan ymparimaailmaa. Tydsuhteiden kesto on lyhentynyt
ja epavarmuus lisaantynyt. Tyontekijoilta edellytetdan uudenlaisia tydelamataitoja esimerkiksi itse-
ohjautuvuutta, aktiivisuutta ja kriittisyytta. Ennen naita kutsuttiin alaistaidoiksi, nykyaan tyoyhteiso-
taidoiksi. Jatkuvan oppimisen valmius ja elamanhallintataidot korostuvat muutoksessa. Eri suku-
polvet suhtautuvat tyohonsa eri tavalla. TyOyhteis0ssa, jossa on eri-ikaisia tyontekijoita ja erilaisia
tyosuhteita asettaa haasteita johtamiselle. Kaikkien tyontekijoiden tarpeet pitaisi osata ottaa huo-
mioon tasapuolisesti. Autoritaarisesta johtamistavasta pitaa siirtya jaettuun ja voimaannuttavaan
johtamiseen. Tyontekijoiden tyoyhteisotaitojen kehittamiseen on jatkossa kiinnitettava enemman
huomiota. (Manka & Manka 2016, 16-17.)

2.2  Muutos tyoyhteisossa

Tyoelama muuttuu koko ajan yha kovemmalla tahdilla ja muutos koskettaa meita kaikkia. Teknolo-
giset uudistukset etenevat vauhdilla ja se vaikuttaa meidan kaikkien elamaan tavalla tai toisella.
Yksittaisten tyotekijoiden on luovuttava vahoista tyotavoista ja hankittava uudenlaista osaamista
tydn luonteen muuttuessa yha asiantuntijamaiseksi tiimitydskentelyksi. Tyota tehdaan alati muut-
tuvassa tydymparistdssa ja tyota tehdaan enemman yhdessa. Muutoksessa tarkeaa on henkiléston
osaamisen kehittdminen. Yksi merkittavimpia tekijoita muutoksesta selvidmiseen on oma asenne.
Oman hyvinvoinnin kannalta on tarkea pystya muokkaamaan omia siséisia ajattelumalleja ja pystya

muuttumaan. Tama tarkea kyky liittyy sisaiseen motivaatioon. Myds organisaatioiden on uudistut-
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tava ja saatava tyontekijat motivoituneeksi ja innostuneeksi. Tiimeja on vastuutettava yha enem-
man, ja tiimien on pystyttava tekemaan enemman itsenaisia paatoksia. Tama kaikki vaatii muutok-

sensietokykya seka yksil6ilta, etta organisaatiolta. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 40-45, 58.)

Muutoksessa yksilo keskittyy usein vain siihen, mihin ei voi itse vaikuttaa. Talloin han voi jaada
vellomaan huhuihin ja omiin pelkoihinsa sen sijaan, etta keskittyisi hankkimaan lisatietoa muutok-
sesta. Joskus voi tuntua, etta vaikuttamismahdollisuuksiin keskittyminen tarkoittaisi omista oikeuk-
sistaan luopumista ja sita, ettd antautuisi tydnantajan tekemien muutosten riepottelemaksi. Kun
tydyhteisossa panostetaan sisaltapain ohjautuviin keskusteluihin ja tyotapoihin, koko tydyhteison
asenne muutoksia kohtaan helpottuu. Ihmisilld on yksildllinen tapa suhtautua muutokseen, osa
avautuu, osa sulkeutuu taysin. Myonteinen tapa suhtautu muutokseen on avautua tosiasioille ja
reagoida siinen. Hyva itsetuntoa auttaa suhtautumaan mydnteisesti muutokseen. Tosiasioiden sul-
keminen pois mielesta ja lukittuminen on inhimillista, mutta ei useinkaan johda onnistumiseen. Hy-
vakin muutos voi tuntua negatiiviselta, kun ihmisen oma tilanne on ahdistava. Ty6tehtavien ja —
tilanteiden muutoksessa ihmiset voivat kokea, etta heita ei kuunnella eika heita arvosteta tarpeeksi,
vaikka tata ei tilanteeseen tosiasiallisesti edes liittyisi. Kun tyopaikalla muutoksesta ei keskustella,
epaluulo ja jopa vainoharhaisuus muutosta kohtaan kasvavat entisestaan. (Heiske 2001, 227-
246.)

Tyoelaman muutoksessa olisi tarkeaa kyeta sailyttamaan oma toimintakykynsa sen kanssa. Pelko
on luonnollinen reaktio muutokseen ja osalla tunne voi olla jopa lamauttava. Jotta he voisivat hy-
vaksya muutoksen, he tarvitsevat tukea ja aikaa ennen kuin itse toimeen tarttuminen on edes mah-
dollista. Pelko voi olla tietoista tai tiedostamatonta, mutta lahes aina sita esiintyy muutostilan-
teessa. Osa taas janoaa muutosta, heille kaikki uusi on aina parempaa kuin vanha. Suhtautuminen
muutokseen on yksilllistd ja suhtautumiseen vaikuttavat monet eri tekijat. Toisia motivoi muutos-
tilanteeseen meneminen, toisia taas niiden valttaminen. Tallaiset ihmiset ovat usein loistavia on-
gelmanratkaisijoita valtellessaan ei toivottuja asioita. Erilainen suhtautuminen muutokseen saattaa
aiheuttaa ristiriitoja tyoyhteis0ssa, silla toiset ajattelevat asioita ihmisten kautta toisten keskittyessa
asioihin. Salliva ilmapiiri tydyhteisdssa auttaa nakemaan muutoksessa piilevan potentiaalin. Erilai-
set tunteet tulisi tunnistaa ja niista tulisi uskaltaa keskustella avoimesti tyoyhteisdssa. (Hiila 2019,
146-148.)

Koronapandemia on muuttanut tydelamaa ja varsinkin tapoja tydskennelld. Sen vaikutukset ulottu-
vat pitkalle tulevaisuuteen eika paluuta vanhoihin tyotapoihin enaa ole. Tohtori Leyla Acaroglu on
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suunnittelija ja sosiologi, joka on tutkinut pandemian, globaalien trendien ja ilmastonmuutoksen
vaikutuksia tulevaisuudessa tehtavaan kestavaan tyohon. Pandemia osoitti, etta tulevaisuuden tyo-
elamaan vaikuttavia muutoksia ei voi kaikilta osin ennakoida ja muutokset voivat olla dramaattisia-
kin. Tutkija kuitenkin korostaa, etta hyvalla ennakoinnilla on suuri merkitys siihen, miten muutoksiin
suhtaudutaan ja on olemassa myo0s positiivisia muutoksia. Tyon ja tydelaman muutokset voi nahda
myos positiivisina, uskomattomina kokemuksina. Kuvassa 3 on esitetty kuusi tekijaa, jotka vaikut-
tavat tyoelamaan nyt ja tulevaisuudessa. Elamme parhaillaan ajassa, jossa teknologinen kehitty-
minen muuttaa teollisuutta digitaalisten ratkaisujen kautta. Pandemia on edesauttanut yrityksia ot-
tamaan huomioon vihreat arvot. Pandemia on hairinnyt tavaroiden ja palveluiden vapaata liikku-
vuutta, joka on vaikuttanut yritysten liketoimintaan. Talous on yha enemman kiertotaloutta ja tahan
muutokseen vaikuttavat maailmanlaajuiset tavoitteet kestavasta kehityksesta, joissa ilmastonmuu-

toksen huomioidaan kaikessa toiminnassa. (Acaroglu 2020, 3-7, 14-16.)

FORCES

OF CHANGE

KUVA 3. Maailmanlaajuiset muutokset, jotka vaikuttavat ty6eldméén. (Acaroglu 2020, 15.)
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Tyd organisoidaan monissa tyoyhteisdissa siten, etta tydntekijat toimivat itseohjautuvasti ja vaikut-
tavat merkittavasti omaan tyohonsa ja lahitydyhteison tyohon. Tama on jokaiselle tyontekijalle mah-
dollisuus, silloin tyontekija ei ole vain ulkopuolinen objekti, jolle tapahtuu iloisia tai ikavia asioita,
vaan tyontekija voi vaikuttaa kokemaansa. Psykologinen paaoma antaa mahdollisuuden olla oman
elamansa ohjaksissa. Psykologinen paaoma muodostuu toiveikkuudesta, optimismista, sitkey-
desté ja itseluottamuksesta (T-O-S-I). Psykologista paddomaa voi oppia, vaikka se on osittain peri-
man ja kasvatuksen tulosta. Olosuhteet eli varallisuus ja koulutustaso vaikuttavat siihen myos,

mutta suurelta osin se on kuitenkin jokaisen omissa kasissa. (Manka & Manka 2016, 158-159.)

Koulutuskuntayhtyma OSAOn Kaukovainion yksikko, tekniikassa kehitetdan suunnitelmallisesti
henkildston osaamista ja hyvinvointia, tassa lainaus heidan sanallisesta kayttdsuunnitelma tavoit-
teestaan.

T-O-S-I (Toivo - Optimismi - Sitkeys - Itseluottamus)

» Tuetaan toimintamalleja, jotka auttavat meita sopeutumaan ja selviytymaan
eteenpain muutostilanteissa.

» Aivoty6n toimenpidesuunnitelman laatiminen ja toteuttaminen
Keskeista:
» Miten saadaan henkilosto kiinnostumaan oman osaamisen kehittamisesta

* Yhteisen toimintakulttuurin vahvistaminen, opitaan tuntemaan toisemme pa-
remmin

Toiveikkuus liittyy haluun asettaa tavoitteita, saavuttaa tavoitteita ja tarpeen mukaan |6ytaa vaih-
toehtoisia polkuja niihin padsemiseksi. Toiveikas tyontekija on itsendinen ja sisaltapain ohjautuva,
joten han tarvitsee itsendisyytta ja tilaa itselleen, ei rajoittamista tai kdskemista. (Manka & Manka
2016, 162-163.)

Toiveikkuutta tydpaikalla lisdavat: (Manka & Manka 2016, 163).
o Sellainen tavoitteen asettelu, johon voi itse vaikuttaa
o Tavoitteiden laatu: tavoitteiden pitaisi olla haasteellisia, mutta kuitenkin realistisia. Lisaksi
niiden saavuttamisen pitaisi olla mitattavissa
o Tavoitteiden pilkkominen palasiin: haasteellisetkin tavoitteet voidaan saavuttaa, jos ne jae-
taan osiin eli valietappeihin

e Sanavalta paattaa keinoista saavuttaa tavoite
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o Palkitseminen: tavoitteiden saavuttamisesta, pientenkin valietappien, pitaisi myos palkita
heti, jolloin tekeminen ja aikaansaaminen kytkeytyisivat yhteen

e Resurssien etsiminen seka materiaalinen ja henkinen tuki esimerkiksi kysymalla, mista
voisi saada lisaa tietoa tai kuka voisi tassa asiassa tukea

e vaihtoehtoisten polkujen etsiminen: kun tyontekijat ovat yksimielisia tavoitteista, he myos
ryhtyvat hakemaan vaihtoehtoisia polkuja niihin paasemiseksi

e harjoitteleminen ja koulutus: omaehtoinen koulutus ja harjoitteleminen edistavat toiveik-

kuutta.

Optimismilla tarkoitetaan tunnetta siita, ettad elamassa on enemman hyvia kuin huonoja tapahtu-
mia ja asioita. Realistinen optimisti odottaa positiivisia tapahtumia, kun taas pessimisti on vakuut-
tunut siita, etta tulevaisuus tuo mukanaan negatiivisia ja ei-toivottavia asioita. Jokaisella meista on
omat selitysmallimme, jotka ennustavat kayttaytymistdmme onnistumis- ja ongelmatilanteissa.
Nama mallit ovat optimistilla ja pessimistilla erilaiset. Tietty ajattelutapa lisda joko onnistumisen tai
epaonnistumisen todennakdisyytta. Psykologiassa puhutaan ihmisten erilaisista tulkinta-, toiminta-
ja ajattelustrategioista. Strategiat sisaltavat tunteita, tulkintoja, ennakointeja, arviointeja ja toimin-
tasuunnitelmia. (Manka & Manka 2016, 164.)

Optimistisuutta voi kasvattaa seuraavilla toimilla Manka & Manka (2016, 165-166) mukaan:

o Kirjoittamalla ylos myonteisia tunteita paivan mittaan — se mihin huomio kiinnittyy, alkaa
kasvaa

o Saildmalla myodnteisia tunteita varastoon — tydpaikoilla esimerkiksi intranetit tai vastaavat
voisivat toimia myonteisten tapahtumien ja kehujen "saastopossuna”

o Etsimalla asioita, joista voi olla kiitollinen tai mika on hyvin

o Etsimalla elamasta ja tyosta tahtihetkia, kivoja tilanteita

o Luontokuvat, lapsien katselu, lemmikkieldimet ja miellyttavat tilanteet laukaisevat ihmi-
sessa piilevia myonteisia voimia ja luovuutta ja niilla on tervehdyttava vaikutus

¢ Rauhoittumalla ja rentoutumalla.

Sitkeys liittyy tyontekijan joustavuuteen ja lannistumattomuuteen. Sitkea tydntekija jaksaa mahdol-
lisista epaonnistumisistaan huolimatta aloittaa aina uudelleen alusta. Hengissa eivat siis pysy kai-
kista vahvimmat ja alykkdimmat lajit vaan ne, jotka voivat sopeutua muutoksiin. (Manka & Manka
2016, 167.)
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Sitkeytta voi kehittdd Manka & Manka (2016,167) mukaan seuraavasti:

Voimavaroihin suuntautuvan strategian omaksumisella ja osaamisen, sosiaalisen paa-
oman tai asenteiden kehittamisella. Tyopaikalla luottamuksen, avoimuuden ja lapinakyvyy-
den kehittdminen vahvistaa kimmoisuutta.

Vastoinkaymisten ehkaisylla ja mahdollisiin esteisiin varautumisella. Myos riskien ottami-
nen pitaisi sallia, jottei yksittaisista virheista tulisi uuden yrittamisen esteita.
Vastoinkaymisten tulkintaan vaikuttamisella. Tata edistavat lasndolotaidon kehittdminen ja

peiliin katsominen, itsereflektointi.

Itseluottamuksella tarkoitetaan tyontekijan uskoa omiin motivoitumiskykyihin, tiedollisiin resurs-

seihin ja tietyn tehtavan suorittamiseen menestyksellisesti. Tyontekija, jolla on hyva itseluottamus,

asettaa itselleen korkeita tavoitteita, ottaa mielellaan haasteita vastaan ja on sisaisesti hyvin moti-

voitunut. Tyontekija tekee parhaansa saavuttaakseen tavoitteensa ja jatkaa eteenpain, vaikka koh-

taisi esteita ja vastoinkaymisia. ltseluottamus kehittyy harjoittelemalla, mita enemman tyontekija

osaa jotakin, sitd enemman han luottaa tyotehtavista selviytymiseensa. Jos tyotoverit uskovat tyon-

tekijaan, han alkaa itsekin luottamaan itseensa. Itseluottamuksen kehittamiseen tarvitaan peiliin

katsomista, mutta myds palautetta esimiehelté ja tyétovereilta. (Manka & Manka 2016, 161-162.)

Itseluottamusta voi kehittda seuraavilla tavoilla: (Manka & Manka 2016, 162).

Hallinnan kokemuksien hankkiminen ja pienten riskien ottaminen

Mallintaminen ja toisilta oppiminen

Sosiaalinen vaikuttaminen ja palautteen pyytaminen esimiehelta ja tydtovereilta
Fysiologinen ja psykologinen virittyneisyys ja hyvinvointi seka huomion kiinnittaminen tyo-

hyvinvointia lisaaviin tekijoihin.

Manka on tiivistanyt kuvaan 4 psykologisen padoman eri osa-alueiden kehittdmisen T-O-S-I (Toivo

- Optimismi - Sitkeys — Itseluottamus) osa-alueiden nakdkulmasta.

19



Kehittaminen Osa-alueet Tulokset

f A
Tavoitteet ja polkujen

suunnittelu \
\ / Toivo
A /

)
Esteiden ylittamisen

suunnittelu
\, J
[tsetehokkuuden
kehittarninen \
\ J Realistinen
[ oy A optimismi
Myénteisten / P
odotusten luominen Kestava ja
\ J mitattava
| ) suorituksen
Toisilta oppiminen \ kehittyminen
\ / Itseluottarnus
s \
Psyykkinen /
hyvinvointi
\ J
i o i ] i 3
Voirnien lisddminen ja

riskien vélttarninen \
\ J .
p \ Sitkeys
Vaikuttaminen /

tulkintaan
\ J

KUVA 4. Tiivistelmé psykologisen pddoman eri osa-alueiden kehittdmisestd (Manka 2013, 163).

2.3 Tyodelaman uusi normaali

Tydntekemiseen on olemassa erilaisia malleja ja niista puhutaan myos erilaisilla termeilld kuten
lahity, etétyo, lahietatyo, hajautettu tyo, ajasta ja paikasta riippumaton ty6 ja virtuaalityd. Hybridi-
mallista puhuttaessa tyotekopaikkoja voi olla useita. Tyota tehdaan osittain tyopaikalla, osittain

etana kotona tai jossain muussa sovitussa tyopisteessa esimerkiksi kesamokilla tai kahvilassa.

Etatyo on ansiotyota, jota tehdaan varsinaisen tyopaikan ulkopuolella. Se voi olla jatkuvaa eta-
tyota, silloin tyontekija tekee tyota jatkuvasti etaalla, esimerkiksi kotonaan. Etatyo voi olla myos
saannollista eli sita tehdaan esimerkiksi aina perjantaisin tai se voi olla myds satunnaista. Etatyolle
tunnusomaista on tietotekniikan kayttd. Yleensa etatyo on tyota, jota luonteensa vuoksi voisi tehda
my0s tyOpaikalla. Etatyohon littyy usein myoOs ajasta ja paikasta rippumattomat tyojarjestelyt,
vaikka hyvin tavanomaista on, etta etatyontekijan oletetaan olevan tavoitettavissa normaalin toi-
mistoajan puitteissa. Organisaatiolla ja sen johdolla on téarkea rooli etatydn mahdollistamisessa.
Lahtokohtana pitaisi olla tydssa onnistumisen edistaminen ja mahdollisten tyota haittaavien estei-
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den poistaminen. Tehokkuus ja nopeus korostuvat virtuaalisessa ty6ssa. Hajautetussa tyossa or-
ganisaation tulee tukea yksinkertaistamista, jotta paastaisiin eroon organisaatiota itseaan varten
luoduista rakenteista. (Vilkman 2016, 13, 183-184.)

Suomi otti harppauksen etatyohon kevaalla 2020 koronanpandemian vuoksi. Iso osa yhteiskun-
nasta pyorii sen varassa, etta ihmiset menevat tyopaikoilleen, mutta suurimmalle osalle toimisto-
tyota tekevista etatyo on tuttu kasite. Kasitteena etatyo on tuttu vahintaan jo vuosikymmenten ajan,
mutta silti tilanne oli useille varsin poikkeuksellinen. Kotona saattoi tydskennella yhtakkia kaksi ai-
kuista ja lapset olivat myds kotona. Tyota ei voinutkaan tehda esimerkiksi kirjastoissa, vaan tyo oli
todellakin sidottu kotiin. Useimpien etatyolaisten tyokaverit ja asiakkaatkin tyoskentelivat kotona.
Yllattavan monella tyopaikalla etatydhon suhtauduttiin todella varauksellisesti. Pandemian ansiosta
kasitykset etatyosta ovat kuitenkin muuttuneet ja nayttaa silta, etta tyon tulosten maara ja laatu
ovat riittavia. Vaikka monet tydtehtavat sujuisivat ihan yhta hyvin etana, kaikki ihmiset eivat halua
tydskennelld etana. Toimistot eivat tule tyhjentymaan, fyysinen lasnaolon tarve saa inmiset kokoon-
tumaan yhteen, eika koronakokeilu muuta tata. Yritysten tulisi pohtia, milloin tyontekijat kannattaa
pyytaa toimistolle tydskenteleméaan ja millaisissa asioissa fyysinen lasndolo on jarkevaa ja milloin
se on vain totuttu tapa. Huomio keskittyy usein ohjelmistoihin ja laitteisiin sen sijaan, etta mietittai-
siin, tehdaanka niilla tyota jarkevasti ja tehokkaasti. (Haapakoski & Niemelé & Yrjola 2020, 24-31,
128, 139.)

Etaty0 saastaa niin tyotekijan, kuin tydantajankin kuluja. Etatyossa saastoja tulee muun muassa
lounaista ja tyomatkoista. Lisaksi etatyossa aikaa ei kulu tydomatkoihin. Tydmatkassa saastettavan
ajan voi kayttaa esimerkiksi itsesta huolehtimiseen ja liikuntaan, joka taas nakyy tyontekijan koko-
naisvaltaisena hyvinvointina. Tydnantajalle etatyosta aiheutuu saast6ja muun muassa toimitilakus-
tannusten muodossa. Saastoja tulee siing, etta kun tyontekijat voivat hyvin, tydntekijdiden vaihtu-
vuus pienenee eika sairauspoissaoloja tule. Kun henkilokunnalle avataan mahdollisuus etatyéhon,
tyota voivat tehda hekin, jotka eivat voisi tyoskennelld toimistossa esimerkiksi terveyden, ian tai
henkilokohtaisen eldméantilanteensa vuoksi, kuten esimerkiksi omaishoitajuuden vuoksi. Lisaksi
tyéta voi tehda mista pain tahansa, kun tyo ei ole paikkaan sidottua. Etatydn joustavuus lisaa tyy-
tyvaisyytta elamaan muutoinkin. Kotona hairitekijoita on vahemman, joten myds tyon tekeminen
on tehokkaampaa ja tyotunteja kertyy enemman. Ennen kuin alkaa suunnitella tyon tekemista

etand, kannattaa pohtia syitd omalta kannalta. Haluaako saastaa aikaa perheelle ja vapaa-ajalle
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vai haluaako saastaa rahaa? Etatydn tekemisen hyotyja kannattaa miettia myds tyonantajan ta-
holta, silla etatyon tekeminen edellyttaa vastavuoroisuutta. Etatyd on tyonantajan ja tyontekijan

valinen sopimus, jota saatelee tybaikalaki. (Grace 2020, 13-20, 75.)

Etenkin moni esimies kokee, etta vaikeiden asioiden esille nostaminen on etatydssa haastavaa.
Vaikeiden asioiden lapikayminen virtuaalisesti voi kuitenkin olla pelastus hiljaisille ja syrjaan vetay-
tyville tyontekijoille. Joissakin tyopaikoissa johtajuuteen litetaan erilaisia symboleja kuten oma tyo-
huone tai tietty istumapaikka kokouksessa. Etatyo riisuu nama symbolit, jotka osa johtajista kokee
hyvinkin tarkeiksi. Etatyossa jokainen pelkistyy ihmiseksi tietokoneen takana. (Haapakoski ym.
2020, 54, 129.)

Etatyon hyodyt ja riskit Tyoterveyslaitoksen (2020) mukaan:

"Etéty6n hy6dyt tydntekijén kannalta:

+ Tydajan joustavuus ja rytmittdminen omien tarpeiden mukaan

+ Lisdéntynyt tyérauha ja keskittyminen

+ Tybtyytyvaisyyden ja tyétehon paraneminen

+ Ajan ja rahan sééstot tyébmatkoissa

+ Tydn ja perhe-eldmén joustavampi yhteen sovittaminen

+ Mahdollisuus valita asuinpaikka muilla perusteilla kuin tyén sijaintipaikan perusteella
+ Tydnteolle tarkoituksenmukaisen paikan valinta

+ Vajaakuntoisten mahdollisuudet osallistua tybeldméén

+ Mahdollistaa tydskentelyn poikkeustilanteissa (likenne-este, huono keli)

Etéty6n edut tyénantajalle:

+ Tydtehon ja tydn tuottavuuden paraneminen

+ Tyduran piteneminen paremman jaksamisen myotéa

+ Tydnantajan toimitilojen kustannusten sééstoja

+ Lis&é tybpaikan houkuttelevuutta ja on rekrytointivaltti
+ Vdhentééa tyématkaliikennetté

+ Parantaa ty6nantajien ympéristovastuullisuutta

+ Edistaé ilmastopolitikan tavoitteiden toteutumista
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Etétydn riskejé ja huonoja puolia:

— Tybajan venyminen, tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen

— Vaikeudet irrottautua tydsté ja liiallinen kuormittuminen

— Kotona tydskentely vaatii sopeutumista perheeltéa

— Sopimattomat tilat ja kustannukset kotona tydskentelylle

- Yksindisyyden ja eristyneisyyden kokemukset ty6yhteisdsta
— Huoli urakehityksesté ja asemasta organisaatiossa

— Etéjohtamisen haasteet”.

Koulutuskuntayhtyma OSAOssa tukipalveluhenkildstd tyoskentelee erilaisissa toimistotiloissa.
Joissakin yksikdissa tukipalveluhenkildstolld on kaytossa oma tyohuone, osa tydskentelee jae-
tuissa tyohuoneissa ja osa monitoimitiloissa. Tyontekijoilla on kaytdssaan 1-4 etatyopaivaa vii-
kossa ja perustelluista syista etatyotd on mahdollista tehd@ maaraaikaisesti viitena paivana vii-

kossa. Koronapandemian aikana etatyon maaraa lisattiin ja etatyoohjeistusta uusittiin.

Hajautettu tyo on etatyota laajempi kasite. Hajautetusta tyosta kaytetdan myos kasitteita virtuaa-
lityd ja virtuaalitiimi. Hajautettua tyota tehdaan kokonaan tai osittain tieto- ja viestintatekniikan vali-
tyksella. Tunnusomaista hajautetulle eli virtuaalityolle on tyoskentely yhteisen tavoitteen eteen. Ha-
jautettu tyo voi olla sita, etta tyontekijat ovat kaikki eri osoitteissa tai osa tyoskentelee samassa
toimipisteessa ja osa on hajallaan eri toimipisteissa. Hajautetussa tydssa voidaan tehda myos eta-
tyota. (Vilkman 2016, 13.)

Ajasta ja paikasta riippumaton ty6. Tyonteon vapauttaminen ajasta ja paikasta riippumattomaksi
on modernein ndkokulma. Rohkeimmat organisaatiot ovat vapauttaneet tyon tekemisen saantelya
ja kontrollia. Kuitenkin on hyvé muistaa, ettéa kaikkea tyota ei voi tehda ajasta ja paikasta riippumat-
tomasti. Tyopaikoilta kuitenkin puuttuu edelleen riittdvasti rohkeutta kyseenalaistaa kaytossa olevia
tydntekimisen malleja. Ajasta ja paikasta riippumaton tyd on hyvin lahella hajautettua tyoté ja siita
voidaan kayttad myods termeja joustava tyo tai lasnatyo. lhmiset voivat liikkua vapaasti edellyttéen,
ettd tyot tulevat hoidetuksi. Tyota voidaan tehda esimerkiksi kotona, tienpaéalla, tyopaikalla ja sita
voidaan tehda omaan aikatauluun sopivasti. Osa tydnteosta voi sijoittua toimistoaikaan, esimerkiksi
palaverit ja osa tyoajasta voi sijoittua ilta-aikaan, yoaikaan tai varhaiseen aamuun riippuen siita,
mika sopii tyontekijan yksildlliseen eldaméntapaan ja rytmiin. (Vilkman 2016, 14.)
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2.4 Virtuaalinen tyoskentely

"Virtuaalisella tyoyhteisélla tarkoitetaan ryhmaé, jonka jasenet tyéskentelevét toistensa panoksesta
rijppuvaisina yhteistd pddméaéraé kohti, mutta ovat maantieteellisesti hajautuneita eri paikkoihin ja

kommunikoivat keskendén sahkoisia vélineitd kayttden” (Tyéturvallisuuskeskus 2021).

Joustava ty0 tuo mukanaan paljon etuja. Tyontekijoiden mahdollisuus tyoskennella kokonaan tai
osittain virtuaalisesti houkuttelee yha enemman, koska se mahdollistaa tyoeldman ja muun elaman
yhteensovittamisen paremmin. Tyonantajien tarjoama mahdollisuus etatyon tekemiseen auttaa or-
ganisaatioita houkuttelemaan ammattitaitoista tydvoimaa ja ty6 on tuottavampaa, liséksi tydntekijat
viihtyvat tydantajan palveluksessa pidempaan. Etatydssa ja etenkin virtuaalitydssa korostuu tyon-
tekijan mahdollisuus itse kontrolloida omaa ty6taan. Vapaus tehda omaan ty6hon liittyvia paatoksia
tuo mukanaan vastuuta, lisiksi itsendinen tyo kasvattaa motivaatiota. Luottamus organisaation ja
johtoon paranee. Virtuaalitydskentely lisda tyontekijoiden itsenaisyytta ja tydn suunnitelmallisuus
lisdantyy. Virtuaalitydskentely mahdollistaa paremman keskittymisen tydtehtaviin, jonka myota tyon
tehokkuus tyossa lisaantyy. Virtuaalitimien tyo on tasa-arvoisempaa, mika mahdollistaa tyonteki-
j0iden ideoiden ja asiantuntemuksen saamisen paremmin kayttoon. Virtuaalisessa tyossa tyoyhtei-
sOjen ymparistovastuullisuus paranee. Virtuaalinen tyd on ymparistoystavallista esimerkiksi siksi,
etta tyomatkojen synnyttama hiilijalanjalki pienenee. Virtuaalinen tyoskentelytapa voi edesauttaa
yritysten kokonaiskustannusten vahentymista, saastoja voi tulla esimerkiksi toimistotiloista ja toi-
mistokalusteista. Virtuaalitydssa hyvinvointi lisaantyy ja poissaolot vahenevat, silla esimerkiksi va-
han flunssaisena tyontekija jaa mieluummin kotiin lepaddmaan, mutta voi mahdollisesti silti tehda
toita kotoa kasin. (Vilkman 2016, 16-18.)

Kasvokkain tapahtuvan kommunikaation vahyys on eras virtuaalisen tyoskentelyn tuomia haasteita
ja tama tulee huomioida tydyhteison hyvinvoinnin nakdkulmasta. Kasvokkain tapahtuva kommuni-
kaatio on tarkeaa monella tapaa muun muassa eleet tekevat ihmisista inhimillisemman, luovat em-
patiaa ja antavat toisesta mydnteisemman kuvan, vuorovaikutus on rehellisempaa, virhetulkintojen
méaara vahenee seka luottamus kasvaa. Tydterveyslaitoksen mukaan virtuaalisesti kommunikoivan
tydyhteison menestystekijdina voidaan pitaa luottamusta, jasenten vahvaa yhteisdllisyytta ja sitou-
tumista, tehokasta kommunikointia ja yhteisia toimintatapoja, tarpeellisen tiedon jakamista ja hyo-

dyntamista seka itseohjautuvuutta. (Tydturvallisuuskeskus 2021.)
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Virtuaalinen tyd tuo mukanaan myds haasteita. Haasteet vaikuttavat yhteistyon tehokkuuteen ja
johtamiseen. Suurimmat haasteet liittyvat vuorovaikutukseen, tydskentelytapoihin, luottamukseen
ja yhteisollisyyteen. Vuorovaikutus teknologian valityksella ei kaikista tyontekijoista tunnu kovin
luonnolliselta. Ihmisilla on luontainen tarve kokea yhteenkuuluvuutta ja olla osa tyoyhteisoa. Virtu-
aalisesti tyoskentelevat kokevat helposti ongelmaksi tyoyhteison tuen puutteen. Helposti tulee
tunne, etta "poissa silmista”, on yhta kuin "poissa mielesta”. Kun tyota tehdaan erillaan muista,
luontainen vuorovaikutus helposti vahenee. Yhteisollisyyden puuttuminen vahentaa vuorovaiku-
tusta, heikentaa tyontekijoiden moraalia ja sitoutumista organisaatioon, seka vahentaa tiimin yhte-
naisyytta. (Vilkman 2016, 19, 41.)

Tyontekijoitd motivoivat erilaiset asiat. Positiivinen asennoituminen ja tekemisen ilo ovat tarkeita.
Motivaatioon vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi tydntekijoiden ideoiden huomioon ottaminen, va-
paus, yhtenaisyys, viestinta ja tiedonjakaminen, itseohjautuvuus, positiivinen asennoituminen, em-
patian iimaiseminen, tekemisen ilo ja yhteiséllisyys. Virtuaali- ja etatyossa on myds tarkeaa osal-
listuva johtajuus, josta voidaan kayttdd myds nimitysta jaettu johtajuus. On hyva, ettd valtaa ja
vastuuta jaetaan ja tyontekijoiden osaamista hyodynnetaan suunnittelussa ja paatoksenteossa,
silla motivaatio syntyy osittain vaikuttamisen kautta. Virtuaali- ja etatyon johtamisessa on tarkeaa

tukea ty6ntekijan itseohjautuvuutta. (Vilkman 2016, 73-74.)

Koronapandemiaan liittyvan rokotekattavuuden parantuessa tyonantajat pohtivat, millaisiin eta-
tyonmalleihin ja mahdollisiin hybridimalleihin kullakin tyopaikalla paadytaan. Vaikka etatyo on tuo-
nut kiistatta paljon positiivisia asioita tullessaan, on se myds lisannyt mielenterveyteen liittyvia pois-
saoloja etenkin yksinaisilla tyontekijoilla, joille tydpaikan yhteisollisyys on ollut merkittava osa sosi-
aalista elamaa. Tyontekijat ovat jakaantuneet tavallaan kahteen joukkoon tassa suhteessa, ja tyon-
antaja on uusien haasteiden edessa tulevan tydnteon mallia suunniteltaessa. Samaan aikaan on
voitava tukea positiivisesti etatydbhon suhtautuvia, joiden tyon tuottavuus on lisdantynyt etatyon
myota ja samaan aikaan tuettava niita, jotka kaipaavat lahitydn tuomaa tydyhteis6a ja sen sosiaa-
lisia kontakteja. On tarkead, etta jokaista tyontekijaa kohdellaan tasapuolisesti hybridimallia suun-
niteltaessa ja huomioidaan tyon luonne. Hybridimallin suunnittelua hankaloittaa se, etta etatyéhon

ei ole olemassa viela varsinaista lainsdadantoa. (Salonpaé & Lakovaara 2020.)
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2.5 Alykas tyo

Tulevaisuudessa samassa tyOpaikassa voi olla samaan aikaan toissa jopa nelja eri sukupolvea,
joiden tyonteon tavat vaihtelevat toisistaan. Vanhemmat ikapolvet ovat tottuneet tiettyihin menetel-
miin ja sopeutuneet heita ymparoivaan tekniikkaan kehityksen myota. Nuori sukupolvi on kasvanut
maailmassa, jota ymparoi tietotekniikka. Menemme koko ajan enemman kohti mobiilimaailmaa,
jossa tyon tekeminen edellyttaa joustavia aikatauluja ja tyonteon paikkoja, jotka sopivat yksilon
ammatillisiin ja yksilollisiin tarpeisiin. Kehittyva mobiiliteknologia ja pilvipalvelut vievat tyon suorit-
tamista pois taman paivan kiinteasta toimistosta kohti valittavissa olevaa paikkaa ja aikaa. Koppi-
konttorit ja omat tydhuoneet eivat enda toimi nykyisissa tydymparistoissa, vaan tilalle tarvitaan koh-
taamistiloja ja paikkoja, jotka tukevat yhdessa tehtavia t6ita. Kaikkia tyotehtavia ei toki voida tehda
yhdessa, joten yksin tekemiselle tarvitaan edelleen tiloja, joissa ty6ta voi tehda rauhassa. Etatyon
tekeminen lisaantyy ja likkuvan tydnteon paikkojen kéyttd tulee lisdantymaan. Alypuhelimista, tab-
lettitietokoneista ja muista langattomista laitteista tulee suurimmassa osassa maailmaa tarkeimpia
tydnteon valineita. (Terho 2015, 40, 57.)

Viela ei tiedeta, miten paljon tulevaisuudessa kirjoitetaan ja miten paljon tyotehtavia hoidetaan pu-
heohjauksella. Kosketusnaytot ovat jo mullistaneet kasilla ohjaamista ja tulevien tyopisteiden tulee
tukea uusia tapoja. Kalusteisiin ja tiloihin tulee vaikuttamaan suuresti kehittyva ja muuttuva tek-
niikka. Alytoiminnot ja kalusteille kehitetyt sovellukset lisdantyvat kalusteissa kasvavan hyvinvoin-
tiajattelun ja -tietouden myota. Tyossa viihtyminen ja hyvinvointi tulevat vaikuttamaan positiivisesti
tyontekoon. (Terho 2015, 73, 74.)

Teknologian kiihtyva kehitys vaikuttaa tulevaisuuden tyontekoon eika sita voi sivuttaa ilman teko-
alyn kasitetta. "Panostamalla yhteiskuntaan, yritysten ja yksilbiden voimavaroja taitoihin, jotka ko-
rostuvat tulevaisuudessa, luodaan tydeléma, joka on tekij6ille mieluisaa ja tyollistéjille kannattavaa”
(Hiila ym. 2019, 20). Tekoalylla tarkoitetaan tietokoneohjelmia, jotka eivat pelkastaan suorita itse
ohjelmia vaan osaavat toimia my6s itsendisesti erilaisissa tilanteissa. Vaikka tekoély ei viela tdman
paivan yhteiskunnassa juurikaan ndy, oletuksena on, etta se mullistaa tulevaisuuden tydelaméan
radikaalisti. On ennustettu, etta tekoaly muuttaa sita, millaista tyota tulevaisuudessa on tarjolla,
miten naita tehtavia tullaan suorittamaan ja millaista osaamista taméa kaikki vaatii. Taméanhetkista
tekoalyn mallia kutsutaan koneoppimiseksi. Koneoppiminen muuttaa tyota, silla se esimerkiksi

poistaa mekaaniseen tiedonkeruuseen ja lajitteluun liittyvia tehtavia, tuottaa valmiiksi analysoitua
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tietoa ja toimii tydntekijan apuna rutiininomaisissa tehtavissa, jolloin tydntekijan rooli muuttuu suo-
rittavasti asiantuntijamaiseksi. Tekoalyn avulla tyotehtavia voidaan tehda nopeammin, halvem-
malla ja ilman inhimillisen virheen riskia. Kun tekoaly kehittyy, timien merkitys korostuu. lhmisen
on yksin vaikea olla konetta alykkaampi, mutta alykas tiimi muodostaa vuorovaikutteista ajattelua,
jota koneen on hankala voittaa. Tama voi olla yksi tulevaisuuden organisaatioiden kilpailuetu sa-
moin kuin inhimillinen asiakaspalvelu, jos muut korvaavat sen tekoalylla. (Hiila ym. 2019, 27-28,
33-36.)

Kuvassa 5 on kuvattu kolme mallia timien muodostamiselle. Oikeanpuoleinen malli on perinteinen
organisaatiohierarkia. Sita johdetaan ylhaalta alas ja se voi olla tehokas seka toiminnaltaan enna-
koitavissa. Mallissa toiminnot suunnitellaan tarkkaan ja yksityiskohtaisesti. Keskella oleva malli
koostuu pienista tiimeista, jotka toimivat itsendisesti suuressa organisaatiossa. Tiimit voivat toimia
hyvin yhdessa ja ovat mukautuvaisia uusiin tilanteisiin. Oikeanpuolisin tiimi on tiimien tiimi, joka
toimii ketterasti jaetun tiedon ja tehokkuuden vuoksi seka tiimin sisalla, etta ulkoisten toimijoiden

kanssa.

Kouluyhteisot toimivat enemman tiimien kannalta vasemman mallin mukaisesti perinteista organi-
saatiohierarkiaa noudattaen. Tiimiopettajuuden eteen tehdaan t6itd OSAOssa, mutta pitkan tahtai-
men tavoitteena olisi saavuttaa oikeanpuolinen ratkaisu myds tukipalveluhenkiloston tyonkuvaan.
Tassa lahtoajatuksena on se, ettei tulevaisuudessa tyotehtavia nahtaisi niinkaan minun t6ina, vaan

paremminkin meidan tdinamme. (Jesson 2021.)
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KUVA 5. Tiimien tiimi - sitoutumisen uudet s&4&nn6t monimuotoisessa maailmassa. (Jesson J.R.
2021).
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Tulevaisuudessa tyd on enemman pirstaloitunutta ja riippumatonta ajasta ja paikasta, joten ajan-
kaytolla ja itsensa johtamisella on suuri merkitys jatkossa. Tama my0s vahentaa merkittavasti yk-
sitoikkoista, paivasta toiseen toistuvaa tyota tulevaisuudessa. Koska tyo ei ole enaa niin paikka-
sidonnaista, etatyon mahdollisuudet kasvavat ja aikaa saastyy muuhun, kun sita ei kulu tyomatkoi-
hin. Tiimityotaidot korostuvat ja tulevaisuudessa vuorovaikutustaidoilla ja kyvylla kommunikoida on
yhta suurempi merkitys. koska tyota tehdaan tiimeissa, jatkossa myos vastuu jakaantuu yha use-
ammalle ihmiselle. Tulevaisuuden tyo on yksilon kannalta huomattavasti joustavampaa nykyiseen

tilanteeseen verrattuna. (Hiila ym. 2019, 42-45.)

Teknologia ei ole enda kynnyskysymys virtuaalisessa tydskentelyssa. Yhteistyon mahdollistavia
ymparistdja on helppo luoda. Virtuaalisen tydskentelyn mahdollistavia valineiden kirjo ja maara li-
saantyvat kasvavalla vauhdilla. Haasteeksi nousee sopivien tyokalujen valitseminen kaikkien tar-
jolla olevien joukosta. Kaytettavissa on esimerkiksi pilvipalvelut, alypuhelimet, tekstiviestit, video-
kokouspalvelut ja -valineet, pikaviestivalineet, sahkdiset ilmoitustaulut, sosiaalisen median palve-
lut, keskustelualustat, tiedostojen ja sovellusten jakaminen, reaaliaikaiset kalenterit, seka sahko-
postiohjelmistot. (Vilkman 2016, 185.)

Tulevaisuudessakaan tyot eivat tule loppumaan, silla ihmiset ja maailma ovat loputon resurssi.
Vanhoja ammatteja tulee katoamaan, eika tyo itsessaan tai tapa ansaita rahaa tule olemaan sa-
manlaista kuin mihin olemme tottuneet. Muutoksen kautta syntyy uusia, tuottavampia tyopaikkoja.
Tekoaly on viela alkutaipaleella, mutta kehittyy vauhdilla koko ajan. lhmiset kehittavat itse tekoalya
ja talla tahdataan siihen, etta maailmasta tulisi paikka, jossa kaikilla on hyva olla. Digitalisaation

kehityksessa Suomi on ollut yksi edellakavijoista. (Andersson 2018, 22-24; Pentikdinen 2014, 11.)

Koronapandemia on kiihdyttanyt siirtoa erilaisiin tapoihin tehda ty6ta. Tulevaisuuden skenaarioissa
huomioidaan seké tyotekijoiden etta tydnantajien tarpeet saastaa rahaa ja tarjota yha turvallisempi
tydymparistd. Jatkossa tydelama on monelta kannalta yha joustavampaa esimerkiksi yksilGllisten
tyjarjestelyjen ja etatydn muodossa. Kotoa tehtava tyd vahentaa yritysten hiilijalanjalked matkus-
tamisen vahentyessa ja toimii my6s kannustimena tyovoiman saatavuudelle. Tyd ei enaa ole niin
paikkasidonnaista kuin aiemmin ja tdma mahdollistaa sen, ettd osaavaa tyévoimaa on mahdollista
saada paikkakunnasta riippumatta. Ty tulee vaatimaan jatkossa yha enemman tyontekijan itse-
naista otetta omaan tyohonsa ja tyoaikoihin, mutta myds toimia paastakseen tyonantajan asetta-
miin tavoitteisiin. Tutkimuksessa myds nahdaan, etta tulevaisuudessa joustavat tyoajat ja lyhyem-
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maét tydviikot johtavat parempaan tuottavuuteen ja luovuuteen. Tekniikka mahdollistaa tehokkuu-
den lisaamisen tulevaisuudessakin, eika sen vaikutusta voi aliarvioida. Tyoelaman joustavuus vaa-
tii tyontekijoilta hyvaa tydmoraalia parantaen samanaikaisesti terveytta ja tyohyvinvointia. Jousta-
vuus mahdollistaa paremmin tyoelaman ja vapaa-ajan yhteensovittamisen. Etatyo vahentaa ene-
nevassa maarin yritysten fyysisia tiloja vaikuttaen nain positiivisesti ympariston kuormittavuuteen.
(Acaroglu 2020, 48-57, 62-66.)

2.6 Hyvan tyopaikan tunnusmerkkeja

Great Place to Work on eniten kaytetty tydntekijakokemusten mittaus maailmassa ja sertifiointi on
kansainvalisesti arvostettu tunnustus siita, etta tyontekijat kokevat organisaation hyvana tyopaik-
kana. Sertifiointi viestii tunnustuksesta ulospain vahvistaen organisaation houkuttelevuutta poten-
tiaalisten tyontekijoiden ja asiakkaiden nakdkulmasta. Palkintosarjoja ovat minit, pienet, keskisuu-

ret ja suuret yritykset. (Great Place to Work 2021.)

Great Place to Work tarjoaa yrityksille valmennuspaketteja, joiden avulla yritykset oppivat ymmar-
tamaan yrityskulttuuria paremmin seka tarjoavat tyokaluja paremman tyopaikan luomiseksi. Hy-
vassa tyopaikassa tyontekijat luottavat ihmisiin, joille he tyoskentelevat ja ovat ylpeita tekemises-
taan. He nauttivat tyokavereiden kanssa tekemisesta ja haluavat tehda parhaansa tyoskentele-
malla yhtena tiimina luottamuksen ilmapiirissa. Great Place to Work on luonut hyvan tydpaikan
mallin, joka koostuu uskottavuudesta, kunnioituksesta, oikeudenmukaisuudesta, ylpeydesta seka
yhteishengesta. Hyvassa tyopaikassa tydskentely on johdon arvovalinta ja se on kaikkien organi-

saatioiden saavutettavissa hakuprosessin kautta. (Great Place to Work 2020.)

Great Place to Workin palkittujen yritysten keskeisia asioita ovat muun muassa yrityskulttuuri, kes-
kustelukulttuuri, arvot, itseohjautuvuus, tydkavereiden tunteminen ja huomioiminen seka positiivi-
suuden keh&. Hyvassa tyopaikassa on lupa viihtya, huumori kukkii ja tyokaverit koetaan ystavapo-
rukaksi. Suomen parhaissa yrityksissa tarkeiksi asioiksi koetaan itsensa haastaminen, kehittami-
nen ja osaamisen yllapitdminen ja vapaus vaikuttaa asioihin. Tiedon jakaminen ja vaivaton kom-
munikaatio johdon ja tyontekijéiden valilld koetaan tarkeaksi, hyvassa tyopaikassa kaikki ovat sa-
manarvoisia. Palkituissa yrityksissa puhutaan meidan tdistamme, ei minun toistani, eikd ketaan

jateta yksin. Hyvassa tydpaikassa jokainen saa olla oma itsensa toisia kunnioittaen, eika taydelli-
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syytta vaadita. Tarkeina asioina yrityksissa koetaan tydntekijéiden aktiivinen osallistaminen, kuun-
teleminen, viihtyvyys ja kohteliaisuus. Ruoka ja yhteisolliset asiat yhdistavat yrityksia, joissa viih-
dytaan ja tarkeina tekijoina pidetaan muun muassa yhteisia illanviettoja ja pikkujouluja. Monipuoli-
sia likuntamahdollisuuksia arvostetaan ja niita voidaan harrastaa yhdessa tyokavereiden kanssa.
Merkitykselliseksi tekijaksi nousee myos tydtilojen viihtyvyys ja toimivuus. Hyvassa tyopaikassa

vallitsee hyva tydilmapiiri ja tyo on joustavaa. (Great Place to Work 2020.)

Suomen parhaissa tyopaikoissa tilat on koettu merkitykselliseksi osaksi menestyvaa organisaa-
tiota. Parhaissa tyOpaikoissa tilat on aidosti suunniteltu tyontekijoille ja arjen toimintatavoille. Tilat
ovat suoraan yhteydessa tavoiteltuun visioon ja arjen toimintaan. Poikkeukselliset tilat voivat toimia
my0s rekrytoinnin tukena. Tilat tulisi nahda osana yrityksen strategiaa. Tilojen merkitys viestinnan
tukena, seka lapinakyvyyden ja avoimuuden lisddmisessa pitaisi nahda tarkeana. Useimmissa
Suomen parhaissa tydpaikoissa tydskentelytilat toimivat kodin jatkeena, paikkana, jonne tullaan
tapaamaan toisia tyotovereita ja paikkana, jonne tullaan viihtymaan. On tarkeaa, etta tilat joustai-
sivat tyontekijoiden tarpeiden mukaan, se millaisissa tiloissa tyoskennellaan ei ole siis yhdenteke-
vaa. (Borg, 2016.)

Borgin (2016) mukaan tilasuunnittelun merkitys organisaatiokulttuurille voidaan kiteyttda seuraaviin

asioihin:

e Hyvin suunnitellut tilat viestivat organisaatiosta ja sen liiketoiminnasta

o Aineelliset objektit ja artefaktit kommunikoivat kulttuuria ja sen toimintatapoja

o Tilat tarjoavat paikan fyysiselle tydlle ja/tai ajatustyolle

o Tilat inspiroivat tyontekijoita ajattelemaan innovatiivisesti, luovasti ja uusin nakokulmin

o Tyontekijoiden osallistaminen oman tydymparistonsa suunnitteluun muovaa tilan kulttuuria
tukevaksi. Tilat eivat voi olla pelkastaan brandin ilmentyma

e Joustavat ja kulttuuria tukevat tilat auttavat ihmisia antamaan parhaansa ja loistamaan

o Tilojen joustavuus lisaa tilatehokkuutta.

o Tilat ovat fyysinen manifesti organisaation arvoista ja visiosta, seka tavoitellusta alan asi-

antuntijuudesta.
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Yksi vuonna 2021 palkituista suurista yrityksistad on Savonia-ammattikorkeakoulu Oy, joka on 0soi-
tus siita, ettd myds oppilaitokset voivat muuttaa ja kehittaa yrityskulttuuriaan. Savonia-ammattikor-
keakoulu koki tarkeaksi saada tietoa yrityselaman organisaatioissa hyviksi koetuista kaytannoista
seka samalla reflektoida omaa toimintaansa. Heilla esiin nousi vuorovaikutussuhteiden ja arvojen
merkitys johtamiskulttuurin kehittdmisessa. Savoniassa koronapandemian aikana on tiivistynyt yh-
teisollisyys, valittaminen ja kollegatuki tyontekijoiden mukaan ja se on myos saanut uusia "sosiaa-
lisuus-online” —muotoja. Rennossa ja innostavassa ilmapiirissa tyontekijat voivat hyvin ja se takaa

oppilaitoksen menestyksen. (Great Place to Work 2021.)

Kuvassa 6 on havainnollistettu hyvan tyopaikan tunnusmerkkeja. Nama nousivat esille Great Place

to Workin palkituista yrityksista.

Tydtilojen
viihtyvyys ja Yrityskulttuuri

toimivuus

Lupa viihtya Arvot

HYVAN TYOPAIKAN TUNNUSMERKKEJA

ltsensa
haastaminen ja Itseohjautuvuus
kehittaminen

Paositiivisuuden Tydkavereiden
keha b tunteminen

KUVA 6. Hyvan tyopaikan tunnusmerkkeja.
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3 TYONILO JA TOIMIVAT TILAT

Tyohyvinvoinnin tutkimusta on ollut olemassa jo yli 100 vuotta. Painopisteet ovat ajan my6ta muut-
tuneet. Tyohyvinvoinnin tutkimus on lahtenyt likkeelle laaketieteellisestd, fysiologisesta stressitut-
kimuksesta 1920-luvulla. Tutkimuksen kohteena on tuolloin ollut yksilo. Stressin uskottiin syntyvan
yksilon fysiologisena reaktiona erilaisiin kuormittaviin tekijoihin, kuten myrkyllisiin aineisiin, kyl-
maan, meluun ja fyysiseen raskauteen. Kielteiset tuntemukset edelsivat fysiologisia reaktioita, jotka
puolestaan saattoivat johtaa sairauksien kehittymiseen. Myohemmin teoriaan on liitetty myos psy-
kologiset ja kayttaytymiseen vaikuttavat reaktiot. Tyontekijaa haluttiin nain suojelle terveytta uhkaa-

vilta vaaroilta. Ty6suojelun voidaan katsoa lahteneen liikkeelle tasta. (Manka & Manka 2016, 64.)

1990-luvulla suomessa otettiin kayttoon niin sanottu kolmiomalli, jossa tyokykya yllapitava toiminta
(tykytoiminta) on tarkoittanut sita, ettd samanaikaisesti ja koordinoidusti kehitetdan tyontekijan ter-
veytta ja toimintakykya, tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, seka tydyhteisoa. Malliin on
kuulunut myos osaamisen kehittaminen. 1990-luvulla yleistyi myos kasitys, jonka mukaan tykytoi-

minta ymmarrettiin virkistys- ja likuntapainotteiseksi toiminnaksi. (Manka & Manka 2016, 66.)

Tyohyvinvointiin vaikuttavat yksilon itsensa lisaksi tyoyhteiso ja yhteiskunnan mukana tuomat peli-
saannot ja arvot. Tyon tulisi tuottaa tekijalleen mielihyvaa ja sen vaatimukset tulisivat olla suhteutet-
tuna yksilon osaamiseen. Liian vaativa tyd saa meidat huolestuneeksi ja ahdistuneeksi ja vastaa-
vasti ihminen tylsistyy, jos ty6ssa ei ole mitdan haastetta. Hyva tydyhteiso ja esimies tukevat tyo-
hyvinvointia. Positiivisen ilmapiirin tydyhteisdss4, toista tuetaan ja toita tehdaan tehokkaasti, tydssa
viihdytaan ja jaksetaan paremmin. Tyoilmapiirin tulisi olla avoin ja vaikeistakin asioista tulisi pysyta
puhumaan. Tyokaveria tulisi kohdella samalla tavalla, kuin toivoisi, etta itseaankin kohdeltaisiin.
(Ikka 2011.)

Hyvalla johtamisella ja henkildston mukaan ottamisella tydnantajat voivat vaikuttaa tyohyvinvointi-
paaoman kartuttamiseen. Faktojen rinnalla on syyta ottaa huomioon myods tunteet. Yksilollisten
voimavarojen tukeminen (psykologinen pdédoma) on tarkea osa tyohyvinvointipddoman kehittami-
sessa. Tyonantajien olisi myos hyva pitaa henkilostostaan kiinni, koska epavarmuus vahentaa tyo-
hyvinvointia. (Manka & Manka 2016, 55.)
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Tydnantajan keinoja tydhyvinvointipddoman kartuttamiseksi Mankan & Mankan mukaan: (2016,
55).

o Strategiseen tyohyvinvointiin panostaminen

e Hyva osallistava esimiestyo

o Tyontekijoiden osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet

e (Osaamisen kehittdminen ja kyvykkyyksien johtaminen, urasuunnittelu

o |kdjohtaminen, ikaan ja elamanvaiheeseen liittyvien tekijoiden huomioiminen
e TyOelaman joustot seka

o Tydterveysyhteistyo, varhainen tuki, tydon mukautukset, tydhon paluun tuki.

Tyontekijan keinoja tydhyvinvointipddoman lisaamiseksi Mankan & Mankan mukaan: (2016, 56)

o Yksilon vastuu omasta hyvinvoinnista: itsensa ja oman tydhyvinvointinsa johtaminen
e (Osaamisen ajantasaisuus ja jatkuva kehittaminen

¢ MyoOnteinen asenne, muutoksiin sopeutuminen

o Elamantapatekijat: tyd/vapaa-aika, mihin voidaan vaikuttaa?

o TyOyhteisotaitoisuus ja muiden tukeminen.

Tyonilosta puhuttaessa emme voi erottaa sita yleisesta hyvinvoinnistamme ja eldamanhalusta.
Tyoniloon kuuluu se, etta tyoyhteisd on hyvin ja oikein johdettu. Jokaisella tyontekijalla on vastuu
omasta hyvinvoinnistaan, viihtymisestaan ja tehokkuudestaan. Tyoniloon kuuluu se, etta jokaisella
tyontekijalla on selkea tehtavankuva ja selkeat tavoitteet. Tarkeaa on myos se, etta tyo on sidok-
sissa omaan osaamiseen. Mahdollisuus itsensa kehittdmiseen ja osaamisen kartuttamiseen lisaa
tyotyytyvaisyytta. Oikealla asenteella saadaan siis ihmeita aikaan. Ty6niloon kuuluu my6s se, etta
tydntekijat tietavat, etta mité heilta odotetaan. Kun tyontekijéilla on tunne ja tietoisuus siita, etta
osaa tyonsa ja on siind hyva, se lisaa tyoniloa ja ruokkii itsetuntoa. Oikein annettu oikea-aikainen
palaute ruokkii tyoniloa ja lisaa tekemisen nalkaa. Vaikka tyo ei aina olisikaan kivaa, niin tydpaikalla
voi silti olla kivaa, jos siella on kannustava ilmapiiri ja hyva porukka. "Térkeintéa ei ole se mité teet,
vaan kuinka suhtaudut siihen”. (Lundberg, 2008, 8, 10.)

Seuraavassa kuvassa (kuva 7) on kuvattu tyoniloon vaikuttavat tekijat. Tyonilon tekijat koostuvat
organisaation tyohyvinvointia edistavista piirteista ja tyontekijasta itsestaan. Vaikka organisaation
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kaikki ominaisuudet tukisivat ihannetapauksessa tyhyvinvointia, tydntekija tulkitsee kuitenkin tyo-
paikkaansa omien asenteidensa pohjalta. Tulkintaan vaikuttavat myds hanen psykologinen paa-
omansa, mahdollisuutensa vaikuttaa tydhon, tydyhteisonsa, terveytensa ja jopa fyysinen kuntonsa.
Eri tyoOntekijoiden tyohyvinvointi samassa tyoyhteisossa voi vaihdella suuresti. Tyonilo syntyy
tydssé, jossa eri tekijat loksahtavat paikoilleen. Se on yksilén ja yhteison kokemus, seka tunne,

mutta jokaisen kokemus on yksildllinen. (Manka 2013, 76-77).

‘\

1. Organisaatio

* tavoitteellisuus

* joustava rakenne

e jatkuva kehittyminen
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KUVA 7. Tyéniloon vaikuttavat tekijét (Manka 2013,76).
Tyohyvinvointi mahdollistuu yksilon ja tyopaikan, tyon esimiehen seka tyotovereiden positiivisen ja

aktiivisen vuorovaikutussuhteen mukana. Tyohyvinvointi nakyy tyontekijassa tyonilona ja tyon

imuna ja organisaatiossa voimavarana, koska hyvinvoivat tydntekijat tekevat tuloksen ja hyva iima-
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piiri mahdollistaa luovuuden ja houkuttelee osaavia tydntekijoitd. Se kestaa myds tilapaiset vas-
toink&ymiset. Seuraavassa kuvassa 8 Manka (2013,73) on kuvaillut voimavarakeskeisen tydhyvin-

voinnin mallia.

\
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KUVA 8. Voimavarakeskeinen tybhyvinvoinnin malli (Manka 2013, 73).

Omat ajatuksemme ohjaavat meitéd arjessa ja mieli ohjaa meita tyéhyvinvoinnissa. Voimme itse
vaikuttaa siihen, miten asioihin suhtaudumme, muiden toimiimme emme voi vaikuttaa. Jos tois-
tamme itsellemme, etta tuleva tyopaiva on huono, t6ita on liikaa tai olemme nukkuneet huonosti ja
heranneet vaaralla jalalla, aivot uskovat sen. Jos sen sijaan keskitymme siihen, etta paivasta tulee
hyva ja me onnistumme, mieliala kohoaa ja aivot uskovat senkin. Kun tyopaikalle menee iloisena
ja huikkaa tyokavereille jotakin mukavaa, ilo tarttuu. Samalla tulee kertoneeksi omille aivoilleenkin
mukavia asioita. (Friman 2016, 17-24.)

3.1 Positiivisuudella kohti tyoniloa

Kun ihminen on iloinen, han kontrolloi vahemman itsedan, on tavallista leikkisampi ja luovempi,
lahestyy herkemmin ja valittdmammin toisia ihmisia ja pystyy paremmin suhteellistamaan arjen

hankaluuksien merkityksen ja kohtaamaan ne. (Hakanen 2011, 123.)

Tyd voidaan nahda toimeentulona, urana tai kutsumuksena. Asenne tydhon on tarkea, mutta muut-
kin asiat vaikuttavat tyoniloon. Salo painottaa Ty6niloon kirjassaan, etta joka tydssa on tehtavat,
jotka on vain pakko hoitaa. Niistakin kuitenkin selviad paremmin, jos niihin suhtautuu positiivisesti.

Han nékee, etta tydn tekeminen on etuoikeus ja voimavara, ei taakka (Salo 2019, 21-22.)
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Salo mainitsee kirjassaan rohkaisun merkityksen tyoniloon vaikuttavana tekijana. Tyoniloon kirjan
sivulla 28 han kirjoittaa, seuraavasti: "Rohkaisu on térkeda. Se nostaa hymyn huulille, vapauttaa
luovuuden ja lisé toimintakykya”. Tyoniloon vaikuttaa myos tunne, etta hallitsee tyonsa ja tyoteh-
tavat ovat mieluisia. Kun tyomaara on sopiva ja osaaminen kohtaa tyon vaatimukset, hallinta on
tasapainossa. Erilaiset tutkimukset nostavat tyopaikan arvojen merkityksen eraana tyoniloon ja mo-
tivaatioon vaikuttavana tekijana. Tyota on mielekkaampi tehda, kun voi toimia tyopaikan arvojen
mukaisesti. Kun tyotehtaviin voi samaistua, oman panostuksen antaminen tyélle on mielekasta.
Kun tyontekija kokee itsensa arvokkaaksi ja yksilolliseksi, tyon mielekkyys kasvaa (Salo 2019,
28-31.)

Maatalousvaltaisessa yhteiskunnassa tyohon oli tunneside, mutta teollistumisen myéta suhtautu-
minen tydhon muuttui. Tyontekijat nahtiin abstraktina tydvoimana eika tyotekijoita nahty yksildina.
Taman paivan yhteiskuntaa leimaavat yksildllistdminen, globalisaatio ja huippuosaamisen vaati-
mukset. Tietoyhteiskunnassa ammattitaidon sijasta korostuvat yhéa enemman sosiaalisten taitojen
ja vuorovaikutustaitojen merkitys. Myds asenne itse tyohon on muuttunut. Yha useammin koetaan,
etta tyota tehdaan vapaiden vuoksi sen sijaan, etta vapaat mahdollistaisivat tyossajaksamisen. Ku-
ten Boris salo kirjassaan Tyoniloon sivulla 16 toteaa: "Ndkemys tyGsta on térked. Se vaikuttaa

kiistatta tyépanokseen, tyémotivaatioon ja ty6niloon.” (Salo 2019, 11-16, 30.)

Koulutuskuntayhtym& OSAOssa tydniloon vaikutetaan mahdollistavan johtamisen avulla. Mahdol-
listavalla johtamisella luodaan olosuhteet yhteiselle toiminnalle, henkiloston ja asiakkaiden osallis-
tamiselle, tydhyvinvoinnille ja yhteisten tavoitteiden toteuttamiselle. Muutos lahtee jokaisesta it-
sesta ja jokaisen oma asenne ratkaisee. OSAOn pedagogisessa suunnitelmassa on yhtena koh-
tana uudistumiskykyinen, sitoutunut ja hyvinvoiva henkilostd. Tassa esimiestydssa korostetaan

muun muassa positiivista johtamista. (OSAO 2021, Kampus 2.0).

Oppimisen ilo (englanniksi love of learning) on merkittava luonteenvahvuus opetus- ja kasvatus-
alan organisaatioissa. Oppimisen ilo tarkoittaa yleista innokkuutta uuden oppimiseen tai johonkin
tiettyyn aiheeseen kohdentuvaa oppimisen ja opiskelun iloa. Oppimisen ilon kehittdminen on tar-
keada. Oppimisen ilo, innostus ja sisdinen motivaatio ovat tydntekijan optimaalisen hyvinvoinnin,
kukoistuksen ja flow-kokemusten iimentymid. Vahvistamalla oppimisen iloa vahvistetaan samalla
my0s hyvinvointia ja sita kautta jatkuvan oppimisen edellytyksia. Parhaimmillaan oppimisen iloa
koetaan yhdessa. Yhteiset oppimisen kokemukset voivat parantaa tyopaikan ihmissuhteita. (Wen-
strém 2020, 252, 255.)
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Mankan (2013, 94) mukaan organisaation keinot tydniloon ovat:

. Yhteinen tavoite

Jokaisella tydyhteison jasenella on yhteinen kasitys tavoitteista, ja he toimivat yhdessa
niiden toteuttamiseksi. Tavoitteiden palasiin pilkkominen, toteutumisen seuraaminen ja it-
searviointi.

Joustava rakenne

ltseohjautuvuuden kasvattaminen. Tiimimainen organisaatio mahdollistaa vaikuttamisen ja
helpottaa viestintaa.

Osaamisen kehittaminen ja sosiaalistuminen

Itseluottamuksen vahvistaminen, onnistumisen kokemusten mahdollistaminen ja oppimi-
sen kulttuuri.

Tydymparisto

Turvallinen ja toimiva tydymparistd helpottaa tydntekoa.

Tyohyvinvointisuunnitelma

Toimenpiteet tyopaikan hyvinvointiin Iyhyella aikavalilla, vastuut ja tavat arvioida etene-

mista.

Tydyhteison keinoja tydniloon Mankan mukaan ovat: (2013, 38)

Positiivinen ja avoin vuorovaikutus, joka pitaa sisallaan ystavallisyyden, kiitollisuuden, hy-
vien uutisten jakamisen, "tahtihetket”

Tyoyhteisotaitojen opetteleminen, joka pitaa sisallaan avoimuuden, reiluuden, auttamisen
ja aktiivisuuden

Kiusaamisen nollatoleranssi, joka pitaa sisallaan sen, etta puheeksi ottamisen pelisaannot

ovat kaikilla tiedossa

Jatkossa tulee kiinnittaa huomiota yna enemman koko organisaation tyoyhteisotaitojen kehittami-

seen. TyOyhteisotaidot tarkoittavat tyontekijan kykya ja halua toimia tyoyhteisossaan rakentavalla

tavalla, tyotovereita ja esimiesta tukien, perustehtavan suuntaisesti. Tyoyhteisotaitoja ovat esimer-

kiksi velvollisuus huolehtia tyopaikan viihtyisyydesta ja resurssien jarkevasta kaytosta, yhteistyo

esimiesten ja tyotovereiden kanssa, mielipiteiden iimaiseminen asioiden eteenpain viemiseksi,

seka aktiivinen osallistuminen tydpaikan kehittdmistyéhon. (Kehusmaa 2011, 179.)
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Tyonilonjulistus juontaa juurensa vuoteen 2006. Idean keksija on tydhyvinvoinnin johtamisen do-
sentti Marja-Liisa Manka. Manka oli ollut sovittelemassa ristiriitoja kahdessa tyOyhteisossa, joissa
henkilosuhteet olivat olleet pahasti jumissa jo vuosien ajan. lllalla juoksulenkilla han pohti asiaa ja
kirjoitti paassaan kolumnin paikallislehteen otsikolla * Julistettakoon tyorauha”. Tyontekijat haas-
kaavat ihan turhaan voimiansa konflikteihin. Olemalla itse kukin ihmisiksi ristiriitoja ei syntyisikaan
niin usein. Mita aikaisemmin ristiriitoihin voitaisiin tarttua, sita helpompi niita olisi ratkoa. Koska yksi
kolumni paikallislehdessa ei viela vaikuttaisi, Marja-Liisa Manka jarjesti yhdessa Valkeakosken
kaupungin kanssa vuonna 2007 ensimmaisen tyorauhan julistustilaisuuden tavoitteena, etta itse
kukin voi vaikuttaa tyopaikallaan. Kuvassa 9 on Mankan Tyonilonjulistus vuodelta 2015. Tydnilon
julistuksen teema vaihtelee vuosittain ja vuoden 2015 teemana on "hyvassa tilassa". Julistuksessa
muistutetaan tunnetilojen vaikutuksesta tyoniloon ja siitd, miten omalla asenteellamme voimme
vaikuttaa ty6ssa viihtyvyyteen. (Manka 2015, Manka & Manka 2016, 228.)
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niiytin ffressd, yhsin ajatellen, ryhmiissd ideciden
ja verkostossa likdmen.

Kohtaamiseksi tarvitsermme uusia tiloja,
_-putlta:ﬂknmmph:nﬂmunm: tolsiarmme.
Edistettiledtn siis avoimmmtta, poistettakoon
hierarkioita ja valvontaa seki hsittikdén rentoutta
e sihkiposteista tai introlsta, vaan erityisesti
ldsndolosta ja kireettbmyydesti.

Misttikiimme nvybs yhdessi, mikd meilli
on hyvin ja mistd volmme olla kiitollisia. Toki
Joysyi woisi sitikin, milkd meills lisfisi tyéniloa.
Epikohdat efwit poistn vailkenemalla. ErdElla

Ahkeruus tai fbyvldovys eiviit end riiti, vaan niiti
tirkeimmiksi tulevat innosts, aloitteellisus ja
kehirtymishal. Jokai S — i
ovat nskomubksissamme sanoessamme itsellemme,
ettel pfissimme pysy mikdidng, ja toistamalla

KUVA 9. Tyénilonjulistus 2015. Manka 2015.
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tybpaikan kiiytivilli, etté torha téislli on yrirtid.
Eurkistettaboon siis pinnankin alle ja mistittékddn,
miten henkiset ja fyysiset seinfit saadaan

Katsokaamme itse kukin peiliin oman
hyvinvointinsa kasvattamissksi. EtsikiSimme
arjesta positiivisia poikkeamia kten tyén
lﬂmh:thﬁ, h}':l'l:l}i_ja kauneurta, silli nc,mhm

vaikurtamalla tapaamme arvioida stressaavia
tilanteita jous tavammin, rauhallisemmin ja

Pidi yhreytri tirkeisiin ihmisiisi ja varaa sithen
aikaa. Jaa anteliaasti kiitosta, ilahduta tyblkavereitasi
ia ieraitakin. Opi joka péiivi jotain: tee
pellaista, mitd et ennen ols uskaltanut: ota vusi
wvastum tyGesisl tai haaste, josta nantit. Ole

il Iisest aktiivinen, mutta sovita harjoiru
luntotasoosi.

Pitiktdn tydnantajat kiinni tirkeimmisti
pitiomastaan, thmisisti. Vasmoullinen ja

ithrisii arvostava henlaldstdpolitikle synoyttsi
tyihyvimrointipiiomnas. Se houlmtrelee hyvid
tydntekijoici pabrelulseen ja saa jokaisen tekemiin
parhaansa, jopa Wittimiin cdomkset. Timi
puclestaan nilyy asiakkaillakin palvelin korkeana
laamina.

Toivofamme kaikille valaa, ifoa fa
tyén tekemisen raubaal 77

Professori Marja-Liisa Manka #




Marie Kondo on tunnettu japanilainen jarjestelyasiantuntija ja kirjailija. Kirjassaan Tyonilon l6ytami-
sen taika vuodelta 2020 han pohtii tydympariston vaikutuksia tyoniloon. Jokaisen tulisi valilla poh-
tia, onko tyytyvainen omaan tyOymparistoonsa ja tyopisteeseensa ja haluaako sinne palata pai-
vasta toiseen. Valilla olisi hyva pysahtya miettimaan, mika herattaa tyoniloa ja saa antamaan pa-
rastaan tyopaivan aikana. Kiireen keskella ei saisi luopua asioista, jotka tuottavat iloa. Toiset saavat
aikaan paljon enemman siistissa tyopisteessa, toisille taas on luontaisempaa tyoskennella kaaok-
sen keskelld. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta liika tavaramaara vahentaa tyoniloa. Turha roina
kuormittaa aivoja, jolloin ilon kokeminen on vaikeampaa. Tyopoydalle olisi hyva saada tila, jossa
tyon voi tehda valmiiksi ja kokea tyoniloa sita kautta. Kondo ei tarkoita teoksessaan turhalla roinalla
pelkastaan tavaraa vaan myos aineetonta salaa. Tyopaikoilla vietetaan paljon aikaa ja tastakin

syysta olisi hyva, jos ty0 tuottaisi iloa ja tydpailla voisi viintya. (Kondo ym. 2020, 29-36, 105, 129.)

Kondon mukaan tyopaikalla olevat tavarat voivat tuottaa iloa tai savayttaa kolmella eri tavalla. Tyo-
paikalla on esineita, jotka tuottavat henkilokohtaista iloa arjessa. Niita voi olla esimerkiksi lempi-
kyna, joka on ulkoisesti kaunis tai valokuvat laheisista. Toinen kategoria on tyota helpottavat asiat,
jotka ovat hyodyllisia tyon tekemisen kannalta ja kolmas on asiat, jotka johtavat iloon tulevaisuu-
dessa. Tallaiset asiat eivat niinkaan savayta, mutta niista on hyotya toissa. Naita voivat olla esi-

merkiksi projektitydhon liittyvat asiakirjat. (Kondo ym. 2020, 51.)

Tyopaivaa olisi hyva jarjestella niin, etta siita pystyisi karsimaan epaollennaiset asiat pois ja aikaa
jaisi tarkeille asioille, jotka tuottavat iloa. Monet inmiset ottavat itselleen likaa tehtavia ja kuormit-
tavat tyopaivaansa tehtavasalalla, kuten Kondo asian iimaisee. Tahan voi olla syyna multitaskaa-
minen, tyoskentely vaarien asioiden eteen tai vaarien asioiden priorisointi tyossa. Tyossa jou-
dumme olemaan tekemissé erilaisten ihmisten kanssa. Valilla olisi hyva pysahtya miettimaan, ketka
tydyhteisossa tuottavat iloa tyopaivaan ja keskittya enemman heihin. Laadukkaat suhteet tyopai-
kalla auttavat meité vaikeissakin tilanteissa, parantavat psyykkista ja fyysista terveytta seké lisaa-
vat luovuutta ja oppimista. (Kondo ym. 2020, 126-127, 170-172.)

Tyon imulla tarkoitetaan uppoutumista, tarmokkuutta ja omistautumista. Tydn imulla on todettu
olevan vaikutusta tydpaikan tyohon sitoutumiseen, taloudelliseen menestykseen ja vahaisempiin
elakoitymisajatuksiin. Tyohyvinvoinnin ohella tydpaikoilla pitaisi keskittya tydn imun lisdédmiseen,
eli luomaan mahdollisuuksia tyontekijoiden aidon innostuksen synnyttamiseen. Kun tyontekijat ovat
tyytyvaisia, tehokkaita ja energisia, niin tydn imuun satsaaminen maksaa itsenséa takaisin. Silla on
suuri merkitys, onko tyontekija leipaantynyt vai tydn imussa. (Manka & Manka 2016, 41.)
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Hakasen (2011, 41) mukaan tydn imua kokevat tyontekijat

e Saavat aikaan, ovat aloitteellisia ja uudistushakuisia tyossa

o Auttavat tyotovereitaan vapaaehtoisesti

o Ovat tuottavia ja herattavat asiakastyytyvaisyytta ja -uskollisuutta
o Sitoutuvat nykyiseen tydhonsa ja tydpaikkaansa

e Haluavat ja aikovat jatkaa pidempaan tyoelamassa

o Tartuttavat tyonimua myos tyotovereihin ja puolisoonsa

e QOvat terveempia

o Kokevat tyo rikastuttavan muun elaman laatua

e Ovat tyytyvaisempia rooleihinsa puolisoina ja vanhempina

e Ovat kaiken kaikkiaan muita tydntekij6ita onnellisempia

Tydn imu on pysyvampi ja kaikkialle levittaytyva tila, se ei ole flown kaltainen hetkellinen tila ja

johonkin erityiseen tilanteeseen sidottu huippukokemus. (Hakanen 2011, 49.)

Tyon tuunaamisella tarkoitetaan yksildiden keinoja vallata tilaa mielekkaalle tylle annetuissa
puitteissa. Tyon tuunaus voi kohdistua kolmeen ulottuvuuteen: tyotehtaviin, tydhon liittyviin vuoro-
vaikutussuhteisiin seka tyontekijan omaan suhtautumiseen tyohonsa. Tydtehtavia voi tuunata vai-
kuttamalla niiden maaraan, laajuuteen tai laatuun. Omaa energiaa voi suunnata mielekkaimmiksi
koettuihin tehtaviin ja vahentaa muihin kaytettya aikaa. Tyota voi tuunata vuorovaikutussuhteiden
kautta vaikuttamalla siihen, miten, milloin ja kenen kanssa ty6taan tekee. Ty6honsa voi etsia mer-
kityksellisyytta hahmottamalla sen osana jotakin suurempaa paamaaraa tai keskittymalla toisaalta
loytamaan merkitysta vain tietysta osasta tyota. Jotta tyotehtavia voisi todella tuunata, pitaa olla
tietoinen tydntekoa ohjaavista kaytanndista. Omaa ty6taan voi tuunata monella tavalla. Tyon tuu-
naus perustuu usein kaksoisstrategialle, samanaikaisesti voi sopia joukkoon, mutta myds pysya
uskollisena itselleen, keikuttaa laivaa, mutta pysytella sen kyydissa seka menestya mutta pitaa silti
kiinni omista arvoistaan ja identiteetistdan. Tila tyon tuunaamiselle vaikuttaa kuitenkin olevan mo-
nilla tydpaikoilla ahdas. (Henttonen & LaPointe 2015, 97-99, 105-106.)

Tyon tuunaaminen on uudehko tyohyvinvoinnin kasite. Tyon tuunaamisella viitataan siihen, etta

miten tyontekijat voivat itse lisata tyonsa mielekkyytta ja tehda siita enemman itsensa nakaista.

Tutkimuksissa on havaittu, etta tyon tuunaamisella on myonteisia vaikutuksia. Ty6taan tuunaavat
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ovat esimerkiksi optimistisempia ja parjaavat paremmin muutoksissa, seka kokevat voimakkaam-
paa tyon imua. Tuunauksen ideana on pohtia, minka tyossa pitaisi muuttua, jotta se toisi itselle
enemman iloa ja vastaisi vahvemmin omia mielenkiinnonkohteita ja arvoja. Jos tyosta saa pa-
lautetta harvoin, miksei sita voisi itse pyytaa? Jos tyokaveri tekee jonkun asian hyvin, voisiko sen
omaksua omaankin toimintatapaan? Tydn imu, tydssa tylsistyminen ja tyon tuunaaminen liittyvat
toisiinsa. Juuri tyossa tylsistyneiden olisi tarkeaa pyrkia itse aktiivisesti muuttamaan omaa tyonku-
vaansa, mutta tutkimusten perusteella eniten sitd tekevat ne, jotka kokevat tyon imua. (Haapala
2017.)

Hakasen (2011, 91) mukaan tydn tuunaamisen myonteisia seurauksia ovat:

o Voi kayttaa entistd useammin vahvuuksiaan tyossa

o Voi suorittaa tehtavat fiksummin kuin ulkoa annettujen ohjeiden mukaan

¢ Voi toimia entista joustavammin tydssa

e Voiolla luova, innovoida ja kehittaa tyokaytantoja

¢ Voi tehda tyostaan itselleen mielekkaamman ja innostavamman

o Voi kehittya tydssaan ja valttaa liiallisen rutinoitumisen

o Voi tehda tyota entista suuremmalla ilolla, energialla ja omistautumisella

o \Voi lisata asiakkaiden ja tyotovereiden tyytyvaisyytta ja saada itsekin entistd parempaa
palautetta

o Voi lisata tyopaikan menestysta, tuottavuutta ja hyvaa mainetta

o Voiyllapitaa ja lisatd omaa tyon imuaan pitkan tyduran aikana

Tyosta nauttiminen mielletdan usein niin, ettd nautinnollisuudella ei ole mitaan tekemista tyoela-
méan kanssa ja nautintoa voi esiintyd pelkastaan vapaa-ajalla. Mutta on tosiasia, etta tavoitteita
kohti vievat toiminnan nautinnollisuus on suoraan yhteydessa siihen, miten pitkaan ja jarjestelmal-
lisesti jaksamme suorittaa jotakin tehtdvaa. Kovin kauaskantoiset suunnitelmat eivat valttdmatta
jaksa motivoida ihmista kovin hyvin jokapaivaisissa valinnoissa, vaikka ne olisivatkin asetettu kaik-
kien ohjeiden mukaisesti. Organisaatioiden tulisikin huolehtia, etta toiminta yrityksessé jarjestettai-
siin niin, etta ne tukisivat tyoniloa ja nautinnollisuutta. Tyonilossa on voimaa, joka taas lisaa tyon
tuottavuutta. TyOpaikat tukevat tydssa viihtyvyytté eri tavoin. Osa tukee tyontekijdiden tutustumista
toisiinsa harrastustoiminnan muodossa, osa mahdollistaa tyon tekemisen etana ja osalla ilo syntyy
tydn merkityksen ymmartdmisesta yhteiskunnalle. On helppoa mieltaa, etté vaikkapa nayttelijat ja
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taitelijat nauttivat tydstaan, mutta mieluista tyéta voi l6ytya monelta eri suunnalta ja yllattavista asi-
oista. Jotta tyosta voi nauttia, on ymmarrettava se, mista ylipaataan nauttii elamassa. Kun tyo tun-
tuu mielekkaalta, ihminen kestaa tilapaista vasymysta pitkaankin. Positiivinen stressi voi tuntua
jopa mielekkaalta, kun tyo on innostavaa. Ihminen virittaytyy tilaan, jossa kykenee toimimaan no-
peasti sen aikaa, kun tilanne on paalla. (Hiila ym. 2019, 138-140, Manka 2010, 173-174.)

Tyoniloon voi itse vaikuttaa esimerkiksi vahentamalla kielteista stressia. Kannattaa itse olla aktiivi-
nen niissa muutoksissa, jotka koskevat omaa elamaa. Ongelmat eivat poistu ilman, etta ne ratkais-
taan. Omien tunteiden tunnistaminen on tarkeaa ja myonteiseen ajatteluun kannattaa opetella. Ku-
kaan ei synny maailmaan optimistina tai pessimistina, vaan elamankokemukset muokkaavat meitd
ja positiiviseen ajatteluunkin voi opetella. Jokaisen ihmisen tulisi Ioytaa elamaansa iloa tuottavia
asioita ja tehda niita paivittain, vaikka pieniakin. Omat vaatimukset ja tavoitteet kannattaa arvioida
huolella ja tdssa kannattaa pitaa terve itsekkyys mukana. ltselleen on oltava armollinen. On myds
tarked huolehtia oman elaman eri osa-alueiden tasapainosta eikd tyo saisi hallita koko elamaa.
Valilla tulisi pohtia omaa elamaa ja niita arvoja, jotka saavat meidat onnellisiski. Vapaa-ajan har-

rastuksen virkistavat mielté ja tukevat henkista jaksamista. (Manka 2010, 179-187.)

Tyossa kukoistamisen ajatellaan syntyvan tyopaikan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Tydssa
kukoistaminen on myonteinen, subjektiivinen tila, mutta siihen liittyy my0s lukuisia organisaatiota-
son myonteisia vaikutuksia. Tyossaan kukoistava elinvoimainen tyontekija on energinen ja innos-
tunut. Han etsii aktiivisesti uusia kehittymisen ja oppimisen mahdollisuuksia ja suhtautuu tydhonsa
intohimoisesti. Tyossa kukoistamisen on todettu edistavan tyohon sitoutumista, tyotyytyvaisyytta ja
tyossa suoriutumista, seka terveytta ja hyvinvointia. Tyossa kukoistaminen parantaa asiakaskoh-

taamisten laatua ja sitd kautta edistaa organisaation tuloksellisuutta. (Wenstrom 2020, 28).

Itseohjautuvuuden kasite nousi esille 1930-luvulla, kun amerikkalainen tutkija Luther Gulick kir-
joitti aiheesta julkishallinnon organisoitumista analysoidessaan. Mydhemmin kasite nousi udelleen
pinnalle motivaatioteorioiden yhteydessa 1970-luvulla. Sen keskeinen ajatus on, etta ihmiset ovat
kykenevia ja alykkaita ja toimiva tiimi on vield yksiloakin alykkaampi. Organisaation johdon tulisi
luottaa ihmisten kykyyn johtaa itsedan unohtamatta sita, ettd myds tiimi@ on ohjattava, jopa entista
enemman kuin aiemmin. Onnistuakseen tiimi tarvitsee selkeat tavoitteet ja reunaehdot. Etatyossa
itseohjautuvuuden merkitys korostuu entisestaan. Tyontekijan on osattava itse maaritella aikatau-
lut, tauottaa ja organisoida oma tydnsa iiman esimiehen valvontaa. (Haapakoski ym. 2020, 101-
102.)
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Koulutuskuntayhtym& OSAOn Kampus 2.0 pedagogisen suunnitelman mukaisesti OSAOssa kes-
keisiksi tulevaisuuden osaamistarpeiksi nousevat kyvykkyys itsensa johtamiseen, muutoskyky,
seka kehittamisosaaminen, tiimityoskentelytaitojen ja timivalmennusosaamisen kehittaminen, di-
giosaaminen seka substanssiosaamisen vahvistaminen. Tarkeaa tulee olemaan myos kansainva-
lisyysosaaminen globalisoituvassa maailmassa. Osaamisen kehittymista voidaan tarkastella ylei-
sesti kaytetyn mallin avulla. Sen mukaan yksilon oppimisesta 70 % tapahtuu itsenéisesti omassa
tydssa, 20 % toisilta ja yhdessa oppimalla ja 10 % koulutuksissa. Kuvassa 10 on kuvattu osaamisen

kehittamisen tarpeet Koulutuskuntayhtyma OSAOssa.

Itsensid johtaminen
ja muutoskyky

70%

« Vastuu oman osaamisen « Tiimivalmennus, yhdessa | » Valinetaidot, eli laitteisiin ja | « Alakohtaiset
kehittamisesta, reflektointi tekeminen ja yhteinen vélineisiin, internet- koulutukset ja
- Opetellaan kohtaamaan vision navigaafioon seka osaamisen
perustydvalinesovellusten paivittaminen

muutos, ymmarretdan
toimintaympariston muutoksen
vaikutus omaan toimintaan

« Jatkuvan yksildllisen oppimisen

Tiimitydskentely ja
tiimivalmennus

= Oppimistilanteiden
suunnittelu ja
toteuttaminen yhdessa

+ Osaamisen ja

Digiosaaminen

toiminnallisuuksien
tuntemukseen liittyva
osaamisen kehittaminen

ymmamyksen vahvistaminen asiantuntijuuden * D|g|:ta;tg?lten
) . i sisd ojen,
- Toiminnan tulosvastuullisuuden JZ:‘]E’"';'P?"JE' . eli digi‘[aa]iJsen sisallon
o reflektiivinen ote
ymmartaminen / tulokseen tuottamiseen,

vaikuttavat tekijat huomioiminen
« Tydelamayhteistyd

+ Omasta jaksamisesta
huolehtiminen

= Monialainen yhteistyd
» Tydeldmayhteistyd

kommunikointiin,
verkostoitumiseen ja
ylipaataan valinetaitojen
soveltamiseen littyva

Koulutukset

10%

o . osaaminen
» Kollegiaalinen tuki

Kansainvilisyys: maahanmuuttajataustaisten opetus- ja ohjausosaamisen kehittdminen, kansainvalisyystaidot,
kielitaito, kulttuurien tuntemus, globalisaatio-osaaminen. Ks. myds OSAOn KV-suunnitelma 2025

KUVA 10. Osaamisen kehittdmisen tarpeet OSAOssa (OSAO 2020).

Motivaatio lisaa tyontekemisen mielekkyytta ja tuo tyonilon mukaan tekemiseen. Kirjassa Motivaa-
tio, tyonilo ja into (Rasila & Pitkonen 2010) nimedvat motivaation johtamisen suurimpana haas-
teena. Ihmisen saa kylla tekemaan asioita, mutta ei valttdmatta mielellaan. Motivaatio ja tyotyyty-
vaisyys ovat toisistaan riippuvaisia ja motivoitunut tyotekija suorittaa tyonsa tehokkaammin. Moti-
vaatio on useiden eri tekijoiden summa ja niiden merkitys eri ihmisille on erilainen. Rasila ym. tar-
kastelee kirjassaan motivaatiota kolmesta eri nékokulmasta: koko tyouran nakokulmasta, rajallisen
ajan kestavien tehtavien nakokulmasta seka motivaatio juuri tietylla hetkella. Kirjassaan he viittaa-
vat David McLellanin tutkimukseen, jossa motivaatio koostuu kolmesta tekijasta: saavutusten, val-
lan ja yhteenkuuluvuuden tarpeista. Joitakin ihmisia motivoi saavutukset, jolloin tydntekija kaipaa
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haasteita ja asettaa tekemisilleen tavoitteita ja toimii sen mukaisesti. Han toivoo, ettd hanta arvos-
tettaisiin tyon tulosten kautta. Kun vallantunne toimii motivaattorina, ihminen pyrkii tehtaviin, joissa
han voi vaikuttaa ja saavuttaa korkean aseman tydyhteisossa. Motivaatiotekijana voi toimia myos
yhteenkuuluvuuden tunne. Tallainen tyontekija haluaa toimia tiimissa ja ottaa toiset huomioon. Han

kaipaa hyvahenkista vuorovaikutusta eika halua jaada yksin. (Rasila & Pitkonen 2019, 5-12.)

Kirjassaan Rasila ym. 2019 kuvaa motivaation maaraa laskukaavalla motivaatio = innostuminen x
onnistuminen. Innostumiseen vaikuttavia tekijoita voivat olla esimerkiksi rahallinen korvaus tyosta,
tyon mielekkyys ja tyon merkityksellisyys. Tehtavan suorittaminen, riittavat taidot ja osaaminen vai-
kuttavat vastaavasti onnistumiseen. He painottavat tassa kertolaskun merkitysta. Vaikka rutiiniteh-
tavan onnistuminen olisikin varmaa, niiden tekeminen ei ole valttamatta mielekasta eika nain ollen
motivaatiokaan ole suuri. Tasta syysta monet tyontekijat kaipaavatkin tydhdnsa haasteita, mutta

sopivassa maarin, jotta niiden suorittaminen on mahdollista. (Rasila ym. 2019, 20-21.)

Ulkoisesti motivoitunut henkilo tyoskentelee rahan vuoksi, sisaisesti motivoituneella motivaation
lahde on tyon merkityksessa. Vaikka rahan merkitys motivaatioon on lyhytnakaista, sen merkitys
on suuri. Kun henkild kokee, etta palkitseminen on puutteellista, se vaikuttaa olennaisesti tyomoti-
vaatioon ja iloon tehda tyota. Hyvalla tyoyhteisolla ja tydskentelytaidoilla on iso merkitys tyon mie-
lekkyyteen. Vuorovaikutustaidot ja hyvat kaytanteet luovat tehokkaan tyOyhteison, jossa annetaan
palautetta ja koetaan yhdessa onnistumista. Palautteella on myos valtava merkitys tyon mielekkyy-
teen. On jopa parempi antaa negatiivista palautetta kuin olla antamatta palautetta ollenkaan. lhmi-
nen kaipaa palautetta myos kollegoiltaan ja heidan arvostuksensa nostaa kasitysta omista taidois-
tamme. (Rasila ym. 2019, 27-32.)

Jokainen kokeva, tunteva ja ajatteleva ihminen on saanut kokea motivoitumisen voiman. Se on
tunne, kun tietaa tarkalleen mita haluaa ja samalla tekee sen, mita haluaa saada aikaan. Motivaatio
on jotakin, joka saa ty6haalarit hikoamaan. Motivaatio on kayttdvoimaa tavoitteidemme edista-
miseksi. Motivaatio on energiaa, joka kanavoituu tekoihin ja tavoitteisiin. Vaikka motivaatio on
vahva sisdinen kokonaistila, on motivaatio herkka ulkopuoliselle palautteelle. Voimme vaikuttaa
itse siihen, kuinka paljon annamme ulkopuolisen palautteen vaikuttaa motivaatioomme. Motivaati-
oon tarvitaan lahes aina jokin motiivi. Motivaation rakentamisen oleellinen kivijalka on rakentaa
oikeanlainen ilmasto motivaation vaalimiselle. Motivaatio-ilmasto on sisainen ja ulkoinen, seka sa-
malla fyysinen ja henkinen saatila, jossa motivoituminen ja motivoitu kayttaytyminen tapahtuvat.
Siséinen motivaatio koostuu henkilon siséisisté toiveista seké kiinnostuksen kohteista. Siséisesti
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motivoitunut tydntekija kokee itse tekemisen niin miellyttdvana ja nautinnollisena, etta tekeminen
itsessaan palkitsee ja tekemisen vastikkeeksi tyontekija ei tarvitse ulkoisia porkkanoita, kuten ra-
haa tai valtaa. Tyontekijdilla on taipumus tehda niita asioita, joita kohtaan han kokee riittavaa itse-
luottamusta ja samalla tuntee osaamisen tason olevan riittavan korkea. Toiset valttelevat herkem-
min vaikeiden asioiden tekemista. Kyse on enemman opituista tavoista ajatella, kuin vaikeiden asi-
oiden kohtaamisen - geeneista. Tyontekijoiden todelliset kyvyt ja kuvitellut kyvyt eivat aina kulje
kasi kadessa. Motivaatioon vaikuttaa keskeisesti omat uskomuksemme kyvyistamme, kun todellis-
ten kykyjemme taso. Kun odotuksemme pystyvyydesta ja kyvykkyydesta on alhainen, luovutamme
helpommin. Kuvittelemme, etta itseluottamuksemme lisaantyy, kun vaikean asian kohtaamista siir-
taa eteenpain. ltseluottamus omiin kykyihin ja osaamiseen rakentuu tekemisen kautta. (Seppanen
2018, 15, 20, 70, 93, 105.)

Tyomotivaatioon vaikuttaa merkittavasti palkitsemismenetelmat, oikeanlainen tyopiste ja saannol-
linen paivajarjestys. Ulkoisia tekijoita suurempi merkitys on henkisilld motivaatiotekijoilla. Sen si-
jaan, etta ajattelisi tyota pakkona tehda, tulisi oma ajatusmaailma kaantaa ajatukseen, etta saa
tehda juuri sita tyota, johon on valittu. Tyon on itse valinnut, silla siitd seuraa paljon positiivisia
asioita elamaan esimerkiksi taloudellisia, sosiaalisia ja henkisia. Joskus uudenlainen tyo voi tuntua
haastavalta, mutta alku on aina vaikeaa ja itselle tulisi olla armollinen. Marja-Liisa Manka puhuu
kirjassaan "Tiikerinloikka tyoniloon ja menestykseen” kasvumotivaatiosta, jolla han tarkoittaa ihmi-
sen jatkuvaa halua kehittya ja oppia uutta. Halu kehittya auttaa ihmista nakemaan ymparistonsa
positiivisessa valossa. Ihmista ei voi pakottaa oppimaan, han oppii vain sita, mita haluaa oppia ja
motivaatiolla on tassa suuri merkitys. Kun ihminen oivaltaa, etta oppimaansa tietoa voi soveltaa

arkeen, my6s motivaatio opetella uutta kasvaa. (Grace 2020, 41-42, Manka 2010, 15, 115.)

Kuvaan 11 on koottu esimerkkeja merkittavimmista tyoniloon vaikuttavista tekijoista.

Tyon
tuunaaminen

Tyosta

Tyon imu nauttiminen

Tyossa
kukoistaminen

Itseohjautuvuus Motivaatio

KUVA 11. Tyédniloon vaikuttavia tekijoita.
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3.1 Informaatioergonomia ja aivotya tilaratkaisujen nakokulmasta

Tietotyon yleistyminen asettaa uusia vaatimuksia tyon tekemiselle ja tydelaman kehittamiselle.
Tama nakyy siin, etta arsyke- ja informaatiotulva on kasvanut tydntekijéiden paivittaisessa tyossa.
Nain ollen fyysisen tydergonomian lisaksi huomiota tulee kiinnittdd myds informaatioergonomiaan
ja teknostressin taltuttamiseen. Informaatioergonomian tutkimustyd on kuitenkin vielé aika alkuvai-
heissaan, mutta tutkimustuloksista on poimittavissa ideoita tyopaikan teknostressin vahentami-
seen. Suurien, erityyppisten tietomaarien hahmottaminen, muistaminen ja muokkaaminen on omi-
naista tietoty6ta tekevalle henkildlle. Nama seka informaatiotyokalujen ja informaatiokanavien suuri
maara ylittavat tyontekijan hallintakyvyn ja kuormittavat. Tietotyohon liittyy olennaisesti myos aivo-
jen kuormittuminen ja riski kasvaa, jos riittavasta palautumisesta ja toimintakyvyn elpymisesta ei
huolehdita. (Manka 2015, 120, 122-123, Ojala & Neuvonen & Leinikka & Huotilainen & Yli-Viikari
& Tyrvainen 2019, 7.)

Tyoterveyslaitoksen Aivot ja tyd -tutkimusryhmassa on kehitetty menetelmia tietotyohon liittyvan
tyomuistin kuormituksen analysoimiseksi ja helpottamiseksi. Tyopaikan yhteisten pelisaantojen ke-
hittdminen ja tietojarjestelmien tarkoituksenmukaisuus ovat tydpaikalla tarkeaa. Sahkopostia ja pu-
helinta vilkuillaan tuon tuostakin, ohjelmien valilla hypitaan ja altistutaan erilaisille keskeytyksille.
Tydntekijasta itsestaan tulee tarkein informaatiotulvan hallintaan vaikuttava tekija tiedostamalla
omat teknisten laitteiden ja ohjelmistojen kayttétavat. Omaa keskittymisté voi suojata esimerkiksi
ottamalla sahkopostin halytykset pois tai laittamalla puhelimen aanettomalle keskittymista vaativan
tyon tekemisen ajaksi. Myos tyokavereiden kanssa voi sopia pelisaannét tilanteissa, joissa tyo vaa-
tii hairidttomyytta. On tarkeaa, etta tietotydn vaatimukset ovat sopusoinnussa tydntekijan tiedonka-
sittelyn kanssa. Kun tyd on suunniteltu ja mitoitettu tyontekijan suorituskykyyn sopivaksi, viihtyvyys
tydssé kasvaa ja samalla mahdollisuudet tyonilon ja -imun kokemiseen kasvavat. (Manka 2015,
120, 122-123, Ojala ym. 2019, 7.)

Vuonna 2020 OSAO lahti kehittdmaan ensimmaisena koulutuksenjarjestajana laaja-alaisesti hen-
kildstonsa kognitiivista hyvinvointia Tydsuojelurahaston hankkeessa yhteistydssa Tyoterveyslai-
toksen kanssa. Askeleet sujuvaan aivotydhon OSAOssa hankkeessa rakennettiin kognitiivisen er-
gonomian toimintamalli, jolla saatiin kognitiivinen ergonomia pysyvéksi osaksi OSAOn toimintaa ja
rakenteita. Hanke sai alkunsa ammatillisen koulutuksen murroksesta, joka koetteli koko henkilds-
ton tyossajaksamista, tyon sujumista ja palautumista. Aivotydssa kiinnitetaan OSAOssa erityisesti

huomiota tyon keskeytyksiin ja hairioihin, tietotulvaan, viestintaan ja tietoon liittyviin epaselvyyksiin
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seka tydaikaiseen palautumiseen ja etatydhan. OSAOssa toimii 20 aivotydagenttia, jotka Tyoter-
veyslaitos on kouluttanut tukemaan kognitiivisen ergonomian kehittamisty6ta yksikoissa. (Tydsuo-
jelurahasto 2021, Koulutuskuntayhtyma OSAO 2021.)

Useat kognitiivisen ergonomian kuormittavuustekijoista ovat niita, joiden puute vaikuttaa suoraan
tyd iloon. Kuvassa 12 Muistiliitto on listannut muistin ja tydn 10+1 teesia, joilla se kuvaa kognitiivi-
seen ergonomiaan vaikuttavia tekijoita. Kun tyo on kuormittavaa, liiallinen tietotulva vie kokemuk-

sen tyon hallittavuudesta ja tydilmapiiri negatiivinen, on tyonilon kokeminen Iahes mahdotonta.

HYVA TYS AlVOlLLE‘@/

KOGNITIIVISEN ERGONOMIAN HUONEENTAULU

Varmista tyosi rajat
Vahenna tietotulvaa
Luo toimivat tyostrategiat
Anna aikaa ammattitaidon yllapitamiselle
Hallitse keskeytyksia
Anna tyorauha myds muille
Kayta muistin apuvalineita
Ala lisaa kuormitustasi
Luo avoimuuden kulttuuria
10 Yllapida positiivista ilmapiirna

+1 Yhdista liikunta ja tyo

” Muistiliitto
Y At

KUVA 12. Hyvé tyé aivoille — kognitiivisen ergonomian huonetaulu. Muistiliitto 2021.

Aivoty6 ja tydhyvinvointi on otettu huomioon OSAOn Kempele-Limingan yksikdssa. Tukipalvelu-
henkilostolla on kaytossd OSAOn aivotydhankkeen pohjalta esimerkiksi pahviset kyltit, joiden
avulla voi ilmaista sen, onko tehtavilla oleva tyd keskittymista vaativaa, josta esimerkkina kuva 13.
Néain keskeytykset ovat vahentyneet ja kylttien avulla on luotu helposti pelisaannét erilaisille tilan-

teille. Teams-kokouksista myds viestitaan tyokavereille oveen laitettavalla kyltilla.
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KESKITTYMISTA

VAATIVA TYO KAYNNISSA.

Tybterveyslaitos

-
KUVA 13. Pahviset kyltit: Keskittymista vaativa ty0 kdynnissa. Olen vapaa! Tervetuloa juttelemaan.

3.2 Toimitilaratkaisut

Koulurakennusten kunto- ja laatutaso vaihtelevat Suomessa jopa kuntien sisalla. Koulurakenta-
mista ohjataan yleisilla rakentamista koskevilla maarayksilla, laeilla ja asetuksilla. Uudet koulura-
kennukset ovat valoisia, monipuolisia ja mahdollistavat oppilaskeskeisyyden seka joustavien ope-
tusmenetelmien kayton. Vanhemmat rakennukset sen sijaan ovat vaatimattomasti varusteltuja ja
jopa uhka seka henkiloston, etta oppilaiden turvallisuudelle ja terveydelle. Vanhojen koulujen tilat
koostuvat usein samankaltaisista luokkatiloista, jotka ovat kooltaan samankokoisia. Tallaisten tilo-
jen ongelmana on se, etta ne eivat mahdollista uudentyyppisia tyotapoja ja -menetelmia. Tiloja ei
ole valttdmatta mitoitettu nykyisille oppilas- tai henkilokuntamaarille. Vanhakantainen tilojen ra-
kenne ja sen vanhaksi kaynyt varustelu eivat mahdollista innovatiivista opiskelua tai tyontekoa.
Puutteet akustiikassa, valaistuksessa ja sahkosuunnittelussa luovat myos omat ongelmansa tyon-
teolle ja opiskelulle vanhoissa koulurakennuksissa. Esteettomyydella tarkoitetaan sita, etta kaikilla
on paasy koulun tiloihin ja koulussa jarjestettyyn toimintaan. Tama on otettu nykyaikaisissa koulu-
rakennuksissa hyvin huomioon, mutta vanhemmissa rakennuksissa tilanne voi olla varsin toisen-
lainen. Vanhat rakennukset eivat valttamatta ole enda turvallisia henkilokunnalle tai opiskelijoille.
Puutteita on esimerkiksi sisdilmaan liittyvissa asioissa ja toiminnan turvallisuudessa. (Tapaninen
2009, 81-87.)
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Esteettomyys on olennainen osa tydympariston toimivuutta. Esteeton ymparisto on turvallinen ym-
paristo. Esteettomyys kattaa rakennuksen seka ulkoalueet ja valittoman lahiympariston. Esteetto-
myytta suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon rakennuksen kaikki kayttajat. Uuden kampuksen paa-
kayttajia ovat oppilaat ja henkilokunta, muita kayttajia ovat vierailijat, seka muut mahdolliset ulko-
puoliset kayttajat. Suunnittelussa tulisi huomioida liikunta-, naké- ja kuulorajoitteisten likkuminen.
Liikkumista voidaan helpottaa hyvilla opasteilla ja helpolla hahmotettavuudella. Esteettoman ym-
pariston luomisessa tarkeita tekijoitd ovat hyva valaistus, selkeasti jasennoidyt tilat, seka raken-

nusosien, varusteiden ja kalusteiden selked muotoilu. (Luminen, Rimpela & Tarvainen 2018, 45.)

Ympariston vaikutus ihmisen eldmaan on suurempi kuin ymmarrammekaan. Ymparistd vaikuttaa
ihmisen persoonallisuuden ja identiteetin rakentumiseen, mutta myos tavoitteiden valintaan. Vaikka
haluaisimme, emme voi tulla tietoisiksi kaikista ympariston meihin vaikuttavista tekijoista. Kayttay-
tymiseemme vaikutetaan sosiaalisen ja fyysisen ympariston kautta koko ajan. Toimiva ja hyvin-
vointia tukeva ymparistd on sellainen, jossa vallitsee luottamuksen ilmapiiri. Sosiaalinen ymparisto,
jossa kulttuuri mahdollistaa virheiden tekemisen ja kaikenlaiset tunteet, helpottaa ihmisen voima-
varojen suuntaamista tavoitteisiin, eika sosiaalisissa suhteissa selviytymiseen. (Seppéanen 2018,
148-149.)

Tulevaisuuden ty0eldaman muutos vaatii muutoksia myos yritysten toimitilaratkaisuihin. Tyopai-
koista on tulossa yha enenevassa maarin sosiaalisia tydymparistoja, joissa voidaan innovoida. Tii-
mityon myota myos toimivien tauko-, kokous- ja ryhmatyotilojen merkitys kasvaa. Tilojen on ene-
nemassa maarin tuettava yhteisollisyytta. Luminen ym. (2018, 16.) mukaan tilat voidaan jakaa luon-
teensa mukaisesti yksityisiin, puoliyksityisiin, puolijulkisiin ja julkisiin tiloihin sisalla ja ulkona kuten
kuvassa 14 on havainnollistettu. Ehea tilahierarkia ohjaa kayttajan likkumaan ja toimimaan tilassa
toivotulla tavalla. (Tukiainen 2010, 18, 72.)

Govniaer % PUBL \ PUOLI
YISITYINEN ) viesiTviNeN / JULKINEN / JULKINEN

KUVA 14. Tilojen hierarkia.
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Joustavampiin tydskentelymuotoihin siityminen voi synnyttaa tarpeita myés toimistotilan muutta-
miseen ja muokkaamiseen. Joustavien tydmuotojen etuna on kustannussaastojen syntyminen, kun
toimistoksi riittaa aiempaa pienempi tila ja kalusteisiin menee vahemman rahaa. Virtuaalisen tyos-
kentelyn myota myos kokoustilojen tarve vahenee ja matkustuskulut pienenevat. Kustannussyista
ei ole jarkevaa kovin pitkaan jatkaa semmoisessa tilanteessa, jossa osa toimistotiloista on jatku-
vasti tyhjillaan. Silloin on tarpeen myds miettia sita, ettd ovatko henkilokohtaiset tyopisteet oikeasti
tarpeellisia vai olisiko jarkevampaa, etta tarjolla olisi tyopoytia, jotka otetaan haltuun tyopaivan
ajaksi. Tyopadydillekin voi luoda varauskalenterin tarvittaessa. Tarvittaessa tyopoydan voi myds
vuokrata esimerkiksi toimistohotellista. (Vilkman 2016, 188-189.)

Neuvottelutilojen tulisi olla toimivat myds tyonilon ja motivaation kannalta, silla varsinkin tiimityossa
erilaisten neuvottelutilojen merkitys kasvaa. Neuvottelutilojen suunnittelussa on syyta kartoittaa ti-
lan kayttotarpeet nyt ja mihin niité tulevaisuudessa kaytetaan. Tilojen ja laitteiden tulee olla help-
pokayttoisia, jotta kaikki voivat kayttaa niita. Lisaksi niiden tulee olla muunneltavia, jotta tilat ovat

laajasti eri toimijoiden kéytettavissa ja toimivia myds tulevaisuudessa. (Presson 2021.)

Tyatiloilla ja niiden sijoittelulla voidaan vaikuttaa viestintaan ja vuorovaikutukseen. Tyo6tilalla on vai-
kutusta tyon tehokkuuteen ja tunnelmaan. Tydtilojen suunnittelussa olisi hyva ottaa huomioon, etta
samaa asiaa tekevia ihmisia sijoitetaan lahella toisiaan, jotta kommunikoinnille ei olisi ainakaan
fyysisia esteita. Yhteiset tilat vapaamuotoiseen oleiluun ja keskusteluun Iahentavéat ihmisia toisiinsa
ja luovat tunnelmaa ja samalla huomaamatta edistaa tyoskentelya. Tyotilojen suunnittelussa olisi
hyva ottaa huomioon, etta miten tyotila itsessaan voisi edistaa ihmisten vuorovaikutusta ja toisi
lisdarvoa tyoskentelyyn. Tydtilat voi edistaa tyontekijoiden hyvinvointia ja mukavuutta, ne voivat
ohjata parempaan yhteistydhon, tuottaa helpommin uutta, seka edistaa yhteista oppimista. Tyoti-
lojen hyva tunnelma vetdd magneetin tavoin puoleensa muitakin. Koppikonttoririvistd saattaa vieda
vuorovaikutusta toiseen suuntaan. Erilliset tilat voivat vahentaa tyontekijoiden luontevaa vuorovai-
kutusta ja silloin pienetkin asiat hoidetaan esimerkiksi sahkopostilla. Omaa rauhaa tarvitaan kui-
tenkin edelleen keskittymista vaativaan tyohdn, seka luovaan tyohon. Sellaiseen pitéisi olla tilat
kéytettavissa, eika niihin vetaytymista saa pitaa loukkauksena toisia kohtaan. Erilliset ty6tilat voivat
vaikuttaa erillisyyden tunteeseen, jopa syrjaytymiseen: ei pysyta ajantasalla asioista, ei tiedeta
mistd puhutaan ja miké on milloinkin tarkeaa toissa. Kaytavat ovat myds tarkeitd vuorovaikutus-
paikkoja, vaikka yhteisia taukopaikkoja olisikin kaytettavissa. Kaytavilla pysahdytaan keskustele-
maan vapaamuotoisesti ja spontaanisti. Tyontekijoille on luontaista 10ytaa ja etsia paikkoja spon-
taaniin keskusteluun. (Juholin 2009, 164-166.)
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Informaatioergonomia, aivoty0 ja tydhyvinvointi on otettu huomioon OSAOn Kempele-Limingan yk-
sikdssa Kempeleen toimipisteen tilaratkaisujen muutostbissa. OSAOn Kempele-Limingan yksi-
kdssa osalla tukipalveluhenkildstdsta on omat tydhuoneet ja ne on sijoiteltu tyétehtavien mukai-
sesti. Suunnittelutydn lahtékohtana on kuunneltu tyétekijdiden omia toiveita tilaratkaisuissa ja se
nakyy tydssa viihtyvyytend. Kempeleessa esimerkiksi etatyota ei ole valttaméattd edes haluttu
tehda, silla tydpaikalla viihdytaan niin hyvin. Samankaltaista ty6ta tekevat tydskentelevat vierekkai-
sissa tyohuoneissa ja 0sa jaetuissa tyohuoneissa esimerkiksi kuvan 15 tydhuoneen jakavat opin-
tosihteerit. Asiakaspalvelua tekevien henkildiden tydhuoneet sijaitsevat siella, missa opiskelijatkin
ovat. Kuvan 16 esimerkissa kassapalvelut on sijoitettu omaan erilliseen huoneeseen. Kassapalve-
luissa kaytossa on kaksi tyopistetta, joissa toisessa tehdaan keskittymista vaativa tyo ja toisessa

palvellaan asiakkaat. Kempeleen toimipisteessé on panostettu myos viihtyisyyteen tuomalla viher-

kasveja taukotilaan.

KUVA 15. Nédkymé OSAOn Kempeleen toimipisteen opintotoimistosta.
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KUVA 16. Nékymé OSAO Kempeleen toimipisteen kassapalvelupisteesta.

Kuvassa 17 on kuva opetushenkildston tyotiloista. Opetushenkildston tydnkuvat on huomioitu siing,
etta neuvottelutilan ymparille on rakennettu kahden hengen tyotiloja, joista on helppo paasy tilan
keskella olevaan avaraan neuvottelutilaan. Tiloissa voidaan ottaa myo0s opiskelijoita vastaan.
Vaikka kaikkiin huoneisiin ei tule suoraa luonnonvaloa, huoneet ovat valoisia muun muassa lasi-

seinien ja -ovien, seka hyvan valaistuksen ansiosta.
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KUVA 17. Neuvottelutilan ympérillé olevat 2 hengen tyGpisteet OSAOn Kempeleen toimipisteessé.

Tyopiste on tydvaline siind missa muutkin eika sama valine sovellu kaikkialle. Nykyaan vallalla on
monitoimitilat, joissa ihmiset joutuvat vaihtamaan tyopistettdan usein. Se koetaan ongelmallisena,
koska tila auttaa ihmista ajattelussa ja sijoittaa tietoa siihen tilaan, jossa on. Kun tila pysyy samana,
se auttaa ihmisia jasentamaan ajatuksensa. Usein ihmiset hakeutuvat tyopaikalla samalle pisteelle
samoin kuin jumppatunnillakin he menevat mielellaan samaan paikkaan. Talle on syynsa eli se

vahentaa turhaa kognitiivista kuormitusta aivoissamme. (Saarikivi 2020.)

Tyontekijoilla on erilaisia toiveita ja tarpeita tyotiloille. Introvertti tarvitsee tilaa rauhassa pohdiske-
lemiselle. Ekstrovertti kaipaa tilaa kommunikoida muiden kanssa. Tyoelaman murros ja tyon teke-
misen tapojen muutos tulevat muokkaamaan toimitiloja. Tulevaisuudessa jopa 70 % tydsta tehdaan
projektiluontoisesti ja vaihtuvissa ryhmissa. Se asettaa toimistolle ja sen erilaisille tydntekijdille
haasteita. Kuinka saadaan jopa neljan eri sukupolven tyontekijat, introvertit ja ekstrovertit ihmiset
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vilhtymaan samassa toimitilassa. Pitda huolehtia siita, etta erilaisille tehtaville on joustavasti muo-
vailtavia tiloja. Tarjolla pitaa olla virallisia, epéavirallisia ja spontaaneja kohtaamispaikkoja. (Kinnarps
Oy 2019.)

Nykyiset tutkimukset osoittavat, etta ihminen toimii paremmin tiloissa, joissa on elementteja luon-
nosta esimerkiksi valoa, ilmaa ja tilaa. Tiloja suunniteltaessa huomioon otetaan yha paremmin
muun muassa ilmanvaihto ja hyva sisailma. Tilaratkaisuissa huomioidaan ekosysteemi eli tilat
suunnitellaan monikayttdisemmiksi niin, ettd ne ovat muutettavissa helposti muuttuvien tyétapojen
mukaisiksi. Hyvin suunnitellut tyotilat vahentavat tyontekijoiden poissaoloja, luovat positiivista mie-
lialaa, vahentavat stressia ja parantavat tyontekijoiden tuottavuutta seka sitoutumista tyéhon. (Aca-
roglu 2020, 68-69.)

3.2.1 Tydtilat tyohyvinvoinnin nakokulmasta

Hyvan tydympariston lahtokohtana tulisi olla avoin keskustelu siita, ettad millaista tyota eri ihmiset
tekevat. Kuinka tarkeaa on pystya keskittymaan ja uppoutumaan ilman hairiotekijoita ja miten eri
tyontekijoiden erilaiset tarpeet sovitetaan jarkevasti yhteen. Tyoympariston muotoilun lahtokohtana
on tunnistaa aikaansaamista ja keskittymista haittaavat tekijat tydymparistdssa. On myods muistet-
tava, etta aina on myds tyontekoa haittaavia asioita, jotka on vain hyvaksyttava ja joiden kanssa
on opittava elamaan. Toimivan tydympariston tehtavana on, etta on tilaa ja mahdollisuuksia tarkei-
den asioiden aikaansaamiselle ja asettaa rajoja hairiotekijoille ja houkutuksille, jotka vievat huo-
mion epaolennaiseen. (Paju & Riekki 2019, 185-187.)

Viihtyisia ja toimivia tydymparistoja luodaan panostamalla tyoskentelytilojen kalusteratkaisuihin ja
henkiloston tydergonomiaan. Viihtyisat ja toimivat tydymparistot edistavat tyontekijoiden tydhyvin-
vointia, tyoniloa ja terveytta ja tata kautta viihtyisyys parantaa tyontekemisen laatua. Kuvassa 18
on listattuna koulurakentamisen laatuvaatimuksia ergonomiaan, kalustukseen liittyen. (Rimpela
ym. 2018, 62.)
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TALO2000
KOULURAKENTAMISEN LAATUVAATIMUKSIA:
ERGONOMIA (KALUSTUS)

KUVA 18. Koulurakentamisen laatuvaatimuksia (Rimpelé ym. 2018, 63).

Luonnonvarakeskuksen Virtunature tutkimushankkeessa vuonna 2019 tutkittiin virtuaaliluontoym-
paristdjen merkitysta tydhyvinvoinnin voimavarana. Tutkimuksessa Luken Otaniemen toimistotiloi-
hin rakennettiin virtuaaliluontohuone, jossa tutkittiin tydhyvinvoinnin edistamista toimistotyossa. Ny-
kyisin tydskennellaan paljon monitilaymparistoissa, joissa usein puuttuu nakyma ulos eika luonto
valttamatta ole lahella tyopaikkaa. Luonnossa likkuminen vahentaa useiden tutkimusten mukaan
stressia ja auttaa selviytymaan kognitiivista suorituskykya vaativista tehtavista. Luonnon avulla ih-
miset pystyvat irtautumaan arjen huolista ja tyon aiheuttamasta kuormittavuudesta. Pienikin happi-
hyppely lounastauon aikana vahentaa psyykkista kuormittavuutta tydpaivan aikana. Tutkimukseen
osallistuvat pitivat taukoja virtuaaliluontohuoneessa muun muassa kuuntelemalla luonnon &ania ja
katselivat luontoaiheisia kuvia ja videoita TV-naytélta. Tutkimuksessa selvitettiin, miten virtuaalitila
auttaa stressin hallinnassa tydpéaivan aikana ja tulokset osoittivat, etta tila auttaa palautumisessa
seka psyykkisesti, etta fyysisesti. Kokeessa virtuaalitiloja kaytettiin seka rentoutukseen, mutta sielld
pidettin my0s kokouksia. Tutkimustuloksena virtuaalitila koettiin varsin positiiviseksi ja helposti
hyodynnettavaksi useilla eri aloilla. Kahvihuoneen virtuaalitilaa voisi hyddyntaa taukojen yhtey-
dessa, odotustiloissa, joissa ihmiset tarvitsevat aikaa rauhoittumiselle, sek& meluisiin tydympaéris-

t6ihin, joissa tarvitaan vetaytymistiloja. (Ojala ym. 2019, 3-8, 29-30.)
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Coworking-tila on yhteiskayttdinen tydtila, josta oman tyOpisteen voi lunastaa kéyttoonsa esimer-
kiksi paivaksi tai kuukaudeksi. Yritysten toimintaymparistd muuttuu koko ajan ja toimitiloilta haetaan
joustavuutta. Yrityksissa ei haluta laittaa rahoja kiinni sellaisiin tilaratkaisuihin, jotka eivat jousta.
Tydtilat ovat kalliita, jos ne seisovat tyhjilldan. Coworking-tilojen etuna on esimerkiksi se, etté tyo-
pisteita voi vuokrata lisaa tyontekijamaaran kasvaessa ja vahentaa, kun henkilostomaara piene-
nee. Alykkailla tilaratkaisuilla voidaan helpottaa tilasuunnittelua, voidaan parantaa viihtyvyytts ja

voidaan tukea uudenlaisia tyoskentelytapoja. (Varamaki 2019, 32-34.)

Yhteisollinen tyotila voisi olla ratkaisu siihen, ettd miten kankean organisaatio rakenteen voisi
saada joustavammaksi. Yhteisollisissa tyotiloissa voi syntya aivan uusia kaytantoja tai tyéta koossa
pitdvia voimatekijoita. Yhteisollisissa tyotiloissa tyoskentelevat kokevat saavansa yhteisdllisissa
tyotiloissa vuorovaikutustilanteita ja tyokavereita, yhteistyokumppaneita, verkostoja ja synergia-
etuja. Yhteisollisilla tydtiloilla voidaan siis lisata hyvinvoinnin energiaa ja tyontekijoiden itseohjau-
tuvuutta. (Houni 2015.)

Varamaen (2019, 31-32) mukaan Coworking-tiloissa syntyy uusia tydyhteiséja. Coworking-ilmio
kasvaa kohisten. Markkinakasvu on vuosi toisensa jalkeen rikkonut kaikki ennusteet. Coworking
tilojen maara on tuplaantunut vuosien 2015-2018 aikana. On ennustettu, etta globaalisti vuonna
2022 noin 5,1 miljoonaa ihmista tyoskentelee Coworking-tiloissa. Coworking tiloissa syntyy verkos-
toja ja palveluita, jotka tulevat muuttamaan kaytantéja. Coworking-tilojen suosion taustalla on tyon-
tekijoiden muuttuneet arvostukset ja muuttunut tydelama. Tyontekijat eivat halua enaa olla sidottuja
tyonantajaan tai paikkaan, eivatka halua kayttaa aikaa tyomatkaan. Ihmiset haluavat tehda toita
viihtyisissa tiloissa. Ihmiset haluavat tydskentelytilan, jossa on samanhenkisia ihmisia ja johon voi

tuoda asiakkaita. Nuorempi sukupolvi haluaa wifi-verkon ja kahvia.

Kampus 2.0 pedagogisen suunnitelman mukaan OSAOssa halutaan nahda kampusalue paikkana
erilaisille kohtaamisille, seka verkostojen ja sidosryhmien monialaiselle innovatiiviselle yhteistyolle.
Tilojen avaaminen oppilaitoksen ulkopuolisille lisaa tilojen kayttoastetta. Tahan perustuen uudelle
kampusalueelle voisi perustaa Coworking-tiloja. Talla tavalla voitaisiin kehittaa tydelaméayhteis-
tyota, seka oppilaitosyhteistyota. Monikayttajyyden mahdollistamisella kampusalue kiinnitetaan
osaksi ymparoivaa ekosysteemia. Myds Oulun keskusta-alueen ulkopuolisille kampusalueille voisi

perustaa Coworking-tiloja sekd OSAOn omalle henkildkunnalle, etta ulkopuolisille toimijoille.
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Monipaikkaisessa tydymparistossa ei ole henkilokohtaisia tydpisteitd, vaan paikkaa vaihdetaan
eri tarpeisiin soveltuvien kokoustilojen, ryhmatyohuoneiden, parityoskentelytilojen, likkuvien tai hil-
jaisten tyopisteiden valilla. Luovat ja monipaikkaiset tyoymparistot palvelevat muuttunutta tyokasi-
tysta, seka tehokasta tilojen kayttoa. Edelleen on myos tyotehtavia, jotka soveltuvat huonosti jat-
kuvassa likkeessa olevaan ymparistoon. Hybridiratkaisuista voidaan puhua silloin, kun tilasuunnit-
telussa otetaan huomioon myos jatkuvaa paikallaan oloa vaativat suljetut tyotilat. Monipaikkaisessa
tydymparistossa kalusteet ovat helposti ja nopeasti ryhmiteltavissa uudelleen tarpeiden ja tilantei-
den muuttuessa. Monipuoliset kalusteratkaisut kannustavat tyontekijoita vaihtuviin yksilo- ja yhteis-
tyétilanteisiin. Moderni tydymparistd on parhaimmillaan innovaatioalusta, joka inspiroi tyontekijoita
kokeilemaan, luomaan ja etsimaan uusia ratkaisuja yhdessa muiden kanssa. (Luminen, Rimpela &
Tarvainen 2018, 14-15.)

Tilojen monikayttoisyys. Paremman hyodtyasteen ja resurssien rajallisuuden vuoksi menneisyy-
den kaytantoja on murrettava ja tilat tulisi néhd@ mahdollisimman laajasti resurssina kaikelle kam-
puksen toiminnalle. Muuntuvien ja monikayttoisten tilojen tarkoitus on yhdistaa toimintoja ja vahen-
taa kokonaistilan tarvetta siten, etta saadaan laadullisesti korkeatasoisempaa ja monikayttoisem-
paa tilaa kasvattamatta rakentamisen tai yllapidon kokonaiskustannuksia. Monipaikkaisessa toi-
minnassa tulee huomioida kuitenkin eri toimintojen yksityisyyden vaatimukset. Julkisessa tilassa ei
voida tehokkaasti ja luontevasti suorittaa hairiomattomyytta tai yksityisyytta vaativia toimintoja. Ti-
lojen tilahierarkinen luonne on myds tarkeaa huomioida, koska se voi olla erilainen eri hetkind.
Esimerkiksi ruokailutilat, likuntasalit, kaytavat ja aulat voivat olla vahalla kayttoasteella yksitoimi-
sena, mutta ne voidaan muuntaa tarvittaessa monitoiminnallisiksi. Monitoiminnallistamista voidaan

luoda kalustamisella, akustoinnilla, sisdilman laadun parantamisella. (Luminen ym. 2018, 94.)

Monitilatoimisto on nykyaikainen, monipaikkaisen ja liikkuvan tietotyon tarpeet huomioonottava,
joustavuutta ja muunneltavuutta tavoitteleva tilakonsepti. Monitilatoimistossa on erilaisia ratkaisuja
tyon tekemiselle ja tydntekija voi itse valita sopivan tilan tydlle, jota on tekemassa. Tilat tukevat
nain tydn vaatimuksia ja tavoitteita tyontekijan ndkokulmasta. Monitilatoimistossa on usein tarjolla
muun muassa avointa tilaa, nimettyja ja/tai nimeamattomia tyopisteita, keskittymisté vaativia hiljai-
sia tyOpisteita, ryhmatydtiloja, kohtaamispaikkoja epavirallisiin kohtaamisiin seka puhelinkoppeja.
Monitilatoimisto voidaan liséksi jakaa neljaan eri vyohykkeeseen eri toimintojen mukaan: avoimen
vuorovaikutuksen vyohyke, intensiivisen yhteistyon vyohyke, intensiivisen yksilotyon vyohyke seka
lyhytaikaisen pistaytymisen vydhyke. (Tydterveyslaitos 2021.)
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Monitilatoimiston suunnittelussa on useita kriittisia pisteita joihin suunnittelussa olisi hyva kiinnittda
huomiota. Jotta tiloista saadaan aidosti toimivat, henkilokunta tulisi ottaa mukaan jo suunnitteluvai-
heessa. On tarkeaa, etta tilojen suunnittelijat ja tilojen kayttajat [dytavat yhteisen kielen, jotta lop-
putuloksesta saadaan kummankin odotuksia vastaava tila. Tiloissa tulee kayttaa laadukkaita pu-
helinkoppeja, jotka todellisuudessa eristavat aanen ja joissa ei ole huono sisailma. Tiloissa tulee
olla riittavasti sailytystilaa ja kalusteiden tulee olla suunniteltu itse tydn tekemista varten. On tér-
keaa, etta tilassa on helppo hahmottaa mita monitilatoimiston eri alueilla ja huoneissa tehdaan.
(Sarkkinen, 2016.)

Tunnelmalla on suuri merkitys ajatteluumme ja siihen, miten toimimme tydpaikalla ja puitteet ovat
yksi tunnelma elementeista. Hyva tunnelma vahentaa stressitasoa, jolloin energiaa jaa tarkeampiin
asioihin. Tilojen muokkaamisella voidaan vaikuttaa tunnelmaan ja vireystilaan esimerkiksi valais-
tuksen, akustiikan, varien ja muotoilun avulla. Vaikka nykypaivan tutkijat eivat ole yhta mielta siita,
mita varit ihmiselle tekevat, varien vaikutus on kuitenkin kiistaton. Varit vaikuttavat esimerkiksi sii-
hen, miten toimimme ja kuinka hyvin voimme tyohomme keskittya. Akustiikalla on suuri merkitys
hyvaa tyotilaa mietittaessa. Hyvalla aanieristyksella estetaan liiallinen ulkoa, toisista tyotiloista tai
taloteknisista laitteista kulkeudu liikaa aanta tydtilaan. Valaistuksen tulisi olla laadukas, riittava ja
suunnittelussa tulisi huomioida valaistuksen tarpeiden yksilollisyys. Tyopaikalla tunnelman luomi-
seen ja tilaratkaisujen tekemiseen tulisi aina ottaa myos henkilokunta mukaan heti suunnittelutyon
alkuvaiheessa. Hyvatkaan puitteet eivat ole toimivat, jos henkilokunnan tarpeet on sivutettu. Kun
tydhuone on viihtyisa ja silmat lepaavat, tydntekijan vireystila paranee ja ajattelu helpottuu. (Kin-
narps Oy 2021, Kuuloliitto 2021, Rantanen, 2016, 12, 37, 154-157, Tydterveyslaitos 2021.).
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4 KYSELYT JATYOPAJA

Aloitimme kevaalla 2021 paallikoille tehtavalla kyselylla. Kyselylle kartoitimme heidan mielipiteensa
siita, millaista tukipalvelua he toivoisivat saavansa tulevaisuudessa. Hyodynsimme vastauksia tu-
kipalveluhenkilostolle laadittavassa kyselyssa, jonka toteutimme kevaalla 2021. Kysely koski kaik-
kia Koulutuskuntayhtyma OSAOn koulutusyksikoiden toimistotyota tekevaa tukipalveluhenkilostoa.
Paadyimme tahan ratkaisuun, jotta saisimme mahdollisimman kattavan maaran vastauksia, silla
tukipalveluhenkiloston maara suhteessa muuhun henkildstoon on verrattain pieni. Kesalla 2021
pidimme tydpajan Kaukovainion koulutusyksikoiden toimistoty6ta tekevalle tukipalveluhenkilds-

tolle, joita Kampus 2030 tulee koskemaan.

4.1 Kyselyt

Teimme kevaalla 2021 Forms-kyselyn otsikolla; Minkalaista tukipalvelua toivoisit saavasi? Ky-
sely lahetettiin sédhkopostitse Koulutuskuntayhtyméa OSAOn Kaukovainion yksikko, tekniikka ja
Kaukovainion yksikko, palvelut koulutuspaallikoille, opintopaallikdille ja yksikonjohtajille. Kyselylo-
make lahetettiin 16 henkilolle. Vastaukset saimme yhdeksalta henkilolta. Vastausprosentiksi muo-
dostui 56 %. Kyselyn vastausaika oli yksi viikko. Vastaukset késiteltiin anonyymisti. Paallikdille teh-

tavan kyselyn tuloksia kaytettiin apuna tukipalveluhenkilostolle laadittavassa kyselyssa.

Koetko tarkeaksi, etta talousasioiden tukipalvelua on samassa yksikossa, jossa tyoskente-
let?
Vastaajista vahan yli puolet (56 %) koki tarkedksi, etta talousasioiden tukipalvelua on samassa

yksikossa, jossa itse tydskentelee. 44 % vastaajista koki, etté sijainnilla ei ole merkitysta.

. Kylla 5

@ Siainnilla ei ole merkitysts 4
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Koetko tarkeaksi, etta opinto- ja asiakaspalvelusihteerit ovat samassa yksikossa, jossa
tyoskentelet?

Vastaajista 89 % koki tarkeaksi sen, ettd opintosihteerit ja asiakaspalvelusihteerit ovat samassa
yksikdssa, jossa itse tydskentelee. Vastaajista 11 % koki, ettd opintosihteerien sijainnilla ei ole

merkitysta.

(=]

@ K

@ Sizinnilla ei cle merkitysta 1

Koetko tarkeaksi, etta henkilostosihteeri on samassa yksikossa, jossa tyoskentelet?

Kaikki vastaajat kokivat, ettd on tarkeaa, etta henkilostosihteeri on samassa yksikdssa, jossa itse

tydskentelee.
@ iz g
@ Siainnilla ei ole merkitysts 0

Mika on helpoin tapa hoitaa talous-, henkilosto- ja opintoasioita?
Vaihtoehtoina olivat kasvokkain, puhelimitse, sahkdpostitse vai Teamsin kautta. Suurin osa (89 %)
vastasi, ettd helpoin tapa hoitaa asioita on kasvokkain ja 11 % oli sitd mielta, ettd helpoin tapa

hoitaa asioita on Teamsin kautta.

Kuinka tarkeéksi koet talousasioiden hoitamisen kasvokkain?
Vastausten yleisarvosanaksi muodostui 3.11. (1 tahti ei juuri tarked, 5 tahted erittain tarkea)

* %k Kk % %
3.11 Yleisarvosana

Kuinka tarkeaksi koet opintoasioiden hoitamisen opinto- ja asiakaspalvelusihteereiden
kanssa kasvokkain?

Vastausten yleisarvosanaksi muodostui 4.0. (1 tahti ei juuri tarked, 5 tahtea erittain tarked)
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* X Kk X

4,00 Ylelsarvosana

Kuinka tarkeaksi koet HR-asioiden hoitamisen henkilostosihteerin kanssa kasvokkain?

Vastausten yleisarvosanaksi muodostui 3.78. (1 tahti ei juuri tarkea, 5 tahted erittain tarkea)

* X X Xk

3. 78 Yleisarvosana

Kysyimme paallikoilta, ettd onko koronapandemia mielestanne muuttanut kasitysta asioiden hoita-
misesta sahkdisten kanavien (séhkdposti, Teams, puhelin) kautta. Vastaajista 67 % oli sita mielta,
ettd kylléa on muuttanut késitysta ja 33 % oli sitd mieltd, ettd on muuttanut jonkin verran kasitysta.

Kysyimme paallikoilta, millaisia ajatuksia heilla heraa, jos tulevaisuuden kampuksella tukipal-
velutoiminnot jarjestettaisiin keskitetysti palvelupisteisiin esimerkiksi taloushallinnon palvelu-
pisteeseen, opintohallinnon palvelupisteeseen ja henkildstohallinnon palvelupisteeseen. Paallikoi-
den vastauksista kavi ilmi, etta keskittamista pidettiin hyvana ajatuksena, jos se yhtenaistaisi toi-
mintaa, palvelut olisivat saavutettavissa, seka tavoitettavuus olisi nopeaa. Paallikot kokivat, etta
palvelupisteiden osaaminen kasvaisi ja erikoistuminen tekijoiden kesken toisi motivaatiota tyon te-
kemiseen. Keskittamisessa koettiin negatiiviseksi se, etta byrokratia voisi lisaantya ja joustavuus
karsisi isojen palvelupisteiden myota. Negatiivisena asiana nahtiin mahdollinen asiakasmaaran

kasvu, jolloin ketteryys haviaisi.

Yhteistyon kannalta tarkeaksi koettiin, etta asioiden hoitaminen aloitetaan kasvokkain, jonka jal-
keen asioiden hoitaminen onnistuu sahkdisten jarjestelmien kautta. Vastauksissa toivottiin, etta
palvelut olisivat saman katon alla ja tukipalvelujen toiminta olisi sielld, missa oppilaitoskin on. Kam-
puksella toivottiin olevan yksikkdkohtaiset toimijat, joilla olisi tuntemus yksikén lainalaisuuksista ja
keskeisista toimintamalleista. Henkilostoasioiden hoitamisessa nahtiin tarkeana, etta asioiden su-

juvuuden kannalta niita hoitaisi tuttu henkilo.

Kysyimme paallikdilta, millaista palvelua he toivoisivat saavansa talousasioissa, henkilostoasi-

oissa, opintoasioissa ja asiakaspalvelussa.

Talouspalveluissa talouden seuranta on keskeinen asia toiminnan suunnan maarittelyssa. Talou-

den seuranta antaa mahdollisuuden reagoida ja tehda tarvittavia suunnan muutoksia edellyttaen,

62



ettd resurssit antavat niihin mahdollisuuksia. Vastauksissa pidettiin tarkeana keskusteluja talouden
tilanteesta ja sen suunnittelusta talouspalveluiden kanssa. He kokivat tarkeana, etta talouspalvelut
ovat yksikkokohtaisia. Talouspalveluilta toivottiin tiivimpaa koulutusmyyntikohtaista taloudenseu-
rantaa, ja kustannuslaskenta-apua. Paallikot toivoivat talouden hallinnassa ja seurannassa tehta-
vaa yhteistyota. Paallikot kokivat, etta talouspalvelut katsovat toimintaa omasta nakokulmasta ja

se auttaa heita ymmartamaan toiminnan kokonaisuuden ja merkityksen.

Opintosihteerit ovat tarkea lenkki koko oppilaitoksen arvoketjussa. Yhteistydssa koettiin tarkeaksi
tarkastella ja kehittaa yhteisia asioita, joita voitaisiin tehda paremmin ja yhdessa. Paallikot tarvitse-
vat opintosihteereilta konkreettisesti heidan osaamistaan ja nakemyksiaan erilaisten tehtavien rea-
listisista aikatauluista. Paallikét kokivat tarkeanad saamansa avun opiskelijoiden tarvitsemiin todis-
tuksiin ja opintokortteihin liittyvissa asioissa, jatkuvan haun haastattelujen aikataulutuksiin, kutsui-
hin seka valintapaatoksiin liittyvissa tehtavissa. Vastausten perusteella opintosihteereiltd odotettiin
aktiivista yhteydenpitoa ja tiedottamista opiskelijoihin liittyvissa asioissa. Kyselyssa tuli esille kas-
vokkain tapahtuvan yhteistyon merkitys, jolloin tarvittavat tiedot saa kerralla kohdalleen. Tarkeana
pidettiin sujuvaa yhteistyo ilman tarkkaa rajojen vetamista ja joustavia palveluaikoja, jotka sopivat

opiskelijoiden aikatauluihin.

Asiakaspalvelusihteerilta toivottiin monitahoista keskustelua ja aktiivista yhteydenpitoa seka tie-
dottamista oman toimialueen asioista. Tarkeaksi koettiin laheinen sijainti, mika mahdollistaa jopa
paivittaisen ajatusten vaihdon. Osalle vastaajista asiakaspalvelusihteerin toimenkuva ja ero opin-
tosihteerin tehtavankuvaan verrattuna jai osittain epaselvaksi.

Henkilostosihteerilta toivottin hyvaa yhteistyota rekrytointiin ja henkiléstohallinnollisiin tehtaviin
littyvissa asioissa. Paallikot kokivat, etta yhteistydssa ja kasvokkain monet vaikeatkin asiat hoituvat
viiveetta ja heilta saa tarvittavaa asiantuntemusta monissa henkilostohallinnollisissa asioissa kuten
virkavapaissa, poissaoloissa ja etenkin poikkeuksellisten asioiden hoidossa. Vaikka tyoskentelya
helpottaisi ja nopeuttaisi henkilosihteerin tavoitettavuus omassa yksikossa, kavisi osalle kyselyn
perusteella myos keskitetty ratkaisu. Liséksi henkildstosihteerilta toivottiin aktiivista yhteydenpitoa

ja tiedottamista.

Teimme kevaalla 2021 Forms-kyselyn Koulutuskuntayhtyma OSAOn koulutusyksikdissa toimisto-
tyota tekevalle tukipalveluhenkilokunnalle. Kysely l&hetettiin sahkdpostitse 54 henkildlle. Kyse-
lyn vastausaika oli yksi viikko. Vastaukset saimme 37 henkilolta, vastausprosentiksi muodostui ta-
ten 69 %. Vastaukset késiteltiin anonyymisti.
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Kysyimme, minkéalaisessa tyotilassa tyoskentelisit mieluiten, jos oma tyohuone ei ole vaih-
toehto? Vastaajista 92 % vastasi, etta tydskentelisi mieluiten jaetussa tydhuoneessa, jossa tyos-
kentelee 2-3 henkildd. 6 % vastaajista vastasi, etta tydskentelisi mieluiten monitilatoimistossa,
jossa olisi erilaisia tydtiloja erilaisiin tehtaviin ja tyotilaan sijoittuminen olisi tehtavan mukaan. Aino-
astaan 2 % vastaajista tydskentelisi jonkinlaisessa muussa tilassa, joka oli maaritelty jaetuksi tyo-
huoneeksi, jossa maksimissaan tyoskentelisi kaksi henkiloa ja jotka tekisivat samanlaista tyota.
Vastaajista kukaan ei haluaisi tydskennella jaetussa tyohuoneessa, jossa tyoskentelee yli kolme
henkiloa. Vastaajista kukaan ei myoskaan haluaisi tyoskennella avotoimistossa, jossa olisi ser-

meilla erotettuja tyopisteita.

Kysyimme toimistotyota tekevalta tukipalveluhenkilokunnalta, onko nykyinen tyatilasi siina yksi-
kossa, jonne paaasiassa teet tyota? Vastaajista 98 % vastasi, ettd nykyinen tyotilani on siina
yksikdssa, jonne paaasiassa teen tyota ja 2 % vastasi, etta ei ole siina yksikossa, jonne paaasiassa

tekee tyotaan.

Kysyimme, kuinka tarkeaksi koet, etta tyotilasi sijaitsee samassa yksikossa, jonne paaasi-
assa teet ty6ta? Vastaajista 78 % vastasi, etta kokee erittain tarkeaksi sen, etta tyotila sijaitsee
samassa Yksikssé jonne paaasiassa, tekee tyotd. Vastaajista 16 % koki asian jonkin verran tar-
keéksi ja 6 % vastaajista koki, etté asia ei ole kovin tarkea.

Kuinka térkedksi koet, etta tyétilasi sijaitsee samassa yksik6ssd, jonne pdéasiassa teet tyota?

@ Eritidin tarkedks 29
.- Jonkin verran tarkedksi

@ Ei kovin tirkedks 2
@ Enosaas [

Etatyo soveltuu tyotehtaviini. Vastaajista 68 % oli sita mielta, ettd etatyd soveltuu tydtehtaviini
hyvin. Vastaajista 19 % vastasi, etta etaty6 soveltuu tydtehtaviini huonosti. Vastauksien yleisarvo-

sanaksi muodostui 3.62. (1 tahti = huonosti, 5 tahteé = todella hyvin).
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% % %

3.62 Yleisarvosana

Etaty6 vaikuttaa myonteisesti tyohyvinvointiini. Vastaajista 51 % oli sita mieltd, etta etatyo vai-
kuttaa myoOnteisesti tydhyvinvointiini. Vastaajista 25 % oli sitd mieltd, etta etatyd ei vaikuta juuri
lainkaan myOnteisesti tydhyvinvointiini. Vastauksien yleisarvosanaksi muodostui 3.38. (1 tahti = ei

juurikaan, 5 tahtea = todella myonteisesti)

LB 8.0

3.38 Yleisarvosana
Kuinka tarkeéksi koet kasvokkain tapahtuvan tyoskentelyn. Vastaajista 63 % koki kasvokkain

tapahtuvan tyoskentelyn todella tarkeaksi. Vastauksien yleisarvosanaksi muodostui 3.68. (1 tahti

= ei juuri tarkead, 5 tahtea = todella tarkeaa)

% % %

3.68 Yleisarvosana

Oma, nimetty tyopiste on minulle tarkea. Vastaajista 89 % kokee, ettd oma nimetty tydpiste on
tarked. Vastauksien yleisarvosanaksi muodostui 4.51. (1 tahti = ei juuri tarked, 5 tahtea = todella

tarked)

* % % % 7

4,51 Yleisarvosana

Kysyimme, kuuluuko tyétehtaviisi lasnaoloa vaativaa asiakaspalvelua? Vastaajista 73 % vas-
tasi, etta kylla kuuluu lasnéoloa vaativaa asiakaspalvelua ja 27 % vastasi, etta ei kuulu lasnaoloa

vaativaa asiakaspalvelua.

Tyoni keskeytyy usein kysymykseen 57 % vastasi, etta kylla, tyoni keskeytyy jatkuvasti, 38 %

vastasi, kylla tyoni keskeytyy silloin talldin ja 5 % vastasi, etta tyd keskeytyy harvoin.
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. Kyllg, jatkuvasti 21

. Eyllg, silloin t3lldin 14
@ Harvoin 2
@ Eikoskaan 0

Kysyimme mitka tyoympariston tekijat tukevat tyohyvinvointiasi ja tyoniloa? Jokainen vas-
taaja sai valita kolme tarkeintd asiaa. Vastausvaihtoehtoina oli ajanmukaiset tydskentelytilat, viih-
tyisa tyopiste, tydyhteiso ja yhteisollisyys, mielekkaat tyotehtavat, tydympariston turvallisuus, posi-
tiivinen ilmapiiri, tarkoituksenmukaiset tyonteon valineet tai jokin muu vaihtoehto. Vastaajien mie-

lesta kolme tarkeinta tyohyvinvointia ja tyoniloa tukevaa asiaa ovat:

1. mielekkaat tyotehtavat
2. positiivinen ilmapiiri

3. tydyhteiso ja yhteisollisyys.

Vastaus kohtaan jokin muu vaihtoehto tuli seuraavanlaisia vastauksia: hairiottomyys, musiikin
kuuntelumahdollisuus tyénteontaustalla kaiuttimista tai kuulokkeilla. Seuraavassa taulukossa on
kuvattuna vastausten jakautuminen.

Mitké ty6ympériston tekijat tukevat tydhyvinvointiasi ja tyniloa?

@ Ajanmukaiset tydskentelytilat 14 o

@ Viihtyisa tyspiste & 25

@ Tydyhteiss ja yhtsissllisyys 21 .
@ Wislskkazt tystehtavat 27
15
. Tyaymparistén turvallisuus 3
@ Fositiivinen ilmapiiri 26
@ Terkoituksenmukaiset tydntea... : .
® 2 o 8§ i N N B B
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411 Tulevaisuuden kampus

Kyselyssa kysyimme, millaisia ajatuksia sinussa heraa, jos tulevaisuudessa tyot keskitettaisiin pal-
velupisteisiin esimerkiksi taloushallinnon palvelupiste, opintohallinnon palvelupiste, henkilostohal-

linnon palvelupiste.

Kyselyyn vastanneet kokivat hyvaksi sen, etta kaikki asiakaspalvelupisteet olisivat opiskelijan kan-
nalta mahdollisimman lahella toisiaan, jotta opiskelijoita ei juoksutettaisi ympari kiinteistoa luukulta
toiselle. Talla tavoin opiskelija l0ytaisi samanlaiset palvelut samasta paikasta. Vastaajat uskoivat
hyvien tyokaytantojen lisdantyvan, jos saman alan henkildsto olisi keskitetty samaan pisteeseen.
He kokivat, ettd omia tyopaineita olisi helpompi purkaa talla tavalla, silld saman alan tydkaveri ym-
martaa ongelman. Keskittdminen ylipaataan heratti paaasiassa positiivisia ajatuksia selkeydenkin
kannalta. Keskittamalla saataisiin paljon samankaltaista osaamista samaan paikkaan ja sijaistami-
nen helpottuisi. Keskittamisen kautta samankaltaista ty6ta tekevien kollegoiden tuki ja yhteistyo
seka mielipiteiden vaihto helpottuisivat. Ajatus siita, ettei, olisi niin yksin oman tyon kanssa koettiin

hyvana.

Tyopisteen kannalta tarkeiksi asioiksi kyselyyn vastaajat kokivat sen, etta tyopiste olisi 1ahella asi-
akkaita, jotta asiakkaan olisi helppo tulla kulkematta monien ovien kautta. TyOpisteen sijainnin kan-
nalta tarkeiksi asioiksi vastaajat nostivat tyopisteen helpon saavutettavuuden, kohtuullisen tyomat-
kan ja sosiaalisten tilojen [aheisyyden. Turvallisen tyopisteeseen kannalta olisi tarkeaa, etta tyopis-
teessa olisi hyva sisailma, tilat olisivat siistit ja vedottomat. Tarkeana pidettiin sita, etta tyokaverit
olisivat lahella. Vastauksissa nostettiin esille kokonaisvaltaisen ergonomian merkitys eli tyopisteen
tulisi olla hairioton ja valineiltdan ergonomisesti toimiva. Tydpisteessa tulisi olla riittavasti sailytys-
tilaa. Viihtyisyys nostettiin myos tarkeaksi useissa vastauksissa ja niita tukevia seikkoja oli esimer-

kiksi hyva valaistus, luonnonvalo, ikkunat, mahdollisuus somistaa omaa tyopistetta ja maisema.

Kyselyyn vastanneet kokivat huonoiksi asioiksi vaihtoehdon toisessa yksikdssa tydskentelyyn silla
olisi parempi olla siella missé tapahtuu johtuen osittain eri yksikoiden erilaisista toimintatavoista.
Osa vastaajista koki, etta keskittaminen voi tuoda tavoitettavuuteen vaikeutta. Vastaajat kokivat
my0s pelkoa, etta eri palvelupisteet erakoituisivat omiksi bunkkereiksi ja yhteys opettajiin ja yleensa

opettamiseen hamartyisi. Huolta heratti ajatus siita, etta palvelupisteessa keskeytykset tydpaivan

67



aikana voisivat lisdantya ja huonoksi koettiin se, etta olisi kokonaan erillddn oman yksikon toimin-
nasta ja tutusta tyOyhteisdsta. Osa vastaajista piti huonona asiana tydskentelyn vain samaa tyota

tekevien kanssa, silla rikkaammaksi koettiin se, etta lahipiirissa on erilaisia toita tekevia inmisia.

Kyselyyn vastanneita mietitytti seuraavanlaiset asiat:

e TyoOrauha

e Puheluiden ja pikapalaverien hoitaminen varsinkin arkaluonteisten asioiden suhteen, kun
palvelupisteessa tyoskentelee useampi henkilo

e Adnieristys niin, ettei omat &4net hiritse muita tai muiden danet omaa tyota

o TyoOpaikkojen sailyminen palvelupiteisiin keskittamisessa

e Tydtehtavien yksipuolistuminen palvelupiteisiin keskittamisessa

Kyselyssa nousi esille myds, etta oleellista on tydtehtavat ja niiden sisalté. Monipuoliset tyonkuvat
koetaan mieluisina. Kyselyyn vastanneet tiedostavat, etta haasteena tulee olemaan sopivien tyoti-
lojen luominen. Tyodrauha nostettiin esiin, etta se pitaa muistaa jo tilojen suunnitteluvaiheessa. Mie-

luummin toimittaisiin omassa toimipisteessa ja valilla etatyopisteessa.

Kyselyn lopussa kysyimme, etta olisitko kiinnostunut osallistumaan tydymparistosi suunnitteluun
tydpajatyyppisesti? Vastaajista 24 % vastasi kylla olisin kiinnostunut ja 76 % vastaajista ei ollut

kiinnostuneita osallistumman tydympariston suunnitteluun tyopajatyyppisesti.

42  Tydpaja tukipalveluhenkilostolle

Pidimme tydpajan kesalla 2021. Tyopajaan kutsuttiin Koulutuskuntayhtym& OSAOn Kaukovainion
yksikkd, palvelut ja Kaukovainion yksikko, tekniikan sihteereitd. Tydpajaan kutsuttin Kampus 2.0
hankkeen projektipaéallikkd, tyosuojeltuvaltuutettu ja 13 tukipalveluhenkil6d. TyOpajaan osallistui
yhdeksan henkilda. Tydpajaa varten perustimme ennakkoon myés Kampus- tydpaja teams-ryh-
man, jonne tallensimme materiaalia. Tydpajan alussa kaytiin Iapi Kampus 2.0 pedagogista suunni-
telmaa, jonka jalkeen lyhyen alustuksen jalkeen siirryttiin ryhmissa ideoimaan tulevaisuuden tyoti-

loja. Ryhmié oli kolme 1. opintohallinto, 2. taloushallinto ja 3. henkiléstohallinto.
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Ideoinnin apuna kaytettiin seuraavia kysymyksia:

1. Mista tyotilasta on kyse ja mita tassa tyotilassa tehdaan?
Mitka asiat ovat tarkeita tassa tyotilassa?

Mita asioita emme halua tuoda tdhan tyétilaan?

Ll

Mitka asiat tassa tyotilassa tukevat tyoniloa?

Tyopajassa nousi esille se, etta tydrauha koetaan tarkedksi asiaksi. Tyotiloissa tulisi huomioida
keskittymista vaativat tyotehtavat, myos tilojen akustiikka nostettiin esille. Toimivat tehtavan mu-
kaiset helposti muunneltavat tydskentelytilat koetaan myds tarkeaksi. Tydpisteen ergonomia nos-

tettiin myds esiin, monipuoliset tyoskentelyvalineet ja helppo kulkuinen tyétila. Taulukossa 1 on

listattuna tydpajaryhmien esille nostamia asioita, jotka he kokevat tarkeiksi tyotilassa.

TAULUKKO 1. Mitké asiat ovat térkeité tassé tyotilassa:

Ryhma 1 opintohallinto

Ryhma 2 taloushallinto

Ryhma 3 henkil6stohallinto

Tyorauha:

Tilassa on vain opintosihteerit
eikd muita toimintoja esimer-
kiksi kopiointia eika tila toimi
infopisteena.

Tyotilan sijainti muualla kuin
ulko-oven laheisyydessa, jotta
ylimaaraiselta likenteelta val-
tyttaisiin.

Tilassa on hyva ja toimiva

akustiikka.

Tyorauha:

Tilassa vallitsee tyorauha kes-
kittymista vaativiin tehtaviin.
Tilassa on samoja tyotehtavia
tekevia henkiloita, joka takaa
yhteistyon.

Tilassa on hyva aanieristys ja
akustiikka.

Tilassa on nakdsuojaa.

Tyorauha:
Tilassa voidaan keskustella
asiakkaan kanssa myo0s hen-

kilokohtaisista asioista.
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Ergonomia:

Tyopiste on helposti muunnel-
tavissa. Kalusteratkaisut ovat
keveita eivatka valttamatta
kiinteita ratkaisuja. Tilassa on
paloturvalliset arkistokaapit ja
esimerkiksi kaapistoja voisi
kayttaa tarvittaessa tilanjaka-
jina.

Erilaiset ty6tuolit toisivat vaih-
telua.

Tilassa on hyva valaistus.

Ergonomia:

Hyva ergonomia on tarkeaa ja
tyopisteen valineistd ajanmu-
kaista. Tilassa on toimiva av-

valineisto ja Isot naytot.

Tilat:

Lasiseinat tuovat avaruutta
tyotilaan ja toimisivat tilanja-
kajina erityisesti pienessa tyo-
tilassa.

Tilassa kaytetaan vaaleita sa-
vyja ja matalia kalusteita.
Tilassa on tauluja, kasveja ja
toimiva limastointi.

Tila on ikkunallinen, jotta luon-
nonvaloa paasee huonee-

seen.

Tilat:

Tila, jossa voi tehda asiakas-
neuvontaa hairitsematta toi-
sia.

Tila, jossa voi pitaa palavereja
ja yhteista keskustelua. Ti-
lassa on iso naytto.

Tila on 2-3 hengen tydtila,
jossa tyoskentelee samoja
tyotehtavia tekevia.

Tila on ihan tavallinen tyo-
huone, jossa nakosuojaa.

Tila on viihtyisa ja valoisa ja
siind on nakyma ulos.
Sailytystilaa ja tyoskentelyti-
laa on runsaasti.

Tilassa on hyva sisailma ja il-
manvaihto.

Tila on selkea ja kaytannalli-
nen, ja siina on helppo liikkua

Tilat:

Tilassa toimii kaikkien yksikoi-
den henkildstohallinon tyonte-
kijat.

Tilassa on kaappitilaa, silla
sahkoista arkistointia henki-
lostohallinnossa ei viela ole.
Tilassa on etatyopaivia varten
lukittu postilaatikko.

Tila sijoittuu lahelle tulostus- ja

skannauspistetta.
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Tunnelmaltaan tila on vaa-
leasavyinen ja varitykseltaan

rauhallinen.

Tydpajassa nousi esille, etta omaan ty6tilaan ei haluta tydskentelemaan ihan eri ty6ta tekevia hen-

kiloita, eika haluta mydskaan liikaa henkil6ita yhteen tyopisteeseen. Avokonttoria ei mydskaan ha-

luta. Tilan tydrauha koetaan erittain tarkeana, sinne ei haluta halya eika hairiota. Taulukossa 2, on

listattuna tyopajaryhmien esille nostamia asioita.

TAULUKKO 2. Mité asioita emme halua tuoda téhén tyétilaan:

Ryhma 1 opintohallinto

Ryhma 2 taloushallinto

Ryhma 3 henkil6stohallinto

Tilaan ei haluta muita toimin-

toja esimerkiksi postitusta tai,

kopiointia.

Tila ei saa toimia varastona
muun muassa ulkopuolisten
toimijoiden tavaroiden sailo-
mispaikkana.

Tila ei saa olla liian suuri avo-
konttori eli sen tulisi olla mitoi-
tettu maksimissaan 2-3 henki-
6lle.

Tilaan ei haluta korkeita ser-

meja.

Tilassa ei saa olla halya, hairi-
oita.

Tilaan ei haluta tulostinta.
Tilaan ei toivota ihan eri tyota
tekevia, jottei oma keskittymi-
nen hairiinny.

Tilassa ei saa tyoskennella lii-
kaa ihmisia eika tila saa olla
avokonttori.

Tila ei saa olla akvaario tai

nayteikkunaa muistuttava lasi-

koppi.

Tilana ei voi toimia avokont-

tori.
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Tydpajassa nousi esille, etta tyoniloa tukevat tydrauha, ajatusten vaihtaminen tyokavereiden

kanssa, nauru ja yhteisollisyys, selkea ja helppo kulkuinen tyotila, seka tydskentelytilojen valot ja

varit. Taulukossa 3, on listattuna tyopajaryhmien esille nostamia asioita.

TAULUKKO 3 Mitké asiat tassé tyétilassa tukevat tyéniloa

Ryhma 1 opintohallinto

Ryhma 2 taloushallinto

Ryhma 3 henkil6stohallinto

Tyorauha tukee tyoniloa.
Valiton tuki tyokaverilta ja aja-

tusten vaihtaminen tuovat iloa

Se, ettd voi jakaa ajatuksia,
pohdiskella ratkaisuja tyohon

littyvaan pulmaan tuo tyon-

Tilan valoisuus ja kauniit varit

tuovat tyoniloa.

tyopaivaan. iloa.

Yhteisollisyys ja yhteiso tuke-
vat ty6niloa. Se, etté voi kes-
kustella ja nauraa tyOkaverei-
den kanssa on tarkeaa tyon-
ilon kannalta.

Mahdollisuus keskittya tyo-
hon.

Tyotilan selkeys ja likkumisen

helppous on tarkeaa.

Yhteenvetona kyselyiden perusteella voidaan todeta varovaisen myonteinen asenne palveluiden
keskittamisesta palvelupisteiksi, mutta tyota ajattelumallin k&@ntaminen nykyisesta viela vaatii.
Vastausten perusteella paallikot kokivat palvelupiste ajattelumallin positiivisemmin, kun taas sih-
teereissa ajattelumalli heratti enemman huolta. Kyselyn perusteella yhteistyo eri toimintojen valilla
koettiin erittain tarkeaksi asioiden sujuvuuden ja erityisesti opiskelijoiden kannalta. Heidan saama
sujuva palvelu koetaan erittain tarkeaksi. Paallikot kokivat saavansa nyt jo hyvaa palvelua eika
epakohtia noussut juurikaan esille. Erityisesti opinto- ja henkilostoasioissa kasvokkain tapahtuvan
tyoskentelyn koettiin sujuvoittavan ja nopeuttavan palvelua. Vastausten perusteella pelkka sah-
koisten viestimien kautta tapahtuva palvelu ei palvele kenenkaan etuja.

Tyoniloon vaikuttavista tekijoista kyselyn ja tydpajan perusteella nousivat esille henkiseen tyohy-
vinvointiin liittyvat asiat kuten tydkavereiden tuki ja se, etta tila on hairidton. Kyselyiden perusteella

vastaajat haluavat tydskennelld yhteisdllisesti ja yhteys oman yksikdn vakeen koettiin tarkeéksi.
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Koronapandemian aikana tehdyssa kyselyssa ja tyopajassa korostuu tydkavereiden ja yhteisolli-
syyden merkitys, vaikka paaosin esimerkiksi opintosihteerit ovat mahdollisuuksien mukaan tyos-
kennelleet my0s paikan paalla. Tyonilo muodostuu monista asioista, mutta vastauksien perusteella
siihen vaikuttaa eniten tyokaverit ja yhteisollisyys seka tyon sujuvuus hairiottomassa, valoisassa ja

viihtyisassa tyotilassa.

Molempien kyselyiden ja tydpajan perusteella nousi enemman esille ne asiat, joihin toivottiin pi-
kaista muutosta ja tuleva kampus nahtiin ehka viela liian kaukaisena ajatuksena. Tasta heijastuu
se, ettd myos nykyisiin tiloihin ja toimintatapoihin todellakin kaivataan muutosta. Uusista tiloista
toivottiin valoisia ja hairiéttomia eli vastaukset tukivat niita asioita, joita yleisesti pidetaan tyoniloa
ja tydhyvinvointia tukevina asioina. Ajatukset moderneista, tyoniloa tukevista tilaratkaisuista miel-
letdan varmasti jopa liian hyvind voidakseen jonakin paivana toteutua, joten niita ei ehka uskallet-
tukaan toivoa. Vastaukset tukevat paremmin muutosehdotuksia nykyisiin tiloihin kuin suuntautuisi-
vat tulevien tyontekemisen mallien ja tilaratkaisujen pohjalta tehtaviin tiloihin. Tydpajan ja tukipal-
veluhenkilostolle tehdyn kyselyn perusteella avokonttoreihin ja monitoimitiloihin suhtauduttiin ne-

gatiivisesti koska ne miellettiin meluisiksi eika niiden uskottu tukevan tyorauhaa.
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5 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMA

Opinnaytetyo tutkimusongelma on miten OSAO OULU KAMPUS 2030 toimitilaratkaisut tukevat
toimistotyota tekevan tukipalveluhenkiloston tyoniloa? Opinnaytetydssamme kaytimme tutkimus-
menetelmana paaosin tapaustutkimusta ja lisaksi hyodynsimme toimintatutkimuksen keinoja tay-
dentamaan tutkimustulosta. Opinnaytetydomme keskittyy kouluymparistojen tilaratkaisuihin ja raja-

simme tutkimuksemme koskemaan Koulutuskuntayhtyma OSAOn tukipalveluhenkildstoa.

Opinnaytety0ssa etsimme keinoja tydnilon ja tydmotivaation sailyttamiseen muuttuvassa tydympa-
ristdssa. Perehdyimme myds digitalisaation tuomiin mahdollisuuksiin tukipalveluhenkiloston tydym-
paristoon, tyotehtaviin ja tyontekotapoihin liittyen. Nain pyrimme tutkimuksemme avulla I0ytamaan

ratkaisun tukipalveluiden tilaratkaisuihin tulevaisuuden oppilaitoksen oppimisymparistossa.

5.1 Kohdeorganisaatio

Opinnaytetydmme on tyéelamalahtdinen tutkimus, joka on tehty tukemaan Koulutuskuntayhtyméa
OSAOssa meneillaan olevaa OSAO OULU KAMPUS 2030 hanketta. Koulutuskuntayhtyma OSAQO
on kahdeksan kunnan omistama koulutuskuntayhtyma, ja sen tehtavana on jasenkuntiensa puo-
lesta jarjestada ammatillista koulutusta ja tutkintoja, seka yllapitaa alueellista liikunnan koulutuskes-
kusta Virpiniemessa. OSAOssa toimii kahdeksan koulutusyksikkoa kuudella eri paikkakunnalla ja
lis&ksi koulutuskuntayhtyman konserniin kuuluu OSAO Edu Oy ja Virpiniemen likuntaopisto. Oppi-
laitoksessa on kaikki ammatillisen koulutuksen alat ja opintoja on tarjolla kaikille ikaryhmille.
Vuonna 2021 OSAQOssa on noin 10 000 opiskelijaa ja henkilokuntaa noin 850. (Koulutuskuntayh-
tymé OSAO 2021.)

5.2 Tutkimusmenetelma

Tapaustutkimukselle tyypillista on, ettd siind hyddynnetddn monenlaisia menetelmia loppupaatel-
man saavuttamiseksi. Tapaustutkimuksessa aineisto kerataan luonnollisissa tilanteissa havainnoi-
den ja kirjallisia tuotoksia analysoiden. Tapaustutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu tuottaa kehit-

tamisehdotuksia ja -ideoita ja tutkimuskohteena on jokin yrityksen osa-alue. Taman menetelman
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avulla tuotetaan uutta ja syvallista tietoa tutkittavasta kohteesta. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti
2015, 52-55.)

Tapaustutkimuksen lahestymistapa soveltui hyvin opinnaytetydomme lahestymistavaksi useista eri
syista. Koska aiheena oli vasta suunnitteilla oleva uusi oppimisymparisto toimitiloineen, emme voi-
neet paatya tutkimuksessamme viela valmiisiin ratkaisuihin eika tutkimuksen johtopaatoksia voinut
tasta syysta vieda sellaisenaan kaytantoon. Lisaksi selvitimme erilaisia vaihtoehtoja toimistotyota
tekevan tukipalveluhenkiloston tilaratkaisuille huomioiden tulevaisuuden tuomat muutokset tyon te-
kemiselle. On selvaa, etta nama prosessit etenevat koko ajan emmeka pysty ennustamaan kaikkia
niitd muutoksia, joita tulevaisuus tuo tullessaan ja organisaatiossamme tulee taméan myota tapah-

tumaan.

Opinnaytetydssamme haimme ratkaisuja siihen, miten muutosten keskella tydskentelevien tukipal-
veluhenkiloston tyonilo sailyisivat ja miten tilaratkaisut tukisivat naité asioita. Tutkimustulokset ovat
siis vain ohjaavia ratkaisuehdotuksia Kampuksen suunnittelutyolle. Tyoniloon liittyvat tutkimustu-
lokset ovat sellaisia, joita toivomme Kampus suunnittelutydryhman ottavan huomioon tilaratkaisuja
suunniteltaessa. Nama ovat tapaustutkimukselle tyypillisia piirteita, jotka myos opinnaytetyos-

samme toteutuvat.

Kampus muuttaa koko Koulutuskuntayhtyma OSAOn kaupunkialueiden yksikdiden tilaratkaisuja,
toimintaa ja prosesseja. Vaikka olemme keskittyneet tutkimuskohteeksemme vain toimistotyota te-
kevaan tukipalveluhenkildston, tutkimuskohteemme on koko OSAOn eri toimipisteiden toimisto-
tyota tekeva tukipalveluhenkilosto tekemiemme kyselyiden kautta. Nain ollen opinnaytetydmme tut-
kimus muodostaa laajan kasityksen tukipalveluhenkildston tydoloista ja tydhyvinvoinnista koko or-

ganisaation tasolla, joka on keskeista juuri tapaustutkimukselle.

Kaytimme opinndytetydssamme laajasti eri tiedonhankintamenetelmia, joka on tunnusomaista ta-
paustutkimukselle. Teimme kyselylomakkeet Kaukovainion yksikko, tekniikan ja Kaukovainion yk-
sikko, palvelut yksikdiden paallikoille, sekda OSAON toimistotydta tekevalle tukipalveluhenkilostolle
huhtikuussa 2021. Lisaksi jarjestimme tekniikan ja palveluiden tukipalveluhenkilostolle tydpajan ke-
sakuussa 2021. Kyselylomakkeen ja tydpajan avulla kartoitimme tukipalveluhenkildston odotuksia
ja toiveita tulevaisuuden tyoymparistolle ja heidan nakemyksiaan erilaisille hybridivaihtoehdoille
konkreettisen tyOpisteen suhteen. Paallikoille suunnattavalla kyselylla kartoitimme heidan nake-
myksiaan ja kokemuksiaan tukipalveluhenkiloston tavoitettavuudesta eri kanavien kautta.
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Hyodynsimme opinnaytetydssamme myos toimintatutkimuksen keinoja tutkimustulosten taydenta-
misessa. Toimintatutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu se, etta siina tutkitaan sita, miten asioiden
tulisi olla, ei sita, miten ne nyt ovat. Toimintatutkimukselle tyypillisia keinoja ovat mm. havainnointi,
haastattelut, aivoriihet ja keinot paasta tyontekijoiden hiljaiseen tietoon kiinni. Toimintatutkimuksen

tutkimusmenetelmat ovat ennen kaikkea osallistavia. (Ojasalo ym. 2015, 60-61.)

Kyselyt, tydpaja ja siina kaydyt keskustelut yksikdiden toimistotyota tekevan tukipalveluhenkiloston
kanssa antoivat meille runsaasti sita hiljaista tietoa, joita loppupaatelmissamme pystyimme hyo-
dyntdmaan ja tukivat opinnaytetydomme teoriaosuutta. Kdyntimme OSAOn Kempele-Limingan yk-
sikon Kempeleen toimipisteessa elokuussa 2021 antoi meille havainnoinnin kautta konkreettisen

kuvan tilaratkaisuista, jotka myds tukivat johtopaatoksiamme tilaratkaisujen suhteen.

5.3 Tutkimuseettinen nakokulma

Tyoeldmalahtoisessa tutkimuksessa kehittamistyossa korostuvat tieteen ja yrityselaméan eettiset
saannot. Kehittamistyota on tehtava huolellisesti, tarkasti, korkeaa moraalia noudattaen ja seu-
rausten tulee olla kaytantéa hyodyttavia. Tutkimuksen kohteena olevien henkildiden tulee tietaa,
mita tutkitaan ja mika heidan roolinsa tutkimuksen suhteen on. Vastauksia on kasiteltava anonyy-
misti. TyOyhteisoa koskevassa tutkimuksessa on pohdittava pakottamisen ja suostuttelun rajaa,
vaikka usein oletetaan, etta tyoyhteiso osallistuu tyoyhteison kehittamiseen. Kehittamistyon haas-
teena voi nousta esiin rehellisyys, jolloin sitoutuminen toimeksiantajan arvoihin ja totuttuihin tapoi-
hin voi muodostua hankalaksi. Nama kasitykset eivat saa ohjata osallistujien tulkintaa, vaikkakin
ne on hyva tiedostaa. Ihmisten ennakkokésitykset ohjaavat usein ilmididen tulkintaa. (Ojasalo ym.
2015, 48-49.)

Tutkimus on tehty eettisia ohjeita noudattaen ja sen tuloksia voidaan hyddyntaa kampuksen tuki-
palveluhenkiléston tiloja suunniteltaessa. Olemme kyselyissamme, tydpajassa ja vierailujen aikana
kertoneet mihin tutkimustuloksia tullaan kayttdmaan seka vastaukset kyselyista ja tyopajan tulok-
sista on kasitelty anonyymisti. Kyselyyn vastaaminen ja tydpajaan osallistuminen ovat olleet taysin
vapaaehtoisia osallistuijille. Oppilaitoksessamme liikkuu paljon erilaisia tutkimuksia ja kyselyitd, jo-
ten on usein haastavaa saada henkilokuntaa vastaamaan niihin. Vaikka oletuksena usein on, etta

ihmiset osallistuvat mielelld@n omaa ty6taan kehittaviin toimiin, oli silti haastava saada arjen kiireen
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keskelta ihmisia vastaamaan kyselyyn ja osallistumaan tydpajaan tydpaivan aikana. Vastauksista
pystyi paattelemaan, etta osaa vastaajia ohjasivat ennakkokasitykset tulevista tilaratkaisuista ja

talon totutuista tavoista.
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6 JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Tyo- ja oppilaitosyhteison nakokulmasta on oleellista, ettd tunteet ovat luonteeltaan sosiaalisia.
Tunteet levidvat tydyhteisdssa tukipalveluhenkilokunnan, opettajien ja opiskelijoiden valilla eri me-
kanismein. Positiivisessa organisaatiossa on tilaa kaikenlaisille tunteille. Positiivinen organisaatio
edistad ja tukee tyontekijoidensa tunnetaitoja, tunteiden kohtaamisen ja tunteiden johtamisen tai-
toja. Myonteiset tunteet tyoyhteisossa edistavat yhteistyota, hyvia inmissuhteita, seka tydssa suo-
riutumista. llmapiiri vaikuttaa henkildstokokemuksen kautta myos asiakaskokemukseen ja tuotta-
vuuteen. Se, milta oppilaitoksen tyontekijoista tuntuu olla téissa, minkalaisia tunteita he levittavat
ja valittavat, vaikuttaa myds oppilaisiin, tydelamakumppaneihin ja oppilaitoksen muihin sidosryh-
miin. limapiiriin vaikuttavat myos organisaation rakenteelliset tekijat ja organisaatiokulttuuri. Myon-
teisesta ilmapiirista rakentuu myonteinen tydymparisto, joka auttaa tyontekijoita kukoistamaan ja
toimimaan tyossaan koko potentiaalillaan. Positiivinen tydymparisto edistaa tyoniloa, tyon imua ja
innostusta. (Wenstrom 2020, 77-78, 80-81.)

Positiiviset organisaatiot, tyopaikat ja yhteisot mahdollistavat jasentensa hyvan elaman ja edistavat
sita. Positiivinen oppilaitos rakentuu yhteisollisena prosessina, myonteisessa arjen vuorovaikutuk-
sessa. Yhteinen hyva ja yhteinen innostus ovat jokaisen tyoyhteison jasenen vastuulla, eivat yksin
esimiehen tai johtajan. Jokaisella on mahdollisuus ja vastuu edistaa ty6-/kouluyhteisén hyvinvoin-
tia. Organisaation positiivisuus on enemman kuin sen jasenten positiivisuuden summa. Positiivi-
suus vaatii tuekseen myos optimaaliset olosuhteet, rakenteet, kulttuurin ja prosessit. Positiivinen
tyd- ja kouluyhteisd ei synny johtajien yksin pohdintana, johtoryhman keskinaisena kehittamisena,
tiimien toimintana tai pelkastaan henkildstokoulutusten kautta. Matka tyoniloiseksi positiiviseksi
tydorganisaatioksi ja positiiviseksi kouluyhteisoksi on pitkajanteinen ja suunnitelmallinen prosessi,
jota pitaa vieda eteenpain eri tasoilla alhaalta ylos ja ylhaalta alas, yksilollisena ja yhteisollisena
kehittdmisena ja kehittymisena. (Wenstrom 2020, 350-351.)

Tyontekijat kokevat tyoniloa, jos jokaisella tyontekijalla on yhteinen kasitys tavoitteista ja he toimi-
vat yhdessa tavoitteiden toteuttamiseksi. Henkilokohtaiseen tyoniloon voi jokainen tyontekija vai-
kuttaa itse omien asenteidensa kautta. Tyoelama muuttuu ja muutosten pelko voi olla joskus hy-
vinkin kuormittavaa. Valilla taas tyoniloa voi olla haastava oytaa kiireisen arjen keskella varsinkin,
jos samaa tyota on tehnyt pidemman aikaa. Tyon ja vapaa-ajan erottaminen ei ole aina helppoa ja
vapaa-ajan haasteet kulkeutuvat helposti myds tydelaméaan. Olisi kuitenkin tarkeaa valilla pysahtya
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miettimaan omaa asennettaan tyontekoa kohtaan ja pohtia niité keinoja, joilla voisi itse luoda posi-
tivisempaa asennetta tyota ja sen tekemista kohtaan. llo on kuitenkin tarttuva elementti ja positii-
visella asenteella on suuri merkitys koko tydymparistoon. Tyoniloon vaikuttaa positiivisen tyokult-
tuurin luominen, sita voidaan edesauttaa silla, etta mahdollistetaan yhteisollisyys ja sosiaaliset kon-

taktit. Sosiaalistuminen vahvistaa tyonilon tunnetta.

Turvallinen ja toimiva tydymparisto on tarkea osa tyoniloa. Koronapandemian myo6ta olemme huo-
manneet kuinka tarkeaa olisi kiinnittdd huomiota myods terveysturvalliseen tydymparistoon, joka
mahdollistaa lahikohtaamiset. Tyotilojen tulisi olla valoisat ja niihin tulisi saada luonnonvaloa. Tilo-
jen hairiéttomyydella ja akustiikalla on suuri merkitys, vaikka kyseessa olisikin tila, jossa tydsken-
telee useampi henkild kerrallaan. Tahan voidaan vaikuttaa silla, etta palvelupisteissa tyoskentelee
henkil6ita, joiden tyotehtavat ovat joko kokonaan tai osittain samankaltaisia. Tilojen tunnelmaan
tulisi kiinnittda huomioita myos tilojen varityksella ja kalustevalinnoilla. Tilojen selkeydelld ja siis-
teydelld luodaan turvallisuutta. Hyvat tydvalineet ja tydergonomia lisaavat tutkitusti tyoniloa ja tyds-
sajaksamista. Helposti muunneltavissa olevat tyotilat lisaavat tyontekemiseen erilaisia mahdolli-

suuksia.

Koska tiimityon myota yhteistydssa tehtavat tyot lisaantyvat, myos yhteisiin tiloihin tulisi kiinnittaa
huomiota. Neuvottelutilojen tulisi olla nykyaikaisia, toimivia ja monikayttoisia ja niiden tulisi olla hel-
posti muunneltavissa eri kayttotarkoituksia varten. Tilojen tulisi olla akustiikaltaan ja valaistuksel-
taan nykyaikaiset. Akustisilla ratkaisuilla voidaan merkittavasti vaikuttaa siihen, etta keskittymista
ja tydrauhaa vaativat tyotilat myos sailyvat sellaisina. Nailla valinnoilla voidaan vaikuttaa myds asia-
kaspalvelukokemukseen. Koska etatyo tulee jatkossakin olemaan osa toimistotyota tekevien tuki-
palveluhenkiloston arkea, tulisi tydpaikalla kohtaamispaikkoina toimivien tilojen tukea sosiaalista
kanssakaymista. Tyo6niloa tuottavilla rupatteluhetkilla tydkavereiden kanssa on suuri merkitys var-
sinkin silloin, kun kohtaamisia tyopaikalla voi olla harvoin. Tall6in taukotilojen merkitys korostuu ja

myos niiden viihtyvyyteen tulisi panostaa.

Toimenpide-ehdotus 1: Tilasuunnitteluun tulisi ottaa mukaan tukipalveluhenkildston edustajat eli
ne henkildt, jotka tiloissa tulevat jatkossa tyoskenteleméaan. Tilasuunnittelun pohjana tulisi huomi-
oida opinnaytetydéstamme saamamme tutkimustulokset ja kyselyiden vastaukset seka ne tekijat,
joilla tiloista saadaan tyoniloa ja motivaatiota tukevat tilat. Tyota pitaisi tulevaisuudessa pystya te-
kemaan sille parhaiten soveltuvassa tilassa. Tyontekemisen paikka voi vaihtua useammankin ker-

ran tyopaivan aikana. Tyotilat tulisi jakaa erilaisiin toiminnallisiin tiloihin. Tiloissa tulisi huomioida
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keskittymista vaativat ty6t, tiimitydn mahdollistaminen, ideointi ja muu yhteistyd, virkistaytyminen,

seka sidosryhmatapaamisiin soveltuvat tilat.

Toimenpide-ehdotus 2: Tukipalveluhenkilosto tiimiytetaan uudella kampuksella eri palvelupistei-
siin. Tiimimaisella organisaatiolla voidaan mahdollistaa itseohjautuvuutta, joka lisaa tyontekijoiden
tyoniloa. Tiimiyttdminen voidaan toteuttaa seka fyysisilla tilaratkaisuilla, etté virtuaalisilla ratkai-
suilla. Palvelupisteita voivat olla esimerkiksi opintohallinnon -palvelupiste, taloushallinnon -palvelu-
piste ja henkilostohallinnon -palvelupiste. Palvelupisteajattelulla lisataan tukipalvelujen tuotta-
vuutta, parannetaan henkilokunnan ammattitaitoa, osaamista ja tuotettavien palvelujen laatua,
seka yhtenaistetdan toimintatapoja. Henkilokunnan osaamisen kehittdminen vahvistaa tyonilon
tunnetta. Yhtendiset toimintatavat tuovat toimintaan tehokkuutta, koska esimerkiksi erilaiset selvit-
telyt vahenevat ja tama nakyy asiakkaille palveluiden selkeytymisena. Yhtenaiset toimintatavat
mahdollistavat myds sijaisuusjarjestelyt. Yhtenaiset toimintatavat lisdavat toiminnan luotettavuutta
ja laadukkuutta. Yhtendiset toimintatavat selkiyttavat organisaation toimintaa. Yhtenaisia toiminta-

tapoja voi luoda esimerkiksi ohjeistuksen, koulutuksen ja johtamisen avulla.

Kuvassa 19 on hahmoteltu palvelupistemalli ajattelua. Toiminnan keskiossa olisi opintohallinnon
palvelupiste, johon tiiviisti kytkeytyisi aulapalvelut, kirjasto, ruokailu- ja kahvilapalvelut. Talous- ja
henkilostohallinnon palvelupisteet tukevat toimintaa. Lisaksi kampukselta 8ytyisi Coworking-tiloja
my0s ulkopuolisten kayttoon, jotka voisivat olla esimerkiksi aulapalvelujen yhteydessa. Opetuksen-
ja oppimisen tiloihin emme ota kantaa tassa opinnaytetyossa. Palvelupisteissa voi tyoskennella eri

nimikkeilla olevia tyontekijoita. Palvelupisteet voivat sisaltaa erilaisia toimintoja ja erilaisia tiimeja.
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Palvelupistemalli OSAO Kampus

TALOUSHALLINNON

PALVELUPISTE
OPETUKSEN JA OPPIMISEN

TILAT

OPINTOHALLINNON PALVELUPISTE

AULAPALVELUT

KIRJASTO

HENKILOSTOHALLINNON _
PALVELUPISTE RUOKA- ja KAHVILAPAIVELUT

COWORKING
TILAT
"Sateliitti”-

palvelupisteet
Haukipudas
Kempele-Liminka
Muhos
Pudasjarvi
Taivalkoski

Palvelupisteet voivat sisédltdd useampia erilaisia tiimeja.
Tiimeissd voi tydskennella eri ammattinimikkeilld olevia henkilGita.
Tiimit voivat toimia fyysisesti samassa paikassa tai osittain virtuaalisesti.

KUVA 19. Palvelupistemalli ajattelua

Palvelupistemalli ajattelun mahdollisia haasteita voivat olla esimerkiksi timityon kayttoonottaminen,
ammatillisen osaamisen kehittaminen, seka tyotehtavien keskittaminen. Tutkimuksessamme kavi
ilmi, ettd tyontekijat pelkaavat sita, etta joustavuus karsii ja byrokratia lisaantyy. Pelattiin, etta ket-
teryys toiminnasta haviaa. Huolta heratti myos tyotehtavien yksipuolistuminen ja tyopaikkojen sai-
lyminen. TyOrauha ja aanieristys myos huoletti.

Palvelupistemallin jatkokehittamis-/tutkimus- mahdollisuudet:

o Tukipalveluhenkiloston osaamiskartoitusten tekeminen tulevaisuutta ajatellen

o Tukipalveluhenkiloston koulutustarvekartoitukset, seka koulutuksien suunnittelu ja toteut-
taminen tdman pohjalta

o Uuden kampuksen palvelupisteprosessien kuvaaminen, palvelupisteiden keskeisten teh-
tavien maaritteleminen

e Uuden kampuksen palvelupisteisiin siirtyvan henkilkunnan tiimiyttaminen ja siirtdminen

palvelupisteisiin
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Toimenpide-ehdotus 3: Esitamme, ettda OSAOn eri kampuksille perustettaisiin/avattaisiin Cowor-
king tiloja. Coworking tyOpisteita voisi avata ensi alkuun OSAOn omalle henkilékunnalle. Henkil6-
kunnalle tarjottaisiin mahdollisuus tyoskennelld OSAOn eri yksikdissa. Tilavaraukset voitaisiin hoi-
taa sahkoistenkalenterivarauksien kautta. Tulevaisuuden uudelle kampukselle pitaa ehdottomasti
avata Coworking tiloja OSAOn pedagogisen suunnitelman mukaisesti. Tilojen avaaminen oppilai-
toksen ulkopuolisille lisaa tilojen kayttoastetta, seka avaa mahdollisuuden verkostojen ja sidosryh-
mien monialaiselle innovatiiviselle yhteistydlle. Uusi kampusalue tulee nahda paikkana erilaisille
kohtaamisille. Yhteisolliset Coworking tilat mahdollistavat tyontekijoiden itseohjautuvuuden, vuo-

rovaikutuksen, moniammatillisen yhteistyon, verkostojen luomisen, seka tyon tehokkuuden.
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Marikan ja Marjo-Riitan ty6nilon toivotus:

"Mité tuot mukanasi, kun astut huoneeseen? Kuinka saapumisesi vaikuttaa huoneen ilmapiiriin?”
(Ela paremmin 2016). TyOpaivaan tullessasi — joko toimistolle tai etdpéivaan - tuo mukanasi iloa,
ja paljon positiivista mielta. Kohtaa tyopaiva avoimin mielin, silla juuri sinun omalla asenteellasi on
suurin vaikutus siihen, miten paivasi sujuu. Positiivisella asenteella on suuri merkitys tyoyhteisoon
ja hyvantuulisuus on tarttuvaa. Kuvaan 20 olemme koonneet arkipaivaisia asioita, joilla voi itse

vaikuttaa tyoniloon. Tyoniloa juuri sinun paivaasi!

Tule téihin hyvilld tuulella ja ajattele, ettd téihin
on mukava tulla.

Keskustele ystiivilliseen sdvyyn, voit olla eri mielta
olematta negatiivinen. Jos ei ole mitiin hyvii
sanottavaa, voi olla hiljaakin ja kuunnella.

Huolesi ja murheesi ei kannata antaa muodostua
rasitteeksi sinua ympérdéiville ihmisille.

Ole auttavainen ja ystivillinen tyokavereille - anna
ja pyydé apua.

Pienilld arkipdivin asioilla on iso merkitys.
Kohdatessa voi tervehtii ja katsoa silmiin seki
toivottaa mukavaa tyopiivid tai hyvaa
viikonloppua.

KUVA 20. Tyénilotaulu.
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LITE1: KYSELY PAALLIKOT

Kysely (paallikot): Minkalaista
tukipalvelua toivoisit saavasi?

Kyselyyn vastaaminen kestda noin 4 minuuttia.

* Pakollinen

1. Koetko tarkeaksi, etta talousasioiden tukipalvelua on samassa yksikdssé, jossa
tydskentelet? *

Kylls

Sijainnilla ei ole merkitysta

2. Minkalaista palvelua toivoisit saavasi talousasioissa (liittyen esim. hankinta-asioihin,
ostolaskuihin, talouden seurantaan)? *

3. Kuinka tarkedksi koet talousasioiden hoitamisen kasvokkain, (1 tahti ei juuri tarkea, 5
tahtea erittain tarked) *

W W WKW

2/15/2021
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4. Koetko térkedksi, ettd opinto- ja asiakaspalvelusihteerit ovat samassa yksikdssa, jossa
tyoskentelet? *

Kylla

Sijainnilla ei ole merkitysta

5. Minkalaista palvelua toivoisit saavasi opintosihteereiltd opintoasioissa? *

6. Minkalaista palvelua toivoisit saavasi asiakaspalvelusihteerilta? *

7.Kuinka tarkeéksi koet opintoasioiden hoitamisen opinto- ja
asiakaspalvelusihteereiden kanssa kasvokkain, (1 tahti ei juuri térked, 5 tdhted erittdin
tarked) *

W W W WK

2/15/2021
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8. Koetko tarkedksi, ettd henkildstdsihteeri on samassa yksikdssd, jossa tydskentelet? *
Kylla

Sijainnilla ei ole merkitysta

9. Minkélaista palvelua toivoisit saavasi henkildstosihteeriltd HR-asioissa (esim.
rekrytointi, poissaolot, lomat)? *

10. Kuinka tarkeaksi koet HR-asioiden hoitamisen henkilostosihteerin kanssa kasvokkain,
(1 tahti ei juuri tarkea, 5 tahtea erittdin tarkea) *

W W W WK

11. Minulle helpoin tapa hoitaa yllamainittuja asioita on *
Kasvokkain
Puhelimitse
Sahkopostitse

Teamsin kautta

2/15/2021
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12.0nko Korona mielestasi muuttanut kasistystési asioiden hoitamisesta sdhkdisten
kanavien (sahkoposti, teams, puhelin) kautta? *

Kylla
Jonkin verran

Ei merkistysta

13. Tulevaisuuden Kampus, millaisia ajatuksia ylldolevat toiminnot herattéisivat, jos ne
jarjestettdisiin keskitetysti palvelupisteisiin (esim. taloushallinnon palvelupiste,
opintohallinnon palvelupiste, henkildstohallinnon palvelupiste)

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisaltoa. Lahettamasi tiedot lahetetdan lomakkeen omistajalle.

& Microsoft Forms

2/15/2021
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LIITE 2: KYSELY TOIMISTOPALVELUT

Kyselylomake (toimistopalvelut)

Yksikoiden toimistoty&ta tekeva tukipalveluhenkildstd. Vastaaminen vie aikaa noin 10-15 minuuttia.

* Pakollinen

1. Minkélaisessa tydtilassa tyoskentelisit mieluiten, jos oma tydhuone ei ole vaihtoehto?
Valitse yksi vaihtoehto *

Jaettu tychuone, jossa 2-3 henkiloa
Jaettu tydhuone, jossa yli 3 henkiloa
Avotoimisto (sermeilld erotettuja tyopisteitd)

Monitilatoimisto (erilaisia ty&tiloja erilaisiin tehtaviin, sijoittuminen tyétilaan tehtdvan mukaan)

2.0nko nykyinen tyotilasi siina yksikdssa, jonne padasiassa teet tyota? *
Kylla

Ei

3. Kuinka tarkedksi koet, ettd tyotilasi sijaitsee samassa yksikossa jonne paaasiassa teet
tyota? *

Erittdin tarkeaksi
Jonkin verran tarkeaksi
Ei kovin tarkedksi

En osaa sanoa

4/24/2021
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4. Etatyd soveltuu tydtehtaviini (1 tdhti = huonosti, 5 téhtea = todella hyvin) *

WKWK

5. Etatyo vaikuttaa myodnteisesti tydhyvinvointiini (1 tahti = ei juurikaan, 5 tahted =
todella my&nteisesti) *

WW W R K

6. Kuinka tarkeaksi koet kasvokkain tapahtuvan tydskentelyn (1 téhti = ei juuri tarkeaa,
5 tahtea = todella tirked'a)? *

W R KW

7.0ma, nimetty tyopiste on minulle tarkea (1 tahti = ei juuri térkea, 5 tdhtea = todella
tarkea) *

WW W RN W

8. Kuuluuko ty&tehtaviisi lasndoloa vaativaa asiakaspalvelua? *
Kyl

Ei

9. Tyoni keskeytyy usein? *
Kylla, jatkuvasti
Kyll3, silloin talldin
Harvoin

Ei koskaan

4/24/2021
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10. Mitka asiat ovat minulle tarkeita tyopisteen kannalta? Nimea vahintaan viisi (5)
tekijaa (esim. hyva valaistus, luonnonvalo, viihtyisyys, helppo kulkea tyopisteelle,
ergonomia, tydpiste lahelld asiakkaita, hairioton tydpiste) *

11. Mitka tydympariston tekijat tukevat tyShyvinvointiasi ja tyon iloa? Valitse 3 tarkeinta.

*

Ajanmukaiset tytskentelytilat
Viihtyisa tyopiste
Tydyhteiso ja yhteisollisyys
Mielekkaat tyotehtdvat
Tydympariston turvallisuus
Positiivinen ilmapiiri

Tarkoituksenmukaiset tydnteon vélineet

4/24/2021
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12. Tulevaisuuden Kampus; millaisia ajatuksia sinussa heraa, jos tulevaisuudessa tyot
keskitettaisiin palvelupisteisiin esim. taloushallinnon palvelupiste, opintohallinnon
palvelupiste, henkildstdhallinnon palvelupiste (mita hyvaa, mitd huonoa)? *

13. Olisitko kiinnostunut osallistumaan tydympadristosi suunnitteluun tyopajatyyppisesti?
Kylla

Ei

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa siséltoa. Lahettdmasi tiedot lahetetddn lomakkeen omistajalle.

@ Microsoft Forms

4/24/2021
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