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Tiivistelmé

Taméan opinndytetyon aiheena on Porin kaupungin erillishankintaprosessin kehittami-
nen. Tyo késittelee prosessin eri vaiheita ja niihin sisaltyvia toimenpiteitd, niin normis-
ton kuin k&ytdnnon kautta. Tavoitteena oli 16ytéé yhteneva toimintamalli, jossa prosessi
etenee kaikilta osin sujuvasti alusta loppuun ja hankinnat toteutetaan lakien seka ohjei-
den mukaisesti.

Teoriaosuus muodostuu hankintalainsdddénnost, jota tulee EU-direktiivista ja siita joh-
detusta kansallisesta lainsaddannosta. Koska lainsdadanto ei kaikilta osin ole yksiselit-
teistd ja alan oikeustapaukset pitkalti ohjaavat hankkijoita, on tyon teoriassa kasitelty
myos néitd. Hankintanormiston liséksi julkista hankintaa sadatelee muita lakeja, jotka tu-
lee huomioida prosessissa. Néisté tyohon on siséllytetty hankintaprosessiin suoraan lin-
kittyvét lait.

TyOn empiriaosuus toteutettiin oman organisaation hankinta-asiantuntijoiden ja kilpai-
luttajien sekd ulkopuolisen asiantuntijan teemahaastatteluin. Nailla keréttiin tietoa han-
kintaprosessin ongelmakohdista ja hankintaosaamisen tasosta.

Kyseessa oli konstruktiivinen tutkimus, jossa teorian ja empirian pohjalta koostettiin
hankintakasikirja erillishankintojen kilpailuttajille. Tyon lopputuloksena muodostunut
hankintakasikirja ohjaa kilpailuttajaa prosessin eri vaiheissa ohjein ja esimerkein seka
kertoo toteuttamismahdollisuuksista. Hankintaké&sikirjan toimivuutta testattiin tutkimuk-
sen aikana jarjestetyssé koulutustilaisuudessa. Tutkielman tulosten pohjalta my6s pro-
sessin vastuunjakomallia organisaatiossa tdsmennettiin.
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Abstract

The object of this thesis is the development of the public procurement process in the City
of Pori. The thesis deals with the different steps and measures of the procurement process
from both a legal and a practical point of view. The aim was to find an operating model
where the process proceeds smoothly from start to finish and in accordance with the law
and guidelines.

The theoretical part of the thesis consists of the national legislation and procurement
norms that are based on the EU directive. Court case citations are also included in the
theoretical part of the thesis since they are widely used to guide the public procurement
process, because the laws and the norms that regulate the procurement process are not in
all ways unambiguous and the court cases along with the existing norms govern the pub-
lic procurement processes. In addition to the procurement norms and legislation, there
are other laws that govern public procurement. Of these, the laws that are directly linked
to the procurement process are included in the thesis.

The empirical part of the work was carried out through interviews with the procurement
experts, the persons conducting the tenders of the City of Pori and an external expert.
The information was collected about the problem areas of the procurement process and
about the level of procurement expertise within the organization of the City of Pori.
The method of this thesis was a constructive research.

As the result of the thesis, was created a handbook that guides the procurement process
in the city of Pori. The handbook includes instructions and examples that guide through
the steps of the procurement process. The functionality of the procurement manual was
tested in a training session held during the study. Based on the results, responsibilities of
procurement process in the organization of City of Pori, was also specified.
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1 JOHDANTO

Julkinen hankintaprosessi on korostetun muodollinen. Saadokset tulevat EU-tasolta
direktiiveistd, kansallisesta hankintalainsdddannosta seka hankintayksikéiden ja orga-
nisaatioiden omista hankintaohjeistuksista. Myo6s hankintalainsaddannon ulkopuoli-
nen normisto sadtelee hankintoja. Edelld mainitut vaatimukset asettavat julkisia han-
kintoja tekeville tiukat raamit, jotta prosessit menevét laillisesti ja sopimusteknisesti
oikein sek& noudattaen oman organisaation ohjeita ja maarayksia. Taman tyon aihe-
alue on julkisten hankintojen kilpailuttaminen, tarkemmin hankintaprosessin oikeelli-
suus ja sujuvuus. Tyon tuloksena laaditaan hankintakasikirja, joka ohjaa kilpailutuksen
tekijaa prosessin kaikissa vaiheissa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Porin kaupunki ja kehittdmiskohteena kaupungin
erillishankintojen kilpailutusprosessi. Tyon tavoitteena on luoda lainmukaiset, oikeel-
liset, hallitut ja resurssiviisaat toimintatavat erillishankintojen kilpailuttamiseen. Porin
kaupunginhallitus on 13.5.2019 hyvaksynyt kaupunkia koskevat hankintapoliittiset
linjaukset, joiden tavoitteena on luoda yhteinen suunta kaupungin hankintatoiminnan
ohjaus- ja kehittdmistoimille. Linjauksiin on madritelty hankintojen strategiset tavoit-
teet ja painopistealueet, jotka ovat kokonaishallinta, suunnitelmallisuus ja tehokkuus,
hankintaosaamisen lisdédminen, yhteistoiminta- ja yhteistyéverkostot seka yhteiskun-
nallinen vaikuttavuus (Porin kaupunginhallituksen paatds 260/2019). Kehittamisteh-
tavan lahtokohtana on tuoda linjauksia kaytantéon prosessin kokonaishallinnan, han-

kintaosaamisen lisddmisen ja operatiivisen ohjaamisen kautta.

Porin kaupungin organisaatiossa tarve hankintaprosessien ohjaamiselle ja kehittdmi-
selle on noussut viime vuosina esiin my0s hankintapalvelujen kokemusten seka toi-
mialojen esimiehilta ja kilpailuttajilta saadun palautteen perusteella. Asiaan ovat vai-
kuttaneet muutokset omassa organisaatiossa, muuttuneet osaamistarpeet seké& hankin-
taprosessiin liittyvéan lainsaddannon ja kaytannon toimien uudistukset. Lisaksi julki-
sorganisaatioiden digitalisaatio, huomion kiinnittyminen hankintastrategioihin ja han-
kintojen johtamiseen, kustannuspaineet sek& sopimusten laatu ja valvonta ovat mer-

kittavia tekijoita prosessien ohjaustarpeeseen liittyen.



2 TAUSTA JATAVOITE

Pori on Suomen kymmenenneksi suurin kaupunki, jossa on asukkaita yli 83 000 (Porin
kaupungin www-sivut. 2020). Kaupungin organisaation tyontekijamaara vuoden 2019
lopussa oli 6412 henked, joista vakituisia 5050 (Henkil6storaportti 2019, 6). Porin kau-
pungilla toteutettiin mittava organisaatiouudistus kesélla 2017, jolloin iso mé&éara hal-
lintokuntia yhdistetiin viiden toimialan alle. Uudelleen organisointia on tehty tdmén
jalkeenkin, joista alla kuvattu astui voimaan syyskuun 2020 alussa (KV 18.5.2020 8§
64). Organisaatioon kuuluu liséksi liikelaitoksia seka konserniyhtigitd. Organisaatio-
uudistusten myo6té useat johtavat viranhaltijat, vastuuhenkil6t, toimenkuvat ja vastuu-

alueet ovat muuttuneet.
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PORIN KAUPUNKIORGANISAATIO 1.9.2020 ALKAEN

Veteraaniasiain neuvettelukunta

Kuvio 1. Porin kaupunkiorganisaatio 1.9.2020 alkaen (Porin kaupungin www-sivut.
2020)

2.1 Tausta

Porin kaupungin aine- ja tarvikehankinnat vuonna 2020 olivat l&hes 52 miljoonaa eu-
roa ja yhdessa palveluhankintojen kanssa yli 300 miljoonaa ja siten muodostavat yli

50% kaupungin menoista (Porin kaupungin www-sivut 2021). Organisaatiossa



kilpailutettavat hankinnat on jaettu yhteishankintoihin ja erillishankintoihin. Yhteis-
hankintasopimukset koskevat kaikkia toimialoja ja ndiden koko kilpailuttamis- sek&
sopimusprosessi on hankintapalvelujen vastuulla, tilaus-/ostotoiminta pois lukien.
Erillishankinnoilla Porin kaupungissa ja hankintapalvelujen yhteistoiminta-alueella
tarkoitetaan toimialojen ja yksikoiden omia hankintasopimuksia tavara- ja palveluhan-
kinnoissa, rakennusurakoissa seké kayttooikeussopimuksissa. Hankintapalvelut antaa
erillishankintojen kilpailutuksiin asiantuntijatukea, —apua ja ohjeistusta, mutta proses-
sit ovat kunkin hankintayksikon vastuulla (Porin kaupungin hankintapalvelujen seu-
dullisen yhteistoiminta-alueen hankintaohjeet. 2017). Porin kaupungin organisaatiossa
erillishankintojen kilpailuttajia on kymmenid eri toimialoilla ja kilpailutukset tehddén
useimmiten oman toimen ohella. Toiset kilpailuttajat ovat mukana kilpailutusproses-
seissa sdénnollisesti useita kertoja vuodessa, kun taas toisille ndité tulee hyvinkin har-
vakseltaan/satunnaisesti. Kilpailuttajien lisdksi tietoa hankintaprosessin vaiheista tar-
vitsevat esimerkiksi hankintapdtoksia tekevat viranhaltijat ja niitd valmistelevat hal-
linnon henkil6t. Haastetta prosessien toteuttamiseen tuovatkin hyvin erilaiset 1aht6-
kohdat ja tarpeet (Henkilokohtainen tiedonanto 18.10.2020/Karinharju.) Porin henki-
I6stOraportin mukaan osaamisen kehittdminen nahdaan satsauksena tulevaan ja toi-
mialojen alakohtaisen osaamisen hallinnan toimet yhtena keinona toteuttaa sité (Hen-
kilostoraportti 2019, 14).

Hankintapalvelut on viiden hengen keskitetty asiantuntijayksikko, joka toimii kaupun-
gin konsernipalvelujen talous- ja hallintoyksikdssé. Hankintapalvelut kilpailuttaa kau-
pungin ja yhteistoiminta-alueen kuntien tavara- ja palveluhankintoja seka rakennus-
urakoita ja hallinnoi tehtyja yhteishankintasopimuksia yhteistoimintasopimuksella.
Hankintapalvelujen yhteistoiminta-alueeseen (YTA) kuuluvat Harjavalta, Honkajoki,
Huittinen, Kokemaki, Merikarvia, Nakkila, Pomarkku, Pori ja Ulvila. (Yhteistoimin-
tasopimus seudullisten hankintapalvelujen jarjestdmisestd. 2014). Honkajoen kunta
liittyi osaksi Kankaanpéan kaupunkia vuoden 2021 ja jai siten pois hankintapalvelujen

yhteistoiminta-alueesta.



2.2 Tavoite

Opinn&ytetyon tavoitteena on, ettd jatkossa hankintapalveluilla on yksityiskohtainen
hankintakasikirja, jossa kilpailutusprosessi on kuvattu ja avattu riittavélla tasolla. Han-
kintakasikirja toimii ohjeena erillishankintojen kilpailuttajalle ja muille kyseista tietoa
tarvitseville. Hankintaké&sikirja ohjaa hankkijaa k&ytdnnon tasolla oikeisiin toimiin ja
oikeaan tietoon. Tavoitteena tall& on edistdd prosessin sujuvuutta ja kohdentaa resurs-
sia perusasioiden miettimisesta ja tiedon hakemisesta eri lahteistd, hankinnan laaduk-
kaaseen valmisteluun ja toteutukseen. Tutkimusongelmana on, miten prosessi saadaan
soljumaan kaikilta osin sujuvasti: osataan toimia oikein, jolloin poistuu kitka ja takai-
sinpaluut vééarissa kohdissa. Jos prosessissa on toimittu vaarin, eiké naita pystyta kor-
jaamaan/oikaisemaan, virheet aiheuttavat uusia prosesseja tai joudutaan palaamaan ta-
kaisin lahtéruutuun. Talldin tulee lainvastaisia toimia, kuten menettelyvirheet, virheet

hankintapdgtoksessa tai toimeenpanossa.

Ty0ssé tarkastellaan kriittisesti tdismennystarpeita ja vastuunjakoja. Kilpailuttajilla tu-
lee olla ohjeet, joiden mukaan toimitaan oikein lain nak6kulmasta, mutta myos ohjeis-
tus sille, miten kdytannon prosessissa toimitaan ja miten se etenee. Ohjeiden tulee olla
riittdvan yksityiskohtaiset, koska erillishankintoja tehd&&n organisaatiossa hajaute-
tusti, eri laatuisilla ja maarallisilla resursseilla, prosessi kuitenkin vaatii erityisosaa-
mista, hallinnollista tyoté seké useita jarjestelmid. Nykymallilla hankintaosaaminen ei

kumuloidu.

Kehittdmistehtdvan tutkimuskysymykset ovat: Miten hankintaprosessi toteutetaan la-
kiteknisesti oikein? Mitka vaiheet prosessissa kaipaavat tarkempaa ohjeistusta ja mill&
tasolla? Miten kdytdnnon prosessissa toimitaan ja miten se etenee? Tydssa pyritédéan
I0ytdmadn ratkaisut, joilla:

1. erillishankinnan kilpailutusprosessi toteutetaan kaikissa vaiheissa lainsaadan-
ndn, oman organisaation linjausten ja ohjeiden sekd hyvan hallintotavan mu-
kaisesti

2. tehostetaan ja yhtendistetdédn erillishankintaprosessia > tuloksena resurssivii-
saat ja hallitut prosessit
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3. luodaan yhtenevat toimintamallit, asiakirjapohjat ja ohjeistus erillishankinto-
jen kilpailuttajille
4. lisatdan erillishankintojen kilpailuttajien hankintaosaamista ja hankintaproses-

sien tasalaatuisuutta.

Muita aiheesta tehtyja tutkimuksia 10ytyy jonkin verran ja vastaavaa kehittdmisty6té
tehd&én useissa kunnissa. Kuitenkin edell& todetun mukaisesti kunnissa, kuten yritys-
maailmassakin, on kullakin organisaatiolla oma tapa jarjestaé ja toteuttaa k&ytannon
toimintaa, mik& ei mahdollista saman mallin hyddyntdmist4 suoraan. Lahimpana tata
ty6td on Mari Sakalan ylemman AMK tutkinnon opinnéytetyd hankintaprosessin ke-
hittamisesta Muuramen kunnassa vuodelta 2016 / JAMK.

3 LAHESTYMISTAPA JA KAYTETTAVAT TUTKI-
MUSMENETELMAT

Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on luoda uusi konkreettinen tuotos, esimer-
kiksi toimintamalli, joka on perusteltavissa teoreettisesti. Oleellista konstruktiivisessa
tutkimuksessa on yhdist&é teoreettinen tieto kdytdnnon ongelmaan. Konstruktiiviseen
tutkimukseen siséltyy suunnittelua, toteutusta ja testaamista ja sen tuloksena pyritééan
muuttamaan organisaation toimintaa ja kdytanteitd. Konstruktiivisessa tutkimuksessa
on erityisen tarke&d4 tuntea kayttdjien tarpeet. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014, 65-
68.) Legal designissa eli oikeudellisessa muotoilussa tah&n tuodaan lisaksi oikeudelli-
nen nédkokulma, jossa esimerkiksi perinteisesti juridisia asiakirjoja, kuten sopimuksia,
tehdadn ymmarrettdvampaan muotoon selkeyttdmalld ja havainnollistamalla asioita.
Keinoina voidaan kéyttaa esimerkiksi tekstin tiivistamista, jaottelua ja selkedmpaa kie-

liasua sekd kuvia tai kaavioita. (Hietanen 2018.)

3.1 Tutkimusmenetelmat

Tdassé kehittdmistehtivassa kyseessd on konstruktiivinen tutkimus, joka sopii tarkoi-
tukseen, koska kehittdamistehtéavan tavoitteena on luoda konkreettinen tuotos, eli
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hankintakasikirja ja siten yhteneva toimintamalli organisaatiolle. Ty6ssa aihetta lahes-
tytddn prosessin ndkokulmasta ja oikeudellisen muotoilun kautta haetaan uusia tie-

donesittdmistapoja ja sitd, ettd tieto tavoittaa oikeat ihmiset oikea-aikaisesti.

Empiirisessé tutkimuksessa tieteellisesti kerdtyn aineiston perusteella tehddan havain-
toja (Alvesalo & Ervasti 2006, 23). Empiirinen tutkimus jaotellaan méaéralliseen eli
kvantitatiiviseen ja laadulliseen eli kvalitatiiviseen tutkimusotteeseen. Tutkimusotteet
eivét ole toisiaan pois sulkevia, vaan ennemminkin tdydentdvié ja niissa voidaan kayt-
taa pitkalti samoja aineistonkeruumenetelmia. (Miettinen 2016, 254.) Laadullisessa
tutkimuksessa tietoa voidaan keratd esimerkiksi havainnoin tai haastatteluilla ja ana-
lysoida niité teemoittain (Alvesalo ym. 2006, 26). Aineistoanalyysien pohjalta teh-

daén paatelmid tutkimusongelmaan.

Oikeusdogmatiikka eli lainoppi (eli normatiivinen oikeus) on voimassa olevien lakien
ja saanngsten tulkintaa (Miettinen 2016, 252-253 ja Lindfors 2004, 10). Lainopissa
tutkimusongelmana ovat voimassa olevat oikeussd&dnnot ja niiden sisélto ja tavoitteena
niiden tulkinnalla ratkoa epétietoisuutta. Tulkinnan laht6kohtana on tekstin sisallon
analyysi. (Husa, Mutanen & Pohjolainen 2008, 8 ja 25.) Lainoppi maarittelee, miten
asiat tulisi olla, mutta oikeustieteessd empirian keinoin avataan séaddsten ja normien
vaikutuksia. Empiirisen oikeustutkimuksen piirissa on useita suuntauksia ja sit4 voi-
daan kayttad esimerkiksi oikeushistoriallisista tai oikeussosiologisista lahtokohdista.
Lainopin tyypillinen piirre on sisdinen nakokulma (Letto-Vanamo 2017, 1142), eli asi-
oita tarkastellaan vain voimassa olevan normiston kannalta. Vaikka perinteisesti on
tulkittu lainopillisen tutkimuksen olevan hyvinkin erilldén ei-normatiivisista meto-
deista, voidaan samassa tutkimuksessa yhdistad empiirinen lahestymistapa ja oikeus-
dogmaattiset metodit. (Lindfors 2004, 9-10, 14.)

Tassa tyossa kyseessd on empiirinen tutkimus, joka pohjautuu vahvasti oikeusoppiin.
Ty0ssé kaytannosté keréttya tietoa, eli empiriaa ovat kdytdnnon toimintamallit, haas-
tattelut ja ohjeistukset seké& lain vaatimusten mukaisen ohjeistuksen laatiminen kulle-
kin prosessin vaiheelle. Kerattdva aineisto on padosin kvalitatiivista. Oikeusdogma-
tilkkaa on oikeuslahteiden, kuten lakien, s&&dosten, oikeuskirjallisuuden ja oikeusta-

pausten tulkinta. Tyossd perustellaan oikeusnormien kautta prosessin vaiheiden
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vaativat toimenpiteet sekd empirian kautta tutkitaan, mité tietoa hankintakasikirjaan

tulisi tuoda ja miten siit4 saadaan kayttajia mahdollisimman hyvin palveleva.

3.2 Tutkimusaineisto

Konstruktiivisessa tutkimuksessa tutkimusaineistoa keratdan tyypillisesti havainnoi-
malla, haastatteluin seka Kirjallista aineistoa analysoimalla (Ojasalo ym. 2014, 68).
Kehittdmistehtdvassé aineisto kerattiin haastatteluilla, niiden analysoinnilla sek jar-
jestetystd koulutustilaisuudesta saaduilla kokemuksilla. Haastattelujen tavoitteena oli
selvittdd kilpailutusten valmisteluun osallistuvien tietotarpeita hankintaprosessin eri
vaiheissa ja toiminnoissa. Haastateltavat henkil6t ovat Porin kaupungin hankintojen
vastuuhenkil6itd, hankinta-asiantuntijoita ja erillishankintojen kilpailuttajia. Liséksi
haastateltiin organisaation ulkopuolista Pohjois-Karjalan hankintatoimen hankinta-
paallikkoa.

Tieteellisessa tutkimuksessa haastattelut voidaan tehda avoimina, jolloin keskustelu
on vapaata, ilman ennalta valmisteluja kysymyksia tai esimerkiksi puolistrukturoi-
tuina, joissa kysymykset on laadittu valmiiksi, mutta niit4 voidaan keskustelun ede-
tessd joiltain osin taydent&d tai jattad pois. Strukturoiduissa haastatteluissa kysymys-
patteristo on vakioitu ja samansiséltoinen kaikille haastatteluun osallistuville. (Ojasalo
ym., 108.) Tassé tydssa haastattelut olivat p&d&osin puolistrukturoituja teemahaastatte-
luja, ulkopuolisen asiantuntijan haastattelu voidaan tulkita myos benchmarkingiksi.
Edelld mainittujen menetelmien liséksi aineistoa kerattiin erikseen jarjestetysta koulu-

tustilaisuudesta saadusta palautteesta ja kokemuksista.

4 TIETOPERUSTA

Lainopillisessa tutkimuksessa voidaan kayttadé vain oikeusl&hteitd. Oikeusléahdejaossa
on kaytossad Aarnion malli (v. 1989), jossa lahteet jaotellaan vahvasti velvoittavaiin
(pakolliset), heikosti velvoittaviin sek& sallittuihin. VVahvasti velvoittavia ovat lait ja

asetukset, heikosti velvoittavia lain esity6t sekd oikeuskaytantd ja sallittuja



13

oikeuskirjallisuus, reaaliset argumentit ja arvot. (Hirvonen 2011, 42-43; Husa ym.
2008, 32-33.) Lainopissa tulee huomioida myos tulkintanormien etusijajérjestys seka
hierarkianormit, eli tulkitaanko lakia tarkoitus-, arvo- vai sananmukaisuus perustein ja
mitka lait ovat etusijalla (Eu-sé&danto vs. kansallinen, yleis- ja erityislait jne.) (Hirvo-
nen 2011, 40-41).

Ty06ssa tietoperustana kaytetddn hankinnan séatelyyn vaikuttavia oikeusléhteitd, kuten
hankintadirektiivié ja -lakia, hallituksen esitysta ja oikeustapauksia seké julkisiin han-
kintoihin ja niiden kilpailuttamiseen liittyvaa oikeuskirjallisuutta. Kirjallisuutta on jo
hyvin saatavilla nykyiselladn voimassa olevan, uudistetun hankintalain, ajoiltakin.
Tyo6n valmistelussa on kéytetty teoksia, jota ovat kirjoittaneet alan Suomen kérkini-
met, kuten kuntaliiton johtava lakimies Katariina Huikko, komission direktiiviuudis-
tuksen ja kansallisen hankintalain valmistelussa mukana olleet OTT Markus Ukkola
ja tyo- ja elinkeinoministerion hallintoneuvos Elise Pekkala sekd markkinaoikeuden
entinen tuomari VT, KTM Mika Pohjonen.

Hankintalaissa julkisiksi hankinnoiksi on maaritelty tavaroiden tai palvelun ostaminen
tai rakennusurakoiden teettdminen julkisilla varoilla seka hankintalain piiriin kuuluvat
kayttooikeussopimukset (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
29.12.2016/1397, 4 8). Hankintalainsaadannon piiriin eivat kuulu paatokset, joilla han-
kintayksikot maarittelevat esimerkiksi palvelujen tuottamista omana toimintana (Es-
kola ym. 2017, 39).

Hankintalainsaadannon ohella julkisiin hankintoihin tulee sovellettavaksi myods muita
lakeja, joita ovat:

e Julkisuuslaki (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
21.5.1999/621)

e Liikasalaisuuslaki (10.8.2018/595)

o Tilaajavastuulaki (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kaytettdessa 22.12.2006/1233)
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e Tietosuoja-asetus (EPNAs (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta
henkil6tietojen kasittelyssé sekd néiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta) ja
tietosuojalaki (Tietosuojalaki 5.12.2018/1050)

e Kuntalaki (Kuntalaki 10.4.2015/410)

o Hallintolaki (Hallintolaki 6.6.2003/434)

Tyo6std on rajattu pois kutakin hankintaa yksildidysti koskeva substanssilainséadanto
ja kasittelyyn otetaan vain edell&d mainitut yhtendisesti padosin kaikkia julkisia hankin-
taprosesseja koskeva sééately. Lainsaadannon ja oikeusperiaatteiden liséksi julkisia
hankintoja ohjataan organisaatioiden omilla hankintalinjauksilla ja -ohjeilla. Julkisor-
ganisaatioissa hallinto- ja toimintasadnnoissa maaritell&&n muun muassa toimivaltaa
koskevia asioita, jotka vaikuttavat suoraan hankintaprosessiin, tallaisia ovat esimer-
kiksi toimintaohjeet ja hankintavaltuudet. Organisaatioiden hankintaohjeissa otetaan
yleensd kantaa myo6s pienhankintojen toteuttamiseen.

4.1 Hankintojen periaatteet

Hankintojen periaatteet ovat tasapuolisuus, syrjimattémyys, avoimuus ja suhteellisuus
(Hankintalaki 1367/2016, 3 8 1 mom.). Tasapuolisuudella ja syrjimattémyydella tar-
koitetaan tarjoajien tasapuolista kohtelua hankinnan kaikissa vaiheissa. Tarjoajia ei saa
asettaa eriarvoiseen asemaan esimerkiksi sijoittumisalueen/-maan, omistussuhteiden
tai aiemman toimittajasuhteen perusteella. Syrjiviksi ei kuitenkaan lueta hankinnan
kohteeseen liittyvia vaatimuksia, kuten kielitaitoa. Yksi periaatteen keskeinen edelly-
tys on paatoksen teko hankintailmoituksessa méériteltyjen valintaperusteiden mukai-
sesti. (Kontio ym. 2017, 28-29).

Avoimuusperiaatteen mukaisesti hankinnoista tulee ilmoittaa riittdvan laajasti ja toi-
mia paatoksenteossa lapinékyvasti. Samaa periaatetta puoltaa myos se, ettd hankinta-
asiakirjojat ovat lahtokohtaisesti julkisia. Suhteellisuus késitteend tarkoittaa hankin-
noissa sitd, ettd toimet sek& vaatimukset ovat tilanteeseen, hankintaan ja sen laajuuteen
néhden oikeissa mittasuhteissa. (Kontio ym. 2017, 30.) Kansallisessa oikeuskéytén-
ndssa hankintalain periaatteiden noudattaminen on ollut hyvin merkittdvassa ase-

massa, koska laista itsessdaan ei 10ydy yksiselitteisia vastauksia kaikkiin lain
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soveltamisalan piiriin kuuluviin kysymyksiin. Né&iden periaatteiden tulkintaa sovelle-
taan lain tarkoituksen ja tavoitteiden jalkeen, miké&li niist4 ei saada vastausta. Merki-
tyksen ndhdééan vield lisdantyvén, koska kansallinen sdéntely hankintalakiuudistuksen
myo6té keventyi ja siten jattad tdman tyyppiselle tulkinnalle tarvetta. (Eskola 2017, 33-
34.)

4.2 Prosessit; kuvaaminen ja kehittdminen

Teoksessa Lean tehoa ja laatua prosessien ja virtauksen kehittdmiseen todetaan pro-
sessin olevan “tapa tehdd asioita”. Prosessien tarkoitus on tuottaa tuotteita tai palveluja
organisaation siséiseen kayttoon tai ulkoisille asiakkaille. Organisaatioissa prosesseja
on hyvin paljon ja ne voidaan jakaa ydin-, tuki-, johtamis- ja avainprosesseihin, niiden
tarkoituksen ja tehtdvan mukaan. Prosessit jakautuvat eri tasoille, joissa yksittéisista
tehtdvistd muodostuu osaprosesseja, joista taas ylemman tason prosesseja. (Tuominen
2010. 9,13). Vastaavasti voidaan kayttad termejé strateginen-, tuki- ja ydinprosessi,
jotka koostuvat toiminnoista (Karimaa 2002. 10-13).

On todettu, ettd menestyvassé organisaatiossa prosesseja suunnitellaan ja hallitaan jar-
jestelméllisin menetelmin, jolloin tunnistetaan kehittdmistarpeet (Tuominen 2011, a-
3). Prosessilla on térke&a olla omistaja, joka vastaa yllapidosta ja kehittdmisestd, mutta
tulee kuitenkin huomioida, etté prosessit yleensé kulkevat yli yksikkdrajojen. Proses-
sin jatkuvan kehittdmisen tavoitteena on laadukas, tehokas ja sopeutumiskykyinen toi-
mintatapa. (Tuominen 2010, 11, 13). Prosessien kuvaamisella voidaan johtaa, hallita
ja tehostaa tekemistd, selkeyttdd tyonjakoa seka helpottaa yhteistyota esimerkiksi eri
yksikdiden tai organisaatioiden valilla. Prosessikuvauksien tulee sisaltd kaikki olen-
nainen tieto, sen tulee olla oikeaa ja kuvausten selkeitd. (Karimaa 2002. 3, 8). Edellis-
ten lisdksi tulee olla maéritelty vastuujako ja tehtavéat sek& varmistaa toimivuus ja jat-
kuva kehittdminen (Tuominen 2011 a-20). Kuvauksia laadittaessa keskeisié vaiheita
ovat tiedon kerddminen, rajojen madrittely ja ’lapi kulku’, jossa havainnoiden ja kes-
kustellen varmistetaan yhtenevét tavoitteet sekd kirjataan poikkeamat (Tuominen
2010. 50-55).
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Kaupunkiorganisaatiossa tdman tyon mukainen hankintaprosessi lukeutuu johtamis-
prosessiksi, jolla ohjataan operatiivista toimintaa. Hankintapalvelujen lahtokohdasta
kyseessad on avainprosessi, joka on olennaisesti kytkoksissa jokapaivéiseen tekemiseen
jatulokseen. Tassé tydssé keskitytddn organisaation siséiseen hankintaprosessin kehit-
tdmiseen, jonka vaikutukset nédkyvat myds ulospain, muun muassa yrityksille, kilpai-
lutusten tasalaatuisena toteutuksena. Tdrkein tavoite kuitenkin on tehokkaampi toi-
minta, jossa prosessit toteutetaan oikein ja hallitusti. Hankintapalvelut toimii prosessin
omistajana ja vastaa yllapidosta sekd kehittdmisestd. Hankintaprosessin osaprosessit
avattu kuviossa 2. ja yksittéiset tehtavat taas on kuvattu tarkemmin luvussa kuusi.

Hankinnan
suunnittelu/
valmistelu

Hallintolaki
6.6.2003/434

Kynnysarvot ja
ilmoitusvelvollisuus

Hankintasopimus/

tilaus

Kunt_alak[
(410/2015)

Hankintadirektiivi
(EPNDir 2014/24/EU) ja
hankintalaki (1367/2016) | —

Julkisuuslaki
(21.5.1999/621)

Hankintapditds gy Hankintailmoitus
ja 4 ST ja tarjouspyynto

muutoksenhaku

Tarjousten
kasittely | EU:nyleinen tietosuoja-
asetus (EPNAs (EU)
2016/679) ja tietosuojalaki
(1050/2018)

Tilaajavastuulaki |- —— —
(1233/2015)

Kuvio 2. Hankintaprosessin vaiheet ja lainsaadanto

4.3 Hankintaosaaminen

Vuosien kuluessa hankinta-ajattelu on muuttunut reaktiivisesta proaktiiviseen suun-
taan ja samalla eriytyneesté integroituneeseen malliin, jossa esimerkiksi materiaalien
saatavuuden varmistamisesta ja hintakilpailusta on siirretty painopistettd suuntaan,
jossa haetaan synergiaetuja seka prosessi- ja toimittajaketjujen hallintaa. Organisaa-
tion osaamisen kehittyessé painopiste siirtyy osaoptimoinnista kokonaisuuksien hal-
lintaan ja hankintoja tekevilta henkilGilta odotetaan laaja-alaisempaa ndkemysta asi-
oista. (lloranta, Pajunen-Muhonen. 2015, 91-93.) Hankintoja toteuttavan henkiloston
osalta onkin tarke&a kiinnittad huomioita resurssien lisaksi ammatilliseen osaamiseen,

kouluttamiseen ja kehittdmiseen (Eskola. 2017, 30). Téssa tydssé hankintaosaamisen
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lisdédmistd ei nosteta keskeiseksi teemaksi, vaan tydn lopputuloksen on tarkoitus lisaté
organisaation hankintaosaamista. Selkeiden ohjeiden ja toimintamallien ansiosta han-
kintoja tekevat pystyvat siirtdméan painopistettd prosessin perusasioiden miettimisen

sijaan seuraaville tasoille, kuten hankinnan tavoitteisiin ja vaikuttavuuteen.

5 JULKISTEN HANKINTOJEN SAANTELY

Hankintalains@&ddannon tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kéyttoa, edistaé laa-
dukkaiden, innovatiivisten ja kestdvien hankintojen tekemisté seké turvata yritysten ja
muiden yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennus-
urakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa (HE 108/2016).

Muista hankintaprosessiin liittyvista laeista tassé tyossé késitelld&dn kohdat, jotka ovat
suoraan yhteydessa hankintaprosessiin. Tarkoitus ei siten ole kattavasti avata lakien
koko siséaltod, vaan keskittyd niihin kohtiin, jotka suoraan saatelyn kautta tai valilli-
sesti, esimerkiksi hankintalain periaatteiden mukaisesti, tulevat sovellettavaksi julki-

siin hankintoihin.

5.1 Hankintadirektiivi ja hankintalaki

EU-alueella julkisia hankintoja saatelee direktiivi julkisista hankinnoista (EPNDir
2014/24/EU 26.2.2014), joka astui voimaan 18.4.2014. Direktiivissa jasenvaltioille
annettiin kaksi vuotta aikaa implementoida direktiivin saddokset kansalliseen lains&a-
dantoon (Hankintadirektiivi 24/2014, 90 art.), saadoksié tuli kuitenkin noudattaa heti,
muutamat siirtymasaadokset pois lukien. Direktiivissé ei ole vaatimusta kansalliselle
sééatelylle, mutta osassa jasenvaltioissa sellaiseen kuitenkin paadyttiin. Useissa naista
kansallisen hankintalain valmistelu viivéstyi ja Suomessakin direktiivin mukainen
uusi hankintalaki (Hankintalaki 1367/2016) astui voimaan vasta 1.1.2017.

Vanhaan hankintalainsaadantoon verraten direktiivin keskeiset muutokset koskivat
hallituksen esityksen mukaan: “Uusia kilpailuttamismenettelyja, hankintojen



18

jakamista osiin, hankintojen laadullisten ndkdkohtien huomioimista, ympéristo- ja so-
siaalisten nakodkohtien huomioimismahdollisuuksia, hankintamenettelyihin liittyvia
séhkaisia viestintavélineitd, kansainvélisid yhteishankintoja seka sosiaali- ja terveys-
palveluiden sek& muiden erityisten palveluiden hankintamenettelyja”. (HE 108/2016).
Direktiiviuudistuksen tavoitteena oli joustavoittaa hankintamenettelyé ja véhentaa by-
rokratiaa sek& tuoda vakiintunutta oikeuskaytantod saadoksiin (Huikko 2014). Suo-
messa hankintadirektiivin kaikki sdddokset on tuotu kansalliseen lainsd&dantoon, joten
hankintayksikdiden ei tarvitse tulkita suoraan direktiivista. Tasta syysta tyossa ei ka-
sitell& erikseen direktiivin saadoksia.

Tassa tyossa kasittelyyn otettin vain niin sanottu klassinen hankintalaki (1367/2016)
ja pois on rajattu Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toi-
mivien yksikdiden hankinnoista ja kdyttGoikeussopimuksista (29.12.2016/1398). Niin
sanottua erityisalojen hankintalakia (1398/2016) sovelletaan lain soveltamisalaan kuu-
luvien hankintayksididen hankinnoissa, joita Porin kaupungilla on vain hyvin suppe-
alla alalla; Porin Vesi liikelaitos sek& konserniyhtiot Pori Energia Oy ja Porin Satama
Oy, joilla on omat hankintahenkilot.

5.2 Julkisuuslaki

Hankinta-asiakirjojen julkisuudesta on saadetty hankintalaissa (1397/2016, 138 8) si-
ten, ettd niiden osalta noudatetaan julkisuuslain (Laki viranomaisen toiminnan julki-
suudesta 621/1999) méaarayksia. Viranomaisen asiakirjan, katsotaan tulevan julkiseksi
siten kuin julkisuuslaissa on saadetty, jos kyseessa on lain maarittelyn mukainen vi-
ranomainen tai sen on muun sdadoksen perusteella noudatettava julkisuuslakia. Julki-
suuslain yleisperiaatteen mukaisesti viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ovat julki-
sia, ellei niista ole toisin s&édetty (621/1999 1 ja 48). Hankinta-asiakirjoja koskevat
yleisojulkisuus sekd asianosaisjulkisuus, jotka ovat tarkedd erottaa. Yleisojulkiset asia-
kirjat ovat kaikkien saatavilla sen hetken jalkeen, kun ne ovat tulleet julkisiksi. (Pek-
kala 2017, 617). Hankinta-asiakirjojen kohdalla laissa yleis6julkisiksi asiakirjat on
maaéritelty seuraavasti: tarjouspyyntd, kun se on allekirjoitettu (6 8 2. mom.) ja han-
kintaa koskevat muut julkiset asiakirjat, kuten tarjoukset, kun sopimus on tehty (7 § 3.

mom.).
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Asianosaisella on laajempi oikeus, myds muuhun kuin julkiseen tietoon. Hankintame-
nettelyn asianosaisen, kuten tarjoajan, on oikeus saada tieto toisista tarjouksista jo han-
kintapaatoksen tekemisen jalkeen. (Pekkala 2017, 617.) Oikeus ei kuitenkaan koske
toisen tarjoajan liikesalaisuuden piiriin kuuluvaa tietoa, vaikkakin tieto vertailussa
kéytetysta kokonaishinnasta on aina annettava (Julkisuuslaki 621/1999, 11 § 6. mom).
Muilta osin hankintayksikolle jaa harkintavalta siitd, mitd tietoja se tulkitsee liikesa-
laisuudeksi, vaikkakin tatd selventdam&n on saddetty liikesalaisuuslaki
(10.8.2018/595). Kyseinen muutos selkeytti hankintayksikoiden asemaa, koska ennen
hankintalakiuudistusta asianosaisen tiedonsaantioikeudesta, koskien liikesalaisuuksia
ja vertailussa kédytettavaa tietoa, oli oikeuskaytannossa tavallaan kahdenlaisia p&atok-
sid. Tama hankaloitti hankintayksikdiden tulkintaa siit4, mit4 tietoja voidaan antaa tai

olla antamatta. (Kuntaliiton www-sivut. 2020.)

5.3 Liikesalaisuuslaki

Liikesalaisuusdirektiiviin (EPNAs (EU) 2016/943 julkistamattoman taitotiedon ja lii-
ketoimintatiedon (liikesalaisuuksien) suojaamisesta laittomalta hankinnalta, kéaytolta
ja ilmaisemiselta. 8.6.2016) selventdmiseksi Suomessa on séadetty kansallinen liike-
salaisuuslaki (595/2018), jossa on avattu liikesalaisuuden méaaritelmaa sek& niiden
kéyttod, vaarinkdytoksia seka vahingonkorvauksia. Laissa liikesalaisuudella tarkoite-
taan tietoa:

> a) joka ei ole kokonaisuutena tai osiensa tasmallisena kokoonpanona ja yhdistel-
mana tallaisia tietoja tavanomaisesti kasitteleville henkilGille yleisesti tunnettua tai

helposti selville saatavissa;

b) jolla a alakohdassa tarkoitetun ominaisuuden vuoksi on taloudellista arvoa elin-

keinotoiminnassa; ja

c) jonka laillinen haltija on ryhtynyt kohtuullisiin toimenpiteisiin sen suojaamiseksi;”
(Liikesalaisuuslaki 595/2018, 2, 4,11 ja 12 §.)



20

5.4 Tilaajavastuulaki

Nimens& mukaisesti Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kaytettaessa (22.12.2006/1233) madrittelee tilaajan velvollisuuksia toimit-
tajavalinnoissa sekd sopimuskaudella. Lain tarkoitus on varmistaa, etta sopimuskump-
pani on tayttanyt yhteiskunnalliset velvoitteet koskien muun muassa verojen maksua,
tyontekijoiden vakuuttamista sekd tydehtojen noudattamista. Lain tavoitteena on har-
maan talouden torjuminen ja kilpailun edistdminen (Tilaajavastuulaki 1233/2015, 1 ja
5 §), mutta hankintamenettelyssd tdmé on tarkedd myos tarjoajien tasapuolisen ja syr-

Jimé&ttdméan kohtelun nimissa.

Tilaajavastuulain mukaan hankintayksikon tulee ennen sopimuksen allekirjoittamista
tarkistaa valitun toimittajan seuraavien asiakirjojen ja selvitysten oikeellisuus ja voi-
massaolo;
1. Kaupparekisteriote tai muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot,
mikali taholla ei ole velvollisuutta kuulua kaupparekisteriin
2. Todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siitd, etta ve-
rovelkaa koskevasta maksusuunnitelmasta.
3. Todistus kuulumisesta arvonlisaverovelvollisten rekisteristeriin, ennakkope-
rintarekisteriin ja tyonantajarekisteristeriin.
4. Todistus tyontekijoiden eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
erddntyneiden eldkevakuutusmaksujen maksusopimuksesta
5. Selvitys sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisisté tydehdoista
6. Selvitys lakisaateisen tyoterveyshuollon jérjestamisesté.

Yli 12 kuukautta voimassa olevan sopimussuhteen aikana sopimuspuolen on toimitet-
tava edelld 1-6. kohdissa tarkoitetut todistukset tai tiedot 12 kuukauden vélein. (Laki
tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyOvoimaa k&ytettdessa
1233/2006, 1 ja58.)

Vaikka laki lahteekin siit4, ettd toimittajalla on velvollisuus huolehtia asiakirjat han-
kintayksikolle, seuraamukset rikkeestd tulevat kuitenkin hankintayksikolle
(1233/2006, 9 8). Tamé edellyttdd hankintayksikoilta erityistd huolellisuutta velvoit-
teiden tdyttamisen valvonnassa ja kuntaliitto neuvookin hankintayksikkoja
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organisoimaan ja vastuuttamaan tarkastustoiminnan jarjestelmallisesti (Kuntaliiton

www-sivut 2020).

5.5 Tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki

EU:n uusi henkil6tietojen késittelyd koskeva yleinen tietosuoja-asetus, General Data
Protection Regulation (GDPR) (EPNAs (EU) 2016/679 luonnollisten henkilGiden suo-
jelusta henkildtietojen késittelyssa seké néiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja di-
rektiivin 95/46/EY kumoamisesta 27.4.2016) astui voimaan 25.5.2018. Tietosuoja-
asetus jatti kuitenkin jasenvaltioille mahdollisuuden sadt&4 joitain poikkeuksia ja tas-
mennyksid (Savolainen 2018). Vuoden 2019 alussa Suomessa astuikin voimaan Tie-
tosuojalaki (Tietosuojalaki 5.12.2018/1050). Asetusta ja kansallista lainsd&dantoa so-
velletaan rinnakkain siten, etta tietosuojalaki tdydentad asetusta (Savolainen 2018).

Hankintaprosessissa tietosuojalainsaddanto tulee sovellettavaksi sopimusehtojen muo-
dossa henkilGtietojen kasittelyd sisaltavissa sopimuksissa seka siten, ettd hankintayk-
sikon tulee hankinta-asiakirjojen laadinnassa ja késittelysséd huomioida sdadokset.

5.6 Kuntalaki ja hallintolaki

Kuntalain (410/2015) osalta hankintaprosessia koskevat yleisimmin saadokset hankin-
tayksikoiden vélisestd yhteistyostd sekda muutoksenhausta. Kuntalain 49 ja 54 8§:ssa
sdadetadn kuntien ja kuntayhtymien yhteistoiminnasta ja sen muodoista siten, etta vir-
kateht&vien hoito voidaan sopimuksella antaa toisen kunnan tai kuntayhtyman hoidet-
tavaksi. (Kuntalaki 410/2015.) Téllainen yhteistyo tulee kysymykseen kuntien yhtei-
sissd hankintayksikoissd, pois lukien hankintalain mukaiset yhteishankintayksikot
(Hankintalaki 1367/2016, 20 8§).

Hankintalaissa on sdadokset hankintapadtosten muutoksenhausta (Hankintalaki
1367/2016, 132 - 135 § ja 145 — 150 §), mutta kynnysarvot alittavien hankintap&&tos-
ten muutoksenhaku maaréaytyy osittain myos kuntalain mukaisesti. Talloin kyseessa
on kunnallinen oikaisuvaatimus ja oikeutettuja muutoksenhakuun ovat asianosaiset
sekd kuntalaiset (Kuntalaki 410/2015 134 ja 137 - 140 §). Kuntalain 136 8:n
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muutoksenhakukielto koskee valmistelua tai toimeenpanoa koskevia paatoksia, joita
hankintapaatoksistd ovat muun muassa optiopéatokset, sitoumukset esimerkiksi yh-
teishankintayksikdiden hankintasopimuksiin sek& vastaavat.

Hallintolain (434/2003) tarkoitus on hallintoasioissa edist&dé hyvaa hallintoa ja oikeus-
turvaa. Julkisyksikoiden tulee kaikessa toiminnassa noudattaa sen saadoksid. Hankin-
taprosessin osalta keskeisessd asemassa ovat luvun 2 mukaiset hyvén hallinnon peri-
aatteet, joita ovat oikeus- ja palveluperiaatteet sekd neuvontaa, asiallista kielenkéyttoa
ja viranomaisten yhteistyota koskevat vaatimukset. (434/2003, 6 - 10 8.) Hallintolain
oikeusperiaatteet vastaavat pitkalti hankintalain tasapuolisuuden, syrjimattomyyden ja
avoimuuden periaatteita (Oksanen 2010, 19).

6 HANKINTAPROSESSI

Hankintaprosessi voidaan karkealla tasolla jakaa valmisteluun, tarjouspyyntdon, il-
moittamiseen, tarjousten kasittelyyn, hankintapaatokseen ja sopimukseen/tilaukseen.
Julkinen hankintaprosessi eroaa yksityisen sektorin hankintatoiminnasta siind, etta
prosessin vaiheet tulee kaikilta osin toteuttaa voimassa olevan lainsaadannén mukai-
sesti, eikd siind voida oikaista esimerkiksi jattamalla vaiheita pois epatarkoituksenmu-
kaisina. Hankintamenettelyn kaikki vaiheet pitaa padosin toteuttaa kirjallisina. (Kon-
tio, Kronstrom, Kumlin, & Mé&ki 2017, 157.) Edelld mainitut prosessin vaiheet pitavat
jokainen sisalladn hankintalain (1397/2016) mukaisia velvoitteita. Kontio ym. toteavat
hankintaprosessin olevan parhaimmillaan silloin, kun hankinnat kdynnistetéan ja to-
teutetaan organisaatiossa standardoidun prosessin mukaisesti kautta linjan. Hankinta-
prosessin kestoon ja laajuuteen vaikuttavat aina hankinnan sisélto, arvo, valittu han-

kintamenettely seka hankintayksikon omat valmiudet (Kontio ym. 2017, 89 ja 157.).

Hankintaprosessilla tassé tydssé tarkoitetaan karkeasti kilpailutuksen toteuttamiseen
liittyvid valmistelevia seka operatiivisia toimia ja siitd on rajattu pois strateginen suun-
nittelu, tilaus- ja ostotoiminta sekd sopimusten valvonta ja hallinta. Kilpailuttaminen

termi pitd4d tyosséd sisélladn hankintalain mukaisen tavaroiden, palveluiden ja
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rakennusurakoiden seké kayttdoikeussopimusten ja -urakoiden kilpailutusprosessin.
Palveluihin sisaltyvat myds hankintalain E-liitteen mukaiset sosiaali- ja terveyspalve-
lut sek& muut erityiset palveluhankinnat. Kaupungissa toteutetaan myds paljon han-
kintalain ulkopuolelle jaavi& pienhankintojen kilpailutuksia.

6.1 Hankinnan valmistelu

Voidaan kiistatta todeta, ettd hankinnan valmistelu ja suunnittelu on koko hankinta-
prosessin térkein vaihe (Pekkala ym. 2017, 333). Ennen kilpailutuksen valmistelun
aloitusta hankintayksikon tulee selvittéda toteuttamisvaihtoehdot, olemassa olevat so-
pimukset, organisaation strategiset linjaukset sekd varmistaa, ettd hankinnalle on va-
rattu madrérahat. Paatos hankinnan toteuttamisesta omana tuotantona tai ulkopuolelta
ostamisesta tulee tehd& ennen hankintamenettelyn kdynnistamistd, eik& tarjouskilpai-
lua ei tule ké&yttdd markkinoiden kartoitukseen. (Kontio ym. 2017, 89-91.) Hankinta-
laki ei saatele hankinnan valmistelua muutoin, kun markkinakartoituksen seka tarjo-

ajien valmisteluun osallistumisen osalta (Hankintalaki 1367/2016, 65 8§).

Hankinnan Tarjousten
valmistelu kasittely

O O Muutoksenhak

Lisdtietopyynndat Hankintapdatos

Sopimus

Kuvio 3. Hankinnan valmistelun vaikutus prosessin muihin vaiheisiin

Hankinnan suunnittelun osalta keskeisessa asemassa on varata valmisteluun riittavasti
aikaa seka resurssia. Useimmiten hankintojen toteuttamiseen tarvitaan eri alojen osaa-
mista, kuten substanssi-, hankinta-, talous- ja lakiosaamista sekd mahdollisesti esimer-
kiksi 1CT-osaamista. Tarkedssa osassa ovat myds sopimusten kayttdjat. Hankinnan

valmisteluun varattavaan aikaan vaikuttavat muun muassa hankinnan laatu, laajuus ja
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moniulotteisuus. (Kontio ym. 2017, 93.) Hankinnan valmistelu vaikuttaa prosessin

edetessé merkittavasti tuleviinkin vaiheisiin (kuvio 3).

6.1.1 Hankintalajit ja -menettelyt

Hankinnan valmisteluun sisaltyy hankintalajin ja -menettelyn valinta. Hankintalajeja
ovat tavara- ja palveluhankinnat, rakennusurakat seka kayttooikeussopimukset (Han-
kintalaki 1397/2016, 4 8). Jos hankintaan siséltyy eri lajeja, tehdddn valinta sen pe-
rusteella, minkd arvo on suurin. Hankintalaji ja sen mukainen nimikkeisté (CPV-
koodi) méaérittad, mitd kynnysarvoa hankintaan sovelletaan. N&iden pohjalta ja han-
kinnan arvon mukaan tulkitaan, onko kyseessa EU-, kansallinen vai kynnysarvot alit-

tava hankinta.

Hankintamenettelyn valintaa méérittelee kynnysarvot, mutta myos tarkoitukseen so-
veltuvuus sekd markkinat. EU-kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa menettelyjé ovat
avoin menettely, rajoitettu menettely, neuvottelu menettely, kilpailullinen neuvottelu-
menettely, innovaatiokumppanuus sekd suorahankinta. Kansallisen kynnysarvon ylit-
tavissé sekd hankintalain liitteen E mukaisissa sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa
sekd muissa erityisissa palveluhankinnoissa menettelyistd ei ole sd&detty yhté tarkalla
tasolla, vaan hankintayksikon tulee noudattaa lain 3 §:n periaatteita ja kuvata kéaytetty
menettely. (Hankintalaki 1397/2016, 32-40 8 ja 100 §.) Hankintayksikko voi hyvin
pitkalti valita, milla menettelyllda hankinnan toteuttaa, niilt4 osin kuin hankintalaki ei

sita saatele.

EU-kynnysarvot ylittdvissé hankinnoissa on aina sallittua kayttad avointa tai rajoitet-
tua menettelyd. Avoimessa menettelyssa tarjouspyynto asetetaan avoimesti kaikkien
saataville, jolloin halukkaat, tarjouspyynnon ehdot tayttavat tarjoajat voivat jattaa tar-
jouksen. Avoin menettely on ehdottomasti yleisimmin kéytetty. Rajoitetussa menette-
lyssd asetetaan ensin osallistumispyynto julkisesti saataville ja sen ehtojen perusteella
valitaan toimijat, joilta pyydet&an varsinaiset tarjoukset. Rajoitetut menettelyt sopivat
esimerkiksi hankintoihin, joissa tarjoajia on paljon ja siten tarjousten maaraa on tar-
vetta véhent&4. Toisaalta rajoitettua menettelya kdytetddn myos hankinnoissa, joissa

tarjouksen laatiminen vaatii paljon resurssia. Nain tarjousmenettelyn ensimmaiselld
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kierroksella rajataan toimijat tietyt vaatimukset tayttaviin ja vain heilta pyydetéén var-
sinaiset tarjoukset. Kaytettdessd muita EU-menettelyjé tulee lain mukaiset kayttoedel-
lytykset varmistaa. Ndma ovat harvemmin kdytettyjé ja useasti niissé on kyseessa mo-
nitahoisemmat hankinnat tai markkinat. (Pekkala ym. 2017, 190-193; Kontio 2017,
105-111.) Mikali kyseessd on suorahankinta, tulee sille aina olla lain mukaiset perus-
telut (1367/2016 30 - 41 8.)

Kuviossa 4. on kuvattu hankinannan valmisteluvaiheessa tehtavét valinnat koskien
hankintamenettelyd, -lajia, sovellettavaa kynnysarvoa ja hankintanimikkeistda seka

valintoihin vaikuttavat tekijat.

Rakennus Kayttooikeus

Tavara Palvelu :
urakka sopimus

Hankinnan arvo CPV-koodi

Pienhankinta Kansallinen |

Tarkoituksen mukaisuus / markkinat

: Innovaatio
Avoin Rajoitettu ne kumppanuus,
menettely menettely neuvottelu muut
' - menettely menettelyt

Kuvio 4. Hankinnan valmisteluun vaikuttavat tekijat

Hankinnan tarpeen osalta maaritelladn, mité ollaan hankimassa, mill& ehdoilla ja mil-
laisella aikataululla (Pekkala ym. 2017, 333). Hankinnan kohteen méaarittelee hankin-
tayksikon ja kayttéjien tarpeet, kuitenkin huomioiden sdéntelyn sekd muut rajoittavat
reunaehdot. (Kontio ym. 2017, 93). Hankintalaki velvoittaa hankintayksikoita toteut-
tamaan hankinnat tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina (Eskola ym. 2017, 31).
Valmistelussa madritellaan, jaetaanko hankintaa osiin tai onko perusteluja hankkia se

yhtend kokonaisuutena.

Hankintasopimuksia on erilaisia, hankinnan luonteesta riippuen. On niin sanottuja ker-

tahankintasopimuksia sekd pidemmaélle ajanjaksolle ajoittuvia toistuvia hankintoja
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siséltavia sopimuksia sekd usean toimittajan puitesopimuksia ja -jarjestelyja (Kontio
2017 ym., 131). Sopimuksissa voidaan kayttad myos dynaamisia toimittajarekistereita
(DPS Dynamic Purchasing System) tai sdhkdisia luetteloita (Pekkala ym. 2017, 192-

193). Hankinnan valmistelun yhteydessa méaaritelld&n, millainen sopimus vastaa par-

haiten hankintayksikon tarvetta (Kuvio 5.).

Tarpeen maarittely

mmmm _Hankinnanjakaminen
* El / Yksi toimittaja
« Kyll3 / Useampi toimittaja
v'Kohderyhmittiin jaettu
v'Puitesopimus/-jarjestely (toimintamalli)
v’Dynaaminen toimittajarekisteri (DPS)

— I
* Kertahankinta
* Jatkuva sopimus

v'Maaraaikainen

v Toistaiseksi voimassa oleva

T

* Soveltuvuusvaatimukset
v Tarjoajaa koskevat
* Kelpoisuusehdot
v'Tarjousta ja tuotetta koskevat

Cammm Vertailuperusteet

* Halvin hinta

* Kokonaistaloudellinen edullisuus
v Pisteytys
v'tarkeysjarjestys

Kuvio 5. Hankinnan valmistelussa maariteltavat tekijat

Soveltuvuusehtojen, kelpoisuusvaatimusten ja vertailuperusteiden asettamisesta on
tarkemmin luvussa 6.3.3. — 6.3.5.

6.1.2 Markkinoiden kartoitus

Hankintalaissa on sdédetty markkinakartoituksesta siten, ettd hankintayksikon on mah-
dollista ennen hankintamenettelyn alkua antaa toimijoille tietoa tulevasta hankinnasta
ja kerété nailta tietoa hankinnan valmisteluun. Markkinavuoropuheluissa saatua tai an-
nettua tietoa ei saa kuitenkaan kayttaa vaaristaméaan kilpailua ja niissa tulee toimia
hankintalain periaatteiden mukaisesti: tasapuolisesti ja avoimesti. (Hankintalaki
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1367/2016, 3 ja 65 8.) Markkinakartoituksen muodoista ei ole saadetty laissa, vaan
hankintayksikot voivat itse valita k&ytetyt menettelyt, joista esimerkkeind voidaan
mainita esittelytilaisuudet, tietopyynnot ja tekniset vuoropuhelut. Markkinakartoituk-
sen yhteydessa on sallittua pyytaa toimittajilta suuntaa antavia arvioita esimerkiksi
kustannuksista tai tyoméaarista, helpottamaan hankinnan arvon méarittelya. (Pekkala
ym. 2017, 335-336; Kontio ym. 2017, 92-93.)

Vuoropuhelusta markkinoiden kanssa on elanyt vaaranlaisia uskomuksia, kuten sita,
ettd valmisteltaessa hankintaa kaikki keskustelu markkinoiden kanssa on kielletty4 tai
ettd keskusteluun pité4 aina ottaa mukaan kaikki alalla toimivat yritykset. On myds
voitu ajatella, ettd vuoropuhelu on tyo6llistavaa ja siten helpompaa kayttaa tarjouskil-
pailua markkinoiden kartoittamiseen ja vasta sen jalkeen tehdd paatokset hankinnan
toteuttamisesta. Namé uskomukset ovat kuitenkin vaaria ja jalkimmainen jopa kiellet-
tyd. (Kuntaliiton www-sivut 2020.) Tastd syysté uuteen hankintalakiin tuotiin edelld
mainittu pykala koskien markkinakartoituksia ja nykyiselldadn ne ndhdaan olennaisena,

monesti jopa vélttdmattdméand, osana onnistunutta hankintaa.

6.2 Kynnysarvot ja hankinnoista ilmoittaminen

Hankintalains@addannossa on maaritelty euromééraiset kynnysarvot, jotka madarittele-
vat hankintamenettelyn toteuttamista. Julkisiin hankintoihin sovelletaan kolmipor-
taista mallia, jossa ylimmalla tasolla ovat tiukimmin sd&dellyt EU-kynnysarvot ylitta-
vat hankinnat, sen jalkeen kansallisen kynnysarvon ylittdvat hankinnat ja viimeisena
kansallisen kynnysarvon alle jadvat niin sanotut pienhankinnat. (Pekkala ym. 2017,
177; Kontio ym. 2017, 69-70.) Kansalliset kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa sovel-
letaan hankintalain kansallista sdatelyd 99 - 106 §:n mukaisesti ja EU-kynnysarvot
ylittavissa hankinnoissa direktiivin mukaisia sd&doksia, jotka on tuotu hankintalakiin
32 - 98 §:iin. Terveydenhoito- ja sosiaalipalveluilla ja muilla hankintalain liitteen E-
mukaisilla palveluilla seka kayttdoikeussopimuksilla on vain EU-kynnysarvo ja ne kil-
pailutetaan hankintalain 12 ja 13 lukujen mukaisesti. (Hankintalaki 1367/2016, osa Il
ja osa I11.) Hankintalain mukaiset kynnysarvot on lueteltu taulukossa 1.
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KYNNYSARVOT

EU-kynnysarvot ovat voimassa 1.1.2020 alkaen. Kansalliset kynnysarvot
ovat voimassa 1.1.2017 alkaen.

Hankintalain 25 § Hankintalain 26 §
1 - - *
Hankintalaji kansallinen kynnys EU-kynnysarvo
arvo (euroa) (euroa)
Tavara- ja palveluhankinnat 60 000 214 000
Kayttoikeussopimukset /
palvelut 500 000 **
Terveydenhoito- ja sosiaali-
palvelut 400 000 **
Muut erityiset palvelut 300 000 *x
Rakennusurakat 150 000 5350 000
Kayttdoikeusurakat 500 000 folal
Suunnittelukilpailut 60 000 214 000

**Kayttooikeussopimukset ja -urakat seké terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut sekd muut eri-
tyiset palvelut kilpailutetaan hankinnan arvosta riippumatta kansallisin menettelyin.

Taulukko 1. Hankintalain kynnysarvot (Kuntaliitto 2020)

Kynnysarvot alittaviin hankintoihin, eli pienhankintoihin, ei sovelleta hankintalakia,
hankintaoikaisua lukuun ottamatta. Niissé tulee kuitenkin toteuttaa noudattaa tasapuo-
lisuuden ja syrjimattomyyden periaatteita sekd hyvaa hallintotapaa. (Pekkala ym.
2017, 513.)

6.2.1 Hankinnan arvo

Hankinnan ennakoidun arvon selvittdmisen tarkoituksena on arvioida, ylittyyko EU-
tai kansalliset kynnysarvot ja siten se madrittelee hankintamenettelyyn sovellettavat
sdadokset (Eskola ym. 2017, 187-188). Maariteltdessé hankinnan arvoa, tulee lasken-
nassa huomioida kaikki kulut koko sopimuskaudelta ja k&yttda arvioinnissa suurinta
arvonlisaverotonta kokonaisarvoa. Arvon méérittelyssé tulee huomioida my6s mah-
dolliset hankintasopimukseen sisédltyvét optiot tai laajentamisehdot. Toistaiseksi voi-
massaolevien sopimusten osalta laskennassa kéytetd&n 48 kuukauden arvoa. Mikali
hankinta toteutetaan osissa, tulee kaikkien niiden arvot laskea yhteen, eik& hankintaa
saa keinotekoisesti pilkkoa. (Hankintalaki 1367/2016, 27 ja 30 -31 8.) Hankinnan ja-

kaminen ja pilkkominen eroavat siind, ettd pilkkomisella tavoitellaan
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kilpailutusvelvoitteen valttamistd, yksittaisten hankintojen arvon jaadessa alle kynnys-
arvojen. Hankintaa osiin jaettaessa taas kilpailutetaan isompi kokonaisuus lain vaati-
musten mukaisesti ja sallitaan osatarjoukset ja siten mahdollistetaan esimerkiksi pie-
nempienkin yritysten osallistuminen tarjouskilpailuun. (Kontio ym. 2017, 214). Sa-
man tyyppisten hankintojen, jotka toteutetaan samaan aikaan, katsotaan kuuluvan yh-
deksi kokonaisuudeksi ja niiden kokonaisarvo tulee huomioida hankintamenettelyissé,
joitain poikkeuksia lukuun ottamatta. (Pekkala ym. 2017, 134 ja 138.)

Kayttooikeussopimusten arvoa ei méérittele hankintayksikolle aiheutuvat kustannuk-
set, vaan sopimuksen kohteen toimittajalle tuottama liikevaihto. Kaytt6oikeussopi-
muksen arvo siis maaraytyy asiakkaiden tai kolmansien osapuolten toimittajalle mak-
samista korvauksista. (Hankintalaki 1367/2016, 28 §; Pekkala ym. 2017, 137.)

Hankinnan ennakoitu arvo lasketaan hankintailmoituksen julkaisuhetken tietojen poh-
jalta, huomioiden kuitenkin mahdolliset tiedossa olevat/oletettavat muutokset. Enna-
koitu arvo on aina hankintayksikon paras mahdollinen arvio. Tilanteessa, jossa saadut
tarjoukset hieman ylittavat hankintayksikén ennakoiman arvon ja siten kyseessa voisi,
kynnysarvojen ylittyessa, olla menettelyvirhe, on markkinaoikeus tulkinnut tapauksia
siltd pohjalta, onko arvon méérittely tehty huolellisesti ja objektiivisesti vai onko toi-
mittu huolimattomasti. (Kontio ym. 2017, 77; Pekkala ym. 2017, 135.)

6.2.2 limoitusvelvollisuus

Hankinnoista ilmoittaminen, eli ilmoitusvelvollisuuden tayttdminen on keskeista han-
kintalain avoimuusperiaatteen toteuttamisessa. Hankintailmoitusten asettaminen riit-
tavan laajasti kaikkien saataville ja yhtdaikaisesti, varmistaa tarjoajien tasapuolisen
mahdollisuuden osallistua tarjouskilpailuihin, edistaa kilpailun toteutumista seka pois-
taa mahdollisuuden tehdd hankintoja vain tietyilta toimijoilta. (Pekkala ym. 2017, 298;
Eskola ym. 2017, 299) Hankintailmoitusta on kasitelty tarkemmin luvussa 6.3.

Kansalliset kynnysarvot ylittdvat hankinnat tulee ilmoittaa internet-osoitteessa

www.hankintailmoitukset.fi, eli HILMA-sivustolla. EU-kynnysarvot ylittavistd han-

kinnoista hankintailmoitus l&hetetddn HILMA:n liséksi julkaistavaksi Euroopan
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unionin viralliseen lehteen, eli Tenders Electronic Daily (TED) -tietokantaan. Hankin-
tailmoituksissa tulee k&yttdd vakiomuotoisia sahkoisida lomakkeita. (Hankintalaki
1367/2016 58-60 § ja 101 8.) EU-lomakkeissa on mééritellyt lomakepohjat kullekin
hankintatyypille seuraavasti:

1. EU-hankintailmoitus

2. sosiaali- ja terveyspalveluita sekda muita erityispalveluita koskeva ilmoitus

3. kéayttooikeussopimuksia koskeva ilmoitus

4. sopimusmuutoksia koskeva ilmoitus

5. korjausilmoitus

6. jalki-ilmoitus
(Kontio ym. 2017, 161).

Edelld mainitut ilmoitukset ovat EU-hankinnoissa pakollisia ja niiden liséksi voidaan
vapaaehtoisesti julkaista ennakkoilmoitus, suorahankintailmoitus tai avoimuusilmoi-
tus (Pekkala ym. 2017, 301).

Kansallisille hankintailmoituksille on lahtokohtaisesti yksi ilmoituspohja, jota kayte-
taan kaikissa kansalliset kynnysarvot ylittavissa, mutta EU-kynnysarvojen alapuolelle
jadvissé hankinnoissa. Kansallista hankintailmoituspohjaa voidaan liséksi kayttaa tie-
topyynnoissa tai kansallisten hankintamenettelyjen keskeyttdmiseen tai hankintailmoi-

tusten korjaamiseen. (Pekkala ym. 2017, 304.)

Mikali ilmoitusvelvollisuutta lyédaan laimin, on kyseessd aina menettelyvirhe, joka
velvoittaa hankintamenettelyn kdynnistamisen uudelleen tai voi johtaa hankintapaa-
toksen kumoamiseen. Markkinaoikeus voi ottaa ndmé tapaukset tutkittavaksi, ilman

kenenkdaan asianomaisen tekemaa valitustakin. (Pekkala ym. 2017, 305.)

6.2.3 Méérdajat

EU-kynnysarvot ylittaville hankinnoille on hankintalaissa vahimmaismaéraajat, jotka
tarjoajille tulee antaa tarjousten jattamiseen. Maérdajat vaihtelevat menettelyittdin ja
niiden eri vaiheissa. Avoimessa menettelyssd, jos koko hankintamenettely toteutetaan
séhkoisesti, tarjousaika tulee olla vahintddn 30 vuorokautta. (1367/2016, 56 8.)
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Kyseessa on vdhimmaismaaréajat, eli pidemmét tarjousajat ovat aina sallittuja (Pek-
kala 2017, 289). Vahimmaisméaaréaikojen yksityiskohtainen taulukko I6ytyy esimer-
kiksi julkisten hankintojen www-sivuostolta. M&ardajan laskeminen alkaa sit4 seuraa-
vasta pdivastd, jona TED-tietokannasta tulee vahvistus hankintailmoituksen onnistu-
neesta ldhetyksestd. (Hilma 2020.) Maaréaikojen laskemistavassa on eroavaisuutta eri
lahteissd, kuten kuntaliiton ja Hilman www-sivuoilla sekd Eskolan ym. ja Pekkalan
ym. teoksissa (Kuntaliitto 2019; Hilma 2020; Eskola ym. 2017, 291; Pekkala ym. 321).
Tama tuo toteen sitd, ettd nykyiselladn méaardaikojen laskemisessa ei ole taytta sel-
vyyttd. My0s julkaisun viikonpaivélla sek& vuorokauden ajalla on merkityst, josta ei
ole selkedd ohjeistusta l10ydettavissa. TED-tietokanta hylkaa ilmoitukset, joissa méé-

raajat ovat riittamattomia.

Kansallisten hankintojen osalta madréaikoja ei ole laissa maaritelty, vaan niissa tulee
toimia hankintalain tavoitteen ja periaatteiden mukaisesti. Hankinnan laadusta ja laa-
juudesta riippuen tarjoajille pitd antaa riittdva aika hankintaan perehtymiseen ja tar-
jousten laatimiseen sekd tarvittavien tietojen tai asiakirjojen hankkimiseen. Riittava

aika mahdollistaa todelliset ja tasapuoliset kilpailunolosuhteet. (Pekkala 2017, 291.)

6.2.4 CPV-koodit

Sek& EU- ettd kansalliset kynnysarvot ylittdvissad hankinnoissa tulee kayttaa yhteista
viitenimikkeistod (CPV) (1367/2016, 59 ja 102 8). Hankintanimikkeistd (Common
Procurement Vocabulary) on EU-komission hyvéksymén luokittelujarjestelma han-
kintasanastolle. Hankintailmoituksilla koodit yksiloivat hankinnan alaa/kohdetta.
Koodit ovat yhdeksannumeroisia, niitd on yli 8000 ja ne on jaoteltu numerosarjoittain
koskemaan eri hankintalajeja. Koodit mahdollistavat tuote-/palvelukohtaisten hakujen
kéayttdmisen seka helpottavat komissiota hankintailmoitusten kaantamisessa muille
kielille. (Pekkala ym. 2017, 46-47.)

Oikean koodin l6ytaminen/valitseminen ei ole mutkatonta, koska koodit ovat alun pe-
rin tehty tuottajien, ei ostajien tarpeisiin, eivatka ne kaikilta osin vastaa tdmén paivén
hankintatarpeita (Pekkala ym. 2017, 47; Kontio ym. 2017, 167). Esimerkiksi tapauk-
sessa MAO:319/20 hankintayksikk6é on palveluhankintojen hankintailmoituksella ja
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CPV-koodilla 70000000-1 kiinteistopalvelut, ilmoittanut siirrettdvien véistotilojen
hankinnasta (vuokraus/osittain osto). Vaikka itse valitus koski eri asiaa, tuli kasitte-
lyssé esiin virheellinen ilmoitusmenettely ja nimikkeistd. Markkinaoikeus tulkitsi ky-
seessé olevan rakennusurakan (45-alkuiset CPV-koodit) ja jatti siten ké&sittelemétta al-
kuperdisen valituksen, kumosi hankintayksikon pé&atoksen ja velvoitti kilpailuttamaan
hankinnan uudelleen. Perusteluna oli, etta vaara nimikkeisto ei ole mahdollistanut po-

tentiaalisten tarjoajien tasapuolisia mahdollisuuksia 16ytad ilmoitusta ja siten tarjota.

6.3 Hankintailmoitus ja tarjouspyynto

Hankintailmoitus on se asiakirja, jolla tdytetd&dn hankintalain mukainen ilmoitusvel-
vollisuus, joka on kuvattu luvussa 6.2.2. Hankintailmoitus k&ynnistda hankintamenet-
telyn ja sen tarkoitus on antaa toimijoille olennaiset tiedot hankinnasta. Hankintail-
moituksen pohjalta tarjoajalla pitaisi olla riittavat tiedot p&&ttaa osallistuuko se tarjous-
kilpailuun. (Pekkala ym. 2017, 298; Eskola ym. 2017, 299.) Hankintailmoitusta ja tar-
jouspyyntod ei tule sekoittaa, vaikka nykyiselldan julkisten hankkijoiden kéyttdmissa
sahkoisissa jarjestelmissd asiakirjat saattavat muodostua limittédin yhden lomakkeen
tayttdmisella. Huomioitavaa on myds, mikali hankinta-asiakirjat eroavat toisistaan, on
hankintailmoitus ensisijainen. (Hankintalaki 1367/2016 67 8.)

EU-hankintailmoitusta ja sen sisaltod koskevat vahimmaisvaatimukset on kuvattu han-
kintalain luvussa viisi. Hankintailmoitukselle on useita menettelykohtaisia vaatimuk-
sia (Hankintalaki 1367/2016, 32 — 40, 44 — 45, 50 ja 53 §), joten menettelyn kulkuun
ja hankintailmoituksen siséltévaatimuksiin pita& perehtyd tapauskohtaisesti. Yleisim-
min kaytettyjen avoimen ja rajoitetun menettelyn hankintailmoitukset mukailevat pit-
kélti kansallisia ilmoituksia, jonka siséltovaatimukset on kuvattu seuraavassa kappa-
leessa. Uuden lain mukana lisayksend tuli myds vaatimus kayttdd EU-kynnysarvot
ylittdvissa hankinnoissa yleistd eurooppalaista hankinta-asiakirjaa (ESPD-lomake)
(Hankintalaki 1367/2016, 87 §).

Kansallisin menettelyin kilpailutettavan hankinnan hankintailmoituksesta tulee k&ydéa
ilmi vahintddn hankintayksikon tiedot, hankinnan nimi, tieto ylittyyké kynnysarvo,

hankintalaji, menettely sek& vertailuperusteet ja tarjousten jattdmisen madréaika.
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Liséksi tulee ottaa kantaa, sallitaanko osatarjoukset tai varataanko hankinta laissa maa-
ritellyille tyokeskuksille tai vastaaville. (Hankintalaki 1367/2016 102 8.) Hankintail-
miotukset.fi sivusto ohjaa tdyttdjad ja ilmoittaa pakolliset tiedot, kuitenkin vastuu an-

nettavien tietojen riittdvyydesta ja oikeellisuudesta on aina hankintayksikolla.

Yleensd hankintailmoituksella ilmoitetaan vain lain vaatimat minimitiedot ja tarjous-
pyynto on sité tdydentava asiakirja. Tarjouspyynndlla hankinnan sisélto ja endot ava-
taan yksityiskohtaisemmin ja se on siten hankintamenettelyn keskeisin asiakirja. (Es-
kola ym. 2017, 330-331.) EU-kynnysarvot ylittavissé kilpailutuksissa tarjouspyyn-
nolla tulee nimetd hankintayksikko, kuvata hankinnan kohde, méaéritelld hankintaa
sekd tarjoajaa koskeva vaatimukset ja kriteerit, kokonaistaloudelliset valintaperusteet
ja keskeiset sopimusehdot. Lisaksi tarjouspyynnolla tulee ilmoittaa tarjousten jattami-
selle mééardaika, osoite, muotovaatimukset ja kieli sek& tarjousten voimassaoloaika.
Kansalliset kynnysarvot ylittdvien hankintojen tarjouspyynnolle ei ole méaritelty si-
séltovaatimuksia, todettu vain, ettd se tulee tehdd Kirjallisesti. (Hankintalaki
1367/2016, 68 ja 104 8.) Hankintailmoituksen minimisisélto siis pitkalti ohjaa néiden

vahimmadistietoja.

6.3.1 Hankintayksikko

Julkisia hankintayksikoita ovat kuntien ja valtion viranomaiset, niiden liikelaitokset,
kuntayhtymat, evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko seké niiden seura-
kunnat ja muut julkisoikeudelliset laitokset. Lisaksi lain mukaisia hankintayksikkoja
ovat muut tahot, jotka saavat hankinnan tekemista varten tukea edelld mainituilta ta-
hoilta yli 50% hankinnan arvosta. (Hankintalaki 1397/2016, 5 §.)

Oikeustoimihenkilona Porin kaupunki on yksi taho, joka toimii saman Y-tunnuksen
alla, mutta kaupungissa on useita hankintayksikoita, jotka vastaavat tekemistéén eril-
lishankintojen kilpailutuksista. Hankintapalvelut on hankintayksikkon& vain kaupun-
gin yhteishankinnoissa. Puhevalta markkinaoikeuteen on vain kaupunginhallituksella.
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6.3.2 Laajuus

Hankinnan laajuudella tarkoitetaan sopimuksen kestoa tai mééarallisia arvioita seka toi-
saalta hankinnan euromaaréisté arvoa (Kontio ym. 2017, 169). Kuten hankinnan arvon
laskemisesta seké& hankinnan kohteen kuvauksesta on edell& todettu, tulee naissé huo-
mioida suurimmat mahdolliset ajat, volyymit ja/tai arvot. Laajuuden ilmoittamisessa
sovelletaan my6s avoimuusperiaatetta ja siten nykykdytannon mukaan hankintailmoi-
tuksella ja tarjouspyynndlla tulee riittavalla tasolla ilmoittaa ja yksiloida sopimusta
kayttavat organisaatiot ja niiden volyymit (KHO:2018:128).

Tasta merkittaviksi esimerkkitapauksiksi on noussut yhteishankintayksikéiden mah-
dollisuudet laajentaa sopimuksiaan uusien tahojen/asiakkaiden kayttoén ja miten se
tulee kuvata tarjouspyynnolld. Tasta esimerkkeja ovat EU-tuomioistuimen pééatos asi-
assa EUT C216-17 sek& Suomesta korkeimman hallinto-oikeuden p&atés KHO
2016:218. Tapauksia on tdman jalkeenkin tullut lukuisia ja isot hankintayksikot ovat

joutuneet mukauttamaan toimintatapojaan oikeuskaytdnnon mukaisiksi.

6.3.3 Soveltuvuusehdot

Hankintalain 80 §:ss& on mééritelty pakolliset poissulkuperusteet, jotka koskevat lah-
jontaa ja lahjuksen antamista/ottamista, jarjestaytyneeseen rikollisuuteen osallistu-
mista, tiettyj& vero-, maksu- ja avustuspetoksia, rahanpesua seké terrorismiin liittyvia
tekoja seka tyolainsdddannon rikkomuksia rikoslain (Rikoslaki 19.12.1889/39) luku-
jen 16,17, 25,29,30, 32, 34 ja 47 mukaisesti. My0s verojen ja sosiaaliturvamaksujen
maksamatta jattdminen on pakollinen poissulkuperuste, mikali niista ei ole laadittu
maksusuunnitelmaa. Kyseinen pykéla tulee sovellettavaksi pakollisena seka kansalli-
set ettd EU-kynnysarvot ylittaviin hankintoihin. Hankintayksikon tulee sulkea tarjous-
kilpailun ulkopuolella tarjoaja, jonka hallinto-, johto- tai valvontaelimen j&sen tai
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild tai tarjoava yritys on lainvoimai-
sella tuomiolla tuomittu kyseisisté rikoksista. Pakollisten poissulkuperusteiden lisaksi
hankintayksikot voivat kayttaa harkinnanvaraisia poissulkuperusteita, jotka koskevat
paédsdantoisesti yrityksen liiketoiminnassa tai aiemmissa sopimussuhteissa tapahtu-
neita rikkomuksia. Pakollisten poissulkuperusteiden osalta tuomiosta ei saa olla kulu-

nut yli viittd vuotta ja vastaava aika harkinnanvaraisissa on kolme vuotta. EU-
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hankinnoissa hankintayksikdiden tulee kéayttaa yhteisté eurooppalaista hankinta-asia-
kirjaa, eli ESPD-lomaketta alustavana ndyttoné soveltuvuusvaatimusten tayttymisesta.
(1367/2016 80 - 81 8, 87 § ja 114 8.) ESPD -lomakkeen kaytto on pakollista vain EU-
menettelyin Kilpailutettavissa hankinnoissa, eika esimerkiksi hankintalain E-liitteen
mukaisissa terveys- ja sosiaalipalvelujen sekd erdiden muiden palvelujen hankin-
noissa, jotka arvosta riippumatta kilpailutetaan kansallisin menettelyin, kuten markki-
naoikeus on paatoksessddan MAQO:210/20 todennut.

Edellisen luvun poissulkuperusteiden liséksi hankintayksikké voi mééritella myos
muita tarjoajaa koskevia soveltuvuusvaatimuksia, kuten tarjoajien taloudellista ja ra-
hoituksellista tilaa tai teknista suorituskykya ja ammatillista patevyytta koskevia eh-
toja (1367/2016, 83 — 86 8). Yleisesti kaytettyja ovat esimerkiksi referensseja, tyonte-
kijoiden osaamista, liikevaihtoa tai luottoluokitusta koskevat vaatimukset sek& laatu-
ja ympéristoasioiden hallinta. Naiden vaatimusten tavoitteena on varmistaa, etté yri-
tyksell& on riittavat resurssit ja osaaminen toteuttaa hankinta. (Kontio ym. 2017, 173-
174.) Lain esitdissa on naiden 83 §:n mukaisten vaatimusten osalta todettu, etta niiden
tulee liittyd hankinnan kohteen toteuttamiseen ja siten osoittaa tarjoajan valmiudet sii-
hen. Vaatimuksia ei tule laittaa tarpeettomasti tai suhteellisesti liian tiukoiksi, jottei
rajata kilpailuun osallistumista pienilté ja keskisuurilta yrityksiltd. (HE 108/2016 vp.)

Seuraavassa esimerkkeja koskien vaatimusten asettamista:
- Liikevaihtovaatimus saa olla maksimissaan kaksi kertaa hankinnan arvon suu-
ruinen ja vain asianmukaisesta perustellusta syysta sallitaan korkeampi. Mikali

hankinta on jaettu osiin, on liikevaihtovaatimus osakotainen.

MAO:226/20 tapauksessa hankintayksikkd oli méaritellyt kahden miljoonan euron
hankintaan kahdeksan miljoonan euron liikevaihtovaatimuksen, eli nelinkertaisen han-
kinnan arvoon nahden. Markkinaoikeus on tulkinnut vaatimuksen suhteellisuusperi-
aatteen vastaiseksi ja syrjivaksi, vaikka hankintayksikko oli perustellut vaatimusta

muun muassa sen sopimusoikeudellisen aseman kannalta.

- Luottoluokitus tarjoajille voidaan asettaa vaatimus koskien varojen ja velko-
jen suhdetta. Né&itd kuvaavia lukuja ovat esimerkiksi Suomen Asiakastiedon
Rating Alfa (luokitus AAA-C) tai RL -luokitus (asteikko 1-5). Luokitukset
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eivét ole yhtenevid, eikd selvitystd voi vaatia siten, ettd edellyttaa tietyn luokit-
tajan luokitusta tai raporttia, vaan taso pitdd maéritella muulla tavoin ja hyvék-
sya myos vastaavat tiedot.

- Referenssien osalta voidaan vastaavia tavaroiden tai palvelujen toimituksia
viimeisen kolmen vuoden ajalta, rakennusurakoissa viiden viimeisen vuoden

ajalta.

- Ammatillinen patevyys koulutustasoa ja kokemusta koskevia vaatimuksia.

- Laatu- ja ymparistoasioiden hallinnan toimenpiteet.

Soveltuvuusvaatimusten asettamisessa tulee kaikilta osin huomioida, etté ne liittyvat
yrityksen valmiuteen toteuttaa hankinta ja niiden tulee olla perusteltuja seka suhteelli-
suusperiaatteen mukaisia, eli kohtuullisia suhteessa hankintaan. (Kontio ym. 2017,
173-177). Pakollisten soveltuvuusvaatimusten liséksi on tdrkedd asettaa hankinnan
vaatimusten mukaisia soveltuvuutta koskevia ehtoja, jotta voidaan sulkea pois tarjo-
ajat, joilla ei ole edellytyksid hankinnan toteuttamiseen. Mikali ndita ei ole tarjous-
pyynnolle mééritelty ei niihin voida vedota ja siten hyl&té téllaista tarjousta. (Eskola
ym. 2017, 359.)

6.3.4 Kelpoisuusvaatimukset

Tarjoajaa ja tarjousta koskevien vaatimusten ohella voidaan hankinnan kohteelle aset-
taa vaatimuksia, eli tuotetta- ja palvelua tai rakennusurakkaa koskevia ehtoja. Nama
tulee esittadd riittdvan tasmallisesti ja ne voidaan esittaa teknisind eritelminé vaatimus-
ten muodossa tai kuvata muulla tavoin. VVaikka néité ei olisi kirjoitettu k&skymuotoon
tai erikseen méaéritelty vaatimusten tayttymistg, tarjouskohteen kuvaamisen asiat muo-
dostuvat tarjoajaa sitoviksi ehdoiksi, koska tarjouksen tulee vastata tarjouspyyntoa.
Kohteen méérittelyssa tulee kaikilta osin huomioida hankintalain periaatteet, mutta on
huomioitavaa, ettd hankintayksikolla on laaja harkintavalta siitd mit4 ja milla ehdoilla
se hankkii. (Pekkala 2017, 341 - 342.) Hankintalain sddnnokset eivét sdatele hankinnan

sisaltod. Hankintayksikollda on julkisia hankintoja koskevien oikeusohjeiden ja —
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tapausten mukaan oikeus paattdd hankintojensa sisallosté tarpeittensa mukaisesti seka
oikeus p&attaa, miten se madrittelee hankinnan kohteen. Tarjouspyynnén hankinnan
kohteen méérityksilla ja vaatimuksilla haetaan tilaajan tarvetta vastaavaa tuotetta/pal-
velua. Esimerkiksi monesti teknisten ominaisuuksien tarkka maéarittely on valttama-

tontd myos, jotta saadaan tarjoukset vertailukelpoisiksi.

Hankinnan kuvaamisessa ei ole sallittua k&yttaa tiettyd valmistajaa tai merkkié. Tahan
on poikkeuksena vain tapaukset, joissa sit4 ei ole mahdollista kuvata muulla tavoin ja
talléinkin tulee perddn lisatd aina teksti “tai vastaava”. Samoin tulee toimia, mikali
viitataan johonkin standardiin tai jarjestelmdan. (1367/2016, 71 8.) Hankinnan koh-
detta kuvattaessa tulee huomioida myos hankinnan kohteeseen sisaltyvat mahdolliset
oheiset palvelut, kuten tuki- ja yllapitopalvelut seka lisdhankinnat (Kontio ym. 2017,
166).

Vaikka kyseessé olisi tavarahankinta, sisaltyy siihen useasti myos palvelua koskevia
vaatimuksia, kuten raportointia, reklamaatioiden késittelya tai yhteisty6téd. Yleisluon-
teisia kelpoisuusvaatimuksia ovat myos tietosuojalainsadddnnon mukaiset velvoitteet,

hankinnoilla ty6llistdmisen ehdot ja kartellien kieltdminen.

6.3.5 Vertailuperusteiden asettaminen

Uuden hankintalain mukaan tarjousten vertailuperuste on aina kokonaistaloudellinen
edullisuus, jossa voidaan arvioida hintaa, kustannuksia, hinta-laatusuhdetta tai naiden
yhdistelm&&. Mikali arvioitavana tekijand, muissa kuin tavarahankinnoissa, kaytetaan
pelkkad hintaa, tulee se perustella. Vertailukriteerit voivat liittya laadullisiin ja toimin-
nallisiin tai ympaéristd- ja sosiaalisiin tekijoihin, innovaatioihin tai yhteiskunnallisiin
nékokohtiin. Laissa téllaisista on esimerkiksi mainittu toiminnalliset ominaisuudet,
kustannustehokkuus, palvelun toteuttamiseen liittyvat oheis-/lisapalvelut ja toiminnan
toteutusaika. Vertailuperusteiden tulee aina liittyd hankinnan kohteeseen ja niiden tu-
lee mahdollistaa tasapuolinen arviointi. Hankintayksikolle ei saa jd&dda subjektiivista
valtaa toteuttaa vertailua, vaan tarjoajan pitad pystya vertailuperusteiden pohjalta ar-
vioimaan menestystaan tarjouskilpailussa. Vertailukriteerit tulee asettaa siten, etta tar-
joajan on mahdollista todentaa arvioinnissa kéytettdvat tiedot. Sallittua on kayttaa
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myaos niin sanottua k&anteista kilpailutusta, jossa on madritelty hinta ja tarjousten ver-
tailu toteutetaan laatukriteereilld. Vertailukriteerien painoarvojen ilmoittaminen on

valttdméatonta vain EU-kynnysarvot ylittavissé hankinnoissa. (1367/2016, 93 ja 106 §.)

Tarjouspyynnon vertailuperusteiden asettaminen on oikeuskdytannéssa noussut use-
asti esiin tasapuolisuuden ja syrjiméttdoman kohtelun osalta. Tdma nakyy esimerkiksi
tapauksissa, joissa hakijat ovat vedonneet tarjouspyynnon epéselvyyteen tai tulkinnan-
varaisuuteen vertailuperusteiden osalta. Tapauksessa MAQO:173/20 hankintayksikon
todettiin menetelleen virheellisesti, koska se ei ollut ilmoittanut vertailuperusteita sel-
laisella tarkkuudella, ettd yhteismitallisten tarjousten antaminen olisi ollut mahdollista.
Paatoksen mukaan tarjoajien tulee tarjousta jattdessaan tietdd, milla seikoilla on mer-
kitysta tarjousten valinnassa, eikd tdssa saada jaada hankintayksikolle méérittelema-
tOnt& valtaa toteuttaa vertailua. Toisaalta tapaukset MAO:344/18 ja MAQO:391/20 ovat
hyvin vastaavia edellisen kanssa, mutta niissa tuomio on annettu hankintayksikoén hy-

vaksi.

Vertailukriteerien asettamisen osalta ei voi olla liian tarkka tai tdsmallinen, kuten il-
menee tapauksesta MAO 608/2018, jossa “muun muassa” termin kayttd nousi kes-
keiseksi tekijaksi ja tapaus tuomittiin valittajan eduksi. Mielenkiintoisen tapauksesta
tekee se, ettd kyseessé oli E-liitteen mukainen palveluhankinta, joissa sdaddsten mu-
kaisesti on sallittua toimia vapaammin, kuin EU-hankinnoissa ja vertailuperusteet esit-

taa esimerkiksi teemoittain.

6.3.6 Sopimus- ja muut ehdot

Tarjouspyynnolla tulee esittdd hankintaa koskevat keskeiset sopimusehdot, jotka vai-
kuttavat tarjoamiseen. Sopimusehdot tulee maaritelld hankintakohtaisesti ja ne vaihte-
levat hankinnoittain. Selkeimpana kaytantona suositellaan mallia, jossa tarjouspyyn-
non liitteend on sopimusluonnos, jonka liséksi viittaus yleisiin sopimusehtoihin. (Es-
kola ym. 2017, 383.) Alan julkaisuissa kuitenkin otetaan hyvin véhan kantaa yleisiin
sopimusehtoihin. Julkisissa hankinnoissa yleisesti k&ytettavia sopimusehtoja ovat Jul-
kisten hankintojen yleiset sopimusehdot tavara-/palveluhankinnoissa (JYSE 2014),
Rakennusurakoiden yleiset sopimusehdot (YSE 1998), Konsulttitoiminnan yleiset
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sopimusehdot (KSE 2013) seka Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot (JIT
2015).

Tarjouspyynndlle on hyva maaritelld myds muita tietoja, jotka voivat vaikuttaa han-
kintamenettelyssa tai tarjousten jattdmisessa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi hankin-
nan taustaa koskevat tiedot, hintoja ja kaupallisia ehtoja koskevat lisatiedot, laskutus-
jamaksuehdot, asiakirjojen julkisuuden mééraytyminen, paatoksenteon perusteet. Tar-
vittaessa voidaan kertoa myds yleisesti prosessin etenemisestd sekd paatoksenteko-
prossista sekd sopimusmenettelysta.

6.4 Tarjousten késittely

Tarjouspyynndssa tulee ilmoittaa, miten ja mihin tarjoukset toimitetaan hankintayksi-
kolle sekd madraaika tarjousten jattamiselle (1397/2016, 68 ja 102 8). Tarjoukset ava-
taan samanaikaisesti, eika avaustilaisuus ole julkinen. Laissa ei ole tarjousten avaami-
seen muita muotovaatimuksia, mutta julkisten toimijoiden omissa ohjeistuksissa suo-
sitellaan laatimaan avauspoytakirja, johon Kirjataan pdivaméaara, aika, maardaikaan
mennessa saapuneet tarjoukset sekd avaustilaisuudessa lasnéolleet. Myds mééraajan
paattymisen jalkeen saapuneet tarjoukset tulisi listata avauspoytékirjaan erikseen.
(Kontio ym. 2017, 237.) Talla menettelyll& pystytddn todentamaan, ettd madréaikoja

noudatetaan ja asiakirjat pysyvat koskemattomina siihen asti.

Hankintayksikon velvollisuus on hylata myohdssa saapuneet tarjoukset (Pekkala ym.
2017, 391-392). Hallintolain mukaan on lahettgjan vastuulla toimittaa asiakirja anne-
tussa méadréaajassa ja esitetylld tavalla (434/2003, 17 §). Asiasta on oikeuskadytantoa
esimerkiksi tapaukset MAQO:555/13, jossa valittaja on vedonnut jarjestelman tekni-
sestd toimimattomuudesta aiheutuneeseen tarjouksen mydhastymiseen ja
MAO:230/16, jossa tarjoaja on tehnyt séhkdiseen jéarjestelméén tarjouksen, mutta ei
ole lahettanyt sitd. Molemmissa tapauksissa on yksiselitteisesti todettu hankintayksi-

kon toimineen oikein hylatesséan tarjoukset.
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6.4.1 Soveltuvuusvaatimukset ja kelpoisuusehdot

Tarjousten avaamisen jalkeen tulee aina ensin tarkistaa tarjoajaa koskevien hankinta-
lain mukaisten ja hankintayksikon maarittelemien soveltuvuusvaatimusten tayttymi-
nen ja tarjouksen tarjouspyynnon mukaisuus (Hankintalaki 1367/2016, 79 - 92 ja 105
8). Soveltuvuutta koskevat vaatimukset ovat nimenomaan tarjoavaa yritysta koskevia
vaatimuksia, kuten oikeudellisia, taloudellisia, rahoituksellisia ja teknisid vaatimuksia
(Kontio ym. 2017, 169). Soveltuvuusvaatimuksissa on kolmitasoinen jako: lain mu-
kaiset pakolliset poissulkuperusteet, harkinnanvaraiset poissulkuperusteet sek& muut
soveltuvuusvaatimukset. Mikali soveltuvuusvaatimukset eivat tayty, tulee tarjous hy-
14t4 ja tarjoaja sulkea pois tarjousvertailusta. (Eskola ym. 2017, 410.) Soveltuvuusvaa-

timusten asettamista kasitelld&n tarkemmin tamén tyon luvussa 6.3.3.

Tarjoajan soveltuvuusarvioinnin jalkeen siirrytadén tarjousten kelpoisuuden tarkistami-
seen, johon otetaan vain edellisessa vaiheessa hyvéksytyt, eli soveltuvuusvaatimukset
tayttaneiden tarjoajien tarjoukset (Kontio ym. 2017, 238). Kelpoisuuden osalta tarkis-
tetaan, ettd tarjous tayttda asetetut muotovaatimukset, sisaltdd pyydetyt tiedot seka
asiakirjat ja on kaikilta osin tarjouspyynndn mukainen (Eskola ym. 2017, 458). Han-
kintalaissa on todettu olevan tarjoajan vastuulla osoittaa, ett4 tarjottu tuote, palvelu tai
rakennusurakka vastaa tarjouspyynnon vaatimuksia (1397/2016, 74 8). Ensisijaisesti
tulee lahted siitd tarkastelukulmasta, ettd annetut tarjoukset ovat lopullisia, ja siten
mahdolliset puutteet, epaselvyydet ja tulkinnanvaraisuudet ovat tarjoajan vahingoksi.
Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattdmén kohtelun nimissé tarjouspyynnon vastaiset
tarjoukset tulee hylaté ja tarjousvertailuun otetaan mukaan vain hyvaksytyt tarjoukset.
(Eskola 2017, 458.)

6.4.2 Tarjousten kasittely

Hankintalain mukaan hankintayksikoll& on oikeus, mutta ei velvollisuutta pyytéa tés-
mennyksié tarjousten tietoihin tai puuttuviin asiakirjoihin. Tdésmentdminen on sallittu
kuitenkin vain vahéisten puutteiden ja virheiden osalta, eika tarjoajille saa antaa mah-
dollisuutta parantaa tarjouksiaan. Tarjousvertailussa kaytettaviin tietoihin ei saa pyy-
taa tdsmennyksia, eli kiellettyd on esimerkiksi hintojen muuttaminen, eika tarjous-

pyynnon vastaista tuotetta voida antaa vaihtaa ehtojen mukaiseksi. Tarjoajia tulee
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tdsmennyksissa kaikilta osin kohdella tasapuolisesti ja siten sama tdsmennysmahdol-
lisuus antaa kaikille vastaavassa tilanteessa oleville tarjoajille. (Pekkala ym. 2017, 395
—396.) Jos tdsmennystarve johtuu hankintayksikdsta johtuvasta virheesta, esimerkiksi
epaselvéasta tarjouspyynndstd, olisi kohtuutonta hylata tarjoukset. Naissé tapauksissa
hankintayksikon tulee saattaa tarjoukset vertailukelpoisiksi, eli pyytad td&smennyksia.
(Kontio ym. 2017, 240 241.) Hankintalakiin tuli uudistuksessa pykala koskien alhais-
ten hintojen selvitysvelvollisuutta. Hankintayksikko ei voi suoraan hylata poikkeuk-
sellisen halvalta tuntuvaa tarjousta, vaan naissé tapauksissa sen tulee pyytaa selvitys
hinnoittelusta, esimerkiksi taloudellisista ja teknisista toteuttamistavoista tai valmis-
tusmenetelmistd. Tamén saatuaan hankintayksikko tekee tulkinnan, voidaanko selvi-
tys ja siten tarjous hyvéksya vai onko perusteet hylata se. (1367/2016, 96 8.)

Tarjousten tdsmentdminen on seikka, jossa tarjoajien tasapuolinen ja syrjiméton koh-
telu saattaa vaarantua, jos tarjouspyyntdd vastaamattomia tarjouksia ei hylata tai tar-
joajille annetaan erilaiset mahdollisuudet tdsmentamiseen (Eskola ym. 2017, 458-
461). Tapauksessa MAQO:237/19 valittaja on vedonnut siihen, ettd hankintayksikko on
antanut voittaneen tarjoajan korjata sen tarjouksellaan ilmoittama virheellinen tieto,
koskien tuotteen vaatimuksia, ja siten saanut tarjouksen tarjouspyynnon mukaiseksi.
Markkinaoikeus on tassa todennut hankintayksikon menetelleen virheellisesti. VVastaa-
vasti tapauksessa MAO:89/20 hankintayksikk® on ensin pyytanyt tdsmennysta ja hy-
vaksynyt sen, mutta myéhemmin hankintaoikaisupaattksella todennut tarjouksen tar-
jouspyynnon vastaiseksi ja pyydetyn tdsmennyksen antaneen tarjoajalle oikeuden pa-
rantaa tarjoustaan. Tassékin todettiin, ettd annettu tdsmentdmismahdollisuus oli vas-
toin lakia ja tehty hankintaoikaisupaatos siten oikea. Tapauksessa MAQ:245/20 valit-
taja on vedonnut tarjouksen tarjouspyynnon mukaisuuteen ja siihen, ettd hénen tar-
jouksessaan on ollut kirjoitusvirheen tyyppinen virhe, joka hankintayksikon olisi tullut
antaa korjata. Tassa kuitenkin on katsottu, ettd hankintayksikolla on ollut oikeus olet-
taa asiakirjojen olevan oikein ja siten tarjouspyynnon vastaisen tarjouksen hylk&ami-

nen perusteltua, eikd kyseessa ole syrjiva kohtelu.

Tarjousten vertailuperusteena tulee ké&yttdd kokonaistaloudellista edullisuutta tarjous-
pyynn6lla madritellyn mukaisesti (Hankintalaki 1367/2016, 93 ja 115 8). Vertailu tu-
lee toteuttaa kirjallisesti ja kaikilta osin hankintalain periaatteita seké tarjouspyynnon

ehtoja noudattaen. Vertailussa tulee huomioida vain tarjouspyynnolla vertailtavaksi
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ilmoitetut asiat ja niitd kaikkia tulee kayttad. Vertailuperusteita tulee soveltaa sellaise-
naan, eik& niitd voida lisata tai muuttaa, vaikka hankintayksikko tassa vaiheessa huo-
maisi niissa olennaisen virheen tai puutteen. Vertailussa voidaan kayttda vain tarjo-

ajien Kirjallisesti tai muulla, tarjouspyynnélla méaritellylla, tavalla antamia tietoja.

Laadullinen arviointi tulee perustella sanallisesti kunkin vertailukriteerin osalta. Jos
tarjouspyynndlld on kaytetty pisteytysta, ei sitd pelkastédén voi pitaa riittdvané arvioin-
tina, vaan annetut pisteet pitd4 perustella myods sanallisesti. Hintojen osalta hankin-
tayksikon tulee k&yttaa vertailussa tarjouspyynndlla ilmoitettua vertailuhintaa. (Kontio
ym. 2017, 250-254; Pekkala ym. 2017, 406 - 407.) Mikali vertailussa kdytetdan esi-
merkiksi litkesalaisuuksia siséltavia tietoja, tulee vertailulle kuitenkin tuoda riittavalla

tasolla tiedot arvioitavista tekijoista.

6.5 Hankintapaatos

Hankintamenettelyn ratkaisusta pitad tehda Kirjallinen perusteltu p&atos. Paatoksessa
tulee olla olennaiset seikat ja siité tulee riittavalla tarkkuudella k&ydé& ilmi perusteet,
joilla tarjoukset ovat hyvaksytty tai hylatty ja vertailu toteutettu. Paatdsasiakirjojen
pohjalta tarjoajan tulee pystya arvioimaan sijoittumistaan suhteessa toisiin tarjoajiin.
(Pekkala ym. 2017, 522 — 523.) Hankintapaatoksen sisélto otsikkotasolla:

- hankintap&&tos, hankinnan nimi ja diaaritunnus

- hankinnan kohde

- hankinnan arvo ja menettely

- hankintailmoituksen julkaisupédivdmaard ja tarjousten méérdaika

- saapuneet tarjoukset

- soveltuvuusvaatimukset ja kelpoisuusehdot sekd tieto hylatyistd ja hyvaksy-

tyista tarjouksista

- tarjousten vertailu perusteluineen

- tieto voittajasta

- paatoksen allekirjoittaja

- liitteet

- muutoksenhakuohjeet.
(Kontio ym. 2017, 257- 258.)
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Hankintapaattsasiakirjojen lisaksi EU-hankintamenettelyisté tulee laatia hankintaker-
tomus, josta kay ilmi 124 8§ pykéaldn mukaiset asiat, mikali niitd ei ole kerrottu muissa
hankinta-asiakirjoissa (1367/2016 124 8).

Paatos- ja hankinta-asiakirjojen julkisuutta ja asianosaisten oikeutta tietoihin on kési-
telty tdmén tyon luvuissa 5.3.1. ja 5.3.2.

6.5.1 Tiedoksianto

Hankintapadtds annetaan hankintalaissa maaritellysti ja kirjallisesti tiedoksi kaikille
asianosaille muutoksenhakuohjeineen. Hankintayksikon valinnan mukaisesti tiedoksi-
anto voidaan tehdd séhkoisesti tai kirjeell& tarjoajan tarjouksella ilmoittamaan sahko-
posti- tai postiosoitteeseen. Tarjoaja on vastuussa, ettd hédnen antamansa yhteystieto
on oikea. S&hkdisessa tiedoksiannossa tieto katsotaan saapuneeksi sind péivang, kun
se on vastaanottajan laitteessa, eli l&hetyspéivand, ja tiedoksisaantia seuraavasta péi-
vastd alkaa odotusaika. S&hkdisiin tiedoksiantoihin tulee merkita pdiva, jolloin viesti
on lahetetty. Mikali paatds annetaan tiedoksi postilla, lisatdan lahetyspdivaan seitse-
méan paivén tiedoksisaantiaika. (Pekkala ym. 2017, 525 — 526.) Hankintalain mukaan
tiedoksianto voidaan tehdd séhkaisesti, ilman etté siihen tarvitaan asianosaisen hyvak-
syntd. Tiedoksiantoon tulee liittdd mukaan valitusosoitus ja oikaisuohje, jossa kerro-
taan, miten asiasta voidaan tehda valitus markkinaoikeuteen seka miten hankintaoi-
kaisu tulee vireille ja kenelle se osoitetaan. (1367/2016, 126 ja 1278.) Jos tiedoksianto
on tehty vaarin tai puutteellinen tai sit4 ei tehd, ei odotusaika ala kulua, eika paatos
saa lainvoimaa (Kontio ym. 2017, 258).

6.5.2 Muutoksenhaku ja odotusaika

Muutoksenhakukeinot kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa ovat hankintaoikaisu ja
markkinaoikeusvalitus, lisdksi hankintaoikaisumahdollisuus koskee pienhankintoja.
Kyseisia oikeusturvakeinoja voivat hankinta-asioissa kayttada asianosaiset (Hankinta-
laki 1367/2016, 132 - 135 ja 145 §; Kontio ym. 2017, 273.) Markkinaoikeusvalitus ja

hankintaoikaisu ovat rinnakkaisia oikeussuojakeinoja ja asianosaisen paatettavissa
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tekeekd molemmat vai vain toisen. Markkinaoikeusvalitukseen sisédltyy kasittely-
maksu seké oikeudenkéayntikuluriski, joita hankintaoikaisuvaatimuksessa ei ole. Vali-
tus markkinaoikeudelle tulee tehdd kirjallisesti ja siitd k&yda ilmi pé&éatos, jota valitus
koskee sekd vaatimukset perusteluineen. Tieto aikeesta asettaa asia markkinaoikeuden
késiteltdvaksi tulee antaa myos hankintayksikolle. Miké&li markkinaoikeus ottaa asian
késittelyyn, se pyytaé hankintayksikolté vastineen valitukseen seka tarvittaessa kuulee
valittua tarjoajaa, jonka oikeuteen tehty valitus voi vaikuttaa. Markkinaoikeus voi ku-
mota tehdyn paatoksen, kieltdd toimeenpanon, velvoittaa korjaamaan virheen tai méé-

raté hyvitysmaksun. (Markkinaoikeus 2020.)

Hankintaoikaisu osoitetaan hankintayksikolle ja sen paatettavissa on toimielin, joka
hankintaoikaisun késittelee. Hankintayksikkd voi myos itse tehdd hankintaoikaisun,
mikali se havaitsee paatoksessa virheen tai sen tietoon on paatoksenteon jéalkeen tullut
seikkoja, jotka antavat aiheen oikaisulle. Hankintayksikolld on 90 vuorokautta aikaa
tehd& oikaisu, alkuperaisesta paatoksesta lukien. (Pekkala ym. 2017, 570 ja 565.)

Muutoksenhaku- eli odotusaika kansalliset ja EU-kynnysarvot kynnysarvot ylittavissa
hankinnoissa on 14 vuorokautta paatoksen tiedoksisaannista. Muutoksenhakuajat han-
kintaoikaisun ja markkinaoikeusvalituksen osalta kuluvat samanaikaisesti. Mikali paa-
toksestd el maérdajan kuluessa tule muutoksenhakuvaatimuksia, se saa lainvoiman ja
hankintayksikko voi allekirjoittaa hankintasopimuksen. (Pekkala ym. 2017, 528 —
530.)

6.5.3 Hankinnan keskeyttdminen

Hankinta voidaan keskeyttdd menettelyn missa vain vaiheessa, mutta sille tulee olla
lain 125 8:n mukaisesti perusteet. Oikeuskaytannon mukaan sallittuja keskeyttamispe-
rusteita ovat esimerkiksi, jos avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa on saatu vain yksi
tarjous, tai hankintayksikon tarve on menettelyn aikana muuttunut tai mikali tarjous-
pyynt6 on ollut tulkinnan varainen, eik& siten ole mahdollistanut yhteismitallisia tar-
jouksia. Hyvaksyttavané perusteena pidetddn myaos sitd, jos saadut tarjoukset ylittavat
hankintaan varatut maararahat tai hankintayksikon taloudellinen tai rahoituksellinen

tilanne on muuttunut. Keskeyttdmisestd tulee tehdd keskeyttdmispaatds, johon
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kirjataan perustelut keskeyttdmiselle ja se annetaan asianosaisille tiedoksi luvun 6.5.1
mukaisesti. EU-hankinnoista tulee lisaksi tehda jalki-ilmoitus. (Kontio ym. 2017, 249
—250.)

Keskeyttamisen jalkeen tulee paatettavaksi, kaynnistetddnkd menettely uudestaan vai
jatetddnkod hankinta tekeméttd. Uutta menettelyd ei tulisi aloittaa samoilla asiakir-
joilla/saman siséltdisend, vaan sitd tulee muuttaa niilta osin, ettd uusi tarjouskilpailu

voisi johtaa hyvaksyttavéaan tarjoukseen ja hankintasopimukseen. (Kuntaliitto 2020.)

6.6 Hankintasopimus

Hankintalaissa sopimuksen siséltda on késitelty hyvin lyhyesti. Pykaldssa 128 on maa-
ritelty vain, ett4 sopimus ei tulee tehda erillisesti kirjallisena (1397/2016). Talla tar-
koitetaan sitd, ettd hankintapaatos itsessdan ei vield ole sopimus, vaan se syntyy vasta
erikseen tehtyné (Kontio ym. 2017, 259). Tdma on tarked poikkeus yleiseen sopimus-
oikeudelliseen periaatteeseen, jossa sopimuksen katsotaan syntyvan, kun annettu tar-
jous hyvaksytaan ilman ehtoja. Hallituksen esityksessa on suositeltu, ettd hankintayk-
sikko tiedottaa viimeistdaan hankintap&dtoksen yhteydessa tastd poikkeuksesta, jotta
valtetdan tulkintaerimielisyydet sopimuksen syntymisesté. (Eskola ym. 2017, 574.)

Sopimustoiminnan keskeisin tavoite on sopimusvelvoitteiden ja -oikeuksien turvaami-
nen, riskien véalttdminen, konfliktien ehkaiseminen sekd mahdollisten erimielisyyksien
ratkaiseminen (Hemmo 2015). Sopimuksen tekoon voidaan hyddyntaa hankintayksi-
kon tai sopimustoimittajan sopimuspohjia. Joissain tapauksissa hankintasopimus voi-
daan korvata kirjallisella tilauksella, jossa viitataan muilta osin sovellettavan kyseessa
olevia hankinta-asiakirjoja. (Pekkala ym. 2017, 527-528.) Hyvalla sopimuspohjalla on
useita erilaisia hyotyja. Yksittaisten sopimusten ehtojen maérittelyyn ei aina voida
kéyttad isoja resursseja, joten on jarkevad vakioida ne kohdat, joihin vahintaan tulee
ottaa kantaa, eli mitka ovat merkityksellisimpi&. (Hemmo 2005.) Sopimusten tulee olla
tarpeeksi kattavia ja laillisesti patevid, ja tulee huomioida, ettd niiden ensisijainen ta-
voite on olla toimiva tyokalu menestyvaan liiketoimintaan (Lexpert Oy:n www-sivut
2018). Hankintasopimus tulee aina laatia vahintédan kahtena saman sisaltéisend kappa-
leena, joista toinen j& hankintayksikolle ja toinen toimittajalle. Jotta
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hankintasopimukset tulee tehtyé ja ne saadaan ajallaan allekirjoitettua ja voimaan, tu-
lee organisaation sopimusprosessit maaritelld ja vastuuttaa. (Eskola ym. 2017, 577.)
Kuviossa 6. on laadittu hahmotelma optimaalisesta hankintasopimusprosessista.

Sopimuksen teko

= Sopimus tehdain
mallipohjaan

=Omat mallipohjat eri
sopimustyypeille (sis.
yleiset alakohtaiset

sopimusehdot (JYSE, YSE,

KSE), ja laskutusohjeet.
= Nimetaan sopimuksen

Hyviksynta

=0Osapuolten
kommentointi ja
hyvaksynta
(tarvittaessa useampi
porras)

=Tieto sopimuksen
vastuuhenkilolle, kun
valmis |3hetettavaksi
allekirjoitettavaksi

Allekirjoittaminen

=Ldhetys sdhkoisesti
allekirjoitettavaksi
molemmille osapuolille
(ensin kaupungin
edustajan
allekirjoitus).

= larjestelman valvoo,
ettd allekirjoitukset
tehddan. Nayttaa

Sopimus voimaan

= Allekirjoitusten
jalkeen sopimus
asetetaan tilaan
"valmis” tai siirtyy
automaattisesti
valmiiksi, kun
allekirjoitukset ok

* Valmis sopimus
nahtavilla esim.

vastuuhenkildt i 2 -
puuttuvat (halytykset ja ostolaskujen

"punaiset merkinnat” hyvaksyijilla ja

HUOM! viivastyksistd). tarkastajilla
=Sopimukset pitaa olla

kopioitavissa (isot maarat

saman sis. sopimuksia)
»Rakenteinen sopimuspohja HUOM! Sopimusten
valvonta ja seuranta
ovat kokonaan omia
prosesseja.

Kuvio 6. Hankintasopimusprosessin esimerkkimalli

Hankintasopimus on yksityisoikeudellinen kahden erillisen oikeushenkilén valinen
sopimus. Mikali sopimuksen pééasiallinen tarkoitus ei ole tavaran tai palvelun hank-
kiminen tai rakennusurakan toteuttaminen, ei sopimusta voida pitd4 hankintasopimuk-
sena. Tallaista ovat esimerkiksi tapaukset, joissa sopimus on osa isompaa kokonai-
suutta, eikéa siten padasiallinen tarkoitus ole taman mukainen. (Eskola ym. 2017, 39 ja
81-82.)

7 HANKINTOJEN OHJAUS

Hankintalaissa on méaéritelty, ett4 hankintayksikoiden tulisi organisoida toiminta siten,
ettd hankinnat pystytéan toteuttamaan taloudellisesti, laadukkaasta ja suunnitelmalli-
sesti (1397/2016, 2 8). Julkisorganisaatioiden tulisi maaramuotoisten kilpailuttamis-
velvoitteiden lisaksi kiinnittd4d huomiota hankintojen strategiseen johtamiseen ja suun-
nitteluun. Onnistuneen hankintatoiminnan tavoitteet ovat julkisella ja yksityisella sek-
torilla samat; hankkia tarvetta vastaavia tuotteita ja palveluja, kustannustehokkaasti,



47

minimoiden riskit. Huonosti toteutettu hankintaprosessi voi oikeusseuraamusten li-
séksi tai sijasta aiheuttaa hankintayksikolle my6s muita ongelmia. Haasteita saattavat
aiheuttaa epérealistiset tarjoukset, riskin siirtyminen tilaajalle, markkinoiden vééristy-
minen tai Kkilpailun toteutumattomuus. Tavoitteeseen paasyn ratkaisuna olisi riittdva
hankintaosaaminen ja jarjestelmallinen hankintatoiminta, jossa prosessit voidaan to-
teuttaa suunnitellusti alusta loppuun. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 248-249 ja
379-380.)

7.1 Hankintaohjeet

Lainsdadannon ja oikeusperiaatteiden liséksi julkisia hankintoja ohjataan organisaa-
tioiden omilla hankintaohjeistuksilla. Julkisorganisaatioissa hallinto- ja toimintasaan-
noissad maaritellddn muun muassa toimivaltaa koskevia asioita, jotka vaikuttavat suo-
raan hankintaprosessiin, kuten toimintaohjeet ja hankintavaltuudet. Organisaatioiden
hankintaohjeissa otetaan yleensa kantaa myos hankintalinjauksiin seka pienhankinto-
jen toteuttamiseen. (Oksanen 2010, 3 ja 10.) Porissa k&ytdssa on Porin kaupungin han-
kintapalvelujen seudullisen yhteistoiminta-alueen hankintaohjeet, jotka on hyvéksytty
kaupunginhallituksessa 17.7.2017 (Porin kaupungin www-sivut 2020).

Hankintaohjeessa on kuvattu hankinnoissa noudatettavat periaatteet, toimintatavat yh-
teis- ja erillishankintojen toteuttamiseen sek& ohjeita hankintamenettelyn eri vaihei-
siin. Ohjeeseen on myds listattu yhteishankinnoiksi linjatut tuoteryhmat, jotka Porin
kaupunginhallitus on hyvéksynyt. Liséksi ohje ottaa kantaa pienhankintojen tekemi-
siin (Porin kaupungin www-sivut 2020). Hankintaohje sin&lld&n ei mene syvalle kay-
tdnnon toimintoihin, vaan ennemminkin méaérittelee hankintojen toteuttamista kaupun-
gissa, joten vaikka tdmén tyon kanssa osittain kasitellddn samojakin asioita, ei niissa
ole suurta paallekkéaisyytta.

7.2 Hankintojen valvonta

Hankintalakiuudistuksen myota Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) nimettiin valvo-
maan lain noudattamista ja erityisesti laittomia suorahankintoja. Ilmiannon KKV:lle

voi tehda kuka tahansa ja se voidaan tehda nimettoména. KKV:II4 on toimivalta ottaa
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asioita tutkittavaksi myos omasta aloitteestaan. Valvontaviranomaista koskevissa lain
pykalissé kasitelladn myos rikkeistd aiheutuvia seuraamuksia sekd hankintayksikdiden
tietojenantovelvollisuutta. (Hankintalaki 1367/2016, 139 — 144 §.)

Valvonnan tavoitteena on edistaa julkisten varojen kéyttoa seké yleistd etua hankinta-
lain avoimuuden ja tasapuolisuuden periaatteiden mukaisesti. Rikkeistda KKV voi an-
taa hankintayksikolle huomautuksen tai hallintolain mukaista (434/2003) hallinnol-
lista ohjausta. Laittomien suorahankintojen osalta se voi myos kieltdd hankinnan toi-
meen panon tai EU-kynnysarvot ylittdvissa sekéd E-liitteen mukaisissa kynnysarvot
ylittavissa hankinnoissa esittdd markkinaoikeudelle esimerkiksi seuraamusmaksun

méaaraémista tai hankintapéaatoksen kumoamista. (HE 108/2016 vp.)

8 HANKINTAPROSESSIN KEHITTAMINEN

Kuten edelld on todettu, Porin kaupungissa kdytossa on malli, jossa kilpailuttaminen
on hajautettu toimialoille ja hankintapalvelut on prosessissa mukana antaen asiantun-
tija-apua ja -tukea. Hankintapoliittisten linjausten mukaisesti toimialoille tullaan ni-
medmé&én hankintayhteyshenkilot, mutta koska toimialojen kilpailutuskdytannét ja -
tarpeet vaihtelevat suurestikin, ei se yksistaan ratkaise erillishankintojen kilpailuttami-
seen liittyvié haasteita. TyOn tavoitteena on syventdd kilpailuttajien osaamista ja antaa

heille tyokalut hankinta-asioiden toteuttamiseen toimialoilla/yksikoissa.

Teoriaosuudessa hankintaprosessin tietoperusta on avattu toimintotasolla auki ja sen
pohjalta empiriaosuudessa lahdettiin tutkimaan tdmén hetkista osaamisen tilaa ja sita

missa laajuudessa ja kuinka syvéllista ohjeistusta tulisi olla saatavilla.

8.1 Tutkimuksen toteutus

Teorian valmistumisen jalkeen aloitettiin ohjemateriaalin alustava laatiminen, joka
lains&adannon ja normien sijaan painottui kaytdnnon kilpailutusprosessin toteuttami-

seen. Ajatus aiemman teoria- ja normistopainotteisen ohjeistuksen taydentamisesta



49

kéaytanndilla on ollut hankintapalvelujen suunnitelmissa jo pidempaén. Tallaiselle on
selkedsti kysyntaa, koska kilpailuttajat sek& muut tietoa tarvitsevat ovat toistuvasti yh-
teydessa hankintapalveluihin ja heitd ohjeistetaan prosessin eri vaiheisiin liittyvissa
kéytdannon ongelmissa. Koulutusmateriaalin/kasikirjan avulla valtyttéisiin toistuvasti
neuvomasta samoissa asioissa, joka mahdollistaisi hankintapalvelujen resurssin koh-
dentamisen ydintehtéviin sek& kehittdmistyohon ja samalla helpottaisi myos kilpailut-
tajien tyotd. Hankintaosaamisen lisédminen on materiaalin térkein tavoite. Tass4 vai-
heessa saatiin valmiiksi erillishankinnan prosessiaihiot (liite 2), jotka muodostettiin
teoriaosuudessa tutkittujen vaiheiden ja toimintojen pohjalta. Tiettyj& luonnoksia aihi-
oista laadittiin jo ennen teorian Kirjoittamistakin, havainnollistamaan kilpailutuspro-
sessin etenemistd. Tama oli tarpeen, jotta prosessissa tulee huomioitua kaikki vaiheet
ja se etenee kronologisesti tarkasteltuna loogisesti. Aihiot siis suoraan mukailevat teo-
riaosuudessa kuvattua hankintaprosessia ja siitd lahdettiin muodostamaan prosessin
k&ytannon toteutukseen liittyvid toimintoja. Tama oli tarpeen, jotta saatiin pohjamate-

riaalia niin haastatteluihin kuin itse ké&sikirjaankin.

Taman jalkeen siirryttiin empiiriseen osuuteen, joita olivat teemahaastattelut seka jal-
jempana tarkemmin kuvattu koulutus ja siihen laadittu materiaali. Kaikki tehdyt haas-
tattelut pidettiin koronavirusepidemiasta johtuvan etatyomaarayksen takia etayhteyk-
sillda Teams:n valitykselld. Haastattelut nauhoitettiin ja tdiman jalkeen litteroitiin. Haas-
tateltaville annettiin etukéteen lyhyesti taustatietoa esitettavista teemoista, jotka kos-
kivat a) erillishankintojen kilpailutuksia kaupungissa/toimialoilla sek& b) erillishan-
kintaprosessia. Teemassa a) oli tavoitteena keskustella kilpailutusten toteutusmalleista
toimialla, eli kenen toimesta ne tehdaén, kuinka usein nditd tulee ja miten tehtavat on
vastuutettu. Teemassa b) keskityttiin kilpailutusprosessin eri vaiheisiin ja niiden mah-
dollisiin haasteisiin.

Haastattelut toteutettiin maalis-huhtikuussa 2021 lukuun ottamatta Pohjois-Karjalan
hankintatoimen hankintapaallikon haastattelua 26.8.2021, joka sisall6ltd&n oli muista
poikkeava ja tavallaan siihen mennessa tehtyd tutkimusta tdydentava. Haastattelut lit-
teroitiin ja kaytiin 1&pi teemoittain. Haastattelujen tuloksissa hankintapalvelujen
omasta henkilokunnasta ké&ytetddn nimikettd hankinta-asiantuntija/-t, kaupungin toi-
mialojen haastatelluista puhutaan kilpailuttajina ja Pohjois-Karjalan hankintatoimen
hankintapaallikosta puhuttaessa organisaation ulkopuolista asiantuntijaa.
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Haastattelut aloitettiin kohdeorganisaation hankinta-asiantuntijoiden ryhméhaastatte-
lulla. Haastatteluun osallistuivat Porin kaupungin hankintapaéllikko sek& kolme han-
kintavalmistelijaa. Hankintapalvelujen koko henkil6kunta osallistuu erillishankinta-
prosesseihin niiden eri vaiheissa sekd hankintojen kokonaishallinnan ja suunnitelmal-
lisuuden nékokulmasta. Hankintapalvelujen péaatehtava erillishankinnoissa on antaa
toimialoille/yksikdille asiantuntija-apua valmisteluun sek& osallistua kilpailutuksen
tekniseen toteuttamiseen séhkadisen kilpailutusjarjestelméan avulla.

Ryhméssé tehtdvan teemahaastattelun tavoitteena oli kartoittaa hankintapalvelujen
oman henkilokunnan nakemyksi& erillishankintojen kilpailutusprosessista ja hankin-
taosaamisesta, 16ytaa erillishankintaprosessin haastekohtia sekd mietti& ohjeistuksia:

= Mitkd vaiheet ovat hallussa, mihin asioihin toivotaan lisaa
koulutusta ja ohjeistusta?

= Kuinka yksityiskohtaisella tasolla ja milla tapaa (kirjallisia oh-
jeita, tietoiskuja, pidempid koulutuskokonaisuuksia)?

= Onko joitain kohtia, missd toimintatapaa tai vastuujakoa tulisi
muuttaa/tasmentaa?

Haastattelun ennakkomateriaalina oli alustava prosessiaihio (liite 2), jota kaytettiin
keskustelun pohjana. Materiaali ei ollut valmista, vaan sen tarkoitus oli herattaa kes-
kustelua ja saatujen tietojen pohjalta muokataan ja tdydennetadn ohjeistusta ja paino-
tetaan kohtia, jotka vaativat tarkempaa tietoa.

Tamaén jalkeen haastateltaviksi valittiin Porin kaupungin kahdelta isolta toimialalta
useissa kilpailutuksissa mukana olleet henkil6t: teknisen toimialan rakennuttajainsi-
noori ja perusturvan palvelusuunnittelija. Otanta nahtiin kattavaksi, koska ryhmahaas-
tattelussa hankintapalvelujen omalta henkilokunnalta oli jo saatu kattavasti tietoa kos-
kien kilpailuttajien osaamista ja prosessia. Ndissa haastatteluissa kaytiin yksityiskoh-
taisesti lapi erillishankinnan kilpailutusprosessia kilpailuttajien ndkokulmasta. Han-
kintaprosessiaihiot lahetettiin haastateltaville etukdteen tutustuttavaksi ja niita kaytet-
tiin néissakin keskustelun pohjana. Toinen néist4 haastatteluista tehtiin ennen seuraa-
vassa kappaleessa esitettyd koulutusmateriaalin laadintaa ja esitysté ja toinen tdmén

jalkeen.
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Porin kaupungin hankintapalvelut on jo useiden vuosien ajan tehnyt yhteisty6té Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun kanssa siten, ettd hankintapalvelut on pitanyt vuosittain
yhden luennon osana SAMK:n julkisten hankintojen opintojaksoa. Vuonna 2020 tamé
meni nimell& Katsaus julkisiin hankintoihin - Yleiset periaatteet ja kilpailutusprosessi.
Vuodelle 2021 konseptia muutettiin siten, ettd luento jaettiin kahteen osaan, jossa en-
simmaisend oli Julkisten hankintojen suunnittelu ja hankintaprosessia ohjaava lainséa-
dantd 26.3.2021 ja toisena tdman tehtdvan materiaalia hyodyntéden 9.4.2021 pidetty
Julkiset hankinnat kdytdnnossa -osakokonaisuus. Luennot jérjestettiin etdnd SAMK:n
HILL-jarjestelman kautta ja siihen oli ammattikorkeakoulun opiskelijoiden lisaksi
mahdollista osallistua my6s ulkopuolisten. Mukana olikin myds Porin kaupungin seka
hankintapalvelujen muiden yhteisty0tahojen edustajia. Jalkimmaéisessa tilaisuudessa
kaytetty koulutusmateriaali laadittiin tdman tyon teorian ja prosessiaihioiden pohjalta,
tdydennettynd haastattelussa esiin nousseilla lisdyksilla, korjauksilla ja tdsmennyk-

silla.

Koulutuksen tarkoitus oli konstruktiivisen menetelman testaus. Tilaisuuteen osallistu-
neilta palautetta saatiin vahaisesti, mutta se oli hyvaa (keskiarvo 3,5/5). Sanallisesta
palautteesta voi mainita kommentin: "Esimerkit avasivat asiaa ja elavoittivat koulu-
tusta. Esimerkkien ansiosta asiat jadvat myds mieleen”. Hankintapalvelujen oma mie-
lipide oli, ettd koulutus vastasi tarpeeseen hyvin ja materiaalia tullaan hy6dyntdmaan
jatkossakin (henkil6kohtainen tiedonanto 2.12.2021/ Karinharju).

Tutkimuksen edetessé todettiin, ettd nakemyksia erillishankintaprosessin toteutuksesta
olisi hyvé katsoa myos oman organisaation ulkopuolelta, jotta olisi mahdollista verrata
prosessin toteutusta toisessa organisaatiossa ja mahdollisesti saada sieltd hyvia toimin-
tamalleja hyodynnettdvaksi kohdeorganisaatiossa. Tastd syysta haastateltavaksi pyy-
dettiin Pohjois-Karjalan hankintatoimen hankintapaallikko. Perusteluna talle valin-
nalle oli, ett4 Pohjois-Karjalan hankintatoimi toimii pitkalti samalla toimintaperiaat-
teella, kuin Porin kaupungin hankintapalvelut ja yhteisty6ta tehddaan hankinta-asioissa
muutenkin sadnnollisesti. My0s kokoluokaltaan ne ovat hyvin vastaavat. T&ssd haas-
tattelussa tavoite oli 10ytdd uusia toimintamalleja prosessin kdytdnnon ohjeistukseen

ja toteuttamiseen.
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Vaiheittain koko tutkimuksen valmistelu eteni niin, ettd ensin laadittiin aihiot, joiden
pohjalta teoriaosuus ja sitten teorian, aihioiden ja haastattelujen pohjalta koulutusma-
teriaali. Aihioissa on kuvattu karkealla tasolla hankintaprosessi, josta on ldhdetty sy-
vemmaélle kuhunkin vaiheeseen. Haastatteluissa aihiota kaytiin silla tasolla lapi, mitka
kohdat selkedsti kaipaavat enemman ja syvéllisempaa tietoa. Koulutusmateriaalissa

ké&sitellaan prosessin eri vaiheet ja esitetddn yksityiskohtaisia ohjeita ja malleja.

8.2 Tulokset

Hankintapalvelut toimintayksikon haastattelussa nahtiin tarkeand, etté kilpailutuksissa
mukana olevien hankinta-asiantuntijoiden omia ndkemyksia kuunnellaan ohjeistuk-
seen liittyen. Samalla todettiin, ett4 koottu k&ytannon ohjeistus olisi hankintapalvelu-
jen eduksi. Hankintaprosessin jako esitettyihin osiin oli haastateltavien mukaan kéyt-
tokelpoinen, samoin rajaukset mm. silt4 osin, ettd strateginen suunnittelu jatetdan ta-
méan tyon ulkopuolelle. Strateginen suunnittelu tulee lahtokohtaisesti tehdd jo ennen
varsinaisen hankinnan valmistelun aloittamista ja yleensa eri asiantuntijoiden tyoné ja
sitd ohjaa kaupungin hankintapoliittiset linjaukset. Hyvana koettiin myos se, etté ei
puhuta kilpailuttamisesta yhtend kokonaisuutena, koska se on hyvin laaja kasite ja pi-
t4a sisalldé&n monia vaiheita. Pienempiin osiin jaettuna se selkeyttdd prosessia ja hel-

pottaa oikean tiedon l0ytdmista.

Haastattelussa keskustelua heratti myds se, missa jarjestyksessa tiettyja prosessin vai-
heita esitetdén, koska osa niistd menee hyvinkin limittdin. Todettiin kuitenkin, etté ab-
soluuttista oikeaa jarjestystéd ei ehk& voida maarittad, koska tekijat vaikuttavat toi-
siinsa. Paadyttiin kuitenkin pitdytymaan mahdollisimman hyvin prosessin kronologi-
sessa jarjestyksessa. Optimaalisena pidettiin keskittymistd hankintalain mukaisiin han-
kintoihin ja siten pienhankintojen jattdminen tyon ulkopuolelle. Samoin sopimuskau-
den aikaisen sopimushallinnan néhtiin olevan niin laaja ja selkeésti oma kokonaisuu-

tensa, ettei sitd ole mahdollista yhdistaa tdhan tyohon.

Toimialoilla erillishankintojen kilpailutusprosessit ja toimintatavat nahtiin 1&htokoh-
taisesti sujuviksi, mutta koettiin, ettd selkeitd kehittdmiskohteitakin 10ytyy. Laatuha-

jontaa saattaa syntyd prosessin hallitsemattomuudesta ja joltain osin  myos
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kokemattomuudesta ja henkilostovaihdoksista johtuen. Toimialoilla vastuut on jaettu
eri tavoin, joten toimintamalleissa on jonkin verran eroavaisuutta. Tekniselld toi-
mialalla rakennuttaja tekee kilpailutuksen pitkalti itsenéisesti, tarvittaessa muiden asi-
antuntijuutta hyddyntden, kun taas perusturvan hankinnoissa useasti kilpailutukseen

nimetdan laajempi ty0ryhma.

Julkinen hankintaprosessi kulkee normiston ndkokulmasta kaavamaisesti, mutta sen
toteuttamistavat ja vastuut voidaan organisaatioissa mééritella hyvin moninaisesti.

Hankintapoliittisten linjausten toiminnallistamisen yhteydessa todettiin tarve vaiheis-
taa ja madritelld vastuut koko hankintaprosessille. Tassé tutkimuksessa saatuja tietoja
hyodynnettiin vastuumaarittelyssa suoraan kilpailutukseen liittyvien tehtavien osalta.
N&it4 kuvattu kuviossa 7, jossa hankintayksikon roolit merkattu vihrealld ja hankinta-
palvelujen siniselld. Selvennyksena voidaan todeta, ettd hankintaprosessilla téssé tar-
koitetaan laajempaa kokonaisuutta, joka kilpailuttamiseen liittyvien toimien lisaksi pi-
taa siséalladn hankintojen strategisen suunnittelun, k&yttéonottovaiheen seké sopimuk-
sen aikaisen toiminnan. Eli on siten laajempi kasite kuin tyon kehittdmiskohteena

oleva kilpailutusprosessi.
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Kuvio 7. Hankintaprosessin vastuunjako

Ulkopuolisen hankinta-asiantuntijan haastattelussa nousi esiin, etta prosessin kehitta-
misen l&ht6kohtana ei ensisijaisesti ole virheet menettelysséd ja niistd johtuvat



54

valitukset. Esimerkiksi Pohjois-Karjalan hankintatoimessa markkinaoikeuteen on
viime vuosina paatynyt vain yksittdisia tapauksia ja hankintaoikaisuissakin puhutaan
vuositasolla arviolta noin kymmenesta tapauksesta, kun tehtyjen kilpailutusten vuotui-
nen madra on noin 300. Kehittdmistarve nahddankin oman organisaation toiminnan
prosessin sujuvuudessa ja siten mahdollisuutena parjata olemassa olevilla resursseilla
ja saada kohdennettua niitd oikein. Toisaalta kuitenkin voidaan todeta, ettd sindnsé
valitukset tai niiden méaaréat eivat kerro siitd onko hankinnat onnistuneita ja kuinka hy-

vid sopimuksia on saatu aikaiseksi.

Pohjois-Karjalan hankintatoimi samoin kuin Porin kaupungin hankintapalvelut, kil-
pailuttaa toimeksiannosta useiden kuntien erillishankintoja. Toimintamalleissa on yh-
tenevaisyyksid, mutta myds eroavaisuuksia, mika osittain selittyy resursseilla. Tasta
syysté kaikkia hyvéksi toisaalla todettuja malleja ei kaikilta osin voida hyoddyntaa.
Pohjois-Karjalan hankintatoimessa hankinta-asiantuntijoilla on vastuu vuosisuunnitel-
massa ilmoitettujen hankintojen kilpailutusten kdynnistdmisestd ja hankintoja on myos
voitu jakaa niin sanotusti aloittain eri valmistelijoiden vastuulle. Joensuun kaupunki ja
joitain muitakin seudun kuntia on linjannut, ettd kaikki hankintalain mukaiset kilpai-
lutukset kulkee P-K hankintatoimen kautta, eikd hallintokunnilla ole oikeutta toteuttaa
néitd omatoimisesti. Tasalaatuisuuden varmistamiseksi heilla on k&ytdssa malli, jossa
tarjouspyynnon lukee ja kommentoi joku neljastda nimetystd asiantuntijasta. Porissa
edell&d mainitut toimintatavat ovat myds pitkalti kdytossd, mutta pienempien resurssien

takia, nait4 joudutaan soveltamaan aika “reilulla kadellg”.

Mikali hankintojen vuosisuunnitelmien ilmoittaminen hankintapalveluihin saadaan
kattavammaksi, olisi hyvé toimintatapa se, ettd hankintapalvelut ottaa enemmaén roolia
hankinnan kdynnistdamiseen. T&ma mahdollistaisi hankinnan valmistelun aloittamisen

riittdvan ajoissa ja nain esimerkiksi erilaisten menettelyjen hyodyntamisen.

8.2.1 Hankintaprosessin vaiheet

Hankinnan suunnittelun ja valmistelun osalta haastattelusta esiin nousi kilpailutus-
tyoryhmén nimedmisen lisaksi tarve nimetd hankinnasta vastaava henkild, jonka teh-

tdvd on huolehtia, ettd prosessi etenee ja tietyt vaiheet tulee tehtyd, my6s ryhman
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jasenten tehtévien vastuuttaminen nahtiin tarke&dnd. Markkinavuoropuhelujen tarkem-
paa ohjeistusta toivottiin myds, koska niiden monipuolinen hyddyntdaminen on valmis-
telun yksi tarkeimmistd osa-alueista. Tassa kohtaa haluttiin nostaa esiin vield erityi-
sesti sitd, kuinka tarked on keskustella my0s entisten/nykyisten sopimustoimittajien
kanssa sek& sopimusten varsinaisten kayttajien kanssa, koska heill& monesti on ajan-

tasaisin ja paras tieto sopimuksen onnistumisista tai puutteista.

Hankintaan liittyvien tavoitteiden esiin tuominen valmistelussa nahtiin asiana, jota tu-
lisi vield korostaa. Ylatason tavoitteet maarittelevat hankintapoliittiset linjaukset,
mutta tassa tarkoitetaan sitd mit4 ko. hankinnalla 1ahdetdén tavoittelemaan, eli mita
hankitaan, kenelle ja mitd sill& toivotaan saatavan aikaiseksi. Sekd myds sit4, milla tata
voidaan seurata. Ndiden pohjalta sitten lahdettéisiin miettimaan, mit& voidaan tehda,
jotta paastaan haluttuun pddmaaraan. Pohjois-Karjalan hankintatoimessa vastaava asia
n&hd&én osana hankinnan kohteen kokonaisvaltaista méarittelyd ja he ovatkin jarjes-
tdneet tah&n asiaan kohdennettuja koulutukisia. Hankinnan kohteen maarittelyyn he
katsovat kuuluvaksi tavoitteiden kuvauksen, ehdot, kriteerit ja niin edelleen.

Ulkopuolisen hankinta-asiantuntijan haastattelussa keskusteltiin siitd, miten kilpailu-
tuksen kaynnistaminen kaytanngdssa tapahtuu, eli onko kaytdssa jonkin lainen lomake,
jolla tiedot toimitetaan, pidetadnkd aloituspalaveria vai kdynnistetddnko prosessia séh-
kopostiviestein. Pohjois-karjalan hankintatoimessa ei ole kayttssa yhta tiettyd tapaa
tai lomaketta tdhan, vaan kilpailuttajat voivat l&htokohtaisesti toimia parhaaksi néke-

méll&an tavalla. Saman tyyppinen toimintapa on kdytossa myds Porin kaupungilla.

Néiden esiin tulleiden seikkojen perusteelld tyon empiriassa kiinnitettiin huomioita
siihen, ettd hankinnassa mukana olevat henkil6t osaisivat oikeassa vaiheessa panostaa
valmisteluun riittdvasti. Tavoitteiden asetanta ei aina ole helpoin tyd, koska eri tahojen
toiveet saattavat hyvinkin poiketa siitd, mika on kokonaistaloudellisesti edullisin rat-
kaisu. Tassa huomioon tulee ottaa, toiveiden sijaan, tarve, markkinoiden tarjonta seka

taloudelliset tekijat, eli riittava laatu ja hinta sekd tarpeen tayttyminen.

Todettiin, ettd tydssa on otettu vain vahéan kantaa hankintamenettelyihin, kuitenkin pe-
rusteluna sille on haastatteluissakin esiin tullut havainto siita, ettd valtaosa organisaa-

tion hankinnoista (arviolta n. 95%) toteutetaan avoimella menettelylld, joka on
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kilpailuttajilla hyvin hallussa. Lahtokohtaisesti sama tilanne on rajoitetun menettelyn
osalta, jota kaytetdan lahes jaljelle ja&dva 5%. Muiden menettelyjen kaytté on niin mar-
ginaalista, ettd ne tehddén joka tapauksessa yhteistydssa hankintapalvelujen tai muiden
alan asiantuntijoiden kanssa, jolloin kyseisen menettelyn kaytdnnon toteutus selvite-
taan tapauskohtaisesti. Hankintakokonaisuudet ja hankinnan jakaminen osiin ndhtiin
haastattelussa sellaisena, joka tulisi nostaa selkedmmin esiin. Todettiin, ettd lainsaa-
danndsta tulee velvoitteita miettid jakamista ja mikéli ei jaeta se pitdd pystya peruste-
lemaan. Vaihtoehtoja jakaa on monia ja kaikilta osin niitd ei ehk& osata hyddynt&a.
Edelleenkin huomioita tulee kiinnittdd myds siihen, ettd jakaminen ja pilkkominen
ovat eri asioita. Keinotekoinen pilkkominen osiin tavoitteena kilpailutusvelvoitteen
valttdminen, ei ole sallittua, kun taas kilpailutuksen jakaminen osiin suotavaa, mikali

se on mahdollista.

Haastatteluista nousi esiin, ett4 aina hankinta-asiantuntijoillakaan ei ole selke&& kuvaa,
miten eri sopimuskausia voisi tai kannattaisi hyodyntadd. Hyvin pitkalti noudatetaan
tutuksi todettua linjaa kiintedsta x vuotta kestdvastd sopimuskaudesta sek& optiovuo-
sista ja perusteluna on nain on aiemminkin ollut tai néin ne toimialalta sen halusivat.
Tdassé kohtaa ratkaisuksi esitettiin, ettd aletaan lainausmerkeissa kyseenalaistamaan
ehdotettuja sopimuskausia ja kerrotaan toisenlaisten ratkaisujen hyvat ja huonot puo-
let.

Haastattelujen pohjalta yleiset soveltuvuusvaatimukset, kuten tilaajavastuulakia, liike-
vaihtoa, luottoluokitusta ja referensseja koskevat vaatimukset nahtiin olevan hallussa
kohtalaisen hyvin. Kéytettavista vaatimuksista toivottiin selkedt mallitekstit, joita pys-
tytdan hyodyntamaan ldhtokohtaisesti kaikissa kilpailutuksissa siten, etté hankintakoh-
taisesti jatetddn pois niitd, mitka eivat sovellu ja muokataan esimerkiksi numeerisia (x
vuotta tai euroa ja niin edelleen) vaatimuksia ja sisélt6d. Toki on vield vieraampiakin
asioita, kuten tyollistdmisehto, jonka kaytté on monille kilpailuttajista uutta. Tasta to-
dettiin, ett4 ohjeeseen tulee malleja, mutta hankintapalveluista saa tarkempaa tietoa.

Vertailukriteerien asettaminen nahtiin selkeésti erillishankintaprosessin haasteena, sil-
loin kun vertailuun otetaan muita tekijoita hinnan liséksi. Koetaan, ett4 varsin syvalla
on uskomus siitd, ettd aina tulee kayttaa pisteytystd, vaikka se on pakollinen vain EU-
hankinnoissa. Toivotaan selkedmp&& ohjeistusta esimerkiksi térkeysjarjestyksen
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kayttdmisesta vertailuperusteina. My0s laatu-/toiminnallisten kriteerien méérittely ja
niiden riittdva avaaminen tuottaa haastetta my0ds hankinta-asiantuntijoille. Esimerkit

tassakin néhtiin toimivaksi tavaksi selkeyttaa asiaa.

Hankinta-asiantuntijoiden haastatteluista nousi selvésti esiin valmisteluun liittyen se,
ettd kiire on yleisin haittaava tekija, eli lahtokohtaisesti valmistelu aloitetaan liian
my06haén ja aikataulutus on tassd vaiheessa koko asian ydin. Kentélle pitaisi paremmin
saada tietoa, ettd niin sanottu alustava valmistelu pitaa aloittaa jo selkedsti ennen kuin
hankinnan tarkemmat yksityiskohdat ovat tiedossa. Ty0ssé esitetty hankinnan valmis-
telun rungosta todettiin, ettd se pitéa sisallaan siihen kuuluvat asiakokonaisuudet, eika
sité ole silt4 osin tarvetta tdydent&a.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd hankinnan valmistelulla on suuri mer-
kitys koko hankintamenettelyyn ja panostus tai sen puutteet ndkyvat todennakdisesti
menettelyn myodhdisemmissa vaiheissa, joko positiivisesti tai negatiivisesti. Mikéli
valmistelu on ollut puutteellista, voi olla ongelmallista vastata tarjoajien lisatietopyyn-
toihin, koska asiat eivat ole valttamatta selvilla hankintayksikollak&an. Samoin voi
olla, ettei saada yhteismitallisia tarjouksia, mika vaikeuttaa tarjousten kasittelyd ja
hankintapaatoksen tekemistd. Valmistelussa oikaisu voi kostautua myds epéedullisina
sopimuksina, jos hankinnan valmistelussa ei ole riittdvasti perehdytty ehtojen maarit-
telyyn. Huolellinen valmistelu puolestaan helpottaa tuleviakin vaiheita, koska asiat on
jo ennalta mietitty. Hankinnan valmisteluvaiheessa voidaan viel& tehda oikaisuliik-

keitd, jotka menettelyn muissa vaiheissa eivat endd ole yhta helposti toteutettavissa.

Kynnysarvot ja ilmoitusvelvollisuus todettiin olevan riittdvalla tasolla avattu ja muu-
toinkin niiden olevan kohtalaisen hyvin hallussa. Kyseiset asiat tulevat laista niin yk-
siselitteisesti, ettd siind ei juuri ole soveltamisvaraa. Tietysti silloin aiempien vaiheiden
valinnat pit&4 olla oikein tehty. Hankinnan arvo kuitenkin koetaan ikuisuuskysymyk-
send, vaikka sen tarkeytta kilpailuttajille koitetaan tuoda joka kerta esiin. Vaikeutta
tuottaa sen méarittely ja oikea laskenta. Todettiin, ett4 tdssa tarvitaan useasti hankin-
tapalvelujen apua, vaikka hankintaohjekin tahan ottaa selkeésti kantaa. Jalleen ehka
esimerkkien hyodyntdminen voisi olla hyvé malli. Liséksi toivottiin ohjetta myos siit,
mité seuraa, jos ennakoitu arvo poikkeaa kilpailutuksella saatavista hinnoista ja mité
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se vaikuttaa menettelyyn. Tah&n osioon liittyen haastatteluissa esiin nousi myos rajan-
veto siitd, mitk& hankinnat voidaan lukea hankintalain mukaisiksi rakennusurakoiksi.
Né&htiin, ettd tdma asia vaatii yksityiskohtaisempaa ohjeistusta ja esimerkkeja. Ylei-
sesti saatetaan ajatella, ettd mikali hankinnassa pyydetaan urakkahintaa, se automaat-
tisesti tekee siité lain mukaisen rakennusurakan, joissa kynnysarvot ovat selkeésti pal-

veluhankintoja korkeammat.

Hankintailmoituksen ja tarjouspyynnon teknisesta tekemisesté ei nahty tarvittavan
yksityiskohtaisempaa ohjeistusta, koska tarkoitus ei ole tehda kilpailutusjarjestelmén
(Cloudia) kayttoohjetta. Sovittiin, ettd kilpailuttajille annetaan hankintapalvelujen toi-
mesta jarjestelmén kayttéon riittdva opastus, ennen kuin he alkavat tarjouspyynt6jé
itsendisesti tekemaan. Esimerkiksi hankinnan kohteen kriteerien sy6ttd nahtiin sellai-
sena kohtana, jonka kirjallinen ohjeistaminen on hyvin vaikeaa, koska jarjestelmassa
tietyt asiat muuttuvat aika ajoin ja toisaalta tapauskohtaisesti kriteeristod voidaan ha-
luta kdytettdvan eri tavoin. Téassa ty0dssa otetaan ennemminkin kantaa hankintailmoi-
tukselle ja tarjouspyynndlle syotettavien tietojen siséltoon. Haastattelussa nahtiin, etta
esitetty runko ja sen alakohdat eivat kaipaa tdydennysta.

Tarjousten kasittelyn osalta haastavimmaksi néhtiin se, etté aina ei ole tiedossa tai ei
ainakaan muisteta, ettd kaikkien tarjousten osalta tulee tarkistaa soveltuvuusvaatimus-
ten ja kelpoisuusehtojen tayttyminen. Kovalla kiireelld saatetaan lahted tarkastelemaan
vain sitd tarjousta, joka tarjouspyynndn mukaisin kriteerein, esimerkiksi halvimman
hinnan perusteella olisi valikoitumassa voittajaksi. Tasta ilmiona on myds se, etta ei
huomioida vaatimusta, jonka mukaan tietoja tarjousten kasittelysté tai vertailusta ei
saa antaa ulkopuolelle ennen p&atdksen tekoa. Eli karrikoidusti sanottuna, voittajalle”
ei voi lahted soittelemaan ja kertomaan, ettd hyvalta nayttdd. Myaos tarjousten tdsmen-
tdminen siséltadé sen verran tulkinnanvaraisuutta, ettd ohjeistusta erilaisista tapauksista

koettiin tarpeen saada.

Vertailutaulukko ja sen laatimisen haasteellisuus nousi esiin hankinta-asiantuntijoiden
haastattelussa. Todettiin, ett4 edelleenkin on epaselvyytta siité, ettd vertailutaulukko
tai vastaavat tiedot muulla tavoin esitettynd, tulee olla paatoksessa tai sen liitteissa.
Tarjousvertailun laatiminen koettiin haastavaksi silloin, kun hankintaan sisaltyy hin-

nan lisdksi muita vertailuperusteita. Erityisesti esiin nousi toiminnallisten kriteerien
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arviointi ja sanalliset perustelut. Tarjousten kasittelyn osalta keskustelua herétti myos

hankinnan keskeyttdminen ja siihen liittyvat velvoitteet.

Hankintap&atoksen osalta haastattelussa todettiin, ettd valttdmatta malliasiakirja ei
tassé ole toimivin, koska siihen pitdisi tuoda hyvin monia vaihtoehtoisia teksteja riip-
puen muun muassa hankintamenettelysté ja arvosta. Ja toisekseen asianhallintajarjes-
telmassa mallitekstit jo 16ytyvat, vaikka niitd kaikilta osin ei selvasti hyddynnetékaan.
Toimivampi tapa voisi olla kertoa, mit& hankintap&éatoksessa pitéé olla ja mitkd ovat
pakollisia liitteitd sekd hankintapddtosasiakirjojen julkisuudesta prosessin eri vai-
heissa. Hankintapaatosvaiheen kipupisteend nahtiin selkeésti tarjoajille tehtéva tiedok-
sianto. Hankintaoikaisu- ja markkinaoikeusvalitusten kasittely todettiin hyvéksi jattaa
tassé ohjeistuksessa suppeaksi, koska ndma prosessit ovat kuitenkin poikkeuksellisia
ja kasittely vaatii erityisosaamista. Toimintamenettelyt néissa tapauksissa on kuvattu

riittavalla tasolla hankintaohjeessa.

Hankintasopimuksesta haastatteluissa todettiin, ettd tdssa vaiheessa, kun sopimus-
hallintaa koko kaupungin osalta ollaan muuttamassa, ei erillist ohjetta hankintasopi-
musten hallinnointiin, ole tarkoituksenmukaista tehda. Riittdvaa on pitdytya sopimuk-
sen siséllossé ja teknisessé toteutuksessa seké siind, mikd sopimuksen teon tarkoitus
ylip&ataan on. Huomioita kehotettiin kuitenkin kiinnittdmaan EU-hankinnoista tehta-
vaan pakolliseen jalki-ilmoitukseen ja lahinna siihen, kenen vastuulla ilmoituksen te-

keminen on ja millainen toimintamalli siind olisi hyva.

Y hteenvetona haastattelujen pohjalta voidaan todeta, ettd hankinnan valmisteluun liit-
tyy selkeitéd kipupisteitd ja tarvetta 10ytaa ratkaisuja ja ohjeita. Nain mahdollistetaan
laadukas valmistelu, joka vaikuttaa koko prosessiin. Toisena haastekohtana voidaan
pitéa prosessin jalkimmaista osaa, eli vaihetta kun kilpailutus on tehty ja alkaa tarjous-
ten kasittely ja sitd seuraavat toimet. Nama koetaan niin hankinta-asiantuntijoiden kuin
kilpailuttajienkin keskuudessa vaiheeksi, jossa toimintatavat eivat kaikilta osin ole
vield vakiintuneita. N&iden tietojen pohjalta hankintakasikirjassa pystyttiin kiinnitta-

mé&&n huomioita erityisesti esille nousseisiin kohtiin.
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8.2.2 Hankintakésikirjan laatiminen

Teoriaosuuden ja tehtyjen haastattelujen pohjalta lahdettiin laatimaan yksityiskoh-
taista hankintakésikirjaa, josta tassa tydssa kéytetddn myos termid ohjeistus. Késikirja
on PowerPoint -muodossa ja l&htokohtana siind on prosessimainen ja helppolukuinen
tyokalu kilpailuttajille. Tyossé on siséllysluettelo ja siind pystyy linkkien avulla siir-
tyméaan asiakirjan kohdasta toiseen ja esimerkiksi palaamaan takaisin sisallysluette-
loon. Kuten tydssé useassa kohdassa on kuvattu, prosessi on jaettu kuuteen péékoh-
taan, jonka kunkin alta I0ytyy tah&n kohtaan kuuluvat toimet ja niiden yksityiskohtai-
sempi ohjeistus. Ohjeistukset on pyritty kussakin kohdassa laatimaan silla tarkkuu-
della, mité haastattelujen pohjalta on n&hty oleelliseksi ja parhaiten kilpailuttajien tar-
vetta vastaaviksi. Taman luvun kappaleissa on otteita/kuvia ohjeesta ja kokonaisuu-
dessaan se l0ytyy tdmén tyon liitteend 1.

Haastatteluissa saadut tulokset ovat valmistelun osalta yhtenevét sen kanssa, mité teo-
riassa on todettu, valmistelu ja suunnittelu ovat hankintaprosessin tarkeimmat vaiheet.
Teoriassa esitetysti laki ei saatele hankinnan valmistelua, kuin markkinavuoropuhelun
ja tarjoajien valmisteluun osallistumisen osalta, mik& mahdollistaa hankintayksikoiden
monipuoliset mahdollisuudet toteuttaa valmistelua. Ndiden huomioiden pohjalta han-
kintakasikirjassa panostettiin tdhan osioon erityisen laajasti. Alkuvaiheen prosessin
lain ja normiston jalkeen huomioita kiinnitettiin tarpeen madrittelyyn; mita ollaan
hankkimassa, kenelle ja milld aikataululla seka hankintakokonaisuuksiin, kustannuk-
siin ja toteutusmahdollisuuksiin. Aikataulutuksen avuksi tuotiin tyokaluksi vaiheisiin
purettu aikataulutuslomake (kuvio 8), jossa kullekin vaiheelle on maaritelty ohjeellisia
tai normien mukaisia vahimmaisaikoja ja mik& mahdollistaa siten prosessin aikatau-
luttamisen tavallaan k&&nteisessa jarjestyksessd, eli taaksepain siitd, milloin sopimus

pitéisi olla voimassa.
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Alkataulu / di
Toimenpide

Valmistelu

000K |

Tarjouspyynnén julkaisu x.%. 2000
Lisdkysymykset: vastaanotto ja vastaaminen (7 pv. ennen larjousajan paattymistal) w20

Tarjoukset sisddn (tarjousaika min. 32 pv.) w20
IHantinupaI\relut tekee tarjousten avaamisen, koostaa ja teimittaa tarjousasiakirjat, 2-3 pva )
tarkistaa ESPD-lomakkeet, sovittaessa tilaajavastuuasiakirjat

Tarjousten kasittely, tarjousvertailu, paatdsvalmistelu 1-2 vko
Hankintapiitds Ja tiedoksianto (huom. toimielinten kokousaikataulut) Vo xx
Muutoksenhakuaika (kdynnistyy tiedoksiannosta) 14 pv
EU-hankinnoissa rikosrekisteriotepyynnot ja tarkistus Vidhintddn 3 - 4 vko
Hankintasopimus [EU-hankinnoissa vihintadn 1,5 kk hankintapaatiksen kD 00
_IlL'lIurkal.llmnhl.lfl

5 r

Kuvio 8. Hankinnan aikataulutus -lomake

Teoriaosuudessa on todettu, ettd hankinnan valmisteluun ja suunnitteluun vaaditaan
usein eri alojen asiantuntemusta, mika tn&htiin myds haastatteluissa olevan tarkea te-
kij& ja siten my0s ohjeeseen kirjattiin yksityiskohtaisesti kilpailutustyéryhméan nimea-
mist4, rooleja, vastuita ja tydskentelytapoja. Kilpailutustyéryhmaé linkittyy myos tie-
don kerd&miseen, koska keskeisessa roolissa ovat ryhmaén jasenten osaamisalueet. Tie-
don kerddmisen osalta kasikirjaan listattiin maéariteltavat asiat ja eri vaihtoehtoja, jotta
kilpailuttajalla/tydryhmalld on tiedossa eri mahdollisuudet ja he osaavat hyddyntaa

monia tapoja kerété tietoa ja tehd& niiden pohjalta oikeita/tarpeeseen sopivia valintoja.

Markkinakartoitusta ja markkinavuoropuhelua on saadelty laissa vain véhaisesti, 65
8:ssd l&hinna siltd osin, ettd se ei saa vaarantaa avointa ja syrjimatonta kohtelua eika
johtaa kilpailun vaaristamiseen. Tdma on siind mielessé positiivinen tekija, etta se jat-
taa hankintayksikoille lukuisia vaihtoehtoja toteuttaa nditd, mutta toisaalta myos tieta-
méattomyys tai jopa virheelliset uskomukset saattavat rajoittaa niiden kaytt6d. Koska
haastattelujen sek& alan kirjallisuuden perusteella markkinavuoropuheluilla nahdaan
olevan keskeinen rooli hankinnan valmistelussa, haluttiin ohjeeseen tuoda mahdolli-
simman kattavasti mitd vuoropuhelulla markkinoiden kanssa tarkoitetaan, millaisia ta-
poja niitd on toteuttaa sekd miten kaytdnnossa tulee toimia. Samalla pyritddn myos
oikaisemaan aikansa eldneitd vaarid kasityksia markkinoiden kanssa keskustelusta
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hankintojen valmistelun yhteydessa. Tilaisuuksien jarjestdmista helpottamaan materi-

aaliin liitettiin esimerkkikutsu (kuvio 9).

g KUTSU MARKKINAVUOROPUHELUUN -malli

Hankinnan kohleena oval sosiaalihuoltolain

(130172014) ja lastensuojelulain (417/2007) tarkoittamat lapsiperheiden ja lastensuojelun
avohuallon ja sosiaalihuollon palvelut tilaajien tarpeisiin (ks, kohla Muul tiedot > Hankinnan
taustaa), Palvelut maaritelladn tarkemmin tulevissa hankinta-asiakirjoissa,

Palvelun tilagjina ovat Porin perusturvan yhieistoiminta-alue, Rauman ja Huittisten kaupungit,
Sakylan ja Euran kunnat seka Keski-Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuolion kuntayhtyma.

Haluatko olla mukana ja osallistua hankintaan liittyvaan markkinavuoropuheluun?

KUTSU MARKKINAVUOROPUHELUUN '
Tilaisuus jarjesteldan etand 4.2.2021 ko 15-16.

Hankinnasta kiinnostunest palveluntuottajat voivat iimoittautua markkinavuoropuheluun 2.2,
mennessa osoitteessa https:iwww. lyytiinf??? . limoittautuneille palveluntuottajille
toimitetaan sahkdpostitse osallistumislinkki.

Tama ei ole hankintailmoitus eika tarjouspyyntd, vaan kutsu markkinavuoropuheluun
mahdollisille palveluntuattajille.

Markkinavuoropuheluihin osallistumisesta ei makseta korvausta eika tilaisuuteen
osallistuminen sido kumpaakaan osapuolta tulevassa larjouskilpailussa. Osallistuminen
markkinavucropuheluun ei mydskaan ole edellytyksend mybhemmin varsinaiseen
tarjouskilpailuun osalstumiselle.

Kuvio 9. Kutsu markkinavuoropuheluun -malli

Hankintoja voidaan toteuttaa useilla eri menettelyilla, joista laissa on méaritelty EU-
hankintamenettelyt ja kansallisissa hankinnoissa voidaan soveltaa néit4 hankintayksi-
kon tarpeisiin, kunhan kéytetty menettely on kuvattu tarjouspyynnolla. Haastattelujen
pohjalta kuitenkin todettiin, ettd valtaosa Porin kaupungissa tehtavisté kilpailutuksista
tehdadn kayttden avointa menettelyé ja siten menettelyjen tdman laajempi avaaminen
ohjeistukseenkaan ei nahty tarpeen, vaan silloin kun kyseesséd on muu menettely, teh-
daén se yhteistyossa hankinta-asiantuntijoiden kanssa ja silloin saadaan tapauskohtai-
sesti ja tarpeen mukaan ohjeistus. Talta osin suppeampaa ohjeistusta puoltaa myos se,
ettd esimerkiksi rajoitettuja kaksivaiheisia kilpailutuksia kaytetadn jonkin verran ura-
koissa ja ndiden tuntemus teknisella toimialalla n&htiin olevan jo nyt hyva.
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Muita valmisteluvaiheessa tehtévié valintoja ovat hankintakokonaisuudet ja mahdolli-
set lisdhankinnat (optiot), onko sopimus jaettu osiin sekd sopimuskausi, mikali ky-
seessé on jatkuva sopimus, eikd niin sanottu kertahankinta. Nykyisen hankintalain mu-
kaan EU-hankinnoissa tulee perustella, mikali hankintaa ei ole jaettu osiin (1367/2016,
75 8). Tdma huomioiden myds haastatteluissa nousi esiin asian selkeyttdminen. Oh-
jeessa paéadyttiin kuvaamaan, miten jakoa voidaan tehda, mité tulisi huomioida ja li-
séksi esitettiin malleja hankinnan osiin jakamisesta kdytdnnossa. Eri sopimuskausien
uhkia ja mahdollisuuksia avattiin tekstin muodossa ja eri malleja sopimuskausille esi-

merkeilla.

Kun edella esitetyt valinnat siitd, millaista sopimusta kilpailutuksella l&hdetaan hake-
maan, tulee madriteltdvaksi yritysta koskevat soveltuvuusvaatimukset sek& hankinnan
sisaltod (tuotetta/palvelua/rakennusurakkaa) koskevat ehdot. Soveltuvuusvaatimusten
maéarittelyd ei koettu erityisen haastavaksi, mutta todettiin, ettd prosessia helpottaisi ja
toisi lisaa tasalaatuisuutta, mikali naita olisi selkedmmin esitettdvassd muodossa esi-
merkiksi kilpailutuksia harvemmin tekeville. Valmiit mallitekstit p4&dyttiin tuomaan
ohjeelle varsin laajasti (liite 1, diat 9-17), jotta ne on siitd hyddynnettavissa suoraan.
Kelpoisuusvaatimuksissa on yleisid moniin hankintoihin sopivia, mutta myos hankin-
takohtaisia yksittaista tuotetta/palvelua koskevia vaatimuksia, joten ndiden osalta voi-
daan ohjeistaa vain enemmaén yleiselld tasolla siitd, minka tyyppisten vaatimusten

kéyttd on sallittua ja antaa esimerkkeja.

Vertailuperusteiden asettamista ohjeelle nostettiin yksityiskohtaisemmin haastatte-
luissa esille tulleet seuraavat tekijat: vertailuperuste on aina kokonaistaloudellinen
edullisuus (ts. hinta-laatusuhde) ja vertailukriteerien tulee aina liittyd hankinnan koh-
teeseen sekd ne tulee olla avattu auki riittavalla tasolla jo tarjouspyynnolld. Hintaa ver-
tailukriteerind ohjeessa késitellddn lahinnd vain painotusten nékokulmasta ja siitd,
missa yksikossd hintoja voidaan tai kannattaa pyytad, koska tédhan liittyen haastatte-
luissa ei noussut erityistarpeita. Toiminnallisten ominaisuuksien (ts. laatukriteerien)
kaytto sen sijaan koettiin haastavaksi ja siten tarpeen avata yksityiskohtaisesmmin. Oh-
jeeseen tuotiin esimerkkeja siitd, millaisia ja miten kriteereja voidaan kayttaa (kuvio
10) seka avattiin kokonaistaloudellista edullisuutta valintaperusteena.
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Kokemusvuodet

Tilintarkastajan ja'tai tilintarkastusyhteison kokemus kunnallisten tytiryhteistjen tilintarkastuksesta.

Kehteen hintaa el kysytd

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus wvaatimus pisteset
Ozuus Valittava 10000 Vallkkorivie

Kokemus 8 vualta lai enemman 10p
Kokemus 4 vuotta tal enemman (alle Bv)

Kokemus 2 vuolts 1al enemman (alle 4v)

p
Kokemus alie 2 vuotta Op

Projektisuunnitelma

Tarjoajan tulee ladata

Palvelukuvaus projektisuunnitelma, jossa
kuvaus etenemisesta,
ﬁ“ﬁ’;ﬁ:ﬁtﬁﬁﬂu‘ﬁggx{_‘l o Ladattava alustavasta aikataulusta ja
i W ili- : = . :
pesulapalveluprosesseista: resurssglsta S'Ek'.a 'E,'wm )
tuotannonohjaus, osapuolilta vaadituista
pesumenetelmat. tekstiilien tyomadrista, millaisia
{call;;késllith il tuntimaaria palveluntuottajan
ustannusienokkuudean W a i .
valvonta seka tilaajalle tyoaikaa kaytetaan eri
toimitettava aineisto. tyovaiheisiin seka mita
Mikrobiclogisen puhtauden Syotettava metodeja kayttaen oroieki
(desinfektion toteutuminen) ja tullaan toteutt: proiektisuunnitelman arviointi:
pesuprosessin laadunhallinta toimeksiannor o B
ia omavalvonta seka maa]aﬁe Uarmisletaan t es”‘etyn Kﬂk?nalsuu'jen. )
toimitstiava ainsisio. ’ ! soveltuvuus ja selkeys tilaajan
aikatauluun si tarpeisiin, projektin
Selvitys vuokratekstiilien Sydtettdva NIISSA PYSYMIF \mit oicta : :
seuranta- ja 5 : vaiheistaminen ja resursointi,
tunnistusjdrjestelmasta metodien kuvaaminen ja
LTr:_hrg_sslm ujeslmﬁ?;'lgﬁfssa hyodyntaminen, laadun ja
Inarsy . Mita I - ‘ ¥
voldaan seuratajaljinas, a'kat‘r"_}"i”," ‘farm'Star_r“"?"'
saatava raportointiaineisto, kehittamis-/innovaationdkemy

s, lopputuloksen kuvaus.

Kuvio 10. Esimerkkeja laatutekijoista vertailukriteereina

Hankinnan valmistelun viimeinen vaihe on sopimus- ja kaupallisten ehtojen maarit-
tely. Naiden osalta haastatteluissa todettiin 1&hinn, ettd pitad tietdd, mité ehtoja kayt-
t&a ja niiden sisaltd vahintdan paapiirteittdin, eli siind mielessa laajempi avaaminen
ohjeelle ei ole kaytannollistd, koska ehtojen tiivistdminen tai referointi ei olisi 1aht6-
kohtaisesti tarkoituksenmukaista. VValmistelu kokonaisuudessaan nahtiin niin merkit-
tavana prosessin vaiheena, ettd sita kasiteltiin ohjeistuksessa hyvin laajasti ja yksityis-
kohtaisestikin ja silti viel&kin jdi asioita, joihin olisi voinut paneutua syvemmalle.

Erillishankintaprosessin seuraava vaihe ja siten ohjeen toinen isompi kokonaisuus ka-
sittelee kynnysarvoja, hankintanimikkeistoa (CPV-koodisto), ilmoitusvelvollisuutta ja
hankinnan arvoa. Hankintaprosessin tah&n vaiheeseen liittyy useita yksityiskohtaisia

velvoitteita lainsdéddannosta, joka kuvattu teoriaosuudessa. Vaiheista jokainen on
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sellainen, etté ne vaikuttavat toinen toisiinsa, eli nimikkeistd maarittelee sovellettavan
hankintalajin ja siten kynnysarvon ja hankinnan arvo taas sen ylittyyké kynnysarvo ja
siten ilmoittamisen laajuuden. Haastatteluissa haasteelliseksi koettiin 1ahinna tietyt ni-
mikkeistdn koodit ja niiden mukaan hankinnan luokittelu oikeaan hankintalajiin.
Néistd mainittiin erityisesti jako rakennusurakoiden ja tydn ostamisen palveluna vélill&
sekd hankintalain E-liitteen mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut sekd muut erityiset
palvelut vastaan muut niin sanotut tavalliset palveluhankinnat. N&ill& on suuri merki-
tys siind mielessa, ettd kyseisilla hankintalajeilla on merkittavasti suuremmat kynnys-
arvot ja siten lain mukainen kilpailutusvelvollisuus tulee vastaan vasta mittakaavaltaan
eri suuruusluokan hankinnoissa. Ohjeeseen pyrittiin avaamaan ndiden tulkintaa en-
nemmin kuin keskittymisté niink&an yksittaisiin euromaaraisiin rajoihin, maaraaikoi-
hin tai koodeihin. Tarkeintd olisi, ettd kilpailuttaja ymmart&4 valintojen logiikan ja sen
pohjalta pystyy tarkistamaan yksityiskohdat, joita kussakin sovelletaan. Yksittéisten
nyanssien opettelu tai ulkoa muistaminen ei ole prosessin kannalta merkittdvad, koska
tiedot ovat helposti 16ydettavissa, kun vain tietdd mitd hakee. Haastatteluissa todettiin,
ettd hankinta-alan ammattilaisetkin toimivat ndin. Hankinnan arvon méaérittely kuiten-
kin on niin merkittavé tekijé ja siind nahtiin olevan haasteita hyvin usein, joten sita
pyrittiin avaamaan mahdollisimman moninaisesti (kuvio 11) sek& kuvattiin virheelli-

sen arvon vaikutusta hankintamenettelyyn.

Hankinnan arvo

Hankinnan ennakoitu arvo (xx €) maarittelee mita hankintalain saantéja siihen noudatetaan. Hankinnan arvoon lasketaan kaikki mahdolliset
kustannukset:

suurin ennakoitu arvo, koko sopimuskaudelle, sisaltaen optiot
mikali sopimusaika ei ole tiedossa Kaytetaan laskennassa 48 kkon arvoa.

Kirjaa ylos. miten/mista arvo laskettu, jotta tieto on tarvittaessa todennettavissa. Esimerkkeja

vastaavan koneen hankintahinta vimeksi (2v.sitten) 45 000€, jonka lisaksi tiedusteltu toimittajalta hintatasoa, liikutaan samoissa >
kertahankinta, eli arve 45 000€

ggg%%&gg 300, joille palveluja tilataan 2 x viikossa, yksikkohinta 10€= 300x2x52(viikot)x10=312 000€/vuosi > 3 vuoden sopimuskauden arvo

jarjestelman perustamishinta 65 000€, kayttokustannukset/lisenssit 2000€/kK, optiona AD-Kirjautuminen n. 35 000€ =65 000€+ 2000€ x 48
(sopimuskausi) + 35 000€ = toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen (48 kk) arvo 196 000€

» HUOM! Tassa tulisi harkittavaksi kilpailutetaanko kansallisena vai EU-menettelyin (kynnysarvo 214 000€)

Ennakoitu arvo maarittelee hankintaprosessin toteutusta alusta loppuun, myos esimerkiksi muutoksenhaun osalta

Kuvio 11. Hankinnan arvon laskeminen

Teoriaosuudessa todetusti hankintailmoituksen lain ja normiston mukaiset vaatimuk-
set on jalleen EU-hankinnoissa méaritelty hyvinkin tarkasti, kun taas kansallisissa han-
kinnoissa muotovaatimukset ovat valjempid. Kohdeorganisaatiossa kaikki lain piiriin
kuuluvat hankintailmoitukset tehddan s&hkoisessa Kilpailutusjarjestelméssd, josta
muodostuu yhtéaikaisesti hankintailmoitus seka tarjouspyynto. Jarjestelmé pakottaa
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tarjouspyyntod tehdessa ottamaan kantaa tiettyihin ilmoitusvelvollisuuteen ja hankin-
tailmoituksen siséllollisiin asioihin sek& mahdollistaa esitallennettujen tekstien ja mal-
lipohjien tai toisten kilpailutusten asiakirjojen hyddyntdmisen tarjouspyynnon valmis-
telussa. Tdmé edesauttaa sitd, ettd hankintailmoitus teknisesti tayttaa sille esitetyt vaa-
timukset. Naista lahtokohdista ja haastattelujenkin mukaan, tarjouspyynnon tekninen
tekeminen, valmistelun ja siséllollisen méérittelyn jélkeen, on pé&éosin hyvin hallussa,
eik& néhty tarpeen tuoda tatd vaihetta kuin p&&osin ohjeeseen. Kuitenkin todettiin tar-
peen lisatd omia mallipohjia seké tdydentad ja pdivittad esitallennetut tekstit jérjestel-

maan.

Ohjeelle nahtiin tarpeen avata lisatietokysymyksiin sekd hankintailmoituksen korjaa-
miseen liittyvia asioita. Tarjoajilla on mahdollista esitta4 tarjousaikana lisatietopyyn-
t0ja, mutta hankintayksikon on néissa tilanteissa tehtéva tulkintaa, onko kyseessa asia,
jota voidaan tdsmentdd kysymyksiin vastaamalla vai onko kyseessa sellaiset muutok-
set, jotka vaativat tarjouspyynnon korjaamista tai jopa hankinnan keskeyttdmista. On
hankintayksikon madriteltavissa, missé laajuudessa ja milla tarkkuudella lisékysymyk-
siin vastataan, mutta kummankin osapuolen etu on, ettd tarjousten jattdmisen kannalta
merkittaviin kysymyksiin annetaan tdésmalliset vastaukset. Tarke&d& on huomioida, etta
vastauksilla ei voida ldhted muokkaamaan hankinnan sisaltod tai vaatimuksia, vaan
tarkoitus on tdsmentéé epaselvia kohtia. Huomioida tulee myds, ettd kaikki lisatiedot
annetaan kaikille tarjoajaehdokkaille saman sisaltdisind samaan aikaan. Ohjeessa on
todettu myds, ettd lisgtietona voidaan antaa myos hankintayksikon omia tdsmennyksia
koskien hankintaa. Lisétietokysymyksiin liittyy myos tiettyja lain mukaisia maaraai-
koja koskevia vaatimuksia, jotka eivét valttamatté ole ainakaan satunnaisten Kkilpailut-
tajien tiedossa.

Tarjoajien ja tarjousten valintaa késitell4&n hankintalain luvussa 10 ja siitd on teoria-
osuudessa kasitelty keskeinen normisto. Ohjeella tuotiin vaiheesta paékohdat ja huo-
miota kiinnitettiin erityisesti haastatteluista esille nousseisiin tekijoihin. N&it4 olivat
tarjousten saapumisen jalkeen tehtdvat toimet, soveltuvuusvaatimusten ja kelpoisuus-
ehtojen tarkistaminen seké& tarjousten tdsmentdminen ja vertailu. Kilpailutusjarjes-
telm& on poistanut ongelman myohé&styneen tulleista tarjouksista, koska méérdajan
paattymisen jalkeen se ei vastaanota tarjouksia. Jarjestelma muodostaa automaattisesti

myos avauspoytakirjan, joten ndiden tarkempi ohjeistaminen ei ole tarpeen. Tarjousten
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tdsmentaminen sit4 vastoin herattdd nykyisellddn huomattavasti kysymyksié ja toistuu
useissa hankinnoissa. Hankintalaissa tdsmentamisesta on todettu, ettd ” Hankintayk-
sikko voi pyytda tarjoajaa tai ehdokasta maaraajassa toimittamaan, lisdédmaan, selven-
tdmaan tai taydentdméaan puutteellisia tai virheellisi tietoja ja asiakirjoja” (Hankinta-
laki 1397/2016, 104 8). Taman lisaksi tulee huomioida tasapuolisuus ja syrjimatto-
myyden periaatteet. Koska tdma jattaa tulkinnanvaraa, pyrittiin kasikirjaan 16ytaméén
riittdvan selkeda ohjetekstia ja mallitapauksia, kuten kuviossa 12.

Tarjousten tdsmentaminen

Tarvittaessa voidaan pyytaa tismennyksia
- hankintayksikdn oikeus, ei velvollisuus
- tulee aina huomioida kohtuullisuus ym.

MALLI:

(Hankinnan nimi ja tunniste/asianumero)
Pyydédmme tdsmennysté seuraaviin:

»  Siséltyyké kaikki kohdassa hintaerittelyt kohta A
" — . . o annetut hinnat (hankintahinta,

tdsment&d voidaan esim. puuttuvia asiakirjoja tai kéyttédnottoprojektin kustannukset ja vuotuiset
epaselvia/puutteellisia tietoja/kirjoitusvirheita kéyttakusfannu{(seyz;v_) tarjouksella annettuun
tasmentai El kuitenkaan saa vertailussa olevia *kokonaishintaan?

asioita (laatukriteerit tai hinnat) +  Onko kohtaan **Vuotuiset kdyttékustannukset
hintojen osalta ainoa sallittu tismennys on kirjoitus- annettu vuoluisten k?/ﬂ‘ﬁkus annusten hinta
IpilkKuvirhe tai selkea yksikkdvirhe (esim. kg!t& neljalta vuodelta (€/4v.)?

Pyydetyissd/annetuissa tismennyksissa tarjoaja ei Vastaus tésmennyspyyntéén tulee léhettéé téhdn
saa parantaa/muuttaa tarjoustaan séhkdpostiosoitteeseen mahdollisimman pian
kuitenkin viimeistdan ma 8.5.17.

+  t&smennyksissa huomioitava aina tasapuolinen ja . o T . .
syrjimaton kohtelu > ei esim. anneta vain yhden Tasmennyspyyntd voidaan |ahettda sahkopostilla tai
tarjoajan tasmentaa tarjoustaan, vaan sama kilpailutusjarjestelmén kautta. HUOM!
mahdollisuus annetaan kaikille, jos puutteita tm. Dokumentaatio erittéin tarkeaa.

Alhainen hinta vaatii nykylainsdaddnndn mukaan tasmentdmisen, eika sitd voida siis suoraan hylata.
n hyva pyytaa tarjoajalta selvitys hinnan muodostumisesta, esim. urakoissa

Kuvio 12. Tarjousten tdsmentaminen

Haastattelujen perusteella edellista vieldkin haasteellisempi on vertailun toteuttaminen
ja laatiminen. Lain mukaisia vaatimuksia ovat muun muassa, etta vertailu tulee tehda
kirjallisesti ja siind tulee olla riittavat perustelut (pisteet, arviointi, perustelut, vertailun
toteuttaminen) tarjoajan sijoittumisesta tarjouskilpailussa suhteessa muihin tarjouk-
siin. Ohjeeseen tuotiin vertailun toteuttamisen esimerkit erikseen halvimman hinnan
ja kokonaistaloudellisen edullisuuden (pisteytys/tarkeysjarjestys) kayttamisesta valin-
taperusteena sekd mallitekstejé perusteluista. Kuviossa 13 esimerkki tarkeysjarjestyk-

sen kayttamisesta kokonaistaloudellisen edullisuuden arvioinnissa ja vertailussa.
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Kokonaistaloudelliset valintakriteerit tiirkeysjiirjestyksessi:

1) Tarjottujen tuotteiden hinta

2) Toiminnalliset ja tuoteominaisuudet (kohdan hankinnan kohteen
kriteerit mukaisesti).

Selvityksessa kuvataan tuotteiden sekd tuotannon ymparistévaikutuksia. Isossa osassa tuotteissa kiytetain
luomupuuvillaa seka kierratysmateriaaleja. Tuotteet valmistetaan suurelta osin EU:n rajojen sisdpuolella,
mutta joukossa on mys kaukoiddssd valmistettavia tuotteita. Tuotteissa kiytetddn mm. seuraavia
sertifikaatteja: EU Ecolabel, Reilu kauppa, OEKE-TEX ja BSCI. Sertifikaatit kattavat monessa kohtaa koko
tuotantoketjun aina puuvillapellolta loppukayttajille saakka, vaikka jatehucltoa tai siitd annettua selvitysta

| ei dokumenteissa kuvata, Naiden osalta toiminta vastaa tilaajan kasitystd vastuullisesta toiminnasta seka
vastuullisista tuotteista.

Arvicintipisteet 2,5,"

Tarjousten vertailussa kokonaistaloudellisesti edullisimmaksi osoittautui
xx Oy:n tarjous. Tarjous oli hintatasoltaan kohtuullinen ja toiminnalliset
ja tuotdominaisuudet vastasivat tilaajan kisitystd hyvilli tasolla.
Liitteeni tarjouspyyntd ja tarjouksista laadittu vertailutaulukko.

Kuvio 13. Esimerkki tarjousten arvioinnista/ kokonaistaloudellinen edullisuus, tar-

keysjéarjestys

Hankinnan keskeyttdmisesté laissa on todettu, ettd keskeytt&dd voidaan vain todellisesta
syysté ja se tulee perustella (Hankintalaki 1367/2016, 125 §). Ohjeella on avattu, mitka
ovat oikeustapausten perusteella hyvéaksyttavia perusteita seké keskeyttamispéatoksen
tekemista.

Haastatteluissa esille nousseiden asioiden johdosta, hankintapadtoksen ohjeistuksessa
paédyttiin malliin, jossa on kuvattu siltd vaadittavat vahimmaisasiat ja liséksi esitetadn
malli hankintap&&toksestd. Koska liiteasiakirjoissa ja tiedoksiannossa todettiin olevan
haasteita, myos néitd kasiteltiin erikseen. Liiteasiakirjoissa haastavinta on vertailu-
asiakirjan julkisuus, joka muuttuu prosessin eri vaiheissa. Julkisuuslain mukaan tar-
jousvertailu on paatoksenteon jalkeen asianosaisille julkinen, mutta yleisojulkinen
vasta sopimuksen tekemisen jélkeen. Kuitenkaan liikesalaisuuksia tai muita luotta-
muksellisia tietoja ei voida antaa toisten osapuolten kasiin missaan vaiheessa (Julki-
suuslaki 621/1999, 7 §ja 11 8.)

Tiedoksiannon yksi haaste on se, ettd mikéli vertailu on puutteellinen, ei p&&tds saa
lainvoimaa. Muiksi ongelmakohdiksi néhtiin tulkinnat siit4, ketkd ovat asianosaisia,
oikea muutoksenhakuohjeistus sek& tiedoksiannon laiminlydnti, joten nditd avattiin
ohjeella ja liséksi tuotiin esimerkki séhkdisesti l&hetetysté tiedoksiannosta. Muutok-
senhausta yksityiskohtaisemmin kasiteltiin hankintaoikaisua, joiden valmisteluun
osallistuvat kilpailutusten tekijat tai yksikOiden esimiehet ja siten toimintatapa ja
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ohjeistus tulee olla laajemmin tiedossa. Haastattelujen perusteella todettiin, ettd mark-
kinaoikeusvalitusten méara hankinnoissa on marginaalinen, joten tarkempaa toiminta-
mallia néistd ei ole tarkoituksenmukaista ohjeistaa laajemmin. Tatd puoltaa myos se,
ettd puhevaltaa markkinaoikeuteen kayttdd kaupunginhallitus ja asioiden valmistelu
kulkee kaupunginlakimiehen kautta.

Esitetyn rajauksen mukaan, tyon ulkopuolelle jatettiin varsinainen sopimushallinta, eli
sopimuskauden aikaiset toimet ja seuranta/valvonta ja tdssa osiossa keskityttiin 14-
hinn& sopimuksen sisaltoon ja sen tekemiseen liittyviin teknisiin toimiin. Hankintaso-
pimuksen ehdot on ldhtdkohtaisesti méaaritelty jo Kilpailutusvaiheessa, joten sopimuk-
sen sisaltd on ohjeessa kuvattu vain otsikkotasolla. Ohjeessa kantaa otetaan kuitenkin
sopimusmenettelyyn ja sopimuksen syntymiseen, joka joiltain osin poikkeaa normaa-
lista sopimusoikeudesta. Sopimusmenettelyn osalta eri vaiheet ja niihin liittyvat toimet
kuvattiin ohjeessa kaaviolla (kuvio 6.), joka olisi optimaalinen sopimusprosessi, mutta
ei viel4 ole kaikilta osin tdman mukainen kohdeorganisaatiossa. Sopimustoiminnan
kannalta oleellista on tiedottaminen uudesta sopimuksesta ja sen ehdoista, joten siihen
liittyvat tehtdvat on kuvattu ohjeella, samoin sopimuksen arkistointi.

9 JOHTOPAATOKSET JA MERKITYS ORGANISAATIOLLE

Hankintatoimen ja hankintojen kehittdmista tehdaan julkisella sektorilla jatkuvasti.
Kuntaorganisaation hankintojen moninaisuus ja hankintaorganisaatioiden erilaiset toi-
mintamallit mm. resursoinnin ja jarjestdmisen osalta ovat hyvin erilaisia, joten yhta
toimintamallia 1&hes mahdoton sovittaa palvelemaan kaikkia ja siten kunkin organi-
saation toimintatapojen kehittdmiselle on selvaa tarvetta. Kehittdmistyon tuloksena on

mahdollista saavuttaa niin toiminnallisia kuin kustannussaastojékin (kuvio 14).
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Prosessisaastot

Lainmukaisuus

- kilpailuttajalla selked toimintamalli,
asiat e1vit ole muistin varassa‘unohdu

- atkaa saastyy, kun asioita ei tarvitse
miettia jokaisen alusta asti

- hankintayksikén resurssit voidaan

- asiat tehdaan oikein,

. lainsaadssten mukaisesti
kohdentaa oleelliseen )
. . - sadstad turhilta
- laatu- ja kustannustehokkaampia oikeusprosesseilta

sopimuksia, . S ;
~ . - myds uskottavuus- / maineasia
- hyadynnetdan olemassa olevaa

tietoa ja hyviksi todettuja malleja

Kuvio 14. Prosessin kehittdmisen konkreettiset hyodyt

Porin kaupungin hankintapoliittiset linjaukset on valmistunut ja hyvaksytty kevaalla
2019, jonka jéalkeen hankintapalvelujen toimintayksikossa aloitettiin laajamittainen
linjausten toiminnallistaminen. Siind yksi osa-alue on tdma tyo, eli erillishankintapro-
sessin kehittdminen. Suurin osa tiedosta on jo olemassa ja tyon tarkein tehtdva on koota
se yhteen ja varmistaa, ettd oikea tieto tavoittaa oikeat henkil6t ja tahot oikeaan aikaan.
Hankintatoimen kokonaishallinta nykyiselld hajautetulla mallilla aiheuttaa haastetta ja

siten prosessin ohjaukselle ja osaamisen lisddmiselle on todellinen tarve.

9.1 Paatelmat

Tyon tarkoitus oli kehitt&4 erillishankintojen k&ytdnnon toteutusta siten, ettd prosessi
saadaan sujuvaksi, tasalaatuiseksi ja oikeelliseksi. Lahtokohtaisesti ajatuksena on, etta
kilpailutuksen tekijalla on ennakkoon riittavét perustiedot normistosta ja hankintojen
toteuttamisesta kaupungissa. Tarkoitus oli myds, etté niitd kohtia, joita ei koettu haas-
taviksi tai on muutoin selked toimintatapa, ei lahdetty avaamaan ohjeistuksessa sen
syvemmin. Tama siitdkin syystd, ettd monesti ohjeet koetaan liian raskaiksi ja nyt ta-
voite oli valtta4 sitd, mahdollisuuksien rajoissa. Kasikirjassa on pyritty hyddyntaméan

paljon malleja ja esimerkkiteksteja.

Eri asiantuntijoiden haastattelut ja materiaalin testaaminen jarjestetyssa koulutustilai-
suudessa voidaan nahda onnistuneina valintoina menetelmiksi. N&in saatiin tietoa jo

alempaa kokemusta omaavilta prosessiin osallistuvilta henkil6iltd, mutta myds
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testattua sita niin sanotusti uudemmalle kuulijakunnalle, joille hankintaprosessi on vie-
raampi. Tamé vastaa siind mielessé tarpeeseen, ettd myos késikirjan tulevilla kaytta-
jilld voi olla hyvin erilaiset l&ht6tiedot ja -tilanteet hankintaosaamisen suhteen.

Edelld mainittuihin tavoitteisiin ty6 vastaa hyvalla tasolla, toki paljon on viel4 tehta-
vad, kehitettdvad ja vaaditaan jatkuvaa ajan hermolla pysymistd. Dynaamisuuden to-
teuttaminen hankintaké&sikirjan osalta ei t&ssé ty0ssé toteudu toivotulla tavalla, vaan
sitd pitad vield jatkotyostadd. PowerPoint ei ole ehkd paras toteutustapa ulkoasun suh-
teen, vaan pitéisi pystya hyddyntaméan nykyteknologiaa paremmin. Toisaalta, jos kil-
pailuttajat kokevat saavansa sen tiedon, mité he tarvitsevat, on asiassa onnituttu. Kuten
moni muukin asia tdnd paivang, ei kasikirjakaan sellaisena ole pitkaikainen vaan vaatii
jatkuvaa péivittamistd. Paivittdmistarpeet pitd4 havaita ja niiden toteuttaminen vas-

tuuttaa.

Yksi tarked vaihe kuitenkin on vield edessa, eli kasikirja tulee saada kilpailuttajien
kayttoon jokapdivéaiseksi tyokaluksi. Tiedottaminen ja sen onnistuminen on tassa suu-
rin haaste. Nykyaan tietoa suorastaan tulvii joka suunnasta ja oleellista olisi saada oma
viesti erottumaan ja kohderyhmén henkilot kokemaan juuri tdma4 tieto heille tarpeelli-
sena. Késikirja sellaisenaan on tarkoitus vieda kaupungin intranet-sivuille. Taman li-
saksi materiaalia voidaan hyddyntad koulutustilaisuuksissa ja samalla tuoda sita pa-

remmin Kilpailuttajien tietoisuuteen.

Tutkimuksen aikana koko erillishankinnan kilpailutusprosessi tuli mietittyé hyvin mo-
nelta kantilta ja valilld kysymyksia oli enemmaén kuin vastauksia. Laajuus yllatti tutki-
muksen tekijan ja jalkikateen on ymmartanyt aiheen rajaamisen tarkeyden. T&ssa kui-
tenkin suppeampi rajaus olisi ainakin joiltain osin katkaissut tai jattanyt vajavaiseksi
kilpailutusprosessin ja siten ohje olisi ollut puutteellinen tai sité olisi pitdnyt taydentaa
tdman tutkimuksen ulkopuolella. P&&osin tyon lopputulos vastaa sitd, mit4 lahdettiin
hakemaan ja on sellaisenaan kohdeorganisaatiolle hyodyksi.
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9.2 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimuksena olisi mahdollista ldhted selvittdmaéan, miten hankintaosaamisen li-
sdantyminen on tai onko se vaikuttanut syntyneisiin hankintasopimuksiin. Tarkaste-
lussa voisi talloin olla sopimusten siséllon ja ehtojen vastaaminen tarpeeseen seka ko-
konaistaloudellisuuden toteutuminen sopimuskaudella, eli vastaako hinta-/laatutaso
sitd4, mik& oli hankinnan tavoitteena ja edesauttoiko esimerkiksi huolellinen valmistelu
sitd. LahtOkohtaisesti ndma ovat hankinnan kohteen maérittelyd, mutta siihen vaikuttaa

olennaisesti myos kilpailutuksen onnistuminen.

Tarkastelun kohteeksi tall6in kannattaisi ottaa organisaation siséisen toiminnan liséksi
markkinoiden, eli tdssé tapauksessa valittujen sopimustoimittajien ndkemyksia ja ko-
kemuksia. Onnistuneiden hankintasopimusten taustalla on hyva yhteisty6 toimijoiden
kanssa lapi koko hankintaprosessin, alkaen valmistelusta, jatkuen koko sopimuskau-
den ja viel& sen jalkeenkin. Jatkotutkimuksessa voisi myos selvittdd miten mahdollinen
osaamisen lisddntyminen on vaikuttanut Kilpailuttajien kokemuksiin esimerkiksi oman

tyon hallinnan ndkokulmasta.

Toisena vaihtoehtona voisi l&dhted tutkimaan téssé tyossé vahélle huomiolle jatettyja
eri hankintamenettelyjen hyédyntdmismahdollisuuksia organisaatiossa. Koska valta-
osa hankinnoista toteutetaan avoimella menettelyll4, ei ole tiedossa olisiko muita me-
nettelyja kayttdmalla mahdollista saada esimerkiksi tarpeeseen paremmin vastaavia

hankintaprosesseja tai -sopimuksia.

Jatkotutkimusmahdollisuuksia 16ytyy luonnollisesti myds koko laajemman hankinta-
prosessin muissa osa-alueissa. Esimerkiksi sopimushallinnan osalta Porin kaupungissa

on talla hetkelld meneilld&dn Y AMK-opinndytetyo.
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Sisallysluettelo

HANKINNAN SUUNNITTELU JA VALMISTELU

KYNNYSARVOT ILMOITUSVELVOLLISUUS JA HANKINNAN ARVO
HANKINTAILMOITUS JA TARJOUSPYYNTO

TARJOUSTEN KASITTELY

HANKINTAPAATOS

HANKINTASOPIMUS

IR A

1. Hankinnan suunnittelu ja valmistelu

Tarpeen
maadrittely ja
aikataulutus

Tiedon
kerdaminen

Alustava
valmistelu

Kriteerien _ _
yksityiskohtainen Valinnat l\/_larkklnakart]mltus
maarittely ja -vuoropuhelu
e
I Seuraavaksi: 2. Kynnysarvot, ilmoitusvelvollisuus ja hankinnan arvo
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Alustava valmistelu

Huomioi
- mahdolliset olemassa olevat omat sopimukset

- toimintasaannoét (toimivalta, hankintavaltuudet)

Kilpailutuksen valmistelu
- direktiivi & lain velvoitteet

- hankintapoliittiset linjaukset, hankintaohje

- EU-hankinnoissa mahdollinen ennakkoilmoitus
- mabhdollista lyhentaa varsinaista tarjousaikaa

- kilpailutustyéryhméan nimeaminen

etenemista

- Onko tiedossa, mita sisaltavat/tulee huomioida
- kilpailutuksen kaynnistaminen/tarvittaessa paatokset
- Esim. tarvitaanko kilpailutuslupa/tarjouspyynnén hyvaksyttdaminen lautakunnassa

- muiden tahojen (Hansel, Sarastia, Tiera) sopimukset, joita mahdollista hyddyntaa

- Kuuluuko lain soveltamisalaan/milta osin sovelletaan

- tulee julkaista vahintaan 35 wrk (ja enintdan 12 kk) ennen tarjouspyynnon julkaisua
- limoitus tehdaén Cloudiassa, josta julkaistuu myds Hilmaan

- vahintaan substanssi ja hankintapalvelut, lisdksi muita asiantuntijoita esim. ICT, talous, sopimuksen kayttajat
- Madritellaan kilpailutusryhman jasenten roolit: mitka tehtavat ovat kenenkin vastuulla, kuka vastaa koko prosessin

p— tiimin tydskentelytavat ja viestintavalineiden kayttd; Teams-ryhmat, asiakirjojen jakaminen, sahkoposti, palaverit

- mita hankitaan, milla aikataululla, kokonaisuudet,
kustannukset, mahdollisuudet

- Kuvaa/avaa auki mita ollaan hankkimassa,
missa laajuudessa, kenelle

- Hankinnan nimi, hankintayksikko,
hankinnan kuvaus

- maaritellaan alustava aikataulu ja )
etenemissuunnitelma (tdsmennetdan valmistelun
edetessa)

- varaa valmisteluun riittava aika! Hankinnan
laajuudesta riippuen 3-6 kk voi olla lyhytkin
aika

- hyva malli on lahted "takautuvasti”
tarkastelemaan, eli siitd koska sopimus
pitdisi saada voimaan

0 ake95h|a

B

Tarpeen maarittely ja hankinnan aikataulutus

Aikataulu / dI
Toimenpide

Valmistelu

XXXX |

Tarjouspyynnén julkaisu X.X.20xx
Lisdkysymykset: vastaanotto ja vastaaminen (7 pv. ennen tarjousajan paattymista!) X.X.20XX
Tarjoukset sisddn (tarjousaika min. 32 pv.) X.X.20XX
Hankintapalvelut tekee tarjousten avaamisen, koostaa ja toimittaa tarjousasiakirjat, 2-3 pva
tarkistaa ESPD-I kkeet, sovittaessa tilaaj; tuuasiakirjat

Tarjousten kdsittely, tarjousvertailu, paatdsvalmistelu 1-2 vko
b intap&itos ja ti (huom. toimieli koke i ) Vko xx
Muutoksenhakuaika (kdynnistyy tiedoksiannosta) 14 pv

EU-hankinnoissa rikosrekisteriotepyynnét ja tarkistus Vidhintdén 3 - 4 vko

Hankintasopimus (EU-hankinnoissa vihinti3n 1,5 kk hankintapaitdksen vko xx

tiedoksiannosta) -
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Tiedon keraaminen

Hankinnan valmistelua varten tulee kerata tietoa/maarittaa seuraavia asioita

« tilastotiedot, edelliset sopimukset & kilpailutukset, muiden hankinta-asiakirjat, hankinnan
toteutusvaihtoehdot

¢ hankintalaji
» tavara, palvelu, rakennusurakka, kayttéoikeussopimus, E-liitteen mukainen palvelu
¢ hankinnan arvo
» sovellettava kynnysarvo ja hankintanimikkeisto
¢ EU-hankinta/Kansallinen/pienhankinta/
¢ Alustavaa pohdintaa ehdoista seka vertailu-&hinnoitteluperusteista

Tietoja tAsmennetaan tai tarvittaessa muutetaan valmistelun edetessa.

P

Markkinakartoitus ja vuoropuhelu

Markkinakartoitus

) I . KUTSU MARKKINAVUOROPUHELUUN -malli
Ennen hankintamenettelyn aloittamista on luvallista ja suotavaa keskustellaalan
yritysten seka muiden asiantuntijoiden kanssa tulevasta hankinnasta, mm. sen
toteuttamismahdollisuuksista, -tavoista, markkinoilla olevista

palvelmstaItL_Jo_ttelsta, kUStan_m_’_kS'Sta L Hankinnan kohteena ovat sosiaalihuoltolain

. huomioitavaa; ole perilla markkinoista (1301/2014) ja lastensuojelulain (417/2007) tarkoittamat lapsiperheiden ja lastensuojelun

. markkinoiden kanssa keskusteltaessa varmista tasapuolisuus ja avohuoallon ja sosiaglihuollon palvelut tilaajien tarpeisiin (ks. kohta Muut tiedot > Hankinnan
syrjimattomyys, ald valmistele hankintaa vain yhden toimijan kanssa taustaa). Palvelut mritellén tarkemmin tulevissa hankinta-asiakirjoissa.

. Ala anna markkinoiden mielipiteiden ohjata ei toivottuun suuntaan.
Hankintayksikon tarve maéarittelee hankinnan, ei markkinoiden tarjonta. Palvelun tilaajina ovat Porin perusturvan yhteistoiminta-alue, Rauman ja Huittisten kaupungit,

Sakylan ja Euran kunnat sek& Keski-Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma.

Markkinavuoropuhelut Haluatko olla mukana ja osallistua hankintaan liittyv&an markkinavuoropuheluun?

KUTSU MARKKINAVUOROPUHELUUN

Markkinavuoropuhelulla tarkoitetaan yrityksille jérjestettéavaa *tilaisuuttatms.

jossatavoitteena on vaihtaa ajatuksia tulevasta hankinnasta Tilaisuus jarjestetaan etana 4.2.2021 klo 15-16.

. mietitaan missa vaiheessa; mita tietoa hyva olla ennen, mita Hankinnasta kiinnostuneet palveluntuottajat voivat ilmoittautua markkinavuoropuheluun 2.2
kartoituksellatavoitellaan mennessa osoitteessa https:/www.lyytiin/??? . limoittautuneille palveluntuottajille

. miten jarjestetdan; *avoin tilaisuus, kahdenkeskisettydpajat, nykyiset toimitetaan sahkopostitse osallistumislinkki.
toimittajat, livena, etana, kirjallisesti (sahkdposti)

Té&ma ei ole hankintailmoitus eiké tarjouspyynt6, vaan kutsu markkinavuoropuheluun

. maaritellaan tilaajapuolen osallistujat ja roolit mahdolisile palveluntuottaiile
. mité tietoa jaetaan/pyydetaan (ennenftilaisuudessa/jalkeen) B ke
. valmistellaan kutsu, mietitaan, miten lahetetaan, milla jakelulla; Hilmassa Markkinavuoropuheluihin osallistumisesta ei makseta korvausta eiké tilaisuuteen

tietopyynto, s-postilla, mediat. Mahdollisetilmoittautumiset
markkinavuoropuheluun (esim. Lyyti)

. valinistellaan tilaisuuden materiaali

osallistuminen sido kumpaakean osapuolta tulevassa tarjouskilpailussa. Osallistuminen
markkinavuoropuheluun ei mydsk&an ole edellytyksena mydhemmin varsinaiseen
tarjouskilpailuun osallistumiselle.
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Hankintakokonaisuudet ja mahdolliset lisdhankinnat

Sopimuksen jakaminen

Valinnat

Hankintamenettely
Tarpeeseen/markkinoihin soveltuva menettely

— avoin

—  rajoitettu

—  neuvottelu-/kilpailullinen neuvottelu
—  muut: DPS, innovaatiokumppanuus

—  Ei/yksitoimittaja
—  Kylla/ useita toimittajia
«  kohderyhmittain jaettu
*  puitesopimus/puitejarjestely
« Toimittajarekisteri
—  Hankinnan jakamista on hyvé pohtia monelta kantilta,
hankintayksikon/tilaajan, toimittajan ja mahdollisen
sopimuksen loppukayttajan (asiakas) nakdkulmasta,
markkinoiden nakokulmasta ylipaataan seka
sopimushallinnan kannalta

—  Kohderyhmiin jakaminen voi tapahtua esimerkiksi
tuotteittain, palveluittain, alueittain, asiakkaittain

- Hankintalain mukaan EU-hankinnoissa on perusteltava,
mikali hankintaa ei jaeta osiin.

» Perusteluja voivat olla esim. taloudelliset tai
toiminnalliset syyt

ﬁuitesopimusten/puitejérjestelyjen toteutusmalleja on
onia

Jako alueittain

Hankinta jakautuu alueittain positioihin A ja B seuraavasti:

POS A

- Pori: Cygnaeus ruokapalvelukeskus, koulujen ja paivakotien palvelukeittiot
- Ulvila

- Nakkila

- Harjavalta

- Kokemaki

- Porin ev.lut.seurakuntayhtyma (Silokallio).

POSB

- Pori: Porin sairaalan ravintokeskus (Maantiekatu)+muut perusturvan kohteet, muut
koulujen valmistuskeittict ja Lavian alue

- Merikarvia

- Pomarkku

- Lansirannikon koulutus Oy WinNova toimipaikat.

11.1.6) Osia koskevat tiedot
Tama sopimus on jaettu osiin
Tarjoukset voivat koskea

Kaikkia osia

Yhdelle tarjoajalle myénnettavien osien enimmaismaara: 1

Jako palveluittain

Hankinta on jaettu osiin seuraavasti:

1 Perhetyd

2 Tehostetun perhetyon palvelukokonaisuus, sisaltden perhearvioinnin ja kotiin
tehtavan/annettavan perhekuntoutuksen

3 Ammatillinen tukihenkildtoiminta

4 Valvotut ja tuetut tapaamiset seké valvotut vaihdot

5 Perhekuntoutus

Palveluiden sisltd seka vaatimukset on kuvattu liitteena olevissa
palvelukuvauksissa.

Sopimuskausi

. kertahankinta
. jatkuva sopimus
—  sopimuskausi

« kiinte&d maéraaikainen (sopimuskausi +
optiovuodet)

« toistaiseksi voimassa oleva (kiinted
kausi + toist. voim. optio tai heti
toistaiseksi voimassa)

. Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen etuna on,

ettd hankintayksikkd voi itse maaritella
kilpailutusajankohdan vapaammin ja toimivaa
sopimusta voidaan jatkaa pidempéaan. Se pitaa
myds toimijat paremmin aktiivisena koko
sopimuskauden, koska sopimus voidaan paattaa
ilman irtisanomisperustetta. Mikali hankinta vaatii
investointeja tai muita esim. perustamiskuluja, on
hyva kéyttaa kiintedn ja toistaiseksi voimassa olevan
yhdistelm&aa. Sopimushallinnasta tulee pitaa erityista
huolta, ettei sopimus jaa "eldméaén omaa elamaa”.

— Hankintasopimuksen maksimikesto
- oikeuskaytannén mukaan on noin kuusi
p vuotta. HUOM! Puitejarjestelyt max. 4 vuotta.

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dy
01.05.2020 - 30.04.2022

in kesto

Tata sopimusta voidaan jatkaa
Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus

Mahdolliset optiot 1 + 1 vuotta.

Mikali optiot otetaan kayttéon, sopimuksen ehdot patevét sellaisenaan myos niihin.

Optiokauden kaytosta paattaa hankintapalvelut ja paatés ilmoitetaan hyvissa ajoin
toimittajalle.

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dy

hankintajarj
01.11.2017 - 31.10.2018
Tata sopimusta voidaan jatkaa

Sopimusten jatkamisen kuvaus
Sopimuskausi on 1.11.2017 - 31.10.2018, jonka jéalkeen optio sopimuksen

jatkamisesta toistaiseksi voimassa olevana kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

Mikali optio otetaan kayttoon, sopimuksen ehdot patevat sellaisenaan my6s niihin.

Optiokauden kaytosta paattaa hankintapalvelut ja paatos ilmoitetaan hyvissa ajoin
toimittajalle.

in kesto
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Kriteerien yksityiskohtainen méaarittely

Mit& soveltuvuusvaatimuksia kaytettdan

tilaajavastuu / EU-hankinnoissa
rikosrekisteriotteet

referenssit
likevaihto
luottoluokitus

Mitd muita vaatimuksia

Tyéllistdmisehto

Laatu- ja ymparistbasiat

yhteistyd: yhteyshenkild, palveluverkosto
henkilbtietojen kasittelyn ehdot
raportointi

reklamaatioiden kasittely

kartelliehto

batd

P

Palvelua/tuotetta koskevat yksildidyt-/erityisehdot

Muilta osin sovellettavat sopimusehdot (JYSE, YSE,
JIT, KSE)

Muut ehdot

Maaritellaan vertailukriteerit

. halvin hinta

. kokonaistaloudellinen edullisuus
—  pisteytys
— tarkeysjarjestys
— vertailtavien kriteerien valinta

Tilaajavastuu

Tarjouspyynnon vakioteksti:

10
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Tilaajavastuu

Edellisen dian tekstin liséksi, soveltuvuusvaatimuksiin kirjataan seuraavasti:

- Rajoitetussa menettelyssa seka kilpailutuksissa, joissa sopimustoimittajiksi valitaan kaikki
kelpoiset tarjoukset (esim. puitejarjestelyt), on tilaajavastuuasiakirjat hyva pyytaa jo
kilpailutusvaiheessa kaikilta tarjouksen jattajilta. Silloin tarjouspyynnén teksteissé mainitaan:

ws — Tilagjavastuuasiakirjojen oikeellisuus ja voimassaolo tulee kaikilta osin tarkistaa,
p eik& sopimusta voida allekirjoittaa ennen kuin ne on kunnossa.

11

ESPD ja rikosrekisteriotteet EU-hankinnoissa

Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (European Single Procurement Document, ESPD)

Hankintalain 87 §:n mukaan hankintayksikon on vaadittava kaytettavaksi yhteista eurooppalaista hankinta-asiakirjaa alustavana nayttona siita, etta ehdokas tai

RIKOSREKISTERIOTTEET:

- Hankintayksikkd tarkistaa taytetyt tarjousten mukana toimitetut ESPD lomakkeet kaikilta tarjoajilta
«  Mikali lomakkeellaon puutteita tai vastauksia, jotka eivat tayta vaatimuksia, voidaan naihin pyytaa tasmennysta
« Jos vaatimukset eivat tayty, hylatédan tarjoaja soveltuvuusvaatimusten osalta
«  Hyvéksytysti lomakkeen tayttédneet tarjoajat etenevat prosessissa

- Hankintamenettelya varten pyydettavista rikosrekisteriotteista hankintayksikko lahettaa asiakirjapyynnon tarjouskilpailun voittaneelle toimijalle,
yleensa sen jalkeen, kun hankintapaatds on tehty ja laitettu tiedoksi

« Tarittaessa oikeus pyytad muussakin vaiheessa menettelya
hid «  Asiakirjapyynt6 on helpoin lahettaé suojatulla sahkopostilla, johon vastaamalla tarjoaja pystyy lahettamaén pyydetyt otteet tietoturvallisella
tavalla. Toinen sallittu tapa otteiden toimittamiseen on tavallinen posti. Normaali sahkoposti ei tayté tietoturvavaatimusta.
« Rikosrekisteriotteitaei saa tallentaaja ne tulee havittaa tarkistuksen jalkeen. Kéytannossa otteista voidaan kirjata ylos tieto, kenen ote ja
milla paivamaaralla on tarkistettu ja oliko se vaatimusten mukainen (ei merkint6ja)
< HUOM! hankintasopimus voidaan allekirjoittaa vasta, kun vaatimukset tayttavat rikosrekisteriotteet on toimitettu ja tarkistettu

12
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Referenssit

Tarjogjilta voidaan edellyttdd kokemusta hankintaa vastaavista toteutuksista, niiden maarasta ja sisallosta.

Malleja referenssivaatimuksista

Tarjoajalla tulee olla yhteensa vahintaan kahden (2) vuoden yhtgjaksoinen kokemus viimeiselta kolmelta (3) vuodelta
vastaavan kokoluokan taman tarjouspyynnén mukaisen palvelun tuottamisesta.

Referenssivaatimuksen madrittelyssa on tarkeda kiinnittdd huomioita sen tarkkuuteen (laatu/sisélto,
ajanjakso, maard). Liian laveasti/yleisella tasolla ilmaistuna joudutaan hyvaksymaan lahes kaikki, kun taas
liian tiukaksi maaritelty referenssivaatimus voi sulkea toivottujakin toimijoita pois. Pitaa tietdd, mita on
vaatimassal!

LA Jos referensseja kaytetédan vertailukriteerind: Vahimmaisvaatimukset ylittéviltd osilta arvioidaan referenssien
vastaavuutta tilaajan tarpeeseen. (tarpeet, toiveet, tavoitteet tulee olla kuvattu tarjouspyynnélld). HUOM!
Referenssien méaaréa ei tule kayttaa vertailukriteerina.

13

Liikevaihto ja luottoluokitus

LIIKEVAIHTO
Malli

LUOTTOLUOKITUS
Malli

. HUOM! Liikevaihdon maarittelysséa tulee noudattaa lain
suhteellisuusperiaatetta, eli sen tulee olla suhteessa
hankintaan/kokoon/laajuteen. Lain mukaan se saa olla enintaan
kaksi kertaa hankintasopimuksen ennakoidun arvon suuruinen.
Maarittelyssa tulee huomioida myos markkinat seka se, millainen
vaatimus on jarkevaa laittaa tai tarvitaanko sita lainkaan. Hankinnan
laatu ei valttamatta edellyté liikevaihtovaatimusta tai muut
vaatimukset jo ohjaavat hankintaa riittavasti soveltuville toimijoille.

HUOM!
Soveltuvuusvaatimukset ovat riskienhallintaa,
joiden tavoitteena on varmistaa, etta tarjoajien
taloudelliset "hartiat” ja yrityksen kokoluokka
mahdollistaa hankinnan laadukkaan toteutuksen
ja heilld on riittavé kokemus. Yrityksia, joilla on
edellytykset tédhan ei kannata rajata pois
arjouskilpailusta liian tiukoilla vaatimuksill

. Yritysten liikevaihtoja voi tarkastella esim. Finder.fi -palvelussa.

. Pohdittavaksi/huomioitavaksi

- 7 miljoonan hankinnassa, eli valttdmaétta tarvitse vaatia 14
miljoonan liikevaihtoa, vaan esim. 10 miljoonaakin voi riittaa
tai vahemman.

- alvelusopimuksen arvo koko sopmuskaudella 200 000€ >
iikevaihtovaatimus max.. 400 000:

—  hyvin pienissa hankinnoissa I||keva|htovaat|muksella eiole
merkitysta. 25 000€:n hankintaan, ei ehka kannata vaatia
50 000€:n likevaihtoa, koska kaytanndssa toimivat yhden
hengen yrityksetkin kaikki tayttavat vaatimuksen.

14
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TYOLLISTAMISEHTO TARJOUSPYYNNOSSA Huom: - N
Puitesopimuksissa/-jarjestelyisséa/ DPS:ssa:
- Hankintasopimuksiin voidaan asettaa
Ehdoton vaatimus: Kilpailutuksessa madritellyn tyollistamisehdon tayttamiseksi tulee ostoraja, jonka ylitytty tyollistamisehto astuu
pitkadn tyottomana olleen sopimustoimittajan tydllistaa vahintaan 8 kuukaudeksi porilainen voimaan; kohtelee sopimuskumppaneita
tyollistaminen, ehdoton vaatimus, ty6ton tyonhakija. Tyodaika on vahintadan 85 %:n normaalista tas?.’pu‘.)lll's.esija 'Eahs.‘)"'s.taaemo” ka.ytf”
iota valitun palveluntuottajan on - s « . - . - . my®s silloin, kun hankintojen arvosta ei ole
J p: L I tydajasta. Mikali kyseessa on osatyokykyinen tydnhakija, voidaan ennalta tarkkaa tietoa
noudatettava sopimuskauden hyviksya alempi tydaika.
aikana
TYOLLISTAMISEHTO:
Mikali tarjoaja tulee Sanktio: mikali ) va“st_aafna_lla ‘kylla' vap_aaghlmsesn
Vertailuperuste' valituksi hankintapaétdksessa tyoll(star_nlsehtﬂ)ur?, tarjoajalla on
B mat
" . m TYOLLISTAMISEHTO: ensimmaiseksi (1.) CECICTEELET Tydllistami lisatiedot
antaa mahdglllsuugen snhein, etta vastaamalla ‘kylla' PSRk Pkl Svautivat, vallsamalla ylar
kilpailuun voi c's'sal'hstua myos vapaaehtoiseen tyollistamaan vahintaan 8 olltEmisshdon) Mkl tarjoaja tulee valituksi [Valitse... -
palveluntuottajia, jotka katsovat tyollistamisehtoon, tarjoajall Kiueudekstyncen (1 Tafirestysts etusijajériestyksessé
olevansa estyneita toteuttamasta on mahdollisuus 10 vahintaén kerran : i UniTatsaks! (1,
P q lisapisteeseen varsinaisella Yo, ykk e Stomital imittajaksi, sitoutuu
tydllistamisvelvoitetta Attt sopimuskaudella ja ST tarjoaja tydllistamaan vahinta&n 8
L o Tyéllistamisehdon liséatiedot mah I 0 e kuukaudeksi yhden (1) tydttoman
Tarjoajalle annetaan lisapisteita, avautuvat, valisemalla kyll3 vahriain, joka einen Tiakelvevofioon. fySohakiaiy Vahinian Kenan
jos han sitoutuu sopimuskauden aloitettava viimeistaan T varsinaisella sopimuskaudella ja
aikaiseen tyollistamiseen esitetyn (e i sopimussakkona 5000 b X .
ikai sllistami it kuuden (6);<uuli<aL;den iesaions c;’::ggﬁﬁ;?;ﬁﬁu\?::;_
PR . ; . " euroa / tysllistettava.
vertailukriteerin mukaisesti = e e Sopimussakis valdaan - }
i sijoittua mihin tahansa vahentaa ko. Tyéllistaminen on aloitettava
mallilause e i imustoimil viimeistazn kuuden (6)
palvelukseen. laskusta. kuukauden kuluttua sopimus- ja
optiokauden alusta. Tydllistettava
henkil® voi sijoittua mihin tahansa
Suositus: tehtévaan sopimustuottajan
Mikali hankintaan ei sovellu konkreettista vaatimusta/kriteerid, voidaan kéyttaa yleisempaa palvelukseen.
"suositusta”: Sanktio: mikéli hankintapaatoksessa
sopimustoimittajaksi valittu ei ole varsinaisella
sopimuskaudella tyollistanyt tyéllistamisehdon
Palveluntuottaja sitoutuu edistimain vaikeasti tyéllistyvien henkildiden tydllistymista sekd mahdollistaa mukaise: aikuttaa se mahdollisen option kéyttéon.
ammattiin opiskelevien tydssaoppimispaikkoja, ottamalla toimintaan mukaan omien tyéntekijdidensa Tamén lisaksi (myos optiokaudella) velvoitteen
lissksi laiminlyénnista joutuu maksamaan sopimussakkona
IS, 5000 euroa / tyollistettéva. Sopimussakko voidaan
vahentaa ko. sopimustoimittajan laskusta.
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. . . Muita esimerkkivaatimuksia:
Muita vaatimuksia

Sosiaalinen vastuu / Laatu ja ymparistdasiat Tarjoajan tulee nimeta palvelulle vastuu-/yhteyshenkilé ja varahenkil, Yhteyshenkildicen vaihtumisesta
tulee ilmoittaa tilaajalle vilvytyksettd.|

Yhteisty6: yhteyshenkild, palveluverkosto

Laadunhallinta: Palveluntarjoajalla tulee olla dokumentoitu
laadunhallintajérjestelma (semﬁontu/semﬁonmaton&. Selvitys

sertifikaatista (jarjestelman nimi ja numero) tai dokumentoidusta Henkildtietojen kasittelyn ehdot
laadunhallinnasta. Mikéli laadunhallintaa ei ole sertifioitu, tulee
tarjouksen liitteeksi ladata selvitys laadun hallinnasta. Palveluntuottaja sitoutuu kaikilta osin toimittamaan palvelun voimassa olevan tietosuoja-

asetuksen seka tarjouspyynnon liitteen Henkilbtietojen kasittelyn ehdot mukaisena.

Raportointi

Palveluntuottajan tulee pyydettdessé antaa tarjotun palvelun osalta raportointi tilaajan tarpeiden

ittain.

mukaisesti. Raportointi toteutettavissa asiak oittain kustanr

. Huomioitava markkinat, yhden/muutaman hengen yrityksisséa I 5 i
dokumentoidut laatu-lymparistojarjestelmat eivat valttamatta ole Reklamaatioiden késittely
arkipdivad. Laajoissa/arvokkaissa hankinnoissa voi olla Toimittajalla tulee olla systemaattinen kirjattu toimintatapa valitusten seké reklamaatioiden

perusteltua vaatia sertifikaatteja. Mietittava myos koskeeko
vaatimus sopimustoimittajaa vai esimerkiksi tuotteiden

vastaanot kasit i ja korjaavien toimenpiteiden suorittamisesta. Reklamaatiot on
hoidettava viivytyksettd. Tarjoaja toimittaa tilaajalle tilaajan pyynnésté yhteenvedon saapuneista

ValmIStaJaa' reklamaatioista ja niiden ratHaisem\seksi tehdyista toimenpiteista.
. Mikali laatu-lympéristojarjestelmat kriteerina: Arvioitavana on Kartelliehto

laatu-/ympéristoasioiden hallintajarjestelméan/-dokumentin siséltd

ja varmistus. Tarvittaessa dokumentit todennettava. Palveluntuottaja vahvistaa palvelusopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tarjouskilpailun
aikana tai sopimuksen laatimishetkelld syyllistynyt kil-pailulain tarkoittamaan keskenaan
kilpailevien elinkei joittajien valiseen ki yyn kilpailunrajoif (kartelliin) tata
hankintaa koskevilla markkinoilla tilaajan toiminta-alueella.
Mikali palveluntucttaja on toiminut vastoin téta velvoitetta, tulee palveluntuot-tajan suorittaa

b ilaajalle sopimussakkona 20 % suoritetusta ja maksetusta palvelun kokonaisarvos
korkoineen seki korvata sopimussakon ylittavat tilaajalle aiheutuneet vahingot. Naiden
lisaksi palveluntuottajan on korvattava asian selvittdmisesta aiheutuneet kustannukset ja
oikeudenkayntikulut korkoineen
Amé& sopimusehto on voimassa myds sopimuksen padtyttys.
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Sovellettavat sopimusehdot ja tuotetta/palvelua

koskevat vaatimukset

Muilta osin sovellettavat sopimusehdot (JYSE, YSE, JIT, KSE)

. Kaikkiin asioihin ei yksittéisissa hankinnoissa tai
vakioiduissa tarjouspyynnon teksteissékaan ole
mabhdollista/tarpeen ottaa kantaa. Talldin voidaan
hyddyntéa ko. alan yleisia sopimusehtoja.

. Sopimusehtojen sisalto tulee tuntea, jotta niitd osaa
kayttaa oikein ja tietdd, mihin asioihin ehdot ottavat kantaa

Hankinnoissa yleisesti kaytettéavia sopimusehtoja:

. JYSE 2014 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot
palveluhankinnoissa/tavarahankinnoissa

. (Tarkistetut JYSE-ehdot, huhtikuu 2017)

. YSE 1998 Rakennusurakan yleiset sopimusehdot

JIT 2015 Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset
sopimusehdot

. KSE 2013 Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot
By

P

Palvelua/tuotetta koskevat yksildidyt-/erityisehdot

maariteltava
Esimerkkeja:

Tekninen ja ammatillinen
péatevyys / henkiloston
osaaminen ja koulutus

Palvelun on taytettava
hankinnan kohteena olevia
palveluita koskevat
henkiléston yleiset
vahimmaisvaatimukset.

Jos kylla

Kutakin palvelua koskevat
vaatimukset esitetty
palvelukuvauksessa.

Palvelun on taytettava sen tai
niiden palveluiden henkilostoa
koskevat
vahimmaisvaatimukset, joihin
ehdokas iimoittautuu.

Ehdokkaan tulee toimittaa
hakemuksen yhteydessa
henkiléstélomake erikseen
jokaisesta palvelusta, johon
ehdokas hakeutuu.
Henkiléstslomake ladataan
"Hankinnan kohteen
kriteereissa" niille varattuihin

Pakkaukset:

Kutakin hankintaa varten yksityiskohtaisesti

- pakkausmerkintéjen tulee olla
voimassaolevan ruokaperuna-

asetuksen (690/06) ja
voimassaolevan Tyo- ja
Elinkeinoministerion
elintarvikkeiden
pakkausmerkintaasetuksen
(1084/04) mukaisia.

- pakkauksista tulee ilmeta
viimeinen kayttopaiva, lajike ja
kayttotarkoitus (annos, keitto,
muusi).

- saatavilla tulee olla kahta
pakkauskokoa valilla 2-5 kg ja
10-15 kg.

Véhimmaisvaatimukset
lattiahoitokone 17"

Tydleveys vahintaéan 43 cm.
Syota tydleveys (cm).
Verkkojohdon pituus n. 15 m.
Syota verkkojohdon pituus
(m).

Nimellisteho vahintaan
1100W. Syéta nimellisteho
(W).

Kierrosnopeus vahintaan 165
rpm. Syété kierrosnopeus
(rpm).

kohtiin. Aénen voimakkuus max n. 57
EJdBBITA ).Syota aanenvoimakkuus
17
Vertailukriteerit / Hinta
HINTA Esimerkkeja:

Tarjouspyynnén vertailuhinta voi muodostua monella eri tapaa:
. kokonaishinta tuotteelle/palvelulle/urakalle

. yksikkohinta/-hinnat (tunti, kpl jne.)

. edellistenyhdistelméa

. erilaiset painotukset, pisteytykset tai kaavat

Halvin hinta valintaperusteena

Hankintalain mukaan tarjousten valintaperuste tulee aina olla
kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa perusteena voi kuitenkin olla halvin
hinta tai hinnalle voidaan antaa jokin osuus muiden kriteerien ohella
kokonaistaloudellisen edullisuuden arvioinnissa.

EU-hankinnoissatulee perustella, jos hintaa kaytetaan ainoana
valintaperusteena (pl. Tavarahankinnat)

Hintojen kiinteys

Sopimuskaudestariippuen, tulee maaritella myds miten pitkaan hinnat ovat

kiinteat seka mahdolliset mekanismit hintojen muuttamiselle (esim. indeksi)

. pitké kiinted kausi saattaa ohjata tarjoajaa hinnoittelemaan mahdollista
kustannusten nousun riskia jo tarjoushintaan

. Liian lyhyt taas voi aiheuttaa hankintayksikélle esim: "halvalla hinnalla”
—sisaan tyyppisia haasteita

P

Vertailuhintana kéytetaan kuukausihintaa, joka lasketaan seuraavasti: (€/astia/kk x 150) +

(€/astialtyhjennys x 63).

Vertailuhinta: ( Tydmaaraarvio (pv)/ vastuunalainen
| avustavat * €/pv (a 7,5h) / avustavat ) + ( 106 * Tytaryh
filintarkastuksen yksikkohinta

(€/h) )+ (7,5 Yksikkohinta €/ / EU proj. )

Kokonaishintatarjous

HINTA 40 % = max 40 p

kkeen m

s g,

iden

Hinta esitetaan tarjousk

v (a 7,5h) / vastuunalainen ) + (

aardarvio (pv)

i taulukossa eriteltyna. Hintaa pisteytettaessa

halvimman kokonaisvuosivuokran antanut tarjous saa taydet 40 pistetta. Muut hintapisteet
lasketaan seuraavasti: (halvin tarjous / verrattava tarjous) x 40 pistetta.
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Kokemusvuodet

Ve rtai I u k r i te e r it / L aat u Tilintarkastajan ja/tai tilintarkastusyhteison kokemus kunnallisten tytaryhteisdjen tilintarkastuksesta.
Kohteen hintaa ei kysyta

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet

Laatu-/toiminnalliset ominaisuudet : e
i Valittava Valikkorivit
vertailuperusteena Kokermus 8 vuota tai enemmen 10p

Kokemus 4 vuotta tai enemmzn (alle 8v)

5p
Kokemus 2 vuotta tai enemmén (alle 4v)

Kaytettavat kriteerit
. tulee liittyd hankinnan kohteeseen
. mahdollistaa tarjousten objektiivinen

p
Kokemus alle 2 vuotta Op

arviointi Projektisuunnitelma
e auta ritavist ki ota taroajat
e ! Palvelukuvaus projektisuunnitelma, jossa
arviomaan ] kuvaus etenemisesta,
. Tarjousvertailussa kaytettava zi'x‘atlysi;“&‘fygg:;&’i‘hr . Ladattava alustavasta aikataulusta ja
tasmallisesti kaikkia maariteltyja, e 41 resursseista seka arvio eri
mitdén poistamatta tai lisdamatta tuotannonohjaus, osapuolilta vaadituista
- Awioint tulee perustella sl o Cintimaaris palvelmtuctajan
tarjousvertailussa (sanallinen tai kustannustehokkuuden NoaikaakaylotEanier
mekanismi, miten pisteet maaraytyvat) valionlaisekatiaajalle tvGvaiheisin seka mits
_ | Ei Ikkia pistemaaria toimitettava aineisto Ly eisiin sel -
) Hl‘J_O’\‘/_I:_ ! pe p . Mikrobiologisen puhtauden Syotettava metodeja kayt’taen proieki
. Ei saa kayttaa syrjivia kriteereja tai (desinfektion toteutuminen) ja tullaan toteutt: projektisuunnitelman arviointi:
sellaisia, jotka eivat ole suhteessa DoSUplOssesl aaiunalin toimeksiannor ggitetyn kokonaisuuden
h k ;a_omava von_a s_e 4 tilaajalle Varmlstetaan ‘ h F |k tl P
ankintaan toimitettava aineisto. ‘ .. soveltuvuus ja selkeys tilaajan
aikatauluun ity oeisiin, projektin
Selvitys vuokratekstiilien Syoétettava niissa pysymir ,p & ! p J 5 e
seuranta- ja ‘ vaiheistaminen ja resursointi,
oV tunnistusjarjestelmasta metodien kuvaaminen ja
g:_::::z;‘;s:;”‘mg;gtmssé hyédyntaminen, laadun ja
voidaan seuratajljittaa, aikataulun varmistaminen,
saatava raportointiaineisto. kehittamis-/innovaationakemy

s, lopputuloksen kuvaus.
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Ve rtal I u kr I te e r It / Paatoksen asiassa tekee Porin kaupunginhallitus. Puitejérjestelyyn valitaan vahintaan

kolme (3) enintaan kuusi (6) kokonaistaloudellisesti edullisinta tarjoajaa.

Kokonaistaloudellinen edullisuus

TOIMINNALLISET OMINAISUUDET 80p:
A: Yrityksen palvelukyky 25 p

B: Referenssit 30 p

C: yytyvaisyys 25 p

Vertailuper i maarittely jarj

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys Toiminnallisten ominaisuuksien kriteereille A ja B, tarjousten arviointitysryhmassa,
annetaan pisteita (0-3) seuraavasti:

- enimmakseen tavoitteiden vastainen = 0 p

- ei téysin vastaa tavoitetta = 1 p

- vastaa kasitysta hyvasté tuotteesta/toiminnasta = 2 p

- osoittaa merkittavaa lisdarvoa = 3 p

Kokonaistaloudellinen edullisuus/paras

Eniten arvicintip_\st_ei}é saanut larjqus saa krit«_}e_rm_ (;éydet p\stee_( ja muut su_htegssa siihen

hinta-laatusuhde tarjousten (kaavalla: ko tarouksen
\V; al | nt ap eru Ste ena: Izmiglrﬁaelgsten ommiaisuuks\en kritee;ia(‘?laalrav:ioidaac seuraavasti: }fyse\ysté saa pis}g\t‘:a'/
. kyselyn aaralla x kriteerin i (25p).
o Pisteytys HINTA20p
. . . e e - Ohjelmistokehityksen tuntihinta 20 p
— EU-hankinnoissa tulee kayttaa

Tarjousten hintapisteet lasketaan siten, etta halvin tarjoushinta saa enimmét hintapisteet ja

p | SteytySta [E::f/;a\lg?::::(r:i‘r:}r:s\ls‘thé::‘}elzzla\/ri‘nhtaal;}gnﬂﬁar::lg‘;‘:(a;r;ariouksen hinta).
¢ \Valintaperusteet tarkeysjarjestyksessa

1. Valmennussuunnitelman sisalto ja vastaavuus tavoitteisiin

2. Kokemus johto- ja esimiestason seké asiantuntijatason valmennuksesta

Tarjouksen valintaperuste -
3. Hinta

usteet ta jarj

1. Kokemus organisaation toiminnan kokonaisvaltaisesta kehittamisesté ja
nuutosjohtamisesta

5. Kokemus julkisen sektorin toiminnan kehittamisesta
p 6. Referenssit

Valinnan tarkeysjarjestys
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Hankintayksikén esittely

esitallennettu tekt.. ~ O Tallenna

Tarjouspyynnon muita te

Sydta halutessasi

mitet; Linjatie 2. 28430 Pori).
talla hetkella n. 200.

Sopimuksen kayttsjia ovat koulut, paivakodit

Vapas-alkatoimi seka muut virastot. Tarjoaja ef saa sisallytta rahtikuluja tuotteidensa hintaan, vaan
fjoaja 2

Laskutus ja maksuehto

Valitse esitallennettu teksti
Tarjous tulee

eka

hylata

tai

& esitetyt vaatimukset eivat tayty tai jos
tarjous e multa osin vastaa tarjouspyyntoa.

pois ehdokas tai

i n mukainen
poissulkemisperuste.

Hankintamenettelya koskevat lisitiedot

Valitse esitallennettu tekst..

v O Tallenna

sopimLsentaja
Syota halutessasi laskutukseen ja maksuehtoihin liittyvia lisatietojz

kriteereissa tai Tarjouksen ja tarjoajan kelpoisuus- ja véhimmaisva,
maaritella ehdot myds dynaamisesti.
valitse esitallennettu teksti...

Laskutus tulee olla mahdollinen seka paperisena etta sahkoisena tilaajien te
Porin kaupunki ja Satakunnan sairaanhoitopiiri kasittelee ostolaskuja vain s.

lukien liitteen 2. mukaiset rahtikustannukset. Viivastyskorko on enintaan korkolain mukainen.
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ki

Iakia 139712016) seké ulkisten haniiniojen yleisia
I¥SE 2014).

Maksuehto on laskun saapumisesta lukien vah. 21 paivaa netto. Laskutus-, yms. lisia ei hyvaksyta, pois

h Jittyvaa lisatiet.| Erimielisyyksien ratkaiseminen
& Valitse esitallennettu tekst v 0Om

Jarjestela tal lain 49 i sensek

tavalla seuraavien kuntien puolesta: Harjavalta, Honkajoki, Hulttinen, Kokemaki, Merikarvia, Nakkil, ukal Syota o liittyva lisétietoa.

Pomarkku, Porija Ulvila.

Valitse esitallennettu teksti...

Tassa hankinnassa ovat mukana:

Tassa hankinnassa ovat mukana: Harjavalta, Honkaloki, Merlkarvia, Nakklla, Pomarkku, Pori a Ui seks Mehdolfse " s are yeswdnalsin

dme oy - T ei pasta jatetaan asia Satakunnan karajaoikeuden

ratkaistavaksi.
Hankinnan taustaa
Hylkaamisperusteet

Sybta halutessasi lisétietoja hankinnasta ja sen taustoista. Sopimusmenettely

Valitse esitallennettu tekti.. v O Tallenna Syota halutessasi hylkaamisperusteisiin littyvaa lisétietoa.

" edullsin imitaja). Perusteens -

yhden mm. logistset ja

v |0 Tallenna

~ Sybt halutessasi sopimusmenettelyyn
Valitse esitallennettu teksti...

Vvalitun

ki

yvéi liséitictoa.

tehdaan kir
a

on

ja
sopimuksen teon pohjana

Sopimuskaudsn alkaess: ja aikara tilagja ja carjosja varmistavat yhteisen kasityksen sits, mita
tarjousasiakiriojen mukainen hankirnan <iszltd ja laatu kaytannsss3 tarkoittavat seka masritellaan
2 : ortoinnin sisallat j¢ aciakas kacittely.

Toimeksiantoa voidaan tarvittacssa lagjertaa tai tehdd jatkohankintoja, Neuvettelut scpimuksen

Asiakirjojen julkisuus

Syata halutessasi tarjousasiakirjojen jullisuuteen littyvas lisatieroa.
Valitse esitallennettu teksti...

Henkintaa koskevat asiakirjat katsotaan julkisiksi kun hankintaa koskeva sosimus on tehty
Tariousasiakiriojen jul<isuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudes:a (621/1999) siten kuin
julkis sta hankinnoista arnetun lzin [1397/2016) 138 1553 saédetazn. Taman jalkeenkzan eivat
liikesalaisuuden piirin kLuluvat tiedot ole jukkisia. Tasta syysta palvelun tarjoajan tu ee tarjouksessazn
maaritella selkeasti like- ja ammattisalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot. Tarjotun palvelun kokonaishinta ei
kuitenkaan ole like- ta ammattisalaisuus. Asianosaisella 0n oikeus saada tistc asiakirjoista jo ennen niiden
julkiszksi tuloa. jos on kyse asiasta. joka voi tai on voinu: vaikuttaa hanen asianss kasittelyyn.

Huom! Tekstisisallot eivét valttdmatta ndy dialla kokonaisuudessaan
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2. Kynnysarvot, ilmoitusvelvollisuus ja

hankinnan arvo

Kynnysarvot ja
nimikkeisto (CPV)

Méaaraajat

Seuraavaksi: 3.

Hankinnan

IImoitusvelvollisuus

Hankintailmoitus ja tarjouspyynto

arvo

v O Tallenna

v O Tellenna

~ O Tellenna
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Kynnysarvot ja nimikkeisto

. Hankintalakia sovelletaan vain kansallisen tai EU-kynnysarvon ylittaviin hankintoihin.

. Kulloinkin voimassa olevat kynnysarvot voi tarkistaa esim. https://www.hankinnat.fi/mika-julkinen-
hankinta/kynnysarvot

. Sopimustyyppi (mm. tavara-ja palveluhankinnat, rakennusurakat, E-litteen mukaiset palvelut) méaarittelee,
mitd kynnysarvoa sovelletaan.

. Yhteinen hankintanimikkeistd eli CPV-koodit
— Hankintanimikkeistda kaytetddn hankinnan kohteen kuvaamisessa hankintailmoituksissa.
— Sopimustyyppi maarittelee, mitd CPV-koodia voidaan kayttaa ja toisaalta myos painvastoin
¢ Tavarahankintojen koodit ovat 03-44 ja 48 -alkuisia
¢ Palveluhankintojen koodit ovat paasaantoisesti 50-98 -alkuisia
« Rakennusurakoina voidaan kilpailuttaa vain 45- alkuisilla CPV-koodeilla, eli néista tulee l16ytya
hankintaan soveltuva koodi (ilmoitettu hankintalain liitteella B)
« Sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja sek& muita erityisia palveluhankintoja koskevat CPV-koodit
on ilmoitettu hankintalain liitteella E
. Hyva yleinen muistisdantod on, ettd normaalisti hankittaessa tavaraa/palvelua 60 000€ tai rakennusurakoita
150 000%€ tai yli, tulee laki joiltain osin sovellettavaksi tai ainakin sen saadokset tulee tarkistaa.
— Sote- ja muiden erityisten palvelujen (hankintalain lite E) kynnysarvot ovat korkeammat, mutta
silloinkin tulee aina varmistaa, ettd kyseessad on hankintalain nékdékulmastakin sote-palvelu (esim.
p sotepuolen kuljetuspalveluhankinnat, eivat naihin kuulu).

23

Hankinnan arvo

Hankinnan ennakoitu arvo (xx €) maarittelee mita hankintalain saéantéja siihen noudatetaan. Hankinnan arvoon lasketaan kaikki mahdolliset

kustannukset:
. suurin ennakoitu arvo, koko sopimuskaudelle, sisaltaen optiot
. mikéli sopimusaika ei ole tiedossa kaytetaan laskennassa 48 kk:n arvoa.

Kirjaa ylos, miten/mista arvo laskettu, jotta tieto on tarvittaessa todennettavissa. Esimerkkeja:

. vastaavan koneen hankintahinta viimeksi (2v.sitten) 45 000€, jonka lisaksi tiedusteltu toimittajalta hintatasoa, liikutaan samoissa >
kertahankinta, eli arvo 45 000€

. asiakkaita 300, joille palveluja tilataan 2 x viikossa, yksikkohinta 10€= 300x2x52(viikot)x10=312 000€/vuosi > 3 vuoden sopimuskauden arvo
936 000

. Jarjestelman perustamishinta 65 000€, kayttokustannukset/lisenssit 2000€/kk, optiona AD-kirjautuminen n. 35 000€ =65 000€+ 2000€ x 48
(sopimuskausi) + 35 000€ = toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen (48 kk) arvo 196 000€

» HUOM! Tassa tulisi harkittavaksi kilpailutetaanko kansallisena vai EU-menettelyin (kynnysarvo 214 000€)

Ennakoitu arvo maarittelee hankintaprosessin toteutusta alusta loppuun, myds esimerkiksi muutoksenhaun osalta.

Virheellisen/poikkeavan ennakoidun arvon vaikutus menettelyyn

. Mikali hankinnan arvo on mééritelt?/ liian pieneksi ja siten jatetty kilpailuttamatta tai EU-kynnysarvon ylittavé hankinta kilpailutettu kansallisin
menettelyin, on kyseessa menettelyvirhe ja hankinta tulee keskeyttéa ja kilpailuttaa uudelleen oikeassa laajuudessa.

- Jos ennakoidun arvon maarittelyssa on kuitenkin toteen naytettavasti toimittu huolellisesti ja toteutunut arvo (saadut tarjoukset tai
toteutunut hankinta), ei suuresti poikkea ilmoitetusta, ei menettelya ole valttamatonta keskeyttaa.

. Liian suureksi arvioitu hankinnan arvo ei ole menettelyvirhe

g Liian suuriksi ilmoitetut volyymit voivat kuitenkin aiheuttaa ongelmia esimerkiksi sopimustoimittajaksi valitun kanssa

P
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lIImoitusvelvollisuus

limoitusvelvollisuus: Kaikista EU-hankinnoista ja kansallisen

hankinnat tulee ilmoittaa myds TED-tietokannassa.

limoitukset voidaan tehda suoraan Hilmaan (josta EU-ilmoitukset

valitaan oikea lomakepohja hankinnasta ilmoittamiseen.

HILMA

EU-hankinnat. Sivustolla voidaan julkaista myods kynnysarvot
alittavia hankintoja.

. Uudistuksen myota Hilmassaon mahdollista myos tehda
tarjouspyyntéja ja ottaa vastaan tarjouksia sahkoisina
dokumentteina.

tulevista kilpailutuksista.
TED-tietokanta (Tenders Electronic Daily)
. EU:n virallisen lehden tdydennysosa, jossa julkaistaan EU-

kynnysarvot ylittavat julkisia hankintoja koskevat
hankintailmoitukset.

hankintailmoituksia.

P

kynnysarvon ylittévista hankinnoista on ilmoitettava julkisten hankintojen
sahkoisessa ilmoituskanavassa, HILMAssa. EU-kynnysarvot ylittavét

julkaistuvat myds TED:iin) tai kayttaa sahkoisia kilpailutusjarjestelmia.

Kynnysarvosta, hankintalajista ja -menettelysta riippuen jéarjestelmista

. Hankintailmoitukset.fisivusto, jossa ilmoitetaan kansalliset seka

. Tarjoavat yritykset saavat Hilmastatietoa kdynnissé olevista ja

. Julkaistaan myos muita EU-saaddsten mukaisia ilmoituksia, kuin

Lomakepohijia:

& EU-imoitukset

EU-hankintailmoitus

EU4alki-imoitus

EU-hankintailmoitus,

EUSalki-ilmoi

EU-suorahankinta

ut ja muut erityispalvelut - hankintasc

alvelut ja muut erity

alvelut ja muut erity

I Kansalliset ilmoitukse

Kansallinen hankintailmoitus

Tietol

ten hankintojen suorahankintailmoitus

imuusilmoitus

Kansallinen dynaaminen hankintailmoitus

ukset - ennakkotietoilmoitus

cpimukset - hankintailmoitus

tascpimukset - imoitus tehdysta sopimuksesta

it ja muut

KayttooikeussopimLsta koskeva ilmoitus

sopimusta koskeva jalki-imoitus

moitus

ynaaminen hankintajarjestelma

ja muut erityispalvelut - hankintasc

Ohjeellinen kaust-ilmoitus - ertyisalat

o Muut iimoitukset

Erityisalahankinta, EU-kynnysarvon alittava
ukset - Hankintailmoitus (OPS) T —_—
Kevennetty kilpailutus (pisteytys)

Kynnysarvon alittava hankintailmoitus

Suo

ankinta

25

Maaraajat

— Maéréajat vaihtelevat eri menettelyissa

. EU-hankinnoissa on méaaritelty vahimmaismadaraajat mm. tarjousajalle

¢ Liséksi niihin vaikuttavat myds muut tekijat, kuten mahdollisen julkaistu ennakkoilmoitus

laskeminen/maaraaikataulukko

keskiviikkona

— Kéytdnndssa 2-3 viikkoa on minimiaika

tarjouksen jattéamiseen

P

*  Mybds pyhapaivat vaikuttavat ilmoitusten julkaisuun

— Maéréajat voi tarkistaa esim. https://www.hankinnat.fi/eu-hankinta/vahimmaismaaraajat-ja-maaraaikojen-

— limoitukset menevét ensin Hilman/TED:n tarkastettavaksi, joten vahimmaisméaaraaikoja laskettaessa tulee
huomioida tarkastukseen kuluva max. 48 tunnin viive

« Kéytdnndssa esim. perjantaina iltapaivasta julkaistu ilmoitus voi nékya Hilmassa vasta seuraavana

« Kansallisissa hankinnoissa vahimmaismaaraaikoja ei ole maéritelty, vaan sen tulee olla kohtuullinen

« riittavalla tarjousajalla saadaan laadukkaita tarjouksia ja noudatetaan lain avoimuuden periaatetta
— Tapauskohtaisesti on kuitenkin mietittavé millaisesta hankinnasta on kyse ja mité tarjoajilta vaaditaan

* Vaatiiko missa méaarin harkintaa tarjoajalta osallistuuko kilpailutukseen

— Mahdollistetaanko uusien yritysten osallistuminen tai vaatiiko yrityksilté tuotteiden/palvelujen
sopeuttamista/muuttamista tilaajan tarpeisiin

* Pyydetdankd laajoja selvityksié/suunnitelmia
¢ Joutuuko tarjoaja selvittdméaén asioita esim. maahantuojalta tai alihankkijoilta
* Onko joulunpyhét paras aika pyytaa tarjouksia.. ©
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Tarjouspyynnon
tekeminen

korjaaminen

3. Hankintailmoitus ja tarjouspyynto

Lis&tietokysymykset

Seuraavaksi: 4. Tarjousten kasittely

julkaisu
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Tarjouspyynnon tekeminen

Tarjouspyynnén runko ja sisaltd on rakentunut jo valmisteluvaiheessa, oleellisimmat

asiat ovat:
1. Hankinnan kohteen maaérittely riittavassa laajuudessa
2. Vaatimukset

3. Vertailukriteerit

Taman lisaksitulee yleiset ja yksityiskohtaiset sopimusehdot seké tuotetta/palvelua
koskevat vaatimukset.

Porin kaupungin hankintapalvelujen (Pori + YTA-kunnat) toimintamalli

Tarjouspyynnon tekninen valmistelu/tekeminen
. kynnysarvot ylittajat hankinnat Cloudian kilpailutusjarjestelmaan

- Myos kilpailutettavat kynnysarvot alittavat hankinnat paasaantoisesti
pienhankintajarjestelmaan’

. jarjestelméamuodostaa yhtaaikaisesti tarjouspyyntoa ja hankintailmoitusta
. valittava lomakepohjamaaraytyy edella mainitusti (kynnysarvo, sopimustyyppi,
nimikkeisto)

Valmistelu tydnjaon mukaisesti

. hankintapalvelut tekee hankintayksikolta saatujen tietojen pohjalta
TAI
. hankintayksikko tekee itse, hankintapalvelut auttaa ja antaa tukea jarjestelman
kaytossa

- tunnukset kilpailutusjarjestelmaan ja kayttokoulutus

P

TARJOUSTEN JATTAMINEN JA MAARAAJAT

Tarjouspyynnélla tulee maarittaa:
. milla tavoin tarjoukset tulee lahettaa seka toimitusosoite

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on l&hetettava sahkoisesti Tarjouspalvelu.fi -
toimittajaportaalista osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/pori.

. tarjousaika seké méaaréaika lisatietokysymysten esittdmiselle
- katso ed. ilmoitusvelvollisuus ja méaaraajat
- Tarjoajien lisatietokysymysten maaraaika vahintéaan n. 1,5 vko
ennen tarjousajan paattymista
- Vastaukset tarjoajille tiedoksi viilkkoa ennen tarjousajan
paattymista

TARJOUSPYYNNON JULKAISU

. Tarjouspyyntd julkaistaan jarjestelménkautta Hilmaan seké& EU-
hankinnat TED-tietokantaan

- julkaisun jalkeen tarjouspyyntd liitteineen siirtyy integraation
kautta asianhallintajarjestelméaan

. HUOM! Hilman/TED:n hankintailmoitus tulee arkistoida (manuaalisesti
asianhallintajarjestelmaan)
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Lisatietokysymykset

Lisatietokysymyksiin vastataan viimeistdan maaraajan paattymisen jalkeen

- Hankintapalvelut kokoaa kysymykset ja lahettaa vastattavaksi hankintayksikkoon/kilpailutustydryhmalle ja vie annetut vastaukset
kilpailutusjérjestelméaan, jota kautta tiedoksi tarjoajille
TAl
- kilpailuttaja/hankintayksikon edustaja vastaa itse lisakysymyksiin suoraan jarjestelmaan

«  kysymyksiinon mahdollista vastata myds ennen niiden maaréaajan paattymista, esimerkiksisitd mukaa, kun niita tulee
hankintayksikon méaariteltavissa, missalaajuudessaja milla tarkkuudella lisdkysymyksiin vastataan. Tarjousten jattamisen kannalta merkittéviin
kysymyksiin tulee antaa tasmalliset vastaukset
Vastauksilla ei voida lahted muokkaamaan hankinnan sisaltéa tai vaatimuksia, vaan tarkoitus on tdsmentaa epaselvia kohtia (katso dia 95
Tarjouspyynnon korjaaminen)
kaikki lisatiedot annetaan kaikille tarjoajaehdokkaille saman sisaltdisina samaan aikaan. Puhelimessa tai viestein ei vastata yksittaisiin
hankintaa/hankintamenettelya koskeviin kysymyksiin
lisétietona voidaan antaa myds hankintayksikon omia tdasmennyksia koskien hankintaa
HUOM! EU-hankinnoissakaikki lisatiedot tulee olla tarjoajilla vahintaén 6 pv. ennen tarjousajan paattymista

- Samaa aikataulua on suositeltavaa kayttad myods muissa hankinnoissa

P
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Tarjouspyynnon korjaaminen

tarjouspyyntda voidaan korjata vain korjausilmoituksella

— korjausilmoitus mitatéi mahdolliset jo saapuneet tarjoukset (ennen korjauksen tekemista,
muista tarkistaa onko tarjouksia jo jatetty)

— korjausilmoituksesta lahtee tarjouspyynt66n tutustuneille viesti

— korjattaessa tarjouspyynt6d, tulee harkittavaksi, onko muutos sellainen, joka vaatii tarjousajan

pidentamista

— jarjestelmateknisista syista uusi korjattu ilmoitus tulee julkaista, ennen kuin
alkuperdinentarjous aika paattyy

HUOM! Muista julkaista tarjouspyyntd uudelleen tehtyjen korjausten jalkeen.

Huomioitavaa:
— Merkittdvissd muutoksissa hankinta tulee keskeyttaa, eikéa tehda korjausilmoitusta

P
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4. Tarjousten kasittely

Tarjousten Tarjousten Tarjousten
saapuminen kasittely tdsmentaminen

Hankinnan

keskeyttaminen : .
Tarjousvertailu

p Seuraavaksi: 5. Hankintapaatos

31

Tarjousten saapuminen

PORI FR

"

Tarjousten saapuminen
¢ myo0Ohastyneita tarjouksia ei hyvaksyta,

TARJOUSTEN AVAUSPOYTAKIRJA PRIDNo-2019-1657

Tarjouspyynté
— Kilpailutusjérjestelma ei vastaanota o raRASETS
tarjouksia maaraajan jalkeen Hankintapalvelut, Otavaniat 5 A, 3.3, 28100 Pori
— Mikali tarjouksia saapuu muuta kautta M 20082010 1200
(esim. sahkopostilla) palautetaan ne bhend )
tarjouksen jattaneelle ja kerrotaan, il et
méaaréajan paattyneen “""E"E;E; S S T ST
Eﬁ:ﬁmg 10:18 - Porin Karhu apteekki (FI121942646), Veli-Matti
» tarjoukset avataan tarjousajan paatyttyé ja e e e, Ao oo
n I ISIa Iaad Itaan avauspoytakl rJa 17.05.2018 D!;ES = Promenadiapteekki (FIZDZ?IHBZ), Antti Hyytidinen
— Kl | pal | Utusj arjeste| ma m UOdOStaa 19.05.2019 20:42 - Eurajoen 2. apteekki (FI27697741), Heli Mantysalo

20.05.2019 11:06 - Yiiopiston Apteekki (02026351), Tapani Kémppi
17.05.2019 14:37 - Porin 2. Maantiekadun aptaekki (FI28997439),
Ismo Astola

avauspoytakirjan automaattisesti

Allekirjoitukset

A Gl pewort BuncoArs

p Tiina Vuori Suvi Aho
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Tarjousten kasittely

. tarjouksista tarkistetaan aina ensin tarjoajien ja sen jalkeen
tarjousten kelpoisuus kaikkien tarjousten osalta
—  tarjouspyynndlla on maaritelty yritysta koskevia
soveltuvuusvaatimuksia, kuten tilaajavastuulain
mukaisten velvoitteiden noudattamista, lilkevaihtoa
tai luottoluokitusta koskevia vahimmaistasoja, laatu-
ja ymparistojarjestelmia koskevia ehtoja

. tarjouksen soveltuvuutta ovat esimerkiksi tuotetta tai
palvelua koskevien tarjouspyynnodn vaatimusten
tayttyminen.

— tarjouspyynndlla on voitu asettaa teknisia
vaatimuksia tuotteelle tai esimerkiksi palvelua
koskevia vahimmaisvaatimuksia (palvelukuvaukset,
vaste-/toimitusajat)

. vaatimusten osalta on voitu vaatia 'kylla’ vastaus, selvitys
asiasta tai liite
. selvitykset tulee lukea & tarkistaa, etté sisaltavat pyydetyt
asiat
« Mikali vaatimukset tayttyvat, tarjous on
kelvollinen
« Mikali ei, tulee tarjous hylata tai joissain
tapauksissa pyytaa tdsmennyksia (ks.
i Tarjousten tdismentaminen)

P

Esimerkkeja:

Hautaustoimiston tulee sijaita
Porin perusturvan
yhteistoiminta-alueella (Pori,
Ulvila, Merikarvia).
Hautaustoimiston osoite:

REFERENSSIT Tarjoavalla
yrityksella tulee olla vahintaan
kolmen (3) vuoden kokemus
taman tarjouspyynndn
mukaisen palvelun
tuottamisesta. Tarjoukseen
tulee liittaa

referenssiluettelo, jossa on
lyhyt kuvaustilaaja-asiakkaista
hankinta-arvoineen ja
ajankohtineen.

Palvelun vastuuhenkilolla
tulee olla vahintaan kahden
(2) vuoden kokemus
hautaustoimistopalvelujen
jarjestajana. Tarjoajan on
toimitettava liitteena lyhyt
kuvaus vastuuhenkildn
kokemuksesta.

Syotettava

Ladattava

Ladattava
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Tarjousten tasmentaminen

Tarvittaessa voidaan pyytaa tasmennyksia

- hankintayksikén oikeus, ei velvollisuus
- tulee aina huomioida kohtuullisuus ym.

tdsmentéa voidaan esim. puuttuvia asiakirjoja tai
epaselvid/puutteellisia tietoja/kirjoitusvirheita
tdsmentad El kuitenkaan saa vertailussa olevia
asioita (laatukriteerit tai hinnat)

hintojen osalta ainoa sallittu tAsmennys on kirjoitus-
Ipilkkuvirhe tai selked yksikkovirhe (esim. kg/t)

Pyydetyisséd/annetuissa tdésmennyksissa tarjoaja ei
saa parantaa/muuttaa tarjoustaan

tdsmennyksissd huomioitava aina tasapuolinen ja
syrjimaton kohtelu > ei esim. anneta vain yhden
tarjoajan tdsmentaa tarjoustaan, vaan sama
mahdollisuus annetaan kaikille, jos puutteita tm.

MALLLI:
(Hankinnan nimi ja tunniste/asianumero)
Pyydamme tdsmennysta seuraaviin:

. Siséltyyko kaikki kohdassa hintaerittelyt kohta A
annetut hinnat (hankintahinta,
kayttéonottoprojektin kustannukset ja vuotuiset
kayttokustannukset/4v.) tarjouksella annettuun
*kokonaishintaan?

. Onko kohtaan **Vuotuiset kayttékustannukset
annettu vuotuisten kayttokustannusten hinta
neljalta vuodelta (€/4v.)?

Vastaus tdsmennyspyyntéon tulee lahettda tahan
sahkopostiosoitteeseen mahdollisimman pian,
kuitenkin vimeistaan ma 8.5.17.

Tasmennyspyyntd voidaan ldhettdd sahkopostilla tai
kilpailutusjarjestelméan kautta. HUOM!
Dokumentaatio erittain térkeda.

Alhainen hinta vaatii nykylainsaddannén mukaan tdsmentémisen, eikd sité voida siis suoraan hylata.
- naissa tapauksissa on hyva pyytaa tarjoajalta selvitys hinnan muodostumisesta, esim. urakoissa
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Tarjousvertailu

Tarjouspyynnolle on méaéritelty vertailukriteeriksi joko halvin hintatai kokonaistaloudellinen
edullisuus ja sen mukaisesti tehdaan vertailu, ei voida tassa vaiheessa miltdan osin muuttaa

kelpoisuusvaatimukset tayttaneista tarjouksista valitaan hinnaltaan halvin tarjous.
- Tarjouspyynnolla on maaritelty, mika on/miten muodostuu vertailuhinta.

- tarjouspyynnolla voitu mééritella, etta annetut tarjoushinnat pisteytetaan,
silloin hintavertailussa kaytetaan pisteité ja pisteet tuodaan myos paatokselle.

HUOM! Vain hyvaksytyt tarjoukset otetaan mukaan vertailuun

Vertailutaulukko laaditaan kirjallisesti ja siind tulee olla riittavat
. ) perustelut (pisteet, arviointi, perustelut, vertailun toteuttaminen)
Halvin hinta: tarjoajan sijoittumisesta tarjouskilpailussa suhteessa muihin tarjouksiin.

Tietosuoja-astioiden kuukausivuokrat ja
tyhjennyskertojen hinnat (alv. 0%). Hankittava
méérs -tieto on laskennal 5 sii

Arvioitu tyhjennyksien magra vuodessa on 750
tyhjennysta, josta laskettu kuukausiarvio (750/12=63).
Aurvioitu maara perustuu tilastotietoihin eika sido
tilaajaa.
Talla hetkella tietosuoja-astioita on arviolta n. 150 kpl.
Arvio ei sido tilaajaa
Vertailuhintana kaytetdan kuukausihintaa, joka
lasketaan seuraavasti: (€/astia/kk x 150) +
b (€/astialtyhjennys x 63).
Kohderyhmén hinta yht. 1789,20€ 2694,00€

177435€

Kuukausivuokra / tietosuoja-astia 240 | Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto
Yksikkohinta 0,00 &/astia/kk 2,00 Kk 1,35 Kk 0,00 Kk 5,00 Kk
Hankittava maara 150 astia/kk 0,00 € 300,00 € 202,50 € 0,00 € 750,00 €
Tyhjennys tarvittaessa tilauksesta tai sovitulla Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto
tyhjennysvalilla/ tietosuoja-astia 240 |
Yksikkohinta 28,40 38,00 24,95 24,50 40,00

jenn: jenn: jenn: jenn: jenn:
Hankittava maara 63 astia/tyhjennys 178920 € 2394,00 € 1571,85€ 1543,50 € 2520,00 €
Yieiset kriteerit Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto

1543,50 €

3270,00€
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— hintapisteet lasketaan edella esitetyn mukaisesti
— toiminnalliset ominaisuudet/laatu
« arvioidaan tarjouspyynndn mukaisesti (esim. 0-3 asteikko).

« pisteytetddn tarjouspyynnon vertailukriteerien mukaisesti.

Tarjousvertailu / Kokonaistaloudellinen edullisuus/ Pisteytys

=80%(6910/42423)

Kullekin arvioitavalle kriteereille annetaan riittévéat sanalliset perustelut.

—  Hintapisteet ja toiminnallisten ominaisuuksien pisteet lasketaan yhteen

KOKONAISPISTEET|max 100 p.

larjous A PISTEET larjous B PISTEET, arjous ¢ PISTEET __al|OUS D piSTEET
KOKONAISHINTA max 80p|
Tarjousten hintapisteet lasketaan siten, efia halvin tarjottu
linta saa enimmat hintapi; ja muut i at 6910,00€ 80,00 4242300€ 13,03 6977,00€ 79,23 705500€ 78,36
suhteutetaan halvimpaan hintaan (kaavalia:
* halvin tarjotiu hinta / ko. tark hinta). |
Max pistect  Anncttu ticto Pisteet  Anncttu ticto Pistect  Anncttu ticto Pistcet  Anncttu ticto  Pisteet
Tarjoajan tulee ladata litteeksi palvelukuvaus, jossa 10 Palvelukuvaus kattava 10 Palvelukuvaus erittain Palvelukuvaus 8 Palvelukuvaus
Kuvataan: - palvelu- ja tuotevalikoima, - tuotteiden ja toimintaa yieisella tasolla ja pasosin kattava ia pasosin kattava ja
tuctantoprosessi-menstelmat, - varastoint ja Seiventava: erityisen Puutteelinen mm toimintaa toiminta.
Jakelupalvelut (toimitusten suunnittelu ja seuranta, hyvin kuvattu a:; selventava;
seka miten palveluntarjoaa varmistaa sen, etta v a asiakaspatvelun ja - asiakaspalvelun ja
tuoteet salyvat sisteina kulletuksen ajan ja tuoTieet seuranta (@vat, Sopimuksen yytyvalsyyskuvauk =
ovat kaytisjien saatavila sovitust)), -asiakaspalvel ja toistuvuus ja aloitus prosessin set meiko yieisela tyytyvaisyyskuvau
asiakastyytyvaisyysseuranta. Lisaksi kuvataan toimenpiteet) ja kuvausten osalta. tasolia kset melko
Sopimuksen aloitukseen fittyvien kaytantdien sopimuksen yleisella tasolia.
aa 5. kay oG Ja opastust aloitusprosessi Arvicintipisteet 1p. Anviointipisteet 2p.
(mm tilausjarjestelima) organisointi (palaveri, kaytannot, Arviointipisteet 2p.
aikataulu ja koulutus)
Tarjoaja lataa lyhyen selvityksen yrityksen 10 Selvitys 10 Selvitys ymparisto- 7.5 Selitys 10  Selvitys 10|
elinkaariajatielusta. Selvitys/kuvaus voi olla max 2 elinkaariajattelun vastuulisuudesta elinkaariajattelun elinkaariajatielun
sivua ( A4) ja siina kuvataan miten: - yritys huomioi mukaista, kattava ja yleisella tasolia, ei juuri mukaista, kattava ja mukaista, kattava
elinkaariajatielussaan energian kaylon minimoimisen toimintaa selventava. elinkaari-ajattelusta toimintaa selventava ia toimintaa 5
e | =20%(2,5/4,5)
saastamisen tuotannossa - miten yritys pidentaa Arviointipisteet 2p. Arvicintipisteet 1,5p. Anvicintipisteet 2p. : ! !
tuotteen kayttokad ja kestavyyHa - yrityksen 5 —
tuctteisin on smatavana ohjeistus sits miten ne
havitetaan - miten yritys vaheniaa jaftetts omassa
B PISTEET PISTEET PISTEET PISTEET
Eniten arviointipisteita saanut tarjous saa kriteerin taydet pisteet ja -
muut suhteessa siihen; kaavalla: maksimipisteet * ko. tarjouksen
ipk . ointipi Arviointipistest Arviointipistect Arviointipisteat
20,00 - = 18,00 = 18,00
iointip = vastainen = 0 p, - el tays: yhteensa: 4.5 p yhieensa: 2,5 p yhteensa 4 p yhieensa 4 p
wvastaa tavoitetta = 1 p, - vastaa kasitysta hyvasta tuotteesta = 2 p,
osofttaa merkittavaa isaarvoa — 3 p|
PiSTEET PISTEET PISTEET PisTEET
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Tarjousvertailu / Kokonaistaloudellinen edullisuus/
Tarkeysjarjestys

— tarjouspyynndlla ilmoitettu kriteerien arviointijarjestys esim. 1. hinta 2. toiminnalliset ominaisuudet: palvelukuvaus.
—  maadriteltyja kriteereja arvioidaan sanallisesti ja painotetaan edellisen kohdan mukaisesti.

Kokonaistaloudelliset valintakriteerit tirkeysjirjestyksessi:
1) Tarjottujen tuotteiden hinta
2) Toiminnalliset ja tuoteominaisuudet (kohdan hankinnan kohteen

lriteerit mulcrscstl) Toiminnalliseten ominaisuuksien arviointi, tarjous A
Selvityksessa kuvataan tuotteiden seka tuotannon ympiéristovaikutuksia. Isossa osassa tuotteissa kdytetdan
luomupuuvillaa seka kierratysmateriaaleja. Tuotteet valmistetaan suurelta osin EU:n rajojen sisdpuolella,
mutta joukossa on my6s kaukoiddssa valmistettavia tuotteita. Tuotteissa kaytetdan mm. seuraavia
sertifikaatteja: EU Ecolabel, Reilu kauppa, OEKE-TEX ja BSCI. Sertifikaatit kattavat monessa kohtaa koko
tuotantoketjun aina puuvillapellolta loppukayttajalle saakka, vaikka jatehuoltoa tai siita annettua selvitysta

ei dokumenteissa kuvata. Naiden osalta toiminta vastaa tilaajan kasitysta vastuullisesta toiminnasta seka
vastuullisista tuotteista.

Arviointipisteet 2, 5/

Tarjousten vertailussa kokonaistaloudellisesti edullisimmaksi osoittautui

e xx Oy:n tarjous. Tarjous oli hintatasoltaan kohtuullinen ja toiminnalliset
ja tuotepminaisuudet vastasivat tilaajan kisitysti hyvilli tasolla.
Liitteen4 tarjouspyynté ja tarjouksista laadittu vertailutaulukko.
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Hankinnan keskeyttaminen

Hankinnan keskeyttdminen
. hankinta voidaan keskeyttdé vain perustellusta syysta (hankintalaki 1258)

. oikeuskaytanndn mukaan hyvaksyttavia perusteita ovat mm.:
virheellinen, epadonnistunut tai tulkinnanvarainen tarjouspyyntd
— kilpailutukseen on saatu vain yksi tarjous (riittdvaa vertailua ei voida talléin tehdd)
« tarjous voidaan halutessa hyvéksya, silloin hyva perustella, miksi paadytty hyvaksymé&an
— tilagjan tarpeen tai rahoitustilanteen muutokset
— virhe hankintamenettelyssé (esim. valittu vaéré menettely hankinnan arvoon nahden, tai muu prosessissa
tapahtunut virhe)

. Hankinnan keskeyttamisesta tehdaén péaatds
— péaatdksen tekee sama taho kuin alkuperaisen hankintap&atoksenkin piti tehda
—  keskeyttdminen tulee perustella paatdksessa ) A " ot
—  péaitds lahetetadn tiedoksi asianosaisille (tarjoajat) e e e R intae" e 1O asliy
3 s“\ A\ \

N K . X A ef A en
— normaalit muutoksenhakuohjeet ja -ajat \ arosessh oty i s rosesst ajoustel ain ©
ns! Y @ . aiien sysin
(G 03)\¢ . 43 1aY' 3.
i “‘apa\*le““;ﬂous"w?0\\0\“ W‘:\g N ‘3\:3 eyt "
WPl aan L quksid @YY ste oy axO%
| e varatst ey on P - capaWWOL G uus!
Tarjousta ei voida hyvaksyd, koska tarjouksia saatiin vain yksi, eika voida xu\\““:o\'\su“:;‘\‘dsen nank! Kint2: han\f\““‘aa pikats!
[ tehd riitiavaé vertailua hintojen tai muiden ominaisuuksien kesken. ‘\?:‘3 motuot ceiden P20 a\o
p Hankinta tullaan kilpailuttamaan uudestaan tarvittavilla muutoksilla. 4y e‘\v"““";‘;o \(esk*’-“;"-
Jan, e 0V e
ceraan: €00 1020 ety
8 \intap©
hank
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5. Hankintapaatos

o Allekirjoittaminen ja
hyvaksyminen

Paatoksen valmistelu

Keskeyttamispaatos
Tiedoksianto

Seuraavaksi: 5. Hankintasopimus
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. Hankintamenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatos

PRIDN0-2019-6233
Lehti-ilmoitusten julkaiseminen

Hankinnan kohteena on Porin kaupungin tarpeiden mukaan printtimediassa
julkaistavat lehti-ilmoitukset ja mainokset. llmoitusten julkaiseminen kilpailutettiin

- nn owm g ows
H n kl n sopimuskaudeksi 2 + 1+ 1 vuotta ja se alkaa, kun hankintapaatos on saanut
lainvoiman. Sopimuskausi paattyy kuitenkin viimeistaan 31.5.2024.
Hankintamalli on puitejarjestely (jonka ehtoja ei ole ennalta maaritelty) ja johon
valitaan kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttavat tarjoajat. llmoitusten hinnat

tarjousasiakirjoissa olleiden hinnastojen mukaisesti; hinnasto ja alennusehdot ovat
kiinteat 31.8.2021 asti, jonka jalkeen niité voidaan tarkistaa kerran vuodessa.

Hankinta on kansallisen kynnysarvon ylittava. Hankinnasta on julkaistu kansallinen

. Paatos tehdadn hankintavaltuuksien rajoissa (madritelty toimintasaannéssa) hankintailmoitus Tarjouspalvelu.fi/Pori kautta HiImassa»S.é.ZOZO. Tarjousaika paattyi
2.7.2020 klo 12.00. Hankintamenettely oli avoin. Osatarjousta ei hyvaksytty.
Paatoksessatulee olla olennaiset seikat ja siitd tulee riittavalla tarkkuudella kayda Maaraaikaan mennessa tarjouksen antoivat:
ilmi perusteet, joilla tarjoukset ovat hyvéksytty tai hylatty ja vertailu toteutettu.

Kustannus Oy, Satakunnan Kansa; Satakunnan Markkinointi Ja mediakustannus Oy,

. s o Uusi Pori.
. Paéatoksen sisdlto otsikkotasolla
Liitteat:
- hankintapaatos, hankinnan nimi ja diaaritunnus ; ta'JL"ftpYIY”mtJ‘z‘ 33_3i:d_f
_ hankinnan kohde ve Lehti-ilmoitusten julkaiseminen.
- hankinnan arvo ja menettely Paatéksen peruste
- hankintailmoituksen julkaisupaivamédaré ja tarjousten madraaika java al
- saapuneet tarjoukset Hanikintaan liitlyy useila kelpoisuus- ja vihimmaisvaatimuksia, suuresta
- soveltuvuusvaatimukset ja kelpoisuusehdot seka tieto hylatyisté ja madrasta johtuen, ne on selvitetty tarkemmin liitteena olevassa tarjousten
hyvéksytyisté tarjouksista kelpoisuustaulukossa (ve Lehti-ilmoitusten julkaiseminen.pdf).

- tarjousten vertailu perusteluineen
- tieto voittajasta
- paatoksen allekirjoittaja

Kelpoisuustarkistuksen perusteella todettiin, etts kaikki tarjoukset téyttivat
tarjouspyynnon kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset.

- liitteet (ainakin tarjouspyyntd ja vertailutaulukko) e
- Muutoksenhakuohjeet intaperusteena on so imusten tayttyminen. Puitejarjestelyyn (jonka
chtoja ci ole ennalta masritelty) valitaan kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttavat
Kynnysarvot ylittédvissa (kansalliset ja EU-kynnysarvot) ja pienhankinnoissa erilaiset tarjoajat.
muutoksenhakuohjeet Liitteena tarjouspyyntd (Lehti-ilmoitusten julkaiseminen.pdf) ja tarjouksista laadittu

vertailutaulukko (ve Lehti-ilmoitusten julkaiserninen.pdf)
s (ks. dia 105 Hankinnan keskeyttaminen) Paatss

Paatetaan, etta iimoituspalveluja ostetaan tarpeiden (mm. kohderyhma, alueellisuus,
vaikuttavuus) mukaan, maaraaikaan mennessa kelpoisen tarjouksen antaneilta
tarjoajilta, jotka olivat: Lalli Oy, Satakunnan Viikko; Sanoma Media Kustannus Oy,
Porilaine; Sanoma Media Kustannus Oy, Satakunnan Kansa; Satakunnan Markkinointi
ja mediakustannus Oy, Uusi Pori.

Keskeyttamis

Tiedoksi
Tarjoajat

Allekirjoitus
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Tiedoksianto

Péaatos tulee antaa tiedoksi kaikille asianosaisille (tarjoajat), jotta se
saa lainvoiman muutoksenhakuajan paatyttya
- Tiedoksianto lahetetdan myos hylatyille tarjoajille

Lain mukaan kaytetaan lahtokohtaisesti séhkdista tiedoksiantoa
(séhkoposti, kilpailutusjarjestelma), tallgin tieto katsotaan saapuneeksi
sina paivana, kun se on vastaanottajan laitteessa, eli lahetyspaivana
- tarjoajien erillista suostumusta sahkoiseen tiedoksiantoon ei
tarvita

Paatokseen liitetdédn muutoksenhakuohjeet

- muutoksenhakuaika 14 wrk paatoksen tiedoksiannosta,
laskeminen alkaa seuraavasta paivasta

Hankintayksikkd on vastuussa, etté tiedoksianto lahetetaan oikeille
vastaanottajille, asiakirjat ja niiden siséltd on oikea, mutta ei viestin
perille menosta

Tarjoaja on vastuussa, etté on ilmoittanut hankintayksikélle oikean

Saateviesti:

Otsikko: PAATOS KILPAILUTUKSEEN: PRIDno-2019-6233 / Lehti-
ilmoitusten julkaiseminen

Hei,

tama on sahkoinen tiedoksianto asianosaisille, liittyen Porin kaupungin
hankintapalveluiden PRIDno-2020-6233 / Lehti-ilmoitusten julkaiseminen -
kilpailutuksen paatokseen.

Oheisena:

- paatds muutoksenhakuohjeineen
- tarjousten vertailutaulukko

- tarjouspyynto

Sahkaoista tiedoksiantoa kaytettaessa tiedoksianto katsotaan tapahtuvaksi
sina paivana, kun paatos perusteluineen ja muutoksenhakuohjeineen on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa.

Ystavallisin terveisin
Hankintapalvelut

yhteystiedon ja hanen laitteet vastaanottavat viestin
Paatos on annettu tiedoksi séhkoisesti
. Puutteellinen tiedoksianto tai laiminlyonti 3.7.2020 15:13:49
- Jos tiedoksianto on oleellisesti virheellinen/puutteellinen,
pidentyy muutoksenhakuaika kuuteen kuukauteen

— Jos tiedoksianto ei ole tehty lainkaan, ei hankintap&atos tule
lainkaan lainvoimaiseksi

P
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Muutoksenhaku

HANKINTAOIKAISU

. Hankintayksikén on ilmoitettava hankintaoikaisun vireille
tulosta niille, joita asia koskee mm. tarjouskilpailun
voittajaa ja jos asiasta on valitettu markkinaoikeuteen,

. Hankintaoikaisupééatoksen sisalto:

— esitelldan oikaisuvaatimuksen kohteena oleva
hankintapaatos lyhyesti

myds markkinaoikeudelle — kerrotaan oikaisuvaatimuksen sisélté/perustelut
. Vaikka hankintaoikaisussa ei edellytetd sen osapuolen — hankintapaéatoksessa valitun tarjoajan
suostumusta, jonka oikeuteen tai etuun asiassa tehtava kuuleminen/lausunto asiaan

uusi paatos tulee vaikuttamaan epasuotuisasti, — hankintayksikén vastine

lahtdkohtana on, etté téllaista osapuolta kuultaisiin ennen

asian uudelleen ratkaisemista.
. Hankintaoikaisun mahdolliset seuraukset:

1. Hankintayksikko péattad, ettéd se ei muuta tekemaansa
hankintapaatosta, koska siihen ei I6yda perusteita > ei
muutoksenhakuoikeutta

2.Hankintayksikko paattdd poistaa virheellisen paatoksen MARKKINAOIKEUS
tai peruuttaa hankintamenettelysséa tehdyn ratkaisun ja . Markkinaoikeuteen valittavan tahon on kirjallisesti
tekee uuden tai osittain uuden hankintap&atoksen > ilmoitettava valituksesta hankintayksikolle,
uusi muutoksenhakuoikeus viimeista&n muutosta hakiessaan.

3.Hankintayksikkd peruuttaa hankintamenettelyssa . Valituksen kasittely alkaa, kun markkinaoikeudesta

was  tehdyn ratkaisun ja keskeyttédd hankinnan, jos virhetta ei tulee vastinepyynté seka ohjeistus mita ja miten

pvoida korjata tekemalla uusi hankintapaatés - uusi vastineessa toimitetaan.
muutoksenhakuoikeus

— yhteenveto ja esitys hankintaoikaisun
hyvaksymisesté/hylkdamisesta

— oheismateriaali (vaatimukset, aiemmat paatokset,
lausunnot)

42



Liite 1 2021

6. Hankintasopimus

Hankintasopimuksen Hyvéaksyminen ja
valmistelu ja sisalto allekirjoitukset

Valiaikainen

sopimus

Tiedottaminen ja
arkistointi
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Hankintasopimuksen valmistelu

sopimus syntyy vasta, kun se on allekirjoitettu.
- hankintapaatds ei muodosta sopimusta, sopimus voidaan tehda vasta, kun
paatds on lainvoimainen
- joissain tapauksissavoidaan erikseen sanoa, ettéd sopimus syntyy, kun
hankintapaatds saanut lainvoiman, eiké erillisia sopimuksia tehda (esim.malli
useiden toimittajien puitejarjestelyt)

Hankintasopimuksen sopimuskohdat -

™|
)

Sisallys
1. sopi

. sopimuksen keskeisin tavoite sopimusvelvoitteiden ja -oikeuksien turvaaminen,
riskien valttaminen, konfliktien ehkaiseminen sek& mahdollisten erimielisyyksien
ratkaisu

- Sopimuksen sisélto tulee olla ymmarrettévasti kirjoitettu, jotta kayttajat
voivat valvoa sen toteutumista

- Sopimuksessatulee olla otettu kantaa kaikkiin sopimusvelvoitteiden
hoitamisenkannalta merkittaviin asioihin riittévalla tarkkuudella

- Sopimuksessatulee mainita myds muilta osin sovellettavat ehdot (esim.
JYSE, YSE, JIT, ks. Edella dia xx)

kohde

. Hankinnassa mukana olevat tahot .........

7.

8. Toimittajan oikeudet ja
ehdot

9. Hinnat ja
10.

. Koska yksittaisten sopimusten ehtojen maarittelyyn ei aina voida kayttaa isoja
resursseja, on jarkevaa vakioida ne kohdat, joihin vahintaén tulee ottaa kantaa, eli
mitk& ovat merkityksellisimpia Kunkin hankinnan tuoteryhma- ja palvelukohtaiset
ehdot maaritellaan sopimuskohtaisesti, joiden lisaksi on vakioituja sopimuskohtia,
joita kaytetaan lahtokohtaisesti kaupungin kaikissa hankintasopimuksissa.

. Maksuehto ja viiva

11. Palvelua koskevat ehdot.

12. Tilausta ja toimitusta koskevat ehdot ........

13.

. Raportointi

. Sopimuksellaon tarked maaritella myos konfliktitilanteiden ehdot. Sanktiot rikkeista
ja korjaavat toimenpiteet pyritdédn maarittelemaan tarjouspyynnoélle, jonka liséksi
hankintapalvelujen vakioteksteihin on kirjattu, etté neuvotteluin pyritadn paasemaan
sopimukseen ja mikali se ei onnistu, annetaan asia karajaoikeuden ratkaistavaksi.

. Reklamaatioiden kasittely

. Muut ehdot

17.

18. iakirjat ja niiden julkisuu

. valiaikainen sopiminen
- esimerkiksivalitusten kasittelyn ajaksi
i Voidaan tehdé hankintayksikon parhaaksi katsomallatavalla ja kenen vain

p toimittajan kanssa

19.

iakirjojen patevyysjérjestys

20.
Allekirjoitukset
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SOPIMUSPROSESSI JA -JARJESTELMA

Asia, mista pitda tehda sopimus (sisalto ja ehdot ym. ) tiedossa ennen kuin prosessi ldhtee etenemaan

Sopimuksen teko

Sopimus tehdaan jarjestelmassa
mallipohjaan
Omat mallipohjat eri
sopimustyypeille;
hankintasopimus,
yhteistytsopimus,
vuokrasopimus (sis. yleiset
alakohtaiset sopimusehdot
(JYSE, YSE, KSE), laskutus-
ohjeet).
Nimetaan sopimuksen vastuu- ja
varahenkilot

HUOM!

Sopimukset pitaa olla
kopioitavissa (isot maarat
saman sis. sopimuksia)

Sopimuspohja
rakenteinen” /i iedot,
lomaketyyppinen = pakottaa
syottamaan tietyt tiedot

g

Hyvaksynta

= Osapuolten
kommentointi ja

hyvaksynta (tarvittaessa

useampi porras);
jarj loki /

] kyy
hyvaksynta-ketju

= Jarjestelmasta fieto
sopimuksen vastuu-
henkilolle, kun valmis
allekirjoitettavaksi ja
valmistelijalle tieto, ettd
on allekirjoitettu (jotta
voi lahettaa eteenpain
sopimuskumppanille
allekirjoitettavaksi)

Allekirjoittaminen

Lahetys sahkéisesti
allekirjoitettavaksi
molemmille
osapuolille (ensin
kaupungin edustajan
allekirjoitus).

Jarjestelman valvoo,
etta allekirjoitukset
tehdaan. Nayttaa
puuttuvat (halytykset
ja "punaiset
merkinnat” )
tekemattomista/
viivastyneista

= mahdollisuus
muistuttaa/viestia
puuftuvista
allekirjoituksista

Sopimus
voimaan

+ Allekirjoitusten jalkeen
sopimus asetetaan
erikseen tilaan "valmis'
vai siirtyyko
automaattisesti
valmiiksi, kun
allekirjoitukset ok?

» Valmis sopimus
nahtavilla/haettavissa
(missa, miten?)

>> Prosessin kaikissa vaiheissa tulee jarjestelmastd olla saatavissa tieto, mit3 tapahtuu ja miss3 vaiheessa ollaan

Sopimuskauden
hallinta

Halytykset
« sopimuksen paattyminen,
filaajavastuuasiakirjat ym.
Sopimusmuutokset (hinnat,
optiokauden kayttoon otto)
Tarkeaa mahdollistaa isojen
sopimusmassojen hallinta
yhdella kertaa
Reklamaatiot (kifjaaminen,
viestinta)
» Sopimustoimittajien tiedot
+ mahdollisuus viestia jarjestel-
man kautta sopimuskaudella
yhden tai usean
toimittajan kesken).

Sopimusten loytyminen ja
tiedottaminen

Sopimustiedotteet / tieto
voimassaolevista sopimuksista
missd, miten, kenelle ja missa
laajuudessa (esim. osto-laskujen
hyvaksyjilla ja tarkastajilla)?

Jarjestelma ja prosessin hallinta keskitetty? Kuinka keskitetty ja missa hallinta (ei yhteiset palvelut —yksikk6&)?
Mihin sopimuksiin soveltuu? Rajattu pois ainakin henkildasiakassopimukset, urakkasopimukset
Mitkd mahdollisuudet robotiikan hyddyntamiseen esim. tiedonsiirrossa jarjestelmasta toiseen

HUOM! Sopimusten
valvonta ja seuranta
ovat kokonaan omia
prosesseja.
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Tiedottaminen ja arkistointi

Tiedottaminen

. Sopimuksen voimaan astumisesta ja sopimusehdoista tulee tiedottaa sopimuksen hallinnoijia, kayttajia, tilaajia
sek& muita tietoa tarvitsevia

— keskeinen osa sopimushallintaa, jotta pystytddn valvomaan sopimuksen toteutumista ja ehtojen
noudattamista seka tilagjan, etta toimittajan nakdkulmasta

. Hankintapalvelun yhteishankintasopimuksista tiedottaminen

— Hankintapalvelut pitdd toimittajan kanssa sopimuksen kayttdjille tarvittaessa esimerkiksi aloituspalaverin/-
infon uuden sopimuksen astuessa voimaan

— Sopimuksesta laaditaan sopimustiedote, johon on koottu tiivistetysti kayttdjien kannalta oleelliset
sopimusehdot sek& —hinnat.

* ajantasainen sopimustiedote on aina |dydettavissa hankintapalvelujen sopimushallintajarjestelmésta,
jonne sopimuksen kéayttéjat ja muut tietoa tarvitsevat saavat tunnukset

¢ Tieto uudesta sopimuksesta julkaistaan myds kaupungin intranetin seka tarvittaessa sahkopostin
vélityksella yhteyshenkildille

Arkistointi
. Sopimusten séilyttdmisessé tulee huomioida asiakirjahallinnon ohjeistukset seka lainséadannon velvoitteet.
— Hankintalaissa on tiettyja méaarityksia séilytysajasta, mutta arkistolaki edellyttda p&dasiassa kymmenen
vuoden séilytysaikaa
— Mikali organisaation séhkodiset jarjestelmat eivat mahdollista sddddsten mukaista arkistointia, tulee silloin
v arkistoida paperiset asiakirjat

P
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HANKINNAN SUUNNITTELU JA VALMISTELU........cccooviiiiii
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TARJOUSTEN KASITTELY ...oooiiiiiiiiiiieeveie et

HANKINTAPAATOS.
HANKINTASOPIMUS

Liite 2



Suvi Aho
Tekstiruutu
Liite 2


1.

Hankinnan suunnittelu ja valmistelu

1) Alustava valmistelu

i) direktiivi & lain velvoitteet, omat sopimukset, muut tahot (Hansel, Sarastia, Tiera),
toimintasaannot

ii) hankintapoliittiset linjaukset, hankintaohje

ili) kilpailutuksen kaynnistaminen/tarvittaessa paatokset

iv) kilpailutusty6ryhman nimeé&minen (vahintédén substanssi ja hankintapalvelut, liséksi muita
asiantuntijoita esim. ICT, talous, kayttajat)

v) tarvittaessa EU-ennakkoilmoitus

2) tarpeen médrittely

i) mitd hankitaan, milla aikataululla, kokonaisuudet, kustannukset, mahdollisuudet
i) maaritelladn alustava aikataulu ja etenemissuunnitelma (tdsmennetéén vaiheissa 3 ja 4)

3) tiedon kerd&@minen

i) tilastotiedot, edelliset sopimukset & kilpailutukset, muiden hankinta-asiakirjat, vaihtoehdot

ii) hankintalaji (tavara, palvelu, rakennusurakka, kayttéoikeussopimus, E-liitteen mukainen palvelu
iii) hankinnan arvo > sovellettava kynnysarvo ja hankintanimikkeist®

iv) EU-hankinta/Kansallinen/pienhankinta/

v) pohdintaa ehdoista seké vertailu-&hinnoitteluperusteista

markkinakartoitus ja vuoropuhelu

i) mietitdé&n missa vaiheessa; mité tietoa hyvé olla ennen, mita kartoituksella tavoitellaan

i) miten jarjestetdén; avoin tilaisuus, kahdenkeskiset tydpajat, nykyiset toimittajat, livena, etana,
kirjallisesti (s&hkdposti)

iii) méaritellaan tilaajapuolen osallistujat ja roolit

iv) mita tietoa jaetaan/pyydetaan (ennen/tilaisuudessa/jalkeen)

v) valmistellaan kutsu, mietitéén, miten lahetetaan, milla jakelulla; Hilmassa tietopyynto, s-
postilla, mediat

vi) valmistellaan tilaisuuden materiaali

vii) ulkopuolisten asiantuntijoiden tietdmysta on luvallista kdyttaa hyvéksi

viii) huomioitavaa; ole perilla markkinoista, varmista tasapuolisuus ja syrjimattomyys

4) valinnat

i) hankintamenettely: tarpeeseen/markkinoihin soveltuva menettely
(1) avoin
(2) rajoitettu
(3) neuvottelu-/kilpailullinen neuvottelu
(4) muut: DPS, innovaatiokumppanuus
ii) hankintakokonaisuudet ja mahdolliset liséhankinnat
iii) sopimuksen jakaminen
(1) Ei/yksitoimittaja
(2) Kylla/ useita toimittajia
(@) kohderyhmittdin jaettu



(b) puitesopimus/puitejérjestely
(c) toimittajarekisteri
iv) sopimus
(1) kertahankinta
(2) jatkuva sopimus
(@) sopimuskausi
() kiinte&d mééaraaikainen (sopimuskausi + optiovuodet)
(i) toistaiseksi voimassa oleva (kiinted kausi + toist. voim. optio tai heti toistaiseksi
voimassa)

5) yksityiskohtainen maarittely
i) mitd soveltuvuusvaatimuksia kaytettédan
(1) tilaajavastuu / EU-hankinnoissa rikosrekisteriotteet
(2) referenssit
(3) liikevaihto
(4) luottoluokitus
i) mitd muita vaatimuksia
1) Tyollistamisehto
2) Laatu- ja ymparistoasiat
3) yhteistyd: yhteyshenkild, palveluverkosto
4) henkilotietojen kasittelyn ehdot
5) raportointi
6) reklamaatioiden kasittely
7) kartelliehto
8) palvelua/tuotetta koskevat yksilGidyt-/erityisehdot
9) muilta osin sovellettavat sopimusehdot (JYSE, YSE, JIT, KSE)
10) muut ehdot
i) maaritellaan vertailukriteerit
(1) halvin hinta
(2) kokonaistaloudellinen edullisuus
(@) pisteytys
(b) térkeysjarjestys
(i) vertailtavien kriteerien valinta

~ A~ A~ A~ A~~~ o~~~

2. Kynnysarvot, ilmoitusvelvollisuus ja hankinnan arvo

1) Kynnysarvot
a) sovellettavan kynnysarvon méarittely

2) llmoitusvelvollisuus
a) madraajat

3) Hankinnan arvo
a) hankinnan arvon laskeminen
b) virheellisen/poikkeavan ennakoidun arvon vaikutus menettelyyn



6)

3. Hankintailmoitus ja tarjouspyynto

kynnysarvot ylittajat hankinnat Cloudian kilpailutusjarjestelmaan
a) kilpailutettavat kynnysarvot alittavat hankinnat paasaantoisesti pienhankintajarjestelméén
tarjouspyynnon tekninen tekeminen valmistelun tyénjaon mukaisesti
a) hankintapalvelut tekee hankintayksikoltd saatujen tietojen pohjalta
b) hankintayksikko tekee itse, hankintapalvelut auttaa ja antaa tukea jarjestelmén kaytossa
i) tunnukset kilpailutusjérjestelméén ja kayttokoulutus
c) jarjestelmd muodostaa yhtéaikaisesti tarjouspyyntdd ja hankintailmoitusta
d) valittava lomakepohja maaraytyy kappaleen 3. Kynnysarvot, ilmoitusvelvollisuus ja hankinnan arvo
mukaisesti
Méaéritellaan tarjousaika seka lisatietokysymysten esittdmiselle mééraaika
a) katso kohta 2. Kynnysarvot, ilmoitusvelvollisuus ja hankinnan arvo ja tarjouspyyntd 2.a maaraajat
b) lisatietokysymykset mielella&n véhintdén n. 1,5 vko ennen tarjousajan paattymista..
Tarjouspyynto julkaistaan jarjestelmén kautta Hilmaan sek& EU-hankinnat TED-tietokantaan
a) julkaisun jéalkeen tarjouspyynto liitteineen siirtyy integraation kautta asianhallintajéarjestelméén
b) HUOM! hankintailmoitus tulee arkistoida manuaalisesti asianhallintajérjestelméén
Lisatietokysymyksiin vastaaminen viimeistddn méaraajan paattymisen jélkeen
a) hankintapalvelut kokoaa kysymykset ja lahettéad vastattavaksi
hankintayksikkodn/kilpailutustyoryhmalle. Hankintapalvelut vie annetut vastaukset
kilpailutusjarjestelmaan, jota kautta tiedoksi tarjoajille
b) kilpailuttaja/hankintayksikon edustaja vastaa itse lisakysymyksiin suoraan jarjestelméén
i) kaikki lisétiedot annetaan kaikille tarjoajaehdokkaille saman sisaltdisind samaan aikaan.
Puhelimessa tai viestein ei vastata yksittéisiin hankintaa/hankintamenettelya koskeviin
kysymyksiin
i) kysymyksiin on mahdollista vastata myds ennen niiden méaraajan paattymista, esimerkiksi sita
mukaa, kun niita tulee
iii) lisatietona voidaan antaa myos hankintayksikon omia tdsmennyksié koskien hankintaa (katso
kohta 3.6. Tarjouspyynndn korjaaminen)
iv) HUOM! EU-hankinnoissa kaikki lisatiedot tulee olla tarjoajilla vahintéd&n 6 pv. ennen tarjousajan
paattymista
Tarjouspyynndn korjaaminen
a) tarjouspyyntdd voidaan korjata vain korjausilmoituksella
i) korjausilmoitus mitdt6i mahdolliset jo saapuneet tarjoukset (tarkista onko tullut)
ii) korjausilmoituksesta l&htee tarjouspyynt66n tutustuneille viesti
iii) korjattaessa tarjouspyyntod, tulee harkittavaksi, onko muutos sellainen, joka vaatii tarjousajan
pidentamista
iv) jarjestelmateknisista syisté uusi korjattu ilmoitus tulee julkaista, ennen kuin alkuperéinen
tarjousaika paattyy
v) HUOMI! Muista julkaista tarjouspyyntd uudelleen tehtyjen korjausten jéalkeen.



4. Tarjousten kasittely

1) Tarjousten saapuminen
a) myoOhastyneitd ei hyvaksytd, ei endd ongelma, koska jarjestelma ei ota (Mita tehdaan
myohastyneille tarjouksille, jotka saapuvat muuta kautta kuin kilpailutusjérjestelma?)
b) tarjoukset avataan tarjousajan paatyttyd, avauspoytakirja
2) Tarjousten késittely
a) tarjouksista tarkistetaan aina ensin tarjoajien ja sen jélkeen tarjousten kelpoisuus kaikkien
tarjousten osalta
i) tarjouspyynndllda on madritelty yritystd koskevia soveltuvuusvaatimuksia, kuten
tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden noudattamista, liikevaihtoa tai luottoluokitusta
koskevia véhimmadistasoja, laatu- ja ymparistdjarjestelmié koskevia ehtoja
ii) tarjouksen soveltuvuutta ovat esimerkiksi tuotetta tai palvelua koskevien tarjouspyynnon
vaatimusten tayttyminen.
(1) tarjouspyynndlla on voitu asettaa teknisié vaatimuksia tuotteelle tai esimerkiksi palvelua
koskevia vahimmaisvaatimuksia (palvelukuvaukset, vaste-/toimitusajat)
iii) vaatimusten osalta on voitu vaatia 'kyll&’ vastaus tai selvitys asiasta
iv) selvitykset tulee lukea & tarkistaa, ettd sisaltavat pyydetyt asiat
3) tarjousten tdésmentdminen
a) tarvittaessa voidaan pyytad tdsmennyksia, tdma hankintayksikon oikeus, ei velvollisuus. Kuitenkin
hyv& huomioida kohtuullisuus ym. Alhainen hinta vaatii nykylainsdddannén mukaan tdsmentaa,
eiké sitd voida siis suoraan hylata.
i) naissa tapauksissa on hyva pyytaa tarjoajalta selvitys hinnan muodostumisesta, esim. urakoissa
tyGtuntiarvioit, tuntihinnat, konetydt, materiaalit ym.
i) jos selvitysta ei voida pitaa riittavané/realistisena voidaan perustellusti hylata ko. tarjous
tasmentaa voidaan esim. puuttuvia asiakirjoja tai epaselvid/puutteellisia tietoja/kirjoitusvirheité
tésmentad El kuitenkaan saa vertailussa olevia asioita (laatukriteerit tai hinnat)
hintojen osalta ainoa sallittu tdsmennys on kirjoitus-/pilkkuvirhe tai selkea yksikkovirhe (esim. kg/t)
HUOM! Annetuissa tdsmennyksissa tarjoaja ei saa parantaa/muuttaa tarjoustaan
tésmennyksissa huomioitava aina tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu > ei esim. anneta vain yhden
tarjoajan tdsmentéa tarjoustaan, vaan sama mahdollisuus annetaan kaikille, jos puutteita tm.
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4) Hyvaksytyt tarjoukset otetaan mukaan vertailuun
a) tarjouspyynndlle on méaritelty vertailukriteeriksi joko halvin hinta tai kokonaistaloudellinen
edullisuus ja sen mukaisesti tehdaén vertailu, ei voida tassd vaiheessa miltddn osin muuttaa
i) Halvin hinta: kelpoisuusvaatimukset tayttaneista tarjouksista valitaan hinnaltaan halvin tarjous.
Tarjouspyynnolla on maaritelty, mika on/miten muodostuu vertailuhinta.
ii) tarjouspyynndlla voitu maaritelld, ettd annetut tarjoushinnat pisteytetéan, silloin
hintavertailussa kéytetdan pisteita ja pisteet tuodaan myos paatokselle.
b) Kokonaistaloudellinen edullisuus:
i) pisteytys
(1) hintapisteet lasketaan edelld esitetyn mukaisesti
(2) toiminnalliset ominaisuudet/laatu arvioidaan tarjouspyynnon mukaisesti (esim. 0-3
asteikko). Kullekin arvioitavalle kriteereille annetaan riittavat sanalliset perustelut. T&man
jalkeen pisteytetaén tarjouspyynnoén vertailukriteerien mukaisesti.
ii) térkeysjarjestys



(1) tarjouspyynndlld ilmoitettu kriteerien arviointijarjestys esim. 1. hinta 2. toiminnalliset
ominaisuudet: palvelukuvaus.
(2) méariteltyja kriteerejé arvioidaan sanallisesti ja painotetaan edellisen kohdan mukaisesti.
c) Vertailutaulukko laaditaan kirjallisesti ja siind tulee olla riittdvat perustelut (pisteet, arviointi,

perustelut, vertailun toteuttaminen) tarjoajan sijoittumisesta tarjouskilpailussa suhteessa muihin
tarjouksiin.
i) joissain tapauksissa (esim. saatu vain yksi tarjous) perustelut voidaan kirjata myds paatokseen,

mutta lahtokohtaisesti suositellaan kéaytettévéksi erillista tarjousvertailu-liitetta

Hankinnan keskeyttdminen
a) hankinta voidaan keskeyttda vain perustellusta syysta (1258).
b) oikeuskdytdnndn mukaan hyvéaksyttavia perusteita ovat mm.:
i) virheellinen, epdonnistunut tai tulkinnanvarainen tarjouspyyntd
ii) kilpailutukseen on saatu vain yksi tarjous (riittavaa vertailua ei voida téllgin tehda)
(1) tarjous voidaan halutessa hyvéksya, silloin hyvéa perustella, miksi paadytty hyvaksymé&én
iii) tilaajan tarpeen tai rahoitustilanteen muutokset
iv) virhe hankintamenettelyssa (esim. valittu vééaré menettely hankinnan arvoon nédhden, tai muu
prosessissa tapahtunut virhe)
€) Hankinnan keskeyttdmisesté tehdééan paatos
i) péatoksen tekee sama taho kuin alkuperdisen hankintapaatoksenkin piti tehda
ii) keskeyttdminen tulee perustella paatoksessé
iii) p&atos lahetetdan tiedoksi asiansoisille (tarjoajat)
iv) normaalit muutoksenhakuohjeet ja -ajat

HUOM! Tietoa tarjousten késittelystd, vertailusta tai paattsvalmistelusta ei tule antaa ulkopuolisille
ennen hankintapdatoksen tekemista.

5. Hankintapaatos

Hankintamenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatos
a) Paatoksessé tulee olla olennaiset seikat ja siité tulee riittavalla tarkkuudella kdydé ilmi perusteet,
joilla tarjoukset ovat hyvéksytty tai hylatty ja vertailu toteutettu.
b) P&atoksen siséltd otsikkotasolla
i) hankintapaatts, hankinnan nimi ja diaaritunnus
ii) hankinnan kohde
iii) hankinnan arvo ja menettely
iv) hankintailmoituksen julkaisupdivdmaara ja tarjousten méaéréaika
v) saapuneet tarjoukset
vi) soveltuvuusvaatimukset ja kelpoisuusehdot seké tieto hylatyisté ja hyvéksytyisté tarjouksista
vii) tarjousten vertailu perusteluineen
viii) tieto voittajasta
ix) péatoksen allekirjoittaja
x) liitteet (ainakin tarjouspyyntd ja vertailutaulukko)
xi) muutoksenhakuohjeet



7) Paatos tehddan hankintavaltuuksien rajoissa (maaritelty toimintasddnnossa)
8) Tiedoksianto
a) sahkdisesti tiedoksi kaikille asianosaisille (tarjoajat)
i) tieto katsotaan saapuneeksi sind paivang, kun se on vastaanottajan laitteessa, eli
l&hetyspaivana
b) tiedoksianto kilpailutuksista tehd&én Cloudiasta
c) virheellinen tai puutteellinen tiedoksianto
9) Paatokseen liitetddn muutoksenhakuohjeet
a) muutoksenhakuaika 14 vrk paatoksen tiedoksiannosta, laskeminen alkaa seuraavasta péivasta
10) Paatoksentekoprosessi Aapelissa
a) laatiminen
i) siséltd
ii) liitteet
i) allekirjoitus
b) otto-oikeus

Kuvio xx Hankintaprosessin vaiheet asianhallintajérjestelmassé (Aapeli) ja séhkoisessa
kilpailutusjarjestelmassé (Cloudia).

Keskeyttamispadatos (ks. myos kohta 5.5. Hankinnan keskeyttaminen)

11) Muutoksenhaku
a) hankintaoikaisu
b) markkinaoikeusvalitus
c) valitusten kasittely

6. Hankintasopimus

12) sopimus syntyy vasta, kun se on allekirjoitettu.
a) hankintapaatos ei muodosta sopimusta, sopimus voidaan tehd& vasta, kun paatds on lainvoimainen
b) joissain tapauksissa voidaan erikseen sanoa, etté sopimus syntyy, kun hankintapaétos saanut
lainvoiman, eika erillisid sopimuksia tehd& (autokisa)
c) keskeisin tavoite sopimusvelvoitteiden ja -oikeuksien turvaaminen, riskien valttaminen, konfliktien
ehkaiseminen seka mahdollisten erimielisyyksien ratkaisu



d) sopimusmalli/-kohdat
i) tarkoitus, etté l[ahtokohtaisesti kaikki hankintasopimukset tehd&én jatkossa Cloudiassa
13) véliaikainen sopiminen
a) esimerkiksi valitusten kéasittelyn ajaksi
14) hyvéksyminen ja allekirjoittaminen
15) tiedottaminen
16) arkistointi
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