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1 KASIKIRJAN KAYTTAJALLE

Taman "Terveysalan kasikirja asioimistulkille” tavoitteena on tukea tulkkeja ter-
veysalan tulkkauksen valmistautumisessa. Kasikirja on tarkoitettu ensisijaisesti
puhuttujen kielten asioimistulkeille, jotka ovat juuri tulleet alalle tai valmistuneet
tulkkausalan koulutuksesta, ja tulkkaukseen valmistautumisen taito on viela
heikko. Jo pidempé&é&n alalla toiminut tulkki voisi puolestaan paivittééd osaamis-
taan ja taydentaa terveyssanastoa itselleen. Kasikirjaa voi myos hyodyntaa tulk-
kikoulutuksissa terveysalan tulkkausympéristoon tutustuttaessa seka viittomakie-

len tulkit ja puhevammaisten tulkit.

Kielilain (L423/2003) mukaan ihmisella on oikeus saada tulkkauspalveluita, jos
han ei osaa suomen tai ruotsin kielta tai han ei vammaisuutensa tai sairautensa
vuoksi voi tulla ymmarretyksi. Terveysalalla ammattitulkkien kayttaminen ja tulk-
kaussuositusten noudattaminen hoitotilanteissa tekevét palvelusta tasalaatuista
ja turvallista. Tulkkia kaytettaessa hoitohenkildkunta pystyy arvioimaan potilaan
tilannetta paremmin ja, kun hoidon merkitys on selvilla, potilaskin sitoutuu parem-
min hoitoon. Hoitoa tarjoavalla ammattilaisella on oikeus ja velvollisuus tilata
tulkki oman tyonsa helpottamiseksi ja oikeusturvansa varmistamiseksi. Tulkin
avulla asiakkaat ja ammattilaiset tulevat ymmarretyiksi erilaisissa asiakastapaa-
misissa kaikissa palveluissa ja siten yhdenvertaisuus toteutuu paremmin. (Myllari
& ym. 2021, s.1.)

Tulkkaus on asiantuntijanty6ta, silla tulkin pitda tuottaa samat tulkattavan puheen
siséllét ja muodot kohdekielelle. Terveysalan tulkkaus on erittéin vaativaa ja laa-
jasti kaytettya Suomen terveydenhuollossa. Tulkkauksessa tulkin pitéa olla neut-
raali, perehtynyt molempien tyokielten terveysjarjestelmaan, hoitotyéhon ja ter-
veysalan erikoisammattisanastoon. Sen lisdksi terveysalan tulkkauksissa vai-
keissa sairauden hoitoon liittyvissa tilanteissa vaaditaan tulkilta molempien ty6-
kielten kulttuuriin liittyvien sairauskasitysten tuntemusta, ammatillista empatiaa ja
ehdotonta vaitiolovelvollisuutta, silla mahdollisesti pienessa yhteistéssa kukaan ei
halua hanen sairauteensa liittyvaa tietoa levitettavan eteenpdin. Lisaksi terveys-

alan tulkkauksissa, jos tulkki ei osaa tai ei ole varma termeista tai sanojen



merkityksista, hanen tulee aina varmistaa hoitoammattilaiselta, silla tarkalla tulk-

kauksella on iso merkitys hoidon kannalta.

Paivitetty Asioimistulkin ammattisaannosto julkaistiin 1.1.2021. PaivittAmistydhon
osallistuivat Suomen kaantgjien ja tulkkien liitto ry, Kieliasiantuntijat ry, Suomen
Puhevammaisten Tulkit ry ja Suomen kirjoitutulkit ry. Asioimistulkin ammattisdan-
ndston mukaan "Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa, seka
selvittaa, milla tavoin tulkkaus toteutetaan”. Huolellisessa tulkkaukseen valmis-
tautumisessa tulkin tulee perehtya tulkkauksen aiheeseen, aiheen sanastoon,
terminologiaan ja fraseologiaan. Etatulkkauksessa tulkki varmistaa digiapuvali-
neiden ja tietoliikenneyhteyden sujuvuuden tulkkausta varten. Huolellisesti tulk-
kaukseen valmistautuminen on aina edellytys laadukkaalle tulkkaukselle. (Suo-

men kaantajien ja tulkkien liitto, 2021.)

Suomessa opinnaytetbissa ja tutkimuksissa on kasitelty tulkkausta terveyden-
huollossa ja siihen liittyvaa sanastoa, mutta ei ole viela laadittu tulkille yleista ter-
veysalan kasikirjaa, jota tulkki voisi hyddyntaa tulkkaukseen valmistautumisessa.
Tama terveysalan kasikirja tulkille on osa ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon
opinnaytetyota. Tata terveysalan kasikirjaa tulkki voi hyodyntaa terveysalan tulk-
kaukseen valmistautumisessa. Terveysalan kasikirjassa l6ytyy yleistietoa Suo-
men terveysjarjestelmasta, terveydenhuollon ammateista, teemoittain alaan liit-
tyvistd termeistd, hyodyllisista terveysalan liittyvistd verkkosivuista ja vinkkeja
toisten tyokielten luotettavien terveysalan lahteiden hakemiseen. Lisaksi kasikir-
jasta kay ilmi, miten tulkki voi valmistautua psyykkisesti raskaaseen tulkkauk-
seen. Siind on tulkin muistilista terveysalan tulkkaustehtavia varten seka ehdo-

tuksia siitd, kuinka voi pitéda huolta omasta tyéhyvinvoinnista

"Terveysalan kasikirja tulkille” -teoksen aineistona kaytetdén tiedonléhteina viral-
lisia verkkosivuja kuten Sosiaali- ja terveysministerion (stm.fi), Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen (thl.fi), EU-terveydenhoidon(eu-terveydenhoito.fi), Duodeci-
min (duodecim.fi), Kdypa hoitosuositusten (kaypahoito.fi), Terveyskirjasto (ter-
veyskirjasto.fi), Terveysportin (terveysportti.fi), Valviran (valvira.fi) ja Finlexin (fin-
lex.fi) sivustoja. Nama sivustot ovat luotettavia ja terveydenhuollon alan ammat-

tilaisten kaytdssd. Terveysalan tulkkauksen osaan tietoja keratiin Suomen



kaantgjien ja tulkkien liiton sivustoilta, terveysalan tulkkaukseen liittyvien tutki-
musten julkistetuista tuloksista, Sosiaali- ja terveydenhuollon sanastokeskuk-
sesta (tsk.fi), International Association of Conference Interpretersivustolta
(aiic.org), Terveyskirjastosta (terveyskirjasto.fi) ja sotesanastoista (sotesanas-
tot.thl.fi) seka terveysalan toimijoiden sivustoilta. Esimerkiksi suun terveyshuollon
osa-alueeseen tietoja keréttiin hammaslaakariliton (hammaslaakariliitto.fi) ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen (thl.fi) ja eri yliopistollisten sairaaloiden yll&pita-
milta Terveyskylan (terveyskyla.fi) sivuilta. Mielenterveyspalvelun osa-alueeseen
tietoja kerattiin Sosiaali- ja terveysministerion (stm.fi/mielenterveyspalvelut), Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen (thl.fi//fi/web/mielenterveys) ja Terveyskylan
mielenterveyspalveluista (mielentervveystalo.fi). Talla tavalla on pyritty varmista-

maan tietojen luotettavuus ja ajantasaisuus.

Tulkin ammattinimiketta ei toistaiseksi ole Suomessa suojattu ja tulkkauslaatua
ei ole maariteltya laissa. Edella mainittujen tietojen perusteella Suomessa saat-
taa toimia monta sataa kouluttamatonta asioimistulkkia. Ongelma koskee erityi-
sesti harvinaisten kielten tulkkeja, koska nayttotutkintoa ja koulutusta ei jarjesteta
kaikissa kielissa (Ollila, 2017, s. 35). Rekrytointitilanteissa tulkkikeskukset
yleensé pikakouluttavat naita tulkkeja, minka jalkeen toivotaan, etta tulkki kehit-
taa itsedan itseopiskelulla ja tyon kautta. Aluksi heille tarjotaan helppoja tulkkauk-
sia, kuten paivéakotiin tai opettajan ja oppilaan vanhempien yhteistapaamisten
tulkkausta, mutta tarpeen vaatiessa, heita lahetetddn myos terveysalan tulkkauk-
siin (Janne Salo, tulkkauksen koulutussuunnittelija, henkilokohtainen tiedonanto
22.9.2020). Tallainen tilanne on haastava tulkille, koska tulkin on vaikea arvioida

omaa osaamista suhteessa tyon vaativuuteen.

Taman terveysalan kasikirjan kehittamisen toiveena on auttaa eniten heita, joi-
den on vaikea paasta koulutukseen ja joiden tulkkaukseen valmistautumisen taito
on viela heikko. Terveysalan kasikirja hyodyttaa eniten tulkkeja, jotka ovat juuri
tulleet alalle tai valmistuneet tulkkausalan koulutuksesta, mutta joille ei ole viela
kertynyt alan tyokokemusta. Jo pidempé&én alalla toiminut tulkki voisi puolestaan
paivittdd osaamistaan ja taydentdd terveyssanastoa itselleen. Kasikirjaa voi
myds hyddyntaa tulkkikoulutuksissa terveysalan tulkkausympéristoon tutustutta-

essa.



2 TULKKI AMMATTINA JA TULKIN KOULUTUS

International Organization for Standardization eli ISO on laatinut yhteisia ohjeita
tulkeille: 1ISO:n mukaan tulkin on hallittava molempien kielten kielioppi, osattava
vaihtaa ja mukauttaa kielten rekisteria seka tulkattava myos kulttuurikohtaisia
seikkoja. Tulkin on hallittava eri alojen terminologiaa ja sanakirjojen kaytto, ja tun-
nettava oman osaamisen rajat (International Standard [ISO], 2014). Asioimistul-
kin ammattisd&nnoston mukaan tulkkauksen tavoitteena on valittaa asioimistilan-
teen viestit tarkasti ja siten etta kielellinen yhdenvertaisuus toteutuu (Asioimistul-

kin ammattisaannosto, 2021).

Asioimistulkki on viestinndn ammattilainen, jolla on vahva tydkieltensa kulttuu-
rien ja viranomaistoiminnan tuntemus (Asioimistulkki, asioimistulkkauksen am-
mattitutkinto, i.a). Asioimistulkkausta kaytetaan paljon mm. poliisin, oikeuslaitok-
sen, sosiaali- ja terveyshuollon, koululaitosten, maahanmuuttoviranomaisten toi-
minnassa  (SKTL, i.a). Seuraavaksi  kerrotaan asioimistulkkauksen maaritel-

masta ja asioimistulkkauksen koulutuksen mahdollisuuksista Suomessa.

2.1 Asioimistulkkaus

Tieteen termipankin maaritelman mukaan asioimistulkkaus on viranomaisten tai
yksityisen tahon ja yksityishenkilon tai ryhmén vélisen asioimisdialogin tulkkausta
(Tieteen termipankki). Asioimistulkki on viestinnan ammattilainen, jolla on
vahva tyoOkieltensa kulttuurien ja viranomaistoiminnan tuntemus (Asioimistulkki,
asioimistulkkauksen ammattitutkinto, i.a). Asioimistulkkausta kaytetaan paljon
mm. poliisin, oikeuslaitoksen, sosiaali- ja terveyshuollon, koululaitosten ja maa-

hanmuuttoviranomaisten toiminnassa (SKTL, i.a).

Asioimistulkkausta kutsutaan englanniksi nimella "community interpre-
ting” tai "public service interpreting”. Tipton & Furmaniekin (2016) mukaan com-
munity interpreting korostaa sita, etta asioimistulkkaustilanteet ovat osa yhteison
toimintaa ja niissa hoidetaan ihmisten arkisia asioita. Ammattimaista tulkkausta

korostamaan kehitetyssd ilmauksessa "public service interpreting” korostuu



puolestaan viranomaisulottuvuus ja se etta tulkkauksella halutaan varmistaa jul-

kisten palveluiden sujuminen (Koskinen & ym. 2018, s 7.)

Suomen kaantajien ja tulkkien liitto seka tulkkausalan eri kieli- ja ammattiryhmia
edustavat etujarjesttt ovat maarittaneet asioimistulkkauksen "viranomaisten, yh-
teiskunnan virallisen instituution tai jonkin muun tahon ja yksilon tai pienehkodn
ryhman valisen dialogin tulkkaukseksi” (Rain6 & Vik, 2020, s.12.). Tyypillisia tul-
kattuja tilanteita ovat maahanmuuttoon liittyvat asiat kuten turvapaikkakuuluste-
lut, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastapaamiset tai sivistysalalla oppilaiden

vanhempien tapaamiset.

Asioimistulkkauksen kayttajat ovat erilaiset vieraskielisia asiakkaita kohtaa-
vat ammatilliset toimijat ja heidan vieraskieliset asiakkaansa, jotka usein, mutta
eivat aina, ovat taustaltaan maahanmuuttajia. Tulkilla on siis tulkkaustilanteessa
useampi kuin yksi asiakas (Koskinen & ym. 2018, s.12.). Asioimistulkan asiak-
kaine ovat seké viranomaiset, kuten terveydenhuollon ammattilaiset, ettd heidan

luonaan asioivat asiakkaat.

Asioimistulkkien maara on vaikea arvioida, mutta asiantuntijoiden arvion mukaan
Suomessa asioimistulkkina toimii noin 1000 henkilda, joista osa toimii tulkkina

paatoimisesti ja osa muiden toimien ohella (Koskinen ym. 2018, s.10).

2.2 Tulkkausmenetelmat

Konsekutiivi- eli peréakkaistulkkauksessa puhuja ja tulkki puhuvat vuorottelen
ja tulkki tekee samalla lyhyita muistiinpanoja. Konsekutiivitulkkausta kaytetaan
laajasti seka lahitulkkauksessa etta etatulkkauksessa (SKTL, Tulkkausta eri me-

netelmilla, i.a.)

Simultaani- eli samanaikaistulkkaus tarkoittaa, etta tulkki ryhtyy tulkkamaan
l&hes heti puhujan aloitettua puheensa ja kuuntelee puheen etenemista samalla
kun tulkkaa juuri sanottua. Simultaanitulkkausmenetelma kaytetaan laajasti kon-

ferenssissa ja oikeudessa. (SKTL, Tulkkausta eri menetelmillg, i.a)



Kuiskaustulkkauksessa tulkki istuu kuulijoidensa vieressa, kuuntelee tulkatta-
vaa puhetta yleensa ilman kuulokkeita ja tulkkaa kuiskaten tai hiljaisella aanella

kuulijalle yleensa simultaanitulkkausta (SKTL, Tulkkausta eri menetelmilla, i.a)

Prima-vista on kirjoitetusta tekstista suullisesti tehty valmistelematon kaannos
(Termipankki, 2017).

Heynoldin mukaan (1994) Reletulkkauksella tarkoitetaan yleensa tilanteita,
joissa tulkki ei ymmarré kohdekielta. Tilanne ratkaistaan niin, ettéd han kuuntelee
jonkun toisen tulkin tulkkausta, jonka kieltd han ymmartaa. Sitten han valittaa
viestin omaan kohdekieleensé tasta valmiista tulkkauksesta. (Tolvanen, 2012, s.
9)

Lahitulkkaus eli kasvokkain- tai lAsn&olotulkkauksessa kaikki viestintatilan-
teeseen osallistujat ovat fyysisesti samassa tilassa, jolloin tulkkaus tapahtuu suo-
raan ilman valitekniikan kayttoa. Naissa tilanteissa tulkki ja asianosaisetkin ovat
samassa tilassa nako- ja kuuloetaisyydessa toisiinsa néhden, ja tulkkaus tapah-

tuu valittomasti puheenvuoron jalkeen. (Ahlman & Kalaeva, 2017, s. 10.)

Etatulkkauksessa vahintdan yksi asiakas ja tulkki ovat fyysisesti erissa pai-
koissa ja tulkkaus tapahtuu etayhteyden avulla, yleensa puhelin- tai videoyhtey-

den tai sovelluksen valityksella.

2.3 Asioimistulkkien koulutus

Tulkkaus on asiantuntijaty6ta, silla tulkin pitaa tuottaa samat tulkattavan henkilén
siséllét kohdekielelle. Opetushallituksen laatiman asioimistulkkauksen ammatti-
tutkinnon perusteiden mukaan asioimistulkki on vastuullinen ja puolueeton vies-
tien valittaja, joka tulkkaa viranomaisen ja asiakkaan valilla erilaisissa asiointiti-
lanteissa (Opintopolku, 2018). Tulkkaus on aina sidottu mukana oleviin ihmisiin,
tilanteeseen, aikaan ja paikkaan ja sen takia tulkkauksissa syntyy lukemattomia
eri variantteja ja yhdistelmid, joita ei voi taysin etukateen ennustaa (Koskinen &
ym. 2018, s. 27.). Seuraavaksi tarkastelen asioimistulkin koulutusta Suomessa ja

asioimistulkkien ammatillista osaamista.



Asioimistulkeista osalla on kaanndstieteellinen tai lingvistinen yliopistokoulutus,
esimerkiksi englannin, saksan, ranskan, venajan, ruotsin, kiinan, japanin, arabian
tai swahilin kielessa (Koskinen ym. 2018, s. 10). Yliopistossa tulkkausopintoihin
kuuluu useimmiten seka konferenssitulkkausta ettéa asioimistulkkausta. Helsingin
ja Tampereen yliopistoissa opiskelijat voivat maisteriopinnoissaan erikoistua
my0s oikeustukkaukseen. (Rain6 & Vik, 2020, s. 21.)

Asioimistulkkauksen ammattitutkintoon johtavan valmentavan koulutuksen ja
nayttétutkinnon voi suorittaa esimerkiksi Tampereen aikuiskoulutuskeskuksessa,
Sataedussa ja Taitotalossa. Vuonna 2018 nayttétutkinnon suorittaneita asioimis-
tulkkeja oli 381 (TEM, 2020). Asioimistulkkauksen ammatillisen koulutuksen ta-
voitteena on parantaa tulkkien kykyd muodostaa nédkemys itsestaan asioimistulk-
kina ja valittaa taméa kuva myos muille. Tata kykya pidetaan tarkeana, silla asioi-
mistulkit joutuvat puolustamaan ammatillista rooliaan kohtaamisissa muiden am-
mattilaisten kanssa. Esim. asioimistulkkia saatetaan pyytaa pitamaan vauvaa sy-
lissdan neuvolassa tai tayttamaan asiakkaan puolesta toimeentulotukihake-
musta. (Koskinen & ym. 2018, s. 260.) Opetushallituksen vahvistamissa asioi-
mistulkkauksen ammattitutkinnon perusteissa tutkintoon johtavassa koulutuk-
sessa tulkkaus terveysalan toimintaymparistossa sisaltaa 25 osaamispistetta ja
ammattitaitovaatimukset ovat seuraavat: tulkki osaa kayttaa terveysalan ammat-
tikieltd, valmistautua tulkkaustilanteeseen, tulkata ja toimia terveysalan toimin-
taymparistoissa seka valita ja kayttaa tulkkaustehtavan kannalta tarpeellisia tulk-
kausmenetelmia ja niihin liittyvia tekniikoita (Asioimistulkkauksen ammattitut-
kinto, 2018.)

Vuodesta 2011 asioimistulkin ammattikorkeakoulutasoista tutkintoa on ollut mah-
dollista suorittaa Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Koulutus kestdd kolme ja
puoli vuotta ja laajuudeltaan 210 opintopistetta ja koulutuksessa kasitellaan asi-
oimistulkkien keskeisia tulkkausymparisttja. Niitd ovat kasvatus- ja opetusala,
sosiaali- ja terveysala, maahanmuuttotilanteet seké poliisi- ja oikeusala. Sen li-
saksi Tulkkien AMK-koulutus sisaltdd 30 opintopistetta harjoittelua. Koulutuksen
harjoittelujaksoilla, projektiopinnoissa ja opinnaytetdilla on tiivis yhteys ty6ela-

maan. Diakonia-ammattikorkeakoulun tulkkauskoulutuskielet —maaraytyvat
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yhteiskunnan tarpeiden ja hakijoiden kielivalikoiman mukaan. Vuodesta 2019 lah-
tien Diakonia-ammattikorkeakoulusta asioimistulkkauksen tulkki (AMK)- tutkin-
non on suorittanut yhteensa 91 henkilda. Suorittaneiden tulkkauskielet jakautui-
vat seuraavasti: arabia (21), kiina (mandariini, 5), kurdi (soranin murre, 13), per-
sia (15), somali (10), vietnam (4), thai (7), turkki (16). (Rain6 & Vik, 2020, s. 21—
22.). Diakonia-ammattikorkeakoulun asioimistulkin tutkinnon neljannen lukukau-
den teema on tulkkaus terveysalalla. Tahan kokonaisuuteen kuuluu 25 opintopis-
tetta terveysalan tulkkauksen ja kdantadmiseen opintoja. Siina tulkkiopiskelija op-
pii laajemmin tunnistamaan terveydenhuoltoalan keskeisen lainsaadannon, tu-
tustumaan molempien tyokielten terveyspalvelujarjestelmaan ja niiden toiminta-
periaatteisiin seka vertailemaan niitd keskenaan. Lisaksi tulkkiopiskelija oppii ni-
meamaan terveydenhuoltoalan keskeiset késitteet ja termit, elinten toiminnan ja
niiden tehtavat. Tulkin tutkinnon AMK-opiskelijat oppivat koulutuksessaan myds
tunnistamaan maahanmuuttajien keskeiset kansanterveysongelmat, terveysalan
tulkkaustilanteet ja ymmartamaan niiden haasteet tulkkauksessa. (Diakonia-am-
mattikorkeakoulu, 2021.)

Tampereen aikuiskoulutuskeskuksessa voidaan suorittaa oikeustulkin erikoisam-
mattitutkinto, TAKK:ssa vuoteen 2020 asti tutkinnon suorittaneita on yhteensa 67
henkil6a 18 eri kielella (Ekaterina Tsavro, tulkin kouluttaja, henkilokohtainen tie-
donanto 22.11.2020). Diakonia-ammattikorkeakoulu jarjesti lukuvuonna 2018-
2019 yhdessa Helsingin yliopiston, Tampereen yliopiston ja Humanistisen am-
mattikorkeakoulun kanssa ensimmaisen oikeustulkkauksen erikoistumiskoulu-
tuksen. Diakonia-ammattikorkeakoulusta valmistui vuonna 2019 yhteensa 16 oi-
keustulkkauksen erikoiskoulutuksen suorittanutta, joihin oli sek& puhuttujen kiel-
ten ettd viittomakielen oikeustulkkeja ((Rainé & Vik, 2020, s. 30.). Vuonna 2021
Diakonia-ammattikorkeakoulu kaynnisti koulutuksen toisen toteutuksen itsendi-
sesti (Gun-Viol Vik, yliopettaja, henkilokohtainen tiedonanto, 10.11.2021). Diakin
asioimistulkkauksen koulutuksen perusteella on mahdollista hakea opetushalli-

tuksen yllapitamaan oikeustulkkirekisteriin.
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2.4 Tulkin ammatillinen osaaminen

Terveysalan tulkkaus on erittdin vaativaa ja laajasti kaytettya Suomen tervey-
denhuollossa. Asioimistulkin eettisen ohjeen mukaan tulkki ei ota vastaan toimek-
siantoa, johon hanella ei ole riittavaa patevyytta tai etatulkkauksen osalta riittavaa
tietoteknista osaamista tai tarvittavaa laitteistoa (Asioimistulkin eettiset ohjeet,
2021). Terveysalan tulkkauksessa tulkilla pitaa olla kasiteltavaan asiaan liittyvaa
tietoa ja hanen pitdd hallita aiheen sanastoa riittavasti, eli tulkin ammatilliseen
osaamiseen kuuluu osata analysoida toimeksiantoja suhteessa omaan osaami-
seensa. Tulkkauksessa tulkin pitdd osata kayttaa tulkkausmenetelmia tilanteen
mukaisesti. Esimerkiksi terveysalan tulkkauksissa vuoropuheiden pitda olla sel-
ked ja rauhallista, jota tulkattavat saavat ottaa viestinta rauhassa. Sen johdosta
terveysalalla konsekutiivitulkkausmenetelma usein sopii paremmin kuin simultaa-
nitulkkausmenetelmaa. Sen lisaksi tulkin pitda osata toimia monikielisessa vies-
tintdtapahtumassa ja ottaa vastuu viestinnan onnistumisesta. Naiden seikkojen
takia terveysalan tulkkausten haasteiden ymmartaminen ja tulkin ammatillinen
osaaminen on tarkeda onnistuneelle tulkkaukselle ja ammattikunnan imagon ra-

kentamiselle.

Kulttuuristen tekijoiden ymmartaminen ja toimiminen niiden mukaisesti on tar-
keda terveysalan tulkkauksissa varsinkin mielenterveystulkkauksessa, kun asi-
akkaalla on yleensa voimakkaat tunteet. Sen liséksi terveysalan tulkkauksissa
vaikeissa sairauden hoitoon liittyvissa tilanteissa vaaditaan tulkilta molempien
tyokielten kulttuuriin liittyvien sairauskasitysten tuntemusta, ammatillista empa-
tiaa ja ehdotonta vaitiolovelvollisuutta, silla kukaan ei halua h&nen sairauteensa
littyvaa tietoa levitettavan eteenpain. Sen liséksi tulkki ei ota vastaan toimeksi-

antoa, johon han on jaavi (Asioimistulkin ammattisaannosto, 2021).

Tulkki mainitsee esittaytyessaan seuraavat asiat:

Olen tulkki.

Nimeni on H. H

Pyrin tulkkaamaan kaiken sanottavan mahdollisimman tarkasti.

Kaytan tulkatessani mina-muotoa ja viittaan itseeni sanalla "tulkki” jos minulla on

jotain kysyttavaa tai sanottavaa.
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Olen puolueeton seka salassapitovelvollinen.
Nain tulkki antaa tiedon tulkin roolista viestintatilanteen osapuolille
(Pouttu & Tenhonen-Lightfoot, 2020, s. 64.)

Terveysalan tulkkauksessa tulkin kannattaa tehda muistiinpanoja, jotka tukevat
hanen tydmuistiaan, jotta tulkki pystyy tulkkaamaan puheenvuorot mahdollisim-
man tarkasti. Esimerkiksi yksityiskohdat kuten laakkeen nimi, annostus ja vah-
vuus on hyva kirjata ylos tulkatessa. Tulkki voi jattdd muistiinpanoja tulkkauksen
tilaajalle tietosuojatuhottaviksi. Jos terveysalan tulkkauksessa tulee vaikea laa-
ketieteellinen termi tai sana, tulkki voi aina pyytaa puhujaa selvittamaan kaytta-
maansa termia tai sanomansa. Tulkki kerto tasta selvityskysymyksestd myds
tulkkauksen toiselle osapuolelle, jotta molemmat osapuolet pysyvét tilanteessa
mukana. Tulkki ei oma-aloitteisesti selitéa asiasisaltdja tulkattavien puolesta. Eri-
laisia sairauksia ja elintermistoa tulkatessaan tulkki voi pyytaa terveydenhuollon
ammattilaista, esimerkiksi laékaria, havainnollistamaan nayttamalla seinalla ole-
vasta kuvasta tai piirtamalla potilaalle, jotta tAma saisi konkreettisemman kasityk-
sen asiasta (Pouttu &Tehonen-Lightfoot, 2020, s. 64—67.)
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3 KESKEISTA TERVEYSTULKKAUKSIIN LIITTYVAA LAINSAADANTOA

Terveyspalvelussa potilaan ja viranomaisten oikeusturvan toteutumiseksi tarvi-
taan esteetdnta kommunikaatiota, jolloin kieli ja vuorovaikutus ovat keskeisia te-
kijoita sekéa asiakkaalle ettd terveydenhuollon ammattilaiselle. Kun ihminen sai-
rastuu tai on hoidon tarpeessa, ymmarretyksi tulemisen tarve korostuu ja jokai-
sella on oikeus saada riittavasti tietoa terveyden- ja sairaanhoidon suunnittelusta
ja toteutuksesta. Tulkin kayttd terveysalla vahentaa vaarinkasityksia, joita voi
syntya kielen rajallisuuden takia, mutta lisaksi se auttaa potilasta ymmartamaan
hoidon merkitystd. Hoidon merkityksen ymmartaminen lisda potilaan hoitoon si-
toutumista, mika taas vaikuttaa positiivisesti hoidon tulokseen (Ollila, 2017, s 19—
20.). Tulkkauspalvelun kaytto terveyspalvelussa on edellytys laadukkaalle ja hy-
valle hoidolle, joten terveysalalla tulkilla on suuri rooli hoidon mahdollistajana ja
laadun turvaajana. (ETENE, 2004, s. 31-32).

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (L785/1992) pyrki takaamaan kansalaisille
oikeuden hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka inhimilliseen kohteluun seka
tiedonsaantioikeuden ja itsemaaraamisoikeuden. Valtakunnallisen terveyden-
huollon eettisen neuvottelukunnan mukaan, oikeus asianmukaiseen hoitoon ei
riipu potilaan iastd, sosiaalisesta asemasta, aidinkielestd, sukupuolesta, etni-
sestd taustasta, Kkulttuurista, sukupuolisesta suuntautuneisuudesta tai va-
kaumuksesta. Nama oikeudet nayttavat toteutuvan monien maahanmuuttajien
kohdalla tulkkauspalvelua kaytettdessa (ETENE, 2004, s. 39)

Tulkkauksella on merkittava rooli yhteiskunnassa, silla tulkkauksella toteutetaan
ihmisen perusoikeuksia tulla kuulluksi ja ymmarretyksi, seka oikeus omaan kie-
leen ja kulttuurin (Perustuslaki 1999/731, 17 8.). Viranomaisen velvollisuus on
huolehtia kielellisten oikeuksien toteutumisesta toiminnassaan ja asiakaskohtaa-

misissa.

Asioimistulkin edellytetd&n tuntevan tulkkauksen saatavuuteen ja kielellisiin oi-
keuksiin liittyvaa lainsaadantoa ja tama todetaan mm. asioimistulkkauksen am-

mattitutkinnon perusteissa (Opetushallitus 2018, s. 10). Suomessa useat lait
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velvoittavat viranomaista kayttdmaan tulkkauspalvelua asiakkaan ja viranomais-
ten oikeusturvan ja kielitasa-arvon toteutumiseksi. Nama lait ovat esim. perustus-
laki (L 731/199), ulkomaalaislaki (L 301/2004), hallintolaki (L 434/2003), kielilaki
(L 423/2003), laki kotoutumisen edistamisesta (L 1386/2010), laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L 812/2000) seka laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (L 785/1992).

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (L 875/1992) todetaan ” Potilaalla on oi-
keus laadulta hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Potilaan aidinkieli, hanen yk-
sil6lliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hédnen
hoidossaan ja kohtelussaan huomioon”. Oikeudesta tulkkaukseen mainitaan
myOs samaisen lain 5. pykalassa, jonka mukaan "potilaalle on annettava selvitys
hanen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden
vaikutuksista sekd muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista, jolla on merkityk-
sesta paatettdessa hanen hoitamisestaan. Terveyshuollon ammattihenkilon on
annettava selvitys siten, etta potilas riittavasti ymmartad sen sisallon. Jos ter-
veyshuollon ammattihenkild ei osaa potilaan kayttamaa kielta taikka potilas ei
aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on mahdollisuuksien mukaan
huolehdittavaa tulkitsemisesta”. Hoitotilanteessa ja hoitoratkaisuja harkittaessa
terveydenhuollon ammattihenkilostolla on vastuu siitd, ettd potilaskertomuksiin
kirjatut tiedot ovat oikein tai niitd koskeva tiedonsaantioikeus toteutuu. (Ollilla,
2017, s. 90). Asioinnissa heikosti suomea osaavien maahanmuuttajien kanssa
tulkin kayttd helpottaa terveydenhuollon henkildston tyota. Oikeus tulkkaukseen
on taattu Suomessa lainsaadannolla ja asioimistulkkaus rahoitetaan yhteiskun-
nan varoilla eli niilla rahoilla, jotka yhteiskunta ker&a veroina (Pouttu & Tenhonen-
Lightfoot, 2020, s. 61.).

Terveysalalla tAma tarkoittaa, etta jos yhteista kielta ei ole maahanmuuttajan asi-
akkaan kanssa, viranomaisten tehtava on arvioida tulkkauksen tarvetta, tilata
tulkkia ja maksaa tulkin palkkio. Viranomaisella on myds vastuu siita, ettd hanen

tilaamansa tulkkaus on laadukasta ja ammatillista. (Olilla, 2017, s. 87-90.)

Erilaisissa tilanteissa tulkkauksen kaytté aiheuttaa huomattavia kustannuksia ti-

lagjille, mutta toisaalta onnistuneen tulkkauspalvelun my6ta voidaan saavuttaa
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my6s merkittavia saastoja ja vaikuttavuutta, kun asiat voidaan hoitaa tehokkaasti
kerralla (Sosiaali- ja terveysministerié 2004: 11). Kotoutumislain (L 1386/2010)
48. pykalan mukaan "Kunnalle korvataan pakolaisille ja turvapaikanhakijoille jar-
jestetysta tulkitsemisesta aiheutuneet kustannukset”. Vuonna 2019 valtio korvasi
135 kunnalle pakolaisista ja turvapaikanhakijoista aiheutuneita kaantamisen ja
tulkkauksen kuluja yhteensa 19,5 miljoonaa euroa. Muut tulkkauskustannukset
kunta, kuntayhtyma tai sairaanhoitopiiri maksavat itse ja niiden tulkkauskustan-
nukset ovat tata suuremmat (TEM, 2020, s. 23).

Suomessa tulkkauspalvelua tarjotaan kunnallisista tulkkikeskuksista, yhtidite-
tyista alueellisista asioimistulkkikeskuksista ja yksityisista tulkkikeskuksista. Asi-
oimistulkkausta rahoitetaan yhteisvaroilla, minka vuoksi palvelun jarjestamista
ohjaa yha suuremmissa tapauksissa kilpailutus (Koskinen, 2018, s. 11.) "Tulk-
kauksen jarjestojen ndkemyksen mukaan tulkkauspalvelut pitaa hankkia kaikkien
osapuolien kannalta kestavasti. Varsinkin tulkkaus on vaativaa asiantuntijapalve-
lua, jota ei tulisi hankkia tai arvioida vain hinnan perusteella. Ainostaan hinnalla
kilpailtaessa on vaarana, ettd tulkkaustoimeksiantojen laatu karsii ja kaikkien
osapuolten oikeusturva vaarantuu. Toimeksiannoista tulisi ensisijaisesti kayttaa
koulutettujen ammattitulkkien palveluja, laatua painottamalla. Turvaamalla asian-
tuntijatyosta saadun reilun korvauksen varmistetaan asiakkaan oikeusturva, vi-

ranomaistyon laatu seka huolellisuusvelvoitteen tayttyminen” (Kavén, 2021)
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4 SUOMEN TERVEYSJARJESTELMA

Suomen terveydenhuoltojarjestelma perustuu julkisiin terveydenhuollon palvelui-
hin. Suomen perustuslain mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut (Julkinen terveydenhuolto, 2020.). Suomessa sosi-
aali- ja terveysministerit vastaa sosiaali- ja terveyspolitiikasta ja valmistelee lain-
saadantod. Maassa toimii kunnallisen terveyshuollon liséksi yksityinen tervey-
denhuolto ja tydnantajien tarjoama tyoterveyshuolto (Terveyspalvelut, i.a).

Julkisten ja yksityisten terveyspalvelujen osuudet jakautuivat vuonna 2016 niin,
ettd julkisten palveluiden osuus oli noin 94 %, yksityisten ja jarjestdjen terveys-

palveluiden osuus puolestaan oli yhteensa noin 6 % (Eduskunta. s. 13).

Suomessa on meneilld Sote-uudistus, jossa koko julkinen sosiaali- ja terveyden-
huolto samoin pelastustoimi uudistetaan. Sote-uudistus tulee voimaan vuonna
2023. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimien jarjestamisesta vastaavia
hyvinvointialueita on yhteensé 21, hyvinvointialue on kunnista ja valtiosta erillinen
julkisoikeudellinen yhteiso, jolla on alueellaan itsehallinto. Liséksi Helsingin kau-
punki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta
alueellaan. HUS- yhtyma on jarjestdmisvastuussa niista vaativan erikoissairaan-
hoidon toiminnoista, josta sdéadetaan erikseen laissa tai joista sovitaan jarjesta-

missopimuksessa (Miké on hyvinvointialue, i. a.)

4.1 Julkinen terveydenhuolto

Suomessa kunnat vastaavat terveydenhuollon jarjestdmisesta ja
rahoittamisesta. Lailla on saadetty, mité terveyspalveluja kunnan on
jarjestettava. Kunta voi itse tuottaa palveluita yksin tai yhdessa muiden kuntien
kanssa. Kunta voi tarvittaessa ostaa terveyspalveluja myos yksityisilta yrityksilta
tai jarjestoiltd (Julkinen terveydenhuolto. 2020.)

Terveyspalvelut jakautuvat perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon.
Kunta jarjestaé perusterveydenhuollon palvelut yleensa terveyskeskuksissa ja
kunnat muodostavat sairaanhoitopiirej, jotka vastaavat erikoissairaanhoidon

jarjestamisesta alueellaan (Eu-terveydenhoito, 2020.).
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Kuva 1. Julkinen terveyshuolto

Julkinen terveyshuolto

T~

(Kuntien terveyskeskukset) loissa

flriinnat miindActaviat cai

Kunta jarjestaa perusterveyspalveluja yleensa terveyskeskuksessa, joka on kun-

talaiselle tutuin ja lahin hoitopaikka.

Terveyskeskuksessa jarjestetaan seuraavia palveluja:

« L&aakarinvastaanotto sairastuneille ja pitkaaikaista sairauttaan hoitaville.

o Terveyskeskuslaakari konsultoi erikoislaékaria tai lahettaa potilaan tarvit-
taessa erikoisladkarin tutkimukseen tai hoitoon.

« Vuodeosasto sairaalahoitoa tarvitseville

o Sairaanhoitajien hoidon tarpeenarviointia, pikkuvammojen tai sairauksien
hoitoa

« Sairaanhoitajien vastaanottoja pitkaaikaissairaille

« Terveysneuvontaa ja terveystarkastuksia

e Raskauden ehkaisyneuvontaa

o Seulontatutkimukset ja rokotukset

e Suun terveydenhuollon palveluita

o Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluita peruskoulujen oppilaille
ja lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten opiskelijoille

o Mielenterveyspalveluita

o Paivystyksessa annetaan kiireellista hoitoa

« Kotisairaanhoitoa ja sairaalahoitoa tuodaan potilaiden kotiin sita tarvitta-
essa.

Lahde: (STM, i.a.)
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Kunnat muodostavat sairaanhoitopiirejda, jotka vastaavat erikoissairaanhoidon
jarjestamisesta alueellaan. Sairaanhoitopiirit ovat kuntayhtymia, jotka kuuluvat
viiteen eritysvastuualueeseen, jotka keskittyvat Helsingin, Turun, Tampereen,
Oulun ja Kuopion yliopistosairaaloihin. Naissa sairaaloissa annetaan vaativinta

hoitoa. (Eu-terveydenhoito.fi)

4.2 Yksityinen terveyshuolto

Yksityiset terveyspalvelut taydentavat julkisia palveluja. Yksityiset yritykset, jar-
jestot, saatiot ja itsendiset ammatinharjoittajat voivat myyda terveyspalvelua (pe-
rus- ja erikoissairaanhoitoa) kunnille, kuntayhtymille tai suoraan asiakkaille.
Kunta voi ostaa yksityisilta suoraan terveyspalveluja asiakkaalle, jolloin kunta tai
kuntayhtyma voi antaa palvelusetelin asiakkaalleen yksityisten palveluiden osta-
miseen. Kelalta voi myds hakea osan korvausta tarpeellisiin sairauden hoi-
don kustannuksiin yksityisessa terveyshuollossa (STM, i.a.). My6s etayhteyden
valitykselld annetuista hoidosta maksetaan korvaus (Kela, 2020).

Suomen suurimpia terveydenhuollon palveluja  myyvia yksityisia  yrityk-
sia ovat esimerkiksi Attendo Suomi, Terveystalo, Mehildinen, Plusterveys ja Pih-
lajalinnakonserni. Julkisten ja yksityisten terveyspalvelujen osuudet vuodelta
2016 jakautuivat seuraavasti: julkisten osuus oli noin 94 %, yksityisten ja jarjesto-

jen osuus oli yhteensa noin 6 % (Hetemaki, 2018, s. 13).

4.3 Jarjestot terveyspalveluiden tuottajina

Suomessa on lukuisia jarjest6ja, jotka tuottavat terveyspalvelua eri potilasasia-
kasryhmille. Niiden terveyspalvelut taydentavat julkista terveydenhuoltoa, ja ne
ovat yleishyddyllisia, voittoa tavoittelemattomia ja oman kohderyhménsa eritys-
asiantuntijoita. Jarjestét mahdollistavat palvelujen tarjonnan pienille erityisryh-
mille. Jarjestdjen keskeisempia tehtavina ovat potilaan sairauden tukemi-
sen tai terveyden edistdmisen toiminta ja tiedon valittdminen. Niiden asiakasryh-
min& ovat p&&osin erityisryhmat kuten vammaiset, paihde- ja mielenterveyskun-

toutujat, vanhukset, lapset ja niin edelleen. (Soste, i.a.)
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Kaavio 1. Jarjestdjen tuottamat terveyspalvelut vuonna 2017.

Jarjestojen tuottamat terveyspalvelut vuonna 2017

Sairaanhoitajan, terveydenhoitajan ja/tai
katilon palvelut

321

Fysioterapeuttinen toiminta 9

Lddkéripalvelut avohoidossa 200
Laboratoriotoiminta 196
Terapeuttinen toiminta 191

Erikoisladkarin vastaanottotoiminta 146

Tydterveyshuoltolain mukaiset palvelut 82
Radiologiset kuvantamistutkimukset 27

Kuntoutuslaitostoiminta

N IS )
gy N ©

Hieronta
Hammaslaakaripalvelut 2
Sairaalatoiminta (laakarijohtoinen) . 14

Hammashuollossa tehtavat radiologiset l 11
kuvantamistutkimukset

Muut hammashuollon palvelut l 11
Sairaankuljetuspalvelut | 1
Muu terveydenhuollon toiminta 268

Yksi toimintayksikkd voi tuottaa usempaa eri palvelua.
Kaavio: SOSTE + Lahde: Valvira » Véline: Datawrapper

4.4 Terveydenhuollon ohjaus Suomessa

Suomessa sosiaali- ja terveysministerio (STM) vastaa sosiaali- ja terveyspolitii-
kasta ja valmistelee lainsdadantdva. STM ohjaa terveydenhuoltoa yhdessa alais-

ten virastojen ja laitosten kanssa.

Terveydenhuollon palvelujen antaminen yksityisesti on luvanvaraista, sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviralla on valtakunnallinen koordinaatio-
vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa. Aluehallintovirastolla (AVI) on
vastuu palvelujen valvonnasta alueillaan. Kunnassa sosiaali- ja terveystoimi vas-

taa yksityisten palveluiden valvonnasta (STM. i.a).



Kuva 3. Terveyshuollon ohjaus Suomessa

Sosiaali- ja terveysmi-

nisterio

Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos

(THI

Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon

lupa ja valvonta-

Laakealan turvalli-
suus ja kehittamis-

keskus (Fimea)

Tyoterveyslaitos
(TTL)

Sateilyturvakeskus
(STUK)

4.5 Terveydenhuollon ammattihenkildt

20

Suomessa terveydenhuollon ammattihenkil6t jaetaan laillistettuihin ja nimikesuo-

jattuihin ammatteihin. Valviran sivuston JulkiTerhikki-rekisteriin merkitaan tie-

dot kaikista laillistetuista terveydenhuollon ammattihenkildista ja nimikesuojattua

ammattinimiketta kayttavista henkildista (Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-

henkiloiden keskusrekisterit, i.a.).

Laillistaminen tarkoittaa, henkild on suorittanut laissa ja asetuksissa saadetyn

koulutuksen, han voi hakea sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta

lupaa toimia kyseisessa ammatissa ja kayttaa kyseista ammatinimiketta (Val-

vira, i.a.). Nimikesuojatussa ammatissa voi toimia muukin kuin erikseen maaritel-

lyn koulutuksen suorittanut henkil®, jos hanella muuten on riittdva koulutus, ko-

kemus ja ammattitaito tehtavassa toimimiseen (Valvira, i.a).
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Taulukko 1. Esimerkkisi terveysalan laillistettavaa ammattia ja nimikesuojattavaa

ammattia.

Laillistettavat

Nimikesuojattavat

farmaseutti

apuvalineteknikko

fysioterapeultti

jalkaterapeutti

hammaslaakari

kiropraktikko

hammasteknikko

koulutettu hieroja

katilo l&hihoitaja
laboratoriohoitaja naprapaatti

laakari osteopaatti

optikko psykoterapeutti
proviisori sairaalafyysikko
psykologi sairaalageneetikko
puheterapeutti sairaalakemisti
ravitsemusterapeutti sairaalamikrobiologi

réntgenhoitaja

sairaalasolubiologi

sairaanhoitaja

suuhygienisti

terveydenhoitaja

toimintaterapeutti

Lahde: Ammattioikeudet. 2.7.2021

4.6 Terveysalan erikoisalat ryhmittain

Laakariliton mukaan erikoisalat jaetaan viiteen padryhmaan: operatiiviset, kon-

servatiiviset, diagnostiset, psykiatriset ja muut alat. Lisaksi kirurgian alat muodos-

tavat oman ryhmansé operatiivisten alojen sisalla, samoin kuin sisatautien alat

osana konservatiivisia aloja (Kaikki erikoisalat ryhmittain, i.a). Mahdollisuuksien

mukaan tulkki voi laittaa itselleen tavoitteeksi tutustumaan yksittaiseen erikois-

alaan jokaisessa kuukaudessa molemmilla tyokielell&, nain tulkin sanastoa kehit-

tyy nopeasti ja yleissivistyskin lisaantyy.



Kirurgian alat

Gastroenterologinen kirurgia
Kasikirurgia

Lastenkirurgia

Neurokirurgia

Ortopedia ja traumatologia
Plastiikkakirurgia

Suu- ja leukakirurgia

Sydan- ja rintaelinkirurgia
Urologia

Verisuonikirurgia

Yleiskirurgia

Muut operatiiviset alat

Akuuttilagketiede
Anestesiologia ja tehohoito
Foniatria

Korva-, nena- ja kurkkutaudit
Naistentaudit ja synnytykset
Silmataudit

Sisatautien alat

Endokrinologia
Gastroenterologia
Infektiosairaudet
Kardiologia

Kliininen hematologia
Nefrologia
Reumatologia
Sisataudit

Muut konservatiiviset alat

Fysiatria
Geriatria
Ihotaudit ja allergologia

Keuhkosairaudet ja allergologia
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- Lastenneurologia
- Lastentaudit
- Neurologia
- SyoOpéataudit
Psykiatriset alat
- Lastenpsykiatria
- Nuorisopsykiatria
- Oikeuspsykiatria
- Psykiatria
Diagnostiset alat
- Kliininen farmakologia ja ladkehoito
- Kliininen fysiologia ja isotooppilaaketiede
- Kliininen kemia
- Kliininen mikrobiologia
- Patologia
- Perinndllisyyslaaketiede
- Radiologia
Muut alat
- Liikuntalaéketiede
- Oikeuslaaketiede
- Terveydenhuolto
- Tyo6terveyshuolto
- Yleislaéketiede
Lahde: (Suomen Laékariliitto, i.a)

4.7 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden terveydenhoito

Terveydenhuoltopalvelut ovat turvapaikanhakijalle vapaaehtoisia. Kela ei vastaa
turvapaikanhakijoille annettavan sairaanhoidon kustannuksista. Turvapaikanha-
kijoille terveyspalveluja jarjestavat vastaanottokeskukset, joita yllapitavat valtio,
kunnat ja Suomen Punainen Risti. Kahden viikon kuluessa turvapaikanhakijan
maahan saapumisesta vastaanottokeskuksen sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja
informoi terveyspalvelusta, joihin turvapaikanhakijat ovat oikeutettuja ja han te-

kee alkuterveystarkastuksen. Tilaisuudessa voidaan keskustella ja esittdd
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kysymyksia tulkkien avustuksella. Aikuiset turvapaikanhakijat ovat Suomessa oi-
keutettuja kiireelliseen ja valttamattomaan hoitoon. Alaikaiset turvapaikanhakijat
ovat oikeutettuja terveydenhuoltoon samoin perustein kuin kuntalaiset. (Turva-

paikanhakijoiden terveydenhuoltopalvelut, 2021.)

Jos vastaanottopalveluja saaneelle ulkomaalaiselle ei myénneta oleskelulupaa
tai hanen tilapéinen suojelunsa lakkaa, oikeus vastaanottopalveluihin lakkaa tie-
tyn ajan kuluttua (Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden sairaanhoito suomessa,
2021).

Oleskeluluvan saanut pakolainen sairausvakuutetaan Suomessa ja hanella on
oikeus saada sairaanhoitokorvauksia Kelasta, jolloin h&n myo6s saa kayttaa ter-
veydenhuollon palveluja samalla tavalla kuin muut Suomessa asuvat. Sen liséksi
kidutetuilla pakolaisilla ja turvapaikanhakijoilla on mahdollisuus saada hoitoa Hel-
singissa Psykotraumatologian keskuksessa ja Oulussa Kidutettujen kuntoutus-
palveluissa (Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden sairaanhoito Suomessa,
2021.)

4.8 Paperittomien henkildiden terveydenhoito

Paperittomilla on Suomessa rajoitettu oikeus terveyspalveluihin. Paperiton hen-
kilo vastaa yleensa itse Suomessa aiheutuneista sairaanhoidon kustannuksista,
mutta jos hén ei pysty maksamaan hoidosta aiheutuneita kuluja, Kela korvaa ne
julkisen terveydenhuollon yllapitgjalle. Julkisessa terveydenhuollossa paperitto-
malla henkil6lla on oikeus kiireelliseen hoitoon ja kunta paattaa itse, antaako pa-
perittomalle henkildlle laajempaa hoitoa vain pelkastaan kiireellista hoitoa. Kun-
nat voivat tehda erillisia paatoksia paperittomien henkildiden hoidosta. Syksylla
2017 lahtien Helsingissa paperittomilla henkildilla on oikeus kiireelliseen hoitoon
lisaksi rokotuksiin sek& kroonisten sairauksien hoitoon. Vuonna 2016 lahtien Es-
poon ja Turun kaupunki jarjestavat paperittomille raskaana oleville naisille ja lap-
sille terveydenhuoltopalvelut mukaillen Helsingin kaupungin aiempaa mallia (Pa-

perittomien terveyspalvelut, 2020.)
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Vapaaehtoistoimintaan perustuva Global Clinic tarjoaa perusterveydenhuollon
taso hoitoa maksutta paperittomille henkiléille. Klinikat toimivat Helsingissa, Tu-
russa, Oulussa, Lahdessa, Tampereella ja Joensuussa, ja niissa tyoskentelee
vapaaehtoisia ladkareita ja hoitohenkilokuntaa (Paperittomien henkildiden sai-
raanhoito Suomessa, 2021.)
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5 TERVEYDENHUOLLON OSA-ALUEET JA KESKEISET TERMIT

Terveysala siséltaa monien erikoisalojen tietamysté ja terminologiaa. Niiden si-
sallot ovat niin laajoja, ettéd niiden lapikdyminen yhdessé opinnaytetydssa on
mahdotonta. Tasta syysta olen valinnut muutaman terveysalan alueen, joissa
kaytetaan aktiivisesti tulkkauspalvelua ja niiden erikoisalan sanaston osaaminen
on erityisen tarkea tulkin tyolle, seka niiden hoitojen hahmottaminen helpottaa
my6s muiden terveysalan erikoisalojen tulkkaamista. Valitut terveydenhuollon
osa-alueet ovat suun terveydenhuolto, mielenterveyspalvelut, neuvolapalvelut,
tyoterveyshuolto, leikkaukset, sydansairaudet, sy6pataudit ja ladkkeet tulkkauk-
sessa. Suun terveydenhuollossa ja neuvolapalveluissa tulkit tydskentelevat jat-
kuvasti, ja monissa kieliryhmissa tulkataan sdanndllisesti myos mielenterveyspal-
veluissa. Terminologian tuntemus on tulkille trkeda myos leikkauksissa seka sy-
dan- ja syobpasairauksia tulkatessa. Tyo6terveyshuolto on valittu mukaan, silla
mm. yksityiset terveyspalvelut hyddyntavat tulkkausta tydperdisen maahan muu-
ton lisdantyessa.

Tulkin voi kopioida itselleen sanastoluettelon ja kirjoittaa sanojen viereen vastaa-
vat termit toisella tyokielella&n, joten tarvittaessa tulkki voi tadydentda ja muokata

kasikirjaa itselleen sopivaksi.

Sanaluettelot laadittu aakkosjarjestyksessa, nain tulkki voi helposti 16ytaa etsimi-
aan sanoja. Tietyissa sanoissa on selitykset, ne helpottavat ndiden erikoisalojen
termien ymmartamista ja sanojen synonyymit voivat myos esiintyd hoitotilan-
teissa ja lisdksi niiden mainitseminen laajentaa tulkin sanastoa. Lisaksi sanaluet-
teloissa on myds muiden sairauksien nimia ja yleisempia termeja, jotka eivat suo-
raan ole siihen erikoisalaan, mutta niita kysytaan esitietolomakkeissa, laakarin

vastaanotolla ja hoidon yhteydessa.

Kasikirjan tekija ei ole vastuussa muutoksista ja lisayksista, joita muut tekevat

kasikirjan julkaisun jalkeen.



27

5.1 Suun terveydenhuolto

Suomessa kunnat jarjestavat suun terveydenhuollon palveluita yhteistytssa eri-
koissairaanhoidon ja muun terveydenhuollon kanssa. Palveluihin kuuluvat vaes-
toén suun terveydenhuollon seuranta, neuvonta ja tarkastukset, suun sairauksien
tutkimus, ehkaisy, hoito, tutkimukseen ja hoitoon ohjaaminen seka tuen ja tutki-
musten tarpeen varhainen havaitseminen. Suun terveydenpalvelussa kaikilla on
yhdenvertaiset hoitoon paasyn perusteet (STM. i.a.). Suun terveydenhuollon am-
mattilaisiin kuuluvat hammashoitajat, hammashoidossa tyoskentelevat lahihoita-

jat, hammasteknikot, suuhygienistit ja hammaslaakarit (Terveyskirjasto. 2021).

Suun terveydenpalvelussa tulkkausta kaytetaan laajasti kaikissa palve-
luissa. Esimeriksi suun terveystarkastuksessa, hampaiden puhdistuksessa, suun
sairauden hoidossa ja suun hoitotoimenpiteissa. Suun terveydenhuollon tulk-
kaukseen valmistautumisessa kannattaa tutustua Suomen Hammaslaakariliiton
sivustoihin, silla sieltéd on saatavilla laajempi kuva suun terveydenhoidosta ja sa-
nastoa. Kunnan hammashoidon sivustoihin tutustuminen taas antaa kokonaisku-
van suun terveydenhuollon palveluista ja niiden jarjestamisesta. Suun terveyden-
huollon potilaan kyselylomakkeissa l6ytyy runsaasti erikoisalan terminologiaa, jo-
ten tulkin on suotavaa tutustua niihin ja tehdé itselleen sanastoja valmiiksi mo-

lemmissa tyokielissa.

Sanaluettelo:

Absessi

Afta

Alaleuka

Allergia

Analgaami
Antibioottiprofylaksia
Ateriarytmi
Bakteremia
Diabetes

Elintapa



Epamukava

Eroosio

Esilaakitys

Etuhammas

Fluori

Fluoritabletti
Gingiviitti-ientulehdus
Haittavaikutus

Halitoosi - Pahanhajuinen hengitys
Hammashoitaja
Hammashoitola, - klinikka
Hammashoitopelko
Hammasimplantti
Hammaskaula
Hammaskivenpoisto
Hammaskivi
Hammaslanka
Hammaslaakari
Hammasplakki
Hammasproteesit
Hammassarky
Hammastikut
Hammasvalien puhdistus
Hammasvaliharjat
Hammasytimen tulehdus
Hampaan paikkaus
Hampaan poisto
Hampaiden harjaus
Hampaiden narskuttelu
Hampaiden puudutus
Happohyokkays
Harsotaitos

Hauras

Heilua



Hepatiitti B
Hepatiitti C
Hermo

Herpes

Hioa

HIV

Huuhdella

Huuli- ja suulakihalkiot
Huuliherpes
Huumeiden kaytto
Hyposalivaatio
Hyytyma

lenraja

lentasku

lentulehduksen hoito

lentulehdus/ienverenvuoto

lenvetaytyma
Imeskella

Irronnut paikka
Itsehoito

Janojuoma

Juurihoito

Jaapussi

Karies

Kariesriski

Karttakieli
Kehitysvamma
Kielen puhdistus
Kiinnityskudos
Kilpirauhasen sairaus
Klamydia

Kohonnut verenpaine
Kokoproteesi

Kondylooma
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Ksylitolia

Kuiva suu

Kuppa
Laminaatit
Leikkaus
Leukoplakia
Limakalvomuutos
Lohkeama
Laakeallergia
Maitohammas
Makeisten ja herkkujen kaytto
Maksasairaus
Mata

Maarata
Napostelu
Nuuskan kaytto
Oikomishoito
Osteoporoosi
Paastoarvo
Parodontiitti
Perinndllinen
Piippu

Plakki
Poskihammas
Proteesi
Psyykkinen sairaus
Puhjeta (hammas)
Purentalihas
Purentavaivat
Purentavirhe
Purskutteluliuos
Puudutus
Reikaepaily

Reuma
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Reumaattinen kuume
Ruokailutottumus
Sairaalabakteeri
Sairaalahoito

Sammas

Sikarit

Silta

Sokeripitoinen
Sokeriton
Sukupuolitaudit suussa
Suuhygienisti

Suulaki

Suun hoitotoimenpiteet
Suun sieni-infektio
Suun terveystarkastus
Suupolte

Suusyopa

Suuvesi

Sydamen tahdistaja
Sydamen tekolappa
Sydan- tai verisuonisairaus
Sydanleikkaus
Synnynnainen/ muu sydanvika
Sytostaattihoitoa
Syopa

Sadehoito
Sahkéhammasharja
Sahkosavukkeet
Tapaturma

Tarkastus

Tartuttava tauti
Tekonivel
Terveydentila

Tippuri
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Titaani

Toimenpide

Toistuva paasarky
Tuberkuloosi
Tupakkatuotteiden kaytto
Turvotus suun tai leukojen alueella
Verenohennuslaakitys
Verenpainelaéke
Verensokeriarvo
Vesipiippu

Vihlova (kipu)
Viisaudenhammas
Virvotusjuoma

Valipala

Varjaytyma

Yhteenveto

Yliherkka

Ylaleuka

Mahdollisia lauseita suun terveyshuollon tulkkauksessa.

Milloin suu on viimeksi tarkastettu?

Missa ja milloin tekolappa on asetettu?

Oletko kadynyt hammashoidossa jonkin muun syyn vuoksi? Milloin ja missa?
Avaa suu ja pure hampaat yhteen

Liuta hampaita sivusuunnassa toisiaan vaste.

Lahde: Hammaslaakariliito (i.a)

5.2 Mielenterveyspalvelut

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaritelman mukaan mielenterveys on voi-
mavara ja tarkea osa terveyttd yksilén hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannal-ta.

Mielenterveytta edistetaan yksilétasolla esimerkiksi itsetuntoa ja elamanhal-lin-

taa vahvistamalla, ja yhteisotasolla vahvistamalla sosiaalista tukea ja osalli-
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suutta, seka lisaamalla lahiymparistojen viihtyisyytta ja turvallisuutta. Yhteis-kun-
nan tasolla mielenterveyden edistaminen tarkoittaa mielenterveyden kéarsi-vélle
taloudellista tukea ja konkreettista paatosta, jota ehkaista syrjintaa ja epa-tasa-
arvoa. (Mielenterveyden edistdminen, 2021.)

Suomessa kunnat ja erikoissairaanhoito jarjestavat mielenterveyspalveluita ja ne
sisaltavat ohjausta, neuvontaa, psykososiaalista tukea ja mielenterveyden hairi-
diden tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta. Mielenterveys- ja péaihdepalvelut ovat
useassa kunnassa yhdistettynd. Kunta voi myds ostaa jarjestdjen ja yksi-tyisten

yritysten mielenterveys- ja paihdepalveluita. (Mielenterveyspalvelut, i.a.)

Mielenterveystulkkaus on verraten uusi termi, joka kattaa kaiken mielentervey-
teen ja mielen hyvinvointiin liittyvan monikielisen viestinnan (Myllari & ym, 2021,
s. 1). Mielenterveystulkkauksessa tulkilla on keskeinen rooli. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos on suositellut koulutetun ja saman tulkin kayttamista pit-kaaikai-
sissa hoitosuhteissa hoidon laadun ja turvallisuuden takaamiseksi. Tulkkien olisi
tunnettava myos dénen ja sanattoman viestinnan hienovarai-suudet esimerkiksi
silmiin katsomista jossakin kulttuurissa naisen ja miehen valinen voidaan helposti
tulkita seksuaalisesti tungettelevaksi tai mik& on sopi-va fyysinen etéisyys tulkki
ja tulkattavaan valissa. Mielenterveystulkkauksessa tulkkien pitaa pystya tulkkaa-
maan pitkia ja ajoittain myds epaloogisia puheen-vuoroja, huolehtia viestin tar-
kasta ja kattavasta valittymisestd, sietdd taukoja, kyeta valittdmaan eritasoisia
tunteiden ilmaisuja seka kestaa henkisesti raskai-ta kokemuksia. (Mielenterveys-

tulkkaus eroaa perinteisesta tulkkauksesta, s. 5.)

Mielenterveystalo (mielenterveystalo.fi) on eri yliopistollisten sairaaloiden ylla-pi-
tama sivusto, jossa loytyy mm. tietoa diagnooseista, oireista, elintavoista ja mie-
lenterveyshairiosta, hoitomuodoista, mielenterveyspalveluiden kayttajien koke-
muksia ja sanastoa. Tulkin kannattaa ehdottomasti tutustua mielenter-veystaloon
ennen kuin aloittaa mielenterveyspotilaiden tulkkaamisen, varsin-kin jos tulkilla ei
ole aikaisempaa mielenterveystulkkauksen koulutusta tai tulk-kauskokemusta.
Sen liséksi tulkin kannattaa tutustua myos THL:n verkkosivuil-la PALOMA-koulu-
tuskokonaisuuteen, Se on maksuton, verkkopohjainen kou-lutus, joka pohjautuu

pakolaisten mielenterveystoimien valtakunnallisessa ke-hittamishankkeessa
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laadittuun eri alojen ammattilaisten kayttéon tarkoitettuun kasikirjaan. Koulutus-
kokonaisuudesta tulkki saa runsaasti hyddyllista tietoa itselleen. Kunnan mielen-

terveys- ja paihdepalveluita jarjestetaan yleensa ter-veysasemalla.

Shaban Bakhcha (2021) on selvittanyt ylempaan ammattikorkeakoulun opin-nay-
tetydssaan, minkalaista osaamista mielenterveyspalvelun asiantuntijat ja mielen-
terveyspalveluissa toimivat tulkit pitavat tarkea, jotta tulkit suoriutuvat hyvin tulk-
kaustehtavistadn mielenterveyspalveluissa. Hanen tutkimuksen tu-loksessaan
mielenterveyspalveluissa tulkilta odotetaan hyvaa tydkielten hallin-taa, mielenter-
veyteen liittyvan terminologian hallinnan, laajaa ja moniaista asiasisallon osaa-
mista, suomalaisen yhteiskunnan palvelujarjestelméan tunte-musta ja yleissivis-
tystd, asiallista ja asioimistukin ammattisddnnoston mukaista toimintaa. Tulk-

kauksessa tulkki voi osoittaa ammattimaista empatiaa asiakasta kohtaan.

Sanaluettelo

Addiktio (riippuvuus)

Affekti-tunne, lyhytkestoinen muutos mielialassa

Aggressiivisuus

Agitaatio; ahdistuneisuus, johon liittyy voimakasta liikkehdinn&n levottomuutta
Agorafobia; Avarien tai julkisten paikkojen pelko. Pelko voi esiintya yksin tai liittya
paniikkihairioon.

Ahdistuneisuus

Ahdistuneisuushairio

Ahmimishairio

Aistiharhat (hallusinaatiot)

Aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairié ja ADHD

Alakuloisuus(surumielisyys)

Aleksitymia; vaikeus/kyvyttdmyys tunnistaa ja ilmaista tunteita sanallisesti
Alitajunta (piilotajunta, tiedostamaton)

Amnesia (muistinmenestys)

Anhedonia (kyvyttdmyys nauttia)

Anoreksia (laihuushéirio)

Astipuutos
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Autismin kirjo

Autonominen hermosto (tahdosta riippumaton hermosto)

Avohoito- Kotona tai tuetussa asumispalvelussa terveyden- tai sairaanhoitoa. Sii-
hen kuuluu tilannearviointi, hoidon suunnittelu, hoidon ja kuntouksen to-teutus,
terveysneuvonta ja sairauksien ehkaisy.

Bulimia

Burnout (tyduupumus)

Defenssi (puolustuskeino)

Dementia (muistin hairio)

Dissosiatiivinen hairid

Dramaatinen

ECT-Sahkdhoito

Epavakaa persoonallisuushairié

Euforia (hilpeys ja hyvanolontunne)

Fobia (suhteeton pelko)

Grandioottisuus; eparealistinen ylivertaisuuden kokemus

Hajamielisyys

Hamstraus; erilaisten turhien esineiden pakonomainen kerdaminen ja sailyt-ta-
minen

Harhaluuloisuushairio

Huolestuneisuus

Hypokondria; mielenterveyden hairio, jossa henkilo pelkaa perusteetta sairas-ta-
vansa jotakin vakavaa sairautta

Identiteettihairio

Ihmissuhdeongelmat

Impulsiivinen kaytds; spontaania, akillista ja harkitsematonta kaytosta.
Impulssikontrolli; impulssinhallinta- kyky vastustaa mielijohteen, halun tai kiu-
sauksen herattaméaa tarvetta toimia

Insomnia (unettomuus)

Itsetuhoinen ajatus

Itsetuhoinen kayttaytyminen

Itsetuhoisuus

Jahmettyminen

Kaamosmasennus (toistuvasti pimeina talvikausina esiintyva masennus)
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Kaksisuuntainen eli Bipolaarinen mielialah&irio

Katatoninen tila; Lihasten voimakas jaykistyminen tai voimakas motorinen Kiih-
tyneisyys

Kauhu

Keskittymiskyvyton

Keskittymisvaikeus

Kiintymyssuhde

Kirkasvalohoito

Kognitiivinen; ihmismielen tiedonkasittelyyn liittyvaa
Kompulsio (pakkotoiminta)

Kontrolloida

Kaytds- ja hillitsemishairio

Lamauttaa

Laukaisija

Levottomuus

Maaninen vaihe

Masennus, psykoottinen masennus, synnytyksen jalkeinen masennus, kam-mo-
masennus

Masennus tila

Mieliala

Mielialan aaltoiluhairid

Muistikatko

Muistinmenetys

Muisto

Murehtiminen

Mutismi- Psyykkisten tekijdiden aiheuttama puhumattomuus
Mydtatunto

Maarittamaton ei-elimellinen psykoottinen hairio
Narkolepsia- Krooninen unihéirio

Narsismi- Itserakkaus ja itseihailu

Neuropsykiatria- Psykiatria osa-alue, joka kasittelee psykiatrisia hairidita, joiden
syyna nahdaan aivotoiminnan hairio tai poikkeavuus
Obsessio-pakkoajatus

Ohimeneva psykoottinen héairio



Pakkoajatukset ja toiminnot
Pakko-oireinen hairid
Pakkovaellus

Pakoreaktio

Paniikki

Paranemisprosessi

Paranoia- vainoharha
Pelko-oireinen ahdistuneisuushairio
Pelot (fobiat)

Posttraumaattinen stressireaktio
Psykoosi

Psykoosipiirteinen persoonallisuus
Psykoterapia

Psyykkinen trauma
Paihdeongelmat

Raha- ja digipelaamisen ongelmat
Seksuaaliset toimintahdiritt
Selittamattomat fyysiset vaivat
Selviytymiskeino

Selviytymiskyky
Skitsoaffektiivinen hairio
Skitsofrenia

Somaattinen

Suruprosessi
Synnytyksenjalkeinen masennus
Sydmishairio

Taantua

Tahdosta riippumaton hoito
Transsukupuolisuus

Trauma

Traumaperainen ahdistuneisuushairio

Traumaperainen stressihairio
Traumareaktio

Traumaterapia

37
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Tunkeutua

Tunnekokemus
Tunneperadinen- emotionaalinen
Tunnottomuus

Unettomuus

Unissakavely

Ylivireys

Yollinen kauhukohtaus

Akilliset elamankriisitt

5.3 Neuvolapalvelut

Aitiys- ja lastenneuvolan tehtavana on edistaa raskaana olevan aidin, sikion ja
alle kouluikaisten lasten ja heidan perheidensa terveytta ja hyvinvointia. Neu-vo-
lanpalveluihin kuuluvat terveydenhoitajan ja l&a&karin vastaanotot, tervey-denhoi-
tajan tekemaét kotikaynnit, raskauden aikaiset seulontatutkimukset, per-heval-
mennustilaisuudet ja puhelinneuvonta. Hyvinvointi ja perhekeskusten neuvo-
loissa on muutakin asiantuntijoita kuten puheterapeutteja, psykologeja, fysiotera-
peutteja, perhetytntekijditd, sosiaalityon, mielen terveystyon ja var-haiskasvatuk-
sen asiantuntijoita. Neuvoloissa kaytetaan aktiivisesti tulkkausta ja alan sanasto
on tukille muissakin tulkkaustilanteissa hyvin hyodyllista, kos-ka samoja termeja
kaytetaan myos synnytysosastoilla ja gynekologian tulk-kaustilanteissa (Neuvo-
latoiminta, i.a)

Kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvat rokotteet ovat maksuttomia. Ne anne-
taan neuvolassa, kouluterveydenhuolloissa tai omalla terveysasemalla. (THL,
2020)

- Rotavirusrokote (suojaa rotavirusripulilta)

- Pneumokokkikonjugaattirokote eli PCV (suoja aivokalvontulehduksel-ta,
keuhkokuumeelta, verenmyrkytykselta ja korvatulehdukselta)

- Viitosrokote (suoja kurkkumadalta, jaykkakouristukselta, hinkuyskalta, po-
liolta ja Hib-taudeilta, kuten aivokalvontulehdukselta, kurkkukannen-tuleh-
dukselta ja verenmyrkytykselta).

- MPR (suoja tuhkarokolta, sikotaudilta, vihurirokolta)

- Influenssa



39

- Vesirokko
- HPV (suoja ihmisen papilloomavirusten aiheuttamia syopia vastaan, ku-
ten kohdunkaulan sy6péaa, emattimen, ulkosynnyttimien, perdaukon, pe-
niksen sek& paan ja kaulan alueen sydpia vastaan)
- BCG- tuberkuloosi
- Korona
Tarkemmin Suomen kansalliseen rokotusohjelmaan voi tutustua THL:n sivus-
tolla, ja toisen tydkielen kansalliseen rokotusohjelmaan voi tutustua kunkin maan

terveysviranomaisten julkaisujen kautta.

Aitiysneuvolasanasto

Alaraaja
Alatiesynnytys
Alkuraskaus
Allergia

Arka

Astma

Diabetes
Ehkaisy

Emaétin
Ematinpuikko
Ennenaikainen synnytys
Entsyymi
Epilepsia
Farmaseultti
Fertiliteetti
Haavauma
Hemoglobiini
Herkka
Hermopinne
Hermostoputken sulkeutumishéirio
Herpes genetalis

Hieronta



Hiivatulehdus
Hormonihoito
Héapyhuulet
Hapyliitoskipu
Istukka
Istukkahormoni
Itsehoitotuote
Kasvain
Keltarauhashormoni
Keskenmeno
Keskihermo
Keskivartalon lihakset
Keuhkosairaus
Kilpirauhassairaudet
Kohdunkaula
Kohoasento

Kohtu
Kokkaremainen
Koliikki

Kotikaynti

Kumartua

Kuntoutus

Kutina
Kuukautiskierto
Kyljelladn makaaminen
Kasikauppalaake
Lantio
Lapsettomuushoito
Laskimolaajentuma
Laskimolappa
Laskimon vajaatoiminta
Leikkaukset
Lihaskunto

Lihavuus
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Liikehallinta
Laakarintarkastus
Mahalaukku
Maksasairaus
Makuuasento
Masennus

Mieli

Mielialakysely
Monipuolinen ruokavalio
Monivitamiinilisa
Munuaistauti
Nestepitoisuus
Nestetasapaino
Neurologinen sairaus
Niska- ja alaselkavaiva
Nivelside

Narastys

Oksentelu

Pallea

Papa-koe

Perdaukko
Perapukamat
Perasuoli

Pistely

Polttelu

Psyyke

Psyykkiset sairaudet
Puutuminen
Paihteiden kaytto
Rasitus

Raskauden suunnittelu
Raskausoire
Raskaushormoni

Raskauspahoinvointi
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Rautalaakitys

Ravistelu

Repeama

Reseptiladke

Reuma

Rintalasta

Ruokatorvi

Rusto

Royhtaily

Seinama

Selkalihas

Sikion kasvu

Sisaelin

Sokeritauti

Sukupuoliteitse tarttuvat taudit
Sulkijalihas
Suolistotulehdus
Suonenveto- Lihaskramppi
Suonikohjut

Supistus

Sydantauti

Synnynnaiset epamuodostumat
Synnytyksen spontaani kaynnistyminen
Synnytyselinten sairaudet
Synnytyspelko
Terveydenhoitajan kaynti
Toimintakyky

Tukisukat

Tunnemyrsky

Turvotus

Ulkosynnyttimet

Ummetus

Uupumus

Valkovuoto

42



Vammaisuus/aistivika
Vatsaontelo
Veltostua
Venytys
Verenpainetauti
Verenpurkauma
Verensiirto
Vihlaisukipu
Virtsaamistarve
Virtsarakko
Virtsatietulehdus
Voimavarat
Yksil6llinen
Ylavatsa
Arsytysreaktio

Joudutteko paivittdin tupakansavulle alttiiksi?

Lastenneuvolasanasto

Askellusheijaste
Heijasteet eli refleksit
Hermosto ja lihaksisto
Hienomotoriikka
Hymyvaste

Jokeltelu

Jantevyys
Kaukonako
Keltaisuus

Keskonen

Kielellinen kehitys
Kiinted ruoka

Kives

Kontakti

Konttaaminen



Kuulo
Lonkkaluuksaatio
Lahinako
Maitokorvike
Mediakasvatus
Motoriikka
Motorinen kehitys
Napa

Nako
Oraalimotoriikka
Pinsettiote
Pinsettiote
Psyykkinen kehitys
Pulauttelu
Pulloruokinta
Punaheijaste
Paanymparys
Ravintoaine
Reagointi valolle
Reisivaltimopulssi
Rydmiminen
Sammas
Suojaheijaste
Tarttumisheijaste
Terveystottumus
Tays- ja osittain imetys
Taysiaikainen
Varhainen vuorovaikutus
Vitamiinilisa

Aidinmaito
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5.4 Tyoéterveydenhuolto

Tyo6terveydenhuoltolaissa (L1383/2001) on saadetty, etta tydnantajan tulee jar-
jestaa ja kustantaa kaikille tydssa kayville tyontekijoilleen tybterveydenhuoltoa
tydsuhteen laadusta ja kestosta riippumatta. Tyoterveyshuolto edistaa terveel-
listd tydymparistoa ja turvallisia tydoloja. Ty6terveyshuollon tavoitteena on tu-kea

tyontekijan tyokykya koko tyduran ajan (Tyoterveyshuolto, i.a).

Tyo6terveydenhuollossa tydskentelevat laillistetut 1aakarit, joilla on vahintaan vii-
dentoista opintopisteen verran tydterveyshuollon koulutusta, seka laillistettu-ja
terveydenhoitajia, joilla on viidentoista opintopisteen verran tyoterveyshuol-lon
koulutusta. Taman lisaksi tyoterveyshuollon asiantuntijoita ovat fysiotera-peutit ja
psykologit. Heilta edellytetddan myos lisaa tydterveyshuollon koulutusta (Osaa-
jaksi tyoterveyshuoltoon, i.a.). Tyo6terveydenhuollon tulkkauksessa kasi-tellaén

yleensa tyoperaista sairautta, kuntoutusta, tyokokeiluja ja tyokyvyn arvi-ointeja.

Sanaluettelo

Aikapaine

Aivotyo

Allerginen ekseema
Allerginen nuha
Altistuminen
Ammatillinen kuntoutus
Ammattiastma
Ammattitauti

Asbestin aiheuttama keuhkosy6pa ja mesoteliooma
Asbestoosi

Ergonomia
Hengitystiesairaus
Herkistavyys
Hairibkuormitus
Ihoinfektio

lhon kunto
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Jannetupentulehdus
Loiseldintauti

Lyijymyrkytys

Meluvammat

Orgaanisten polyjen aiheuttama toksinen oireyhtyma
Osa-aikainen tyoskentely
Osasairausvapaa
Rasitusmammat

Silikoosi eli kivipdlykeuhkosairaus
Tartuntatauti

Tenniskyynarpaa

Tietotulva

Tietotyo

Toimintakyky

Tuki- ja liikuntaelimet

Tuki- ja liikuntaelinvaiva

Tyoéimu

Tyojarjestely

TyoOkokeilu

Tyokyky

Tyokyvyttomyys
Tyokyvyttomyyselake
Tyoperdinen keuhkoahtaumatauti
Tyoskentelyratkaisu
TyOuupumus

Tarinatauti

Yksilollinen herkkyys

Arsyttavyys

Arsytysekseema

5.5 Leikkausten tulkkaus

Leikkauspaatds tehddan yhdessa potilaan kanssa, jolloin la&kari kertoo hoito-

suunnitelmasta ja mahdollisista hoidon riskeista. Leikkaustapa valitaan kulle-kin
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yksiléllisin perustein. Ennen leikkausta potilaalle annetaan leikkaukseen valmis-
tautumisen tiedot suullisesti ja kirjallisesti, kuten myds leikkauksen jal-keiseen
kotihoitoonkin. Naihin tilanteisiin tilataan yleensa tulkki kommuni-koinnin paran-
tamiseksi. Talla tavalla voi varmistaa seka potilasturvallisuutta etta potilaan- ja

henkilokunnan oikeusturvaa (Erilaiset leikkaustavat, i.a.)

Sanaluettelo

Allergia
Anestesia

Arpi

Avoleikkaus
Avoleikkaus
Elintoiminta
Epiduraalikatetri
Epiduraalipuudutus
Epiduraalitila
Fysioterapeutti
Haava

Haavan aukeaminen
Haavapuudutus
Haavasidos
Haittavaikutus
Hakaset

Happi
Hengityskone
Hengitysputki
Heradmo
Hiilidioksidikaasu
Hoitoprosessi
Huimaus
Hyytymishairio
llokaasu

Infektio



Infuusio
Kipumittari
Kiputuntemus
Kivuton
Komplikaatio
Koti- ja jatkohoito-ohjeet
Kotiutus
Kuntoutus

Kutina
Kylkimakuu
Koyristaa
Lannenikama
Laparoskopia
Leikkausalue
Leikkaushaava
Lihasjanteys
Lihasvoima
Lyhytvaikutteinen
Lampdtila
Muistikuva
Nestetasapaino
Nukutus

Ompelu
Pahoinvointi
Paikallispuudutus
Perinteinen leikkaus
Pintapuudutus
Punoitus
Puuduteaine
Puudutus

Puutua
Paivystysleikkaus
Paivéakirurginen

Rauhoittava laake
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Ravinnotta
Robottiavusteinen leikkaus
Robottiavusteinen leikkaus
Ruiskuttaa
Sairauslomatodistus
Sedaatio

Selka- eli spinaalipuudutus
Selkénikama
Selkaydinnestetila

Steriili

Sulava ompele

Sulavat ompeleet
Suunnitteluleikkaus
Tehohoito
Tekonivelleikkaus
Toimenpide
Toimintaterapeutti
Toipuminen

Torkkua

Turvotus

Tahystysleikkaus
Tahystysleikkaus

Unilaake

Verenkierto
Virtsaamisvaikeus
Virtsakatetri
Yleisanestesia

Aanenkaheys
5.6 Sydéansairaudet
Sydéan on nelilokeroinen ontto lihas, jonka pumppaa verta verisuonia pitkin eli-

mistomme eri osiin. Sydamen pumppaustoiminta ohjaa tarkkaan saadelty séh-

kbinen jarjestelmd. Suomessa sydamen hoidot keskittyvéat yliopistollisessa
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sairaalassa. Hoitoon voi hakeutua julkisen sektorin erikoissairaanhoidon va-lin-
nanvapauspotilaana tai yksityispotilaana. Sydansiirtotoiminta on keskitetty Hel-
sinkiin (Sydansairaudet, i.a)

Terveyskylan sydantalon sivustojen lisdksi tietoa sydansairauksista, kuntou-tuk-
sista tai muuta tietoa liittyen sydéansairauksiin 16ytyy sydanliiton sivustoilta (ter-

veyskyla.fi//sydansairaudet).

Sanaluettelo

Anemia

Aortan dilataatio eli pullistuma

Aortan dissekaatio eli sisékalvon repeama
Aortta

Aorttalappa

Apupumppu

Avoin valtimotiehyt

Dyslipidemiat

Eteisvarina eli flimmeri

Hengenahdistus

Hidaslyontisyys

Hiippa- eli mitraalilappa

Hiussuoni

Holter-tutkimus eli rytmivuorokausi-rekisterdginti
Hyljinnanestolaéke
Kammiovaliseindaukko

Kardiologia

Kardiomyopatia- sydanlihaksen pitkaaikainen sairastuminen
Katkokavely

Keuhkovaltimo

Keuhkovaltimo eli pulmonaalilappé
Keuhkovaltimolapan ahtauma
Keuhkoverenpainetauti

Kliininen rasituskoe

Kolesteroli



Kolmiliuska- eli trikuspidaalilappé
Kolmiliuskalapén umpeuma
Laskimo

Leposyke

Metabolinen oireyhtyméa
Nestevajaus

Oikea eteinen

Oikea kammio

Pallolaajennus
Pitk&aikaisrekisterointi

Rintakipu

Rytmihairio

Rytmihairiolaakitys
Rytminhallinta
Rytmisiirto-Kardioversio
Rytmivalvuri- ja tahdistinasennus
Sepelvaltimo

Sepelvaltimoiden varjoainekuvaus
Sepelvaltimotauti

Sinusrytmi

Sinussolmuke

Suonenveto

Suorituskyky
Supraventrikulaarinen takykardia eli SVT
Sydamen lappavika

Sydamen rytmihairio

Sydamen ultréénitutkimus
Sydamen vajaatoiminta
Sydamen vajaatoiminta

Sydan rytmihairio

Sydan- tai verenkiertoelimistdn sairaus
Sydanfilmi EKG
Sydanfysioterapia

Sydaninfarkti
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Sydanliito
Sydanpysahdys
Sydansiirto
Syketaajuus
Sykkeenhallinta
Synnynnainen sydanvika
Sahkoimpulssi
Sahkdinen jarjestelma
Tahdistin
Tahdistinhoito
Takaisinvirtaus
Tykytys
Urheilukardiologi
Vajaakehittyneen syddmen vasemman puolen oireyhtyma
Valtimo
Valtimokovettumatauti
Varjoainekuvaus
Vasen eteinen

Vasen kammio
Verenpaine
Verenpainetauti
Verisuonten plakki
Vertaistuki

Yhteinen valtimorunko

Yksikammioinen sydanvika

5.7 Syodpataudit

Sy6pa on vakava sairaus, jonka hoidon tulkkaus on psyykkisesti raskasta, kos-
ka tamén sairauden tulkkaustilanteissa saattavat helposti nousta esiin potilaan
tunteet, kuten pelko, ahdistus tai epatoivo. Tunne voi helposti siirtya tulkille ja
aiheuttaa voimakasta stressia. Ehkaistdkseen psyykkista stressia tai tyéhon liit-

tyvda uupumusta tulkin tulee ymmartaa psyykkisen kuormittavuuden tausta-
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tekijoita ja saada niiden tulkkaustilanteiden kasittelyyn tukea esimerkiksi tydoh-
jauksesta tai kollegoiden kanssa keskustelusta.

Kaavio 2. Esimerkki suolistosydpéapotilaan hoidon kulusta ja seurannasta.

¥

Lahete
erikoissairaalahoitoon
r Levinneisyystutkimukset j
Kirurgin Anestesialaakarin Sairaanhoitajan
vastaanotto vastaanotto vastaanotto

Moniammatillinen hoitoneuvottelu j
_ Avannehoitajan
vastaanotto
: . Sade- ja - . Leikkaus + sadehoito
Leikkaushoito “ “ Suora |laakehoito “
leikkaushoito + |adkehoito

\ $

Seuranta5 vuotta: tahystystutkimukset, kasvaimen merkkiainatason seurantaverikokeilla, oireet

(Terveyskyla, 2019)
Sanaluettelo
Adenokarsinooma

Aivokalvo

Aivokasvain



Elvytys
Ennusteellinen
Erilaistuminen
Eturauhassyopé
Etapesake
Eutanasia
Geenimutaatio
Gliooma
Gynekologinen sydpa
Haimasyopéa
Halvausoire
Hengityslama
Hermojuuri
Hermotuppi

Hoidon rajaus
Hoitolinja
Hoitotahto
Hormonihoito
Ihosyopa
Imusolmuke
Imuteitse

Kasvain kemosadehoito
Keuhkosy6pa
Kirurginen hoito
Kivessyopa
Koepala
Kohdunkaulan syopa
Kohdunrunkosy6pa
Kouristuskohtaus
Kuvantamistutkimus
Leviaminen
LiitAnnaishoito

Luusarkooma

Lymfooma eli imukudossytpa
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Laékehoito

Loydos
Magneettikuvaus (MRCP)
Mahasyopa
Maksasolusytpa
Mammografia
Melanooma
Meningeooma
Munasarjasytpa
Nuriooma

Oireiden hoito
Paksuneulannayte
Paksusuolen syopa
Palliatiivinen hoito
Parantumaton
Patologi
Pehmytkudossarkooma
Perasuolisyopa
Puhevaikeus
Rintasyopa
Riskiluokka
Ruokatorvisydpa
Saattohoito
Sappirakon syopa
Sappitiesyopa
Sekavuus

Seulonta
Solunsalpaajahoito
Sydpabiologinen tekija
Sadehoito

Tajunnan tason lasku
Tajuton

Taudin levinneisyysaste

Tietokonetomografia (TT)
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Tyvisolusyopa
Tahystystutkimus (ERCP)
Ulkosynnytinsyopa
Ultradéani
Ultradénitutkimus
Uusiutua

Vatsasyopa
Varjaytyminen

Yksilollinen

5.8 Ladkkeet tulkkauksessa

Terveydenhoidon tulkkauksissa tulee usein esiin erilaisia laakkeita, niiden nimia
ja potilasohjeistuksia. Tulkin ei tarvitse tietaa yksittaisesta laakevalmisteesta tai
sen vaikutuksista, mutta tulkilla tulisi olla hyva yleistuntemus molempien tydkiel-
ten ladkehoidon kasityksista. Niihin kuuluvat l&a&kkeet, rohdokset, kasvirohdok-
set, luontaistuotteet tai vitamiinit. Myos Kelan ladkekorvaukset -sivustolta 16ytyy
tietoa laakekorvausjarjestelméasta sekd muuta hyodyllista tietoa tulkille
(kela.fi/laakkeet). Laaketietokeskuksesta laakeinfo- sivustolta 10ytyy tietoja 1a8k-
keiden pakkausselosteista (laakeinfo.fi). Kun tulkilla on tarvetta saada tarkempaa
tietoa tietysta ladkkeesta, han voi hakea tietoja ladkealan turvallisuus- ja kehitta-
miskeskuksesta Fimean sivustoilta (fimea.fi). Tulkkauksessa ilmenevat ladkkei-
den nimet voivat olla haastavia, joten tulkin kannattaa aina kirjoittaa ne ylos ja
pitdéd niista listaa, silla monilla 1aakkeilla on melkein samalta kuulostavia nimié.
N&in varmistetaan ladkkeen oikean nimen tulkkaaminen. La&kkeiden nimet jaa-
vat usein tulkin pitkakestoiseen muistiin, kun niitd on toistettu tulkkaustilanteissa

riittdvan usein.

Tulkin kannattaa tutustua myds ladkemuotoihin seka ladkkeiden annosteluun ja
antotapoihin. Naista tiedoista saa Fimealta - Ohjeita turvalliseen la&kehoitoon

(fimea.fi) tai apteekin ohjeita turvalliseen laakehoitoon-oppaalta (apteekki.fi).
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6 HYODYLLISET TERVEYSALAAN LITTYVAT VERKKOSIVUSTOT

Alla on lueteltu virallisia verkkosivustoja, joita terveyshuollon ammattilaiset kayt-
tavat paivittaisessa tyossaan; tulkin kannattaa hyddyntad naitd verkkosivustoja
tiedonhaussa. Ne siséltavat seka yleistietoja terveysalasta etta erikoisalojen sa-

nastoja.

THL https://thl.fi/fi/
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on itsenainen tutkimuslaitos, joka tarjoaa luotet-

tavaa tietoa terveys- ja hyvinvointialan paatoksenteon ja toiminnan tueksi. THL:n
verkkosivusto tarjoaa kattavasti ajankohtaista tietoa; ja sivustolta 16ytyy muun
muassa erillinen maahanmuutolle ja kulttuuriselle moninaisuudelle omistettu
osia.

THL toimii sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa (Mika on THL, 2019.)

Terveyskyla https://www.terveyskyla.fi/

Asiantuntijoiden yhdessa potilaiden kanssa kehittama erikoisairaanhoidon verk-
kopalvelu. Terveyskylassa on 32 eri teemaista taloa. Taalta sivustolta 16ytyy pal-
jon tietoa ja sanastoja tavallisemmista sairauksista, kuten ihosairauksista, aina
harvinaisiin sairauksiin, kuten harvinaiseen lihashermosairauteen. Sivustolta |0y-
tyy myos Mielenterveystalo, joka on suositeltava tiedonhaunlahde kaikille mielen-
terveystulkkauksia tekeville asioimistulkille. Tulkin kannattaa ehdottomasti tutus-

tua tahan sivustoon.

Terveyskirjasto https://www.terveyskirjasto.fi/

Suomalaisen ladkariseuran Duodecimin asiantuntijoiden laatimat ohjeet ja kirjoit-
tamat artikkelit. Terveyskirjaston tiedot terveydesta ja sairauksista ovat luotetta-

vat ja ajantasaiset.

Terveysportti https://www.terveysportti.fi/terveysportti/koti

Talla sivustolla on paljon yleista ladketieteellistd, terveydenhuollon ammattilaiset

voivat kayttaa paivittaisessa tydssaan.

Kaypahoito https://www.kaypahoito.fi/suositukset



https://thl.fi/fi/
https://www.terveyskyla.fi/
https://www.terveyskirjasto.fi/
https://www.terveysportti.fi/terveysportti/koti
https://www.kaypahoito.fi/suositukset
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Kaypahoito-sivustolta [6ytyy riippumattomia ja tutkimusnayttéon perustuvia kan-

sallisia hoitosuosituksia.

Valvira https://www.valvira.fi/

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto; joka valvoo sosiaali- ja tervey-
denhuollon, varhaiskasvatuksen ja alkoholielinkeinon toiminnan asianmukai-
suutta. Valvira ohjaa valtakunnallisesti terveydensuojelun toimeenpanoa ja val-
vontaa sekd myontaa sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnonalan lupia. Se myés
ohjaa aluehallintovirastoja tavoitteenaan yhdenmukaiset lupa-, ohjaus ja valvon-
takaytannot koko maassa.

Kela https://www.kela.fi/

Sosiaaliturvalaitos. Kela jarjestaa kuntoutusta kaiken ikaisille ja turvaa toimeen-
tuloa kuntoutuksen aikana. Asioimistulkki saa sivustolta tietoa mm. erilaisista

kuntoutusmuodoista ja sairastuneiden toimeentulosta.

STM https://stm.fi/etusivu

Sosiaali- ja terveysministerié on osa valtioneuvostoa. STM vastaa sosiaali- ja ter-
veyspolitiikan suunnittelusta, ohjauksesta ja toimeenpanosta. Asioimistulkki saa
sivustolta tietoa mm. erilaisista sosiaali- ja terveydenhuollon hankkeista, uudis-

tuksista ja ajankohtaisista sosiaali- ja terveydenhuollon linjauksista.

Finlex https://www.finlex_fi/fi/

Saadostietopankki on oikeudellisen aineiston julkinen ja maksuton internettipal-
velu. Finlex koostuu yli kolmestakymmenesta tietokannasta. Finlex-palvelun ko-
konaisuudet ovat lainsaadantd, oikeuskaytantd, hallituksen esitykset, viran-
omaisnormit ja valtiosopimukset. Finlexista voi olla hydtya terveydenhuollon tulk-
kauksia tekevalle asioimistulkille, koska sivustolta |0ytyy esimerkiksi: laki potilaan

asemasta ja oikeuksista.

Laaketieteen sanasto https://www.terveyskirjasto.fi/sisalto/laaketieteen-sa-

nasto


https://www.valvira.fi/
https://www.kela.fi/
https://stm.fi/etusivu
https://www.finlex.fi/fi/
https://www.terveyskirjasto.fi/sisalto/laaketieteen-sanasto
https://www.terveyskirjasto.fi/sisalto/laaketieteen-sanasto
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Terveyskirjaston ladketieteen sanastossa selitetdén lyhyesti, mita laéketieteessa
ja sairauksien hoidossa kaytettavat kasitteet, vierasperaiset sanat ja lyhenteet
tarkoittavat.

Fimea https://www.fimea.fi/laakehaut ja luettelot/laakehaku

Sosiaali- ja terveysministerion yllapitama laakehakukone. Siséaltda erityislupaa
edellyttavat ladkevalmisteet.

Laakeinfo.fi https://laakeinfo.fi/

Virallisten, viranomaisten hyvaksymien ja Suomessa myytéavien ladkevalmistei-

den selosteita.

Pharmaca Fennica https://pharmacafennica.fi/

Valmisteyhteenvedot


https://www.fimea.fi/laakehaut_ja_luettelot/laakehaku
https://laakeinfo.fi/
https://pharmacafennica.fi/
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7 VINKKEJA TOISEN TYOKIELEN TERVEYSALAN LUOTETTAVIEN LAH-
TEIDEN HAKUUN

Terveysalan tulkkaukseen valmistautumisessa tulkin on hyva tutustua aiheeseen
molemmilla tydkielillaan, silla nain tulkilla on seka kasitys kasiteltavasta asiasta
ettad tarvittavasta sanastosta. Englannin ja Euroopan kielten terveysalan tietoja ja
sanastoja on hyvin saatavilla internetissa ja kirjakaupoissa. Suomessa harvinai-
sissa kielissa kuten somalissa, tulkilla saattaa olla vaikeampaa Ioytaa suoraan
terveysalan sanastoja toisella tyokielellaan, joten tulkin kannattaa hy6dyntaa tie-
donhaussa mahdollisesti osaamiaan valikielia englanti, ranska, italia. Usein vali-
kielen kautta voi loytya tietoa, jota on jo kdannetty muihin kieliin, esimerkiksi eng-
lantista somaliaksi.

Anatomian ja perussairauksien kirjojen omistaminen toisella tyokielella olisi hyva,
koska se helpottaa kotona lukemista ja asioiden syvéllisempéaa tutkimista, vaikka
se kuulostaa hyvin vanhanaikaiselta ja kalliilta. Toisen tyokielen terveysalan tie-
toja kannattaa hakea maan terveysministerion ja muiden terveysviranomaisten,
la&ketieteellisen yliopiston ja sairaaloiden sivustoilta. Tulkin tulee muistaa aina

l&ahdekriittisyys ja kayttda vain tunnettuja ja luotettuja virallisia sivustoja.
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8 TULKIN TYOHYVINVOINTI JA TYOOLOT

Terveysalan tulkkaus on kielellisesti vaativaa ja toisinaan psyykkisesti kuormitta-
vaa. Erityisalojen sanaston ja aihepiirien hallinnan vaatimusten liséksi tulkki koh-
taa tydssaan sairautta, mielenterveyshairiota ja kuolemaa. Maattd ym. (2018)
viittaavat Moser-Mercerii (1985) ja Gileen (1995) ja toteavat, etta tulkin kykya ka-
sitella stressid pidetdén yhtena tarkeimmista ominaisuuksista kaikissa tulkkauk-
sen lajeissa. Tulkkausten tuomaa stressia kannattaa purkkaa tyonohjauksessa;
purkukeskustelussa; kollegoiden tuella ja tydméaaran ja tyon jaksotusta saadellen.
Tulkin on tarke&aa olla tietoinen omasta tilastaan ja rajoistaan tyttilanteessa seké
panostaa tyotilanteen etddnnyttamiseen sen paatyttya. Asiakkaiden liiallisia odo-
tuksia tulkilta voi vahentaa siten, etta tulkki kertoo roolinsa tilanteen alussa tai
puhuu itsestdan kolmannessa persoonassa, esimerkiksi sanomalla "Tulkki pyy-
taa selvennysta tahan termiin”. Tama auttaa tulkkia pitamaan etaisyytta asiak-
kaaseen. tai (Maatta & ym. 2018, s. 202-203.)

Holly Mikkelsonin (2013) tutkimuksessa todetaan, ettd 20—30 minuutin jalkeen
simultaanitulkkauksen tarkkuus alkaa vaheta ja virheet lisdantyvat ja myos asioi-
mistulkkauksessa lilan pitka tulkkausaika voi aiheuttaa tulkkauslaadun heikenty-
mistd. Oman jaksamisensa takia tulkkien ei kannata taipua mihin tahansa, vaan
sopia tulkkauksen pituus tilaajan kanssa jo toimeksiannossa. Pitkassa tulkkauk-
sessa tulkin tulee selkeasti pyytaa taukoja tarvittaessa ja tulkkausten valissa kan-
nattaa harrastaa pienta ulkoilua, mikali tilanne sen sallii. Pitk&n tulkkauksen jal-
keen voi rentoutua musiikin kuuntelemisella, lukemisella, luonnossa liikkkumisella

tai tekemalla itselleen mieluisia asioita (Rauramo, 2012, s. 47-53.)

Terveysalan tulkkauksissa tulkilta vaaditaan keskittymistda, nopeaa reagointia,
tarkkaa kuuloa ja aanenkayttoa. Nama voivat aiheuttaa aivojen kuormitusta. Tul-
kin tyopaiva vaihtelee paivittain; liian runsas tulkkaustoimeksiantojen mééara voi
kuormittaa tulkkia, kun taas liian vahainen tulkkaustoimeksiantojen maara voi ai-
heuttaa taloudellista huolta. Kuormittuksen hallinnassa oleellista on riittdva pa-
lautuminen myds tydpaivan aikana. Hyvéa uni ja terveelliset elintavat edistavéat
palautumista. Itsestédé&n huolehtimisen lisdksi tulkin kannattaa olla aktiivinen ja

tiedustella tyonantajayritykseltd mahdollisuutta osallistua ty6terveyshuoltoon,
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tyonohjaukseen, koulutukseen ja tulkkien tukiryhmé&én (Rauramo, 2013, s.53—
56). Aktiivinen tulkki voi olla oma-aloitteinen ja ehdottaa tydnantajayrityksilleen
vertaistukiryhman perustamista seka erilaisia tulkkeja kiinnostavia tdydennyskou-
lutuksia. Tulkit voivat myos itsendaisesti koota tydnohjausryhman, jakaa kulut kes-
kendan ja selvittdd etukateen, saako kuluja siséllytettya verotukseen. Yrittajana
tydskentelevan tulkin kannattaa selvittdd myos mahdolliset oman tyéterveyshuol-
lon jarjestamisen kulut ja Kelan siita korvaamat kustannukset. (Hanna- Mari Ko-
listaja, Turun seudun tulkkikeskuksen johtaja, henkilokohtainen tiedonanto,
29.10.2021)

Yksi tarkeimpiéa tyohyvinvoinnin lahteitéa on tyon hallinnan tunne, eli se miten tyon-
tekija voi vaikuttaa tyotehtaviinsa ja tyotahtiinsa (Manka & Manka, 2016, s. 20).
Asioimistulkkausalalle tyypillisesti tulkit tydskentelevat usein freelancereina
useille alan toimijoille. Tulkilla itselladn on mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihinsa
jonkin verran, eli han voi esimerkiksi sulkea tyOkalenteristaan pois joitain tunteja,
mutta ansiotason varmistamiseksi tulkit pyrkivat pitamaan kalentereitaan mah-
dollisimman paljon avoinna téille. Kaytanndssa tyotahti voi olla kiivastakin, eten-
kin kysytyimmissa tulkkauskielissa. Tulkin kannattaisi kalenterivuoden alussa
merkita ylos kyseiselle vuodelle suunnittelemansa lomaviikot ja ilmoittaa niista
tydnantajilleen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa seka ennakoida itselleen
riittdvasti lepoaikoja. Terveysalan tulkkauksessa tulkilla ei yleenséa ole mahdolli-
suutta vaikuttaa tydtehtavaansa, silla tulkki tydskentelee useimmiten tyénantajil-
taan saamansa valmiin tyfaikataulun mukaisesti. Asioimistulkin eettisten ohjei-
den mukaan tulkkaustehtdvan aikana tulkin pitd& olla puolueeton viestinvalitta-
jané eikd antaa tunteidensa, asenteidensa tai mielipiteidensa vaikuttaa tyéhénsa
(SKTL, 2021). Liséaksi tulkin tyd voi olla myds hyvin raskasta tulkkauksen sisallon,
kiireen ja ty6paineen takia, ja riskind on myos se, etta tulkilla palaa loppuun tai

traumatisoituu tydéssaan (Maatta, Ylikomi & Puumala, 2018, s.196-197.).

Vapaa-ajalla tulkin tulee valttaa tydasioiden ja velvollisuuksien miettimista ja sah-
kopostien tai tyohon liittyvien viestien lukemista. Myds alkoholinkéayton pitaa olla
kohtuullisella tasolla, koska se on yksi tyduupumuksen riskitekijoista. Tulkin kan-
nattaa loytaa itselleen terveellisida hyvan olon lahteitd, kuten liikunta, luonnossa

oleminen ja hyvat ihmissuhteet (Rauramo, 2013, s. 47).
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Tulkin tulisi tiedostaa oma jaksamisensa, ja apua kannattaa hakea ajoissa, jos
huomaa etta itsella on ollut pitkdaikaisesti stressaantunut olo, kokonaisvaltaista
vasymysta ja kyyniseksi muuttunutta asennoitumista. Hyvalla ajankaytolla, am-
mattitaidon kehittdmisella ja rajojen asettamisella voi ehkaista myoés tyéuupu-
musta. Lisaksi tyokollegoiden sosiaalinen tuki on tyossa jaksamisen kannalta tar-
keaa. (Rauramo, 2013, s. 51-67.) Tulkin tyossé on tarkeaa, etta voi jutella arki-
sista asioista kollegojen kanssa; etatytssa se onnistuu vaikkapa puhelimitse tai
kokoussovellusten kautta kuvan kanssa. Liian harvat tulkit muistavat, etta heidan
jokaisessa tyonantajayrityksessaan tydskentelee myos lahijohtaja tai vastuuhen-
kilo, johon kannattaa ottaa yhteyttd heti, jos ty6 alkaa kdyda liian kuormittavaksi.
Yhteistydssa on mahdollisuus sopia esimerkiksi tilapaisesti lyhyemmasta tyo-
ajasta, tybaiheiden rajaamisesta tai muista mahdollisista tukitoimista. (Hanna-
Mari Kolistaja, Turun seudun tulkkikeskuksen johtaja, henkilékohtainen tie-
donanto, 29.10.2021). Asioimistulkin tydhyvinvoinnista on kirjoittanut opinnayte-
tyon myds Azedikhah Parvaneh (2016).

Suosituksia:

- Harrasta liikunta, syo terveellisesti

- Juo riittavasti vetta (1,52 litraa paivassa)

- Nuku tarpeeksi eli noin 8 tuntia, minimissaén kuusi tuntia vuorokaudessa
- Kehitda ammattitaitoasi ja osaamistasi

- Harrasta itsellesi mieluisia asioita

- Mahdollista itsellesi riittava ja mieluisa vapaa-aika.

- Tunnista haitallinen kuormittuminen ajoissa ja pyyda apua tarvittaessa

- Valta liiallista alkoholin kayttoa

- Vélta tydasioiden tai tulkkausten siséltdjen miettimista vapaa-ajalla

- Vélta sahkdpostien ja tyohon liittyvien viestien lukemista vapaa-ajalla

- Harrasta, ole aktiivinen ja ota kaikki irti vapaa-ajastasi



- Rentoutu (esim. musiikin kuuntelu, lukeminen, luonnossa liikkuminen)

- Ota lyhyita taukoja ja taukoliikuntahetkia tyopaivan aikana

- Keskity myonteiseen ajatteluun

(Pouttu & Tenhonen-Lightfoot, 2020, s. 64—68 ja Rauramo, 2013, s. 43—-63.)
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9 TULKIN MUISTILISTA

Hyva itsensa johtaminen on menestyksen ja tyOhyvinvoinnin avain. Tassé on
kaytannon neuvoja aloittavalle tulkille tyonsa jarjestamiseen ja etatulkkaukseen.

Tybelamataidot:

- Ajantasainen ansioluettelo ja selke&a tydhakemusmalli

- llmoita tietosi niille alan toimijoille, joiden kanssa toivot paasevasi yhteis-

tyohon
- Arkistointijarjestelma tydsopimuksillesi
- Elakemaksut
- Arkistointi, asiakirjat ja muut tyohon liittyvat paperityot
- Pysy ajan tasalla ajankohtaisista tapahtumista

- Selaa internetia ja tilaa kiinnostavia julkaisuja, lue niita ja tee muistiinpa-

noja
- Hio kielitaitoasi, mukaan lukien aidinkielen taitoasi
- Paranna tietamystasi tietyilla aloilla

- Kehita taitojasi ja tietamystasi liittymalla webinaareihin ja koulutuskurs-
seille ja pida kirjaa jatkuvasta ammatillisesta kehityksestasi

- Pida kasikalenterisi ja verkkokalenterisi aina ajan tasalla
- Halytyskellojen pitaisi soida, jos tydsopimusta ei tehda

- Luotettavien tietojen haku suomen kielella

- Tietojen haku toisella tydkielella

- Verkostoitumisen kautta voi saada itselleen arvokasta tietoa jopa tyotilai-

suuksia.
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Tulevaisuudessa tulkkaukset todennakoisesti siirtyvat yhda enemman etatulk-
kaukseen, silla etatulkkaus on kustannustehokas tulkkaustapa siksi, etta tulkin ei
tarvitse matkustaa tulkkauspaikalle. Toisaalta vuorovaikutustilanne saattaa kar-
sid, kun tulkki ei ole fyysisesti lasna, koska tekniset ratkaisut eivat viela pysty
tarjoamaan samaa kokemusta kuin fyysinen laheisyys. Taman lisaksi teknisten
laitteiden puutteet ja huono kuuluvuus saattavat myds heikentéaa tulkkauksen toi-
mivuutta (Kalaeva & Ahlman, 2017, s. 10.). Tulkki voi tulkata ja valittaa vain sen
mitd on kuultu tai ndhty, ja siksi hdnen on ilmoitettava huonosta kuuluvuudesta
tai nékyvyydesta, jos tilanne sité vaatii (Asioimistulkin ammattisaannosto, 2021).

Tulkkausten kayttajien ja palvelun tuottajien on hyva ottaa huomioon myds au-
diovisuaalisten tai muiden puutteiden haitallisuuden tulkkauksen laadun kan-

nalta.

Etatulkkauksen tulkilta vaatimat erityiset strategiat, tiedot ja taidot voivat tehda
etatulkkauksesta kognitiivisesti hyvin kuormittavaa. Sen lisédksi nykyiset tekniset
ratkaisut eivat ole vield tarpeeksi kehittyneitd ja luotettavia, mika voi vaikuttaa
epasuotuissaan vuorovaikutukseen. Naiden tekijoiden johdosta etatulkkauk-
sessa tulkki vasyy nopeammin, ja vasyminen johtaa helpommin tulkkausvirhei-
siin. Etatulkkauksen vaativuus tulisi huomioida palkoissa (Messo & Pajunen,
2021.) Etatulkkauksessa havaittu vasymys- ja stressitaso ovat korkeammat ver-
rattuna vastaaviin lahitulkkausiin, silla tulkkaamisen lisaksi tulkit kokevat myds
lisdvastuita, kuten esimerkiksi vastuuta tekniikasta. Messon ja Pajusen opinnay-
tety0ssa kasitellaan viittomakielen tulkkausta ja se siséltaa oppaan etatulkkauk-

seen.

Mattilan (2018) tekeman tutkimuksen mukaan tulkit ovat tyytyvaisempia ja moti-
voituneempia lasnaolotulkkauksissa kuin etatulkkauksissa. Toisaalta tulkit néke-
vat kummatkin tulkkausmuodot taloudellisesti kannattavina, vaikka etatulkkauk-
sessa on edelleen ongelmakohtia, jotka liittyvat teknisiin seikkoihin ja l&hikontak-
tin puuttumiseen. Etatulkkauksessa ei ole ympariston hairidtekijoita, jotka vaikut-
tavat tulkkaustehtavaan keskittymiseen ja samalla rahaa ja aikaa séaastyy, kun ei
tarvitse matkustella. Nama tekijat ovat positiivisia etatulkkauksessa (Messo & Pa-
junen, 2021, s. 24).
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Etatulkkauksessa istumatyo fyysisesti kuormittaa elimistda lian vahan ja yksipuo-
lisesti. Tydssa on hyva seisoa ja kavella tulkkausten valissa. Jos tulkkaus kestaa
pitka&n, kannattaa tulkkaus suorittaa asentoa vaihdellen, silla se vahentaa lihas-
ten jannittyneisyytta. Asennon vaihto edistdd myo6s verenkiertoa, vireytta ja kes-

Kittymista.

Huomioitava etdtulkkauksessa:

- Etatulkkauksia kannattaa tehda omassa tyétilassa, jossa on hyva aanieris-

tys. Samalla varmistat tulkin salassapitovelvollisuuden toteutumisen.

- Vaihtele tybasentoa kuvattoman etéatulkkauksen aikana: istu ja seiso vuo-

rotellen.

- Huolehdi, etté etatulkkauksessa tarvittavat laitteet ovat kunnossa ja testaa
niiden toimivuus etukateen. Laadukkaaseen etatulkkaukseen tarvitaan
kuulokkeet tai kuulokkeet ja mikrofonia. Pida usein tarvitsemasi tyovali-

neet helposti saatavilla.
- Varmista, etta internet-yhteys on vakaa
- Selvita etukateen, onko teknisté etatukea saatavilla tarvittaessa.
- Laita taustakuva tai yksivarinen tausta

- Jos teet etatulkkausta kuvayhteydella, huomioi riittava valaisuus, yksivari-
nen tai muuten selked tausta ja ylimaaraisten visuaalisten hairidtekijoiden
minimoiminen. Valon tulee kohdistua tulkin kasvoihin, eikéa esimerkiksi ik-

kuna tulkin seléan takana ole suositeltava, silla se heikentaa kuvan laatua.
- Pida saanndllisesti taukoja etatulkkausten valilla.
- Muista tuhota etatulkkauksen aikana tekemasi muistiinpanot.
- Muista vesipullo, kyna ja paperi

(Messo & Pajunen, 2021, s. 9-12)
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LIITE 2. ASIOIMISTULKIN EETTISET OHJEET

(SKTL paivitetty 2021)

- Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

- Tulkki ei kayta vaarin mitdan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

- Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon h&n on esteellinen.

- Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanell& ei ole riittavaa patevyytta tai
etatulkkauksen osalta riittdvaa tietoteknista osaamista tai tarvittavaa laitteistoa.
- Tulkki valmistautuu tehtavaénsa huolellisesti ja ajoissa seka selvittaa, milla ta-
voin tulkkaus toteutetaan.

- Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitaan pois eika lisdd mitaan asiaankuuluma-
tonta.

- Tulkki on puolueeton viestinvalittaja eikd anna tunteidensa, asenteidensa ja
mielipiteidensa vaikuttaa tyohonsa.

- Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehenda eika toimeksiantonsa ai-
kana ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia.

- Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

- Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkausti-
lanteessa.

- Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

- Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.



