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Taman opinndytetyon tavoitteena oli laatia kehittdmissuunnitelma Biotus Oy:lle
puutarhaharrastaja-asiakkaille suunnattujen palveluiden eli TarhurinAvun kehittamista
varten. Biotus Oy on biologiseen kasvinsuojeluun keskittynyt asiantuntijayritys, joka tuottaa
ja maahantuo torjuntaeliéita. TarhurinAvun tarkoituksena on tarjota kuluttajille tietoa
biologisesta torjunnasta ja mahdollisuus hankkia torjuntaeli6ita ja tarkkailutarvikkeita
kotikayttoon.

Kehityssuunnitelman pohjaksi teetettiin Biotus Oy:n puutarhaharrastaja-asiakkaille kysely,
jossa kartoitettiin vuonna 2020 julkaistun TarhurinApu-sivuston ja -verkkokaupan
toimivuutta seka puutarhaharrastajien tietamysta biologisen torjunnan mahdollisuudesta
kasvinsuojelussa. Kyselyn vastauksia hyédynnettiin myos tydpajassa, jossa pohdittiin
TarhurinAvun tulevaisuutta SWOT-analyysin avulla.

Asiakaskyselysta selvisi, etta Biotus Oy:n puutarhaharrastaja-asiakkaat ovat tyytyvaisia heille
tarjottuihin tuotteisiin ja palveluihin. Merkittavimmaksi kehityskohteeksi vastauksissa nousi

esille TarhurinApu-sivuston kayttamisen haasteet mobiililaitteilla. Verkkokaupan valikoimiin

toivottiin lisda oheistuotteita ja toimituskulujen hintaa kritisoitiin.

TarhurinApua kuvailtiin sanoilla hyodyllinen, luotettava ja asiantuntija. Sivustolle ja
sosiaalisen median kanaviin toivottiin lisda tietoa, kuvia ja videoita sekd muiden asiakkaiden
kayttokokemuksia.

Ryhmatydpajassa laaditun SWOT-analyysin perusteella TarhurinAvun suurin haaste on ajan-
ja tyévoiman puute. Myds ilmanstonmuutoksen myota sadolosuhteiden muutokset tuovat
haasteita eldvien elididen toimittamiseen sekd muutoksia eri kasvintuhoojien selviytymiseen
Suomen olosuhteissa.

Potentiaalisia asiakkaita, jotka eivat vield kayta biologista torjuntaa, olisi Suomessa paljon ja
kiinnostuksen puutarhanhoitoa kohtaan kasvaessa, uusia asiakkaita tulee lisda.
Markkinointia ja tuotteistamista tulisi kohdistaa oikein.

Avainsanat Biologinen torjunta, kasvinsuojelu, puutarhaharrastajat ja torjuntaeliot
Sivut 49 sivua ja liitteita 4 sivua
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1 Johdanto

Kiinnostus puutarhan hoitoon on kasvava trendi Suomessa. Omiin kotiviljelyksiin kdytetaan
paljon aikaa, vaivaa ja rahaa. Halutaan tuottaa itse puhdasta ja turvallista ruokaa.
Puutarhanhoito ei ole enda vain vanhojen naisten innostus. Siita ovat innostuneet myods
nuoremmat henkil6t. Vuonna 2018 teetetyn kotipuutarhatutkimuksen mukaan kiinnostus
puutarhanhoitoa kohtaan kasvoi merkittavasti alle 34-vuotiaiden keskuudessa vuodesta
2017. (Rosvall, 2019) Vuoden 2020 kotipuutarhatutkimuksen tulokset osoittivat

kiinnostuksen lisddntyneen entisestdaan (Lehtonen, 2020).

Kotiolosuhteissa kasvien kasvattamisessa ei haluta kayttaa kasvinsuojeluaineita, etenkaan
satoa tuottavilla hyotykasveilla, mutta myds koristekasvien tuholaisten torjunnassa ollaan
enenevissa maarin kiinnostuneita luonnonmukaisista vaihtoehdoista. “Keskustelu
hyonteiskadosta, luonnon monimuotoisuuden vahenemisesta ja ilmastonmuutoksesta
vaikuttavat siihen, etta kiinnostus luonnonmukaiseen puutarhanhoitoon lisdantyy.”

(Taulavuori, 2019, s.7)

Biologisella torjunnan hyotyja ovat esimerkiksi sen tehokkuus, turvallisuus, varoaikojen seka
resistenttiongelmien puuttuminen (Shetelig Oy, 2019). Naita hyotyja ei pystyta kemiallisella
torjunnalla saavuttamaan. Biologisen torjunnan merkitys tulee tulevaisuudessa
korostumaan, silla torjunta-aineiden kayttaminen vahenee sallittujen torjunta-aineiden
listan pienentyessa. Vuonna 2018 sallittujen kasvinsuojeluaineiden listalta poistui 38
valmistetta. (Tukes, 2021) Lisdksi puutarhaharrastajia varten on saatavilla huomattavasti
suppeampi valikoima kasvinsuojeluvalmisteita, kuin ammattiviljelmilla (Kemidigi, 2021).
Niimpa biologiseen torjuntaan liittyvat tutkimukset ovat tarkeita puutarhatalouden

tulevaisuutta ajatellen.

Biotus Oy on vuonna 2004 perustettu biologisen torjunnan tuotteita ja palveluita tarjoava
yritys. Biotus on ainoa yritys Suomessa, joka tuottaa itse torjuntaelidita. Lisaksi yritys
maahantuo torjuntaeliita ja tarkkailutarvikkeita Euroopasta. Biotuksen tyontekijoilla on
laaja osaaminen biologiseen torjuntaan liittyvista tuotteista, ongelmista ja kaytannoista.

Monella heistd on tutkijan koulutus ja kokemusta tutkijan tyosta. Yritys pyrkii jatkuvasti



kehittamaan toimintaansa mm. tutkimuksilla yhteistydssa puutarha-alantoimijoiden seka

koulutuslaitoisten kanssa.

Biotuksella on puutarhaharrastajille suunnattu oma tuoteryhma, TarhurinApu. TarhurinApu
on rekisterdity myos omaksi aputoiminimeksi vuonna 2021. (Biotus, 2021) TarhurinApu-
tuoteryhman tarkoituksena on tarjota kuluttajille tietoa biologisesta torjunnasta ja
mahdollisuus hankkia torjuntaeliéita ja tarkkailutarvikkeita kotikayttoon. Lisdantynyt
kiinnostus puutarhanhoitoa kohtaan on ndakynyt muutamat viime vuodet myds Biotus

Oy:ssa. Puutarhaharrastajien yhteydenotot ja tilaukset ovat lisaantyneet merkittavasti.

Biotus Oy:n toimitusjohtajan mukaan liikevaihto on kasvanut noin 10 % vuosittain. Biotus on
myos yrityksena kasvanut muutamat viime vuodet nopeasti, ja osittain nopean kasvun takia,
yrityksessa ei ole mydskaan jaanyt tarpeeksi aikaa palata harrastajapuolen asiakkaisiin
uudestaan myyntitapahtuman jalkeen. On markkinoinnin ja myynninkasvun kannalta tarkeaa
tietaa, kuinka hyvin tuotteet ovat palvelleet, ovatko asiakkaat olleet tyytyvaisia ja mihin

toivottaisiin kehitysta. (Hulshof, 2021)

2 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman toiminnallisen opinnaytety6n tavoitteena oli tehda asiakaskysely Biotus Oy:n
puutarhaharrastaja-asiakkaille seka laatia sen tuloksia hyédyntden kehityssuunnitelma

Biotus Oy:n puutarhaharrastajille tarjoamien palveluiden parantamiseksi.

Asiakaskyselylla haluttiin kartoittaa asiakkaiden tietamysta, kiinnostusta ja kokemuksia
biologisen torjunnan kayttamisesta kotipuutarhoissa ja asuintiloissa Suomessa. Tavoitteena
oli saada selvitettya kuinka hyvin puutarhaharrastajat ovat tietoisia biologisen torjunnan
mahdollisuudesta. Lisaksi kyselyssa kartoitettiin tammikuussa 2020 julkaistujen TarhurinApu
-verkkosivujen ja -verkkokaupan toimivuutta. Kyselyyn laadittiin myds sellaisia kysymyksia,
missa vastaajat pystyivat kirjoittamaan vapaamuotoisia kehitysehdotuksia verkkokaupan

seka verkkosivujen jatkojalostukselle.



Asiakaskysely laadittiin niin, etta se olisi mahdollista toistaa ensimmaisen asiakaskyselyn
teettamisen jalkeen esimerkiksi n. 1-3 vuoden kuluttua. Biotus Oy ei ollut aiemmin teettanyt

asiakaskyselya TarhurinApu-asiakkailleen.

Tutkimuksessa haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten tarhurinapu-verkkokauppa ja -nettisivut ovat palvelleet asiakkaita ja miten
niita voisi parantaa entisestaan?

2. Kuinka tyytyvaisia tarhurinapu-verkkokaupan asiakkaat ovat Biotus Oy:n tarjoamiin
palveluihin ja milla toimenpiteilla niita voitaisiin parantaa?

3. Biologinen torjunta kotipuutarhoissa. Biologisen torjunnan hyddyt verrattuna
vaihtoehtoisiin torjuntamenetelmiin. Mita biologisen torjunnan keinoja ja tuotteita

voidaan hyddyntaa kotikasvatuksissa?

Kahteen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen haettiin vastauksia asiakaskyselylla ja

kolmanteen vastattiin taman opinndytetyon teoriallisessa osuudessa.

3 Kasvinsuojelu

Kasvinsuojelulla tarkoitetaan toimenpiteita, joilla pyritdan vahentamaan tai estamaan
kokonaan kasvintuhoojien aiheuttamia vioituksia, sato- ja laatutappioita. Kasvintuhoojilla
tarkoitetaan rikkakasveja, kasvitauteja seka tuhoeldimia. (Luke, 2021) Kotipuutarhoissa
ndilla toimenpiteilld pyritddan pitamaan puutarha kukoistavana, hyotykasvit satoatuottavina

seka viherkasvit eloisana ja pitkdikaisina. Kasvinsuojelu on olennainen osa puutarhanhoitoa.

Erilaiset kasvinsuojelutoimet voidaan jakaa ennaltaehkaiseviin, kemiallisiin, mekaanisiin seka
biologisiin keinoihin (Luke, 2021). Kotipuutarhoissa kasvien terveydesta voidaan huolehtia ja
kasvintuhoojia voidaan valttaa toteuttamalla tiettyja kasvinviljelyn toimenpiteita. Tallainen
toimenpide on esimerkiksi kasvuolosuhteiden saately kasvilajille suotuisaksi huolehtimalla
valonsaannista, lampatilasta, lannoituksesta seka sopivasta kastelusta. Kasvintuhoojia
voidaan valttaa myos valitsemalla vain tervetta taimimateriaalia ja tutkimalla uusien kasvien

kunto huolella ennen ostopadatosta tuhoeldimien ja kasvitautien varalta. Lisaksi viljelykierto



seka hyva viljelyhygienia ovat kaikkien viljelytoimenpiteiden perusta. Hyva viljelyhygienia
toteutuu, kun kaytetaan ainoastaan puhdasta kasvualustaa ja tyovalineita, desinfioidaan

kasvatustilat ja ruukut. Lisdksi huonekasveille lehtien sdanndllinen pyyhkiminen vahentaa
tuholaispainetta. (Kotipuutarha, 2020) My0os kasvilajikevalinnoilla voidaan vaikuttaa

kasvintuhoojien haittojen hallintaan. (Luke, 2021)

Puutarhaharrastaja voi omalla toiminnallaan ehkaista tuholaisten leviamista kasvien
joukossa. Lentdvien kasvintuhoojien tarkkailussa ja torjunnassa voidaan hyodyntaa liima-
ansoja. Myos 10 kertaisesti suurentava luuppi tai suurennuslasi on hyva perusapu
yleisimpien kasvintuhoojien I6ytdmiseen kasvustosta. (Helyer ym. 2003. s. 19) Hyvakuntoiset
ja hyvin hoidetut kasvit ovat vastustuskysyisempia tuholaisia vastaan. Hyvia viljelytoimia
noudattamalla kasvi saattaakin valttya pahimmilta tuholaispopulaatioilta. Tallaisia
viljelytoimia ovat kasvin nestetasapainosta ja lannoituksesta huolehtiminen seka kasvilajille

suotuisien olosuhteiden valitseminen ja yllapitaminen. (Karimo ym. 2007. 5.191)

lImastonmuutoksen myo6ta kasvinsuojelutarpeet muuttuvat nopeasti. Talla hetkella
Suomessa vallitseva lyhyt kasvukausi, joka etenee nopeasti seka kylma talvi, rajoittavat
monien kasvintuhoojien populaatioita ja esiintymista. Ndihin ei voi kuitenkaan turvautua
tulevaisuudessa, jos talvet lampenevat ja kasvukausi pitenee. (Luke, 2021) Aiemmin
Suomessa harvinaiset kasvintuhoojat ovat yleistyneet, silla ne pystyvat talvehtimaan

leutoina talvina.

Mista kasvintuhoojia sitten tulee? Suuri osa yleisimmista kasvintuhoojista elaa
luonnonvaraisena meilla Suomessa. Eksoottisemmat kasvintuhoojat taas matkaavat muun
muassa tuontikasvien mukana. Eviran 2014 julkaisemassa tutkimuksessa keskityttiin eri
kasvintuhoojien leviamisvayliin. Tutkimuksen mukaan kasvintuhoojia saapuu Suomeen mm.
kasvienlisdysmateriaalin, teollisuuden raaka-aineiksi tuodun kasvitavaran, syotavaksi
tuotujen kasvituotteiden mukana sekad Suomen ja ulkomaiden valilld kulkevan liikenteen
myo6ta. Julkaisussa tutkittiin ja vertailtiin ndiden eri vaylien mahdollista osuutta
kasvintuhoojien levidmiseen. (Eviran julkaisu, s.10) Artikkelin tuloksissa todetaan, ett3

kasviperadisen tavaran kuljetus kattaa noin 17 % kaikesta Suomeen tulevasta



ulkomaanrahdista. Kasvintuhoojien leviamista naita vaylia pitkin pidetdan merkittavana.

(Eviran julkaisu, s.37)

3.1 Kemiallinen kasvinsuojelu

Kemiallisessa kasvinsuojelussa on hyvin tarkeda noudattaa annettuja maarayksi ja ohjeita.
Kemiallisia kasvinsuojeluaineita saa kayttaa ainostaan todettuun tarpeeseen ja

kadyttorajoituksia ja turvallisuusmerkint6ja tulee noudattaa. (Ahvenniemi, 2012, s. 20-21).

Ammattikayttéon hyvaksyttyjen kasvinsuojeluaineiden kayttajalla, ostajalla ja myyjalla tulee
olla voimassa oleva kasvinsuojelututkintotodistus. Kasvinsuojelututkinnon suorittaneiden
henkildiden tulee olla suorittanut hyvaksytysti koe, jolla varmistetaan, etta
kasvinsuojeluaineiden ammattimainen ja turvallinen kaytto on hallussa. Tutkinto on

voimassa 5 vuotta kerrallaan. (Tukes, 2021)

Kemidigi.fi -sivusto kokoaa kaiken kemikaalitiedon yhteen palveluun. Myos
kasvinsuojeluainerekisteri |0ytyy tasta palvelusta. Kasvinsuojeluainerekisterissa oli vuonna
2021 506 Suomessa hyvaksyttya kasvinsuojeluainetta, joista 38 kasvinsuojeluainetta poistui
tai oli poistumassa vuoden 2021 aikana. Kaikista hyvaksytyista valmisteista ainoastaan 60
kasvinsuojeluainetta oli hyvaksytty myos kuluttajakdyttoon ja naista 5 oli poistumassa

vuoden 2021 aikana. (Kemidigi, 2021)

3.2 Integroitu kasvinsuojelu

Integroidulla kasvinsuojelulla tarkoitetaan kemiallisen torjunnan korvaamista vaihtoehtoisilla
menetelmilld aina kun se on mahdollista. Kdytannossa tama nakyy kasvinsuojelussa
biologisen torjunnan kayton lisdantymisena. Integroidussa torjunnassa erilaisten
torjuntamenetelmien sujuvan yhdistelyn tarkeys korostuu. Sen toteuttamisessa erityisesti
ennaltaehkadisevat menetelmat, tarkkailu ja ennusteet seka torjuntatarpeen maarittely ovat
tarkedssa asemassa. (ProAgria, 2021) Integroidussa torjunnassa eli IPM:sséa (= Integrated

Pest Management) kannustetaan kdyttdamaan luonnonmukaista tuholaistorjuntaa ja



painotetaan terveiden kasvien kasvattamista niin, ettd luonnon ekosysteemit hairiintyvat

viljelysta mahdollisimman vahan. (Ahvenniemi, P. 2012, s. 5)

Integroidun kasvinsuojelun tavoitteena on kestava kasvinsuojeluaineiden kaytto. Sen
taustalla vaikuttaa vuonna 2009 EU:ssa hyvaksytty ohjaava direktiivi kasvinsuojeluaineiden
kestdvasta kaytosta. Direktiivi astui voimaan 2011 ja sen tavoitteena on vahentaa
kasvinsuojeluaineiden vaikutuksia ymparistoon ja ihmisten terveyteen seka niiden kayttoéon
liittyvia riskeja. Vuodesta 2014 |ahtien kaikkien ammattimaisesti kasvinsuojeluaineita
kayttavien tahojen tulee olla sitoutunut noudattamaan integroitua kasvinsuojelua osana

kestavaa kasvinsuojelua. (ProAgria, 2021)

Integroidun kasvinsuojelun padperiaatteena toimivat kasvintuhoojien ennaltaehkaisy,
saannollinen tarkkailu, torjuntasuunnitelmien laatiminen tarkkailutulosten perusteella,
monipuolisten torjuntamenetelmien kaytto kayttden mahdollisimman vahan
kasvinsuojeluaineita, kasvinsuojeluaineille resistenssien tuholaiskantojen syntymisen ehkaisy

seka torjuntatoimien onnistumisen tarkkailu. (Tukes, 2021)

Kemiallisen ja biologisen torjunnan yhteiskaytossa on tarkeaa huomioida torjuntatapojen
yhteensopivuus. Yhteensopivuuteen vaikuttavat kemiallisten torjunta-aineiden tappo- ja
jaamavaikutukset torjuntaelioihin. Loispetoihin kuuluvat torjuntaeliot ovat yleisesti ottaen
herkempia torjunta-aineille, kun taas petopunkit kestavat torjunta-aineita hieman
paremmin. Varoajat kemiallisten kasvinsuojeluaineiden kayton jalkeen torjuntaelididen
kaytolle vaihtelevat 0:sta jopa 12 viikkoon. (Koskula, 2000 s. 59) Torjunta-aineiden ja
torjuntaelididen kaytolle on laadittu sivuvaikutusoppaita useiden eri biologisen torjunnan
parissa tyoskentelevien yritysten toimesta. Monipuolinen torjunta-aineopas vaikutuksineen

[6ytyy muun muassa Biobestin (Biobest group NV, 2021) verkkosivuilta englanniksi.



Kuva 1. Side Effect Manual (Biobest group NV, 2021)

h :
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SUSTAINABLE CROP MANAGEMENT

Active ingredient Commercial

Beneficial organism Legend
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Toxicity on natural enemies <
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Non-toxic =25%
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slightly toxic 25-50%
.,- Values ranging between class 2 &3
Mod. Toxic 50-75%

@ Values ranging between class 3 &4

Q Toic =75%

Toxicity on bumblebees -

Method of application -
alphacypermethrin

Persistentie code hd

Greenlab hd

v Help us! -

Kayttbopas torjunta-aineiden sivuvaikutuksista torjuntaelididen kaytolle. Kuvakaappaus

Biobestin sivustolta. (kuva 1.)

3.3 Trendit ja niiden vaikutus puutarhanhoitoharrastukseen ja kasvinsuojeluun

Puutarhaliitto teetti Kantar TNS:lld Kotipuutarhatutkimuksen 2018. Tutkimuksessa selvisi,
ettd puutarhaharrastus on ollut selvassa kasvussa viimeisimmat kymmenen vuotta.
Tutkimuksesta selvisi, etta erityisesti nuoret kaupunkilaiset olivat aikaisempaa enemman

innostuneita puutarhaharrastamisesta. (Puutarhaliitto, 2018)

Kotipuutarhatutkimuksen mukaan 50 — 64 vuotiaat naiset, joilla on oma piha, olivat
innokkaimpia puutarhaharrastajia. Voimakkaana trendina voidaan kuitenkin pitda myos
nuorten ja aktiivisten kaupunkilaisten kiinnostusta puutarhanharrastamista kohtaan. Myos
miesten kiinnostus oli lisdantynyt. Puutarhaliiton kotipuutarhatutkimuksen mukaan joka
neljas kaupunkilainen oli kiinnostunut palsta- ,yhteiso- ja kaupunkiviljelysta. (Puutarhaliitto,

2018)



Saman tutkimuksen mukaan selvdssa kasvussa puutarhaharrastuksessa olivat kokeilunhalu
uusia ja erikoisia kasvilajeja kohtaan ja ylipaataan luonnonmukainen puutarhanhoito.
Hyotykasvien viljely oli lisaantynyt kaikkein voimakkaimmin parvekkeilla, mutta my6s omalla

pihalla viljeltiin entistda enemman syotavia kasveja. (Puutarhaliitto, 2018)

Kotipuutarhalehti kysyi kuukauden kysymyksessdan (Stensman, 2020, s.7) lukijoiltaan
toukokuussa 2020, miten koronarajoitukset ovat vaikuttaneet heidan
puutarhaharrastukseensa? Noin 40 % kaikista 583 kyselyyn vastanneesta oli sitd mielta, etta
aikoo harrastaa entista enemman puutarhanhoitoa koronarajoituksien myota. Lisdksi 33,8%
vastaajista oli sitd mieltd, ettd aikoo kasvattaa entistd enemman hyotykasveja. Toisaalta
koronarajoitusten myo6ta osa vastaajista, 22,9%, koki, etta taimien hankkiminen oli entista

hankalampaa. (Kotipuutarha, 2020)



Kuva 2. Ekologisuus-trendin nakyminen kotipuutarhoissa. (Kotipuutarha, 2021)

Miten kagvava ekologisuus-trendi ndkyy puutarhassasi?

81,4%
7,5% Kompostoin puutarhajatteet
69,0% Annan luonnonkukkien kasvaa pihallani

53,6% Suosin luomulannoitteita

49,6%
42,7% Olen vahentanyt torjunta-aineiden kayttoa
40,1% Olen antanut osan nurmikkoa kasvaa pitkaksi
36,1% Olen jattanyt puutarhaan lahopuuta

7,7% Kaytan yhteisia tai vuokrattavia tyovalineita

1,5% Ei mitenkdan

Seloste: Kotipuutarha -lehden lukijoille tehty kysely kesdkuussa 2021 siitd, miten
ekologisuus-trendi nakyy heidan puutarhoissaan. Kysymys oli monivalintakysymys ja

vastaajia kertyi 277. (kuva 2.)

Koronapandemia on vaikuttanut koko maailmassa alkuvuodesta 2020 lahtien. Pandemia on
vaikuttanut useille aloille negatiivisesti, mutta puutarha-alalla kasvu on ollut silmin ndahtavaa.
Puutarhatuotteiden myynti kasvoi vuonna 2020 jopa 16 prosenttia ja kasvu on jatkunut
edelleen vuonna 2021. (Talouseldamd, 2021) Puutarhojen taimihyllyt ammottivat tyhjyyttaan

kesalla 2020, silla kysynta ylitti odotukset. Vastaava ilmi6 oli aistittavissa myos kesalla 2021.

Kevaalla 2020 MTV-uutiset kertoi, kuinka suomalaiset olivat innostuneet puutarhanhoidosta
ja myymaloissa oli ollut vilkasta. Monin paikoin hyotykasvit olivat jo toukokuussa loppuneet
hyllyistd. Myos puutarhakaupan siirtyminen verkkokauppoihin vauhdittui koronan myo6ta.

Myos kasvien ja viljelytarvikkeiden tilaaminen verkkokaupasta on lisdantynyt. (MTV-uutiset,

2020)
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3.4 Yleisimmat kasvintuhoojat Suomessa kotipuutarhoissa

Yleisimpia kasvintuhoojiin kuuluvia tuhoeldimia Suomessa kasvihuoneviljelmilla,
huonekasveilla seka kotipuutarhoissa ovat ripsidiset (Thysanoptera), kirvat (Aphididae),
kehraajapunkit (Tetranychus), harsosdasket (Sciaridae) seka jauhiaiset (Aleyrodoidea). Naista
ainoastaan jauhiaiset eivat parjaa Suomen talviolosuhteissa, eivatka siten pysty talvehtimaan

ja eldamadan Suomen luonnossa. (Biotus, 2021)

Kuva 3. Traakkipuuripsidinen (Parthenothrips dracaenae) kuvattuna mobiilimikroskoopilla

huonekasvin lehdelta. (Katrianna Leino)

Katrianna Leino

Vihersisustuksessa ja huonekasveilla merkittavimpia tuhoeldimet ovat kehradjapunkit ja
villakilpikirvat (Pseudococcidae) (Karimo ym. 2007. s. 185). My®s ripsidiset ovat yleinen
kasvintuhooja huonekasveilla. Ne vioittavat suuosillaan lehtid, kukkia ja kasvupistetta
imemalla soluista kasvinesteet. Viotus nakyy lehdilla hopeanhohtoisina laikkuina ja mustina

ulostepisteina. (Biotus, 2021)

Harsosaasket aiheuttavat eniten haittaa kasvien taimikasvatus vaiheessa, silld niiden toukat
syovat kasvien hentoja hiusjuuria tai kasvupisteen solukkoa kasvualustassa (Otokkétieto,

2021). Juuriston heikkeneminen nakyy kasvin kasvussa ja voi lopulta tuhota jopa koko kasvin.
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Kirvat ja jauhiaiset ilmestyvat pienkasvihuoneisiin, parvekkeille ja terasseille yleensa
kasvukauden aikana. Vuonna 2021 kirvoja oli luonnossa ja viljelykasveilla poikkeuksellisen
paljon. Kirvat ilmeistyivat kasvustoon hyvin varhaisessa vaiheessa kevaalla, silla lammin ja
aurinkoinen ilma vauhdittivat niiden lisdantymista. Luonnonvarakeskuksen Maatalousinfo-
sivuston mukaan tuomikirvoista ensimmaiset havainnot tehtiin jo toukokuun puolen valin

jalkeen. (Luke, 2021)

3.4.1 Mista tuholaiset ilmestyvat kasvustoon?

Kasvintuhoojat ovat yleinen riesa kaikilla kasvihuoneviljelmilla ja kotipuutarhoissa. Vaikka
tarkkailu- ja torjuntatoimet ovat kehittyneitd, ei tuholaisinvaasioilta pystyta kokonaan
valttymaan. Harrastelijoiden sisatiloissa kasvatettaviin huonekasveihin tuholaiset voivat
tulla muun muassa kaupasta hankittujen leikkokukkien, viherkasvien, ruukkuyrttien tai -
salaattien mukana. Viherkasviharrastajien keskuudessa harrastettu taimipistokasmateriaalin
kauppa- ja vaihdantatalous mahdollistaa monien (jopa eksoottistenkin) tuholaisten

levidimisen kasviharrastajalta toiselle. (Kotipuutarha, 2021)

Esimerkiksi yleinenripsidinen (Frankliniella intonsa) on yleisesti levinnyt Suomen luontoon
(Loomans, 2003, s.3). Sita esiintyy Suomessa muun muassa ruusuissa, heindkasveilla seka
viljoissa (Koskula, 2000, s. 36). Ripsidinen viihtyy myos peltoviljelykasveilla, kuten mansikka
(Fragaria sp.) ja niita esiintyy eniten [ampimina kesina (Ahvenniemi, 2012, s.339). Ripsidiset
saattavat siirtya luonnonkasveilta sisdakasveille avonaisesta ovesta ja ikkunasta tai

tuuletusluukusta kasvihuoneeseen (Koskula, 2000, s. 57).

4 Biologinen kasvinsuojelu

Biologinen kasvinsuojelu perustuu luonnon tasapainoon. Siind hyddynnetaan luonnossa
esiintyvia mekanismeja tuholaisten ja kasvitautien torjunnassa. Biologisessa kasvinsuojelussa
tuholaisia torjutaan niiden luontaisten vihollisten avulla, kun taas kasvitauteja torjutaan
luonnosta eristettyjen mikrobien avulla. (Verdera, 2021) Biologinen torjunta on hyva
vaihtoehto kemialliselle torjunnalle ja toimiva keino valttaa torjunta-aineresistenssin

kehittymista tuholaisille. (Karimo ym. 2007. s. 196)
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Kasvintuhoojien ja torjuntaelididen biologian tunteminen on avainasemassa biologisen
torjunnan onnistumisessa. (Koppert, 2017, s.7) Biologista torjuntaa voidaan hyodyntaa
kasvihuoneissa, kausihuoneissa, kasvutunneleissa, avomaalla, pienkasvihuoneissa, lasitetuilla
parvekkeilla seka sisatiloissa. Torjuntaelididen kaytto- ja levitysohjeet poikkeavat
kayttokohteen mukaan. Kaikki torjuntaeliot eivat sovellu levitettavaksi avomaalle, eivatka
lentavat torjuntaeliot sovellu kaytettavaksi kovin avonaisissa tiloissa. Torjuntaeliomyyjat
neuvovat tapauskohtaisesti toimivimman menetelman. Esimerkiksi Biotus Oy tarjoaa
neuvontapalveluitaan niin ammattiviljelyasiakkailleen kuin puutarhaharrastajillekin (Biotus

Oy, 2021).

Biologinen torjunta vaatii kayttajaltaan pitkdjanteisyytta ja harrastuneisuutta. Erityisesti
alkuvaiheessa kannattaa kdaantya asiantuntijoiden neuvonta-apuun. Hyviin torjuntatuloksiin
padstadn useimmiten vasta useiden viikkojen ja useamman torjuntaelidlevityksen jalkeen.

Torjunta vaatii suunnitelmallisuutta ja sitkeytta. (Karimo ym. 2007. s. 196)

Biologisen torjunnan etuihin lukeutuvat muun muassa torjunnan turvallisuus ihmisille ja
eldimille seka varoaikojen puuttuminen. Torjuntaeli6ita kayttamalla ei synny vaaraa
kasvintuhoojaresistenssin muodostumisesta eivatka torjuntaeliot vahingoita tai herkista

kasveja kemikaaleille. (Karimo ym. 2007, 5.196)

On olemassa my0s biologisia torjuntakeinoja, joilla puutarhaharrastaja voi itse lisata
hyotyelididen maaraa kotipihassaan. Istuttamalla keltaisena kukkivia kasveja voidaan
houkutella kukkakarpasia puutarhaan. (Helyer ym. 2003. s.19) Kukkakarpadsen toukat syovat
muun muassa kirvoja (Transmeri Ab Oy. 2021). Suosimalla aikaisin kukkivia ja runsaasti
siitepOlya tuottavia kasveja, voidaan saada petopunkit ja muut hyotyeliét kasvattamaan
kantojaan sille tasolle, ettd ne pystyvat torjumaan tuholaisten pienet hyokkaykset.
Luonnontilassa olevat alueet toimivat hyvana houkuttimena muun muassa kirvoille. Kirvat
taas houkuttavat leppakerttuja, jotka ovat tehokkaita yleispetoja monille kasvintuhooijille.
Jattamalla kotipihaan pienia hoitamattomia alueita (haravointijatettd, puunpalasia,
lahonneita puita), voidaan parantaa hyotyelididen, leppakerttuaikuisten ja polyttdjien

talvehtimista. (Helyer ym. 2003. 5.19)
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4.1 Tarkkailun merkitys

Tarkkailu on avainasemassa biologista torjuntaa kaytettaessa. Tarkkailutoimia ovat muun
muassa kasvuston saannollinen tarkastelu silmamaaraisesti, kasvuston tarkempi tarkastelu
esimerkiksi luupin tai suurennuslasin avulla, liima-ansojen kayttaminen ja niiden
saannollinen tarkastaminen lentavien tuholaisten varalta. Kasveilta tarkkaillaan tuholaisia,

niiden aiheuttamaa vioitusta seka lisdantymista (Koskula, 2000, s. 56).

Tarkkailun avulla tuholaishyokkayksiin pystytdaan reagoimaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Torjuntaeliot toimivat parhaiten, kun torjunta saadaan aloitettua ennen kuin

tuholaispopulaatio on paassyt niin sanotusti rdgjahtamaan kasiin.

Kuva 4. Tarkkailun merkitys kasvinsuojelussa. (Biotus Oy)

Tarkkailun merkitys

torjunta- torjuntatoimet
toimet

tarkkailu

Selite: Panostamalla kasvuston tarkkailuun, selviydytaan yleensa vahaisilla torjuntatoimilla,
mutta jos tarkkailua ei suoriteta ollenkaan tai se on hyvin vahaista ja epasaannollista, saattaa

torjunta koitua kalliiksi (kuva 4.).

Useimmat tuholaiset kasveilla ovat niin pienia, ettei niitd helposti havaitse kasvustosta ilman
saannollista tarkkailua. Siina vaiheessa, kun tuholaiset aiheuttavat merkittavaa vioitusta

kasvustoon, on niiden populaatio jo padssyt kasvamaan massiiviseksi. Ne voivat myos levita
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huomaamatta samassa tilassa oleville muille kasveille. Iman tarkkailua, tuholaispopulaation
huomaa yleensa vasta siina vaiheessa, kun kasvusto on jo vaurioitunut. Tarkkailu kannattaa
ottaa osaksi kasvinhoitorutiineja. Ndin toimimalla voidaan valttyda monen kasvin tuholta ja

sadonmenetyksilta.

Kuva 5. Biologisen torjunnan kayton periaate. (Katrianna Leino, Biotus Oy)

¢ Liima-ansat

] » Luupit, lehtien alapintojen
Tarkkaile [Rlisates
e Silmamairiinen tarkastelu

+ Kasvinoireet

Tunnl Sta + Liima-ansoihin lentineet yksilot

« Kasvustossa liikkuvat yksilot

* Ennakoivatorjunta

TO I‘j u + Korjaavatorjunta

Selite: Kasvuston tarkkailu, siitd seuraava tuholaisten ja oireiden tunnistus seka tunnistuksen
mukaiset torjuntatoimet tulisi olla jatkuvaprosessi, jotta biologinen torjunta tehoaa. (kuva

5.)

4.2 Biologiset torjuntaeliot

Torjuntaeliot ovat kasvintuhoojien luontaisia vihollisia. Ne voivat olla petopunkkeja,
petohyodnteisia, loispistidisia tai loisankeroisia eli sukkulamatoja. Petopunkeille ja
petohydnteisille tyypillisia ominaisuuksia ovat, etta ne sydvat saaliinsa tai imevat niista
elinnesteet. Loiset voivat ottaa isdnndstdan ravintoa tai munia tuholaisiin ja munista
kuoriutuvat toukat syovat isantansa. (Karimo ym. 2007. s. 196) Sukkulamadot tunkeutuvat

ilma-aukkojen tai perdaukon kautta hyonteiseen vapauttaen kantamansa symbionttiset
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bakteerit. Bakteerin vaikutuksesta isantaelidistd vapautuu kudosta sukkulamatojen

ravinnoksi. Iséantdelio kuolee pian infektion saatuaan. (Koskula. 2000. s. 91)

Biologisia torjuntaelidita kdytettdessa tulee huomioida vaikutusajanviive. Yleisesti
torjuntatulokset alkavat nakya aikaisintaan 2 viikon kuluttua ensimmaisesta
torjuntaelidlevityksesta. Tassa ajassa itse tuholaisten maara on saattanut ehtia
moninkertaistua ja torjunta saattaa epdonnistua. Tarkeaa onkin aloittaa torjuntaelididen
kayttaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ennen kuin kasvintuhoojien maaran

kasvu ehtii kasvin tuhon kynnyksen yli. (Koskula, 2000. s. 59)

Osa torjuntaan kdytettavista elidista on kaikkiruokaisia, joilla on laaja saaliiksi kelpaavien
hyonteisten kirjo. Tallainen torjuntaelioé on esimerkiksi harsokorennon toukka (Chrysoperla
carnea). Toiset torjuntaeliot taas ovat lajispesifisia, joille kelpaa ainoastaan yhden suvun
hyonteiset, esimerkiksi kirvavainokaisille kirvat. (Karimo ym. 2007. s. 196) Kasvintuhooja
tulee tunnistaa, jotta sille voi valita soveltuvan torjuntakeinon. Tuhohydnteisista ja niiden
aiheuttamasta vioituksesta loytyy paljon tietoa ja kuvia. Naita voidaan hyddyntaa, kun
tuholaista yritetaan tunnistaa. Tunnistusapua on saatavilla my6s biologisen torjunnan

palveluita tarjoavilta yrityksilta. (TarhurinApu, 2021)

Suomessa kuluttajille on saatavilla lahes yhta monipuolinen kirjo torjuntaeliéita, kuin
ammattiviljelypuolellakin on tarjolla. TarhurinApu -verkkosivusto tarjoaa monipuolisesti
tietoa saatavilla olevista torjuntaelidista seka niiden kdyttamisesta. Torjuntaelidita voi tilata
netista ja posti toimittaa eliot kotiovelle. Koska kyseessa ovat eldvat eliét, on toimituksissa ja

pakkaamisessa otettava huomioon niiden erityistarpeet. (TarhurinApu, 2021.)

4.3 Olosuhteiden vaikutus torjuntaelidihin

Suuri osa torjuntaelidista viihtyy parhaiten kosteassa ilmastossa, yli 65 % ilmankosteudessa
ja noin 20-25 asteen lampotilassa. On kuitenkin hyva huomioida, ettd pienilmasto
kasvustonlaheisyydessa on erilainen, kuin ilmasto vahan kauempana kasvista tai huoneen
toisella puolella. Kasvin laheisyydessa vallitseva pienilmasto on useimmiten kosteampi ja

siten suotuisampi torjuntaelidille. (Biotus Oy. 2021)



Sisédtiloissa olosuhteet ovat hyvin kuivat ja lampimat biologisen torjunnan kannalta.
Erityisesti talviaikaan olosuhteet voivat olla epasuotuisat torjuntaelidille johtuen
[ammitysjarjestelmista ja vahadisesta valonmaarasta. Lasitetulla parvekkeella ja
pienkasvihuoneissa lampdtila voi taas nousta aurinkoisina paivina liian korkeaksi
torjuntaelidille ilman tuuletusta ja varjostuskankaita. Avomaalla kdytettavien
torjuntaelioiden, kuten sukkulamadot ja petopunkit, kayttoa rajoittavat Suomen
talviolosuhteet. Esimerkiksi sukkulamatoja kaytto korvakarsakkaiden torjuntaan on
suositeltavaa vasta, kun maapera lampenee kevaalla yli 10 asteen ja petopunkkien levitys
mansikkakasvustoon mansikkapunkkien torjunnassa on suositeltavaa vasta hallan vaaran

mentya ohi. (Biotus, 2021.)

4.4 Torjuntaelididen tuonnin, myynnin ja kdyton valvonta

Torjuntaelididen tuonti, myynti ja kaytté on Suomessa ja koko Eu:ssa laissa saadeltya
toimintaa. Kaytossa olevat eliot tulee rekisterdida Ruokavirastoon. Ruokavirasto vastaa
kasvinterveyslaissa saadettyjen asioiden valvonnasta ja yllapitaa rekisteria Suomessa
rekisteroidyista torjuntaelidistd. Suomeen laajalle levinneita ja alkuperaisia lajeja saa
maahantuoda ilmoittamalla maahantuonnista Ruokavirastolle kaksi viikkoa ennen elion
maahantuontia. Myo6s Euroopan kasvinsuojelujarjeston, eli EPPO:n (European and
Mediterranean Plant Protection Organization) listalla olevien torjuntaelididen
maahantuonnille riittda ilmoituslomakkeen taytto ruokaviraston sivuilla. Uusien

torjuntaelididen rekisterdintia varten tulee tehda lupahakemus Ruokavirastolle kolme
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kuukautta ennen maahantuontia. Uusia torjuntaeli6ita ovat lajit, jotka eivat ole alkuperaisia

Suomessa tai lajit, joita ei mainita EPPO:n listalla. Ruokavirasto tekee arvion torjuntaelion
turvallisuudesta kasvinterveyden kannalta, jonka jalkeen hakemus etenee
Ympdristoviranomaiselle tarkasteltavaksi mahdollisia luonnonsuojelulain edellyttamia
rajoituksia varten. Ruokaviraston biologiseen torjuntaan hyvaksymia lajeja on noin 60.

(Ruokavirasto, 2021)
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4.5 Eurooppalaisten biologisen torjunnan palveluita tarjoavien yritysten

verkkokaupat

Iso-Britanniassa torjuntaelioita kuluttajille myy verkkopalvelu Gardening naturally. Samasta
verkkokaupasta on saatavilla monipuolisesti erilaisia tuotteita luonnonmukaisen viljelyn
harjoittamiseen. Erikoista verkkokaupassa on, etta torjuntaeliille ei 16ytynyt suoria hintoja.
Ostoskorissa kerrotaan, ettd tuotteen valmistaja toimittaa tuotteen suoraan asiakkaalle.
Tuotteen laskuttaja myos laskuttaa omat tuotteensa erikseen asiakkaalta. (Gardening

naturally, 2021)

Hollannissa Entocare niminen yritys myy torjuntaeli6ita seka ammattiviljelypuolelle, etta
puutarhaharrastajille. Yrityksen nettisivuilla on verkkokauppa kuluttajille. Toimituskulut ovat
edulliset, 4,5 euroa lahetykselle. (Entocare, 2021) Torjuntaelidtuotteiden hinnat ovat samaa

hintaluokkaa, kuin Suomessakin tarjolla olevien torjuntaelididen hinnat.

Ruotsissa torjuntaelidita kuluttajille myy verkkokauppa Wexthuset. Verkkokaupan
valikoimissa on laajasti erilaisia puutarhanhoitoon liittyvia tuotteita. Wexthuset -
verkkokauppa myy muun muassa Biobestin tuottamia ja toimittamia torjuntaeliita.
Verkkokauppa tarjoaa tuotteilleen 14 vuorokauden palautusoikeuden seka 30 vuorokauden
avoimen kaupan, mutta tdma ei kuitenkaan koske eldvia tuotteita, kuten kasveja ja
torjuntaeliita. Toimitukset ovat ilmaisia yli 499 Ruotsin kruunun (noin 50 euroa) arvoisiin
tilauksiin. Torjuntaeliot tulee tilata sunnuntaisin kello 12 menness3, jolloin ne toimitetaan
asiakkaille tiistaisin. Torjuntaeliot ovat hintaluokaltaan saman hintaisia, kuin TarhurinApu -

verkkokaupassakin. (Wexthuset, 2021)

Wexthuset -verkkokaupalla on asiakkailleen oma kanta-asiakasohjelma: Wexthuset Garden
Club. Kanta-asiakkaaksi liittyessadn asiakkaat saavat ensimmaisesta tilauksestaan 10
prosentin alennuksen. Lisaksi kanta-asiakkaat kerryttavat ostoksistaan 2 prosenttia bonusta
asiakastililleen. Kanta-asiakkaille annetaan tarjouskuponkeja seka tarjouksia. Kanta-asiakkaat
saavat uutiskirjeen, joka tarjoaa vinkkeja ja inspiraatiota sekd mahdollisuuden kysya neuvoa

ammattilaisilta. (Wexthuset, 2021)
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5 Tutkimusmenetelmat

5.1 Asiakastyytyvaisyyskysely

Biotus Oy lanseerasi kotipuutarhureille suunnatun TarhurinApu -tuoteryhman vuonna 2011.
TarhurinAvun my6ta myos puutarhaharrastajilla on ollut mahdollisuus kayttaa biologisen
torjunnan menetelmia kasveillaan. Alkuvaiheessa tilauksia otettiin vastaan pdaasiassa
puhelimitse. Se oli aikaa vievaa ja tyolasta. Useimmille kotipuutarha-asiakkaille kaikki
biologiseen torjuntaan ja kasvintuhoojiin liittyva oli taysin uutta, eika viela tuolloin l0ytynyt
paljoakaan tietoa tuholaisten luonnonmukaisesta torjunnasta, joten jouduttiin tekemaan

runsaasti neuvontatydéta.

Vuonna 2013 Biotus Oy uudisti kotisivunsa nykyaikaisemmalle alustalle, minka yhteydessa
luotiin TarhurinApu-tilaajille oma tilauskanava: tilauslomake, jonka saattoi tayttaa itselle
sopivana ajankohtana. Kotipuutarha-asiakkaiden tilausmaarat olivat maltillisia ja asiakkaiden
tietamys biologisen torjunnan mahdollisuudesta oli vield heikkoa. Sivustopaivityksen myéta
Biotuksen nettisivuilla julkaistiin paljon lisdtietoa yleisimmista kasvintuhoojista,

torjuntaelioista ja tarkkailutarvikkeista. My6s havainnollistavia kuvia lisattiin.

Vuonna 2017 Biotuksen sivut siirrettiin taas uudelle alustalle kokonaan uuden
verkkosivualustan julkaisun myota. Uudet sivut mukautuivat paremmin kayttdjan laitteen
mukaan. Vuotta myéhemmin sivustolle lisattiin omana osionaan ruotsinkieliset sivut.
Vuosien saatossa sivustoon on lisatty ja paivitetty tietoa, lisatty uusia osioita seka

ajankohtaisia asioita kasitteleva blogi: Kirppusirkus.

Vuonna 2019 Biotus Oy lisasi resurssejaan TarhurinApu-tuoteryhman laajentamisen
edistamiseksi. TarhurinApu-kokonaisuus siirrettiin Biotuksen kotisivuilta omaksi
sivustokseen. Sivustomuutoksen myodtd myos suunnitelmat verkkokaupasta paasivat
aluilleen. Biotus Oy julkaisi TarhurinApu-sivuston ja -verkkokaupan tammikuussa 2020 juuri
sopivasti ennen Koronapandempien alkamista. Verkkokaupan myota tilausmaarat lahtivat

nopeaan kasvuun v. 2020 ja kasvu jatkui edelleen koko vuoden 2021.
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TarhurinApu-tiimissa tyoskenteli vuonna 2020 kaksi henkil63, joista molemmat hoitivat
yrityksen sisalla myds monia muita tehtavia. TarhurinApu-tiimilla ei ole ollut tarpeeksi aikaa
perehtya asiakastyytyvdisyyteen ja nettisivujen ja verkkokaupan asiakaslahtoista toimivuutta
ei ole mitattu mittarein. TarhurinAvulla on potentiaalia kasvaa lahivuosina. Kysyntaa on ja

olisi enemmankin, kunhan vain potentiaaliset asiakkaat tavoitettaisiin.

Osana tata opinndytetyota tehtiin asiakaskysely TarhurinAvun nykyisille asiakkaille.
Ajankohdaksi valikoitui vuodenvaihde 2020-2021, jolloin TarhurinApu-sivusto ja

verkkokauppa olivat olleet |ahes vuoden toiminnassa.

5.1.1 Kysymysten laatiminen

Asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymyksia lahdettiin miettimaan silta pohjalta, ettd mita Biotus
Oy haluaisi saada tietaa asiakkaistaan. Tarkeita kysymyksia olivat myds verkkokauppaan ja
sen toimivuuteen liittyvat kysymykset seka asiakkaiden tyytyvadisyyden taso palveluihin ja
tuotteisiin. Kyselyn kysymysten laatimiseen kaytettiin apuna Biotus Oy:n vuonna 2018
teettdmaa asiakastyytyvaisyyskyselya ammattiviljelija asiakkailleen. Myoés Webropol-

palvelusta 10ytyi valmiita kysymyksia, joista sai otettua vinkkeja kysymysten muotoiluun.

Lopulliseen kyselyyn valikoitui 36 kysymysta. Osa kysymyksista oli niin sanottuja
siirtymakysymyksia, jotka ohjasivat kyselyssa sen mukaan eteenpain, mita asiakas oli
vastannut. Nadin saatiin karsittua sellaiset vastaajat pois tietyista kysymyksista, mihin heilla ei
ollut kokemusta vastata. Esimerkiksi reklamaatioiden hoitoa koskeviin kysymyksiin paasivat
vastaamaan vain ne vastaajat, jotka vastasivat karsintakysymykseen, etta ovat tehneet

Biotus Oy:lle reklamaation.

Kysely paatettiin tehda Webropol-onlinekyselytydkalua apuna kayttaen, silla se on
ammattikorkeakouluopiskelijoille ilmaiseksi kdytdssa oleva, monipuolinen ja kehittynyt
kyselytyokalu. Onlinekyselyn jakaminen halutulle kohderyhmalle koettiin toimivimmaksi
vaihtoehdoksi ja myos tulosten jatkokasittelyn kannalta Webropol-tyokalu tarjosi hyvat

tyokalut.
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Kysymykset ryhmiteltiin eri osa-alueisiin: vastaajan taustatietojen kartoitukseen, biologiseen
torjuntaan, sosiaaliseen mediaan ja muuhun ndakyvyyteen, TarhurinApu -sivuston
kayttokokemukseen, verkkokaupan ja tuotteiden kayttokokemukseen, toimituksiin,
asiakastyytyvaisyyteen yleisella tasolla seka reklamaatioihin. Kyselyn lopussa vastaajilla oli

mahdollisuus antaa kirjallista palautetta tai kehitysehdotuksia TarhurinAvun toimintaan.

5.1.2 Weprobol-tyokalu

Webropol on palvelu, jonka avulla yksityiset henkil6t, opiskelijat ja yritykset voivat luoda
kyselyita verkossa. Tyokalun kayttaminen on maksullista, mutta
ammattikorkeakouluopiskelijat saavat kayttaa tyokalua tutkimuksissaan ja
opinnadytetoissaan ilmaiseksi. Erikoisimmat ominaisuudet oli rajattu pois opiskelijoiden
kaytosta, mutta perusominaisuuksilla sai luotua persoonallisen, toiminnallisen ja selkean

kyselykokonaisuuden. (Webropol, 2021)
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Kuva 6. TarhurinApu asiakastyytyvaisyyskyselyn aloitussivu Webropol-alustalla.

Tﬁ:lllxurm

TarhurinApu asiakastyytyvdisyyskysely 2020

@ Pakolliset kentst merkitisn asteriskilla (*) ja ne tulee tiyttss lomakkeen vilmeistelemiseksl.

1. OSIO Vastaajan tiedot

1. Paikka, jossa harjoitat puutarha-harr
{jos viligiet tai kasvatst kasveja usesssa en paikassa, voit valts useamman vaihtoshdon)

[] Pienkasvihuone

[] Lesitettu parveke tai tersssi

[ ] Asuintiz / toimistotiz / muy sisstiz
[[] omakotitalon piha / avomaa

[[] Vuokiattu villsfypaists

[7] sintolspustarha

[ wessmakia ¢ vapss-sjan vistiopaiics
[] En kasvats kasvaja 1503 hatkels

S ——

2. Kauanko olet har puutar itoa | kasvien ista? *

() Alle vuoden
() 1-2 vuotta
()34 vuonz
() 5-9 vuoma
(") 10-15 vuctta
() i 15 vuotta
() En hamasta puwtarhanhoitoa

Webropol tarjoaa monipuolisen tyokalun kyselyiden teettdmiseen verkossa. Webropolin
avulla saa luotua muun muassa asiakastyytyvaisyystutkimukset, markkinatutkimukset,
tyotyytyvaisyystutkimukset, kutsut ja ilmoittautumiset tapahtumiin ja juhliin seka
kurssiarvioinnit ja hallinnointityokalut oppilaitoksille. Webropol tarjoaa asiakkailleen
tyokalun jolla voi luoda itse kyselyitd, mutta he myos toteuttavat asiakkaille raataloityja

kyselyitd. (Webropol Oy, 2021)

5.1.3 Kyselyn ldhettdminen, kanavat ja markkinointi

Biotus Oy:lla on kaytossa useita eri kanavia yhteydenpitoon asiakkaiden kanssa. Uutiskirje
lahetetdaan TarhurinApu- verkkokaupan asiakkaille sdhkodpostitse sdaannollisesti. Lisaksi
asiakkaiden kanssa viestitelldan sahkopostitse, WhatsApp-viestipalvelussa, Facebook
messengerissa, Instagramissa seka puhelimessa ja tekstiviestein. Biotus Oy:lla on talla
hetkelld kdaytossa Odoo-asiakashallintajarjestelma, josta Ioytyvat saman ohjelman alta niin

asiakashallinta, tilausjarjestelma, varaston yllapito, laskutus ja kirjanpito. Ohjelman kautta
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on mahdollista saada tuotua asiakaslistoja Excel-taulukkkolaskentaohjelmaan. Uutiskirje

pystytdan lahettamaan naiden asiakaslistojen perusteella oikealle kohderyhmalle.

Asiakaskyselyn linkki lahetettiin kaikille TarhurinApu-verkkokaupan asiakkaille sdhkopostitse
TarhurinApu-uutiskirjeen muodossa. Kyselynldhetysajankohtana (joulukuu 2020)
TarhurinApu-tilaajia oli kertynyt kaiken kaikkiaan 3297 asiakasta. Lisaksi kyselylinkki laitettiin
kyselyn ajaksi TarhurinApu -verkkosivuston etusivulle. Nain myos satunnaiset sivuilla
vierailevat henkilot pystyivat vastaamaan kyselyyn, vaikka eivat olisi koskaan TarhurinApu -
verkkokaupasta tuotteita tilanneet. Lisaksi kyselylinkkia mainostettiin TarhurinAvun
Facebook- ja Instagram- sivuilla, yhteensad 986 seuraajaa ja Biotuksen vastaavissa

somekanavissa, 1116 seuraajaa.

Kyselyn vastaamisen houkuttimena kaytettiin palkintoa, joka arvottiin vastaajien kesken.
Arvontaan osallistuminen oli vapaaehtoista ja lopussa kysyttya yhteystietoa palkinnon
toimittamista varten ei yhdistetty kyselyssa annettuihin vastauksiin. Paapalkintona kyselyssa
oli pieni mikroskooppi ja toisena palkintona puhelimen ja tabletin kameraan kiinnitettava

mobiilimikroskooppi, Keeploop.

5.1.4 Kyselyn teettdminen

Kysely tehtiin ajalla 10.12.2020 — 12.1.2021, jolloin verkkokauppa oli ollut toiminnassa noin
vuoden. Vastaajia kertyi kokonaisuudessaan 323. Suoran linkin saaneista TarhurinApu-

asiakkaista 10 prosenttia, eli 332 henkil63, klikkasi kyselylinkin auki.

5.2 Ryhmatyopaja

5.2.1 SWOT-analyysi

Yhdysvalloissa 1960-luvulla kehitetty analyysityokalu: SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) on yksi suosituimmista strategiatyokaluista, mita kdytetaan
lilkkeenjohdoissa. Analyysissa vertaillaan vahvuuksia ja heikkouksia kilpailuympariston

luomiin mahdollisuuksiin ja uhkiin. (Vuorinen, 2013, s.64)
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SWOT-analyysitydkalun tavoitteena on tuoda kokonaiskuva yrityksen tai sen osa-alueen
tilanteesta strategisten valintojen tueksi. SWOT-analyysi toimii parhaiten sellaisissa
tilanteissa, missa tunnetaan organisaatio ja sen toiminta syvallisesti. Tyokalun avulla esiin
tulisi nostaa muutama tarkein teema, joihin keskitytaan. Mikali prosessiin nousee lilan monia

asioita, syntyy analyysin tuloksiin vain itsestadnselvia asioita. (Vuorinen, 2013, s.64)

SWOT-analyysissa vahvuuksia ja heikkouksia mietitaan yrityksen sisalta, kun taas
mahdollisuudet ja uhat liittyvat liiketoimintaymparistdon ja ulkoisiin tekijoihin.
Lahtokohtaisesti sisdiset asiat ovat ajanhermolla tapahtuvia asioita, kun taas ulkoiset

tulevaisuudessa eteen tulevia haasteita ja mahdollisuuksia. (Vuorinen, 2013, s.64)

Taulukko 1. SWOT-analyysi (Vuorinen, 2013, s.64)

SWOT
Yrityksen sisdiset asiat Vahvuudet Heikkoudet
Ulkoinen ymparisto Mahdollisuudet Uhat

5.3 TarhurinAvun SWOT-analyysi

TarhurinApu-tiimi kokoontui 26.10.2021 aamupadivaksi miettimaan TarhurinAvun
tulevaisuutta asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten ja kokemuksen pohjalta hyddyntaen
SWOT- analyysimenetelmaa. Biotus Oy:n TarhurinApu tiimiin kuului kaksi biologisen
torjunnan asiantuntijaa, joilla molemmilla on Puutarhatalouden koulutus (AMK). Molemmat
ovat tyoskennelleet Biotus Oy:ssa useita vuosia ja olleet mukana TarhurinApu-toiminnan
kehittamisessa pitkdaan. Tyopajan aluksi molemmat miettivat TarhurinAvun vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia sekd uhkia SWOT-analyysitaulukon avulla. Mietinnan pohjalla
kaytettiin yleisesti kokemuksia vuosien varrelta seka asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista
tyostettya Powerpointia. Tyopajan lopussa molempien itsendisesti tyostamat SWOT-

analyysit kadytiin yhdessa lapi ja tyostettiin yhdeksi taulukoksi.



Kuva 7. TarhurinAvun tulevaisuutta pohtivan ryhmatyopajan SWOT-analyysi

Uusia tuotteita

Tuotetietoutta lisda

Chat verkkokauppaan

Torjunta-aineet poistuisivat kokonaan (etenkin
kuluttajapuolelta)

Tietoisuuden lisddntyminen puutarhaharrastajien
keskuudessa

Luonnonmukaisuus kiinnostaa, lemmikit ja lapset
Puutarha-alan kiinnostus lisaantynyt koronan myota
Nuoret kiinnostuneempi
puutarhanhoidosta/huonekasveista

tietotekniikan, ohjelmien ja sovelluksien kehittyminen
Ty6voiman lisdantyminen

Tilausmadrien &killinen rajahtaminen

SWOT- Positiiviset Negatiiviset
analyysi
TarhurinApu
2021
Sisdiset Vahvuudet Heikkoudet
asiat - Luonnonmukaisuus, eettisyys - Nettisivut: Mobiilikdyttajien haasteet, sisaltoad lisaa
Alan asiantuntijuus, osaaminen - Toimitus: hitaus, pitka toimitusaika, toimituskulut
Asiakaspalvelu, positiivinen palaute - AJANPUUTE!
Ideoita on ja mahdollisuuksia kehittaa - Videoiden puute, asiakkaiden kokemukset, kdyttdminen
Tuotetietous - Postin toimitukset (muita vaihtoehtoja?)
NPS, suosittelijoita riittaa (vihrea taso kyselyssa) - Tilausohjeet (niiden p&ivitys?)
Reklamaatioiden hoito sai kiitosta - Mainonnan puute
Palaavat asiakkaat (tuholaisongelma jatkuva, vuodesta - Asiakkaiden analysointi ja kohdistettu markkinointi ei
toiseen) kaytossa
Blogitekstien siséltd, ideoita olisi enemmankin - Vain pieni osa tilaavista asiakkaista seuraa meitd Somessa
Erikoistuotteiden pakkaaminen, niin, etta sailyvat - Blogin nakyvyys
eldvana asiakkaille - Neuvonnan nakyvyys
- olemassa olevan datan hyddyntaminen
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat - Eikilpailijoita talld hetkelld Suomessa - Posti ja sen tulevaisuus, eliciden kuolleisuus toimituksen

aikana

Olosuhteet, kylmat talvet, kuumat kesat
Pyhapaivat ja isommat markkinatapahtumat
Asiakkaan kayttotavat ja olosuhteet, torjuntateho
Pakkausmateriaalit, hinta ja saatavuus
Tyovoiman riittamattomyys

Tilausmaarien &killinen rajahtaminen

korona ja muut maailmaan vaikuttavat ilmiot
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6 Asiakaskyselyn tulokset

TarhurinApu- asiakaskyselyyn vastasi 322 henkil6a. Kysely oli vastattavissa noin kuukauden
ajan verkossa julkisen linkin alla. Linkki lahetettiin uutiskirjeen muodossa TarhurinAvun
aktiivisille asiakkaille. Uutiskirjeen avauksien lukumaara oli 885 ja sen avausprosentti oli
27,25%. Uutiskirje kerasi linkkien klikkauksia yhteensa 370 kappaletta, joista asiakaskyselyyn
johtaneita klikkaajia oli 332. Uutiskirjeen klikkauksista saadun datan perusteella |dhes kaikki
tai jopa kaikki kyselyyn vastanneista ovat siirtyneet kyselyyn uutiskirjeen kautta ja ovat sita

kautta olleet TarhurinAvulta jo aiemmin tuotteita tilanneita asiakkaita.

6.1 Vastaajien taustatiedot

99,1 prosenttia kyselyyn vastanneista henkildista oli aktiivisia puutarhaharrastajia, joten
kyselyn kohderyhma saavutettiin hyvin. 50 prosenttia vastaajista harjoittivat

puutarhaharrastusta sisatiloissa tai lasitetulla parvekkeella. Lisdksi 46 prosentilla vastaajista
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oli hoidettavaan pienkasvihuone, omakotitalonpiha tai vapaa-ajanviettopaikan piha tai

useampi ndista vaihtoehdoista.

Kuva 8. Missa harjoitat puutarhaharrastustasi?

M Pienkasvihuone

M Lasitettu parveke tai terassi

M Asuintila / toimistotila / muu sisatila
B Omakotitalon piha / avomaa

B Kesamokki / vapaa-ajan viettopaikka

B Muu paikka, mika?

Selite: Asiakaskyselyyn vastanneet henkil6t harjoittivat puutarhaharrastustaan naissa
paikoissa. Vastaajat pystyivat valitsemaan my6s useamman vaihtoehdon. (n=322, 100 %

kyselyyn vastanneista)

Hieman yli 50 % prosentilla 40-vuotiaista tai sitd vanhemmista vastaajista oli kdytossaan
pienkasvihuone, kun taas 30-39-vuotiaista vastaajista vastaava prosentti oli 21 % ja 18-29-
vuotiailla ainoastaan 13,4 prosenttia. 18-29 vuotiaista vastaajista 86,6 prosenttia harrasti

puutarhaharrastustaan asuintiloissa tai muussa sisatilassa.
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Kuva 9. Asiakaskyselyyn vastanneiden ikdjakauma

80
70
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40
3
2 I
| i1
H _

18-24 25-30 31-37 38-43 44-50 51-56 57-62 62-69 70-75 76-82
lkaryhmat

Vastaajien lukumaara / ikiryhma
o o

o

o

Selite: Vastaajien keski-ika oli 40 vuotta. Nuorimmat vastaajat olivat 18 vuotiaita ja vanhin
vastaaja 76 vuotta. Vastaajien idn keskijakauma oli 25 — 37 vuotta. (n=322, 100% kyselyyn

vastanneista)

Vastaajista 35 prosenttia kuului ryhmaan, jotka olivat harrastaneet puutarhanhoitoa yli 10

vuotta. Alle 10 prosenttia vastaajista taas olivat harrastaneet puutarhanhoitoa alle 2 vuotta.
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Kuva 10. Onko biologinen torjunta tuttu kasite?

L L L L L L L L L

T

1%

Ei ollenkaan F 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Puutarhanhoitoa alle 2 vuotta harrastaneet
B Puutarhanhoitoa 2-9 vuotta harrastaneet
B Puutarhanhoitoa yli 10 vuotta harrastaneet

Selite: Biologisen torjunnan kasitteen tuntemuksen vertailu harrastusajan perusteella.

(n=322, 100% kyselyyn vastanneista)

Kyseymykseen: ”“Onko biologinen torjunta tuttu kasite?” 85 prosenttia vastasi, ettd on ja 13
prosenttia vahan. Ainoastaan 2 prosenttia vastaajista vastasi, ettei biologinen torjunta ole
ollenkaan tuttu kasite. Kun vertailtiin saman kysymyksen vastauksia jaoittelemalla
vastaukset ja vastaajat puutarhaharrastuksen keston mukaan, voitiin huomata, etta alle 2
vuotta sitten puutarhaharrastuksen aloittaneiden keskuudessa oli eniten henkildita, joille

biologinen torjunta oli uusi kasite.
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Kuva 11. Onko biologinen torjunta tuttu kdsite?

4%
On
13%
Vahan
1%
Ei ollenkaan %
1%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W 18-29 vuotiaat M 30-39 vuotiaat M 40-49 vuotiaat M 50-65 vuotiaat M yli 66

Selite: Biologisen torjunnan kasite -kysymyksen vastauksien jaoittelu ikdryhmien mukaan

(n=322, 100 % kyselyyn vastanneista)

Samaa kysymysta vertailtiin myos eri ikdluokkien kesken. Vanhimmat vastaajat, eli yli 66-
vuotiaiden ikdaryhma, vastasivat, etta biologinen torjunta oli tuttu kasite heista 75 prosentille
ja vahan tuttu kasite 25 prosentille vastaajista. 3 prosentille 18-29-vuotiaista vastaajista

kasite ei ollut ollenkaan tuttu.

6.2 TarhurinAvun nakyvyys, sosiaalinen media seka nettisivut

Kyselyssa selvitettiin, ettd mista vastaajat olivat kuulleet TarhurinAvusta. 51,6 prosenttia
vastanneista vastasivat, ettd Biotuksen nettisivujen kautta. Tima oli ymmarrettavaa, silla
ennen TarhurinAvun omia nettisivuja, 16ytyi Biotuksen nettisivujen alta puutarhaharrastajille
tarkoitettu torjuntaelididentilauslomake seka tietoa torjuntaelididen kayttamisestd
kotipuutarhoissa. 40 prosenttia vastaajista olivat kuulleet TarhurinAvusta Internetin
hakukoneiden kautta ja 37,9% Facebookista. Noin 30 % prosenttia olivat 16ytaneet tiensa
suoraan TarhurinApu-sivustolle ja 18 % kuuli asiasta ystavalta. Myos lehtiartikkelien,
mainonnan, Instagramin ja opintojen kautta oli kuultu TarhurinAvusta. Reilu prosentti
vastaajista ei ollut ennen tata kyselya kuullut, ettd myds kotipuutarhureilla on mahdollisuus

kayttaa biologista torjuntaa, joten eivat olleet myoskaan kuulleet TarhurinAvusta.
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Kuva 12 Mista kyselyyn vastanneet henkil6t olivat kuulleet Tarhurinavusta?

Facebook

Instagram

TarhurinApu-sivusto

Biotuksen nettisivut

Ystavalta

Hakukoneella (google, bing yms.)
Lehtiartikkelit- ja mainonta

Muualta, mista?

En ollut ennen tata kyselya kuullut, ettd myos (y
kotipuutarhureiden on mahdollista kayttaa... 0%:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Puutarhanhoitoa alle 2 vuotta harrastaneet
B Puutarhanhoitoa 2-9 vuotta harrastaneet
B Puutarhanhoitoa yli 10 vuotta harrastaneet

Selite: Kyselyyn vastanneet henkil6t olivat kuulleet TarhurinAvusta useasta eri lahteesta.
Taulukossa esitetyt vastaukset jaoiteltuna puutarhaharrastuksen keston mukaan. (n=322,

100% kyselyyn vastanneista)

Tarkasteltaessa vastauksia kysymykseen: ”"Mista olet kuullut TarhurinAvusta?”
puutarhaharrastuksen keston mukaan huomattiin, etta vahiten aikaa puutarhaa
harrastaneet vastaajat (alle 2 vuotta) olivat kuulleet TarhurinAvusta useimmiten
Facebookista (51 % vastaajista). Kokeneimmat puutarhaharrastajat (yli 10 vuotta) taas olivat
I6ytaneet TarhurinAvun Biotuksen nettisivujen tai hakukoneiden avulla. Asiasta ystavalta

kuulleista enemmisto oli puutarhanhoitoa 2-9 vuotta harrastaneita.

Vastaajista 211/322, eli 65 % valitsisi biologisen torjunnan, koska luonnonmukaisempi tapa

torjua tuholaisia kiinnostaa, 52/322 vastaajaa eli 16 % valitsisi sen vuoksi, etta oli todennut
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sen toimivaksi. Kemiallisten aineiden saatavuus ja toimimattomuus oli valintakriteerina 37
vastaajalla. He olivat myos jo kokeilleet kaikki muut keinot, kuin biologisen torjunnan.
Kukaan vastaajista ei valinnut vaihtoehtoa: En valitsisi biologista torjuntaa. 22 vastaajaa
valitsi tahan muu syy ja kirjoittivat vapaaseen kenttdan oman vastauksensa. Vastauksissa
nousi esiin myrkyttomyys, huoli lemmikeista ja lapsista, polyttdjat, syotavat kasvit, joihin ei

halua kayttaa kemikaaleja seka halu kokeilla uutta.

Kuva 13. Biologisen torjunnan valintaperusteet

Luonnonmukaisempi tapa torjua tuholaisia
kiinnostaa

Ei saatavilla toimivia kemiallisia torjunta-aineita

Olen jo kokeillut kaikki muut keinot

Olen todennut biologisen torjunnan toimivaksi

Muu syy, mika?

En valitsisi biologista torjuntaa. Miksi et valitsisi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W 18-29 vuotiaat  ® 30-39 vuotiaat  ®40-49 vuotiaat M 50-65 vuotiaat M yli 66

Selite: Biologisen torjunnan valitsemisen perusteet. Vastaukset jaoiteltuna ikaryhmittain.

(n=322, 100 % kyselyyn vastanneista)

Kun vastauksia tarkasteltiin viela eri ikdaryhmien nakokulmasta huomattiin ettd, vanhimmat
vastaajat olivat kokeneet biologisen torjunnan toimivaksi ja valitsisivat sen sen vuoksi.

Nuorimpien vastaajien (18-29-vuotiaat) vastauksista korostui se, ettd toimivia kemiallisia
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vaihtoehtoja ei ollut saatavilla ja he valitisisivat siksi biologisen torjunnan. Nuorimmat
vastaajat olivat useimmiten jo kokeilleet kaikki muut keinot ja vasta viimeisena vaihtoehtona

kokeilivat biologista torjuntaa.

Yksi epaonnistuneista kysymyksista oli kysymys, jossa tiedusteltiin vastaajien aktiivisuutta
seurata TarhurinApua sosiaalisessa mediassa (Facebook ja Instagram). Kysymyksessa olisi
pitanyt olla viela yksi vaihtoehto, jossa oltaisiin saatu eroteltua vastauksista pois ne, jotka
eivat ylipaataan kayta ollenkaan naita palveluja. Vastausten perusteella suuri osa vastaajista,

232/322, ei seurannut TarhurinApua ollenkaan sosiaalisen median kanavissa.
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Kuva 14. Minkalaista sisadltdoa odotat TarhurinAvun sosiaalisen median kanavista?

Tietoa tuotteista

Esimerkkitapauksia, asiakkaiden
kokemuksia

Kuvia ja videoita
Ajankohtaisia asioita
Kilpailuja ja arvontoja

Kulissien takana -tyyppisia paivityksia

Tilauksiin ja toimituksiin liittyvia
ajankohtaisia asioita

Tietoa henkildstosta ja yrityksesta
Tietoa tapahtumista

Muuta sisaltéa, mita?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

TarhurinAvun sosiaalisen median kanavista odotettiin tietoa tuotteista seka asiakkaiden
kokemuskertomuksia. Kysymykseen sai valita useamman vastausvaihtoehdon. (n =322,

100% kyselyyn vastanneista)

Lahes 80 prosenttia vastaajista odotti TarhurinAvun sosiaalisen median kanavien sisallolta
tuotetietoutta. Lisaksi yli 70 prosenttia vastaajista toivoisi sisaltoon esimerkkitapauksia ja
asiakkaiden kokemuksia. My0s kuvia ja videoita, ajankohtaisia asioita seka kilpailuja ja

arvontoja odotettiin sisalloksi sosiaalisen median kanaviin.

Kyselyssa kysyttiin myos vastaajien kokemuksia TarhurinApu -blogista, joka 16ytyy
TarhurinApu -nettisivuilta. Blogiin kirjoitetaan biologiseen torjuntaan liittyvia ajankohtaisia
asioita ja juttusarjoja. Yli 80 prosenttia vastaajista ei ollut lukenut blogia, mutta heista yli 30
prosenttia olivat kiinnostuneita tietamaan lisda. 7 prosenttia vastaajista oli kuullut blogista,

mutta ei ollut lukenut sita. 12 prosenttia vastaajista oli lukenut blogia kerran tai useasti.
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Blogia lukeneilta vastaajilta kysyttiin vield lisdkysymys, mita he pitivat TarhurinApu -blogin
sisallosta. Vastauksien perusteella sisaltd oli mielenkiintoista ja hyodyllista ja se vastasi

odotuksia. Lisdksi aiheet koettiin inspiroiviksi.

Biotus Oy ei ole koskaan jarjestanyt koulutustilaisuuksia tai webinaareja kotipuutarha-
asiakkailleen. Asiakastyytyvadisyyskyselyssa kysyttiin hypoteettisesti, kuinka todenndkoisesti
vastaajat osallistuisivat webinaariin, jonka aiheena olisi biologinen torjunta kotipuutarhoissa.
Vastaajista yli 60 prosenttia osallistuisi melko todennakdisesti tallaiseen webinaariin.
Kyselyssa kartoitettiin myos, olisivatko asiakkaat valmiita maksamaan tallaisesta
webinaarista. 37 prosenttia vastaajista ei olisi valmiita maksamaan webinaarista ja 38
prosenttia vastaajista valitsi vastausvaihtoehdoista kohdan: ”En osaa sanoa”. Loput
vastaajista olivat valmiita maksamaan 10 — 30 euroa. lkaryhmassa yli 66-vuotiaat oli eniten

vastaajia, jotka olivat valmiita maksamaan 30 euroa.

95 prosentille vastaajista TarhurinApu -sivusto oli entuudestaan tuttu. Nama vastaajat saivat
kyselyssa eteensa muutamia jatkokysymyksia koskien TarhurinApu-sivustoa. Vastaajat
arvioivat sivuston yleisvaikutelmaa, sisdlto, helppakayttoisyytta seka tiedon [6ytymista
asteikolla 1 -5 (1 = huonoa, 5 = hyvaa). Vastausten keskiarvo kaikilla osa-alueilla sijoittui 3,7 —

4 valille.
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Kuva 15. Arvioi asteikolla 1-5 TarhurinApu -sivustoa

n=64Ka=38
Yleisvaikutelma

n=64Ka=4.0
Sivuston sisaltd

n=64Ka=
Helppokayttoisyys
h=59 Kg = o]
Tiedon I6ytyminen, jos valitset vaihtoehdon 1 tai 2,
kerro meille mita tietoa et I6ytanyt?

o 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5

W 18-29 vuotiaat W 30-39 vuotiaat ™ 40-49 vuotiaat M 50-65 vuotiaat M yli 66

Selite: Kyselyyn vastanneiden arvio TarhurinApu -sivustosta asteikolla 1-5 (1=heikko,
S5=erinomainen). Vastaukset jaoiteltuna eri ikdryhmien vastausten perusteella. (n=306, 95%

kyselyyn vastanneista)

Nuorimmat vastaajat olivat kriittisimpia sivuston helppokayttisyydessa, kun taas
vanhimmat vastaajat antoivat helppokayttoisyydesta parhaat pisteet. Nakemykset eri

ikaryhmien valilla TarhurinApu-sivuista eivat poikenneet paljoa toisistaan.

Kyselyssa kysyttiin vapaamuotoinen kysymys, miten vastaajat haluaisivat kehittaa sivustoa.
322 vastaajasta 52 vastaajaa vastasi tahan kysymykseen. Vastaukset jaoiteltiin karkeasti
positiivisiin, rakentaviin ja negatiivisiin palautteisiin. Positiivissa palautteissa nousi esiin
helppolukuinen, selkea ja toimiva sivusto. Rakentavissa palautteissa toivottiin lisda tietoa
torjuntaelidista ja niiden kayttamisesta seka lisaa kuvia. Negatiivissavytteisissa palautteissa
mainittiin toimitusaikojen pituus, kaupan hukkuminen sivustolle seka sivuston kaytettavyys

mobiililaitteilla.
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6.3 TarhurinApu -verkkokauppa

93 prosenttia vastaajista kuului TarhurinAvun nykyisiin asiakkaisiin, silla he kertoivat
tilanneensa tuotteita TarhurinApu-verkkokaupasta. Naille vastaajille esittettiin
jatkokysymyksia koskien verkkokauppaa, asiakaskokemusta seka reklamaatiota. Suurin osa
vastasi, etta heidan mielestaan TarhurinApu-verkkokauppaa on helppo kayttaa. Vain 6
prosenttia vastaajista vastasi ei, jolloin heilld oli mahdollisuus esittda parannusehdotuksia.
Parannusehdotuksissa nousi ilmi muun muassa verkkokaupan kayton haasteet
mobiililaitteilla selatessa seka hakutoiminnon puuttuminen. 99 prosenttia vastaajista
kuitenkin vastasi I6ytavansa etsimansa helposti tai melko hyvin. 90 prosenttia vastaajista
koki, etta valikoima on hyva sellaisenaan. Loput kaipasivat valikoimiin lisda torjuntaelioita,
entista pienempia pakkauskokoja, lisda oheistuotteita, fanihupparia, tuotteita kasvitautien

torjuntaan seka kasvien kasvatus ohjeita ja biologisen torjunnan oppaita.

TarhurinApu- verkkokaupasta tilanneiden vastaajien keskimaaraiset ostokset olivat vuonna
2020 vastaajien oman arvion mukaan 74 euroa asiakasta kohden. Heista 95,9 % koki, etta
tuotteet vastasit odotuksia. Vastaajat pitivat myos hyvin todenndkdisenad, etta he tilaavat

uudestaan TarhurinApu-verkkokaupasta.



36

Kuva 16. Arvio TarhurinApu -verkkokaupan toimituksista ikaryhmittain asteikolla 1-5.

n=66Ka=49
Tuotteiden pakkaaminen
n=66Ka=47
Toimitusten virheettémyys
n=66Ka=44
Ohjeet ja niiden hyédyllisyys
n=66Ka=44
Toimituksen kulku
0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5

W 18-29 vuotiaat  ® 30-39 vuotiaat ®40-49 vuotiaat M 50-65 vuotiaat M yli 66

Selite: (1 parantamisen varaa, 5 suoriuduimme hyvin) (n=306, 95% kyselyyn vastanneista)

Asiakkaiden tilausta ja toimitusta koskevat arviot olivat kyselyn korkeimpia. Erityisesti
tuotteiden pakkaaminen ja toimitusten virheettdmyys seka asioiden hoitaminen sovitusti sai

kiitosta.

Vain 5 prosenttia (14 vastaajaa) kaikista vastaajista oli reklamoinut tuotteen, toimituksen tai
tilaukseen liittyen vuoden 2020 aikana. Kyselyssa kysyttiin heidan mielipidettaan siita, kuinka
reklamaatio hoidettiin. Reklamaatioiden hoitoon oltiin tyytyvaisia ja ystavallinen

asiakaspalvelu sai kehuja.

6.4 NPS eli Net Promotes Score

Asiakkaiden suositteluhalukkuutta voidaan mitata NPS:IIa eli Net Promotes Score mittarilla.
Mittari kertoo prosenttiluvun, kuinka moni olisi valmis suosittelemaan yritystd eteenpain
ystavilleen, tuttavilleen ja tyétovereilleen. NPS:da mitataan yleisimmin kysymyksella: “Kuinka

todennakaoisesti suosittelisit yritystamme ystavillesi tai collegoillesi?” Kysymysta voidaan
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kayttaa niin asiakas tyytyvaisyyskyselyissa kuin palautelomakkeissakin. (Ahvenainen ym.,

2017, s. 24-25)

NPS mittarissa asiakkaat arvottavat yrityksen asteikolla 1-10. Asiakkaat, jotka antavat
yritykselle 9 tai 10 ovat suosittelijoita. Tama ryhma on lojaaleja asiakkaita, jotka suosittelevat
yritysta eteenpadin ja ostavat yrityksen tuotteita ja palveluita. 7 tai 8 antaneet asiakkaat
kuuluvat neutraalien ryhmaan. Tama ryhma koostuu tyytyvaisista asiakkaista, jotka eivat
kuitenkaan ole sitoutuneita, vaan voivat vaihtaa palveluntarjoajaa paremman tarjouksen
perassa. Arvostelijoiden ryhmaan kuuluvat kaikki, jotka antavat yritykselle arvoksi 6 tai
pienemman arvosanan. Tama ryhma voi vahingoittaa yrityksen brandia jakamalla eteenpain
epamiellyttavia kokemuksia. Tahan ryhmaan kuuluvat ovat tyytymattomia asiakkaita.
Arvostelijoiden ryhmasta voi olla my6s suuri hyoty yritykselle oppimisen ja toiminnan

kehittamisen kannalta. (Ahvenainen ym., 2017, s. 25)

Kuva 15. TarhurinAvun NPS. (n=322)

23%
n=74

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Arvostelijat Passiiviset = Suosittelijat

TarhurinAvun asiakkaista 70,5 prosenttia on suosittelijoita, 23 prosenttia passiivisia seka 6,5
prosenttia arvostelijoita. NPS eli Net Promote Scores kysymyksen vastausten keskiarvo oli 9

arvoasteikolla 0-10.

Kansainvalisessa NPS bencmarking -vertailussa kdytetdaan mittarina nettosuosittelulukua,
joka lasketaan vahentamalla 9-10 vastanneiden suhteellisesta osuudesta 0-6 vastanneiden
osuus. Vastakset asettuvat skaalalle -100-100. Tulos, joka on valilla -100-0 kertoo sen, etta

parantamisen varaan on. Tulos 0-50 on hyva tulos ja 50-70 erinomainen tulos. Erittdinen
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hyva tulos on 70-100 valille sijoittuvat nettosuositteluluvut. (Tuurala, T.,2021). TarhurinAvun

nettosuositteluluku oli kyselyn vastausten perusteella 64, joka on erinomainen tulos.

Kuva 17. TarhurinAvun NPS, jossa vastaajat jaoiteltu puutarhanhoitoharrastuksen keston

mukaan.

Il 1

-

6%

30%
n=11

1 1 1 1
59%
n=22
n=99

18%

n=8 n=24
n=9 n=39 n =106
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Puutarhanhoitoa yli 10 Puutarhanhoitoa 2-9 vuotta Puutarhanhoitoa alle 2
vuotta harrastaneet harrastaneet vuotta harrastaneet
M Arvostelijat 6% 6% 11%
Passiiviset 25% 18% 30%
M Suosittelijat 69% 76% 59%
B Arvostelijat Passiiviset M Suosittelijat

Selite:Kuinka todennakoéisesti suosittelisit TarhurinApu asteikolla 1-10. Vastaukset

puutarhaharrastuksen keston mukaan ryhmiteltyna. (n=322, 100 % kyselyyn vastanneista)

Puutarhanhoidon vasta aloittaneet tai alle 2 vuotta harrastaneet henkilot olivat NPS-

kysymyksen vastausten perusteella kaikista pahimpia arvostelijoita ja heidan keskuudessaan

oli vahiten suosittelijoita. 2-9 vuotta puutarhanhoitoa harrastaneiden keskuudessa oli eniten

suosittelijoita.

6.5 Tuotteet ja palvelut

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa vastaajilta kartoitettiin minkalaisia tuotteita ja palveluita he

toivoisivat TarhurinAvun tulevaisuudessa tarjoavan. Vastauksia varten annettiin vapaa

kirjoituskentta. Esiin nousi toive tuotevalikoiman laajentamisesta uusiin torjuntaelidihin.

Lisaksi useampi vastaaja toivoi lisda kasvien kasvattamiseen liittyvia oheistuotteita
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verkkokaupanvalikoimiin. Erityisesti toivottiin luonnonmukaisia tuotteita. Lisaksi vastauksissa
nousi esiin toive lisatiedosta ja -ohjeista koskien biologista torjuntaa kotipuutarhoissa.
Toivottiin my6s kokonaisvaltaisia tuotteita tiettyjen tuholaisten torjuntaan, kuten pakkaus,
joka sisaltaisi kaikki tarvittavat tuotteet ripsidisten torjuntaan seka mahdollisuutta tilata
useamman levityskerran samalla kerralla, toimitettavaksi sopivin valiajoin. Kokonaisarvosana

TarhurinAvun toiminnalle oli keskiarvoltaan 8,9.

Kuva 18. TarhurinAvun toiminnan arvioiminen.

Kokonaisarvosana TarhurinAvulle

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M Suosittelijat ™ Neutraalit ™ Arvostelijat

Selite: Anna kokonaisarvosana TarhuvinAvulle asteikolla 4-10 (4 heikko, 10 erinomainen).
Vastaajat jaoiteltu NPS-kysymyksen vastauksien perusteella suosittelijoihin, neutraaleihin

seka ja arvostelijoihin. (n=322, 100 % kyselyyn vastanneista)

Heikoimman arvosanan TarhurinAvulle antoivat ne vastaajat, jotka olivat antaneet myos
heikoimman arvosanan kysymykseen, kuinka todennakdisesti suosittelisivat TarhurinApua.
Vastaajien ialla ei olle vaikutusta tdman kyselyn tulokseen, kun taas tuoreimmat
puutarhaharrastajat antoivat paremman keskiarvon verrattuna kokeneempiin

puutarhaharrastajiin.
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Kuva 19 Sanapilvi kyselyyn vastanneiden henkildiden kertomista TarhurinApua kuvailevista

sanoista.
Edistyksellinen Kiinnoﬁig\;.'a
Osaava Laskari
Vasluullinen
HtllNijgalkalnent
Hyva
effava .
Sujuva Muriautn 12 h k wolteita
yrkyion '
Ihana Te 10Kas .
Sivuslo
Tarkea

Ekologinen

Lyonnollisyus

= Asiantunteva "

TarhurinApua kuvailtiin muun muassa sanoilla: luotettava, hyédyllinen, asiantunteva,
toimiva, hyva, luonnollinen ja tehokas. Suosituin sana oli hyédyllinen, jonka kirjoitti 21
vastaajaa. Seuraavaksi eniten kirjoitettiin sanoja: luotettava (17 kertaa), asiantunteva (16

kertaa), luonnollinen (15 kertaa), luonnonmukainen (13 kertaa) seka toimiva (13 kertaa).

Kyselyn lopussa oli mahdollisuus lahettaa terveisia tai antaa palautetta vapaamuotoisesti. 88
vastauksesta 68 vastausta oli positiivista, kannustavaa ja kiittavaa palautetta. 11 vastausta
taas miellettiin rakentavaksi, silla ne sisalsivat mm. kehitysehdotuksia. 8 vastausta oli
toimituksiin tai postiin liittyvaa negatiivista tai rakentavaa palautetta. 1 vastaaja kritisoi
korkeita postikuluja. Palautevastaukset jaoiteltiin positiivisiin, rakentaviin ja negatiivisiin

yksitellen tulostenanalysoinnin yhteydessa opinndytetyotekijan oman arvion mukaan.

Vastaajia motivoi vastaamaan kyselyyn palkinto (41 %), halu auttaa yritysta kehittamaan
toimintaansa (27 %), yleinen kiinnostus (27 %) sekd muu syy (5 %). Muun syyn vastanneiden

yleisin sanallinen selitys oli, ettd kaikki ndma kolme asiaa motivoivat vastaamaan kyselyyn.
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7 Palveluiden kehittamissuunnitelma

Kehittamissuunnitelman pohjana kaytettiin TarhurinApu -asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia
seka ryhmatyopajassa laadittua SWOT-analyysia TarhurinAvusta. Suunnitelmassa
tarkasteltiin viitta eri osa-aluetta; verkkosivut, verkkokauppa, tuotteet ja palvelut seka
markkinointi ja sosiaalisen median kanavat. Kehityssuunnitelmalle laadittiin

toteutusaikataulu, jonka mukaan yritys voi ldhtea kehittamaan eri osa-alueita.

7.1 Verkkosivut

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista nousi esiin, etta Tarhurinapu-sivuston ja verkkokaupan
kaytettavyys ei ole asiakkaiden toivomalla tasolla, kun sivustoa selataan mobiililaitteilla.
Sivusto on luotu WordPress-alustalle Divi-teemaa kayttaen. Divi-teema alustalle koodatut
sivut mukautuvat kayttdjan kayttaman laitteen mukaan. Asiakaskyselyn vastausten
perusteella selvisi, etta tasta toiminnosta huolimatta, sivujen selaus on haastavaa
mobiililaitteilla. Sivuston rakennetta tulisi miettia uudestaan, jotta se saataisiin
kayttajaystavallisemmaksi. Tieto ja tuotteet tulisi I6ytya helpommin ja pitkia selauslistoja

olisi hyva vahentaa.

Talla hetkella sivustolla tieto on jaoiteltu kolmeen osioon: kasvintuhoojat, torjuntaelict seka
tarkkailutarvikkeet. Asiakkaat toivoivat kuitenkin selkeampaa |ahestymistapaa naihin
asioihin. Tiedon voisi ryhmitella sivustolle uudestaan esimerkiksi kasvupaikan mukaan.
Erilaisia kotipuutarhureiden puutarhaharrastuspaikkoja, joita voi hyodyntaa tassa
jaoittelussa ovat pienkasvihuone, lasitettuparveke tai -terassi, kotipiha, viljelypalsta seka
sisatilat. Nain ryhmiteltyna tietoa voitaisiin antaa kohdistettuna ja kasvatuspaikoille
tyypilliset olosuhteet huomioiden. Esimerkiksi sisatiloissa kasvavien kasvien kohdalla tulee

ottaa huomioon matala ilmankosteus ja sen vaikutuksen torjuntaelididen kayttoon.

Ryhmittelyn voisi tehdad myos kasviryhmakohtaiset. Jaoittelu voisi tassa tapauksessa olla
esimerkiksi hyotykasvit, huonekasvit/viherkasvit, taimikasvatus, marjakasvit, hedelmapuut ja

muut kasvit. Kasviryhmakohtaisilla sivuilla voitaisiin kertoa yksityiskohtaisesti sen
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kasviryhman tyypillisimmistd kasvintuhoojista ja niiden torjunnasta seka niiden torjuntaan

soveltuvista tuotteista.

Mikali kaytetdaan nykyista sivustorakennetta, tulisi sivustolle kuitenkin lisata lisda tietoa eri
kasvintuhoojista seka kuvia ja kayttokokemuksia tuotteista. Lisaksi sivustolle tulisi lisata
tietoa biologisesta torjunnasta kotiolosuhteissa ja huonekasveilla. Myos torjuntaelididen
kayttokokemukset kiinnostaisivat asiakkaistyytyvaisyyskyselyn perusteella.
Kayttokokemuksia voisi ottaa mukaan TarhurinApu -blogin julkaisuihin ja tehda niistda oma

juttu-sarja, joka saisi jatkoa saanndllisesti.

7.2 TarhurinApu-verkkokauppa

TarhurinApu-verkkokauppaan toivottiin lisda oheistuotteita, kuten luonnonmukaisia
lannoitteita ja kasvinsuojeluaineita. Lisaksi torjuntaelidvalikoimiin toivottiin lisaa tuotteita.
Uusien tuotteiden kartoitus tulisi aloittaa varmistamalla viimeisin lista kuluttajille kaytossa
olevista kasvinsuojeluaineista Turvallisuus- ja kemikaaliviraston nettisivuilta. Listaa
lapikdaymalla saattaisi I0ytya valmisteita, jotka soveltuvat luomutuotantoon ja kaytettavaksi
samanaikaisesti tai ennen tai jalkeen torjuntaelididen levityksen. Verkkokaupan valikoimiin
valittavien uusien tuotteiden olisi hyva olla yhteensopivia torjuntaelididen kanssa, jolloin
niiden kayttaminen ei poissulkisi mahdollisuutta levittaa samanaikaisesti kasvustoon myds

torjuntaelioita.

Verkkokaupan tuotteista kaivattiin lisdaa tietoa ja kdayttokokemuksia helpottamaan sopivan
tuotteen ja tuotekoon valintaan. Sivustolle voisi kehittdaa suuntaa-antavan laskurin, johon
syOtettaisiin ongelman tason; ennakkotorjunta, lieva saastunta seka paha saastunta seka
saastuneiden kasvien maara ja laskuri laskisi asiakkaan puolesta sopivan levitysmaaran.
Tadysin aukotonta ja varmaa levitysmaaraa ei tallainen laskuri voi antaa, silla levitysmaaraan
vaikuttaa monia muitakin tekijoita, kuten olosuhteet, valonmaara, kasvien koko seka
kasvatustila, mutta suuntaa-antavakin vastaus voisi rohkaista asiakkaita tekemaan tilauksen
ja kokeilemaan torjuntaeli6ita. Levitysmaaralaskuri voisi myos osaltaan vahentaa

yhteydenottojen ja kyselyiden maaraa.
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Asiakkaita kannattaisi kannustaa lahettdmaan yrityksen kayttoéon kasvintuhoojakertomuksia
seka kuvia ja videoita tuotteiden kaytosta antamalla naista tiedoista asiakkaille hyvitykseksi
alekoodeja verkkokauppaan tai ilmaisia testituotteita. Tuotekokemuksia kirjoitettaisiin

verkkokauppaan tuotesivujen yhteyteen tai esimerkiksi TarhurinApu-blogiin.

Verkkokaupan ulkoasua tulisi miettia kayttajaystavallisemmaksi. Erityisesti mobiililaitteita
kayttavat asiakkaat tulisi huomioida. Taman osion parantamiseksi TarhurinApu-henkildston
kannattaisi kdantya verkkokauppa-alustojen ammattilaisten puoleen seka tutustua muiden

alan toimijoiden olemassa oleviin verkkokauppoihin ja niiden kaytantoihin.

7.3 Tuotteet ja palvelut

Postin toimitukset saivat jonkun verran negatiivista palautetta asiakastyytyvaisyyskyselyssa.
Paaasiassa posti toimittaa TarhurinApu -verkkokaupan tilaukset asiakkaille 1-2
vuorokaudessa perille. Pieni osa kaikista lahetetyista tilauksista on viivastynyt postin
toiminnan vuoksi. Yksittaisten asiakkaiden kannalta tdma on harmillista, mutta hyvalla
reklamaation hoidolla asiakkaistyytyvaisyys on saatu pidettya korkeana. Eri kuljetusyhtididen
toimitustapoja olisi hyva kartoittaa ja kokeilla. Kartoituksen myds verkkokauppatilausten
toimitusvaihtoehtoihin voisi lisatd muitakin, kuin postin, mikali varteenotettavia

kuljetustapoja |oytyy.

Toinen toimituksia koskeva palaute oli toimitusten hinta. Toimituskulut eivat kata ainoastaan
postin toimituksesta aiheutuvaa kustannusta, vaan myos tilauksen kasittelysta,
pakkaamisesta seka pakkaustarvikkeista aiheutuvat kustannukset. Eldvien elididen
toimittaminen vaatii erityistoimenpiteita tilauksen kasittelyn jokaisessa vaiheessa. Asiaa on
pohdittu Biotuksella useaan otteeseen. Nykyiset toimituskulut kattavat kulut juuri ja juuri,
mutta silti niista saadaan asiakkailta negatiivista palautetta. Tiedotusta pitdisi parantaa, etta
asiakkaat olisivat paremmin tietoisia siitd, mistd he maksavat. Suurten verkkokauppojen
ilmaiset toimitukset ja palautukset eivat ole mahdollisia pienille verkkokaupoille, jotka

toimittavat erikoistuotteita.
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Reklamaatioprosesseja voisi nopeuttaa niille tarkoitetulla lomakkeella, joka olisi taytettavissa
TarhurinApu -sivustolla. Lomakkeessa olisi hyva olla kentta myds ladattavillle kuville ja

videoille. Lomake nopeuttaisi reklamaatioprosessia.

7.4 Markkinointi ja sosiaalisen median kanavat

TarhurinAvun sosiaalisen median kanavien suurin ongelma asiakastyytyvaisyyskyselyn
perusteella oli, etta asiakkaista vain murto-osa seurasi TarhurinAvun Facebook- tai
Instagram-tileja. Asiakkaita tulisi sitouttaa ndiden kanavien seuraajiksi esimerkiksi kilpailujen
ja arvontojen avulla. Kanavia tulisi myds nostaa esille enemman uutiskirjeissa, nettisivuilla

seka asiakkaiden kanssa viestiteltdessa.

Facebook -kattavuutta voisi laajentaa perustemalla oman suljetun Facebook-ryhman
TarhurinAvun asiakkaille. Vertaistukiryhmassa asiakkaat voisivat jakaa kertomuksia ja kuvia
omista kasvintuhoojaongelmistaan seka kokemuksia torjuntaelididen kaytosta toisten
asiakkaiden nahtavaksi. Ryhman yllapitdjana ja keskustelun edistdjana toimisivat
TarhurinAvun neuvonnan parissa tyoskentelevat henkilot. Tallaisessa Facebook-ryhmassa on
omat hyvat ja huonot puolensa. Ryhman yllapito on aikaavievaa, mikali keskustelu on
aktiivista. Tyoaikojen ulkopuolella ryhma eldisi omaa elamaansa, jolloin vaarien ratkaisujen
ja turhan spekulaation mahdollisuus kasvaa toisten harrastajien neuvoessa toisiaan.
Ryhmasta voisi olla myds hyotya. Ei valttamatta tarvitsisi jokaiselle asiakkaalle kirjoittaa
samaa vastausta erikseen yksityisin viestein, neuvontapuhelut saattaisivat vahentya ja
kerran ryhmassa kasitelty aihe |6ytyisi kayttden Facebookin hakuominaisuuksia. Ryhman
yllapitaja voi luoda sdannot ryhmaan ja tarvittaessa poistaa ryhmasta hairikoita. Kokeneet
asiakkaat taas saattavat kylvaa hyvaa kertoessaan muillekin, miten ovat saaneet biologisesta
torjunnasta apua. Samalla ryhma mahdollistaisi my6s huonoje asiakaskokemusta jakamisen

eteenpadin, jolloin siitd voi olla enemman haittaa liiketoiminnalle, kuin hyotya.

Biotus Oy:lla on oma YouTube -kanava, mutta TarhurinAvulla ei. Asiakastyytyvaisyyskyselyn
perusteella videosisallolle olisi kysyntaa. TarhurinAvulle kannattaisi luoda oma YouTube -
kanava. YouTubeen ladattua sisdltoa saa katevasti jaettua my6s Facebook -sivustolle seka

uutiskirjeisiin, blogiin seka nettisivuille.



7.5 Suunnitelman kayttoonottaminen ja aikataulu

Kehityssuunnitelma esitellaan TarhurinApu -henkilostolle heti tdman opinnadytetyon
valmistuttua. Heille annetaan kayttoon myos kyselyn tuloksista laadittu Powerpoint-esitys.
Suunnitelman pohjalta ryhdytdan toimenpiteisiin vuoden 2022 alussa vield ennen
paasesongin alkamista. Erityisesti nettisivujen ja verkkokaupan osalta tehtavat muutokset

olisi hyva saada tehtya ennen kiireisinta myyntikautta.

Taulukko 2. TarhurinAvun kehittamissuunnitelma

TarhurinAvun kehittamisssuunnitelma 2021

Sivuston rakenteen uudistus, jotta kaytettavyys mobiililaitteilla
TarhurinApu -sivusto sujuvampaa

Tiedon ryhmittely (esim. kasvatuspaikan tai kasvien mukaan)

Lisaa oheistuotteita
TarhurinApu -

Enemman tietoa ja kdyttokokemuksia torjuntaelidista
verkkokauppa

Apulaskuri torjuntaelididen levitysmadran laskemiseen

Toimitusten sujuvuus, selvitys uusista toimittajista

Korkeiden toimituskulujen hinnan koostuminen asiakkaiden

Tuotteet ja palvelut )
tietoon

Lomake reklamaatioon nettisivuille

Asiakkaiden sitouttaminen seuraamaan kanavia

Markkinointi ja Oma suljettu Facebook-ryhma asiakkaille vertaistukeen ja
sosiaalinen media tiedonjakoon

YouTube-kanava TarhurinAvulle
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8 Johtopaatokset ja pohdinta

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten perusteella Biotus Oy:n puutarhaharrastaja-asiakkaat
ovat tyytyvaisia TarhurinApu-sivustoon, verkkokauppaan seka tuotteisiin ja palveluihin, joita
TarhurinApu-tarjoaa. Kyselyyn vastanneet henkil6t kaipasivat kuitenkin lisaa tietoa
torjuntaelididen kayttamisesta erilaisissa kayttoymparistoissa seka entista

yksityiskohtaisempaa tietoa torjuntaelitista seka kasvintuhoojista.

Kyselyn vastausten perusteella TarhurinApu-sivuston rakennetta kannattaisi pohtia
uudestaan, jotta se palvelisi paremmin kaikkia asiakkaita huolimatta siita, mita laitetta
asiakas kayttaa sivuston selaamiseen. TarhurinApu-verkkokaupan valikoimiin kaivattiin lisaa

oheistuotteita ja lisdtietoa tuotteiden kaytosta ja levitysmaarista.

TarhurinAvun kannattaa jatkossakin kayttaa monipuolisesti eri kanavia asioiden
tiedottamiseen, silla asiakaskunta on jakautunut melko tasaisesti eri ikaryhmiin ja
kayttamaan eri kanavia. Vastausten perusteella vain pieni osa asiakkaista seuraa sosiaalisen
median kanavia, joten uutiskirjeelld tiedottaminen on varteenotettava vaihtoehto. Tulosten
perusteella paras tavoitettavuus saavutetaan, kun mainonta ja tiedotus kohdistetaan
Vanhemmille asiakkaille Facebookkiin ja nettisivuille, kun taas nuoremmille asiakkaille
Instagramiin, TarhurinApu -blogiin sekd YouTube -kanavalle. Havainnollistavia kuvia ja

videoita seka kayttajakokemuksia toivottiin lisaa.

SWOT-analyysin pohjalta TarhurinAvun kehittamisen suurimmaksi esteeksi nousi ajanpuute.
TarhurinApu -tiimilaisilla olisi paljon ideoita, tietoa ja taitoa, mutta ei tarpeeksi aikaa
ideoiden toteuttamiseen ja tiedotaidon hyodyntamiseen ja jakamiseen eteenpdin asiakkaille.
Myds mainonnan vahaisyys ja asiakkaiden sivustokayttdaytymisen analysointi huomattiin
jdaneen hyvin vahalle huomioille viimeisimpien vuosien aikana. Google Analytics -tydkalu on
ollut kdytdssa 2 vuotta, mutta tyontekijoilla ei ole ollut aikaa perehtya tydkalun antamaan
dataan, jotta sita oltaisiin voitaisiin hyodyntaa esimerkiksi kohdennetussa markkinoinnissa

tai sisallon tuotossa ja tarjouskampanjoiden suunnittelussa.
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Ulkoisena uhkana koettiin Suomen postin toiminta ja sen tulevaisuus. Postin toimitukset
olivat toimineet, mutta pohtijat tiedostivat, etta toimitusketju olisi haavoittuva, mikali posti
radikaalisti muuttaisi jakelukdytant6éjaan tai hinnoittelujaan tulevaisuudessa. Taman uhkan
riskia pystyisi minimoimaan ottamalla kayttoon myds vaihtoehtoisia kuljetustapoja jo ennen

mahdollisen uhan ilmaantumista.

TarhurinAvun mahdollisuutena pidettiin lisdaantynytta kiinnostusta puutarhaharrastusta
kohtaan. Myds kiinnostus luonnonmukaista kasvinsuojelua kohtaan koettiin
mahdollisuutena, mika kannattaisi hyodyntaa. Uusia asiakkaita olisi mahdollista saada,

kunhan markkinointiin ja verkkosivuun panostettaisiin entista enemman.
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Liite 1: TarhurinApu -asiakastyytyvaisyyskysely

TarhurinApu, asiakastyytyvaisyyskysely

marras-joulukuu 2020 (Katrianna Leino, Biotus Oy)
OSIO 1, Vastaajan taustatietojen kartoitus

1. Sukupuoli: mies, nainen, muu/ en halua kommentoida

2. Ika: alle 20, 20-29, 30-39, 40-49, 50-59, yli 60

3. Alue: Uusimaa, Lansi-Suomi, Kanta-Hame, Pirkanmaa, Itda-Suomi, Keski-Suomi, Lappi,
Ahvenanmaa

OSIO 2. Biologinen torjunta

4. Onko biologinen kasvinsuojelu tuttu kasite? On, vdahan, ei ollenkaan

Mista olet kuullut TarhurinApu-tuotteista? TarhurinApu,

asiakastyytyvaisyyskysely

marras-joulukuu 2020 (Katrianna Leino, Biotus Oy)

0OSIO 1, Vastaajan taustatietojen kartoitus

5. Sukupuoli: mies, nainen, muu/ en halua kommentoida
6. Ika: alle 20, 20-29, 3039, 40-49, 50-59, yli 60
7. Alue: Uusimaa, Lansi-Suomi, Kanta-Hame, Pirkanmaa, Itd-Suomi, Keski-Suomi, Lappi,

Ahvenanmaa
0OSIO 2. Biologinen torjunta

8. Onko biologinen kasvinsuojelu tuttu kasite? On, vahan, ei ollenkaan

9. Miisté olet kuullut TarhurinApu-tuotteista?
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Facebook

Instagram

tarhurinapu.fi-sivustolta

biotus.fi-sivustolta

ystavalta

Hakukoneet (google yms.)

Lehtimainonta & -artikkelit

muualta: mista?

En ollut ennen tata kyselya kuullut, ettd myos kotipuutarhureiden on mahdollista kayttaa
biologista torjuntaa

Lo N R WDNRE

10. Miksi valitsisit biologisen torjunnan?
Luonnonmukaisempi tapa torjua tuholaisia kiinnostaa
Ei saatavilla toimivia kemiallisia torjunta-aineita
Olen jo kokeillut kaikki muut keinot
Olen todennut biologisen torjunnan toimivaksi
muu syy, mika____ ?
6. En valitsisi biologista torjuntaa
0OSIO0 3. Sosiaalinen media ja muu nakyvyys

vk wnN e

7. Seuraatko TarhurinApu -sivua Facebookissa ja/tai Instagramissa?
En seuraa kumpaakaan, seuraan Facebookia, seuraan Instagramia, seuraan molempia

8. Minkalaista sisaltoa toivot/odotat meiltd sosiaalisen median kanaviin? (voi valita myos
useamman)
tuotetietoutta, kuvia ja videoita, esimerkkitapauksia (tuholainen -> torjunta -> seuranta), kilpailuja ja
arvontoja, ajankohtaisia uutisia, tilauksiin ja toimituksiin liittyvia ajankohtaisasioita, “kulissien
takana”-tyyppisia paivityksia, enemman henkilostostd, enemman tapahtumista

9. Jos jarjestdisimme Biologisesta torjunnasta kotipuutarhoissa webinaarin, kuinka suurella
todennakaoisyydelld osallistuisit siihen? 1-5 (1 en ollenkaan, 5 erittdin todennakdisesti)

10. Olisitko valmis maksamaan Biologisen torjunnan -webinaarista?
En, ehka, Kylla (jos kyll&, niin paljonko olisit valmis maksamaan: 10€, 20€, 30€, enemman
kuin 30€
0OSIO0 4. TarhurinApu-sivuston kayttokokemus

11. Onko TarhurinApu.fi -sivusto sinulle tuttu? Ei ollenkaan, vdhan, on, on kdyn sadnnollisesti
12. Arvioi asteikolla 1-5 sivustoa (1 heikko — 5 erinomainen)

Yleisvaikutelma

Sivujen sisalto

Helppokayttoisyys

Tiedon I6ytyminen
(jos vastaa tiedon I6ytymiseen 1 tai 2 (kysymys 15.) jatkokysymys 12.b. Mita tietoa et [0ytanyt
sivustoltamme?

13. Oletko lukenut TarhurinApu-blogia?
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En ole, en ole kuullutkaan, mutta kiinnostaisi kuulla lisda, tieddan mistd on kyse, olen
kerran, olen useasti

14. Kerro meille, kuinka haluaisit kehittdaa TarhurinApu -sivustoa? vapaa sana
0SIO0 5. Verkkokaupan ja tuotteiden kayttékokemus

15. Oletko tilannut TarhurinApu -verkkokaupasta tuotteita?
1. en (kysely siirtyy suoraan osioon 8)
2. Kylla (kysely jatkuu verkkokauppaa koskevilla kysymyksilld osiot 5, 6,7 ja 8)

16. Onko TarhurinApu -verkkokauppaa mielestési helppo kayttda? on / ei, minulla on
seuraavia parannusehdotuksia

17. Loydatko TA-verkkokaupasta helposti kaikki kaipaamasi tuotteet? kylla / ei ->
jatkokysymys jos vastaa ei: Kaipaisit jotain lisda TarhurinApu-verkkokaupan valikoimaan?
Mita? (vapaa sana)

18. Vastaavatko tuotteet yleenséd odotuksiasi? kylla /ei
jatkokysymys Jos vastaus ei -> Mista tuotteesta on kyse? Mita tuotteissa oli vikana (vapaa
sana)

19. Kuinka todenndakdisesti tilaat vastaisuudessakin TarhurinApu-verkkokaupan tuotteita?
(arvio 1-5)
0OSIO 6. Toimitukset (tama osio vain heille, jotka ovat vastanneet kysymykseen, oletko tilannut
tuotteita kyll3)

20. Arvioi tilaamaasi toimitusta asteikolla 1-5 (5 suoriuduimme hyvin, 1 parantamisen
varaa)
Kuinka hyvin toimitus pelasi? Arvosana asteikolla 1-5 (lisdkysymys: vapaa sana, Missa
onnistuimme tai mikd meni pieleen?)
Tuotteiden pakkaaminen 1-5
toimitusten virheettémyys 1-5
Ohjeet ja niiden hyodyllisyys 1-5
0OSIO 7. Asiakastyytyvaisyys (tdma osio vain tilanneille)

21. Miten kuvailisit saamaasi asiakaspalvelua seuraavista nakokulmista (arvioi asteikolle 1-5,
1 onnistunut erittdin huonosti 5 onnistunut erittdin hyvin)
Asiantuntemus 1-5
Palvelualttius 1-5
Ystavallisyys 1-5
Asioiden hoitaminen sovitusti 1-5
Tavoitettavuus (soitto, viestit, s-posti) 1-5

22. Oletko reklamoinut TarhurinApu -tuotteita kuluneen vuoden (2020) aikana? kylla / ei
=> jos kyllg, jatkokysymyksia: Miten mielestasi hoidimme reklamaation? 1-5 (1 huonosti, 5
erittdin hyvin)
=>» Kehitysehdotuksia reklamaatioiden hoitoon (vapaa sana)
0OSIO 8 TarhurinApu, yleiskysymyksia, palaute
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23. Kuinka todennakdisesti suosittelisit TarhurinAvun tuotteita ja palveluita ystavillesi? Olen
jo suositellut, Hyvin todennakdisesti, todennakoisesti, melko todennakoisesti, ei lainkaan
todennakaoista ->miksi?

24. Minkalaisia tuotteita ja palveluita toivoisit TarhurinAvulta tulevaisuudessa? (vapaa sana)

25. Kokonaisarvosana TarhurinAvulle arvoasteikolla 4—10

26. Kuvaile TarhurinApua muutamalla ensimmadisena mieleesi tulevalla adjektiivilla
27. Palaute ja muut terveiset TarhurinAvulle, sana on vapaa.

Haluatko osallistua (minka tuotteen?) arvontaan?
Tayta vield sahkopostiosoite

Olemme sdhkdpostitse yhteyksissa voittajaan. Kasittelemme kyselyn vastaukset anonyymisti.
Sahkopostiosoitetta ei yhdisteta kyselyn vastauksiin.

Loppuun kiitokset osallistumisesta ja tiedote: Biotus Oy kayttda kyselytutkimuksen vastauksia
ainoastaan oman liiketoimintansa kehittamiseen. Kyselyn tuloksia julkaistaan yleiselld tasolla osana
HAMK:n ylemman korkeakoulututkinnon opinnaytety6ta. Biotus Oy ei luovuta kyselyn tuloksia tai
vastaajien yhteystietoja kolmansille osapuolill
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