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Taman opinnaytetyon tavoitteena on koota esimerkkeja sosiaalisen median
markkinoinnin konkreettisista parannuksista B2B- tapahtumien markkinoinnissa.
OpinnaytetyOssa tarkastellaan sosiaalisen median monikanavaisuutta, seka
kaytannon toimenpiteita B2B- tapahtumien markkinoinnissa.
Monikanavaisuudesta tutkitaan kasitteen nykytilaa, sosiaalisen median
monikanavaisuuden tulevaisuuden kehittymista ja asiakaslahtoisyyden

vaikutusta sosiaalisen median monikanavaisuuteen.

Tietoperustana kaytetaan monikanavaisuuden, seka sosiaalisen median
markkinointitoimintojen perusteita. Tietoperustan pohjalta rakennetaan

muutosehdotuksia analysoitavien yritysten toimenpiteisiin.

Tutkimusosassa analysoidaan kolmen eri B2B- tapahtuman neljaa eri
sosiaalisen median kanavaa. Kanavien julkaisuja tutkitaan niiden tavoitteen ja
tyylin perusteella, seka verrataan eri yritysten lahestymistapoja toisiinsa.

Julkaisuja tarkastellaan sosiaalisen median monikanavaisuuden nakdkulmasta.

Tyon tuloksena on koottuja muutosehdotuksia analysoitavien yritysten
sosiaalisen median markkinointitoimenpiteisiin monikanavaisuuden perusteiden
pohjalta. Koonnin tarkoituksena on toimia ohjenuorana sosiaalisen median

markkinoinnin parantamiseen monikanavaisuuden nakdkulmasta.
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Multi Channel System of Social Media in Marketing
of B2B- events

The goal of this thesis is to compile improved examples of social media
marketing. This thesis studies the multi channel system and concrete measures
of social media marketing in B2B- events. The current situation, future
development and the customer orientation of multi channel system in social

media marketing is being studied in this thesis.

Social media’s and multi channel system’s basics are being used as the
knowledge base of this thesis. In addition the importance of event marketing for
companies is being viewed. Change proposals for the companies are being

constructed on the basis knowledge base.

Three different B2B- event companies’ social media channels are being
analyzed in the research part of this thesis. Channels’ posts are studied from
the angle of their goals and styles, and also different companies are compared

to each other.

Product of this thesis are compiled change proposals for social media marketing

measures of analyzed companies on the basis of multi channel system. The



goal of this compilation is to act as guideline for multi channel system based

future improvement of social media marketing.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa sosiaalisen median monikanavaista
markkinointia ohjaava koonti, jonka pohjalta analysoitavien yritysten on
mahdollista kehittdd omaa markkinointiaan. Opinnaytetydssa analysoidaan
sosiaalisen median monikanavaisuutta B2B- tapahtumien markkinoinnissa.
Sosiaalisen median monikanavaisuus on vakinaistunut yritysten
markkinointistrategiaan, mutta sen jalostaminen jatkuvasti tehokkaampia
toimintamalleja kohti on jatkuva prosessi. Sosiaalisen median markkinoinnin
kehittamista ajaa eteenpain median kayttajien ja kohderyhmien jatkuva halu
saada tietoa ja tuotteita yha helpommin ja nopeammin. Myods B2B- tapahtumien
kohdeyleison halu entista osallistavammille seka elavoittavammille tapahtumille

luo naiden kahden asian yhteyden.

Opinnaytety6ssa analysoidaan kolmea eri B2B- tapahtuma-alan yritysta, seka
niiden keinoja luoda sosiaalisen median kentasta monikanavaista. Yritysten
lahtokohdat ovat osittain samat, mutta niita erottaa mm. koko seka omien
kanavien kattavuus. Analysoitavat sosiaalisen median kanavat on valittu silla
perusteella, etta niita kaytetaan tarkasteltavissa yrityksissa seka yleisesti

sosiaalisen median markkinoinnissa.

Kartoituksen pohjana on kaytetty yritysten olemassa olevaa sosiaalisen median
julkaisujen historiaa. Naiden pohjalta perehdytaan yksityiskohtaisesti
tarkasteltavien tapahtumien sosiaalisen median markkinointiin, seka nostetaan

esiin eri lahestymistapoja samanlaisiin markkinointitoimenpiteisiin.

Opinnaytetyon tuotoksena toteutetaan koonti sosiaalisen median eri kanavien
julkaisujen muutoksista B2B- tapahtumien suhteen. Kehitysehdotukset
perustellaan monikanavaisuuden teorian ja kartoituksesta tehtyjen
johtopaatdsten avulla, joka mahdollistaa esimerkkien soveltamisen myds muille

toimialoille.
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2 Tapahtumamarkkinointi ja sosiaalisen median
monikanavaisuus

Tassa luvussa kasitellaan sosiaalisen median eri kanavien kayttoa B2B-
tapahtumien markkinoinnissa. Tarkasteltavat kanavat maarittyvat kanavien

kayttotarkoituksen mukaan.

2.1 Sosiaalisen median monikanavaisuus

Sosiaalisen median monikanavaisuus kasitteena tarkoittaa viestin jakamista
yhta aikaa eri kanavissa kuhunkin kanavaan soveltuvalla tavalla.
Monikanavaisuus markkinointiviestinnassa juontaa juurensa eri kanavien
median kayton mahdollisuuksiin, seka kunkin kanavan avulla tavoitettavaan
kohderyhmaan. (SmartDirect 2016.) Sosiaalisen median monikanavaisuus
johtuu siita, etta yhdella kanavalla ei tavoita koko haluttua kohderyhmaa, seka
kanavan soveltuvuudesta tiettyihin kayttotarkoituksiin. Monikanavaisuuden
tavoitteena on helpottaa asiakkaan asiointia yrityksen kanssa. (Suomen
Digimarkkinointi Oy, 2021.)

Sprout Socialin (2021) tutkimuksen mukaan, eri mediamuodoilla saavutetaan
sosiaalisia tavoitteita vaihtelevalla menestyksella. Sosiaalisilla tavoitteilla
tarkoitetaan brandin tunnettuutta, yhteison sitouttamista ja yleison
kasvattamista. Parhaiten naita tavoitteita saavuttavat hyvin toteutetut video- ja

kuvasisallot. (Kuvio 1.)
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Kuvio 1. Eri mediamuotojen tavoitteiden saavutus (Sprout Social, 2021).

Tavoitteiden saavuttaminen johtuu myos markkinoinnin seka
asiakaskohtaamisten onnistumisesta kokonaisuutena, eika ainoastaan vain

mediamuodoista. (Sprout Social, 2021.)

Omnichannel- kasite viittaa monikanavaisuuden jalostuneempaan
kokonaisuuteen. Niin kuin monikanavaisuudella myds omnichannel-
toimintatavalla tavoitellaan asiakkaiden tavoittamista monipuolisesti, mutta
omnichannel keskittyy enemman viestin yhteistamiseen ja asiakaskokemuksen
parantamiseen, seka myyntiin. Asiakkaat ovat ostokayttaytymisessaan yha
vaativampia seka karsimattomampia, ja asiakkailla on myos teknologian
ansiosta entista helpompi vertailla ostettavia tuotteita. Nain ollen on myynnin
kannalta suotuisaa etta vertailuprosessista on mahdollisimman helppoa ja

nopeaa edeta tuotteen ostoon. (Suomen Digimarkkinointi Oy, 2021.)
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2.2 Monikanavaisuuden kehittyminen digimarkkinoinnissa

Monikanavaisuus on jo vallitsevassa asemassa yritysten arjessa. Asiakkaan
nakokulmasta monikanavaisuus ei valttamatta enaa kuitenkaa riita, vaan
asiakkaat vaativat entista sujuvampaa ja saumattomampaa asiointia yritysten
kanssa. Nain ollen monikanavaisuuskin kehittyy edelleen asiakaslahtoisempaan

ja myynnillisempaan suuntaan. (Suomen Digimarkkinointi Oy, 2021.)

Monikanavaisuus on tarkeaa, silla asiakkaat haluavat tavoittaa yrityksen entista
monipuolisemmin ja vuorokauden ajasta riippumatta. Nain ollen on hyvin
tarkeaa toimia niissa kanavissa, joissa asiakkaatkin liikkuvat. (Palta, 2020.)
Moneen kanavaan yhtenaisen viestin oikeanlainen julkaiseminen vahvistaa
my0s yrityksen yhteis6a, seka markkinointiviestia kohderyhmalle (Bajpai,
Pandey & Shriwas 2012, 10).

2.3 Tapahtumamarkkinoinnin rooli yrityksen markkinoinnissa

Tapahtumamarkkinoinnin rooli on ollut kasvamaan pain yrityksen
kokonaismarkkinoinnissa. Tasta kertoo yritysten kasvava budjetti, seka
toiminnan ammattimaistuminen koskien yritysten tapahtumia.
Tapahtumamarkkinointitoimistot ovat raivanneet itselleen tilaa markkinoille

muiden markkinointitoimistojen rinnalle. (Yla-anttila, 2019).

Koronavuosina tapahtumien merkitys on luonnollisesti ollut laskussa, silla
suurimmaksi osaksi vaikuttavat tapahtumia on kielletty jarjestamasta.
Pelkastaan Tampereen kaikista vuonna 2020 perutuista tapahtumista tama
tarkoittaa kahta miljoonaa peruttua kavijaa ja satojen miljoonien taloushyoédyn
haviamista. (Vuorimaki, 2020.) Koronavuodet on myds toisaalta synnyttaneet
uuden kulman tapahtumiin, silla tapahtumiin on kehitetty mahdollisuuksia
jarjestaa niita etana (Lehtinen, 2020). Live streamien valityksella on ollut
mahdollista jarjestaa keikkoja ja tapahtumia, ja tama nakyy myds B2B-

tapahtumateollisuudessa (Tamminen, 2021).
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2.4 Kaytettavat kanavat valikoiduissa B2B -tapahtumissa

Tarkasteltaviksi B2B -tapahtumiksi valittiin SHIFT Business Festival, Nordic
Business Forum ja Slush. Kaytettavina kanavina nailla tapahtumilla on
Facebook, Instagram, LinkedIn ja Twitter. Nama tapahtumat valikoituivat, silla

niissa kaytetaan aktiivisesti jokaista tarkasteltavaa kanavaa.

Eri kanavilla on erilaiset mahdollisuudet kayttaa mediaa. Kanavilla on erilaisia
rajoitteita liittyen julkaisun muotoiluun ja tyyliin. Rajoitukset kielivat myos
kanavan kayttotarkoituksesta ja julkaisukulttuurista. (Taulukko 1.) Eri kanavilla
on myoskin hyvin erilainen julkaisukulttuuri. Tama tarkoittaa, etta kaytannossa
taysin sama julkaisu menestyy eri tavalla riippuen kanavasta. Siksi on tarkeaa
olla tietoinen kanavasta, johon julkaisu menee. (Bajpai, Pandey & Shriwas
2012, 8.)

Taulukko 1. Tarkasteltavat kanavat ja niiden julkaisuihin liittyvat rajoitukset.

Kanava Video Teksti Kuva Linkki
Facebook | < 240 minuuttia | <63 206 merkkia 0-1 Kylla.
Instagram < 60 sekuntia < 2 200 merkkia 1-10 Ei.
LinkedIn <600 sekuntia = <1 300 merkkia 0-9 Kylla.
Twitter < 140 sekuntia < 280 merkkia 0-4 Kylla.

Sosiaalisen median markkinoinnin tavoitteisiin padseminen ei ole riippuvainen
ainoastaan kaytettavistd mediamuodoista tai kanavan julkaisujen raataldinnista.
Tarkeana tekijana on myoskin oikean kanavan kayttdminen kohderyhman

saavuttamiseen. (Laakso 2018)

Eri kanavilla saavutetaan kohderyhma vaihtelevalla menestyksella. Sprout
Socialin tekeman tutkimuksen (Sprout Social 2021) perusteella kuluttajat
seuraavat yrityksia prosentuaalisesti parhaiten Facebookissa, valikoitujen

kanavien keskuudesta. (Kuvio 2.)
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Kuvio 2. Kuluttajien kanavien kaytto verrattuna yritysten seuraamiseen
kanavissa (Sprout Social 2021).

Julkaisuissa taytyy ottaa huomioon kaytettavan kanavan normalisoituneet tavat
ja tyylit. Bajpain, Pandeyn ja Shriwasin (Bajpai ym. 2012, 8) artikkelin mukaan,
jokaisella sosiaalisen median kanavalla on oma ekosysteeminsa. Taman vuoksi
olisi tarkeaa raataldida samalla viestilla olevat julkaisut eri kanavalle erikseen,

jotta voitaisiin maksimoida julkaisujen potentiaali. (Bajpai ym. 2012, 8)
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3 Valitut B2B- tapahtumat

Tarkasteltavat tapahtumat ovat valittu perustuen tapahtumien luonteen
samanlaisuuteen. Kaikki kolme tapahtumaa jarjestetdan Suomessa, mutta niilla
on kansainvalisia kavijoita. Nain ollen valtaosa markkinoinnista kohdentuu
Suomen lisaksi myos ulkomaiselle yleisolle. Lisaksi kaikilla kolmella
tapahtumalla on aktiivisina markkinoinnin kanavina valitut nelja sosiaalisen

median kanavaa.

3.1 Slush

Slush on Helsingissa jarjestettava opiskelijoiden perustama voittoa
tavoittelematon tapahtuma, joka alun perin perustettiin muuttamaan asenteita
yrittajyyttd kohtaan. Slushin jarjestajana toimii Startup-saatio. Nykyaan
Slushista on kehittynyt jo suurempi yhteiso ja pienempia kokoontumisia on
jarjestetty ympari maapalloa. Slush keskittyy tulevaisuuden kehittamiseen, seka
Startup- yritysten aseman vahvistamiseen. Slushiin kokoontuu Startup- yritysten
edustajia, seka sijoittajia. Lisaksi tapahtumaan kokoontuu suuri maara
lehdistda. (Slush, 2021d.)

Slushin kohderyhma ulottuu Suomen rajojen ulkopuolelle. Syyskuun loppuun
mennessa, lipun ostaneista yli puolet olivat kansainvalisia osallistujia. Slush on
markkinoinnissaan varsinkin tana vuonna keskittynyt omien kanaviensa
kayttéon johtuen maltilisemmasta markkinointibudjetista. (Perttula, 2021.)
Perttulan (2021) mukaan markkinointi on kuitenkin onnistunut myynnillisesti
varsin hyvin, silla Slushin kanavat ovat kattavuudeltaan hyvin laajat. Alla
olevassa taulukossa on listattu Slushin sosiaalisen median kanavien

seuraajamaarat. (Taulukko 2)
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Taulukko 2. Slushin seuraajamaarat eri sosiaalisen median kanavissa. (Slush,
2021a,b,c & e.)

KANAVA KATTAVUUS (Seuraajat, kpl)
Facebook 80 300
Instagram 15 500
Linkedin 33700
Twitter 90 000

Slushin markkinointijohtajan Santeri Toivasen mukaan kohderyhma on
tavoitettu parhaiten omien kanavien kautta. Hanen mukaansa uutiskirjeella,
sivustolla ja sosiaalisen median tileillda on ollut merkittava vaikutus
lipunmyynnissa. Sosiaalisen median kanavissa on kaytetty myds maltillisia

summia maksettuun mainontaan. (Perttula, 2021.)

3.2 Nordic Business Forum

Nordic Business Forum on vuonna 2010 Keski-Suomessa perustettu
tapahtuma, joka keskittyy tana paivana rakentamaan ja kehittdamaan johtajia,
jotka muuttavat maailmaa. Tapahtuma keraa yhteen arviolta 10 000 kavijaa
fyysiseen tapahtumaan ja kymmenia tuhansia katsojia livestreamien
valityksella. (Nordic Business Forum, 2021d.) Online- tapahtumat ovat

osoittautuneet eritoten hyodylliseksi pandemia-aikaan (Sibakov, 2020).

Nordic Business Forumin Helsingissa jarjestettava paatapahtuma on jarjestetty
viimeksi vuonna 2019. Vuonna 2021 on kuitenkin webinaarien liséksi jarjestetty
Oslo Business Forum, joka on pienemman mittakaavan tapahtuma. (Nordic

Business Forum, 2021d.)

Sulshin tavoin, myds Nordic Business Forum on kansainvaliselle yleisolle
suunnattu. Vuonna 2019 tapahtumaan saapui yleis6a yli 40 maasta ja lavalle
puhujana noussut Anssi Rantanen oli ensimmainen suomalainen puhuja

muutamaan vuoteen. (Lahdevuori, 2019.) Kattavuudeltaan Nordic Business

Turun AMK:n opinnaytetyd | Herman Kalliomaa
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Forumin kanavat painottuvat selvasti Facebookiin, seka Linkediniin. Taulukossa
on listattu Nordic Business Forumin tarkasteltavien kanavien seuraajamaarat.
(Taulukko 3.)

Taulukko 3. Nordic Business Forumin seuraajamaarat eri sosiaalisen median
kanavissa. (Nordic Business Forum, 2021a,b,c & e.)

KANAVA KATTAVUUS (Seuraajat, kpl)
Facebook 45 100

Instagram 7 800

Linkedin 21 400

Twitter 11 400

3.3 Shift Business Festival

Shift Business Festival on voittoa tavoittelemattoman organisaation perustama
B2B- tapahtuma, joka jarjestetaan vuosittain Turussa. Shift Business Festivalin
tavoite on tuoda muutos-orientoituneita ihmisia yhteen rentoon tapahtumaan.
Tapahtuma painottuu myds suuresti verkostoitumiseen ja ammattilaisten yhteen
tuomiseen. (Shift Business Festival, 2021d.) Nordic Business Forumin tavoin,
myoOs Shift Business Festival on laajentanut toimintaansa online-tapahtumiin.
Tapahtuma on ottanut kayttdonsa fyysisen tapahtuman taydentavan
virtuaaliympariston, jossa kavijat likkuvat heidan edustamillaan 3D- hahmoilla.
(Lehtinen 2020.) Shift on tapahtumana edellisiin verrattuna kattavuudeltaan ja
kavijoiltaan pienempi, mutta on mydskin nuorempi tapahtuma. Seuraavassa
taulukossa on listattu Shift Business Festivalin seuraajamaarat kanavittain.
(Taulukko 4.)
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Taulukko 4. Shift Business Festivalin seuraajamaarat eri sosiaalisen median
kanavissa. (Shift Business Festival, 2021a, b, c & e.)

KANAVA KATTAVUUS (Seuraajat, kpl)
Facebook 4 400
Instagram 1900
Linkedin 2100
Twitter 2000
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4 Valittujen tapahtumien monikanavaisuus kaytannossa

4.1 Tutkimuksen tavoite ja lahtokohta

Tutkimuksen tavoitteena on sitoa sosiaalisen median monikanavaisuuden teoria
kaytannon toteutukseen eri kanavien analysoinnin avulla. Analysointi
toteutetaan nykytilanteen tutkimisella, eli tarkastellaan eri sosiaalisen median

kanavien julkaisuja tapahtuman markkinointiajalta.

Kohdeyritysten monikanavaisuuden analysoinnissa huomioidaan yrityksen
tuotteen luonne. Kyseessa on tapahtuma-alan yritykset, jolloin markkinointi
rakentuu ajankohdallisesti tapahtuman ymparille. Nain ollen sosiaalisen median
kanavien julkaisujen tarkasteltava ajankohta on kolme kuukautta ennen

tapahtumaa. (Kuva 4.)

SLUSH

e

NORDIC
BUSINESS
FORUM

Kuva 1. Valikoitujen yritysten julkaisujen tarkasteluajanjaksot vuodelta 2019 ja
2021.

Ylemmassa kuvassa havainnollistetaan taman raportin tarkasteltavaa

julkaisujen ajankohtaa. Slush jarjestetaan 1.-2. joulukuuta 2021, jolloin
tarkasteluajankohta on syyskuusta marraskuuhun. Nordic Business Forum
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tapahtuma jarjestettiin viimeksi 9. lokakuuta 2019, joten tarkasteltava ajanjakso
sijoittuu vuoden 2019 heinakuun alusta lokakuun alkuun. Tarkastelun
yhteydessa on kuitenkin huomioitavaa, etta sosiaalisen median kayttaytyminen
ja julkaisutyyli Nordic Business Forumin osalta on pysynyt samanlaisena, joten
vuoden 2019 tarkastelu on relevanttia. Shift Business Festival jarjestettiin 25.-
26. elokuuta 2021, joten taman tapahtuman tarkasteluajankohta on toukokuun

lopusta elokuun loppuun.

Analysoinnin aluksi on tarkasteltu naiden kolmen tapahtuman
julkaisuaktiivisuutta eri kanavissa. Julkaisuaktiivisuus osoittaa kanavien
painoitusta julkaisumaaraltdan. Taulukoissa on listattu tarkasteltavien yritysten

eri kanavien julkaisujen maaraa tarkasteluajanjaksolta. (Taulukot 5, 6 & 7.)

Taulukko 5. Slushin julkaisumaarat kanavoittain tarkasteluajanjaksolta. (Slush,
2021a,b,c & e)

Slush Tiedotejulkaisu Myyntijulkaisu Lisasisalto Yht.
Facebook 19 11 17 47
Instagram 22 6 5 33
Linkedin 30 9 27 66
Twitter 107 16 48 171

Taulukko 6. Nordic Business Forumin (NBF) julkaisumaarat kanavoittain
tarkasteluajanjaksolta. (Nordic Business Forum, 2021a, b, c & e.)

NBF Tiedotejulkaisu Myyntijulkaisu Lisasisaltéo Yht.
Facebook 29 3 22 54
Instagram 2 0 7 9
Linkedin 27 3 20 50
Twitter - - - -
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Nordic Business Forumin kohdalla vuoden 2019 Twitter julkaisuja ei ollut

saatavilla analysoinnin aikana.

Taulukko 7. Shift Business Festivalin julkaisumaarat kanavoittain
tarkasteluajanjaksolta. (Shift Business Festival, 2021a, b, c & e.)

Shift Business Tiedotejulkaisu Myyntijulkaisu Lisasisalto Yht.
Festival

Facebook 18 18 26 62
Instagram 23 10 12 45
Linkedin 16 13 35 64
Twitter 3 13 28 44

4.2 Julkaisutyyppien erottelu analyysin yhteydessa

Eri julkaisuilla on B2B- tapahtumien markkinoinnissa eri tavoitteita, joten
analyysia tehdessa jaetaan tarkasteltujen yritysten eri kanavien julkaisut eri
julkaisutyyppeihin niiden tavoitteiden perusteella. Julkaisutyypista riippuen
kyseisen julkaisun tavoite muuttuu, jolloin onnistumisen mittaaminen muuttuu.
Nain ollen eri julkaisukategoriaan kuuluvia julkaisuja pitaa tarkastella myos eri
tavalla monikanavaisuuden nakokulmasta. Julkaisuja tarkastellaan kolmen eri
kategorian avulla, perustuen julkaisun tavoitteeseen. Julkaisutyypit ovat

seuraavat:

- Tiedotejulkaisu
- Myyntijulkaisu

- Lisasisalto
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4.2 1 Tiedotejulkaisu

Tiedotejulkaisulla tarkoitetaan esimerkiksi tapahtuman kulkuun tai ohjelmaan
littyvaa tietoa, jonka tavoitteena on antaa jo varmistuneelle tapahtumakavijalle
tietoa. Tiedotejulkaisun yhteyteen sidotaan usein linkki tapahtuman nettisivuille,

josta Ioytyy lisatietoja julkaisun aiheeseen liittyen. (Kuva 5.)

Slush &

See who's on stage for the Nordic Showcase at slus rg/speakers! These
speakers represent the 12 most promising early-stage startups in the Nordic
countries & Estonia ¥

Kuva 2. Esimerkki tiedotejulkaisusta (Slush, 2021e).
Tiedotejulkaisujen tavoitteisiin paasya voi mitata mm. julkaisun ohjaaman

likenteen maarasta nettisivuille. Tiedotejulkaisujen osalta on kuitenkin tarkeinta

sen kokonaiskattavuus kaikkien kanavien kesken.

4.2.2 Myyntijulkaisu
Myyntijulkaisulla tarkoitetaan myynnillista sisaltoa, jonka tavoitteena on ohjata

asiakas mahdollisimman mutkattomasti tuotteen ostoon. Tapahtuman

markkinoinnissa kyseessa on tapahtumalippujen markkinointi ja myynti.
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Myynnillisyys nakyy esimerkiksi siind, etta julkaisun yhteydessa ohjataan

kohderyhma suoraan myyntiputkeen. (Kuva 6.)

SHIFT Business Fest.

At SHIFT 25-26 August, technology will be present in all kinds of forms —
inspiring keynotes, engaging workshops and roundtables as well as all the
cool things to try out at the venue, Hotel Kakola.

Smart Bird -tickets are available until 30.6. Get yours:

TECHNOLOGY s

DAYS

Kuva 3. Esimerkki myyntijulkaisusta (Shift Business Festival, 2021e).

Myyntiulkaisujen onnistumisen mittarina toimii sosiaalisen median kautta

ohjautuneet asiakkaat lippujen ja tuotteiden ostoon.

4.2.3 Lisasisalto
Lisasisallolla tarkoitetaan julkaisua, jonka tavoite ei lity suoraan tapahtumaan

tai sen myyntiin. Lisasisallon tarkoitus on vahvistaa tapahtumaa tuottavan

yrityksen brandia ja asiantuntijuutta. Tarkasteltavien tapahtumien osalta

Turun AMK:n opinnaytetyd | Herman Kalliomaa
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lisasisaltd voi tarkoittaa mm. blogikirjoituksia, podcastia tai yhteison uutisia.
(Kuva 7.)

Nordic Business Forum &

“Getting over the fear of embarrassment is a huge component of how
Spanx got started and the why behind me and this journey,” said Sara

Blakely 4
Read more from our blog q '

Sara Blakely - The Fundamental Tenets of Being an Entrepreneur - Nor...

Kuva 4. Esimerkki lisasisallosta (Nordic Business Forum, 2021e).

Tassa analyysissa lisasisaltojulkaisuihin on sisallytetty julkaisujen jakamiset el
repostaukset. Tama on yleinen tapa esitella tapahtuman ymparilla olevien

yhteistyOyritysten ja -henkildiden yhteisoa.

Lisasisallon mittaamiseen on mahdollista kayttdaa Engagement Ratea eli
vuorovaikutusprosenttia, joka kertoo kuinka hyvin julkaisu motivoi yleis6a

olemaan vuorovaikutuksessa julkaisuun (Sininen Harka, 2020).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Herman Kalliomaa



24

4.3 Monikanavaisuuden toteuttaminen

Paaasiassa monikanavaisuus toteutuu jokaisessa tarkasteltavassa yrityksessa
samalla kaavalla. Lahestymistapa tiettyihin julkaisutyyppeihin vaihtelee kyllakin

yrityksittain.

Tiedotejulkaisut julkaistaan jokaiseen kanavaan lahes poikkeuksetta. Myoskin
julkaisun tyyli on aikalailla taysin sama, riippumatta kanavasta. Tassa kohtaa on
kuitenkin huomioitavana tekijana kanavan rajoitteet, jotka esiteltiin aikaisemmin

tassa opinnaytetyossa.

Esimerkkina tiedotejulkaisun monikanavaisuudesta kaytetaan Slushin julkaisua,
jossa ohjeistetaan tapahtuman lipunvaihtoon liittyvaa asiaa. Facebookin seka
Linkedinin julkaisut ovat tassa tapauksessa taysin identtiset. Kyseisen julkaisun
pystyy kanavien julkaisurajoitusten puitteissa rakentaa taysin samalla tavalla
molempiin kanaviin. Ainoana erona julkaisuissa Facebookin ja Linkedinin valilla
on Linkedinin ominaisuus (Linkedin, 2021) automaattisesti lyhentaa yli 26

merkkia sisaltavat linkit helpommin luettavaan muotoon. (Kuvat 8 ja 9.)

Slush
26. marraskuuta kello 18.10 - &

L)

Pre-Badge Claim for Slush 2021

To get straight to business at Slush, we highly recommend everyone to
claim their badge and wristband beforehand at one of our Pre-Badge
Claim points! This will greatly reduce queueing time at the venue.

QOur Pre-Badge Claim points this year are Elisa Kulma (Aleksanterinkatu
19), Sanomatalo (Toslonlahdenkatu 2), and the City Hall
(Pohjoisesplanadi 11-13) — take your pick! Find the opening hours
Bare ! ) S thadaecs
These can also be found on the Slush 2021 App, which you can
download here: hf 1

Four days until Day O... &

Kuva 5. Tiedotejulkaisu Slushin Facebook- sivulta (Slush, 2021a).
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Pre-Badge Claim for Slush 2021 @@

To get straight to business at Slush, we highly recommend everyone to claim their
badge and wristband beforehand at one of our Pre-Badge Claim points! This will
greatly reduce queueing time at the venue.

Qur Pre-Badge Claim points this year are Elisa Kulma (Aleksanterinkatu 19),
Sanomatalo (Téélénlahdenkatu 2), and the City Hall (Pohjoisesplanadi 11-13) — take
your pick! Find the opening hours here: https://Inkd.in/eEy)Bgie

These can also be found on the Slush 2021 App, which you can download here:
https://Inkd.in/eRFnzCXX

Four days until Day 0... &

Kuva 6. Tiedotejulkaisu Slushin Linkedin- sivulta (Slush, 2021c).

Twitterin julkaisujen suurimpana rajoittavana tekijana muihin kanaviin
verrattaessa on kaytettavissa oleva merkkimaara. Twitterissa julkaisun
merkkimaara on tiivistettava 280:n merkkiin, jolloin julkaisuun on mahdollista
sisallyttaa vain kriittinen tieto tekstina. Twitterissa on mahdollista liittda myos

linkki julkaisuun, jota tassakin julkaisussa on kaytetty hyddyksi. (Kuva 10.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Herman Kalliomaa
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Slush &
Pre-Badge Claim for Slush 2021

To get straight to business at Slush, we highly recommend everyone to
claim their badge and wristband beforehand at one of our Pre-Badge Claim
points! This will greatly reduce queueing time at the venue. Find them here:

Kuva 7. Tiedotejulkaisu Slushin Twitter- sivulta (Slush, 2021e).

Instagram eroaa epaedukseen kanavana suuresti edellisista siina mielessa, etta
julkaistavien kuvien kuvaukseen ei ole mahdollista liittaa linkkia. Siita syysta
tassa esimerkissa julkaisun yleis6 ohjataan yrityksen profiilisivun biografia-

osioon, johon on mahdollista sisallyttaa linkki. (Kuva 11.)

° slushhq + Seuraa

o slushhq Pre-Badge Claim for Slush 2021 ¢
To get straight to business at Slush, we highly recommend everyone
to claim their badge and wristband beforehand at one of our Pre-
Badge Claim points! This will greatly reduce queueing time at the
venue.
Our Pre-Badge Claim points this year are Elisa Kulma
(Aleksanterinkatu 19), Sanomatalo (Téél6nlahdenkatu 2), and the
City Hall (Pohjoisesplanadi 11-13) — take your pick! Find the

opening hours on our Event Info page at slush.org.

These can also be found on the Slush 2021 App, which you can
download by clicking on the link in our bio!

Four days until Day 0... #

Photo by Riikka Vaahtera isi
* timomj & o
2pv Vastaa

oQvy W

88 tykkaysta

Kuva 8. Tiedotejulkaisu Slushin Instagram- sivulta (Slush, 2021b).
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Instagram painottuu myos julkaisukulttuuriltaan enemman kuvasisaltoihin kuin
tekstiin. Selattaessa Instagram- feedia, julkaisun yhteydessa kuvateksti
typistetdan 125:n merkin kohdalle ja tekstin nakee vain erikseen avaamalla
julkaisun. Tama ei palvele monikanavaisuuden ydinta tai omnichannel-

ajattelutavan mukaista mutkatonta kokemusta.

Toisin kuin tiedotejulkaisussa, myyntijulkaisujen lahestymistyylissa on yritysten
valilla suuria eroja. Myyntijulkaisuja tarkastellaan siis jokaisen yrityksen osalta

erikseen.

Shift Business Festivalin lahestymistapa myyntiin on sosiaalisen median
kanavissa hyvin epasuora. Tarkasteluaikana ainoat myynnilliset julkaisut Shiftin
osalta oli sidottu kampanjaan joka listasi kymmenen paivaa eri syita osallistua

tapahtumaan. Kaikissa kanavissa julkaisu on rakennettu samalle pohjalle.

Facebook- julkaisujen osalta julkaisuun on tekstin lisaksi sisallytetty linkki
yrityksen tapahtumalippukauppaan. Linkedin- julkaisu on taysin samalla pohjalla

oleva julkaisu, mutta siihen ei ole sisallytetty lippukaupan linkkia. (Kuva 12.)

SHIFT Business Festival
27. kessikuuta - @

10 reasons to come to SHIFT: Insights and Ideas §

SHIFT has always been about uniting people and ideas, different
f ackgrounds and insights. For two days in August, SHIFT and Turku

Il be the centre point of technology, exchange of ideas, and future

usiness. This year the stage program focuses on these three main
tracks: food tech, Al & digital trust, as well as dircular economy.
Nurture ideas into action — SHIFT creates an atmosphere condudive to
dialogue and encounters, the means to further improve your ideas
before leaving the festival venue behind and retuming to everyday life.
¥ Get your ticket before 30 June, save 75€, and be part of the most
insightful business event of the year!
This way to the ticket store:

SIGHTS
& IDEAS

SMART BIRD TICKETS
onsale for

4MOREDAYS

Kuva 9. Shift Business Festivalin myyntijulkaisut Facebookissa ja Linkedinissa
(Shift Business Festival, 2021a & c).
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Shiftin Instagram- julkaisuun ei ole kanavan rajoituksista johtuen voitu liittda
linkkia lippukauppaan, mutta mydskaan Twitter- julkaisuun ei sita ole liitetty.
Julkaisun rakenne on taysin sama, vaikkakin Twitterin on osalta tekstia on
typistetty Twitterin ominaisen merkkirajoituksen johdosta. (Kuvat 13 ja 14.)

s theshiftfi - Seurataan

theshiftfi 10 reas:

ion - SHIFT creates an af

unters, the means to fur

wECw

INSIGHTS
- & IDEAS

SMART BIRD TICKETS Qv [
’ on sale for

4 MOREDAYS

@ laurilanjuha ja 9 muuta tykkaavat

@]
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Kuva 10. Shift Business Festivalin myyntijulkaisu Instagramissa (Shift Business

Festival, 2021b).
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SHIFT Business Fest.
10 reasons to come to SHIFT: Insights and Ideas '

Nurture ideas into action — SHIFT creates an atmosphere conducive to
dialogue and encounters, the means to further improve your ideas before
leaving the festival venue behind.

Get your ticket before 30 June and save 75€! 'ﬁ'

onsalefor

4 MOREDAYS
-

Kuva 11. Shift Business Festivalin myyntijulkaisu Twitterissa (Shift Business
Festival, 2021e).

Slushin lahestyminen myyntijulkaisuihin on huomattavasti Shift Business
Festivalia suoraviivaisempaa. Julkaisuissa kuvaillaan lyhyesti mista tarjouksesta
ja lipputyypista tai -tyypeista on kyse, jonka jalkeen kohdeyleisd ohjataan
linkista tapahtumalippukauppaan. Jokaisessa kanavassa on taysin samanlainen
julkaisu, mutta merkkimaarassa ja mediamuodossa on otettu huomioon

jokaisen kanavan rajoitukset. (Kuva 15.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Herman Kalliomaa



30

We're thrilled to see the enthusiasm for Slush 2021 shown through our
Hatching Bird campaign; tickets were sold out well before expected.
Now, the season is changing, and it's time for Early Bird discounts for
all our ticket types: Startup, Investor, Angel Investor, and Attendee.
Grab yours at - The early bird gets the worm, right?

Slush &
We're thrilled to see the enthusiasm for Slush 2021 shown through our
Hatching Bird campaign; tic! d out well before expected. Now,

it's time for Early Bird discounted p: . Grab yours at -
The early bird gets the worm, right? &

- SLUSH
7>

Kuva 12. Slushin myyntijulkaisut eri kanavissa (Slush, 2021a, b, c & e).

Nordic Business Forumilla ei ollut juurikaan suoraan myyntijulkaisuiksi
luokiteltavia julkaisuja vuoden 2019 tapahtumaa varten. Jokaiseen
tarkasteltavaan sosiaalisen median kanavaan on kuitenkin julkaistu ilmoitus

lippujen loppuunmyynnista.
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¢ NORDIC BUSINESS FORUM 2019 P

SOLD OUT e

;.J helihan (R GG

* mrkendzior Great job! Hope you rock it as you always dal This ¢
Qv I
222 tykkaysta

Kuva 13. Nordic Business Forumin Instagram- julkaisu tapahtumalippujen
loppuunmyynnista (Nordic Business Forum, 2021b).

Lisasisalloiltaan valitut yritykset viestivat yhteistydokumppaneistaan ja
yhteisOstdan melko samalla tavalla. Lisasisaltdina toimii vierailevien kirjoittajien
blogikirjoitukset, podcastit ja uutiskirjeet. Lisasisaltdoa julkaistaan B2B-
tapahtuma-alallakin koko vuoden ajan, ja se ei varsinaisesti painotu tapahtuman

ajankohtaan, toisin kuin muut julkaisutyypit.

Lisasisaltona suosittuna analysoitavien yritysten kohdalla on varsinkin podcastit.
Podcasteihin on mahdollista kutsua yrityksen yhteison ja sidosryhmien jasenia.
Lisasisalto julkaistaan kaikkien yritysten osalta lyhyen lainauksen, seka

sisaltolinkin muodossa eri kanaviin (Kuva 17).

SLUSH  yomoc,

FORUM

with

(N

Kuva 14. Lisasisaltdjulkaisut analysoitavien yritysten kanavissa.
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5 Koonti ja kehitysehdotukset

5.1 Kehityksen perusta

Sosiaalisen median monikanavaisuudessa on kyse asiakkaiden kayttaytymisen
ymmartamisesta ja sen hyddyntamisesta sisallon suunnitelussa (Virtanen,
2020). Sosiaalisen median eri kanavien vahvuuksia tulisi hyédyntaa
markkinointiviestin edesauttamiseksi silla tavoin, etta se palvelee
asiakaslahtoisesti viestin vastaanottajaa. Ja kun kyse on yrityksista joiden
tarkoitus on saada myytya tapahtumaa, on tavoitteena optimoida
kanavakohtaisesti viestintd mahdollisimman oikeanlaiseksi tukien

kokonaismarkkinointiviestia ja -tavoitetta.

Tapahtumien trendina on tuottaa kokonaisvaltaisen elamyksellinen kokemus, oli
kyse sitten yritys- tai kuluttajatapahtumasta. Tapahtumaa tuotteenaa ostaa
kuitenkin ihminen, joka odottaa tapahtuman herattavan tunteita ja ajatuksia
(Yla-anttila, 2019).

5.2 Sosiaalisen median monikanavaisuuden onnistuminen

Kuten Bajpai ym. (2012) toteavat raportissaan, sosiaalisen median
markkinoinnin tulisi olla kanavakohtaisesti suunniteltua ja raataloitya (Kuvio 3).
Markkinoinnin suunnittelijana ja toteuttajana taytyy olla kanavan ymparistossa
natiivisti tydoskenteleva toimija, joka ymmartaa kanavan julkaisukulttuurin.
Samalla toimija osaa rakentaa sisallon niin, etta liitoskohta viestin ja tavoitellun

toimenpiteen valilla on mahdollisimman sulava.
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MARKKINOINTIVIESTI

KANAVAKOHTAINEN RAATALOINTI

KOHDERYHMA

Kuvio 3. Kanavakohtainen raatalointi.

Kun markkinointiviesti raataldidaan onnistuneesti eri kanaville, viestin tehokkuus
on mahdollisimman optimaalinen (Bajpai, ym. 2012, 8). Sen lisaksi, etta viesti
toistuu kohderyhmalle useaan otteeseen, hyvin raataldidyt julkaisut vahvistavat
viestin sanomaa ja nain ollen ovat vaikuttavampia kohderyhmalle. Tama?

korostuu varsinkin myynnillisissa julkaisuissa.

Kohderyhmaa tulisi myds kohdella enemman osanottajana kuin pelkkana
katselijana (Bajpai, ym. 2012, 3). Kohderyhma taytyisi siis kanavan tarjoamin
tyokaluin pyrkia saada osallistamaan ja sitouttamaan itsensa yrityksen viestiin.
Sen lisaksi, etta tallainen vahvistaa viestin tehokkuutta, tama? myéskin kehittaa

brandin ymparilla vallitsevaa yhteisoa.

5.3 Kaytannon parannusehdotukset

Esimerkkina kaytannon parannuksiin kaytetdan SHIFT Business Festivalin
myyntijulkaisuja. Kaytannon parannuksia tehdessa huomioidaan ainoastaan
sosiaalisen median markkinointi, eikd koko myyntiputken? prosessia.

Aiemmin opinnaytetydssa on esitelty SHIFT Business Festivalin
myyntijulkaisuja (Kuvat 12, 13 ja 14). Myyntijulkaisut on sidottu kampanjaan

joissa esitellaan tapahtuman hyotyja kohderyhmalle. Tallainen julkaisutyyli sopii
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Facebookiin ja LinkedlIniin, mutta se taipuu heikosti Twitterin ja Instagramin
rajoitteisiin. Tehokkaampi tapa naiden kanavien kohdalla on rakentaa julkaisu
suoraan yksinkertaisesti myyntiin ja tukeutuen grafiikkaan, kuten Slush on

myyntijulkaisuissaan tehnyt (Kuva 15).

Kaytannon parannusehdotuksia varten luotiin fiktiivinen tapahtuma jota
markkinoidaan. Julkaisut on rakennettu SHIFT Business Festivalin julkaisujen

pohjalta, mutta niita on muokattu kanavakohtaisesti sopivimmiksi

monikanavaisuuden perus periaatteen pohjalta (Kuvat 18, 19, 20 & 21).

£ HERMAN Festival
'_‘ y 2 juta - &

10 reasons to come to HERMAN Festival: Insights and Ideas ¢

HERMAN Festival has always been about uniting people and ideas,
different backgrounds and insights. For two days in August, HERMAN
Festival and Turku will be the centre point of technology, exchange of
ideas, and future business. This year the stage program focuses on
these three main tracks: food tech, Al & digital trust, as well as circular
economy.

Nurture ideas into action - HERMAN Festival creates an atmosphere
conducive to dialogue and encounters, the means to further improve
your ideas before leaving the festival venue behind and retuming to
everyday life.

¥ Get your ticket before 30 June, save 75€, and be part of the most

insightful business event of the year!
This way to the ticket store:

Kuva 15. Paranneltu Facebook- julkaisu.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Herman Kalliomaa



hermanfestival + Seurataan

hermanfestival Can you feel the feeling of HERMAN Festival @

Get your Early Bird tickets from our website and get into the feeling
of HERMAN Festival! Link in bio!

<

Get your ticket before 30 June, save 75€, and be part of the most

insightful business event of the year!

#businessfestival #insights #verkostoituminen #kiertotalous
#ruokateknologia #tekoaly

- kad 3.
GET "™ EARLY BIRD SALE

4 Days left!
YOUR wer: m
TICKETS

hermanfestivakfi & s

Kuva 16. Paranneltu Instagram- julkaisu.

. HERMAN Festival -
-®

10 reasons to come to HERMAN Festival: Insights and |deas@
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ncounters, the means to further improve your ideas before leaving

ival venue behind and returning to everyday life.

Get your ticket before 5€, and be part of the most insightful

usiness event of the year! www.hermanfestivalfi/tickets

#businessfestival #insights #verkostoituminen #kiertotalous #ruokateknologia

-

" EARLY BIRD SALE

Kuva 17. Paranneltu Linkedin- julkaisu.
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HERMAN Festival
4 DAYS LEFT TO GET YOUR EARLY BIRD TICKETS '

Get your tickets NOW from our website, before they run out
www.hermanfestival.fi/tickets/

After you have secured your tickets, retweet your favorite reason to attend
HERMAN Festival! @

WERIG S

.

EARLY BIRD SALE
4 Days Ieft' ]

TICKETS
hermanfestivakfi ";.

Kuva 18. Paranneltu Twitter- julkaisu.

Tallaiset parannukset ovat hyvin pienillakin resursseilla toteutettavissa, jos
sosiaalisen median markkinoinnin suunnittelu lahdetaan rakentamaan alusta
asti kanavakohtaisesti ja kohderyhmalahtdisesti. Tarkeinta on miettia

julkaisuiden vaikutusta kohderyhmaan kussakin kanavassa erikseen.
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6 Lopuksi

On vain ajan kysymys milloin uusi media korvaa vanhan median. Television,
radion ja painetun lehden merkitys on pienentynyt jo huomattavasti vuosien
saatossa, ja se kehitys ei ole muuttamassa suuntaansa. Sita, tuleeko
esimerkiksi taman hetkiset sosiaalisen median kanavat olemaan ne, jotka
korvaa lopullisesti perinteisemmat mediat, ei varmaan osaa viela kukaan sanoa.
Vai onko tulevaisuuden kaiken kattava megamedia vasta kehitteilla? Oli miten
oli, tamakin opinnaytetyo kirjoitetaan sahkoisesti tietokoneella kirjoituskoneen

tai kynan sijaan. Vanhan aareen ei siis kannata jaada makaamaan.

Sosiaalisen median markkinointia suunnitellessa on mielestani erityisen tarkeaa
keskittya eri kanavien kayttotarkoitukseen. Kanavia ei kannata ottaa yrityksen
markkinointiin mukaan vain koska se on muillakin yrityksilla kaytdssa, vaan

pitaisi keksia oman yrityksen arvo asiakkaalle sen kanavan kautta.

Monikanavaisuuteen liittyen olisi mielestani mielenkiintoista tutkia ja mitata
oikein toteutetun monikanavaisuuden vaikutusta yritysten tulokseen. Olisiko
monikanavaisuus kuitenkin liian haastavaa toteuttaa pienyritysten kohdalla, tai

onko suurempi yritys liilan kankea sulavaan monikanavaiseen markkinointiin.
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