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Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminta Helsingissa

- kuinka nuori paasee mukaan vapaaehtoistoimintaan?

Suomalainen hyvinvointimalli on monien muutosten partaalla. Keskustelu siita, ollaanko
hyvinvointivaltiosta jo luopumassa, korostaa hyvantekevaisyysjarjestdjen merkitysta
suomalaisessa yhteiskunnassa. Vapaaehtoisjarjesttjen rooli hyvinvointipalvelujen tuottamisessa
tulee luultavasti kasvamaan tulevaisuudessa. My6s vapaaehtoistydssa on tapahtunut muutoksia.
Vapaaehtoisty6ta tehddan yha enemman lyhyitad ajanjaksoja kerrallaan ja halu sitoutua tiettyyn
organisaatioon tai tehtdvaan on vahentynyt. Muutokset pakottavat myods perinteisia
vapaaehtoisjarjestdja  arvioimaan ja kehittdmaan vapaaehtoistoimintaansa. Taman
kehittamisprojektin toimeksiantajana toimi Suomen Punainen Risti. Kehittamisprojektin kohteena
oli uusien vapaaehtoisten ilmoittautumisprosessi Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisiksi.
Kohderyhmana ovat 18-29-vuotiaat nuoret aikuiset, jotka ilmoittautuvat vapaaehtoisiksi johonkin

Helsingin paikallisosastoista.

Kehittdamismenetelmana kaytettiin prosessin kuvaamista. Tarvittavat tiedot kerattiin kahdella
kyselytutkimuksella, joista toinen tehtiin uusille vapaaehtoisille, jotka ilmoittautuvat
vapaaehtoisiksi Oma Punainen Risti-jarjestelman kautta johonkin Helsingin paikallisosastoon (n
= 35). Toinen kysely tehtiin Helsingin paikallisosastojen vapaaehtoisille, jotka kasittelevat Oma
Punainen Risti-jarjestelmassa tehtyja ilmoittautumisia. Vastausprosentti oli 63,6%. Lisaksi tehtiin
kartoitus erilaisesta vapaaehtoistoiminnasta, jota Helsingin paikallisosastoissa on saatauvilla.
Tiedot koottiin prosessikuvaajaksi, joka kuvasi ilmoittautumisprosessin sellaisenaan, kuin se
kaytanndssa tapahtui. Prosessikuvauksesta nostettiin esille prosessin kehittdmiskohteet ja
kehittamisideat, joiden avulla Suomen Punainen Risti pystyy suuntaamaan kehittamistoimensa

kohdistetusti prosessin ongelmakohtiin.
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The Finnish Red Cross voluntary work in Helsinki

- how does young adults get involved?

The Finnish welfare model is on the verge of many changes. The debate on whether the welfare
state is already being abandoned highlights the importance of charities in Finnish society. The
role of voluntary organizations in providing welfare services is likely to increase in the future.
Changes have also taken place in volunteering. Volunteering is increasingly done in short periods
of time and the desire to commit to a particular organization has decreased. The changes will
force traditional voluntary organizations to evaluate and develop their volunteering activities in
order to remain inspiring and attractive to volunteers. This development project was commis-
sioned by The Finnish Red Cross and was part of the organization's ongoing development work.
The aim of this project was to improve the recruitment process for new volunteers through the My
Red Cross- system. My Red Cross- system is a new enroliment system that was introduced at
the end of 2019.

The subject of the development project was the registration process for new volunteers. The tar-
get group was young adults aged 18-29 who register as volunteers at one of the local departments
of The Finnish Red Cross in Helsinki. The purpose of the project was to find out how the new
volunteers used the My Red Cross- system, how the enroliments were processed in the local
departments and how the recruitment process needs to be developed. The required data was
collected by two surveys. The first survey collected information from new volunteers (n=33), in-
cluding where they had found out about volunteering opportunities and whether they had yet been
able to volunteer. Another survey was sent to local departments of Helsinki to the volunteers who
process the registrations and contact the new volunteers. The response rate was 63,6%. In addi-
tion, a survey was made of the types of volunteering that could be found in different local branches
in Helsinki. The results of the surveys were linked together as a cross functional flow chart that
describes the recruitment process as it currently took place. The flow chart was used to highlight
areas for development and development ideas were produced. These development ideas will
help The Finnish Red Cross focus their development measures to right parts of the My Red Cross

enrollment process.

Keywords: Volunteer work, young adults, process development
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1 Johdanto

Vapaehtoistyd on globaalilla tasolla valtava ilmio, jonka taloudellista ja ihmisten
hyvinvointiin liittyvaa vaikutusta aletaan Suomessa vasta vahitellen hahmottaa.
Syyna siihen, etta vapaaehtoistoiminta Suomessa ei ole ollut paivan polttavin ky-
symys, on se, etta elamme hyvinvointivaltiossa, jossa sosiaali- ja terveydenhuolto
on hyvin pitkalle verovaroin kustannettua kuntien (tai jatkossa hyvinvointialuei-
den) vastuulla olevaa toimintaa. Kiinnostus kolmannen sektorin toimintaa ja va-
paaehtoistyota kohtaan on kuitenkin kasvamassa. Kiinnostus kumpuaa siita, etta
julkisin varoin kustannetun sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset pyritaan
pitamaan kurissa. Keskustellaan siita, riittavatkod varat enaa entisenlaisten hyvin-
vointipalveluiden jarjestamiseen vaeston ikdantyessa vai ollaanko Suomessa jo

luopumassa hyvinvointiyhteiskunnasta.

Vapaaehtoistoiminnan tutkimuksessa Suomi, muiden Pohjoismaiden ohella,
maaritellaan sosiaalidemokraattisen mallin maaksi, joissa valtion ja kuntien ra-
hoittamat ja tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon julkiset palvelut ovat laajat ja
tarve kolmannen sektorin palveluntuottamiseen on hyvin rajattua. Vapaaehtois-
toiminta nahdaan ennemmin kanavana, jonka avulla kansalaiset iimaisevat poliit-
tisia, sosiaalisia ja vapaa-aikaan liittyvia intressejaan. (Salamon ym. 2000, 13).
Siitd huolimatta, etta kolmannen sektorin palveluntuottamisen tarve on kansain-
valisesti vertailtuna rajattua ja vapaaehtoistoiminta ndhdaan lahinna julkisin va-
roin tuotettuja palveluja tadydentavana toimintana, Pohjoismaissa osallistutaan
vapaaehtoistoimintaan enemman kuin muissa Euroopan maissa. Vapaa-aikaan,
kulttuuriin ja urheiluun liittyvaa vapaaehtoistyota tehtiin selkeasti eniten Pohjois-
maissa, mutta myos sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoistyota hieman enemman

kuin muissa Euroopan maissa. (Gil-Lacruz ym. 2015, 2-6).

Vapaaehtoissektorin rooli hyvinvointipalvelujen tuottamisessa on kuitenkin po-
tentiaalisesti muuttumassa keskeisemmaksi osaksi suomalaisille tarjolla olevia
palveluita. Sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoisjarjestojen tuottamien palvelujen
osuus suomessa oli 18 % koko palvelutuotannosta. Joillakin aloilla jarjestjen
osuus oli merkittavasti tata suurempi. Esimerkiksi paihdepalveluista yli puolet oli
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jarjestdjen tuottamia jo vuonna 2011 ja ensi- ja turvakodeissa osuus oli jopa 80
prosenttia. (Pessi & Saari, 2011. 292—-293).

Samanaikaisesti vapaaehtoistoiminnan kenttd on muutoksessa. Vapaaehtoisteh-
tavia on tarjolla yha useamman organisaation taholla ja ihmiset voivat vapaasti
valita lukuisten eri auttamiskohteiden ja tapojen valilla. Kilpailu uusista vapaaeh-
toisista on kovaa. Myos perinteisten vapaaehtoisjarjestdjen on jatkuvasti arvioi-
tava ja kehitettdva vapaaehtoistoimintaansa, jotta jarjestot pystyvat vastaamaan
kasvavaan avuntarpeeseen, niin Suomessa kuin kansainvalisestikin. Yksi tarkea
osa jarjestojen kehitystoimintaa on etsia parempia tapoja uusien vapaaehtoisten
rekrytoimiseen ja kehittda toimintaa sellaiseksi, etta siihen on helppo tulla mu-
kaan. Esimerkiksi Suomen Punaisen Ristin strategiassa yksi paatavoitteista on
saada nuorien vapaaehtoisten maara kasvamaan vuoteen 2030 mennessa kak-

sinkertaiseksi.

Taman kehittamisprojektin kohdeorganisaatio on Suomen Punainen Risti. Kehit-
tamisprojektissa kehitetaan uusien vapaaehtoisten vapaaehtoiseksi ilmoittautu-
misen prosessia. Kohdeprosessi on internetissa tehtava vapaaehtoiseksi ilmoit-
tautuminen, joka tehdaan Oma Punainen Risti -jarjestelmassa. Asiakkaana pro-
sessissa ovat 18—29-vuotiaat nuoret, jotka tekevat ilmoittautumisen johonkin Hel-
singin yhdestatoista paikallisosastosta. Kehittamismenetelmana kaytettiin pro-
sessin kuvaamista. Prosessikuvauksilla pyritddn kuvaamaan nykyinen toiminta-
malli, tunnistamaan ja dokumentoimaan toimintamallissa esiintyvat ongelmat ja

maarittamaan kehitystavoitteet uudelle toimintamallille (Lauramaa 2014, 8).

Taman kehittamisprojektin tuloksena syntyi prosessikuvaus, jota voidaan kayttaa
Suomen Punaisen Ristin sisaisessa kehityksessa. Prosessikuvauksessa kuva-
taan vapaaehtoiseksi ilmoittautumisprosessi alkaen siita, kun nuori paattaa ryh-
tya Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoiseksi jossain Helsingin paikallisosas-
tossa, aina siihen saakka, kun nuori kiinnittyy paikallisosaston toimintaan. Maari-
teltyjen kehittamiskohteiden ja kehittamisideoiden avulla voidaan suunnata kehit-
tamistoimia kohdennetusti prosessin ongelmakohtiin.
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2 Kehittamisprojektin lahtokohdat

2.1 Kehittamisprojektin tarve ja tausta

Kehittamisprojektin toimeksianto tuli Suomen Punaisen Ristin keskustoimistolta.
Tarve kumpusi siita, etta Suomen Punaisella Ristilla oli huomattu se, etta uusia
nuoria vapaaehtoisia ei ole viime vuosina saatu mukaan vapaaehtoistoimintaan
jarjeston toivomissa maarin. Kehittamisprojektin tavoitteet olivat Suomen Punai-
sen Ristin toimintalinjauksessa asetettujen paatavoitteiden mukaisia. Yhtena vii-
desta paatavoitteesta oli olla vetovoimainen ja uudistuva jarjesto, joka pystyy
tuottamaan avointa, esteetonta toimintaa, johon kaikkien on helppo osallistua.
Lisaksi tavoitteena oli nuorten vapaaehtoisten maaran kaksinkertaistaminen vuo-
teen 2030 mennessa. Jarjesto oli ottanut vuonna 2019 kayttéon Oma Punainen
Risti- jarjestelman, jonka kautta uusi vapaaehtoinen pystyy ilmoittautumaan mu-
kaan Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaan. (Suomen Punainen Risti
2017).

Suunnittelukokouksissa, jotka jarjestettiin kehittdmisprojektin ohjausryhman
kanssa vuoden 2019 lopussa ja 2020 alussa, puhuttiin pyoro-ovi-ilmidsta, jossa
uusi vapaaehtoiseksi haluava tekee ilmoittautumisen Oma Punainen Risti -jarjes-
telmassa, mutta ei sen jalkeen kiinnity minkaan paikallisosaston konkreettiseen
vapaaehtoistoimintaan. Keskusteluissa kavi ilmi, ettd nuorten toimintaa koordi-
noivan keskustoimiston tasolla, ei oltu taysin selvilla siita, mita ilmoittautumispro-
sessissa konkreettisesti tapahtuu tai miten Oma Punainen Risti -jarjestelmassa
tehtyja ilmoittautumisia kasitellaan paikallisosastoissa. Naiden kysymysten sel-
vittelyyn liittyi Iaheisesti myos se, millaista vapaaehtoistoimintaa nuoret haluavat
Helsingissa tehda ja millaista vapaaehtoistoimintaa Helsingin eri paikallisosas-

toissa on saatavilla.
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2.2 Kehittamisprojektin tarkoitus ja tavoitteet

Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittaa 18—29-vuotiaiden nuorten vapaaeh-
toiseksi ilmoittautumisprosessia sellaiseksi, ettd vapaaehtoistoimintaan mukaan
paasy ja erityisesti tietyn paikallisosaston toimintaan kiinnittyminen olisi sujuvam-
paa ja vastaisi nuorten odotuksia. Tavoitteen oli helpottaa nuorten kiinnittymista
konkreettiseen vapaaehtoistyohon eri Helsingin paikallisosastoissa ja selkeyttaa

iimoittautumisten kasittelya paikallisosastoissa.

Projektin tarkoituksena oli laatia prosessikuvaus Oma Punainen Risti- jarjestel-
man kautta tapahtuvasta vapaaehtoiseksi ilmoittautumisesta eli kuvata prosessin
nykytila. Prosessikuvauksen pohjaksi kerattiin tutkimuksellista tietoa nuorten ko-
kemuksista, odotuksista ja toiveista seka paikallisosastoissa tapahtuvasta vapaa-
ehtoisilmoittautumisten kasittelysta. Kuvattua prosessin nykytilaa oli tarkoitus
verrata siihen, millaisia odotuksia, toiveita ja kehitysideoita nuorilla on vapaaeh-
toistoimintaan liittyen ja arvioida, miten hyvin prosessi nykymuodossaan vastaa
naihin. Prosessikuvauksesta oli tarkoitus nostaa esille nykyisen toiminnan kriitti-
set pisteet seka ongelmat, joiden kautta nuorten vapaaehtoistoimintaan kiinnitty-
minen hankaloituu. Projektin tuotos on prosessikuvaus, jonka pohjalta osoitetaan

prosessin kehityskohteet ja kehitysideat eli kuvataan prosessin tavoitetila.

2.3 Projektiorganisaatio

Kehittamisprojektin ohjausryhmaan kuului projektipaallikon lisaksi kehittamispro-
jektin tutoropettaja Turun Ammattikorkeakoulusta, Suomen Punaisen Ristin kes-
kustoimiston projektipaallikkd, jarjestokehityskoordinaattori, nuorisotoiminnan
koordinaattori sekd Suomen Punaisen Ristin Nuorten turvatalojen johtaja. Kehit-
tamisprojektin tarkoitus, tavoitteet ja tydsuunnitelma laadittiin yhdessa ohjausryh-
man asiatuntijoiden kanssa, sen varmistamiseksi, etta lopputulos vastaa jarjeston
sille asettamia tavoitteita. Ohjausryhman Suomen Punaisen Ristin eri toimijat
vastasivat asiantuntijatiedon tarjoamisesta kehittamisprojektin aikana seka pro-

jektin tiedonkeruusta niiltd osin, kuin siihen tarvitaan jarjestdon jasenrekisteria tai
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muuta Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisten henkilbtietoja sisaltavien jarjes-

telmien kayttdéa. Projektilla ei ollut erillista projektiryhmaa.

2.4 Projektin riskinarviointi

Kehittamisprojektin suurimpien riksien arvioitiin liittyvan kahteen tiedonhankinta-
tapaan: vapaaehtoiskyselyyn nuorille seka paikallisosastokyselyyn. Prosessin
kuvaamisen kannalta oli tarkedd saada ajankohtaista kokemus- ja asiantuntija-
tietoa siita, miten prosessi konkreettisesti talla hetkella tapahtuu. Mikali vapaaeh-
toiskyselyyn ei saataisi vastauksia, sen varassa oleva haastateltavien rekrytointi
ei onnistuisi. Ja mikali haastateltavia ei saataisi riittavasti mukaan kehittamispro-
jektiin, jaisi kuvaus nuorten odotuksista ja toiveista, koskien vapaaehtoistoimin-
taa, pintapuoliseksi. Toisaalta, mikali paikallisosastot eivat vastaisi kyselyyn, ei
ilmoittautumisten kasittelyn ajallista ulottuvuutta tai tapaa, pystyttaisi maarittele-
maan. Koska projektissa tarkoituksena oli kuvata prosessin nykytila, jonka avulla
kehittamistoimet pystyttaisiin jatkossa kohdentamaan prosessin niihin osiin,
joissa olisi riskind menettad uusia vapaaehtoisia, kyselyihin toivottiin luonnolli-
sesti mahdollisimman suurta vastausprosenttia. Mikali vapaaehtoiskyselyn vas-
tausprosentti olisi matala, nykytilan kuvaaminen prosessin asiakkaan kannalta
muuttuisi mahdottomaksi prosessin ja syventaviin haastatteluihin osallistuvien

nuorten rekrytoiminen vaikeutuisi.

Riskeihin pyrittiin varautumaan silla, etta vapaaehtoiskysely lahetetiin mahdolli-
simman suurelle vastaanottajaryhmalle, joka taytti suunnittelukokouksissa maa-
ritellyn rajauksen ehdot. Kyselyn lahettamistavaksi paatettiin sahkopostiviesti,
jossa olisi linkki Office Forms- kaavakkeella olevaan kyselyyn. Laaja vastaanot-
tajajoukon ja kyselyn tayttamisen helppouden ja nopeuden arvioitiin lisdavan vas-
taajien maaraa. Vastaamisen houkuttelevuutta pyrittiin lisidmaan Suomen Pu-
naisen Ristin ensiapulaukkujen arvonnalla, johon vastaajan oli mahdollista halu-

tessaan osallistua.

Suomea ja maailmaa koetteleva koronaepidemia aiheutti omat riskinsa projektin
lapivientiin, seka tiedonkeruuseen, tiedottamisen tapoihin, ettd projektin
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aikatauluun vaikuttavia epavarmuustekijoita, joiden ennakoiminen ei ollut mah-
dollista. Korona muutti my6és Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnan
luonnetta erilaisten rajoitusten ja sosiaalisen eristaytymisen kautta, joten naiden

muutosten vaikutus oli arvioitava keratyn tiedon analysoimisvaiheessa.

2.5 Kehittamisprojektin aikataulu ja kulku

Kehittamisprojektin suunnitelma ja aikataulu tehtiin vuoden 2019 lopussa. Kuvi-
ossa 1. on kehittdmisprojektin alustava aikataulu ja kuvaus eri vaiheista. Kehit-
tamisprojekti aloitettiin suunnittelukokouksilla projektin johtoryhman kanssa. Ke-
hittdmismenetelmaksi valittin prosessikuvaus. Aihe rajattiin ja taustaselvitysten
kautta muodostettiin ilmoittautumisprosessista alustava prosessikuvaus. Alusta-
van prosessikuvauksen avulla paatettiin tarvittavat tiedonkeruumenetelmat, joi-
den avulla prosessin nykytila saadaan kuvattua. Paadyttiin kahteen kyselytutki-
mukseen, joista toinen oli suunnattu vapaaehtoistoimintaan ilmoittautuneille nuo-
rille ja toinen Helsingin paikallisosastoissa ilmoittautumisia kasitteleville vapaa-
ehtoisille. Nuorten kyselyn avulla oli tarkoitus rekrytoida nuoria syventaviin haas-
tatteluihin, joiden avulla nuorten kokemuksia ja odotuksia ilmoittautumisprosessia
koskien olisi kartoitettu. Kyselyihin ja haastatteluun laadittiin tutkimussuunnitelma
ja niihin anottiin tutkimuslupa Suomen Punaiselta Ristilta. Haastatteluille laadittiin
myos toimeksiantajan pyynnosta Tietoarkiston ohjeistuksen mukainen ano-
nymisointisuunnitelma ja aineistonhallintasuunnitelma (Tietoarkisto 2020). Li-
saksi Helsingin paikallisosastoissa tapahtuva vapaaehtoistoiminta kuvattiin ja

siita tiedottamisesta laadittiin kartoitus.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Laura Sinisalo



Marraskuu-
joulukuu 2019

Tammikuu -
huhtikuu 2020

Huhtikuu -
kesdkuu 2020

Heindkuu -
elokuu 2020

Elokuu -
joulukuu 2020

Kuvio 1. Alustava suunnitelma kehittamisprojektin vaiheista ja aikataulusta

~N

*Suunnittelukokoukset projetin ohjausryhman kanssa: alustava aiherajaus,
tiedokeruumenetelmien valitseminen, haastateltavan ryman rajaus, tutkimusluvan tarve.

*Taustaselvitykset Helsingin paikallisosastojen vapaaehtoistoimintaa koskien,
taustaselvitykset vapaaehtoistoiminnasta tiedottamisesta.

sAlustava prosessikuvas ilmoittautumisprosessista.

J/
*Kirjallisuuskatsaus ja aihepiirin rajausta \
*Kyselylomakkeiden (paikallisosastoille ja nuorille) muotoillu, haastateltavien informointi,
saatekirjeet
*Projektisuunnitelman ja tutkimussuunnitelman tekeminen ja hyviksyttdminen Suomen
Punaisessa Ristissd ja Turun Ammattikorkeakoulussa
*Sihkoisen kyselyn lshettdminen Oma Punainen Risti-jarjestelmass3 ilmoittautuneille
nuorille.

\
*Paikallisosastokyselyn ldhettdminen Helsingin paikallisosastoihin.
*Nuorten sihkoisen kyselyn tulosten analysointi ja niiden perusteella lopullisen

haastattelurungon tekeminen.
*Yhteydenotto ja haastatteluista sopiminen ja haastateltavan informointi. Haastattelut,

liitterointi, sisdllénanalyysi. Y,

*Tulosten analysointi, yhdistdminen prosessikuvaukseksi ja kehityskohteiden maérittely.

*Tuosten luovuttaminen kehittdmiskokouksessa Helsingin paikallisosastojen rekrytoinnista
vastaaville henkiléille ja projektin ohjausryhmélle. Esiin nostetuista kehityskohteista

keskusteleminen.
*Kehitysideoiden maarittely ja luovuttaminen projetin ohjausryhmdlle.
J
N\
*Keskustoimiston nuorten toimintaa koordinoivat tahot aloittavat prosessin kehittdmisen
kehitysideoiden perusteella.
*Raportin kirjoittaminen ja palauttaminen Turun ammattikorkealoululle.
ol
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Kehittamisprojektin tiedonkeruun jalkeen vastaukset analysoitiin ja tulokset, joista

kehittamiskohteet oli maaritelty, luovutettiin toimeksiantajalle. Lopullinen projek-

tikuvaus, kehittdmiskohteet ja kehittamisideat kirjattiin tdhan opinnaytetydn ra-

porttiin.
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3 Vapaaehtoistoiminnan tutkimus

3.1 Vapaaehtoistyon tutkimuksen nakokulmia

Vapaaehtoistoiminnan kasitettd on kuvailtu tutkimuksissa monin eri tavoin eika
yhta vakiintunutta tapaa ole olemassa. Usein vapaaehtoistoiminnan ja vapaaeh-
toistydn termeja kaytetdan synonyymeina, niin kuin tassakin tydssa. Vapaaeh-
toistoimintaa kuvaavana piirteena on se, ettd vapaaehtoistyontekija lahjoittaa
omaa aikaansa ja/tai asiantuntemustaan toisen ihmisen tai asian eteen tehtavan
tydon muodossa, siten etta han ei saa rahallista korvausta menettamastaan
ajasta. Terminologiaa vaikeuttaa se, etta eri kulttuureissa vapaaehtoisty6 tarkoit-
taa ihmisille eri asioita (Gronlund 2012, 19). Suomessa vapaaehtoistyd koetaan
eniten tarkoittavan sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoisuutta, joka tehdaan orga-
nisaation alla (Yeung 2002), kun taas monissa kulttuureissa vapaaehtoistyo voi-
daan nahda vertikaalisena naapuriapuna tai omien sukulaisten auttamisena. Toi-
saalta vapaaehtoisty6td on myos vapaa-ajan aktiviteeteissa, kuten urheiluseu-
roissa, vapaaehtoisena toimiminen. Osittain tutkimuksissa on kaytetty myos la-
hestymistapaa, jossa vapaaehtoistyota on se, minka vastaaja itse kokee olevan

vapaaehtoistyota.

Vapaaehtoistoiminnan tutkimus ei kuulu yksin minkaan tietyn tieteenalan piiriin,
vaan sen tutkimustraditio on poikkitieteellinen. Tutkimusta on tehty muun muassa
sosiaalipsykologian, teologian, sosiologian ja politiikan tutkimuksen tieteenaloilla.
(Marjovuo 2014, 14). Vapaaehtoistoiminnan kasite on laaja ja liittyy kiinteasti sii-
hen, missa viitekehyksessa asiaa tutkitaan. Tutkimuksissa maaritellaan erikseen,
tarkoitetaanko vapaaehtoistoiminnalla esimerkiksi eri organisaatioiden jarjesta-
maa vertikaalista vapaaehtoistoimintaa vai kuuluuko maaritelmaan myos hori-
sontaalinen kansalaistoiminta, kuten naapuriapu tai vertaistuen antaminen
(Rochester ym. 2010, 13—-14).
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Vapaaehtoistydon palkattomuus on nostanut sen keskidoon altruismitutkimuksen
saralla. Altruismitutkimusta tehdaan lukuisista eri nakdkulmista esimerkiksi biolo-
gisista, psykologisista, ekonomisista ja sosiokulttuurisista lahtokohdista (Pessi;
Saari 2008, 23). Altruismitutkimuksessa kiinnitetddan huomiota usein vapaaeh-
toistoiminnan motiiveihin eli tutkittu kysymysta, mista syysta inminen lahjoittaa
omaa aikaansa toisen hyvaksi, oletetusti ilman korvausta. Motivaatiotutkimuk-
sessa kyseenalaistetaan usein vapaaehtoistoimintaa koskevia perusolettamuk-
sia tyon vastikkeettomuudesta. Vapaaehtoisty6ta tekevien ihmisten motiiveja on
pyritty selittdmaan motiivien altruistisuudella tai egoistisuudella. Altruistisiksi mo-
tiiveiksi on nahty sellaiset motivaatiotekijat kuten "halu auttaa muita”, kun taas
egoistisena motivaationa esimerkiksi uusien asioiden oppiminen tai verkostoitu-

minen.

Vapaaehtoistyota kasittelevassa tutkimuksessa on yhtena Iahtokohtana se, miksi
toiset ihmiset tekevat vapaaehtoistyota ja toiset eivat. Mitka taustatekijat vaikut-
tavat siihen, etta ihmiset ryhtyvat vapaaehtoisiksi. Tutkimusta on tehty paljon
kvantitatiivisina, suurten otosten kyselytutkimuksina, joissa vertaillaan eri ihmis-
ryhmien osallistumista vapaaehtoistoimintaan seka mahdollista halukkuutta osal-
listua vapaaehtoistoimintaan tulevaisuudessa. Tutkimuksissa on vertailtu muun
muassa ihmisen ian, sukupuolen, koulutustaustan, sosioekonomisen taustan ja
uskonnollisuuden vaikutusta osallistumishalukkuuteen. Taman kaltaisia tutki-
muksia on tehty jonkin verran myos kansainvalisina vertailututkimuksina eri mai-
den osalta. (mm. Hustinx 2010; Gil-Lacruz 2016).

Sosiodemografisten muuttujien vaikutuksen lisaksi kvantitatiivisissa kyselytutki-
muksissa on selvitetty, miten yksittaisten ihmisen asenteet ja arvot vaikuttavat
paatokseen ryhtya vapaaehtoiseksi. Yhdistamalla laajoja, jo vakiintuneesti tehta-
via arvotutkimuksia (esimerkiksi Nuorisobarometri, European Value Survey) va-
paaehtoistyota kuvaaviin tutkimuksiin, on pyritty selvittamaan, onko esimerkiksi
kristillisilla arvoilla tai perheen ja suvun arvostuksella korrelaatiota vapaaehtois-

tydhon osallistumiseen.

Osa vapaaehtoistutkimuksesta kohdistuu yksilétason motivaatiotutkimukseen,

sillda kvantitatiivisessa tutkimuksessa |0ydettyjen taustatekijdiden selitysvoima
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koetaan ilmi6ta liikkaa yksinkertaistavaksi. Vapaaehtoisten usein jopa ristiriitaiset
motivaatiotekijat eivat ole sijoitettavissa niin yksinkertaistetuille skaaloille kuten
altruismi — egoismi. Vapaaehtoisuutta on suomessakin tutkittu kvalitatiivisin me-
todein selvittamalla, millainen elamanhistoria vaikuttaa positiivisesti vapaaeh-
toiseksi ryhtymiseen ja millaisessa elamantilanteessa vapaaehtoiseksi ryhdy-
taan. Tutkimuksissa pyritddn tuomaan esiin vapaaehtoisten oma aani ja oma tul-
kinta siita, mitka tekijat yksilon elamassa johtivat paatokseen ryhtya vapaaeh-
toiseksi. (mm. Gronlund 2012, Marjovuo 2014).

3.2 Tapoja kuvata vapaaehtoistoimintaa — typologiat

Sardinhan tutkimuksessa pyrittiin luomaan selitysmalleja ihmisten vapaaehtois-
tydaktiiviuudelle. Vapaaehtoistyd luokiteltiin neljaan eri tyyppiin: sosiaaliseen tie-
dostamiseen liittyva vapaaehtoistyd, poliittinen ja ammatillinen vapaaehtoistyo,
vapaa-aikaan liittyva vapaaehtoistyd seka sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen
liittyva vapaaehtoistyd. Sosiaaliseen tiedostamiseen liittyvaan vapaaehtoistyo-
hon kuuluu luokittelun mukaan paikallispoliittinen toimiminen, ihmisoikeudet, pa-
sifistiliikkeet, ymparistdonsuojelu ja elainoikeudet. Poliittiseen ja ammatilliseen va-
paaehtoistyohon kuuluu poliittisiin puolueisiin tai ammattiyhdistyksiin kuuluminen
sekd ammattiyhdistystoiminta. Vapaa-aikaan liittyvaan vapaaehtoistoimintaan
kuuluu urheiluun, vapaa-aikaan, nuorten tyollistamiseen ja koulutukseen liittyva
vapaaehtoistoiminta. Sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen taas haavoittuvaisten
kansanryhmien hyvinvointipalvelut, kirkon toiminta, naisliikkeiden toiminta ja ter-
veysasemien vapaaehtoistoiminta. (Sardinha 2010). Samaa luokittelua tai sen
mukaelmaa on kaytetty myos muissa tutkimuksissa taman jalkeen (Gil-Lacruz,
ym. 2016, Yeung 2002).

Vapaaehtoistoimintaa on pyritty kuvailemaan myos tydn organisointitavan, tyon
tekemisen motivaation ja kohteen mukaan (Rochester ym. 2010). Rochester ym.
jakoivat vapaaehtoistyon kolmeen eri malliin, joista yksi kuvaa perinteista vapaa-
ehtoistyota, jota tehdaan jonkin katto-organisaation vapaaehtoisena. Vapaaeh-
toistydn kohde on jokin apua tarvitseva tai vahempiosainen kansanryhma ja mo-

tivaatio tyohon syntyy altruistiselta pohjalta eli halusta auttaa. Tallainen
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vapaaehtoistoiminta ndhdaan vertikaalisena ja hierarkkisena vapaaehtoistyona,
joissa autettava kohde on selkeasti erillaan auttajasta itsesta. Aikaisempi, erityi-
sesti Yhdysvalloissa tehty vapaaehtoisuuden tutkimus perustui tallaiselle vapaa-
ehtoisuuden maarittelylle ja sen on koettu jattavan merkittdvan osan toisenlai-
sesta vapaaehtoistydstd kokonaan tutkimuksen ulkopuolelle. (Rochester ym.
2010, 10-11).

Toinen malli kuvaa organisaatioiden ulkopuolista vapaaehtoisty6ta, jossa organi-
soivana ja tyota johtavana tahona toimivat vapaaehtoiset itse. Vapaaehtoistydn
kohteena ei ole jokin itsestaan erillinen "autettava” kohde vaan auttajat ovat mah-
dollisesti my0s itse autettavia. Toiminnan motivaatio on yhteison kyvyssa toimia
vertaisavun keinoin yhteisen hyvan saavuttamiseksi. Tyota tehdaan kansalaisten
itse organisoimana talkootydna tai "naapuriapuna” tai esimerkiksi urheiluseu-
roissa, ei niinkaan sosiaali- ja terveysalan avustustyona. Vapaaehtoistoiminta
nahdaan itseorganisoituvana ja horisontaalisena. (Rochester ym. 2010). Tata
kansalaisyhteiskunta-paradigmaksi nimettya toiminnan muotoa on pidetty edel-
listd vertikaalista vapaaehtoistyéta kuvaavan paradigman taydentajana (Marjo-
vuo 2014).

Kolmas malli, jolla Rochester ym. kuvaavat vapaaehtoistyota on vapaaehtoisuu-
den nakeminen vapaa-aikana. Vapaaehtoisty® on vapaa-ajan viettotapa, mutta
vastuullisempi ja vakavammin harkittu ("serious leisure”). Toiminnan motivaatio
on sisasyntyista, halutaan kehittaa itseaan jonkin kiinnostavan asian parissa. Toi-
mintakenttana on usein jokin taiteeseen, kulttuuriin tai urheiluun liittyva toiminta,
jossa toimitaan osallistujana, ohjaajana tai valmentajana. Toiminnalla ei valtta-
matta ole eritysita kohderyhmaa, vaan va-paaehtoistoiminnassa korostuu toimin-
nan organisointi ja sen toteuttaminen yhdessa muiden kanssa. (Rochester ym.
2010). Tama kolmas paradigma muodostaa suurimman osan vapaaehtoistyona

tehtavasta toiminnasta suomessa.

Rochester ym. kuvaamat mallit jakavat vapaaehtoistyon kentan melko selvarajai-
sesti perinteisiin sosiaali- ja terveysalan auttamistyohon, talkootyona tehtavaan
yhteisdlliseen vapaaehtoistoimintaan seka urheilu- ja vapaa-aikatoimintaan liitty-

vaan vapaaehtoisuuteen. Naistd kolmesta paradigmasta vapaaehtoiset

Turun AMK:n opinnaytetyd | Laura Sinisalo



19

muokkaavat itselleen sopivia "hybridimalleja”, osa vapaaehtoistydsta sopii puh-

taasti yhden paradigman alle ja osa on yhdistelmia edellisista. (Marjovuo 2014).

Suomalaisesta nakdkulmasta vapaaehtoistyd mielletdan usein jonkin jarjeston
organisoimaksi sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoistyoksi (Yeung 2002). Eli kay-
tanndssa suomessa nahdaan vapaaehtoistyon tarkoittavan Rochesterin vallitse-
van paradigman kuvaamaa vapaaehtoistydta. Vapaaehtoistydn muodoista suo-
situin on kuitenkin urheiluun ja vapaa-aikaan liittyva vapaaehtoisuus. Naiset osal-
listuvat yliedustettuina vallitsevan paradigman vapaaehtoistdihin ja miehet taas

"serious leisure”-tyyppiseen toimintaan.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Laura Sinisalo



20

4 Vapaaehtoistoiminta maailmalla

4.1 Vapaaehtoistyon kuvailua — makrorakenteiden teoria

Vapaaehtoistyota on tutkittu viime aikoina lisaantyvissa maarin kansainvalisilla
maavertailuilla. Kysymyksenasettelu on vaihdellut osallistujamaarien vertailuista
osallistujien motivaation tutkimukseen. Viime aikoina huomio on kiinnittynyt sii-
hen, miten erilaiset yhteiskunnalliset piirteet vaikuttavat kyseisessa maassa teh-
tavaan vapaaehtoistydhon ja siihen osallistuvien ihmisten maaraan. Vapaaehtoi-
suuden makrorakenteiden teorioita hyddynnetaan selittdmaan eroja vapaaeh-
toistyohon osallistuvien ihmisten maarissa eri maiden valilla seka kuvaamaan yh-
teiskunnallisia rakenteita, jotka mahdollistavat tai estavat vapaehtoistoiminnan
tekemista. Vapaaehtoistydn makrorakenteiden kuvaamisessa tarkeimmiksi
muuttujiksi on maaritelty kansallinen talouskehitys, yhteiskunnan demokraattisen
toiminnan taso ja vakaus seka kulttuuriset piirteet kuten arvot ja uskonto (Hustinx
ym. 2010, 3).

Maavertailussa, joka koski kahtakymmentaneljaa maata, Salamon ja Sokolowsky
ryhmittelevat maat neljaan eri rynmaan; liberaalin mallin maihin (liberal model),
korporatiivisen mallin maihin (corporatist model) seka valtiomallin maihin (statist
model) seka sosiaalidemokraattisen mallin maihin (social democratic model) mu-
kaillen vapaaehtoisuutta kuvaavaa teoriaa nimeltd The Social Origins Theory
(Salamon & Anheier 1998; Salamon, Sokolowsky & Anheier, 2000).

Liberaalin mallin maita kuvaa valtion matalat sosiaaliturvamenot seka suhteelli-
sen suuri hyvantekevaisyyssektori. Kyseinen malli on tyypillinen yhteiskunnissa,
joissa keskiluokkaistuminen on kaynnissa eika perinteista ylaluokkaa tai voima-
kasta tyovaenluokanliiketta ole ollut koskaan olemassa tai ne on pidetty hyvin
hallinnassa. Ideologisesti ja poliittisesti liberaalin mallin maissa suhtaudutaan vi-
hamielisesti valtion sosiaaliturvamenojen korottamiseen ja suositaan kolmannen
sektorin toimintaa. Valtion sosiaaliturvamenojen kustannukset pysyvat melko ra-
jattuina ja kolmannen sektorin toiminta kohdistuu paaasiassa sosiaali- ja terveys-

palveluiden tuottamiseen.
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Liberaalin mallin vastakkainen malli on sosiaalidemokraattinen malli, jossa valtion
ja kuntien rahoittamat ja tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon julkiset palvelut
ovat laajat ja tarve kolmannen sektorin palveluntuottamiseen on hyvin rajattua.
Kyseinen malli on tyypillinen yhteiskunnissa, joissa tyovaenluokka pystyy kaytta-
maan tehokkaasti poliittista valtaa yhdessa muiden luokkien kanssa. Vaikka lop-
putuloksena on rajoittunut sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluiden tuottaminen
kolmannen sektorin toimesta, se ei tarkoita, etta kolmas sektori olisi heikko. Pain-
vastoin poliittisissa ristiriitatilanteissa, jotka koskevat valtion tarjoamia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita, oletetaan kolmannen sektorin organisaatioiden ole-
van aktiivisia toimijoita kyseisissa yhteiskunnissa. Kolmannen sektorin rooli on
kuitenkin merkittavasti erilainen kuin liberaalin mallin maissa. Kolmas sektori on
kanava, jonka avulla kansalaiset ilmaisevat poliittisia, sosiaalisia ja jopa vapaa-

aikaan liittyvia intressejaan. (Salamon, Sokolowsky, Anheier 2000, 13).

Liberaalin mallin ja sosiaalidemokraattisen mallin valilla on kaksi mallia, joita mo-
lempia kuvaa voimakas valtion vaikutus. Korporalistisessa mallissa valtio on pa-
kotettu tai taivuteltu omaamaan yhteiset tavoitteet kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa siten, etta kolmas sektori toimii yhtena premodernina mekanismina, joka
on tarkoituksellisesti sailytetty valtion toimesta. Kolmannen sektorin toiminnan
avulla saadaan varmistettua sosiaalisten eliittien tuki, samalla kun estetaan radi-

kaalimmat vaatimukset hyvinvointirahoituksesta. (Salamon, Sokolowsky, 13—14)

Neljas malli on valtio malli, jossa valtiolla on yliote laajassa kirjossa hyvin-vointi-
palveluja. Toisin kuin sosiaalidemokraattisessa mallissa, palvelut eivat ole tyova-
enluokan etuja palvelevia, vaan valtio kayttaa valtaansa oman etunsa, liikketalou-
den ja taloudellisen eliitin puolesta. Tama tehdaan autonomian turvin, jonka pitkat
arvonannon perinteet ja toiminnan kautta helpommin taivuteltavissa oleva uskon-
nollinen saaty tarjoaa. Rajoitettu valtion rahoitus ei johda suureen maaraan kol-
mannen sektorin toimintaa, niin kuin liberaalissa mallissa, vaan seka valtion etta
kolmannen sektorin toimet jaavat hyvin rajoittuneiksi. (Salamon & Sokolowsky
2001, 13-14).

Malleilla pyritaan selittdamaan maiden valisia eroja kolmannen sektorin koossa ja

vapaaehtoistoiminnan maarassa, suhteessa  valtiovallan  tarjoamiin
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hyvinvointipalveluihin ja sen rahoitukseen. Mikali valtio turvaa suuren maaran hy-
vinvointipalveluja kansalaisilleen, kolmannen sektorin toiminta on rajoitettua ja
vapaaehtoistydon maara pieni. Kun taas, jos valtio ei tarjoa hyvinvointipalveluja
kansalaisilleen, kolmannen sektorin toiminta on voimakasta ja vapaaehtoistyon
maara suuri. Sosiaalidemokraattiseen malliin sijoitetut maat, tassa tutkimuksessa
Suomi ja Ruotsi, tekivat kuitenkin poikkeuksen mallin ennustearvoon, silla vaikka
valtion rahoittama ja yllapitamat hyvinvointipalvelut ovat kattavat ja kolmannen
sektorin koko suhteellisen pieni, maissa tehdaan verrattain paljon vapaaehtois-
tyota. (Hustinx ym. 2010, 4).

Myos kansallisen hyvinvointipalvelujen laadun ja maaran on nahty vaikuttavan
voimakkaasti siihen, millaista vapaaehtoistyéta maassa tehdaan ja millaisilla mo-
tiiveilla. Esimerkiksi maissa, joissa valtio tai kunnat eivat vastaa suurimmasta
osasta hyvinvointipalveluja, osa palveluiden jarjestamisesta kasautuu esimer-
kiksi kirkon tai esimerkiksi niin kutsutun “kotiaitilikkeen” osalle. Myos ihmisten
asenteet, jotka vaikuttavat vahvasti motivaatioon osallistua vapaaehtoistoimin-

taan, kuvastavat naita kulttuurillisia tai maan historiaan liittyvia eroja. (Sorri 2005).

Maissa, joissa kunta tai valtio vastaa suurimman osan hyvinvointipalveluista, va-
paaehtoistyd nahdaan palveluja tdydentavana osana ja motivaatio toimia vapaa-
ehtoisena voi olla hyvin erilainen, kuin maissa, joissa kolmas sektori vastaa suu-
resta osasta kansalaisten hyvinvointipalveluja. Motivaatio tehda vapaaehtois-
tyéta on rakenteellisesti erilainen eri yhteiskunnissa. Auttaminen kohdistuu Suo-
men kaltaisissa maissa enemman marginaaliryhmien auttamiseen, sellaisten,
joille yhteiskunnan tarjoamat palvelut eivat riita tai sellaisten, jotka eivat
osaa/pysty kayttdamaan tarjottuja palveluita. Yhteiskunnan sisdinen normi ei ole
se, vapaaehtoistyd kuuluu kansalaisen velvoitteisiin vaan motivaatio vapaaeh-
toiseksi lahtemiseen on enemman sisasyntyinen, halu auttaa, kuin eri yhteiskun-

nallisten tahojen sisaisen velvoitteen tai ryhmapaineen kautta syntyva.
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4.2 Vapaaehtoistydn kuvailua — mikrorakenteiden teoriat

Vapaaehtoistyon makrorakenteita on tutkittu edelleen vahan. Vallitseva tutkimus-
linja on ollut se, miksi tietyt yksilot ryhtyvat vapaaehtoisiksi ja miksi toiset eivat.
Naissa mikrorakenteiden teorioissa vapaaehtoisuuden katsotaan syntyvan yksi-
I6n valinnoista, joita voidaan selittaa hanen yksilollisen elamanhistoriansa, luon-

teenpiirteiden ja kulttuurisen taustan perusteella. (Hustinx ym. 2010, 2).

Altruismitutkimuksesta on siirrytty kohti yksilollisempaa lahestymistapaa vapaa-
ehtoisuuden motivaatiotutkimuksessa ja painotettu henkilon biografian merki-
tysta vapaaehtoiseksi ryhtymisessa. Hannu Sorri (2005) kuvaa vapaaehtoiseksi
ryhtymisen motiiveja luokittelemalla tutkimuksessa haastateltujen ihmisten ela-
mantilanteita, jotka saivat heidat aloittamaan vapaaehtoistyon. Sorri muodostaa
tutkimustiedostaan kolme erilaista selitysmallia; kriisikeskeisen selitysmallin, ke-
hityskeskeiseen selitysmalliin ja tilannekeskeiseen selitysmalliin. Selitysmallit
kertovat siita henkilén elamantilanteesta tai elamankulusta, joka johti vapaaeh-
toiseksi ryhtymiseen. Kriisikeskeisessa selitysmallissa henkilo pyrkii hyodynta-
maan omaa kokemustaan vaikeasta elamantilanteesta toisen vaikeassa tilan-
teessa olevan hyddyksi. Taman selitysmalli liittyy elamankulkuun, jossa kriisilla
ja kaanteentekevalla muutoksella elamassa on suuri merkitys vapaaehtoiseksi
ryhtymiseen. Kehityskeskeisessa selitysmallissa henkilo haluaa kehittaa itseaan
vapaaehtoistyon avulla joko yksilona tai ammatillisesti. Mikali selitysmalli vapaa-
ehtoisuuteen ryhtymiseen on kehityskeskeinen, henkilon elamanhistoria on luul-
tavasti ollut tasainen, jolloin paatds ryhtya vapaaehtoiseksi syntyy pitkan kypsy-
misen kautta. Tilannekeskeisessa selitysmallissa paatos ryhtya vapaaehtoiseksi
johtuu muutoksesta elaman ulkoisissa olosuhteissa. Muutos saattaa liittya esi-
merkiksi elakoitymiseen tai muuttoon uudelle paikkakunnalle, jonka kautta hen-
kilélla vapautuu resursseja vapaaehtoisena toimimiseen entisten rutiinien muut-
tuessa. Vapaaehtoistyon kautta etsitaan mielekasta tekemista muuttuneeseen ti-
lanteeseen. Tilannekeskeisessa selitysmallissa muutos ei ole kriisi tai kédanteen-
tekeva muutos, kuten kriisikeskeisessa selitysmallissa, vaan kuuluu tavanomai-
seen elamankulkuun. Nama kaikki selitysmallit kuvaavat erilaisia elamankulkuja,

joka saavat henkilon aloittamaan vapaaehtoistoiminnan. (Sorri 2005).
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Anne Birgitta Yeung on tutkinut vapaaehtoistoiminnan yksilétason kokemuksia ja
niiden merkityksia ja kehittanyt vapaaehtoistoiminnan timanttimallin. Timanttimalli
pyrkii selittamaan vapaaehtoisten sitoutumattomuuden ongelmaa, selittamalla
vapaaehtoistydn motivaatiota. Yeung tutki teemahaastattelujen avulla vapaaeh-
toisten motivaatiota. Haastateltavat olivat joko Helsingista, Tampereelta tai Ou-
lusta (N=18). Haastatteluissa nousi esiin 767 motivaatioelementtia seka 47 eri

vapaaehtoismotivaation kattoteemaa. (Yeung 2005, 104-108).

Timanttimallissa vapaehtoisuuden motivaatioelementteja kuvaillaan neljalla ulot-
tuvuudella etaisyys — laheisyys, saaminen — antaminen, jatkuvuus — uuden et-
sinta ja etaisyys ja toiminta — pohdinta, joiden lisaksi motivaatioulottuvuudet si-
saltavat metaulottuvuuden itsea kohti (ikdan kuin sisdanpain) — itsesta poispain
(ikdan kuin ulospain). Motivaatioulottuvuuksista toiminta, Iaheisyys, uuden etsinta
ja antaminen sijoittuvat metaulottuvuuden “itsestaan poispain” puolelle, kohti so-
siaalisia piireja, toimintoja, uusia sisaltgja ja toisille antamista. Motivaatioulottu-
vuuksista pohdinta, etaisyys, jatkuvuus ja saaminen sijoittuvat metaulottuvuuden
“itsedan kohti” puolelle. Vapaaehtoistoiminnassa tarkeaa on sisainen pohdiskelu
ja mietiskely, etaisyys toisiin, tuttujen teemojen jatkuvuus ja itselle saaminen. Me-
taulottuvuuksilla ei kuvata arvoasetelmaa, vaan syita, millaiset motivaatiotekijat
ovat saaneet vapaaehtoisty6ta tekevan ryhtymaan toimeen. Toinen metaulottu-
vuus ei ole vapaaehtoistoiminnan kannalta sen parempi kuin toinenkaan. (Yeung
2005, 105-106).

Yeung kuvaa vapaaehtoistydn motiivien moninaisuutta ja sita, etta vapaaehtois-
tyontekijan motiivit saattavat olla jopa keskenaan ristiriitaisia. Timanttimallin ana-
lyysien pohjalta Yeung nakee nykyajan vapaaehtoistydta kuvaavana lauseen ole-
van "tama on minun juttuni’. Myéhaismodernin ajan piirteet, kuten epavarmuus
ja haluttomuus pitkiin sitoumuksiin, nahdaan myos ihmisia vapaaehtoistyohon
motivoivina piirteind, jotka saattavat vahvistaa ihmisten altruismia ja saada heidat
hakeutumaan kohti vapaaehtoisty0ssa ilmenevaa jatkuvuutta ja laheisyytta.
(Yeung 2005, 123).
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4.3 Yhteiskunnalliset muutokset ja vapaaehtoistyd

4.3.1 Kollektiivinen ja reflektiivinen vapaaehtoistyo

Jo muutaman vuosikymmenen ajan vapaaehtoistyon tutkimuskentalla on puhuttu
siita, ettd ihmisten kiinnostus vapaaehtoistyon tekemiseen olisi hiipumassa.
Syiksi esitetdan myohaismodernin yhteiskunnan piirteita, kuten yksilollisyyden
korostumista yhteiskunnassa, jossa yksild6 muokkaa ja rakentaa minuutensa pe-
riaatteessa rajattomista vaihtoehdoista. Elamantavan valitseminen kilpailevista
vaihtoehdoista ja jatkuva muutos pakottavat yksilot valitsemaan jatkuvasti itsel-
leen sopivimmat vaihtoehdot ja myds kantamaan vastuun valinnoistaan sen si-
jaan, etta tradition mukanaan tuomat mallit otettaisiin valmiina kayttéén. Aikaa
kuvaa muutos, kilpailu ja epavarmuus. Pysyvyys ja jatkuvuus, oli kyse sitten tyo-
paikasta, sosiaalisista suhteesta, poliittisista tai muista arvoista, vaistyvat taka-
alalle. Traditioiden tuomat rajoitukset ja vaatimukset poistuvat yksilon elamasta,
mutta samalla katoaa myds niiden tuoma turva ja pysyvat sosiaaliset verkostot.
Valinnan vastuu on yksilolla, eika yhteisolla. Omaa elamaa ja minakuvaa reflek-
toidaan jo globaalilla tasolla tiedon valtavan saatavuuden takia. (Loyal 2003,
119-120).

Muutoksen vaikutusta vapaaehtoistyohon kuvaa Hustinxin ja Lammertyn kehit-
tama analyyttinen kehys, joka pohjaa sosiologian modernisaatioteorioihin. Ana-
lyyttisessa kehyksessa tarkastellaan kollektiivista ja reflektiivistd vapaaehtoi-
suutta suhteessa organisaatioymparistoon, maksettuun tydvoimaan, vapaaehtoi-
sen biografiseen viitekehykseen, motivaatiorakenteeseen ja sitoutuneisuuden
suuntaan ja voimakkuuteen. Kollektiivinen vapaaehtoisuus edustaa perinteista
yhteisdllisen vapaaehtoisuuden muotoa. Vapaaehtoisty6ta tehdaan osana ryh-
maa, joka maarittelee, toteuttaa ja valvoo tehtavien suorittamista. Ryhman jase-
nilld on usein samankaltainen biografinen tausta ja vapaaehtoistydhon sitoudu-
taan pitkaksi ajaksi. Vapaaehtoistydn tekeminen nahdaan itsestaan selvaksi
osaksi yhteison toimintaa ja vapaaehtoisten omat tavoitteet alistetaan ryhman ta-
voitteille. Vapaaehtoisuus perustuu voimakkaalle tunteelle ryhmaan kuulumi-
sesta. (Hustinx 2003, 167-169).
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Reflektiivinen vapaaehtoisuus kuvaa muutosta, poispain kollektiivisesta vapaa-
ehtoisuudesta, uuden tyyliseen vapaaehtoisuuteen. Motivaatio toimia vapaaeh-
toisena vaikuttaa olevan enemman henkilokohtaisia kiinnostuksen kohteita ja tar-
peita tyydyttavaa toimintaa, eika niinkdan organisaation, ryhman tai yhteison vel-
voittamaa toimintaa. Vapaaehtoisty6ta tehdaan satunnaisesti, maaraaikaisesti ja
sitoutumatta pidempiaikaiseen toimintaan ja toiminnan kohdetta vaihdetaan su-

juvasti ajankohtaisesta aiheesta toiseen. (Hustinx 2003, 167-169).

Laajempi yhteiskunnallinen muutos, jossa sekularisoituminen, yksil6llisyyden ko-
rostuminen ja lahes rajattomat tiedon saannin mahdollisuudet muokkaavat yksi-
I6iden kayttaytymista ei kuitenkaan tarkoita, etta "vanhasta” vapaaehtoisuudesta
siirryttaisiin automaattisesti "uuteen” vapaaehtoisuuteen. Hustinx ja Lammertyn
korostavat, etta tutkittua tietoa ilmiosta ei ole viela paljon, vaikka siitd puhutaan
yleisesti hyvaksyttyna tosiasiana vapaaehtoisuuden tutkimuksessa. He olettavat,
ettd vapaaehtoisena toimimisen motivaatioperusta muuttuu siten, etta vapaaeh-
toistyota kaytetdan osana minakuvan rakentamista, enemmankin kuin yhteisolli-
sen velvoitteen tayttamiseen. Vaikka motivaatioperusta muuttuukin poispain yh-
teison tai yhteiskunnan tuomien velvoitteiden suunnasta, oman tietoisen valinnan
ja sen reflektoinnin suuntaan, tehty valinta voi yhta hyvin kohdistua perinteiseen,
kollektiiviseen vapaaehtoisuuteen. Erona on se, etta yksilo tekee valinnan suu-
resta maarasta auttamisen kohteita ja tapoja itsenaisesti, reflektoiden sita, miten
vapaaehtoistyon kohde ja tapa edustavat hanen (muuttuvaa) minakuvaansa, ar-
vojaan ja elamantyylidan. "Uusi” vapaaehtoisuus ei ole korvaamassa "vanhaa”
vapaaehtoisuutta, vaan yksil6t muodostavat niista itselleen sopivia sekoituksia

niin vapaaehtoistydn kohteen kuin maarankin suhteen. (Hustinx 2003, 168-171).

Lesly Hustinx kehitti vuonna 2005 analyyttisen kehyksen erilaisille vapaaehtois-
tyon tyyleille (styles of volunteering, SOV), tutkimalla tapoja, joilla vapaaehtoinen
teki tyotaan. Tutkimuksessa haettiin nayttoa tutkijoiden usein esittamille vaitteille,
ettd vapaaehtoistyon kentalla on kadynnissa suuri muutos, joka vaikuttaa vapaa-
ehtoisten kykyyn sitoutua tarvittavalla tasolla organisaatioihin, joiden osana va-
paaehtoistyotaan tekevat. Muutos vanhasta vapaaehtoisuudesta uuteen vapaa-

ehtoisuuteen nahdaan uhkana perinteisille vapaaehtoisjarjestdille ja uusiin
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vapaaehtoistydntekijoihin liitetdan helposti termeja, kuten lyhytaikainen, sitoutu-
maton, opportunistinen ja itsekeskeisyyden ohjaama. Hustinx tutki sita, minkalai-
sia vapaaehtoisprofiileja organisaation vapaaehtoisista I0ytyy ja tarkoittaako si-
toutuneisuus tai pitkdan jarjeston jasenena oleminen samaa kuin maarallisesti

paljon vapaaehtoistyon tekeminen.

Tiedonkeruu tehtiin hollantilaisen Punaisen Ristin vapaaehtoistydntekijoille
(N=652), jotka toimivat ensiavun, nuorten toiminnan, sosiaalipalveluiden, koulu-
tusyksikon ja psykososiaalisten kriisien varautumisyksikdssa vapaaehtoisina.
Haastattelut tehtiin vuonna 2000. Kysymykset koskivat tehdyn vapaaehtoistyon
tiheytta (paivittain — kerran vuodessa), vapaaehtoistyohon kaytettya aikaa (tun-
teja kuukaudessa/vuodessa), sita, kuinka moneen erilaiseen vapaaehtoistyon
muotoon osallistui Punaisen Ristin sisalla seka sita, onko vapaaehtoisella muo-
dollinen toimi jarjeston tai osaston hallituksessa. Suhdetta jarjestoon mitattiin
muun muassa kysymyksilla lojaaliudesta ja sitoutuneisuudesta. Vastauksista
muodostettiin viisi eri vapaaehtoisprofiilia, joissa kuvailtiin tehdyn vapaaehtois-
tydn maaraa, tyon saannollisyytta seka sitoutuneisuutta organisaatioon. (Hustinx
2005).

Ensimmaisen profiilin (SOV1) vapaaehtoiset tekivat vapaaehtoistyota epasaan-
nollisesti korkeintaan muutamia kertoja vuodessa. Viidesta ryhmasta SOV1-ryh-
man vapaaehtoiset tekivat myds vahiten vapaaehtoistydtunteja, eivatka olleet
mukana useammassa kuin yhdessa aktiviteetissa kerrallaan. Heidan identifioitu-
misensa organisaatioon tai vapaaehtoiskokemukseen oli heikkoa. Tasta huoli-
matta suurin osa SOV1-ryhman vapaaehtoisista oli ollut mukana hollannin Pu-
naisen Ristin toiminnassa yli kaksi vuotta. Yksi kolmasosa ryhman vapaaehtoi-
sista oli ollut toiminnassa mukana yli viisi vuotta. Taman nahdaan haastavan aja-
tuksen uuden vapaaehtoissukupolven synnysta. Epa-saanndllisen vapaaehtois-
tyon tekeminen ei tarkoita valttamatta samaa kuin lyhytaikainen tai kertaluontoi-

nen vapaaehtoisuus. (Hustinx 2005).

SOV2-ryhman vapaaehtoiset ovat toiminnan vakiintuneita yllapitajia. Vapaaeh-
toistyd rajoittuu paaasiassa osaston luottamustehtavien tekemiseen, kokouksiin

osallistumiseen ja paatdsten tekemiseen. Heille annetaan tehtaviksi esimerkiksi
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koulutusten, rahankeruun, uuden vapaaehtoistydn organisoimista ja he toimivat
harvemmin sosiaalisen-, terveydellisen- tai psykososiaalisen tuen antajina. La-
hes puolet SOV2-ryhman toimijoista ovat olleet Punaisen Ristin jasenina yli kym-
menen vuotta. Heidan tekemansa vapaaehtoistyod vaihtelee maarallisesti mata-
lasta keskivertoon, mutta ty6ta tehdaan kuukausittain melko sdannénmukaisesti.
SOV3-ryhman vapaaehtoisia luonnehditaan luotettaviksi tydokavereiksi. Heidan
vapaaehtoistehtavansa koostuvat paaasiassa sosiaalisen, terveydellisen tai psy-
kososiaalisen avun tarjoamisesta. Ryhman vapaaehtoiset tekevat luotettavan ta-
saisesti vapaaehtoistoita useita kertoja kuukaudessa, noin 5-12 tuntia, mutta ei-
vat tee intensiivista tai pitkakestoista osallistumista vaativia vapaaehtoistoita. Ja-
senyys on usein kestanyt yli kaksi vuotta. Vapaehtoiset identifioivat itsensa melko
voimakkaasti jarjeston vapaaehtoistyontekijoiksi. (Hustinx 2005).

SOV4- ja SOV5-ryhman vapaaehtoiset luovat Hollantilaisen Punaisen Ristin va-
paaehtoistyontekijoiden ytimen. Molemmat ryhmat osallistuvat jarjeston paatoi-
mintoihin, mutta edustavat kahta taysin erilaista vapaaehtoisprofiilia. SOV4-ryh-
man vapaaehtoiset ovat palveluorientoituneita. Heidan vapaaehtoistehtavansa
koostuvat paaasiassa sosiaalisen, terveydellisen tai psykososiaalisen avun tar-
joamisesta. Ryhman vapaaehtoiset ovat aliedustettuina hallinnollisissa tehta-
vissa. Vapaaehtoisty6ta tehdaan hyvin saanndllisesti, viikoittain tai useammin,
vahintdan 12 kuukausittaista tuntia. SOV4-ryhma koostuu kuitenkin melko uu-
sista vapaaehtoisista. Suurin osa ryhman vapaaehtoisista on ollut Punaisen Ris-
tin jasen alle kaksi vuotta, vain alle kolmasosa on ollut jasenena yli 5 vuotta. Hyvin
paljon aikaa ja sitoutumista vaativat vapaaehtoistehtavat eivat siis ole muodostu-
neet pitkdan vapaaehtoistydta tehneiden tehtaviksi, vaan melko uudet vapaaeh-

toiset kayttavat eniten aikaa vapaaehtoistehtaviinsa. (Hustinx 2005).

SOV5-ryhman vapaaehtoiset muodostavat ryhman, joita kutsutaan kriittisiksi
avaintoimijoiksi. Taman ryhman vapaaehtoiset maarittelevat organisaation me-
nestyksen tai epaonnistumisen lukuisilla hallinnollisilla vastuillaan. Heidan vas-
tuullaan on elintarkeat toiminnan muodot kuten vapaaehtoistydn organisointi,
paatoksenteko, rahoituksen keraaminen, joita ilman organisaation toiminnan jat-

kuvuus ei ole turvattu. SOV5-ryhman vapaaehtoiset toimivat l1ahes pysyvasti
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organisaation jasenina ja sitoutuvat usein koko elamakseen toimintaan. Tasta
huolimatta suhtautuminen organisaatioon saattaa olla jopa hyvin kriittista. (Hus-
tinx 2005).

Luomillaan vapaaehtoisprofiileilla Hustinx ja Lammerty korostavat, etta vapaaeh-
toistoiminnassa mukana olemisen pituus ei korreloi kuukausittain tai vuosittain
tehdyn vapaaehtoistydn maaraan. Tassa tutkimuksessa seka eniten aikaa vaati-
via vapaaehtoistdita etta pitkakestoista sitoutumista vaativia tehtavia tekivat ni-
menomaan uusimmat vapaaehtoiset. Ajallisesti vahiten vapaaehtoistyota tekevat
vapaaehtoiset taas olivat paasaantoisesti kaksi — viisi vuotta jasenina olleita va-
paaehtoisia. Harvakseltaan hallinnollisia tehtavia tekevista vapaaehtoisista suu-
rella osalla oli yli kymmenen vuoden pituinen historia jasenena. Uusien vapaa-
ehtoisten piirteita ei Hustinxin ja Lammertyn mukaan voida kuvata lyhytaikaisella,
huonosti sitoutuvalla osallistumisella, opportunistisilla ja itsekeskeisilla motii-
veilla, joita uusiin vapaaehtoisiin usein yhdistetaan. (Hustinx 2005).

4.3.2 Episodinen vapaaehtoistyo

Episodisella vapaaehtoisuudella tarkoitetaan vapaaehtoistoimintaa, jossa vapaa-
ehtoiset tekevat lyhyen aikavalin vapaaehtoistehtavan, esimerkiksi paivan, vii-
konlopun tai muutaman viikon aikana siten, etta saavat kertaluontoisen sitoumuk-
sen taytettya. Tehtavan tai projektin loputtua vapaaehtoinen voi kadota organi-
saation nakopiirista. Hyvantekevaisyysjarjestoilla, jotka tarjoavat lyhytkestoisia
vapaaehtoistehtavia, on suuri maara vapaaehtoisia, jotka toimivat episodisesti
sen sijaan, etta olisi pienempi maara saanndlliseen vapaaehtoisuuteen sitoutu-

neita vapaaehtoisia. (Cnaan 2005, 29-30).

Episodisesta vapaaehtoisuudesta on puhuttu lahes yhta kauan kuin vapaaehtoi-
suuden muutoksesta reflektiivisen vapaaehtoisuuden suuntaan kollektiivisesta
vapaaehtoisuudesta. Molemmat ilmiét liitetaan erityisesti lansimaisten yhteiskun-
tien muutoksiin, joissa tydelaman asettamat paineet, kilpailu ja epavarmuus seka
toisaalta valtava tarjonta vapaa-ajan aktiviteetteja vahentaa ihnmisten halua sitou-
tua pidempiaikaisiin vapaaehtoistehtaviin. Vaikka ihmisilla on kaytettavissaan
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vahemman aikaa vapaaehtoistydhon, ei perimmainen auttamisen halu ole kadon-
nut. Ihmiset ovat edelleen kiinnostuneita tekemaan t6ita hyvan asian puolesta,

vaikka siihen kaytettava aika on rajoitetumpaa kuin ennen. (Cnaan 2005, 30).

Episodinen vapaaehtoisuus ei valttamatta tarkoita kertaluonteista vapaaehtois-
tehtavan tekemista, vaan vapaaehtoistehtavia eri organisaatioissa saatetaan
tehda useita kertoja vuodessa. Episodinen vapaaehtoisuus ei mydskaan sulje
pois pidempikestoisten vapaaehtoistehtavien tekemista samanaikaisesti. Cnaan
ja Handy kysyivat vuonna 2004 1320:1ta pohjoisamerikkalaiselta aikuiselta, miten
he luonnehtisivat viimeisen vuoden ai-kaista vapaaehtoistoimintaansa; saanndl-
liseksi, episodiseksi, molemmaksi vai ei kummaksikaan. 47.9 %:a vastanneista
iimoittivat toimineensa seka episodisesti ettd pidemman aikavalin vapaaehtois-
tydssa. 27,2 %:a ilmoitti, ettei ole toiminut vapaaehtoisena lainkaan ja 4,8% il-
moitti toimineensa pelkastaan pitkakestoisessa vapaaehtoistydssa. 20 prosenttia
vastaajista ilmoitti toimineensa pelkastaan episodisessa vapaaehtoistyossa.
Vastaajista siis 67,9 %:a teki myds episodista vapaaehtoisty6ta. Kysyttdessa
kuinka monta kertaa vapaaehtoistehtavia oli tehty viimeisen vuoden aikana, va-
lilla kerran tai yli yksitoista kertaa, 60 %:a vastaajista ilmoitti tehneensa vapaaeh-
toistyota kuusi kertaa tai vahemman menneen vuoden aikana. 40 %:a vastan-
neista ilmoitti tehneensa vapaaehtoistdita yli kuusi kertaa mennen vuoden ai-
kana. 18,3 %:a vastasi tehneensa vain yhden kerran vapaaehtoisty6ta menneen
vuoden aikana ja melkein saman verran vastaajista ilmoitti tehneensa yli 11 ker-
taa vapaaehtoistehtavia menneen vuoden aikana. Episodista vapaaehtoisuutta
tekevista suurin osa siis toimi vuoden aikana toistuvasti lyhytkestoisissa vapaa-
ehtoistehtavissa. (Cnaan 2005, 32).

Episodinen vapaaehtoisuus ei ole ikasidonnaista, siten etta vain nuorten vapaa-
ehtoisuus olisi erityisesti vain episodista. AARP:n teettamassa kyselyssa 50-59-
vuotiaille, vastanneista 47 %:a ilmoitti toimivansa paasaantdisesti episodisissa
vapaaehtoisprojekteissa. Vastanneista 22 % ilmoitti toimivansa seka saannalli-
sesti etta episodisesti vapaaehtoisena. Vain 23 % vastanneista ilmoitti tekevansa
vapaaehtoistydta saannollisesti kuukausittain saman tai ldhes saman tuntimaa-
ran kuukaudessa. (AARP 2005).
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Episodisen vapaaehtoisuuden lisdantyminen on selkea kansainvalisten empiiris-
ten tutkimusten osoittama muutostrendi, jopa niissd maarin, ettd osa tutkijoista
ajattelee, ettei kysymyksessa ole enaa vain trendi, vaan pysyva ja jo tapahtunut
muutos tavassa tehda vapaaehtoisty6ta (Cnaan 2005). Episodisen vapaaehtoi-
suuden ilmién nahdaan aiheuttavan muutospaineita perinteisille hyvantekevai-
syysjarjestdille vapaaehtoistoiminnan organisoimisen suhteen. Organisaatioiden
on maariteltdva, ovatko nykyiset vapaaehtoisohjelmat ja kaytanteet sopivia seka
episodisille etta perinteisille vapaaehtoisille. Organisaation on harkittava, perus-
tetaanko episodisille vapaaehtoisille rinnakkaisohjelmat perinteisen vapaaehtoi-
suuden ohelle, kuinka episodista vapaaehtoistyota tekevat koulutetaan tehtaviin
ja miten paljon resursseja tama vie. Onko jarkevaa kayttaa resursseja uusiin
vapaaehtoisohjelmiin, jossa yksittainen vapaaehtoinen saattaa toimia vain ker-
ran? Episodisen vapaaehtoisuuden lisdantyessa organisaatioiden on kuitenkin
muututtava tai osa vapaaehtoisista ei enda mahdu toiminnan piiriin. (MacDuff
2008, 90-91).

Vapaaehtoisorganisaatiolle episodisten vapaaehtoisten hydtyna nahdaan se,
ettd organisaatio pystyy tarkkailemaan oman vapaaehtoistyovalikoiman ajanta-
saisuutta ja vetovoimaisuutta uusien vapaaehtoisten avulla. Episodiset vapaaeh-
toiset toimivat kuin aikaisena halytysjarjestelmana, mikali organisaation toiminta-
tavoissa on puutteita. Episodiset vapaaehtoiset voidaan nahda myoés ilmaisena
markkinointi- ja viestintdkanavana muille uusille vapaaehtoisille, niin hyvassa
kuin pahassa. Organisaation rekrytointi- ja koulutuskaytantoja voidaan arvioida
ja kehittda sen perusteella, saadaanko episodiset vapaaehtoiset palaamaan ky-
seisen organisaation vapaaehtoistéihin mahdollisen seuraavan vapaaehtoisepi-
sodin aikana eli saiko uusi vapaaehtoinen hyvan kertaluonteisen kokemuksen
organisaation tarjpamasta vapaaehtoistyosta. Saatua tietoa voidaan kayttaa
seka episodisten ettd jatkuvampiluontoiseen vapaaehtoisuuteen tahtaavien va-
paaehtoisten hyvaksi. (MacDuff 2008, 89-90).

Vapaaehtoisten valitessa toistuvasti itselleen sopivan vapaaehtoistydn muodon
eri kohteiden valilla, esimerkiksi ymparistdnsuojelun, sosiaali- ja terveysalan ja

erilaisten  vapaa-ajan  vapaaehtoistydn = muodoista, nousee aiempi
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vapaaehtoiskokemus hyvin merkitykselliseksi. Mikali henkilé on saanut tietyn or-
ganisaation kertaluonteisesta tehtavasta positiivisen, omat odotukset tayttaneen
kokemuksen, kynnys palata saman organisaation uuteen tehtavaan laskee. Hy-
den ja Dunnin (2016) tekemassa tutkimuksessa selvitettiin, mitkd motivaatioteki-
jat (sosiaalinen/ilo, hyotyyn liittyvat motiivit, sosiaalinen normi, tyytyvaisyys, si-
toutuneisuus, organisaation rahallinen tukeminen) vaikuttavat voimakkaimmin
vapaaehtoistydhon palaamiseen kussakin vaiheessa episodisen vapaaehtoisen
uraa. Episodinen vapaaehtoisuus jaettiin kolmeen eri vaiheeseen, joissa eri mo-
tivaatio- ja kokemustekijat vaikuttivat siihen, palaako vapaaehtoinen jarjeston va-
paaehtoiseksi. Ensimmainen ryhma muodostui niista, jotka olivat toimineet va-
paaehtoisena vain kerran (novice EV). Kerran vapaaehtoisena toimineilla tar-
keimmat motivaatiotekijat lahtead alun perin mukaan vapaaehtoistyohon liittyivat
voimakkaimmin ajatukseen hauskanpidosta, sosiaalisena ja iloa tuottavana ta-
pahtumana. Odotukset ensimmaisella kerralla vaikuttavat olevan enemman toi-
minnan mielekkyyteen ja ystavien tai perheen kanssa hauskanpitoon liittyvia. So-
siaalisen normin tuomat paineet vaikuttivat voimakkaimmin kolmesta ryhmasta
juuri uusiin vapaaehtoisiin. Se, ilmoittautuko vapaaehtoinen uudelleen mukaan
toimintaan riippuu voimakkaasti siita, vastasiko ensimmainen kerta vapaaehtoi-
sen odotuksia. Sitd mukaan, kun vapaaehtoiskokemuksia kertyy enemman,
myOs episodisen vapaaehtoisuuden motivaatiotekijat muuttuvat. (Hyde 2016,
57).

Ryhma, jossa vapaaehtoinen oli toiminut episodisesti vapaaehtoistehtavassa 2—
4 vuotta, muodosti toisen motivaatiotekijoiden ryhman (transition EV). Kolman-
nen ryhman muodosti vapaaehtoiset, jotka olivat toimineet episodisesti vapaaeh-
toistehtavissa 56 vuotta (sustained EV). Molemmilla ryhmilla yhdeksi motivaa-
tiotekijaksi nousi sitoutuminen organisaatioon, kuitenkin siten, ettei sitoutumiseen
liittynyt psykologinen tunne tiettyyn yhteis66n kuulumisesta. Sitoutuminen orga-
nisaatioon voi siis kasvaa episodisten vapaaehtoiskertojen lisdantymisen myaéta,
vaikka alkuperainen motivaatiotekija ei olisi sisaltanytkaan ajatusta organisaa-
tioon sitoutumisesta. Siita huolimatta, etta ajan myota sitoutuneisuus organisaa-
tioon kasvaa, vapaaehtoiskokemusten tyydyttavyys, se miten hyvin kokemus

vastasi odotuksia, sailyy kaikissa episodisen vapaaehtoistydn vaiheissa
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merkittdvimpana motivaatiotekijana. Tasta syysta Cnaan ja Handy pitavat erityi-
sen tarkeana selvittda, mitka ovat tarkeimpia tekijoita, jotka maarittelevat sen,
oliko vapaaehtoiskokemus tyydyttava seka eroavatko nama tekijat toisistaan epi-

sodisen vapaaehtoisuuden eri vaiheissa. (Hyde 2016, 58-60).
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5 Vapaaehtoisuus suomalaisessa yhteiskunnassa

5.1 Vapaaehtoistoiminnan tutkimus Suomessa

Suomalainen vapaaehtoistoiminnan tutkimus on viela hyvin vahaista. Toisin kuin
monessa muussa maassa, suomessa ei vapaaehtoistoimintaa juurikaan opeteta
tai tutkita korkeakoulutasolla. Suomessa tehdyt tutkimukset ovat muutamaa tut-
kijaa lukuun ottamatta opinnaytetyotasoisia tai jarjestdjen itsensa teettamia tutki-
muksia. Aihetta kasittelevia suomalaisten vaitdskirjojen maara on laskettavissa
yhden kaden sormilla. Yhdysvalloissa, Kanadassa ja muutamissa Euroopan
maissa vapaaehtoistoiminnan opetusta ja tutkimusta varten on oma tieteen-
alansa, jota opetetaan lukuisissa korkeakouluissa (mm. University of Kent 2021;
Carleton University 2021).

Vapaaehtoistoiminnan merkitys alkaa kuitenkin vahitellen valjeta paattajille myos
suomessa. Vuosi 2000 oli kansainvalinen vapaaehtoistyon vuosi ja sen seurauk-
sena vapaaehtoistoimintaa on kasitelty niin EU-tasoisesti kuin myos Suomen val-
tiovallan toimesta. Sipilan hallituksen hallitusohjelmassa vapaaehtoistoiminnan
helpottamiseen pyrittiin turhien sdanndsten purkamisella (Sipilan hallitusohjelma,
2015). Eduskunnan vapaaehtoistoiminnan tukiryhma perustettiin vuonna 2009
(Kansalaisareena, 2020). Myds Marinin hallitusohjelmassa nostetaan esiin erityi-
sesti nuorten vapaaehtoistydhdn kannustaminen oppilaitosyhteistydn kautta (Ma-
rinin hallitusohjelma, 2019). Osittain vapaaehtoistoiminnan ajankohtaisuus johtuu
siita, ettd on havahduttu tilanteeseen, jossa valtion ja kuntien jarjestama sosiaali-
ja hoivapalvelut eivat tule riittamaan vaeston ikarakennetta vastaaviin tarpeisiin.
Vapaaehtoistoimintaa tullaan tarvitsemaan tulevaisuudessa entista enemman

kasvavan auttamistarpeen tyydyttamiseen.

5.2 Suomi vapaaehtoisuuden sosiaalidemokraattisen mallin maana

Salamonin ja Sokolowskyn 24:n maan vertailussa (2001) Suomi maariteltiin so-

siaalidemokraattisen mallin maaksi. Sosiaalidemokraattisen mallin maissa valtion
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rahoittamat ja tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon julkiset palvelut ovat laajat
ja tarve kolmannen sektorin palveluntuottamiseen on hyvin rajattua. Tutkimuk-
sessa sosiaali- ja terveyspalveluihin suuntautuva kolmannen sektorin toiminta
nahdaan lahinna olemassa olevien palvelujen duplikaattina. Sosiaali- ja terveys-
palveluiden tuottaminen vapaaehtoisvoimin on paaosin julkisen sektorin tuotta-
mia palveluja tdydentavaa, eivatka odotukset kolmannen sektorin toiminnalle hy-
vinvointipalvelujen tuottajana ole yhta suuret kuin esimerkiksi liberaalin mallin
maassa. Salamonin ja Sokolowskyn hypoteesissa sosiaalidemokraattisen mallin
maassa vapaaehtoissektori olisi pienehkd, mitattuna maksetun tyévoiman maa-
ralla ja suhteessa valtion sosiaali- ja terveyspalveluihin kayttdman rahan maa-
raan. MyOs maassa tehdyn vapaaehtoistydon maara olisi pieni. Suomi ja Ruotsi
poikkesivat kuitenkin ennusteesta, silla vaikka maksettua tyovoimaa vapaaeh-
toissektorilla on vahan ja valtion hyvinvointipalveluihin kuluttama maara on suuri
suhteessa bruttokansantuotteeseen, vapaaehtoisten maara oli yli keskitason mo-
lemmissa maissa. Vapaaehtoisuus suuntautuukin paaosin toimintaan, jossa yk-
silot voivat ilmaista vakaumustaan ja arvojaan, sen sijaan etta tuottaisivat sosi-
aali- ja terveyspalveluja. Tallaista ekspressiivista vapaaehtoisuutta on muun mu-
assa kulttuuriin ja vapaa-aikaan liittyva toiminta, luonnonsuojelu, poliittinen toi-
minta ja elamanlaadun parantamiseen tahtaavat toiminnat. Suomessa nahdaan
ekspressiivisen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden vapaaehtoisuuden jakautuvan
siten, etta 80 prosenttia tehdysta vapaaehtoistyosta on muuta kuin sosiaali- ja

terveysjarjestdjen toimintaa. (Salamon 2001, 15).

Henrietta Gronlund (2011) kuvaa vaitoskirjassaan suomalaisen yhteiskunnan
muutosta hyvinvointiyhteiskunnasta kohti hyvinvointipluralismia. Hanen mu-
kaansa suomessa toteutetussa poliittisessa paatdksenteossa on tapahtunut
1990-luvulta alkaen muutos, jossa kilpailukyky ja tuottavuus ovat nousseet paa-
toksenteon ohjenuoriksi. Julkisen sektorin aiemmin tarjoamia sosiaali- ja terveys-
palveluita on siirretty voimakkaasti seka yksityisten palveluntuottajien etta kansa-
laisjarjestojen tuottamiksi palveluiksi, siitakin huolimatta, etta kyseisella muutok-
sella ei ole kansalaisten tukea. (Gronlund 2011, 77-78). Sosiaali- ja terveysalan
vapaaehtoisjarjestojen rooli on muuttunut palvelujen tuottajana, silla niiden tuot-

tamien palvelujen osuus suomessa oli 18 % koko palvelutuotannosta. Joillakin
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aloilla jarjestéjen osuus oli merkittavasti tata suurempi. Esimerkiksi paihdepalve-
luista yli puolet oli jarjestdjen tuottamia palveluita, ensi- ja turvakodeissa osuus
oli noin 80 prosenttia. (Pessi & Saari, 2011, 292—-293). Gronlundin mukaan va-
paaehtoisuuden roolia suomalaisessa yhteiskunnassa onkin syyta arvioida uu-
delleen. Olemmeko siirtymassa Salamonin ja Sokolowskyn (2003) mallien mu-
kaisesta tyypillisesta sosiaalidemokraattisen mallin maasta liberaalin tai korpora-
listisen mallin maaksi? Samalla vapaaehtoistydon luonne muuttuisi suomelle tyy-
pillisesta ekspressiivisesta, julkisen sektorin palveluita tdydentavasta roolista
keskeisemmaksi rooliksi hyvinvointipalvelujen kokonaistuotannossa. (Grénlund
2011, 80).

5.3 Suomessa tehtava vapaaehtoistyo lukuina

Kansalaisareenan, Kirkkohallituksen ja Opintokeskus Siviksen Taloustutkimuk-
selta tilaamassa vapaaehtoiskyselyssa vuonna 2018 kavi ilmi, etta 42 prosenttia
suomalaisista ilmoitti tekevansa vapaaehtoistyota. Vapaaehtoisena toimivista 57
prosenttia toimi eri organisaatioiden ja yhdistysten kautta. (Rahkonen 2018, 3).
Tilastokeskuksen vuonna 2018 julkaisemassa raportissa 28 prosenttia 15-vuotta
tayttaneista suomalaisista oli tehnyt vapaaehtoisty6ta viimeisen 12 kuukauden
aikana erilaisten jarjestojen ja ryhmien kautta (Tilastokeskus 2018). Erilaiset mit-
taustavat vaikeuttavat ajantasaisen kokonaiskuvan muodostamista suomalai-
sista tutkimustuloksista, silla esimerkiksi erilaisia vapaaehtoistydn muotoja jaotel-
laan toisistaan eroavilla tavoilla eri kyselytutkimuksissa ja niissa on paallekkai-
syyksia. VapaaehtoistyO tarkoittaa toisessa kyselytutkimuksessa nimenomaan
jarjestdjen kautta tehtavaa vapaaehtoistyota, toisessa laajemmin myos kaikkea
talkooty6ta tai naapuriapua ja laajimmillaan jopa yleisesti toisten ihmisten autta-

mista, oli kysymys sitten oman perheen jasenesta tai vieraasta ihmisesta.

Anne Birgitta Yeungin (2002) tekemassa tutkimuksessa suomessa suosituin va-
paaehtoistyon muoto oli urheiluun, kulttuuriin ja liikuntaan liittyva vapaaehtoistyo,
jota suomalaisista vapaaehtoisista teki 30 %. Seuraavaksi suosituin vapaaehtois-
tydn kohde oli sosiaali- ja terveysala (25 %), kolmanneksi eniten tehtiin lasten ja

nuorten kasvatustoimintaa (22 %). Yli puolet suomalaisista vapaaehtoisista
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osallistui yhdistyksen tai saation organisoimaan vapaaehtoistoimintaan (62 %).
(Yeung 2002).

Gil-Lacruzin ym. eurooppalaisten maiden vertailussa Suomi kuului pohjoismai-
den ryhmaan yhdessa Tanskan, Islannin ja Ruotsin kanssa. Muita ryhmia olivat
Valimeren maat, anglosaksiset maat, mannermaat ja Ita-Euroopan maat. Kaikista
Euroopan maiden ryhmista eniten vapaaehtoistyota tehtiin nimenomaan Pohjois-
maissa. Yli 18-vuotta tayttaneista kansalaisista yhteensa lahes puolet (49,52 %)
oli tehnyt vapaaehtoistehtavia Pohjoismaissa. Vastaavat luvut olivat I1ta-Euroo-
pan alueella 25,9 %, Valimeren maissa 22,81 %, mannermaissa 38,45 % ja ang-
losaksisissa maissa 38,67 %. Merkillepantavaa oli se, ettd vapaa-aikaan, kult-
tuuriin ja urheiluun liittyvada vapaaehtoisty6ta tehtiin selkeasti eniten Pohjois-
maissa (19,53 %), mutta myds sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoisty6ta hieman

enemman kuin muissa Euroopan maissa (15,28 %). (Gil-Lacruz ym. 2015, 2-6).

Riitta Sarkela nostaa esille vuoden 2008 jarjestobarometrin tuloksista, etta sosi-
aali- ja terveysalan vapaaehtoistoimintaan osallistui 7 % kaikista suomalaisista.
Tama tarkoittaa noin 280 000 suomalaista. Keskimaarin vapaaehtoisty6ta tehtiin
noin 10 tuntia kuukaudessa. Naiset ovat sosiaali- ja terveysjarjestdjen vapaaeh-
toisissa selvasti yliedustettuina, naisia oli noin 75 % vapaaehtoisista. Suuri osa
vapaaehtoisista on jollain tavalla sidoksissa ryhmaan, jonka parissa vapaaehtois-
tyota tekee, joko vastaavien kokemusten tai laheisten vastaavien kokemusten
kautta. Vain 10 % vastaajista oli sellaisia, jotka eivat olleet "asianosaisia”. Suu-
rimmassa osassa yhdistyksia on onnistuttu syrjaytymisen ehkaisyssa siten, etta
vapaaehtoistoimintaan on saatu mukaan potentiaalisesti syrjaytymisvaarassa
olevia ihmisia, joilla ei muuten olisi hyvin mahdollisuuksia mielekkaaseen toimin-
taan. Vanhimmat ikaryhmat ovat voimakkaasti mukana sosiaali- ja terveysjarjes-
tojen toiminnassa ja sitoutuminen toimintaan on usein myos pitkaaikaista. Nuor-
ten osallistuminen sosiaali- ja terveysalan jarjestoissa tehtavaan vapaaehtoistoi-
mintaan ei ole yleista. Vaikka osallistuminen urheilu- ja liikuntajarjestéjen vapaa-
ehtoistoimintaan on suomessa yleisinta, sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoisjar-
jestot tavoittavat noin miljoona suomen kansalaista toiminnallaan. (Pessi & Saari
2008, 292—-293).
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5.4 Suomessa tehtavan vapaaehtoistydn motivaatiopohja

Vapaaehtoisten motiivien vertailu skaalalla altruistinen — egoistinen motiivi ei me-
netd suosiotaan vapaaehtoistyon kentallda. Suomessa tapahtuvaa vapaaehtois-
toimintaa ja sen motiiveja, on vaikea liittda tahan keskusteluun relevantilla tasolla.
Esimerkiksi Yhdysvalloissa ja Kanadassa tehdysta vapaaehtoistyosta saatuja to-
distuksia kaytetaan yleisesti hyvaksytysti osoittamaan yksildiden soveltuvuutta
tydnhaussa tai oppilaitokseen pyrkiessa. CV:n parantelun on ajateltu olevan olen-
nainen osa syita, joka saa ihmiset osallistumaan vapaaehtoistoimintaan. Sita
kautta osoitetaan tulevalle tydnantajalle tai oppilaitokselle, ettd yksilo omaa toi-
vottavia piirteita verrattuna muihin hakijoihin. CV:n parantelu ei ole johtava moti-
vaatiotekija tallakaan vapaaehtoisryhmalla, mutta yhteiskunnan kaytannét muok-
kaavat vapaaehtoistydhon osallistumisen motiiveja. (Meijs 2010). Vaikka vapaa-
ehtoistyon kentalla ja esimerkiksi Marinin hallitusohjelmassa on puhuttu vapaa-
ehtoistydn nakyvaksi tekemisesta oppilaitosyhteistyon avulla, vastaavaa "palk-
kiojarjestelmaa” ei suomessa ole kaytdssa. Vapaaehtoistyota ei varsi-naisesti
pysty tekemaan hyotynakdkulmasta muuten, kuin henkildkohtaisen oppimisen,
ystavyyden tai sen kautta, etta saa iloa auttamisesta. Naitd motiiveja tuskin voi
pitaa erityisen egoistisina motiiveina ja puhdas altruismi — egoismi-keskustelu jaa
melko tyhjanpaivaiseksi suomalaisten vapaaehtoisten motiiveja tutkittaessa.

Toinen asia, joka suomalaisesta yhteiskunnasta perinteisessa mielessa lahes
puuttuu, on voimakkaiden yhteiskunnallisten valtarakenteiden olemassaolo.
Vaikka evankelisluterilaisen kirkon piirissa tehdaan paljon vapaaehtoisty6ta, ei
kirkon asema suomessa ole vastaava, kuin esimerkiksi katolisissa maissa.
Kirkko, erillinen ylaluokka, kotiaitilike tai muut voimakkaat yhteisot eivat suo-
messa luo sosiaalista normia, jossa vapaaehtoistydon tekeminen nahdaan itses-
tdan selvana osana yhteis66n kuulumista. Sosiaalinen paine vapaaehtoistyon te-
kemiselle ei ole merkittava motivaatiotekija suomalaisessa yhteiskunnassa, aina-
kaan samassa laajuudessa kuin monessa muussa konservativisemmassa

maassa. (Yeung 2005).
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Suomalaisen vapaaehtoistydn motivaatiotutkimuksessa tulee esille samat yhteis-
kunnalliset arvot, jotka nostetaan esille suomalaisten yleisesti tarkeimpina pita-
mina arvoina. Suomalaiset pitavat hyvantahtoisuutta ja universalismia tarkeim-
pina arvoina (Puohiniemi 2006). Samat arvot liitetaan voimakkaimmin yksilotason
vapaaehtoistoimintaan (Cnaan ym. 2011). Suomalaisille tarkein vapaaehtoistydn
motivaatiotekija onkin kaikissa ikdryhmissa nimenomaan halu auttaa. Pessin ja
Saaren tutkimuksissa (2008), jotka koskivat suomalaisen auttamismotiiveja, 80
prosenttia vastaajista sanoi lauseen "Auttaminen on oikein” sopivan itseen vahin-

tdan melko hyvin. Tunnen myétatuntoa 75 %, auttaminen tuo minulle iloa 67%.

5.5 Vapaaehtoisty0 ja vastuut, asennetutkimus

Suomalaisten vapaaehtoisuuteen liittyvien asenteiden tutkimuksessa kay ilmi se,
etta kansalaiset olettavat valtion ja kuntien kantavan paavastuun ihmisten tervey-
teen, mielenterveyteen ja taloudelliseen selviytymiseen liittyvissa kysymyksissa.
Kun kysyttiin minka tahon kuuluisi auttaa fyysisesti sairaita, henkisesti sairaita tai
koyhia, vastauksissa tarkeimmaksi oletetuksi auttajaksi nousee julkinen sektori,
jonka jalkeen vasta ja pienemmassa maarin autettavan oma lahipiiri. Kysytta-
essa, kenen tulisi auttaa henkil6a, joka tarvitsee seka taloudellista etta henkista
tukea, paaauttamisvastuun koetaan edelleen olevan julkisella sektorilla, joskin
nyt myds lahipiirin ja muiden auttajien odotettu rooli auttajana kasvaa. Kysytta-
essa kenen kuuluu auttaa ahdistuneita henkildita, koetaan julkisen sektorin aut-
tamisvelvollisuus yhta suureksi kuin autettavan lahipiirin. Vasta kysyttaessa, ke-
nen tulisi auttaa yksinaisia, autettavan oma lahipiiri nousee oletetuksi vastuuaut-
tajaksi. (Pessi 2008, 79-87).

Suomessa julkisella sektorilla nahdaan olevan paavastuu ihmisten auttamisessa,
niin terveydellisissa kuin taloudellisissa asioissa. Vasta kun kysymys siirtyy ter-
veydellisista ja taloudellisista yksildiden muuhun hyvinvointiin liittyviin kysymyk-
siin, nahtiin auttamisen vastuun koskevan enenevissa maarin autettavan lahipii-
rilla, kirkkoa, kansalaisjarjestoja tai lahinaapurustoa. Kaikissa kysymyksissa nah-
tiin seurakunnan/ kirkon vastuu suurempana kuin kansalaisjarjestéjen. Odotukset

ja vaateet koskien kansalaisjarjestdjen toimintaa ovat tutkimuksessa hyvin
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maltilliset. Odotukset julkiselle sektorille ovat hyvin korkeat, kun puhutaan talou-
dellisesta, terveydellisesta ja sosiaalisesta vastuusta. Ainoastaan yksi yhdesta-
toista kysymyksesta nosti kansalaisjarjestdja koskevat odotukset ja vaateet lahes
yhta korkealle kuin julkisen sektorin ja kirkon. Kysymys koski sita, kenen pitaisi
organisoida tukiryhmia esimerkiksi sydvasta toipuville. Pessi ja Saari pohtivat
onko tama seurausta siita, ettda suomalaiset eivat tunne kansalaisjarjestojen toi-
mintaa tai eivatko luota niihin auttajina. (Pessi 2008, 79-87). Tutkimus alleviivaa
kansalaisjarjestdjen asemaa suomalaisessa yhteiskunnassa nimenomaan palve-

luja taydentavana toimintana, ei osana toiminnasta vastuussa olevaa verkkoa.

RAY:n raportin mukaan, joka koski suomalaisia auttajina ja heidan luottamustaan
avun lahteisiin (2008), muista kuin julkisen sektorin toimijoista, joiden auttamista
suomalaiset pitivat tarkeana, nousi esille selkeasti eniten Suomen Punainen Risti
(42 % vastaajista), muiden jarjestojen jaddessa kauas taakse. Unicef mainittiin
17 % vastauksista, Mannerheimin lastensuojeluliitto 9 % vastauksista, kirkko,
seurakunnat, Kirkon ulkomaanapu 7%, Pelastakaa lapset 8% ja WWF 7% vas-
tauksista. Naisilla korostui miehia enemman lapsien auttamiseen liittyvat jarjes-
tot, kuten Pelastakaa lapset ja Unicef. Huomion arvoista on kuitenkin se, etta 52
% vastauksista ei kuitenkaan mahtunut annettujen vastausvaihtoehtojen alle,

vaan avoimista vastauksista tulee esille tarkeina pidettyjen toimijoiden laaja kirjo.

Edellisten tutkimusten perusteella muodostuu kuva suomalaisesta vapaaehtois-
tydsta serious-leisure-tyyppisena toimintana, jonka motivaatiopohja on voimak-
kaan altruistinen. Suomalainen sosiaali- ja terveysjarjestdjen organisoiman va-
paaehtoistydn nahdaan olevan julkisen puolen palveluja tdydentavaa toimintaa,
tosin yha enenevissa maarin osittain myos sita korvaavaa. Yhteiskunnallisen tai
yhteisdllisen sosiaalisen paineen puuttuessa, vapaaehtoisuus perustuu yksildon
omaan valintaan ja vapaaehtoisuutta voisi kuvata reflektiiviseksi vapaaehtoisuu-
deksi. Uusilla vapaaehtoisilla mahdollinen sosiaalinen paine vapaaehtoistyon te-
kemiselle tulee ystavapiirin tai perhetaustan mukana. Episodisen vapaaehtoi-
suuden ilmi6 vaikuttaa olevan suomessa viela huonosti hyddynnetty tapa saada
uusia vapaaehtoisia mukaan vapaaehtoistoimintaan ja ilmién tunnistaminen on

jarjestdille myos suuri mahdollisuus muuttuvassa vapaaehtoistyon kentassa.
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Yksinkertaisesti, suomalaiset haluavat tehda vapaaehtoisty6ta koska haluavat
auttaa muita ihmisia erilaisista elamantilanteista, taustoista ja vapaaehtoismoti-
vaatiotekijoista huolimatta. Taman toiminnan mahdollistaminen, oli kyse sitten
episodisesta tai saanndllisesta vapaaehtoisuudesta nahdaan kansalais- ja hy-

vantekevaisyysjarjestojen tehtavaksi.
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6 Suomalaiset nuoret vapaaehtoistyon kentassa

6.1 Suomalainen yhteiskunta ja nuoret

Hoikkala ja Suurpaa (2005) kuvailevat suomalaista nuorisokulttuuria ja sen muu-
toksia artikkelissaan. He kayttavat nykyisestd nuorten sukupolvesta nimitysta
compulsory individual choice generation (vapaasti suomennettuna pakollisen yk-
sil6llisen valinnan sukupolvi). Suomalaiset nuoret elavat aikaa, jolloin elamanna-
kymiin kuuluvat radikaalit muutosliikkeet, maailmanpoliittiset uhat ja informaatio-
teknologia. Sukupolvea kuvaillaan sanoilla yksilollisyys, kuluttaminen ja kilpailu,
erityisesti koskien koulumaailmaa. 1990-luvulta saakka voimakkaimmat trendit
suomalaisessa koulutuspolitikassa ovat olleet erikoistuminen, tehokkuus ja va-
linnan vapaus. YksilOllisyyden ja aikaisen erikoistumisen tavoittelu nakyy siina,
ettd jo 13-vuotiaiden lasten oletetaan suomessa olevan riittavan kypsia tehdak-
seen omia valintoja koskien koulutustaan. Nuoren pitaa osata hyvin varhaisessa
vaiheessa tehda merkittavia valintoja, arvioida omia kykyjaan seka kantaa vastuu
valinnoistaan. Valinnanvapaus nahdaan myds valinnan pakkona ja sen mukana
nuorten harteille langetetaan valtava vastuu. Tehokkuuden, yksilollisyyden ja lah-
jakkuuden korostaminen koulumaailmassa tuo mukanaan omat etunsa, mutta nii-
den hintana on Hoikkalan ja Suurpdaan mukaan oppilaiden eriarvoistuminen ja
yleistiedon heikkeneminen. Nuoret ja heidan vanhempansa tekevat yleensa va-
lintoja omaan sosioekonomiseen taustaansa pohjautuen, jolloin esimerkiksi yli-
sukupolvinen koyhyys ja alhainen koulutustaso voivat pitaa nuoria otteessaan
valinnanvapaudesta huolimatta. (Hoikkala 2005, 301-302).

Henrietta Gronlund (2012) kuvailee vaitoskirjassaan vapaaehtoistyon roolia suo-
malaisten nuorten elamassa. Elamaa mydhaismodernissa yhteiskunnassa ku-
vaillaan sanoilla epavarmuus, yksilollisyys ja vapaus. Sosiaalinen elama muuttuu
yha sirpaleisemmaksi, jonka myo6ta perinteiset auktoriteetit ja jaetut tavoitteet hei-
kentyvat. Itsereflektointi, oman elamantavan valitseminen ja osittain jopa oman
identiteetin luominen ovat syrjayttaneet kollektiivisesti jaetut identiteetit ja tavoit-

teet. Myohaismodernissa yhteiskunnassa yksilon odotetaan tekevan valintoja
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periaatteessa loputtomasta maarasta vaihtoehtoja, koskien elamantapojaan, ar-
vojaan ja maailmankuvaansa. Valinnoissa heijastuu yksilon tarve muodostaa ko-
herentti mindkuva elamanvaiheessa, jota leimaa epavarmuus, epajatkuvuus ja
jossa tehdaan paatoksia, joilla on suuri merkitys loppuelaman kannalta. Minaku-
vaa reflektoidaan myds laajemmin, nykyisin myds globaalilla tasolla, silla infor-
maatioteknologia ja sosiaalinen media ovat mahdollistaneet aktiivisen vertailun
suhteessa myo6s muuhun kuin omaan lahipiiriin. Nailla yksildllisilla valinnoilla ref-
lektoidaan, maaritellaan ja ilmaistaan yksilollista minakuvaa. Valintojen ja identi-
teetin dynaamista vuorovaikutusta kutsutaan termilla identity work (vapaasti suo-
mennettuna identiteettityd). (Gronlund 2012, 10-13).

Yksilollisyyden ja valinnanvapauden korostuminen, ja sen ilmaiseminen valin-
noilla, ei ole kuitenkaan merkittavasti muuttanut suomalaisten nuorten arvopoh-
jaa. Samat suomalaisille jo pitkdan tarkeimmat arvot, hyvantahtoisuus ja univer-
salismi ovat tarkeimmat arvot myos nykypaivan nuorilla. Perhe ja terveys ovat
tarkeimpia asioita myos nuorten elamassa. Mydhaismodernissa yhteiskunnassa
arvojen ja elamantavan yksilollinen valitseminen korostuu, mutta itse arvot eivat
muutu nopeasti verrattuna aikaisempiin sukupolviin. Suomalaisten tarkeimpina
pitamat arvot heijastuvat myos siina, etta altruistiset motivaatiotekijat ovat koros-
tuneina suomalaisten vapaaehtoisten motivaatiotekijdissa. Tama patee myos

suomalaisiin nuoriin. (Grénlund 2012, 10-17).

6.2 Nuorten tekema vapaaehtoistyo ja sen motivaatiopohja

Gronlund kuvailee vapaaehtoistydtd suomalaisille nuorille toimintakenttana,
jonka avulla nuoret pystyvat ilmaisemaan valitsemiaan arvoja, elamatyyleja ja na-
kemyksiaan. Siita huolimatta, etta vapaaehtoistyon kenttd mahdollistaa erilaisten
valintojen ja arvojen ilmaisemisen nuorille, on vapaaehtoistyolla myos yhteisesti
jaettuja merkityksia ja arvoja. Vapaaehtoistyon tekeminen ja siihen johtaneet ar-
vot, kuten yhdenvertaisuuden arvostaminen ja hyvantahtoisuus, nahdaan vasta-
arvoina hedonismille, ahneudelle, vastuuttomuudelle ja materialismille. Vapaaeh-
toistyd nahdaan taisteluna kyseisia epatoivottavia ilmidita vastaan seka arvova-

lintaa kuvaavana konkreettisena toimintana. (Gronlund 2012, 71).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Laura Sinisalo



44

Edellda mainitussa Gil-Lacruzin ym. (2015) tutkimuksessa Pohjoismaiden 18-29-
vuotiaat nuoret toimivat vapaaehtoistydssa samalla kaikista maaryhmista aktiivi-
simmin, kuten muutkin ikaryhmat Pohjoismaissa. Pohjoismaissa kokonaismaara
vapaaehtoistyota tekevissa nuorissa on 38,67 %. Eri maaryhmissa myos eri va-
paaehtoistydon muotoihin osallistumisen jarjestys sailyy samana, mutta erot eri
maaryhmien valilla kaventuvat, siten etta kaikissa maaryhmissa nuorten selkeasti
eniten suosima vapaaehtoistydn muoto on vapaa-aikaan, kulttuuriin ja urheiluun
liittyva vapaaehtoistyo, jota tekee pohjoismaissa 18,89 % nuorista. Seuraavaksi

suosituin on sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoistyd, jota tekee 9,82 % nuorista.

Yhdentoista maan maavertailussa, selvitettiin altruististen, sosiaalisten ja ansio-
luettelon paranteluun liittyvia vapaaehtoisuuden motivaatiotekijéiden esiintyvyy-
den eroja lukio ja yliopisto-opiskelijoiden keskuudessa. Suomalaisten nuorten
selkeasti tarkein motivaatiotekija oli halu auttaa. Kaikista yhdestatoista maasta,
juuri suomalaisten nuorten vapaaehtoistyon tekemisen motivaatio perustui vah-
vimmin altruistiselle vapaaehtoismotivaatiolle. Vahiten motivaatiotekijoista suo-
malaisilla nuorilla painoi ansioluettelon parantelu, joka luonnollisesti suomessa

on edelleen vaikeaa vapaaehtoistyon kautta. (Handy ym. 2010.).

Vuoden 2012 Nuorisobarometrissa kasiteltin suomalaisten 18-29-vuotiaiden
nuorten mielikuvia vapaaehtoistyosta seka heidan tekemaansa vapaaehtoistyota
(n=1902). Vapaaehtoisty6ta tehneiden nuorten maara oli kasvanut 4 % vuonna
2002 tehdysta kyselysta. Nuorisobarometriin vastanneista nuorista 37 % sanoi
tehneensa vapaaehtoisty6ta viimeisen kahden vuoden sisalla. Nuorten tarkein
motiivi vapaaehtoistyohon oli halu auttaa muita. Nuorten mielikuvissa vapaaeh-
toistoiminta nayttaytyi lahes yksinomaan auttamisena ja hyvantekevaisyytena.
Vapaaehtoistoiminta miellettiin vahvasti myds auttamisen kohteiden kautta, joina
pidettiin erityisesti vahaosaisia, koyhia ja vanhuksia. (Nuorisobarometri 2012,
168-176).

Vapaaehtoismotivaation timanttimallin eri motivaatiotekijoista laheisyysaspekti oli
nuorten motivaatiotekijoista vahvin eli vapaaehtoistyossa sosiaalisten sidosten,
ryhmahengen ja yhdessa tekemisen merkitys korostui vapaaehtoistyon motivaa-

tiotekijana. Tarkeitd motivaatioelementteja olivat myos toiminta ja toiminnallisuus.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Laura Sinisalo



45

Vapaaehtoistydon kautta vapaa-aikaa pystyi kayttamaan johonkin merkitykselli-
seen tekemiseen ja myds uuden etsinta ja elamankokemuksen saaminen oli nuo-
rille tarkeaa. Vapaaehtoistoimintaan liitetyissa mielikuvissa nuorille oli tarkeaa
my0s itsenaiseen paatoksentekoon liittyvat asiat eli toiminnan joustavuus ja pa-
kottomuus. Vapaaehtoistoiminta toi toisaalta myés mahdollisuuden "omaan jut-

tuun”, jota lahipiirilla ei ole. (Nuorisobarometri 2012, 168-176).

Nuoria, jotka eivat olleet osallistuneet vapaaehtoistoimintaan oli kyselyssa 63%.
Tarkeimmaksi syyksi sille, etta ei ole tehnyt vapaaehtoisty6td nuoret ilmoittivat
ajan puutteen (38% vastaajista). Ajan puute korostui vanhimmassa ikaryhmassa
25-29-vuotiaat. Seuraavaksi tarkein syy sille, etta nuoret eivat olleet osallistuneet
vapaaehtoistoimintaan oli se, etta heita ei ole pyydetty mukaan toimintaan (24%).
Samat kaksi asiaa olivat myos vuonna 2001 Yeungin tekeman kyselyn mukaan
suurimmat syyt osallistumattomuudelle. Nuorilta kysyttiin myos, olisiko heilla ollut
halukkuutta osallistua vapaaehtoistoimintaan ja jos olisi ollut, mitka syyt estivat
osallistumisen. Niiltd nuorilta, joilla halukkuutta olisi ollut, syyt miksi eivat olleet
tehneet vapaaehtoisty6ta liittyivat vapaaehtoistoiminnan tarjonnan puutteeseen
ja varojen tai sopivan seuran puutteeseen. Yhtena syyna oli myos se, ettei tieda,
miten toimintaan paasee mukaan. (Nuorisobarometri 2012, 25).

Vuonna 2018 Kansalaisareena ry:n ja Kirkkohallituksen Taloustutkimuksella teet-
tamassa haastattelututkimuksessa (n=1000) suomalaiset nuoret tekevat vapaa-
ehtoisty6ta vahemman kuin muut ikaryhmat. 15-24-vuotiaista 39% oli tehnyt vii-
meisen vuoden aikana vapaaehtoistyota. Ikaryhmasta 25-34-vuotiaista 44% oli
tehnyt viimeisen vuoden aikana vapaaehtoistyota. Vertailun vuoksi eniten vapaa-
ehtoisty6ta tehneitd 10ytyi ikaryhmasta 35-44-vuotiaat (57%). Vapaaehtoistyo-
hdn osallistumiseen vaikutti henkildn ika, koulutustausta ja tulotaso, siten etta
korkeammin koulutetut ja korkeamman tulotason omaavat osallistuivat vapaaeh-
toistyohon enemman. Myos tehdyn vapaaehtoistydn maarassa nuorimmat ryh-
mat tekivat tunteina vahemman vapaaehtoisty6ta kuin vanhemmat ikaryhmat.
Tarkein syy kaikissa ikaryhmissa sille, etta ei osallistunut vapaaehtoistoimintaan
oli ajan puute. Nuorilla seuraavaksi suurin syy osallistumattomuuteen oli, kuten

vuonna 2001 Yeungin tutkimuksessa ja vuonna 2017 Gronlundin tutkimuksessa
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se, etta heita ei oltu pyydetty mukaan seka se, etta ei tiennyt miten toimintaan

paasee mukaan.
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7 Suomen Punainen Risti

7.1 Organisaatiokuvaus

Suomen Punainen Risti on yksi Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansain-
valisen liiton (IFRC) jasenyhdistys. IFCR toimii Punaisen Ristin ja Punaisen Puo-
likuun kansallisten yhdistysten yhteisty6elimena. Kansallisia jasenyhdistyksia on
192:ssa maassa ja toiminta eroaa muista kansainvalisista avustusjarjestoista si-
ten, etta sen on kansallisten yhdistysten paikallisosastojen kautta pysyvasti lasna
lahes kaikkialla maailmassa. IFCR:n kautta toimii maailmassa 160 000 paikallis-
osastoa ja 13.7 miljoonaa vapaaehtoista. Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun
likkeen toimintaa ohjaa seitseman perusperiaatetta: inhimillisyys, tasapuolisuus,
puolueettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja yk-
seys. Liike on sitoutunut puolueettomuuteen ja riippumattomuuteen, joka mah-
dollistaa sen toimimisen myos alueilla, joilla monien muiden hyvantekevaisyys-
jarjestéjen ei ole mahdollista toimia turvallisuus- ja poliittisen tilanteen takia.
Vuonna 1863 perustetun hyvantekevaisyysjarjeston alkuperainen tehtava oli aut-
taa sodan uhreja, niin sotilaita kuin siviileja, jonka jalkeen toiminta on laajentunut
kansainvalisen katastrofiavun tarjoamiseen seka muuhun humanitaarisen avun,
paikallisyhteisdjen vahvistamisen seka ennaltaehkaisyn aloille. (IFRC 2018; Suo-

men Punainen Risti, 2020).

Suomen punainen risti on yksi suomen suurimmista kansalaisjarjestdista. Silla on
yli 40 000 vapaaehtoisa, 80 000 jasenta, 100 000 saanndllista lahjoittajaa ja 132
000 verenluovuttajaa. Toiminta tapahtuu IFCR:n itsendisena kansallisena yhdis-
tyksend. Suomen Punainen Risti koostuu noin viidestasadasta paikallisyhdistyk-
sestd seka paikallisyhdistysten toimintaa tukevista piiritoimistoista, joita Suo-
messa on 12. Paikallisosastot toteuttavat konkreettisen vapaaehtoistoiminnan.
Riippuen alueen suuruudesta, paikallisosastoja saattaa olla paikkakunnalla vain
yksi tai useampia. Helsingissa toimii yksitoista paikallisosastoa: Herttoniemi, Ita-
Helsinki, Kallio-Kapyla, Keski-Helsingin osasto, Kontula, Laajasalo, Lansi-Hel-

sinki, Pohjois-Helsinki, Punkinmaki, Suomenlinna ja T6OI0.
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Vapaaehtoistoiminnan muodot ja laajuus vaihtelee paikallisosastoittain, siten etta
esimerkiksi Suomenlinnan paikallisosasto on keskittynyt humanitaarisen oikeu-
den asioihin ja Pukinmaki ensiaputoimintaan ja ensihuollon varautumisen toimin-
taan. Yleisimpia vapaaehtoistoiminnan muotoja ovat ensiapuryhmat, ystavatoi-
minta eri ihmisryhmille, seniorien ja maahanmuuttajan tukeminen, LaksyHelpit ja
keraystoimintaan osallistuminen. Helsingin ja Uudenmaan piiritoimisto (HUP) tu-

kee alueen paikallisosastojen toimintaa.

Suomen Punaisen Ristin keskustoimisto koordinoi maan laajuisesti toimintaa.
Keskustoimiston vastuulla on jarjeston toiminnan kehittaminen, viranomaisyh-
teisty0, kansainvalinen avustustyo ja valtakunnalliset kampanjat, kuten Nalkapai-
vakerays. Keskustoimisto pyrkii edistamaan jarjestdon arvoja suomalaisessa paa-

toksenteossa. (Suomen Punainen Risti 2020).

Punaisen Ristin laitokset Veripalvelu, Kierratystavaratalo Kontti, Punainen Risti
Ensiapu Oy, Nuorten turvatalot ja vastaanottokeskukset toimivat koko maan alu-
eella. Veripalvelu jarjestaa keskitetysti koko Suomen veripalvelutoiminnan.

Suomen Punaisen Ristin ylinta paatantavaltaa kayttaa jaseniston valitsema yleis-
kokous. Yleiskokous jarjestetaan kerran kolmessa vuodessa ja siella valitaan jar-

jeston hallitus ja muut luottamuselimet. (Suomen Punainen Risti 2020).

7.2 Suomen Punaisen Ristin strategia

Suomen Punaisen Ristin toimintalinjaus vuosille 2018—-2020 Auttaja lahella sinua,
korostaa ettd Suomen Punainen Risti on erityisesti varautumisjarjestd, joka on
varautunut auttamaan katastrofeissa, kriiseissa ja onnettomuuksissa. Toiminta-
linjauksessa on maaritelty nelja paatavoitetta; tehokas auttaminen meilla ja maa-
iimalla, vahvan yhteisollisyyden rakentaminen seka hyvinvoinnin ja turvallisen
elaman vahvistaminen, rohkea vaikuttaja — asiantunteva inhimillisyyden puolus-
taja seka vetovoimainen ja uudistuva vapaaehtoisjarjestd. Suomen Punaisen
Ristin visio "Olemme rohkea ja luotettava auttaja kotona ja maailmalla.” on tar-

koitus toteuttaa kolmen paatavoitteen kautta.
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Neljas paatavoite Vetovoimainen ja uudistuva vapaaehtoisjarjesto pitaa sisallaan
tavat, joilla kolmen ensimmaisen paatavoitteen tavoitteet tullaan toteuttamaan.
Kehittamistavoitteina kuvataan seuraavaa 1) Olemme hyva paikka vapaaehtoi-
sille ja tyontekijoille, 2) Osastot huolehtivat jokaisesta vapaaehtoisesta, 3) Paa-
toksenteon lapinakyvyys ja hyva hallinto, 4) Toiminnan yhtenainen suunnittelu,
arviointi ja seuranta, 5) Tasapainoinen talous kaikissa jarjestoyksikdissa. Naista
ensimmaisessa ja toisessa nostetaan esille vapaaehtoistyon koordinointi. Ensim-
maisessa kehittamistavoitteessa sanotaan, etta kehitetaan uusia tapoja tulla mu-
kaan vapaaehtoistoimintaan ja kehitdamme vapaaehtoistoimintaa tukevia digitaa-
lisia palveluja. Toisessa kehittamistavoitteessa sanotaan, etta kehitamme osas-
tojen viestintaa, erityisesti sosiaalisessa mediassa. Pitkan aikavalin tavoitteet
vuodelle 2030 liittyvat uusien vapaaehtoisten rekrytoimiseen. Vuoteen 2030 men-
nessa jarjeston tavoite on kaksinkertaistaa seka jasenmaara etta vapaaehtoisten
maara. Vapaaehtoisryhmista mainitaan erityisesti nuorten maaran kaksinkertais-

taminen. (Suomen Punainen Risti, 2017).

7.3 Suomen Punaisen Ristin toimintaa ohjaavat lait

Geneven yleissopimuksiin seka naiden lisapoytakirjoihin on kirjattu sopimusvalti-
oiden velvollisuus taata Punaisen Ristin avustusoikeus konfliktitilanteissa. Laki ja
asetus Suomen Punaisesta Ristista (238/2000) tekee Punaisesta Ristista Suo-
men valtion tunnustaman julkisoikeudellisen yhdistyksen. Jarjeston yleiskokouk-
sen hyvaksymat saannot annetaan tasavallan presidentin asetuksella (Tasaval-
lan presidentin asetus Suomen Punaisesta Ristista, 881/2005). Punaisen Ristin
nimi, asema ja saannot on kirjattu lain ja asetuksen tasoisesti, mika erottaa sen

rekisterodidyista yhdistyksista.

Lain mukaan Suomen Punaisen Ristin toiminta perustuu maasotavoimiin kuulu-
vien haavoittuneiden ja sairaiden aseman parantamisesta, merisotavoimiin kuu-
luvien haavoittuneiden, sairaiden ja haaksirikkoutuneiden aseman parantami-
sesta, sotavankien kohtelusta seka siviilihenkildiden suojelemisesta sodan ai-
kana seka uhrien suojelemisesta aseellisten selkkausten aikana Geneven yleis-

sopimuksen ja sen lisapoytakirjojen mukaisesti. (Laki Suomen Punaisesta
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Ristista 238/2000 § 1). Tasavallan presidentin asetuksessa (811/2005) maaritel-
ladn Suomen Punaisen Ristin tarkoitus ja toimintamuodot, pitden sisallaan mm.
tavoitteen kaikissa oloissa suojella elamaa ja terveytta, puolustaa ihmisarvoa ja
pelastaa ihmishenkia humanitaarisen avustustoiminnan kautta seka jarjeston toi-
mielimet ja paatoksenteko. Yhdistyslakia sovelletaan Suomen Punaisen Ristin
toimintaan niiltd osin, kuin sen omassa erikoislainsdadanndssa ei sdannella toi-
mintaa. Yhdistyslakiin viitattujen kohtien osalta Punaiseen Ristiin sovelletaan sa-
moja saannoksia kuin rekisteroityihin yhdistyksiin. (Suomen Punainen Risti
2008).

7.4 Paatoksenteko

Suomen Punaisen Ristin jasenia on noin 100 000. Jaseneksi voi liittya kuka ta-
hansa, joka haluaa toimia Punaisen Ristin tarkoituksen toteuttamiseksi. Jokainen
jasen kuuluu johonkin osastoon, joita suomessa on noin 500. Jokaisella Suomen
Punaisen Ristin paikallisosastolla on hallitus. Osaston varsinaisia kokouksia on
vuodessa kaksi: syyskokous, jossa hyvaksytaan toimintasuunnitelma ja talousar-
vio seka valitaan osaston hallitukseen jasenet erovuoroisten tilalle ja kevatko-
kous, jossa hyvaksytaan toimintakertomus ja tilinpaatos ja myonnetaan edelli-
selle hallitukselle tili- ja vastuuvapaus. Osaston kokouksiin voivat osallistua kaikki
osaston jasenet, ja jokaisella henkildjasenella on kokouksissa puhe- ja aanioi-
keus. Hallituksen muodostavat osaston puheenjohtaja, varapuheenjohtaja seka
4-10 muuta jasenta. Osaston kokous valitsee hallituksen jasenet kahden kalen-

terivuoden pituiseksi toimikaudeksi. (Suomen Punainen Risti 2012, 2).

Jokainen osasto kuuluu johonkin piiriin. Piirin toimielimia, joissa paatoksenteko
tapahtuu, ovat piirin kokous ja piirin hallitus. Varsinainen kokous on piirin vuosi-
kokous, joka pidetaan kerran vuodessa. Vuosikokouksessa kasitellaan piirin
edellisenvuoden toimintakertomus ja edellisen tilikauden tilinpaatos ja tilintarkas-
tuskertomus sekd myonnetaan edelliselle hallitukselle tili- ja vastuuvapaus. Li-
saksi vuosikokouksessa vahvistetaan piirin tyosuunnitelma ja talousarvio kulu-
valle vuodelle. Vuosikokouksessa my0s valitaan piirin hallituksen puheenjohtaja,

varapuheenjohtaja, muut piirin hallituksen jasenet seka piirin tilintarkastajat.
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Jokaisella piirin osastolla on yksi aanivaltainen edustaja kutakin alkavaa 100 ja-
senta kohti. (Suomen Punainen Risti 2012, 3—4).

Suomen Punaisen Ristin korkeimpana paatdksentekoelimena toimii yleiskokous,
joka jarjestetaan joka kolmas vuosi. Yleiskokouksessa valitaan jasenistosta hen-
kilot luottamuselimiin, jotka suunnittelevat ja tekevat paatoksia toiminnasta. Tyon-
tekijat tukevat, kehittavat ja koordinoivat toimintaa luottamuselinten paatosten
mukaan. Yleiskokouksessa valitaan myds Suomen Punaisen Ristin valtuusto, jo-
hon kuuluu puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja 23 muuta jasenta. Yleiskokous-
ten valilla ylinta paatantavaltaa kayttaa valtuusto, jossa kaikki piirit ovat edustet-
tuina. Valtuuston tehtdavana on muun muassa valvoa yleiskokouksen hyvaksy-
man toimintalinjauksen ja muiden paatoésten toteutumista, valvoa jarjeston toimin-
taa, taloutta ja hallintoa valtakunnallisesti seka vahvistaa jarjestdon toimintakerto-

mus ja keskushallinnon tilinpaatos.

Hallitus valmistelee yleiskokouksen ja valtuuston paatoksia ja valvoo niiden toi-
meenpanoa. Hallitus kehittaa jarjeston toimintaa yleiskokouksen antamien suun-
taviivasuositusten mukaisesti ja hyvaksyy vuosittain jarjeston toimintasuunnitel-
man ja siihen liittyen keskushallinnon ja piirien taloussuunnitelmat. Hallitukseen
valitaan yleiskokouksessa jarjeston puheenjohtaja, kolme varapuheenjohtajaa ja
kuusi muuta hallituksen jasenta. Hallituksen esittelijana toimii Suomen Punaisen
Ristin paasihteeri. Hallituksen alaisena voi toimia valio- ja toimikuntia, jotka avus-

tavat hallitusta.

Paasihteeri on palkattu toimielin, jonka tehtavana on johtaa ja kehittaa jarjeston
tyéta. Han vastaa hallituksen kasiteltavaksi tulevien asioiden valmistelusta ja esit-
telysta seka paatosten toimeenpanosta. Han ohjaa ja valvoo jarjeston henkilos-
ton toimintaa ja seuraa, etta jarjeston omaisuutta ja varoja hoidetaan ja kaytetaan
tarkoituksenmukaisesti. Apunaan paasihteerilla on keskustoimiston henkilo-
kunta. Keskustoimistossa tydskentelee viestinnan, Punaisen Ristin ohjelmien
(mm. kansainvalinen apu, valmiustoiminta, ensiapu, kotimaan apu, sosiaalipal-
velutoiminta), jarjestotyon (jarjesto- ja koulutustoiminta, nuorisotoiminta, markki-
nointi) seka talouden ja hallinnon tyontekijoitd. Keskustoimistosta tuetaan piirien

ja osastojen tyotd seka koordinoidaan, kehitetdan ja hallinnoidaan
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valtakunnallisia projekteja ja ohjelmia. Keskustoimistossa mm. suunnitellaan va-
paaehtoisten koulutuksia, tuotetaan materiaaleja osastojen kayttéon, huolehdi-
taan jasen- ja luottamushenkilorekisterista ja toimitetaan Avun maailma -jasen-
lehted. Markkinoinnissa tuotetaan Punaisen Ristin tuotteita varainhankintaan.
Keskustoimistosta organisoidaan myos valtakunnalliset keraykset ja kansainvali-

nen avustustoiminta. Keskustoimisto sijaitsee Helsingissa.

Jarjeston jokaisella jasenella ja toimielimella on oikeus tehda jarjeston paikallista,
alueellista tai valtakunnallista toimintaa koskevia aloitteita. Aloitteiden kasittelysta

maarataan jarjeston tyojarjestyksessa. (Suomen Punainen Risti 2012, 6).
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8 Kehittamisprojektin menetelmat ja toteutus

8.1 Prosessikuvaus ja siihen liittyvien tiedonhakumenetelmien valinta

Kehittamisprojektin kehittamismenetelmana kaytettiin prosessikuvauksen laati-
mista. Prosessikuvauksen laatiminen on yksi prosessikehityksen menetelma. Or-
ganisaation johto ja luottamushenkilot kayttavat tuotettuja prosessikuvauksia
muutosjohtamisen, ohjauksen, paatoksenteon ja suunnittelun valineena. Toimin-
taa koordinoivat tahot voivat hyddyntaa prosessikuvauksia tyon resurssitarpei-
den, ongelmatilanteiden ja paallekkaisyyksien selvittdamisessa. Prosessikuvauk-
set auttavat palveluiden kehittamisessa, tulosten mittaamisessa ja laadun arvi-
oinnissa. Prosessikuvausten avulla voidaan myos kerata hiljaista tietoa ja asettaa
toiminnan arvioinnissa kaytettavia mittareita. (JUHTA 2012). Prosessikuvauk-
sella pyritaan lahtokohtaisesti kuvaamaan nykyinen toimintamalli, tunnistamaan
ja dokumentoimaan toimintamallissa esiintyvat ongelmat ja maarittamaan kehi-

tystavoitteet uudelle toimintamallille (Lauramaa 2014, 8).

Prosessikuvaukset tehdaan julkisen hallinnon puolella yleensa prosessikaavion
muodossa, jossa prosessin toimijat, toiminnot ja tietovirta kuvataan yhteisesti so-
vituilla symboleilla (JUHTA 2012). Taman kaltaisen prosessikaavion hyodyt olisi-
vat olleet toimeksiantajan nakdokulmasta pienet, joten prosessikuvauksessa kay-
tettiin seka kirjallista muotoa, ettd epaformaalia graafisessa muodossa olevaa

prosessin vuokaaviota.

Kehittamisprojektin aikana tehdyssa ilmoittautumisprosessin vuokaaviossa kuva-
taan vapaaehtoiseksi ryhtymisen prosessi alkaen siita, kun nuori paattaa ryhtya
vapaaehtoiseksi Suomen Punaisessa Ristissa. Prosessikuvauksessa kuvataan,
miten nuori hankkii itselleen tietoa vapaaehtoistoiminnasta ennen Oma- ilmoit-
tautumisen tekemista, ilmoittautumisen tekeminen, sen kasittely paikallisosas-
toissa ja konkreettiseen vapaaehtoistoimintaan mukaan paasyyn (tai paasemat-
tomyyteen) saakka. Prosessi kuvataan kolmen eri toimijan tasolla: vapaaeh-

toiseksi haluavan nuoren toiminta, ilmoittautumisen vastaanottavan
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paikallisosaston vapaaehtoisten toiminta sekd Oma Punainen Risti- jarjestelman

toiminta vapaaehtoiseksi tahtaavassa prosessissa.

Prosessin kehittamistavoitteet tunnistetaan luodusta prosessikuvauksesta. Lean
ajatteluun perustuvan arvovirtakuvauksen (value stream mapping, VSM) avulla.
Lean ajattelu on prosessijohtamisen filosofia. Ajattelun lahtokohtana on parantaa
asiakkaan kokemaa arvoa tekemalla oikeita asioita, oikea-aikaisesti ja oikein.
Lean menetelmilla pyritdan vahentamaan prosessista kaikkea sita, mika ei tuota
asiakkaalle arvoa. Arvoa ei tuota asiakkaalle esimerkiksi turhat tydvaiheet, odot-
taminen, laatuvirheet ja paallekkaisyydet. Arvoa heikentavia asioita prosessissa
kutsutaan hukaksi, jonka poistamiseen prosessien kehittamisella pyritaan.
(Kpedu 2020). Tassa ilmoittautumisprosessissa asiakas on vapaaehtoiseksi il-

moittautuva nuori.

Arvovirtakuvaus on prosessikuvauksen muoto, jossa prosessia tarkastellaan pro-
sessin toimijoiden roolien ja ajan suhteen. Poikkitoiminnallisia vuokaavioita kuten
arvovirtakuvausta kaytetaan, kun kuvattavaa prosessia ei pystyta kuvaamaan yk-
sikertaisena lineaarisena tapahtumana, vaan prosessissa on mukana useita eri
toimijoita ja/tai tietojarjestelmia (JUHTA 2012). Kuvaus sisaltaa asiakkaan kulun
prosessin lapi, eri toimijoiden roolit ja osuudet prosessissa seka odotusajat eri
vaiheiden valilla. Kuvauksesta tunnistetaan ongelmakonhtia ja ongelmakohdat kir-

jataan mahdollisiksi kehityskohteiksi. (Heinanen 2020).

Vapaaehtoiseksi ilmoittautumisprosessissa toimijat ovat vapaaehtoiseksi ilmoit-
tautuvat nuoret, vapaaehtoisilmoittautumisia paikallisosastoissa kasittelevat va-
paaehtoiset sekd Oma Punainen Risti- jarjestelma seka erilaiset tietolahteet,
joista nuoret saavat tietoa eri vapaaehtoistoiminnan muodoista. Arvovirtakuvauk-
sen avulla prosessista nostetaan esille prosessin kriittiset pisteet (missa proses-
sin vaiheessa nuori joko paasee konkreettiseen vapaaehtoistydhdn kiinni tai pu-
toaa prosessista pois), riskit (mitka tekijat aiheuttavat sen, etta nuori ei paase
kiinnittymaan konkreettiseen vapaaehtoistoimintaan) seka prosessin hukka ja
imu (millaista vapaaehtoistoimintaa Helsingin eri paikallisosastoissa jarjestetaan
verrattuna siihen, millaista vapaaehtoistoimintaa nuoret haluavat tehda). Proses-

sin kuvauksella ja analysoinnilla pyrittiin paikantamaan prosessin kohdat, joissa
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nuorten vapaaehtoiseksi pyrkivien vapaaehtoispolku katkeaa seka maarittele-

maan syyt sille.

Prosessin paakohdat maariteltiin projektin ohjausryhman haastatteluiden seka
alustavan internethaun perusteella. Internethaku koski sita, millaista tietoa Hel-
singin eri paikallisosastojen toiminnasta on saatavilla internetissa. Hakuun kay-
tettiin Suomen Punaisen Ristin internetsivuja (punainenristi.fi) seka eri paikallis-
osastojen RedNet-sivuja (rednet.fi/paikallisosastot). RedNet -sivuja kaytetaan
kunkin paikallisosaston omasta toiminnasta tiedottamiseen ja ne sisaltavat pai-
kallisosaston esittelya seka ilmoituksia ajankohtaisista toiminnoista. Taman li-
saksi selvitettiin Helsingin eri paikallisosastojen omilla RedNet- sivuillaan ilmoit-
tama vapaaehtoistoiminta ja sen maara. Tiedoista koottiin yleiskuva siitd, minka-
laista vapaaehtoistoimintaa Suomen Punaisella Ristilla Helsingissa on seka
mitka ovat eri vapaaehtoistoiminnan muotojen toimintavolyymit. Naiden tietojen
perusteella tehtiin alustava prosessikuvaus (Kuvio 2.) prosessin eri vaiheista,

joka ohjasi kehittamisprojektin myéhemman tiedonkeruun sisaltoa.

PARTOS RYHTYA TIEDONHAKU Lz b
NEN OMA
VAPAAEHTOISEKS! INTERNETISSA PUNAINEN RISTI N ‘

Kuvio 2. Alustava prosessikuvaus

Koska prosessin sujuvuuteen vaikuttaa kaksi paatoimijaa, nuoret seka paikallis-
osastojen ilmoittautumisia kasittelevat vapaaehtoiset, pelkat nuorten antamat tie-
dot eivat riittaneet kokonaiskuvan muodostamiseen. Prosessikuvauksen muo-
dostamiseen tarvittin myos ilmoittautumisia kasittelevien paikallisosastojen va-
paaehtoisten tieto siitd, miten ilmoittautumiset kasitellaan eri paikallisosastoissa.
Tiedot kerattiin kahden kyselyn avulla, joista toinen lahetettiin vapaaehtoiseksi

ilmoittautuneille nuorille ja toinen Helsingin kaikkiin paikallisosastoihin. Nuorille
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lahetettavan lyhyen sahkodisen kyselyn seka paikallisosastokyselyjen (saatekirjei-
neen) muokkaaminen tapahtui kevaalla 2020. Kyselyihin tehtiin erillinen tutkimus-

suunnitelma ja anottiin tutkimuslupa Suomen Punaiselta Ristilta.

8.2 Vapaaehtoiskysely nuorille

Vapaaehtoiskysely nuorille muodostettiin internethaun avulla luodun alustavan
prosessikaavion teemoille. Tarkoituksena oli selvittaa kyselyn avulla yksityiskoh-
tia vapaaehtoiseksi ilmoittautumisprosessista, niiltd osin, kuin vapaaehtoinen
omalla toiminnallaan vaikuttaa prosessiin. Uusia vapaaehtoisia koskevat proses-

sin kohdat olivat:

1) Paatos ryhtya vapaaehtoiseksi.

2) Tiedonsaanti Suomen Punaisen Ristin ja oman paikallisosaston vapaa-
ehtoistoiminnasta.

3) limoittautuminen vapaaehtoiseksi Oma Punainen Risti —jarjestelmassa.

4) Sopivan vapaaehtoistoimintaan paaseminen

5) Prosessin kokonaiskesto vapaaehtoisen nakokulmasta.

Vuoden 2020 aikana kysely lahetettiin kolme kertaa vastaanottajille, kaksi kertaa
sahkopostiviestina ja kerran multimediaviestina. Kyselyn mukana lahetettiin saa-
tekirje, jonka avulla vastaajan informointi tapahtui seka linkki Office 365 Forms-
ohjelmalla tehtyyn kyselykaavakkeeseen (Liite 1.). Vastaanottajalistojen keraa-
minen tapahtui Suomen Punaisen Ristin tyontekijan toimesta, eika tutkijalla ollut
paasya Suomen Punaisen Ristin henkilGtietorekisteriin. Vastaajat valittiin rekiste-
ristd, mikali seuraavat hakuehdot tayttyivat: Oma Punainen Risti- jarjestelman
vapaaehtoiseksi ilmoittautumisessa valittu paikallisosasto sijaitsee Helsingissa,
ilmoittautumisen tekemisesta on vahintaan 3kk ja ilmoittautunut on 18-29-vuo-

tias.

Yksi kyselyn avulla selvitettavista asioista oli, miten nopeasti ilmoittautuneisiin
otetaan yhteytta paikallisosaston puolelta. Suunnittelukokouksessa vuoden 2019
lopussa Suomen Punaisen Ristin asiantuntijat arvioivat, ettd kolmessa kuukau-

dessa olisi pitanyt vahintaan tulla yhteydenotto ja vapaaehtoiseksi paasemisen
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prosessi olla jo pitkalla koulutusten ja mahdollisesti konkreettisen vapaaehtois-
tydn osalta. Talla haluttiin turvata se, etta vastaajiksi ei paady ilmoittautuneita,
joiden ilmoittautumisesta on kulunut niin lyhyt aika, ettei heihin ole tasta syysta
viela otettu yhteytta.

Vastaajien ika myotailee Suomen Punaisen Ristin maaritelmaa siita, ketka ovat
nuoria vapaaehtoisia. Nuorimmat vapaaehtoiset eli 15—17-vuotiaat haluttiin rajata
pois kyselyn vastaanottajista, silla kyseisten vapaaehtoisten maara on hyvin pieni
ja alaikaisen vastaajan suostumukset ja informoinnit olisi pitanyt harkita erikseen.
Kyselyssa oli mahdollisuus osallistua arvontaan, jossa voi voittaa 5 kappaletta

Suomen Punaisen Ristin ensiapulaukkuja.

Sahkopostikyselyt lahetettiin vuoden 2020 tammikuussa ja huhtikuussa. Tammi-
kuun kysely lahetettiin 143 nuorelle. Viikon kuluttua lahetettiin muistutusviesti
sahkopostitse. Muistutusviestin viikon vastausajan jalkeen vastauksia oli tullut
yhteensa vain 10. Sahkdpostiviestin oli avannut ensimmaisessa lahetyksessa 52
% vastaanottajista, loput vastaanottajista ei ollut avannut sahkopostia. Vastaa-
mattomuuden syyn arvioinnin jalkeen, muokattiin saatekirje lyhnyemmaksi, lisattiin
tieto, ettei vastaamiseen kulu kuin kolme minuuttia ja pyrittiin otsikoimaan sahko-

posti kiinnostavammin.

Huhtikuussa 2020 kysely lahetettiin 81:lle nuorelle, joista 4 vastasi kyselyyn.
Muistutusviestin jalkeen vastaajia oli yhteensa 5. Sahkopostiviestin oli avannut
lahetyksessa 51 % vastaanottajista, mutta vain viisi oli vastannut kyselyyn. Vas-
tausprosentti yndessa tammikuun ja huhtikuun kyselyissa oli siis 6,7 %. Kaytan-
ndssa ongelmaksi muodostui se, ettd puolet vastaanottajista ei edes avannut
saapunutta sahkopostia ja Iahes toinen puolikas ei saatekirjeen lukemisen jal-
keen halunnut vastata kyselyyn.

Pyrkimyksena oli se, ettei samoille henkildille [ahetettaisi kyselya kuin kerran, silla
Suomen Punaisen Ristin toimesta vapaaehtoisille tulee muutenkin paljon sahko-
postia ja myos toisia kyselyja, joten kyselyn ja muistutusviestin jalkeen odotetiin
noin 3kk ennen seuraavan kyselyn lahettamista. Koska seuraavan lahetyksen
aikataulu muuttui siten, ettd kysely lahetettin vasta syyskuussa 2020 ja

Turun AMK:n opinnaytetyd | Laura Sinisalo



58

lahetystapa oli vaihdettu multimediaviestiksi, paatettiin lahettaa kysely kaikille il-
moittautuneille, joiden ilmoittautuminen oli tapahtunut 1.1.2020-28.6.2020 vali-
sena aikana. Vastaanottajia oli yhteensa 246, kun pois luettin 11 vapaaeh-
toiseksi ilmoittautunutta, jotka eivat olleet antaneet puhelinnumeroaan ilmoittau-
tumisen yhteydessa. Vastaanottajiin lukeutuivat siis myods ne nuoret, jotka olivat
saaneet huhtikuussa sahkopostikyselyn. Multimediaviestina lahetettiin saatekirje
ja linkki Microsoft Forms- kyselykaavakkeelle. Kyselyyn vastasi 18 nuorta, vas-
tausprosentin ollessa 7,3 %.

Kolmen yrityksen jalkeen oli todettava, etta kaytetyilla tiedonkeruutavoilla ei tulla
saamaan suurta aineistoa, joten jatkoyrityksista luovuttiin. Kehitysprojektissa on
kaytettavissa 33 nuoren vastaukset, parhaimmankin vastausprosentin jaadessa
7,3 prosenttiin. Pohtiessa syita talle, nousee esiin se, ettd Suomen Punaisen Ris-
tin sisaisessa kehitystydossa nuorten vapaaehtoisuus ja Oma Punainen Risti- jar-
jestelma ovat talla hetkella kiinnostuksen kohteina useissa eri projekteissa ja on
mahdollista, ettd nuoret saavat niin paljon pyyntoja eri kyselyihin vastaamisesta,
ettd vastaamismotivaatio on jo lahtokohtaisesti alhainen. Taman projektin puit-
teissa ei kuitenkaan keksitty tapaa, jolla helsinkilaiset nuoret olisi saatu innostu-
maan vastaamaan laajemmin kyselyyn. 33:n nuoren vastauksista saa selville
yleiskuvan ilmoittautumisen eri vaiheista ja siita, miten ilmoittautumisesta vapaa-

ehtoistydhdn paaseminen sujuu itse vapaaehtoisen kannalta.

8.3 Paikallisosastokysely

Paikallisosastokysely muodostettiin internethaun avulla luodun alustavan proses-
sikaavion teemoille. Tarkoituksena oli selvittda kyselyn avulla yksityiskohtia va-
paaehtoiseksi ilmoittautumisprosessista, niiltd osin, kuin paikallisosastojen va-
paaehtoiset omalla toiminnallaan vaikuttavat prosessiin. Paikallisosastojen kos-

kevat prosessin kohdat olivat:

1) Oma Punainen Risti —jarjestelmassa tehdyn ilmoittautumisen kasittely.
2) llmoittautumista vastaavan vapaaehtoistehtavan etsiminen paikallisosas-
tossa.
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3) Vapaaehtoisen kontaktoiduksi merkitseminen.

4) Yhteydenotto ilmoittautumisen tehneeseen vapaaehtoiseen.

Kysely saatekirjeineen lahetettiin kaikkiin Helsingin paikallisosastoihin tammi-hel-
mikuussa 2021. Paikallisosastoja Helsingissa on 11 kpl. (Herttoniemi, Ita-Hel-
sinki, Kallio-Kapyla, Keski-Helsinki, Kontula, Laajasalo, Lansi-Helsinki, Pohjois-
Helsinki, Pukinmaki, Suomenlinna, To610). Kysely lahetettiin ensin Word-tiedos-
tona, ajatuksella ettd useamman ihmisen olisi helpompi osallistua vastaamiseen
samassa paikallisosastossa. Koska kyselyyn vastaaminen ei siind muodossa
nayttanyt houkuttelevan, siirrettiin kysely Microsoft Forms- muotoon (Liite 2.).
Sahkoiseen kyselyyn vastasi 7/11 paikallisosastosta, vastausprosentti 63,6 %.
Vastanneissa paikallisosastoissa on seka isoja ettd pienia paikallisosastoja,
joista osasta l0ytyy hyvin laajasti monenlaista toimintaa. Toisista sitten taas |a-
hinna vanhusten palveluja tai keskittyneita ovat yhteen vapaaehtoistoiminnan

muotoon.

8.4 Tulosten kasittely, lopullinen prosessikuvaus ja kehittamiskohteet

Vapaaehtoiskyselyn ja paikallisosastokyselyn vastaukset yhdistettiin internet-
haun tuloksiin ja kokonaisuudesta muodostettiin prosessikuvaus vapaaehtoiseksi
ilmoittautumisesta seka kuvaus Suomen Punaisen Ristin vapaehtoistyon ken-
tasta Helsingissa. Vapaaehtoistyon kentan kuvailulla pyrittiin sovittamaan yhteen
vapaaehtoiskyselyn tulosten antama kuva siita, millaista vapaaehtoistoimintaa
nuoret halusivat kyselyn perusteella tehda ja millaisia vapaaehtoistehtavia Hel-
singin paikallisosastoissa oli heille tarjota. Prosessikuvaus tehtiin kirjallisessa
muodossa seka prosessikuvauksena. Formaalin prosessikaavion tekemisesta
symboleineen luovuttiin, silla hydty siitd olisi kehitysprojektin toimeksiantajalle
olematon. Prosessikuvaajassa on kuvattu prosessin riskikohdat sille, etta vapaa-
ehtoiseksi ilmoittautunut nuori ei paase mukaan vapaaehtoistoimintaan, jolloin
osallistuminen Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaan voi jaada vain il-
moittautumisen tekemisen tasolle. Naista riskikohdat kirjattiin prosessin kehitys-

kohteiksi, jotka esitetdan taman raportin lopussa. Prosessista nousi myds suoria
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kehitysideoita toimenpide-ehdotuksiksi, joilla ilmoittautumisprosessia voidaan ke-

hittaa jatkossa.

8.5 Tutkimusten eettisyys ja tulosten luotettavuus

Kehittamisprojektissa kaytetyt tiedonkeruumenetelma olivat kyselytutkimuksia.
Alun perin tarkoituksena oli tehda myos syventavat haastattelut vapaaehtoisille
nuorille. Tutkimuksille laadittiin tutkimussuunnitelma ja haastatteluissa keratta-
valle materiaalille myds anonymisointisuunnitelma toimeksiantajan pyynnosta.
Suomen Punaiselta Ristilta anottiin tutkimuslupa molemmille kyselyille ja syven-
taville haastatteluille. Syventavia haastatteluja ei kuitenkaan paasty toteuttamaan

taman kehitysprojektin puitteissa.

Kyselytutkimuksissa minimoinnin periaate tarkoittaa sita, etta tutkimuksien suun-
nittelussa alun alkaenkin valtetaan turhien, yksityiskohtaisten ja tutkimuksen kan-
nalta ylimaaraisten tietojen keraamista. (Tietoarkisto 2020). Kyselyiden muotoi-
lussa huomioitiin se, ettéd yksityiskohtaisia tai tutkimuksen kannalta merkitykse-
tonta tietoa ei keratty. Tarkan suunnittelun kautta valtettin anonymisoimisen
tarve kyselyjen tulosten arvioinnissa. Kummassakaan kyselyssa ei kysytty arka-
luonteisia tai henkilokohtaisia asioita, vaan kysymykset koskivat prosessin eri
kohtia. Samalla kyselyista pyrittiin tekemaan mahdollisimman lyhyita ja nopeasti
vastattavissa olevia, silla kaikki vastaamiseen kulutettu aika oli pois itse vapaa-
ehtoistehtaviin osallistumisesta. Kyselyihin vastaaminen oli vapaaehtoista ja mi-

hin tahansa kysymykseen saattoi jattaa kyselyissa vastaamatta.

Vapaaehtoiskyselyssa vastaajaryhmien kokoaminen Suomen Punaisen Ristin
vapaaehtoisrekisterista tapahtui Suomen Punaisen Ristin tydntekijan toimesta,
eika tutkijalla ollut tarvetta, eika lupaa rekisterin kayttoon. Vastaajaryhmien ko-
koamisen jalkeen, han myos lahetti kyseiselle ryhmalle saatekirjeen ja kyselyn,
seka sahkopostilahetyksessa, ettd multimediaviestilla lahetettdessa. Vapaaehto-
sikyselyn vastaukset eivat sisaltaneet vastaajaa identifioivaa tietoa, lukuun otta-

matta sahkopostiosoitetta, mikali vastaaja halusi osallistua ensiapulaukkujen
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arvontaan tai ilmoitti kiinnostuksensa osallistumaan haastatteluun. Sahkoéposti-

osoitetta kaytettiin ainoastaan arvonnan yhteydessa.

Paikallisosastokyselyn osalta vastaajille painotettiin, etta kerattya tietoa ei kasit-
tele muut kuin tutkija, ei esimerkiksi Suomen Punaisen Ristin keskustoimiston
taholta kukaan. Tuloksia ei myoskaan naytetty toimeksiantajalle, ennen kuin tie-
dot paikallisosastoista oli poistettu materiaalista. Talla pyrittiin varmistamaan se,
ettd paikallisosastot uskaltavat vapaasti tuoda julki myds mahdolliset kriittiset
mielipiteet Oma Punainen Risti- jarjestelmasta tai muusta vapaaehtoiseksi ilmoit-
tautumisen prosessiin liittyvasta. Vastaukset sisaltivat myos kriittisia mielipiteita
jarjestelman toiminnasta, positiivisten ohella, joten vastauksia voidaan pitaa pai-
kallisosastojen rehellisena mielipiteena vapaaehtoiseksi ilmoittautumisen pro-

sessista.

Korona-ajan vaikutus Suomen Punaisen Ristin toimintaan oli valtava, silla 1ahes
kaikki toiminta, joka normaalioloissa olisi tapahtunut kasvokkain, jouduttiin mah-
dollisuuksien mukaan siirtamaan verkkoon. Tiedonkeruu paikallisosastojen va-
paaehtoistoiminnasta, joka toteutettiin RedNet-sivuston kautta, tehtiin ennen kuin
koronan vaikutukset alkoivat nakya sivustoilla ilmoitetun toiminnan maarassa.
Toimintamaaran arviointi perustuu aikaan ennen koronaa ja on siten luotettava
arvio siita, millainen vapaaehtoistoiminnan kentta Helsingin paikallisosastojen yh-
teenlasketusta toiminnasta muodostuu normaalioloissa. Eri asia on se, milla ta-
valla ja kuinka suurelta osalta entiseen normaaliin halutaan tai pystytaan palaa-
maan vapaaehtoistehtavien osalta. Prosessikuvauksen osalta suurin muutos toi-
minnassa kehittamisprojektin aikana koskee sita, etta kaikki vapaaehtoistehta-
vaan johtavat koulutukset on saatavilla internetissa. Tama nopeuttaa prosessin
loppuosan lapikayntia siihen tilanteeseen nahden, kun tiedot prosessista kerat-

tiin.
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9 Aineistonkeruun tulokset

9.1 Tiedon saanti ennen vapaaehtoiseksi ilmoittautumista

Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnasta on tarjolla tietoa seka jarjeston
internetsivuilla, Facebook- ja Twitter-tileilla. Monilla paikallisosastoilla on jarjes-
ton yleisten sivujen lisdksi omaa toimintaa koskeva Facebook- ja Twitter-tili. So-
siaalisen median lisaksi paikallisosastoilla on usein oma RedNet-sivusto, jossa
paikallisosasto kertoo tarkemmin oman paikallisosaston toiminnasta. RedNet-si-
vuilla on paikallisosastoesittelyita ja ajankohtaista tietoa osastolla tapahtuvasta

toiminnasta.

Suomen Punaisen Ristin internetsivut (punainenristi.fi) tarjoaa uusille vapaaeh-
toisille tietoa erilaisista vapaaehtoistydn mahdollisuuksista, joita jarjestolla on tar-
jota. Internetsivut uudistettiin kehittdmisprojektin aikana ja visuaalisen ilmeen ja
sivujen rakenteen selkiytymisen kautta sivuston kaytettavyys parani merkitta-
vasti. Aloitussivulla on hyvin esilla kohta "vapaaehtoiseksi”, jonka on hyvin koros-
tetussa ja helposti I16ydettavassa. Sivustolta kay hyvin ilmi jarjeston toimintatavat
ja arvomaailma. Sivuilla on yleisella tasolla kerrottu eri vapaaehtoistoiminnan
muodoista, esimerkiksi Suomen Punaisen Ristin ystavatoiminnasta ja yksinaisyy-
desta. Sivustojen informaatiosisaltd konkreettisesta vapaaehtoistoiminnasta ja
asioista, joita vapaaehtoiseksi ryhtyminen vaatii (esimerkiksi koulutukset) on hy-
vin vahainen, eika kerro yksittaiselle vapaaehtoiseksi haluavalle siita, millaista
toimintaa hanelle olisi omassa kaupungissaan tai paikallisosastossa saatavilla.
Sivu palvelee Iahinna yleiskatsauksena siita, minkalaista toimintaa koko Suomen
Punaisella Ristilla jarjestetdaan. Syyna tahan epailematta on se, etta jarjeston
paasivuston on vaikea antaa tarkempaa tietoa vapaaehtoistoiminnasta, silla toi-
minnan muodot ja laajuus vaihtelee valtavasti paikallisosastoittain ja piireittain.
Tarkempaa tietoa yksittaisen paikkakunnan tai paikallisosaston toiminnasta si-
vustolta saa kahden eri ohjelmiston kautta, joihin linkkeja 10ytyy Iahes jokaisen
vapaaehtoistoiminnasta kertovan sivun lopusta. Toinen on paikallisosastojen ha-

kukone, jonka kautta paasee eri paikallisosastojen RedNet -sivuille ja toinen on
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tapahtumakalenteri, jossa koko maan toimijat voivat ilmoittaa vapaaehtoistehta-

vista, koulutuksista sekd muista tulevista tapahtumista.

RedNetin piirit ja paikallisosastot- hakukone |6ytyy I&hes jokaisen vapaaehtoisuu-
desta kertovan osion alta. Tekstin "Ota yhteytta sinua lahimpaan Suomen Punai-
sen Ristin piiriin tai paikallisosastoon” alla on linkki hakukoneeseen, johon voi
syottda hakutietoja. Syottamalla hakusana "Helsinki” hakukoneeseen, saa lis-
tauksen kaikista Helsingin paikallisosastoista. Jokaisen paikalisosaston linkin
kautta paasee paikallisosaston RedNet- sivuille. RedNet- sivut sisaltavat yksityis-
kohtaista tietoa paikallisosaston toiminnasta, kuten esimerkiksi mita vapaaehtois-
toimintaa kyseisessa paikallisosastossa jarjestetddn seka miten siihen paasee
osallistumaan. Sivuilta 16ytyy yhteystietoja seka ilmoituksia ajankohtaisista asi-
oista. Paikallisosastojen RedNet -sivut ovat hyvin informatiivisia ja niiden kautta
on helppo tutustua Helsingin eri paikallisosastojen toimintaan ja siihen, millaisia

eroavuuksia paikallisosastojen valilla on.

Toinen linkki punainenristi.fi sivuilla, joka 10ytyy lahes jokaisen vapaaehtoisuu-
desta kertovan osion alta, on Suomen Punaisen Ristin tapahtumakalenteri. Linkin
"Etsi toimintaa tapahtumakalenterista” alla on hakukone, jonka kuuden eri haku-
kriteerin avulla on mahdollista 10ytaa mieleistéan toimintaa, kuten esimerkiksi
koulutuksia. Kuusi hakukenttaa ovat nimi, paikkakunta, verkkotoiminta, toiminta-
muoto, tyyppi ja toiminnan jarjestaja. Hakukentta nimi ja paikkakunta ovat vapaita
tekstikenttia, muut hakukentat ovat pudotusvalikkoja, joista valitaan sopiva vaih-

toehto haulle.

Tehdessa hakuja ja toimintakokeita toukokuussa 2021 hakukone ei toiminut toi-
votulla tavalla. Esimerkiksi jattaessa kaikki muut kentat tyhjiksi ja lisatessa paik-
kakunnaksi Helsinki, jolloin oletusarvona olisi, etta kaikki Helsingin eri paikallis-
osastojen ilmoittama toiminta nakyisi hakutuloksissa, hakutuloksena oli vain nelja

ilmoitettua tapahtumaa.
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Kuva 1. Hakutulos tapahtumakalenterista. (Suomen Punainen Risti 2021)

Esimerkkikuvasta nakee, etta naissa I0ydetyissa neljassa hakutuloksessa, jotka
saadaan kirjoittamalla paikkakuntakenttaan Helsinki, ilmoitukset ovat taytetty toi-
sistaan eroavilla tavoilla. Toiminnan nimi on kirjattu usein mahdollisimman innos-
tavaan muotoon, joka on hakuehtona iimeisen haastava. Sama kay ilmi, jos tekee
haun, jossa jattaa kaikki muut hakukentat tyhjiksi, mutta kirjoittaa nimi-hakukent-
taan “ystavatoiminta®. Hakutuloksia on viisi kappaletta. Jos saman haun tekee
sanalla "ystavatoiminnan”, hakutuloksia on 12. Hakutulosten maara riippuu siis
jopa yksittdisen sanan sijamuodosta. On ilmeista, etta tapahtumakalenterin ta-
pahtumahaku ei toimi optimaalisella tavalla. Hakutuloksen maaraavin ehto on
vapaa tekstikentta, joka tarkoittaa, ettd hakua tekevan olisi tiedettava sanatar-
kasti, missa muodossa tapahtuman nimi on jarjestelmaan syodtetty. Katkaistuilla

hakusanoilla tuloksia saa enemman, mutta tapa ei ole kovinkaan intuitiivinen.
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Mikali jatti kaikki hakukentat tyhjiksi, jolloin oletusarvona oli, etta kaikki Suomen
Punaisen Ristin eri paikallisosastojen ja piirien ilmoittama toiminta sisaltyisi ha-
kuun, hakutuloksia oli 374. On vaikea uskoa, etta naista vain nelja koskisi Helsin-
gissa tapahtuvaa toimintaa. Yhtenaista tapaa ilmoituksen tayttamiselle ei ilmei-
sesti ole maaritelty jarjestdtasolla. Oma Punainen Risti- jarjestelman kayttéop-
paassa, jossa kuvataan tapahtuman ilmoittaminen jarjestelmassa, lukee vain,

etta paikkakunta on hyva mainita (Suomen Punainen risti, 2018).

Edellisen perusteella hakua tekevan ihmisen on haastavaa saada selville, mita
toimintaa hanen omalla alueellaan jarjestetaan. Ohjelmiston ongelmat ovat tie-
dossa oleva asia Suomen Punaisella Ristilla. Mikali uusi vapaaehtoinen haluaa
jotain konkreettista tietoa oman alueen paikallisosastojen toiminnasta ennen va-
paaehtoiseksi ilmoittautumista, tapahtumakalenteri on paikallisosastohaun li-

saksi ainoa tapa etsia tietoa, joka Suomen Punaisen Ristin internetsivustolta 10y-

tyy.

Suomen Punaisen Ristin internetsivuilla tehdaan vapaaehtoiseksi ilmoittautumi-
nen Oma Punainen Risti -jarjestelman kautta. Oma Punainen Risti- jarjestelmaan
sivustolla on linkki Iahes jokaisen erilaista vapaaehtoistoimintaa esittelevan sivun
alussa ja lopussa. Linkki on otsikoitu kehotuksella "ilmoittaudu vapaaehtoiseksi”.
Oma Punainen Risti- jarjestelmassa tehtavassa vapaaehtoiseksi ilmoittautumi-
sessa kysytaan vapaaehtoiseksi haluavalta muun muassa sita, millainen vapaa-
ehtoistoiminta hanta kiinnostaa ja minkalaisia taitoja vapaaehtoiseksi ilmoittau-
tuva omaa. Kysymykseen, mika vapaaehtoiseksi ilmoittautuvaa kiinnostaa on
vastausvaihtoina toimiminen lasten ja nuorten parissa, toimiminen ikaihmisten
parissa, maahanmuuttajan tukeminen, terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen,
ensiavun antaminen seka opastaminen ja opettaminen. Vastausvaihtoehdot ku-
vaavat Suomen Punaisen Ristin yleisimpia vapaaehtoistoiminnan muotoja. Li-
saksi samaan kysymykseen on vastausvaihtoehdot porukassa toimiminen, toi-
minnan organisoiminen, halytyksiin osallistuminen ja kansainvalisyys. Vas-
taukseksi saa antaa useamman kiinnostuksen kohteen. Seuraavassa kysymyk-
sessa kysytaan millaiset asiat kuvaavat ilmoittautuneen taitoja parhaiten. Vas-

tausvaihtoehtoja on neljatoista, joista voi valita useamman omia taitoja kuvaavan
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ominaisuuden. Vastausvaihtoehdot ovat ihmisten kohtaaminen, ruoanlaitto ja lei-
pominen, toiminnan jarjestaminen, julkinen esiintyminen, ryhman ohjaaminen,
kouluttaminen, toiminnan organisointi, valokuvaus ja videointi, digitaalinen osaa-
minen, viestinta ja markkinointi, talous ja kirjanpito, terveydenhoito ja ensiapu ja
pelastustoiminta. Lisaksi ilmoittautumisessa kysytaan kielitaitoa, milla alueella
haluaa toimia vapaaehtoisena, milla likennevalineella kulkee vapaaehtoistoimin-

taan seka sopivaa etaisyytta, jonka on valmis kulkemaan vapaaehtoistoimintaan.

9.2 Helsingin paikallisosastojen vapaaehtoistoiminnan muodot

Osana nuorten ilmoittautumisprosessin kuvausta tehtiin kartoitus siita, millaista
vapaaehtoistoimintaa Suomen Punainen Risti jarjestaa Helsingissa. Kartoitus
tehtiin ennen korona-aikaa Helsingin paikallisosastojen RedNet- sivujen avulla.
Koontiin kerattiin kaikki toiminta paikallisosastoittain, joka on ilmoitettu RedNet-
sivuilla. Oma Punainen Risti —jarjestelman on toivottu korvaavan ainakin osittain
RedNet- sivuston, eika sivujen aktiivinen yllapito ole enda samassa asemassa
kuin aikaisemmin. Osa vapaaehtoistoiminnasta tapahtuu myos eri jarjestajien
kuin paikallisosastojen toimesta (esim. Sekaisin Chat ja NuNu-toiminta). RedNet-
sivustot ovat kuitenkin toinen Suomen Punaisen Ristin internetsivujen hyodynta-
masta tiedonjakotavasta, joten sivustolta keratyt tiedot kuvastavat vahintaan sita,
minkalaista tietoa paikallisosastojen toiminnasta on uusille vapaaehtoisille saata-
villa. Tarkoituksena ei ole vaittaa, etta kartoitus olisi ajantasainen kuva kaikesta
Helsingissa tapahtuvasta Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnasta. Kar-
toitus kuvaa kuitenkin paapiirteittain sita, millaisena Helsingin vapaaehtoistoimin-
nan kentta nayttaytyy RedNetin kautta niin toimintapaikkojen kuin toimintavolyy-

min suhteen.

Mukaillen Oma Punainen Risti -jarjestelman vapaaehtoiseksi ilmoittautumislo-
makkeen jakoa, eri vapaaehtoistoiminnan muodot jaoteltiin auttamisen kohteen
tai toimintamuodon perusteella. Vapaaehtoinen voi toimia lasten- ja nuorten tai
ikaihmisten parissa, maahanmuuttajan tukemisessa, toimia terveyden ja hyvin-
voinnin edistamisessa, lahjoitusten keraamisessa, ensiavun antamisessa, haly-

tyksiin osallistumisessa tai kansainvalisissa asioissa. (Oma Punainen Risti,
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vapaaehtoiseksi ilmoittautuminen 2021). Kaikkia listauksen sisaltamia vapaaeh-
toistoiminnan muotoja ei kuitenkaan jarjesteta jokaisessa Helsingin paikallisosas-
tossa, vaan toiminnan laajuus ja erilaisten toimintamuotojen maara vaihtelee pai-

kallisosastoittain.

EA ja valmiustoiminta I
Laksyhelpit I
Terveyden edistaminen N
Monikulttuurisuus I
Maahanmuuttajan tukeminen I
Senioritoiminta NG
Lasten ja nuorten toiminta I

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Kuvio 3. Toimintaa jarjestavien paikallisosastojen lukumaara eri vapaaehtoistoi-
minnan muodoissa

Ensiapu- ja/tai valmiustoimintaa jarjestetaan vahintadan 8/11 paikallisosaston toi-
mesta. Pukinmaen paikallisosasto on erikoistunut ensiapu- ja valmiustoimintaan,
joka kattaa lahes koko paikallisosaston toiminnan. Naissa paikallisosastoissa toi-
mii oma ensiapuryhma, joka jarjestda useamman kerran kuukaudessa erilaisia
ensiaputaitojen opetteluun liittyvia koulutuksia seka koulutuksia erilaisille ryh-
mille. Helsingin Ensihuoltoyksikon toimintaan osallistuminen ja vapaaehtoinen
pelastuspalvelutoiminta sisaltda henkisen ja aineellisen avun antamista onnetto-
muus- ja kriisitilanteissa viranomaistoiminnan tukena (VaPePa) seka siihen kou-
luttautumista. Halytysryhmatoimintaan osallistuvat auttavat esimerkiksi kadon-
neiden etsinndissa ja ensiapupaivystystoimintaa tehdaan esimerkiksi erilaisissa
yleisotilaisuuksissa. Ensiapuryhmat kouluttavat laajasti my0s erilaisia ryhmia en-

siaputoiminnan kursseilla. (RedNet, 2020).

LaksyHelppi- toimintaa jarjestetdan paaosin eri peruskoulujen, lukioiden ja am-
mattikoulujen yhteydessa. LaksyHelppi-toiminnassa lapsia ja nuoria autetaan

laksyjen teossa kouluajan ulkopuolella. Toimintaa jarjestetdaan 8/11
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paikallisosaston toimesta 15 eri koulun yhteydessa seka keskuskirjasto Oodissa
ja Malmin kirjastossa. Myds aikuisopiskelijoille jarjestetaan erikseen LaksyHelp-
peja ja VALMA-kursseja, jotka valmentavat ammatilliseen peruskoulutukseen
(RedNet, 2020).

Terveyspistetoimintaa jarjestaa 2/11 paikallisosastoa. Terveyspisteissa tehdaan
esimerkiksi verenpainemittausta ja sieltd saa myds keskusteluapua terveyteen
liittyvissa kysymyksissa. Monikulttuurisuustoimintaa jarjestetaan 4/11 paikallis-
osaston toimesta. Toimintaan kuuluu Kids Club Red Cross, joka jarjestaa lapsille
ryhmana retkia Helsingissa seka erilaista kielikahvilatoimintaa. FiF-toiminnassa
tarjotaan ei suomea puhuville henkildille vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia.
(RedNet, 2020).

Maahanmuuttajan tukemiseen tahtaavaa ja kotoutumista helpottavaa vapaaeh-
toistoimintaa jarjestetdan vahintaan 6/11 Helsingin paikallisosastoista. Kuvassa
2. nakyy maahanmuuttajan tukemiseen tahtaavan, saannollisesti jarjestetyn, toi-
minnan sijoittuminen Helsingin erikaupunginosiin. T66lon paikallisosasto jarjes-
taa vastaanottokeskuksessa erilaisia ryhmatapahtumia, tutustumista uuteen kau-
punkiin, liikuntaryhmia seka suomen kielen opetteluun liittyvia ryhmia. Toimintaa
jarjestetaan niin naisille, miehille kuin lapsille. Oleskeluluvan saaneille henkildille
ja perheille etsitaan ystavia Suomikamu -toiminnalla, jossa heidat ohjataan ysta-
viksi kantasuomalaisen henkildn tai perheen kanssa. Erilaisia suomen kielen tai-
toa edistavia ryhmia tai kielikahviloita toimii eri puolilla Helsinkia ja LaksyHelppi-
toimintaa jarjestetaan maahanmuuttajalasten lisaksi aikuisopiskelijoille. (RedNet,
2020).
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Kuva 2. Maahanmuuttajan tukeminen. Saanndllisen toiminnan maara ja sijainti

Ikaihmisten parissa toimiminen tai vapaaehtoistoiminta, joka tavalla tai toisella
tahtaa ikaihmisten auttamiseen on yleisin toimintamuoto Helsingin paikallisosas-
toissa. Toimintaa 16ytyy vahintdan 7/11 paikallisosastosta. Kuvassa 3. nakyy
ikaihmisten tukemiseen tahtaavan, saanndllisesti jarjestetyn, toiminnan sijoittu-
minen Helsingin erikaupunginosiin. Palvelukotitoimintaa jarjestetaan kahdek-
sassa eri palvelukodissa eri puolilla Helsinkia. Palvelukotien asukkaille jarjeste-
tdan tapahtumia tai ohjelmapaivia, ulkoiluapua, asiointiapua ja erilaisia virkistys-
tilaisuuksia. Taman lisaksi toimintaan kuuluu erilaisia korttelitupia, lukupiireja, se-
niorikahviloita, seuraa kulttuuriharrastuksiin. Toiminnassa suuressa osassa on
leppoisa yhdessaolo ja jutteluseura seka asiointiapu ja ulkoiluapu. Osaa toimin-
nasta jarjestetaan saanndllisesti viikoittain tai kuukausittain, osaa toiminnasta tar-
peen mukaan. Senioritoimintaan liittyy kiinteasti myoOs ystavavalitystoiminta,
jonka kautta pyritaan vahentamaan yksinaisyytta, myos ikaihmisten osalta.

Kuva 3. lkaihmisten tukeminen. Saanndllisen toiminnan maara ja sijainti.

Lasten ja nuorten toimintaa jarjestetaan 3/11 paikallisosastossa. Kuvassa 4. na-
kyy lasten ja nuorten, saannollisesti jarjestetyn, toiminnan sijoittuminen Helsingin
erikaupunginosiin. Osa toiminnasta on edellda mainittuja vapaaehtoistoiminnan
muotoja, jotka on kuitenkin kohdistettu nimenomaan nuorille. Vastaanottokeskuk-
sessa toimii lastenryhma, Kids Club Red Cross tekee ryhmana retkia Helsinkiin
ja Nuori nuorelle ystavavalitystoiminnassa (NuNu) saatetaan yhteen 15-29-
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vuotias nuori, joka kaipaa ystavaa 18-29-vuotiaan ystavavapaaehtoisen kanssa.
Lisaksi lentopalloa pelataan yhdessa muiden nuorien kanssa ja Liikuntamyllyssa

jarjestetdan nuorten kahvilatoimintaa.

Kuva 4. Lasten ja nuorten toiminta. Saanndllisen toiminnan maara ja sijainti.

Ystavatoiminta on yksi Suomen Punaisen Ristin suurimmista vapaaehtoistoimin-
nan muodoista. Ystavatoiminnassa vapaaehtoinen saa ystavavalityksen kautta
itselleen asiakkaan, jonka kanssa he yhdessa paattavat millaista toimintaa ha-
luavat tehda. Ystavatoimintaa ovat myos esimerkiksi vankilavierailut ja muut lai-
tosvierailut. Ystavavalitys kattaa koko Helsingin ja sita jarjestetaan 5/11 paikallis-
osaston toimesta. Ystavakoulutuksen kaynyt tekee itselleen ystavaprofiilin, jonka
avulla ystavaa etsiva asiakas saadaan yhdistettya vapaaehtoisen kanssa. Y'sta-
vavalitysta tehdaan myos puhelimitse, sahkopostilla ja internetin valityksella. Yh-
dessa paikallisosastossa asiakas voi etsia itselleen myos kasvokkain tapahtu-
vassa ystavavalityksessa. Ystavatoiminta tahtaa yksindisyyden vahentamiseen
ja ystavaprofiilien kautta toisilleen sopivat henkilot saadaan kohtaamaan. Ysta-
vavalitysta on niin nuorille (NuNu-toiminta), ikaihmisille kuin maahanmuuttajille
(Suomikamu-toiminta) eri paikallisosastojen ja Helsingin ja Uudenmaan Piirin toi-

mesta. Ystavatoimintaa voi tehda myds verkkovapaaehtoisena.

Kaikissa paikallisosastoissa ainakin periaatteessa jarjestetdan keraystoimintaa
vahintaan Nalkapaivakerayksen muodossa ja useissa paikallisosastoissa on oma

keraystiimi. Kerayksia voi edella mainitun lisaksi olla useita muita vuoden aikana,
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esimerkiksi Hyva joulumielikerays. Keraysryhmat organisoivat myds esimerkiksi
kouluyhteistydn kautta kerayksia siten, etta oppilaitokset voivat osallistua kerayk-

siin.

Laksyhelppi [N
Seniori [N
Maahanmuut. Tukeminen || NENRBNIIIGE
EA I
Nuorten | HINEGEG
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Kuvio 4. Saanndllisesti jarjestettava vapaaehtoistoiminta tuntia/kk.

Sen lisdksi, kuinka monessa paikallisosastossa tiettyja vapaaehtoistoiminnan
muotoja jarjestettiin, myds tuntimaaraisesti eri vapaaehtoistoiminnan muodoissa
oli suuria eroja. Esimerkiksi yhteenlaskettu maara LaksyHelppia kuukaudessa oli
kaikissa Helsingin paikallisosastoissa yhteensa lahes 140 tuntia, kun taas saan-

ndllista nuorten toimintaa jarjestettiin vain 30 tuntia kuukaudessa.

Kaiken kaikkiaan se, kuinka montaa erilaista vapaaehtoistoiminnan muotoa tie-
tyssa paikallisosastossa jarjestetaan, vaihtelee siita, etta paikallisosasto on kes-
kittynyt yhteen vapaaehtoistoiminnan muotoon aina siihen, etta lahes kaikkia va-
paaehtoistoiminnan muotoja jarjestetdan yhdessa paikallisosastossa. MyOs jar-
jestetyn toiminnan ajallinen maara vaihtelee. Tiettya vapaaehtoistoimintaa, esi-
merkiksi, ikdihmisten tukemiseen tahtaavaa toimintaa, voi olla saatavilla yhdessa
paikallisosastossa monin eri tavoin ja aikamaaraisesti runsaasi, siten etta toimin-

taa jarjestetaan lahes paivittain jossain muodossa.

Paikallisosastojen vapaaehtoistoiminta poikkeaa toisistaan niin toiminnan maa-
ran kuin jarjestettavien vapaaehtoistoiminnan muotojen suhteen. Valinta, mihin
Helsingin paikallisosastoon Oma Punainen Risti -jarjestelmassa ilmoittautumisen

lahettda, on hyvin merkityksellinen vapaaehtoiseksi paasemisen suhteen, silla
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sopivaa toimintaa ei valttamatta 16ydy kyseisesta paikallisosastoista, vaikka vie-

reisessa paikallisosastossa toimintaa jarjestettaisiin runsaasti.

Paikallisosaston valintaa koskevaa tietoa on Suomen Punaisen Ristin internetsi-
vuilla saatavilla tapahtumakalenterin ja paikallisosastohaun avulla, muuten sivus-
tojen tiedot koskevat yleisesti maassa jarjestettavaa vapaaehtoistoimintaa. Ta-
pahtumakalenterin hakutoiminnon avulla ei saa selkeaa kokonaiskuvaa siita, mil-
laisia toimintamahdollisuuksia Helsingissa vapaaehtoisille on, silla eri ilmoitetut
toiminnat eivat valttamatta valituilla hakusanoilla tule listatuksi. RedNetin paikal-
lisosastojen sivuilla 10ytyisi laajasti erilaista materiaalia, jolla paikallisosastojen
erityispiirteisiin pystyisi helposti tutustumaan. Kuitenkin paikallisosastohakuun
johtava linkki on otsikoitu "Ota yhteytta sinua lahimpaan Suomen Punaisen Ristin
piiriin tai paikallisosastoon”. Prosessin vaiheessa, jossa tuleva vapaaehtoinen on
saanut vasta yleisluontoista tietoa Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoimin-
nasta, eika siis valttamatta edes tieda, etta toiminta jarjestetadan paikallisosastoit-
tain, yhteyden ottaminen tiettyyn paikallisosastoon tuntuu eparelevantilta. Linkkia
ei siis valttamatta edes ymmarra avata, vaikka sen alta saisi helposti hakusanalla

"Helsinki” tietaa, millaisia erilaisia paikallisosastoja Helsingissa toimii.

9.3 Kysely vapaaehtoiseksi ilmoittautuneille nuorille

Kyselyyn vastanneet olivat tehneet vapaaehtoiseksi ilmoittautumisen Oma Pu-
nainen Risti- jarjestelmassa vahintaan 3kk ennen kyselyyn vastaamista. Kolme
kuukautta valittiin projektin aloituskokouksissa ajaksi, jossa olisi runsaasti aikaa
iimoittautumisen kasittelyyn, yhteydenottoihin, koulutukseen ja sopivan tehtavan

|0ytamiseen.

Kysymys 2 oli monivalintakysymys, joka koski vastaajan nykyista tilannetta il-
moittautumisprosessissa. Siina kysyttiin, onko vastaaja edelleen kiinnostunut
Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnasta ja onko han paassyt toimintaan
jo mukaan. Kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, miten sitoutuneita vapaaeh-

toiseksi ilmoittautuneet olivat toimintaan, kun ilmoittautumisesta oli kulunut
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vahintdan kolme kuukautta seka selvittaa kuinka pitka aika ilmoittautumisesta
yleensa kuluu, kunnes on paassyt mukaan konkreettiseen vapaaehtoistoimin-

taan.

= Olen edelleen kiinnostunut ja
toiminnassa mukana

Olen edelleen kiinnostunut
vapaaehtoistoiminnasta, en
ole viela paassyt toimintaan

mukaan . .
Loysin muuta kuin Punaisen

o Ristin vapaaehtoistoimintaa,
55 % johon paasin mukaan

ketterammin o
= Tilanteeni muuttui ja

vapaaehtoistoiminta ei ole
talla hetkelld mahdollista

Kuvio 5. Vahintdan kolme kuukautta ilmoittautumisen jalkeen

Vastaajista 90,9% ilmoitti olevansa edelleen kiinnostuneita tekemaan Suomen
Punaisen Ristin vapaaehtoistyota. Vain 9,1% vastaajista ei ollut enaa kiinnostu-
nut Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnasta. 6,1% vastaajista oli 16yta-
nyt muuta kuin Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaa ja 3% ei pystynyt

muuttuneen tilanteen takia osallistumaan vapaaehtoistyohon talla hetkella.

Vastaajista 36% oli paassyt jo mukaan vapaaehtoistoimintaan. Sen sijaan 54,5%
vastaajista ei ollut vielda mukana vapaaehtoistoiminnassa, vaikka olivat edelleen

kiinnostuneita padasemaan toimintaan mukaan.

Kysymyksessa 3 kysyttiin syyta sille, miksi vastaajat eivat olleet viela toimin-
nassa mukana, vaikka ilmoittautumisesta oli kulunut vahintdan 3 kuukautta. Ku-
ten kuviosta kuusi kay ilmi, 67% vastaajista kertoo vapaaehtoistehtdvaan johta-
van prosessin olevan kesken. Silla tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta vapaaeh-
toistehtavassa toimimiseen tarvittava koulutus on edelleen kesken tai esimerkiksi
ystavatoimintaan vapaaehtoseksi ilmoittautuneelle ei ole viela I6ytynyt sopivaa

ystavaa.
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Vastaajista, jotka olivat edelleen kiinnostuneita vapaaehtoistydsta, mutta eivat ol-
leet viela paasseet mukaan toimintaan 33 prosenttia ilmoitti, ettd heihin ei oltu
oltu yhteydessa Suomen Punaisesta Ristista, vaikka olivat tehneet vapaaeh-
toiseksi ilmoittautumisen. Kokonaisvastaajamaarasta osuus on 18,8 prosenttia.
Katsottaessa ajallisesti niiden vastaajien maaraa, joihin ei ole otettu yhteytta, ei
selvaa painotusta I6ydy eri vastaajaryhmien valilla. Vastaajia, joihin ei oltu otettu
yhteytta I0ytyi kaikista vastaajaryhmista ja esimerkiksi koronatilanteen pahene-
minen ja sen myota tulleet muutokset toiminnassa ei selita sita, miksi vapaaeh-
toiseksi ilmoittautuneisiin ei oltu otettu yhteytta. Vastaukset hajautuvat tasaisesti
eri kyselyeriin eivatka ne ole selitettavissa hetkellisella sekaannuksella toimin-

nassa.

= Vapaaehtoistehtavaan johtava prosessi on viela kesken

Minuun ei ole otettu yhteytta Suomen Punaisesta Ristista

Kuvio 6. Onko ilmoittautunut paassyt mukaan vapaaehtoistoimintaan

Oli kysymys sitten siita, ettd vastaajaan ei oltu oltu yhteydessa tai siita, etta sopi-
vaa vapaaehtoistehtavaa ei ollut viela I16ytynyt, 55 prosenttia kaikista vastaajista
ei ollut viela paassyt konkreettisiin vapaaehtoistehtaviin vaikka aikaa oli kulunut

jo yli kolme kuukautta ilmoittautumisesta.

Kysymyksessa 4 kysyttiin, mika vastaajan sai lahtemaan mukaan Suomen Pu-
naisen Ristin vapaaehtoistoimintaan. Vastausvaihtoehtoja oli viisi ja vastaaja sai
antaa enemman kuin yhden vastausvaihtoehdon vastaukseksi. Vastauksia saa-
tiin yhteensa 55. Kolme tarkeinta syyta vapaaehtoistydhon mukaan lahtemiseen
olivat halu kayttaa vapaa-aikaa johonkin hyodylliseen (38,9%), halu tehda oma
osa muiden auttamiseksi (37,0%) ja halu tehda jotain uutta ja erilaista (20,4%).
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Muut syyt, kuten uutisoinnissa tai sosiaalisessa mediassa esiin noussut jonkin

ihmisryhman avuntarve esiintyivat yhteensa vain 9,6 %:ssa vastauksista.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% 1,90%
0% ﬂ ﬂ —
Halusin Halusin tehda Halusin jotain  Uutisointi Somessa Muu mika?
kayttaa oman osani uutta, erilaista jonkun apua esiin noussut
vapaa-aikaani  muiden tekemista tarvitsevan jonkin
johonkin auttamiseksi ihmisryhman ihmisryhman
hyodylliseen hadasta avuntarve

Kuvio 7. Mika sai lahtemaan mukaan vapaaehtoistoimintaan

Kysymyksissa 5 ja 6 kysyttiin ensisijaista tiedonlahdetta, josta tietoa vapaaeh-
toistoiminnasta haettiin ennen vapaaehtoiseksi ilmoittautumisen tekemista. Ky-
symys 5 koski tiedonhakua yleisesti Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoimin-
nasta ja kysymys 6 taas tarkemmin tiedonhakua oman paikallisosaston vapaa-

ehtoistoiminnasta.

Suomen Punaisen Ristin internetsivut (punainenristi.fi) olivat ylivoimaisesti kay-
tetyin (61,3%) tietoldhde, josta tietoa vapaaehtoistoiminnasta haettiin ennen il-
moittautumisen tekemista. Seuraavaksi tarkein tietolahde on ystavat ja tuttavat.
Vastaajista 9,7 prosenttia on etsinyt tietoa joltain paikallisosaston sivulta Red-
Netissa. 6,5 prosenttia vastaajista kertoi etsineensa tietoa Suomen Punaisen Ris-
tin Facebook, Twitter tai muulta vastaavalta sosiaalisen median tililta. 3,2 pro-
senttia vastaajista sanoi, ettei ollut saanut tietoa Suomen Punaisen Ristin vapaa-

ehtoistoiminnasta ollenkaan ennen ilmoittautumisen tekemista.
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= Suomen Punaisen Ristin
internetsivut

Ystavat, tutut

= Jonkin paikallisosaston
RedNet-sivut

16 % 61 % = Egc_febook, Twitter tms.
tililta

= En saanut tietoa ennen
ilmoittautumista

= Muu, mika

Kuvio 8. Ensisijainen tiedonlahde Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoimin-
nasta.

Tiedonhakukysymys haluttiin esittaa seka yleisesti Suomen Punaisen Ristin va-
paaehtoistoimintaa koskevana kysymyksena etta paikallisosaston vapaaehtois-
toimintaa koskevana kysymyksena. Vapaaehtoiseksi ilmoittautumisen yhtey-
dessa valitaan paikallisosasto, joka ilmoittautumisen ottaa vastaan. Kysymyk-
sella 6 haluttiin tarkentaa sita, mista vastaajat saivat eri paikallisosastojen va-
paaehtoistoiminnasta tietoa ennen paikallisosaston valintaa. Edelleen 55,0 %
vastaajista kertoo kayttaneensa tiedonlahteena Suomen Punaisen Ristin inter-
netsivuja. 20 % vastaajista oli 16ytanyt tietoa valitsemastaan paikallisosastosta
paikallisosaston RedNet- sivuilta. Paikallisosastojen suhteen tietoa saamatto-
mien maara oli noussut jo 20,0 prosenttiin. Edelleen sosiaalinen media ei naytel-
lyt suurta roolia tiedonhaussa myoskaan paikallisosastojen osalta. Kukaan vas-
taajista ei ollut kayttanyt paikallisosastojen Facebook, Twitter tai muuta vastaa-

vaa tilia tiedonhakuun.
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= Suomen Punaisen
Ristin internetsivut

20 % Jonkin paikallisosaston
RedNet-sivut
En saanut tietoa
55 %
= Ystavilta, tutuilta
20 %

= Facebook, Twitter tms.
tililta

Kuvio 9. Ensisijainen tiedonlahde paikallisosastojen vapaaehtoistoiminnasta

Kuten aiemmassa tiedonhakua koskevassa kartoituksessa selvisi, konkreettista
tietoa eri paikallisosastojen vapaaehtoistoiminnasta 16ytyy kaytanndssa vain pai-
kallisosastojen RedNet- sivuilta ja heidan omilta Facebook- ja Twitter-tileiltaan.
Naita tiedonlahteita kertoi kayttaneensa 17 % vastaajista. Suomen Punaisen Ris-
tin internetsivut eivat tarjoa spesifia tietoa paikallisosaston toiminnasta. Kuitenkin
55 % vastaajista kertoo kayttaneensa ensisijaisena tiedonlahteena paikallisosas-
ton toiminnasta kyseisia internetsivuja. 20% vastaajista kertoo, ettei ollut saanut

tietoa paikallisosaston toiminnasta ennen vapaaehtoiseksi ilmoittautumista.

Punainenristi.fi- sivusto on ylivoimaisesti kaytetyin tiedonlahde haettaessa tietoa
seka koko Suomen Punaisen Ristin toiminnasta, etta tietyn paikallisosaston toi-
minnasta. Sivuston informaatiosisallon varassa uusi vapaaehtoinen tekee paa-
toksia, jotka vaikuttavat suoraan mahdollisuuksiin paasta mukaan vapaaehtois-
tyohon ja seka siihen, kuinka kauan ilmoittautumisesta konkreettisiin vapaaeh-
toistehtaviin paasyyn kuluu. Huomiota on myos syyta kiinnittaa siihen, etta niiden
osuus, jotka vastasivat, etteivat saaneet tietoa ennen ilmoittautumista nousi koko
Punaisen Ristin toimintaa koskevasta kysymyksesta (3,2%) merkittavasti, kun ky-
syttiin mista vastaaja sai tietoa paikallisosaston toiminnasta (20,0%). Vaikuttaa
silta, etta yleista tietoa Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnasta |0yde-
tdan suhteellisen helposti, mutta spesifimpaa tietoa paikallisosastojen toimin-

nasta ei I0ydeta, eika valttamatta osata edes etsia.
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Kysymys 7 kasitteli sitd, minka aihealueen tai ihmisryhman parissa vastaaja
haluaa tehda vapaaehtoistydta. Kysymys oli avoin kysymys, johon sai antaa
yhden tai useamman vastauksen. Vastaukset luokiteltiin seitsemaan eri luokkaan

seka muu mika- luokkaan, jossa on luokittelemattomat yksittaiset toiveet.

Eniten vapaaehtoistyota haluttiin tehda (23,2%) lasten ja nuorten parissa. Seu-
raavaksi suosituimpia vapaaehtoistoiminnan muotoja oli maahanmuuttajan tuke-
minen (18%) ja ikdihmisten tukeminen (14%) ja ymparistéasioiden parissa toimi-
minen (12%). Huomionarvoista on se, etta vain 17,0% vastaajista vastasi lasten
ja nuorten parissa toimimisen ainoaksi vapaaehtoistoiminnan muodoksi, jota ha-
luaa tehda. Eli 83% vastaajista olisi valmiita tekemaan myos muuta vapaaehtois-

ty6ta kuin lasten- ja nuorten parissa toimimista.

Ymparisto/iimastoasiat eivat ole kovinkaan vahvasti nakyneet Suomen Punaisen
Ristin toiminnassa. Esimerkiksi Norjan Punainen Risti on nostanut ilmastoasiat
hyvin vahvasti esille jarjeston vapaaehtoistoiminnassa. Ymparistoasioiden pa-
rissa toimiminen oli kuitenkin neljanneksi suosituin vapaaehtoistoiminnan muoto,

kun kiinnostuksen kohteita kysyttiin avoimella kysymyksella.

Muu, mika- luokka sisalsi vankien auttamisen, eksyneet, taideryhman vetami-

nen, varastotyot, pakkaaminen yms. ja katastrofi- ja kriisityo.

10,7

54 5,4

Lapset ja nuoret maahanmuuttajan

Kuvio 10. Minka aihealueen tai ihmisryhman parissa vastaaja haluaa tehda va-
paaehtoistoimintaa (prosenttia vastauksista)?

Turun AMK:n opinnaytetyd | Laura Sinisalo



79

Kysymys 8 Miten vapaaehtoistoimintaan mukaan paasya voisi kehittaa helpom-
maksi? Kysymys oli avoin kysymys, johon sai antaa yhden tai useamman
vastauksen. Vastaukset luokiteltin soveltuvin osin viiteen, joihin sopimattomia

vastauksia jai nelja.

Nettisivujen muokkaamiseen/parantamiseen liittyvia vastauksia oli 22,2 prosent-
tia vastauksista. Myds spesifisesti uusille vapaaehtoisille kohdistettuja tapaami-
sia ja tietoa toiminnasta kaivattiin 17,7 %:ssa vastauksista. Koulutusmallien ja
toiminnan prosesseihin kaivattiin selkeytta 11:sta prosentissa vastauksista. 1 pro-
sentissa vastauksista toivottiin paikallisosastoilta enemman yhteydenottoja.
Epailematta tassa vastaajaryhmassa on niita vapaaehtoiseksi ilmoittautuneita,
joihin ei ole otettu yhteytta lainkaan. 17 %:a vastanneista koki, ettd mukaanpaasy

oli helppoa ja ei ole tarvetta muuttaa asioita.

= Nettisivujen parantaminen

Tapaamisia/tietoa, joka on
kohdistettu vain uusille
vapaaehtoisille

= Otettaisiin paremmin
‘ yhteytta

= Koulutusmalleja/toiminnan
prosesseja selkeammaksi

22 %
14 % = toimii nyt jo hyvin

Kuvio 11. Kehitysehdotukset ilmoittautumisprosessin parantamiseen

Luokittelemattomia vastauksia oli nelja:

"Matalan kynnyksen kursseja esimerkiksi piirin toimesta olisi kiva olla. Voisi olla
vaikka osastojen esittelyjéa etané jne.”

” Viesteisséa tulee paljon tietoa kokeneille henkilbille jne. Olisi kiva, jos saisi aloi-
tus viestin vain uusille aloittelijoille, jossa rohkaistaisiin tulemaan tiettyyn aloitus
tapahtumaan. Téamén jélkeen olisi helpompaa liittyd mukaan porukkaan”
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” Teamsin vélityksella kéyty kurssi oli tosi hyvéa ja helppo. Ehké eléavin
esimerkein itse toimintaa, jos epéroi osallistua kurssille. Esim. Milta oikeasti
voisi néyttaé laksyhelppi?”

"Ainakin alku on melko byrokraattinen ja sekava. Tietoa ei aina I6ydy tai se on
vanhentunutta. En saa oikeita ihmisié kiinni, joten en ole paéassyt kaikkiin niihin
toimintoihin mukaan, mihin olisin halunnut.”

Kysymyksessa 10 kysyttiin, millaista uudenlaista vapaaehtoistoimintaa vastaaja
kaipaa Suomen Punaiselle Ristille. Vastauksista suurin osa oli toimintaa, jota
Suomen Punaisella Ristilla on jo olemassa, joten kysymys kiinnittdad huomion toi-
minnasta tiedottamiseen. Koska vastauksissa kaivattiin monenlaista erilaista va-
paaehtoistoimintaa, tulosten kasittelyssa poikkeuksellisesti paadyttiin vastausten
suoraan kuvaamiseen, ilman luokittelua, jonka kautta havainnollistavaa tietoa

menetettaisiin.

"Esimerkiksi péivéretkia”
"Kaveri toimintaa netin kautta”
"Suomen Punaisella Ristilléa on juuri sopivaa vapaaehtoistoimintaa minulle.”

"En osaa sanoa, Suomen Punaisella Ristilléd on kylla mielestéani hyvin monipuoli-
sesti vapaaehtoistydbmahdollisuuksia.”

"Enemmé&n ympéristbasioita koskevaa toimintaa”

"En tieda onko jo, multta itse olisi kiinnostunut esim. nuorten chatissa / chat mo-
deraattorina toimimisesta”

"Eldimet, ympéristo”
"En tiedd”

“Yhteisbn ensiapukurssit voisivat olla mielenkiintoinen idea.”
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9.4 Kysely paikallisosastoille

Sahkoiseen kyselyyn vastasi 7/11 paikallisosastosta, vastausprosentti oli 63,6
prosenttia. Vastanneissa paikallisosastoissa on seka isoja etta pienia paikallis-
osastoja, joista osasta I0ytyy hyvin laajasti monenlaista toimintaa. Toisista sitten
taas lahinna vanhusten palveluja tai keskittyneita ovat yhteen vapaaehtoistoimin-
nan muotoon. Kysymysten peraan lisattiin vapaa tekstikentta kysymysten ja ai-
healueen kommentointia varten, jolla toivottiin kerattavan tietoa paikallisosasto-
jen, jotta kysymykset olisi kohdistettu oikein tai mikali asiaa ei ole osattu kysya
oikealla tavalla, vastauksia siihen, miten olisi pitanyt kysya. Kysymyksia oli 25
kappaletta, joista yhdeksan oli avoimia kysymyksia. Avoimien kysymyksien vas-
taukset luokiteltiin sisalldnanalyysin keinoin. Mikali vastaukset eivat olleet luoki-
teltavissa siksi, etta niita oli vain muutama tai sen takia, ettd ne poikkesivat niin
paljon toisistaan, vastaukset esitetaan poikkeuksellisesti vain sitaatteina. Kysei-
set vastukset eivat ole jarjesteltavissa eri teemojen alle ja niista menetettaisiin
informaatiota yrittamalla luoda keinotekoinen malli, johon ne sopisivat. Muuten
vastaukset luokiteltiin sisalldonanalyysin keinoin eri luokkiin ja kuvattiin luokkia
kvantifioimalla vastauksista prosessia kuvaavaa tietoa. Paikallisosastojen kyse-
lylomake ja saatekirje liitteena 2.

Kysymys 1 ja 2: Onko paikallisosastollanne maaratyt henkilot, jotka seuraavat
iimoituksia OMA:n kautta ilmoittautuneista uusista vapaaehtoisista? Kuinka

monta henkilda tata tyota tekee?

lImoittautumisia seuraavat ja kasittelevat kuudessa paikallisosastossa maaratyt
henkilot, joiden lukumaara vaihtelee 1-3 henkiléa per paikallisosasto. Kolmessa
paikallisosastossa on yksi henkilo, joka kasittelee ilmoittautumisia, kahdessa
kaksi henkiloa ja yhdessa kolme. Yhdessa paikallisosastossa ei ole maarattya

henkiloa kasittelemaan ilmoittautumisia.
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Kuvio 12. limoittautumisia kasittelevien ihmisten maara paikallisosastoittain

Kysymys 3 ja kysymys 4: Kuinka usein ilmoittautumiset tarkastetaan (paivassa,
viikossa, kuukaudessa)? Kuinka nopeasti ilmoittautuneisiin yleensa otetaan yh-

teytta saatuanne ilmoituksen OMA:sta?

lImoittautumisten tarkastamisessa oli eroja paikallisosastojen valilla. Kaksi pai-
kallisosastoa kertoo tarkastavansa ilmoittautumiset joka paiva. Yksi paikallis-
osasto tarkastaa ilmoittautumiset 2 kertaa viikossa, ja kaksi paikallisosastoa va-
hintaan kerran viikossa. Yksi paikallisosasto tarkastaa ilmoittautumiset vahintaan
kerran kahdessa viikossa, kuitenkin jos jokin tapahtuma on lahestymassa, tata

useammin.

PO_7 I
PO 6

PO 5 HE—
PO 4 m

PO_3 I
PO 2 W
PO_1 I

0 1 2 3 4 5

m Kuinka usein ilmoittautumiset tarkastetaan/viikko

Kuinka nopeasti ilmoittautuneeseen otetaan yhteytta
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Kuvio 13. Aika ilmoittautumisesta yhteydenottoon paikallisosastoittain

Kuviossa 13. kuvataan yhteenlaskettu aika, joka paikallisosastoissa kuluu ilmoit-
tautumisen vastaanottamisesta siihen, kun ilmoittautuneeseen otetaan yhteytta.
Nopeimmillaan vapaaehtoisilmoittautumisen tehnyt saa yhteydenoton jo muuta-
man paivan sisalla ilmoittautumisen tekemisesta. Pisimmillaan odotusaika voi
olla jopa nelja viikkoa. Odottajan kannalta kuukausi tuntuu kohtuuttoman pitkalta
odotusajalta, kun kyseessa ei viela valttamatta ole kyse yhteydenotosta, jolla
paasisi oikeasti vapaaehtoistehtaviin vaan koulutuksen/ei ole tarjota sopivaa va-

paaehtoistehtavaa ilmoituksen saamista.

Kysymys 5: Milla tavalla ilmoittautuneisiin otetaan yleensa yhteytta saatuanne
iimoituksen OMA:sta?

Kuusi seitsemasta vastanneesta paikallisosastosta lahettaa sahkopostia ilmoit-
tautuneelle. Ensimmainen yhteydenottokeino on sahkopostin Iahettaminen, jossa
kerrotaan paikallisosaston toiminnasta. Kokonaisuudessaan viestien sisaltd jaa
epaselvaksi, silla asiaa ei kysytty erikseen kyselyssa. Osa paikallisosastoista ker-
too myOs sahkopostin sisallosta: kerrotaan paikallisosaston toiminnasta, kerro-
taan avoimista vapaaehtoistehtavista, mahdollisista yhdyshenkiloista. Lisaksi
kerrotaan Suomen Punaisen Ristin jasenyyden eduista. Yksi seitsemasta paikal-
lisosastosta kertoo ottavansa ilmoittautuneeseen joskus yhteyttd myos puheli-
mitse. Myohemmissa avoimissa kysymyksissa kay ilmi, etta yhden paikallisosas-
ton ensimmaiseen viestiin sisaltyy kutsu tutustumaan osaston toimintaan paikan-
paalle ja ettd ensimmaisen viestin sisaltoon kuuluu myos seuraavien saatavilla

olevien koulutusten ajankohta.

Kysymys 6: Mita toimenpiteita on tehty, ennen kuin ilmoittautunut kirjataan kon-
taktoiduksi OMA:ssa (esim. lahetetty sahkdpostia, puhelinkeskustelu, henkilo ta-

vattu..)?
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Kontaktoiduksi merkitseminen on Oma Punainen Risti- jarjestelman tapa laskea
uusien vapaaehtoisten maaraa. Yhtenaista linjaa sille, milloin uusi vapaaehtoinen

kirjataan kontaktoiduksi ei ole maaritelty yleisesti paikallisosastoille.

Yksi paikallisosasto seitsemasta kirjaa uuden vapaaehtoisen kontaktoiduksi
vasta, kun uusi vapaaehtoinen on osallistunut johonkin vapaaehtoistoimintaan.
Syyksi paikallisosasto ilmoittaa sen, etta aikaisemmin, kuin uusi vapaaehtoinen
kirjattiin kontaktoiduksi heti yhteydenoton jalkeen, 42 %:a kontaktoiduiksi merki-
tyista ei loppujen lopuksi saatu mukaan toimintaan. Paikallisosasto muutti kay-
tantda itsenaisesti, jotta kirjanpito pitaisi paremmin paikkansa uusien vapaaeh-
toisten suhteen. Yhdessa paikallisosastossa ei kirjata uusia vapaaehtoisia kon-
taktoiduksi Oma Punainen Risti- jarjestelmaan vaan omaan kirjanpitoon. Muissa
vastanneissa paikallisosastoissa kirjataan uusi vapaaehtoinen kontaktoiduksi,
kun ilmoittautuneelle on lahetetty sahkoposti tai kun vapaaehtoiselle on soitettu,

paikallisosaston tavan mukaan.

Toisistaan poikkeavien kaytantojen takia kontaktoitujen vapaaehtoisten maaran
kayttdminen mittarina ei ole luotettava tapa mitata uusien, toimintaan osallistu-
vien, vapaaehtoisten maaraa. Koko kyselyn vastauksista saa kuvan, etta kontak-
toiduiksi merkityissa on paljon niita, jotka eivat ole osallistuneet toimintaan ollen-

kaan ilmoittautumisesta huolimatta.
Lisaksi aihetta kommentoitiin vapaissa kommenteissa seuraavasti:

"Pitaisi ohjata jonkin koulutuksen tai infon kautta Omaan.”

“Toimintamme on niin monipuolista, etta toimintavaihtoehtoja on, koulutusta tue-
taan ja infoja jérjestetéén.”

"Olisi hyvé, jos OMA-vastaava paéasisi kdsittelemaan profiilin tietoja védhén va-
paammin eli kokoamaan sieltéd sédhkdpostilistoja kiinnostuksen kohteiden mu-
kaan yms. Todella tuskastuttavaa pyytaéa niité joltain paéakayttajalta.”

Kysymys 8: Kuinka paljon uusia vapaaehtoisia paikallisosastoonne tuli kuluneen

vuoden aikana?
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Riippuen paikallisosastosta, uusien vapaaehtoisten maara kuukaudessa vaihteli
yhden ja kahdentoista uuden vapaaehtoisen valilla. Kaksi vapaaehtoista kuukau-
dessa tuli kahteen paikallisosastoon seitsemasta, viisi vapaaehtoista kuukau-
dessa yhteen, kolme uutta vapaaehtoista kuukaudessa tuli kahteen paikallis-
osastoon kuukaudessa, yhteen paikallisosastoon tuli viisi uutta vapaaehtoista
kuukaudessa ja yhteen paikallisosastoon tuli 12 uutta vapaaehtoista kuukau-

dessa.
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Kuvio 14. Uusien vapaaehtoisten maara vuodessa paikallisosastoittain

Uusien vapaaehtoisten maarat mukailevat paikallisosastojen toimintavolyymia,
siten ettd suurimmassa osassa paikallisosastoja uusien vapaaehtoisten maarat
ovat alle viisi uutta tulijaa kuukaudessa. Ainoastaan yhdessa paikallisosastossa

maara oli yli kaksinkertainen.

Kysymys 9: Arvioi, kuinka suuri osuus naista uusista vapaaehtoisista on sellai-
sia, joiden ensisijainen tiedonlahde on internet ja vapaaehtoiseksi ilmoittautumi-

nen tapahtuu Oman kautta?
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Kuvio 15. Arvio, kuinka suuri osa vapaaehtoisista tulee Oma Punainen Risti -jar-
jestelman kautta

PO_7

Kysymys 10: Kuinka paljon arvionne mukaan uusia vapaaehtoisia, jotka paase-
vat pysyvammin mukaan paikallisosastonne toimintaan, tulee edella mainitun in-

ternet- ja Oma-ilmoittautumisen kautta?

Yhdessa paikallisosastossa koettiin, etta alle 10 prosenttia Omassa ilmoittautu-
neesta paasee toimintaan pysyvammin mukaan. Kolme paikallisosastoa arvioi
Omassa ilmoittautuneista vain noin 10-25 %:a olevan niita, jotka paasevat pysy-
vammin paikallisosaston toimintaan mukaan. Yksi paikallisosasto taas arvioi, etta
75 prosenttia Omassa ilmoittautuneista paasi osaston toimintaan pysyvammin
mukaan ja yksi paikallisosasto arvioi, ettd noin puolet paasee toimintaan pysy-

vammin mukaan.

Kysymyksissa 8-10 vastaukset eroavat niin paljon toisistaan paikallisosastoittain,
etta niiden avulla on mahdoton sanoa mitaan yleistd Oma Punainen Risti- jarjes-
telman toimivuudesta uusien vapaaehtoisten rekrytoinnissa. Suurin osa uusista
vapaaehtoisista ilmoittautuu vapaaetoiseksi internetin valityksella. Kuitenkin suu-
rimman osan pysyvammin toimintaan tulleista koetaan olevan muita reitteja va-
paaehtoiseksi tulleita kuin internetin ja Oma Punainen Risti- ilmoittautumisen
kautta. Asia, joka kysymyksista kay kuitenkin ilmi ovat Helsingin eri paikallisosas-

tojen erot uusien vapaaehtoisten maarissa seka se, ettd Oma Punainen Risti -
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jarjestelma toimii rekrytointikanavana paremmin toisissa paikallisosastoissa kuin

toisissa.
Vapaina kommentteina edellisiin kysymyksiin on kirjoitettu seuraavaa:

"Koen ongelmana, ettd OMA on edelleen osastossamme lapsipuolen ase-

massa. Nyt olisi mainio tilaisuus saada ihmisié kirjautumaan portaaliin kun tule-
vat koronavapaaehtoisiksi. Saattaisi auttaa, jos osastoja ohjeistettaisiin "ylh&al-
tapain”, ettd muistakaa aktiivisesti kehottaa vapaaehtoisia liittyméén OMA:an.”

Kysymys 12: Mikali iimoittautuneen OMA:ssa kertomat kiinnostuksen kohteet ei-

vat sovi mihinkaan paikallisosastonne vapaaehtoistoimintaan, mita tapahtuu?

Kysymys on monivalintakysymys, jossa on nelja eri vaihtoehtoa. Yksikaan pai-
kallisosasto ei jata ottamatta ilmoittautuneeseen yhteytta sen takia, ettda Omassa
ilmoitetut kiinnostuksen kohteet eivat vastaa paikallisosaston toimintaa. Nelja pai-
kallisosastoa vastaa yrittavansa saada ilmoittautuneen kiinnostumaan oman pai-
kallisosastonsa toiminnasta, vaikka ilmoittautuneen kiinnostuksen kohteet olisi-
vat alun perin olleet erilaiset, kuin mita paikallisosaston toiminnasta 16ytyy. Kaksi
paikallisosastoista kertoo ilmoittavansa vapaaehtoiselle, etta sopivaa toimintaa ei
jarjesteta paikallisosastossa, mutta toisesta Helsingin paikallisosastosta kyseista
toimintaa I0ytyy. Yksi paikallisosasto vastaa, etta paikallisosastosta l10ytyy aina

ilmoittautuneen kiinnostuksenkohteita vastaavaa toimintaa.

Aina l6ytyy kiinnostuksen kohteita vastaavaa
toimintaa _

limoittautuneeseen ei oteta yhteytta, koska
sopivaa toimintaa ei ole tarjota.

Yritetdan saada kiinnostumaan paikallisosaston _
jostain olemassaolevasta toiminnasta

Iimoittautuneeseen otetaan yhteytta ja kerrotaan,

etté osastolla ei ole kyseista toimintaa, ottaa ||| GGG

yhteytta toiseen Helsingin paikallisosastoon.

Kuvio 16. Eri toimintatapojen yleisyys paikallisosastoissa, mikali sopivaa vapaa-

ehtoistoimintaa ei ole tarjota uudelle vapaaehtoiselle.
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Kysymys 16: Pystyyké omien toimintamuotojen esittelylla yleensa saamaan il-
moittautuneen kiinnostumaan oman paikallisosaston toiminnasta, vaikka kiinnos-
tuksen kohteet olisivat alun perin muunlaiset? Kysymys oli avoin kysymys. Siihen
vastasi kolme paikallisosastoa.

"Osan pystyy varsinkin, jos toivottua toimintaa on myéhemmin tulossa.”

"Melko harvoin, ehk& muutaman vuodessa.”

"Kylla.”

Kysymys 14 ja 15: Mikali omasta paikallisosastosta ei [0ydy ilmoittautuneen kiin-
nostuksenkohteita vastaavaa toimintaa, etsitdankd ilmoittautuneelle valmiiksi
paikallisosasto, jossa toivottua vapaaehtoistoimintaa on? Miten ilmoittautuminen
siirretaan toiselle paikallisosastolle? Vain yksi paikallisosasto ilmoittaa etsivansa
uuden paikallisosaston ja yhteystiedot valmiiksi ilmoittautuneelle. Yksikaan pai-
kallisosasto ei vastannut kysymykseen, miten ilmoittautuminen siirretaan toiselle
paikallisosastolle, joten oletusarvoisesti ilmoittautumisia ei Omassa pysty siirta-
maan paikallisosastolta toiselle. Jos olisi, voisi uusi paikallisosasto olla yhtey-
dessa ilmoittautuneeseen suoraan, jolloin yksi porras "pahoittelen, mutta meilla

on ei-oota sinulle” ja uusi yhteydenotto jaisi pois.

Kysymys 17 ja 18: Mikali OMA:ssa vapaaehtoiseksi ilmoittautuneelle ei osaston
toiminnasta 10ydy sopivaa toimintaa, millaista vapaaehtoistyota toivottiin/ toivo-

taan usein? Onko toiveissa eroja eri ikaryhmien valilla?

Vastauksista kay ilmi, ettd yhden paikallisosaston mukaan nuoret kaipaavat nuo-
risotoimintaa. Nuorien ja iakkaampien vapaaehtoisten toiveet erosivat toisistaan
kahden paikallisosaston mielesta. Yksittaisia vastauksia tuli kahteen kysymyk-
seen yhteensa kuusi kappaletta. Koska yksittaisissa vastauksissa mainittiin mo-
nenlaista erilaista toimintaa, tulosten kasittelyssa poikkeuksellisesti paadyttiin
vastausten suoraan kuvaamiseen, ilman luokittelua. Luokittelun kautta havain-

nollistavaa tietoa menetettaisiin.

"En ymmarréa kysymysta. Toivotuimmat toimintaryhmét ovat vanhustyo ja ko-
touttaminen.”

"Kertakeikkoja.”
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” Laksyhelppi ja muu nuorisotoiminta.”
” Erilaista yhdessé "puuhastelua”, kasititd/leipomista/ruuanlaittoa...”
” Nuoret toivovat nuorisotoimintaa.”

”Vanhemmat kaipaavat selvésti enemmén seuraa ja yhdessé toimimista, nuo-
remmat haluaisivat olla mukana kehittdméasséa teknisia alustoja/viestintda yms.”

Kysymys 19: Minkalaiseen vapaaehtoistydhon paikallisosastossanne tarvittai-

siin erityisesti uusia vapaaehtoisia? Vastaus saatiin viidelta paikallisosastolta.

"Kaikkiin ryhmiin sopii, kunhan saadaan avattua koronan vuoksi taulla olevat
ryhmét.”

” Ystavétoimintaan on koko ajan puute vapaaehtoisista.”

” Ystavétoiminta (hyvin laajaa, monta eri ryhmaa), ystavavilitys, (eté)laksy-
helppi, rekrytiimi.”

” Kaikkiin mahtuu”

” Kerdystoiminta.”

Kysymys 20: Millaisessa vapaaehtoistoiminnassa paikallisosastossanne on
enemman uusia tulijoita, kuin toimintaan pystytadan ottamaan mukaan (esim. ys-

tavatoiminta, LaksyHelpit)?

Kahdessa paikallisosastossa on vapaaehtoistoiminnan muotoja, joihin ei pystyta
ottamaan mukaan niin paljon uusia vapaaehtoisia kuin tulijoita olisi. Nama toimin-
tamuodot ovat viestintatiimi, valmiuden tiimi, LaksyHelpin ohjaaja ja nuorten ryh-
matoiminta. Nuorten ryhmatoiminnan ja viestintatiimin nouseminen esiin tassa
kohdassa vahvistaa kasitysta, etta lasten ja nuorten toimintaa on melko vahan
Helsingissa (toimintamuotojen erittely kohdassa Helsingin paikallisosastojen va-
paaehtoistoiminta ja siita tiedottaminen). Nuoret halusivat eniten tehda juuri las-
ten ja nuorten parissa toimimista. Nelja paikallisosastoa vastasi, ettd missaan toi-
mintamuodossa ei ole liikaa vapaaehtoisia. Yksi ei vastannut.

Kysymys 21: Missa kohdassa ilmoittautumisprosessia olette kokemuksenne pe-

rusteella huomanneet olevan haasteita uusien vapaaehtoisten mukaan saamisen
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kannalta. Kysymys on monivalintakysymys, johon saa antaa monta vastausta.
Tiedon saaminen ennen toiminnasta ennen vapaaehtoiseksi ilmoittautumista (30
%) ja riittavien koulutusten saaminen ennen vapaaehtoistoiminnan aloittamista
(30%) koettiin haastavimmiksi asioiksi ilmoittautumisprosessissa. Sopivan va-
paaehtoistoiminnan I6ytaminen ilmoittautuneelle koettiin haastavaksi 20 %:ssa
vastauksista. Oma ilmoittautumisten kasittely koettiin haastavaksi kymmenessa

prosentissa vastauksista.

Oma-ilmoittautumisten kasittelyssa -

Sopivan vapaaehtoistoimintamuodon _
Idytamisessa uudelle vapaaehtoiselle
Riittavan koulutuksen hankkimisessa _
ennen vapaaehtoistoiminnan aloittamista
Tiedon saaminen toiminnasta ennen _
vapaaehtoiseksi ilmoittautumista

Kuvio 17. Suurimmat haasteet uusien vapaaehtoisten mukaan saamisessa

Kysymys 22: Minkalaisia haasteita olette huomioineet edella mainituissa asi-

oissa? Vapaina kommentteina kysymykseen saatiin kolme vastausta.

"lImoittaudutaan tietamatta mita toiminta on.”

“Jos ei ole heti tarjota toimintaa, jdsenet jadvat nukkumaan ja saattavat unohtaa
koko jérjestén.”

"Vapaaehtoisia tulee paljon eri taustoista ja muista paikallisosastoista, joten
pohjatiedon/mahdollisen koulutuksen jérjestadminen tai pitké odotus usein han-
kalaa. Vililla tulee myés todella paljon OMA-ilmoittautumisia, jolloin hetkellinen
ylikuormittuminen tapahtuu.”

KYSYMYS 23: Minkalaisia hyvia kaytantoja paikallisosastossanne on kehitetty

uusien vapaaehtoisten mukaan saamiseksi?
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"Kutsutaan tutustumaan toimintaan seka omat kurssit.”

OMA-portaalin tarjoaminen jokaisessa mahdollisessa tilaisuudessa. Melkein
kaikki ovat liittyneet.”

"Aloitettu rekrytiimi, luotu jérjestelma, jossa pidetaén sédannéllisesti yhteyttd mui-
hin osastoihin ja panostetaan somenékyvyyteen. Ollaan myés paljon esilla alu-
eella ja alueen toimijoiden kanssa nékyvé yhteistyo térke&a.”

"Tiedotusta kouluille, yhteistyd opiskelijoiden ainejérjestéjen kanssa.”
"Tapahtumat, alueelliset Facebook ilmoitukset.

Kysymys 24: Mita ei ainakaan kannata tehda, mikali toivoo uusia vapaaehtoisia

omaan paikallisosastoon?

"Ei kannata aloittaa, ettd meilld ei nyt valitettavasti ole mitéén tarjota...”

"Ei kannata "myydé&/pakottaa” jGésenyytté, kannattaa kertoa siitd avoimesti ja mi-
ten siitéd hyotyy. Myds toiminnassa jatkaminen ilman jasenyytté kannattaa tuoda
ilmi. Myds avoin toiminta ja jdsenten yhteys hallitukseen.”

"Houkuttelee vapaaehtoiseksi, mutta ei osoita sopivaa toimintaa.”

KYSYMYS 25: Miten uusien ihmisten mukaan saaminen voitaisiin tehda va-
hemman kuormittavaksi rekrytointia tekevien paikallisosaston vapaaehtoisten
osalta? Mita pitaisi kehittaa?

” Oman kehitys, jokainen ohjattaisiin kurssille tai infoon ennen Omaan Kirjautu-
mista.”

” Olisi helpottavaa, jos mahdollisia materiaaleja/tukivélineita saataisiin piirilta tu-
ettuna. Myés esimerkiksi OMAn k&yttémukavuus olisi varmasti hyva pohtia yh-
dessé sité eniten kéyttavien kanssa. Osastojen keskinéainen yhteistyd ja yhteys
piiriin pitdd myds olla kunnossa jotta kuormittavuus/edestakaisin pallottelu vé-
henisi.”

” Jakaa rekrytointia usealle henkilblle mutta ei kaikkien hartioille.”
” Ei ole kuormittavaa.”

” Keskustoimisto tai Helsingin Uudenmaan piiri tarjoaisi enemmén valmista ma-
teriaalia mita osasto voisi muokata omaan kayttéén. Oma Punaisen Ristin kéy-
tettdvyyden parantaminen.”
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10 Tulosten tarkastelu ja prosessin kehittamiskohteet

10.1 Kirjallinen prosessikuvaus ja prosessin vuokaavio

Tulosten tarkastelu tehtiin tassa kehittamisprojektissa muodostamalla keratysta
tiedosta prosessikuvaus, jonka avulla tulokset litetaan yhdeksi kokonaisuu-
deksi. Internetkartoituksen tiedot seka kyselyiden tulokset ovat |ahinna kiinnos-
tavia yksityiskohtia prosessin eri osista, mikali niita ei liitetd kokonaisuudeksi,
jonka kautta prosessin nykytila voidaan kuvata ja arvioida. Eri tiedonkeruume-
netelmilla alustava prosessinkuvaus taydennettiin vastaamaan nykyista kaytan-
toa ja prosessinkuvauksesta nostettiin esiin prosessin kehittamiskohteet ja mah-
dolliset kehittamisideat. Prosessin kirjallinen kuvaus esitetdan alla ja sen vuo-

kaavio liitteena kolme.

10.1.1 Tiedon saanti ennen ilmoittautumisen tekemista

Paikallisosastojen toiminnasta ei saa helposti tietoa Suomen Punaisen Ristin in-
ternetsivuilta, edellda mainittujen tapahtumakalenterin hakuproblematiikan ja Red-
Net-sivustojen huonon saavutettavuuden takia. Siitd huolimatta 55,0 %:a vastaa-
jista ilmoitti sivut ensisijaiseksi tiedonlahteekseen, kun kysymys koski paikallis-
osastojen vapaaehtoistoimintaa. Ainoastaan 20 prosenttia vastaajista oli onnis-
tunut I6ytamaan paikallisosastojen RedNet-sivut, joka sosiaalisen median tilit
pois lukien, on ainoa tapa saada tietoa internetissa tietyn paikallisosaston toimin-

nasta.

Niiden vastaajien maara, jotka ilmoittivat, etteivat olleet saaneet tietoa paikallis-
osaston toiminnasta ennen Oma Punainen Risti -jarjestelmassa tehtavaa ilmoit-
tautumista oli 20 %:a vastaajista. Riippuen siita miten asian tulkitsee, vahintaan
20 % vastaajista ei ollut iimoittautumista tehdessaan tiennyt valitsemansa paikal-
lisosaston toiminnasta. Mikali taas tulkitsee asian niin, ettd mydskaan ne, jotka
iimoittivat ensisijaiseksi tiedonlahteekseen Suomen Punaisen Ristin internetsi-

vut, eivat olleet saaneet tietoa spesifisti valitsemansa paikallisosaston
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toiminnasta, paikallisosaston toiminnasta tietoa saamattomien maara kasvaa jo

75 prosenttiin.

10.1.2 Oma Punainen Risti —jarjestelman toimivuus uusien vapaaehtoisten
rekrytoinnissa.

Helsingissa toimii yksitoista eri paikallisosastoa. Niistd osassa toimintaa on hyvin
laajasti lahes kaikista eri vapaaehtoistoiminnan muodoista, ja osa taas on keskit-
tynyt yhteen tai muutamaan vapaaehtoistoiminnan muotoon. Helsingissa, kuten
muissakin suurissa kaupungeissa, paikallisosastot sijoittuvat suhteellisen pie-
nelle alueelle, eivatka etaisyydet paikallisosastojen valilla ole kilometrimaarai-
sesti suuria. Osittain toiminta-alueet ovat kaupungin sisalla myds paallekkaisia.
Kattava julkisen liikkenteen verkko mahdollistaa helpon liikkumisen kaupungin-

osasta toiseen.

Oletettavaa onkin, etta Helsingin sisalla ensisijainen valintakriteeri paikallisosas-
ton valinnassa ei ole sen sijainti, vaan valinnan maarittelee se, millaista vapaa-
ehtoistoimintaa kyseisessa paikallisosastossa jarjestetaan. Vapaaehtoisilla olisi
siis mahdollisuus valita monesta erilaisesta paikallisosastosta sellainen, jossa
kiinnostuksen kohteita vastaavaa vapaaehtoistoimintaa 10ytyy. Vapaaehtoisky-
selyn tulosten perusteella jopa kolme neljasosaa uusista vapaaehtoisista tekee
vapaaehtoiseksi ilmoittautumisen Oma Punainen Risti- jarjestelmassa tietamatta
sita, ettd paikallisosaston valinta vaikuttaa saatavilla olevan vapaaehtoistydn

luonteeseen.

Vapaaehtoiseksi ilmoittautumisessa Oma Punainen Risti- jarjestelmassa vapaa-
ehtoinen vastaa itseaan koskeviin monivalintakysymyksiin. limoittautumisproses-
sin kannalta olennaiset kysymykset koskevat sita, millaisesta vapaaehtoistehta-
vasta ilmoittautuja on kiinnostunut, seka sita, mihin paikallisosastoon henkilé ha-
luaa ilmoittautua vapaaehtoiseksi. Vapaaehtoiskyselyn perusteella suosituin va-
paaehtoistoiminnan muoto oli lasten ja nuorten parissa toimiminen, joka ilmoitet-
tiin kiinnostuksen kohteeksi 23 prosentissa vastauksista. Seuraavaksi suosituim-

mat vapaaehtoistoiminnan muodot olivat maahanmuuttajan ja ikaihmisten
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tukeminen. Vastaajista 17 prosenttia ilmoitti ainoaksi kiinnostuksen kohteeksi las-
ten ja nuorten toiminnan. Lasten ja nuorten toimintaa jarjestetdan kolmessa pai-
kallisosastossa Helsingissa. Tietamatta ennen ilmoittautumisen tekemista eroista
paikallisosastojen valilla, ilmoittautujalla on jopa 72 prosentin todennakdisyys
tehda ilmoittautuminen paikallisosastoon, jossa lasten ja nuorten vapaaehtoistoi-

mintaa ei ole saatavilla.

10.1.3 Oma Punainen Risti -jarjestelma paikallisosastoissa

Viisi kuudesta vastanneesta paikallisosastosta arvioi, ettéd suurin osa (50-80 %)
uusista vapaaehtoisista ilmoittautuu toimintaan reittia, jossa vapaaehtoinen ha-
kee tietoa internetista ja tekee ilmoittautumisen Oma Punainen Risti -jarjestel-
massa. Kysyttdessa, kuinka suuri osa paikallisosastoihin Oma Punainen Risti-
jarjestelman kautta ilmoittautuneista kiinnittyy toimintaan pysyvammin, maara oli
huomattavan pieni neljassa paikallisosastossa vastanneista kuudesta. Kaytan-
nossa Oma Punainen Risti- jarjestelmassa tehdyista vapaaehtoiseksi ilmoittau-
tumisista kolme neljasosaa ei johda vapaaehtoistoimintaan. Kuitenkin kaksi pai-
kallisosastoa ilmoitti toimintaan kiinnittyvien maaran olevan jopa 50-75 prosenttia

Oma Punainen Risti jarjestelmassa ilmoittautuneista.

Jos vertailee niiden paikallisosastojen maaraa, joissa ilmoittautumiset johtavat
harvoin konkreettiseen vapaaehtoistoimintaan kiinnittymiseen, niihin paikallis-
osastoihin, joiden toiminta on keskittynyt yhteen tai muutamaan vapaaehtoistoi-
minnan muotoon, lukumaara tdsmaa. Kun taas paikallisosastoissa, joissa toimin-
taa on runsaasti eri vapaaehtoistoiminnan muodoissa, on sama lukumaara kuin
niissa paikallisosastoissa, joissa pysyvammin vapaaehtoistoimintaan kiinnitty-
vien maara on jopa 75 %:a. On siis luultavaa olettaa, etta yhtena syyna sille, etta
vapaaehtoinen ei kiinnity paikallisosaston toimintaan on se, etta ilmoittautuneen
kiinnostuksen kohteet eivat vastaa paikallisosaston toimintaa. Se, miten Oma Pu-
naisen Risti toimii uusien vapaaehtoisten rekrytoimisen kannalta, riippuu siis siita,
kuinka laajasti erilaista toimintaa paikallisosastossa on tarjolla. Jos toiminta on
keskittynyt tiettyihin vapaaehtoistoiminnan muotoihin, ilmoittautumisprosessin

hukka (ilmoittautumiset, jotka eivat johda vapaaehtoistoimiin) on jopa 75
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prosenttia. limeisen selvaa on, ettd Oma Punainen Risti —jarjestelmassa tehtava
vapaaehtoiseksi ilmoittautuminen ei ole naille paikallisosastoille tehokas uusien

vapaaehtoisten rekrytointikanava.

10.1.4 limoittautumisen kasittely paikallisosastossa

Paikallisosaston vapaaehtoiset seuraavat uusien ilmoittautumisien saapumista
vaihtelevin valiajoin. Nopeimmillaan ilmoittautumiset tarkastetaan paivittain, hi-
taimmillaan kahden viikon valein. Sama patee siihen, miten nopeasti ilmoittautu-
neeseen otetaan yhteytta ilmoittautumisten tarkastuksen jalkeen. Kokonaisaika
ilmoittautumisen tekemisesta siihen, kun ilmoittautuneeseen otetaan yhteyitta,
vaihtelee, sen ollessaan lyhyimmillaan muutama paiva ja pisimmillaan nelja viik-
koa. limoittautumisia kasittelee paikallisosastoissa yhdesta kolmeen nimettya va-
paaehtoista. Eniten uusia vapaaehtoisilmoittautumisia saaneeseen paikallis-
osastoon tuli uusia vapaaehtoisia vuodessa noin 150, vahiten ilmoittautumisia
saaneeseen noin 20. Mahdollisesti niissa paikallisosastoissa, joihin tulee vahem-
man ilmoittautumisia, on ilmoittautumisten kasittely vahemman resursseja vaati-
vaa ja uusien vapaaehtoisten tarve on suurempaa. Sen sijaan paikallisosas-
toissa, joihin tulee paljon ilmoittautumisia, ilmoittautumisten kasittely vie enem-
man resursseja ja tarve uusille vapaaehtoisille ei ole niin akuutti, kuin paikallis-
osastoissa, joihin ilmoittautumisia saapuu vahemman. Taman kaltaiset asiat eivat
kuitenkaan kay ilmi vapaaehtoiseksi ilmoittautuneelle, jolloin jopa kuukauden

odotusaika ilmoittautumisesta yhteydenottoon tuntuu melko pitkalta.

Vapaaehtoiskyselyyn vastanneista nuorista 18,8 prosenttia ilmoitti, etta vapaaeh-
toiseksi ilmoittautumisesta huolimatta, heihin ei oltu otettu yhteyttd Suomen Pu-
naisen Ristin paikallisosastosta. Nama vastaajat olivat odottaneet yhteydenottoa
yli 3 kuukautta ilmoittautumisen tekemisesta. Paikallisosastojen vastausten pe-
rusteella iimoittautumisten kasittelyaika on korkeintaan kuukausi, joten ei ole ole-
tettavaa, etta yhteydenottoa naihin vastaajiin olisi tarkoitus enaa tehda. Katsotta-
essa ajallisesti niilden vastaajien maaraa, joihin ei ole otettu yhteytta, ei mitaan
painotusta I0ydy. Vastaukset jakaantuvat tasaisesti eri kyselyeriin, eivatka ne ole

selitettavissa esimerkiksi koronan aiheuttamalla hetkellisella sekaannuksella
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toiminnassa. Mydskaan vastaajien kiinnostuksen kohteet, kuten esimerkiksi se,
haluaako tehda vain jotain tiettya vapaaehtoistoiminnan muotoa, ei selita sita,
etta vastaajaan ei ole otettu yhteytta. Vastaajia 10ytyi seka niiden joukossa, jotka
halusivat tehda tarkalleen maariteltya vapaaehtoistoiminnan muotoa kuin niiden
joukossa, joille sopi useampi erilainen vapaaehtoistoiminnan muoto. Nama vas-
taajat ilmoittivat olevansa edelleen kiinnostuneita Suomen Punaisen Ristin va-
paaehtoistoiminnasta, vaikka ilmoittautumisesta oli kulunut vahintaan kolme kuu-
kautta. Prosessin tehokkaan toimimisen kannalta se, etta lIahes viidesosa poten-
tiaalisista uusista vapaaehtoisista menetetaan jo prosessin alussa, tuntuu mer-
kittavalta hukalta. Prosessien lapiviennissa tapahtuu aina virheita ja unohduksia

sattuu, silti maara on nyt liian korkea.

10.1.5 Sopivan vapaaehtoistoiminnan etsiminen ilmoittautuneelle

lImoittautumisen saapumisen jalkeen paikallisosasto pyrkii etsimaan vapaaehtoi-
selle sopivan vapaaehtoistehtavan. Sopivat kiinnostuksenkohteet on ilmoitettu
Oma Punainen Risti -jarjestelmassa ilmoittautumista tehdessa. Yksi seitsemasta
paikallisosastosta kertoo, etta ilmoittautuneen kiinnostuksenkohteita vastaavaa
toimintaa loytyy paikallisosastosta aina. Mikali ilmoittautuneen kiinnostuksenkoh-
teet ei vastaa paikallisosastossa jarjestettavaa vapaaehtoistoimintaa, nelja seit-
semasta paikallisosastosta pyrkii tasta huolimatta saamaan ilmoittautuneen kiin-
nostumaan omassa paikallisosastossaan jarjestettdvastd vapaaehtoistoimin-
nasta. Yksi paikallisosasto kertoo, etta suostuttelu onnistuu harvoin ja toinen, etta
muutaman kerran vuodessa. Kaksi paikallisosastoa ei pyri markkinoimaan omaa
toimintaansa, mikali kiinnostuksenkohteet eivat vastaa paikallisosaston toimin-
taa, vaan ilmoittavat asiasta vapaaehtoiseksi ilmoittautuneelle ja kertovat, etta
toisesta paikallisosastosta 16ytyy sopivaa toimintaa. Vain yksi paikallisosasto ker-
too etsivansa uuden paikallisosaston tiedot valmiiksi vapaaehtoiselle. Vapaaeh-
toiseen otetaan yhteytta yleensa sahkopostitse tai puhelimitse, mikali spesifi teh-
tava on saatavilla nopeasti. Sahkopostissa kerrotaan yleensa paikallisosaston
toiminnasta, seuraavista mahdollisista koulutuksista. Kaytanndssa siis kiinnos-

tuksen kohteiden valinta Oma Punainen Risti -jarjestelmassa maarittelee sen,
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pystyyko valittu paikallisosasto tarjoamaan ilmoittautuneelle vapaaehtoistehta-
vaa, huolimatta siitad kuinka paikallisosastot yrittaisivat markkinoida omaa toimin-

taansa.

Kehittamisprojektin tiedonhaussa ei kay ilmi, mita ilmoittautuneelle tapahtuu sen
jalkeen, kun hanelle on ilmoitettu siita, etta sopivaa toimintaa ei kyseisesta pai-
kallisosastosta |0ydy. Selvittavatko ilmoittautuneet itse, missa paikallisosastossa
sopivaa toimintaa on saatavilla ja ottavat yhteytta paikallisosastoon vai luopu-
vatko he epaonnistuneen yrityksen jalkeen kokonaan ajatuksesta ryhtya Suomen
Punaisen Ristin vapaaehtoiseksi? Taman asian selvittaminen olisi prosessin jat-
kokehittamisen kannalta olennaista, silla tiedonsaanti eri paikallisosastojen toi-
minnasta on vahaista ennen ilmoittautumisen tekemista. Yhdistettyna siihen, etta
toiminta paikallisosastoittain vaihtelee niin toimintamuotojen maaran kuin volyy-
minkin suhteen, tiedon puuttuminen ennen ilmoittautumista johtaa siihen, etta
suurella todennakadisyydella vapaaehtoinen tekee ilmoittautumisen paikallisosas-
toon, jossa toivottua vapaaehtoistoiminnan muotoa ei jarjesteta. Tama konkreti-
soi ilmoittautumisprosessin tarkeimman kehityskohteen eli tiedonsaannin paikal-
lisosastojen toiminnasta ennen kuin tayttaa ilmoittautumislomakkeen Oma Pu-

nainen Risti -jarjestelmassa.

10.1.6 Koulutukset ja toimintaan mukaan paaseminen

Vapaaehtoiskyselyyn vastanneista, jotka olivat edelleen kiinnostuneita toimin-
nasta, mutta eivat olleet paasseet viela mukaan konkreettiseen vapaaehtoistoi-
mintaan 67 prosenttia iimoitti syyksi sen, etta vapaaehtoistehtavaan johtava pro-
sessi oli viela kesken. Talla tarkoitettiin esimerkiksi tarvittavien koulutusten suo-
rittamista, ennen vapaaehtoistehtavan aloittamista. Aikaa ilmoittautumisen teke-
misesta oli siis kulunut yli kolme kuukautta. Korona-aikana tapahtunut muutos
koulutusten siirtyessa etakoulutuksiksi, on parantanut kyselyn tekemisen jalkeen
koulutusten saatavuutta merkittavasti. Esimerkiksi ystavatoiminnan peruskurs-
sille paasi mukaan nopeimmillaan jo samalla viikolla. Samanaikaisesti Helsin-
gissa suosiossa ollut kahdenkymmenenviiden euron osallistumismaksu on pois-

tunut Kkursseista, joka omalta osaltaan mahdollistaa kurssien kaymisen
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suuremmalle joukolle. Kehittamisprojektin aikana keratyt vastaukset eivat siis ku-
vasta luultavasti prosessin nykytilaa ajallisesti talta osin, silla koulutuksien kaynti
ei ole enaa kiinni siitd, millaisia koulutuksia omalla alueella on saatavilla. Mita
luultavimmin suuri osa tasta ryhmasta olisi siirtynyt nopeammin niiden joukkoon,
jotka ovat jo osallistuneet vapaaehtoistoimintaan. Sen sijaan sopivan vapaaeh-
toistehtavan Iéytaminen uudelle vapaaehtoiselle saattaa olla edelleen merkittava

tekija ilmoittautumisprosessin kokonaiskestossa.

Kyselyyn vastanneista nuorista 36 prosenttia oli paassyt jo mukaan haluamaansa
vapaaehtoistoimintaan. On siis hyvin mahdollista paasta kolmessa kuukaudessa
iimoittautumisen tekemisestd mukaan konkreettiseen vapaaehtoistoimintaan.
Mahdollisesti tassa ryhmassa ilmoittautuneella on ollut selvilla paikallisosastojen
eroavaisuudet jo ennen kuin he ovat tehneet ilmoittautumisen Oma Punainen
Risti -jarjestelmassa, jolloin edella mainittua paikallisosastosta toiseen siirtymista
ei ole tapahtunut. Toinen vaihtoehto on se, etta valitut kiinnostuksen kohteet ovat
olleet sellaisia, etta toimintaa 16ytyy lahes kaikista Helsingin paikallisosastoista.
Optimaalisessa tilanteessa ilmoittautumisprosessi aina siihen saakka, etta paa-
see tekemaan konkreettisia vapaaehtoistehtavia, on siis mahdollista vieda lapi
alle kolmessa kuukaudessa. Ja mahdollisesti paljon lyhyemmallakin ajanjaksolla.

10.2 Prosessikuvauksesta esiin nostetut kehittamisideat ja -kohteet

Prosessikuvauksesta nostettiin esille prosessin kehityskohteet seka niista johde-
tut kehitysideat. Mikali jokin prosessin kohta osoittautui kriittiseksi kehityskoh-
teeksi ja kehittamistoimenpiteiden maarittely vaatii lisaa tutkimustyota, kehitys-
kohteet kirjattiin kehityskohteina, ei kehitysideoina. Tarkoituksena on nostaa esiin
ne vapaaehtoiseksi ilmoittautumisprosessin kohdat, joihin jarjeston sisaisessa
kehitystyossa olisi kehittamisprojektin tulosten perusteella syyta kiinnittdd huo-

miota.
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10.2.1 Ensimmainen kehittamisidea

Ensimmainen kehittamisidea koskee prosessin kulkuun merkittavimmin vaikutta-
vaa kehityskohdetta. Kehittamiskohde on Suomen Punaisen Ristin internetsivut

niiltd osin, kuin ne tarjoavat tietoa tietyn alueen paikallisosastojen toiminnasta.

Suomen Punaisella Ristilla on kaytdssa useita eri kanavia, joilla he tiedottavat
vapaaehtoistoiminnastaan. Kuitenkin, koska Suomen Punaisen Ristin internetsi-
vut olivat nuorten kyselyn vastaajien ensisijainen tiedonlahde, kysyttiin sitten
koko jarjeston toiminnasta tai paikallisosastojen toiminnasta, huomio kiinnittyy si-
vuston merkitykseen tiedonlahteena ennen vapaaehtoiseksi ilmoittautumisen te-
kemista. Tiedottamisen lahtdkohtana tulisi olla se, etta sivuja kayttava uusi va-
paaehtoinen ei tieda, etta toiminta jakautuu eri paikallisosastoihin ja etta niiden

valilla on eroja niin volyymissa kuin vapaaehtoistoiminnan muodoissa.

Suurten kaupunkien erityispiirteitd ei ole huomioitu tiedottamisessa. Samalla
maatieteellisesti pienella alueella toimii useita paikallisosastoja, joiden toimin-
nassa on huomattavia eroja. Suurissa kaupungeissa toimivien vapaaehtoisten
olisi mahdollista valita itselleen sopiva monien paikallisosastojen joukosta ja kaik-
kien paikallisosastojen toiminta ei vastaa vapaaehtoisen kiinnostuksen kohteita.
Oma Punainen Risti- jarjestelman kautta tehtava ilmoittautumisprosessi ei toimi
suurissa kaupungeissa yhta hyvin kuin paikkakunnilla, joissa toimii yksi paikallis-

osasto.

Oma Punainen Risti- jarjestelmassa tehtava vapaaehtoiseksi ilmoittautuminen
kohdennetaan aina tiettyyn paikallisosastoon. Mikali oman alueen paikallisosas-
tojen toimintaan ei ole tutustunut tarkemmin ennen ilmoittautumisen tekemista,
on suuri todennakoisyys sille, etta paikallisosasto joutuu kertomaan ilmoittautu-
jalle, etta kyseista toimintaa ei paikallisosastossa jarjesteta. Vapaaehtoinen jou-
tuu kaytannossa aloittamaan ilmoittautumisprosessin alusta. Tama patee erityi-

sesti lasten ja nuorten vapaaehtoistoimintaan Helsingissa.

Suomen Punaisen Ristin internetsivujen kautta on kuitenkin mahdollista saada

tietoa ~myds paikallisosastojen  toiminnasta. Sivustolla on  linkki
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paikallisosastohakuun, jossa kirjoittamalla oman alueen nimen hakukoneeseen,
saa listauksen kaikista alueen paikallisosastoista. Listauksesta paasee tutustu-
maan paikallisosastojen RedNet- sivuihin, joilla paikallisosastot hyvin konkreetti-
sesti ja innostavasti kertovat saatavilla olevista vapaaehtoistoiminnan muodoista
seka toiminnastaan yleisesti. Ongelmaksi muodostuu se, ettd uusi vapaaehtoi-
nen, joka ei lahtdkohtaisesti tieda, ettd han valitsee saatavilla olevat vapaaeh-
toistoiminnan muodot valitessaan Oma Punainen Risti- jarjestelmassa paikallis-
osaston, ei saa tietoa siita, etta tallainen tarkempi kuvaus toiminnasta on saata-
villa. Paikallisosastohaku piiloutuu linkin tekstin alle, jossa lukee "Ota yhteytta si-
nua lahimpaan Suomen Punaisen Ristin piiriin tai paikallisosastoon”. Ota yh-
teytta kuulostaa silta, etta linkin alta 10ytyy jonkun sahkopostiosoite, eika vapaa-
muotoinen yhteyden ottaminen mihinkaan paikallisosastoon ole tassa vaiheessa
prosessia relevanttia uuden vapaaehtoisen kannalta. Kaikki tarkempi tieto seka
alueen paikallisosastojen maarasta ettd niiden vapaaehtoistoiminnasta jaa siis
saamatta. limoittautuminen ilman naita tietoja johtaa helposti toisessa kehittamis-
ideassa kuvattuun tilanteeseen, jossa uusi vapaaehtoinen menetetaan jarjeston

toiminnasta ja jarjestdlle aiheutuu imagohaittaa.

Kehitysidea on niinkin yksinkertainen, etta Suomen Punaisen Ristin internetsivu-
jen tiedottamisessa huomioitaisiin se, etta inmiset eivat lahtokohtaisesti tieda pai-
kallisosastojen olemassaolosta, saati siita, etta paikallisosastojen toiminta eroaa
toisistaan. Lisdamalla paikallisosastohaun nykyisen linkkitekstin sijaan sivuille
esimerkiksi tekstin ” Huomioi, etta alueellasi saattaa toimia yksi tai useampi pai-
kallisosasto, joissa jarjestettava vapaaehtoistoiminta vaihtelee. Alueesi paikallis-
osastojen vapaaehtoistoimintaan paaset tutustumaan paikallisosastohaun
kautta” ja linkki paikallisosastohakuun. Olennaista on siis tiedottaa ihmisille, etta
valittavana olevia paikallisosastoja saattaa olla useita ja etta vapaaehtoistoiminta
ei ole samanlaista kaikissa paikallisosastoissa. Taman tiedon pohjalta uuden va-
paaehtoisen on mahdollista valita suoraan itselleen sopiva paikallisosasto Oma
Punainen Risti- ilmoittautumisessa, eika han joudu toistamaan ilmoittautumispro-
sessia uudelleen ilmoittauduttuaan paikallisosastoon, jossa hanen haluamaansa

toimintaa ei jarjesteta.
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10.2.2 Toinen kehittamisidea

Mikali vapaaehtoiseksi ilmoittautunut tekee ilmoittautumisen Oma Punainen Risti
-jarjestelmassa ilman tietoa eroista alueensa paikallisosastojen valilla, ilmoittau-
tujalla on riippuen vapaaehtoistoiminnan harvinaisuudesta jopa 72 %:n todenna-
koisyys tehda ilmoittautuminen paikallisosastoon, jossa ei ole tarjota mielenkiin-
non kohdetta vastaavaa toimintaa. Pahimmillaan ilmoittautumisesta on kulunut jo
kuukausi ja yhteydenotossa kerrotaan, etta sopivaa toimintaa ei ole saatavilla.
Kaytannossa ilmoittautuneen kannalta tama tarkoittaa koko ilmoittautumispro-

sessin aloittamista alusta.

Selvaa ei ole, kuinka moni ilmoittautuneista todella ottaa yhteytta toiseen paikal-
lisosastoon. Vaihtoehtona on se, etta vapaaehtoinen pettyneena luopuu ajatuk-
sesta ryhtya Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisuudesta ja hakeutuu esimer-
kiksi toisen jarjestdon vapaaehtoistehtaviin. Tilanne on kiusallinen niin koko jarjes-
ton kuin paikallisosaston yksittaisen vapaaehtoisen kannalta, eika varmasti aina-
kaan paranna jarjeston imagoa sen lisaksi, etta tassa kohdassa prosessia mene-

tetdan luultavasti paljon uusia vapaaehtoisia.

Ajatellen, etta tallaisten "vaarien” ilmoittautumisten osuus voi edella mainituilla
perusteilla olla jopa suurin osa kaikista ilmoittautumisista, kyseiseen tilanteeseen
olisi hyva kehittaa toimintamalli, joka otettaisiin kaikissa paikallisosastoissa kayt-
toon. Jarjestotasolla olisi hyva selvittaa, olisiko ilmoittautumisen siirtdminen toi-
selle paikallisosastolle mahdollista jo ennen kuin vapaaehtoiseen otetaan yh-

teytta.

Mikali taman kaltaista suoran siirtdmisen mahdollisuutta ei Oma Punainen Risti -
jarjestelmaan ole mahdollista rakentaa, olisi vahintdan hyva olla valmiiksi jarjes-
totasolla tuotettu materiaali, joka vapaaehtoiselle kyseisessa tilanteessa lahete-
taan. On hyva huomioida se, etta jokainen prosessin tassa kohdassa menetetty
vapaaehtoinen on potentiaalisesti henkild, joka kertoo pyrkineensa Suomen Pu-

naiselle Ristille vapaaehtoiseksi, mutta hanen avuntarjoamistaan ei jarjestossa
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otettu vastaan. Uusien vapaaehtoisten menetyksen lisdksi imagohaitta jarjestolle

saattaa olla merkittava.

Yhteisessa materiaalissa kerrottaisiin, mista paikallisosastoista valittua vapaaeh-
toistoimintaa I0ytyy, mitd koulutuksia ennen vapaaehtoiseksi ryhtymista pitaa
kayda ja minne otetaan yhteytta uuden kontaktin muodostamiseksi. Materiaalin
avulla ilmoittautunut voisi aloittaa koulutusten kdymisen jo ennen kuin saa kon-
taktin kyseiseen paikallisosastoon ja siten pystyisi sailyttdamaan kiinnostuksensa
vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Kyseisen materiaalin avulla jarjestd pystyisi si-
touttamaan uuden vapaaehtoisen toimintaan toisella tavalla, tilanteessa, jossa
toivottua vapaaehtoistehtavaa ei heti paase tekemaan sen sijaan. Yhteisen toi-
mintamallin avulla kyseisen imagohaitan minimoiminen ei olisi enaa yksittaisten
paikallisosastojen vapaaehtoisten harteilla, vaan jarjesto saisi hallitusti minimoi-

tua riskit kyseisissa tilanteissa.

10.2.3 Kolmas kehittamisidea

Kolmas kehittamisidea koskee Suomen Punaisen Ristin tapahtumakalenterin toi-
mintaa. Jarjestossa on tiedossa tapahtumakalenterin hakutoiminnon ongelmat,
joten kehittamisidea koskee lahinna sita valiaikaa, joka kuluu siihen, etta haku-

toiminnot saadaan toimimaan optimaalisesti.

Oma Punainen Risti- jarjestelman kayttdboppaaseen olisi hyva maaritella tarkasti,
mitka kentat ilmoituksen jattaja tayttaa ilmoitusta laatiessaan ja mitka kentat jat-
taa tyhjiksi. Mita useamman kentan tayttaa ilmoituksen laatiessaan, sita rajatum-
massa haussa ilmoitus nakyy. Toiminnan nimeaminen olisi hyva yhtenaistaa si-
ten, ettd toiminnan nimessa kaytettaisiin vain tietyssa sanamuodossa olevia ter-
meja, kuten esimerkiksi "ystavatoiminnan peruskurssi’. Talla hetkella Oma Pu-
nainen Risti -kayttboppaassa kehotetaan nimeamaan toiminta siten, etta sen si-
jainti erottuu helposti ilmoitusten joukosta. Ohje on vapaan tekstikentan taytta-

miseen liian valja. (Suomen Punainen Risti 2018).
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Koulutusten siirtyminen internetin valityksella pidettaviksi on jo nyt lisdnnyt haku-
tulosten maaraa eri hakuvaihtoehdoilla. Kuitenkin jossain vaiheessa ainakin osa
toiminnasta siirtyy takaisin myos kasvokkain tapahtuvaan toimintaan. Laatimalla
yhteisen tarkan ohjeen ilmoitusten tekemiseen, saataisiin valiaikainen ratkaisu
siihen, ettd tapahtumakalenterin eri hakutoiminnoilla 16ytyisi maksimaalinen

maara jatettyja ilmoituksia yleisimmilla hakusanoilla.

10.2.4 Ensimmainen prosessin kehittamiskohde

Itsestdan selva kehittamiskohde ilmoittautumisprosessissa on se, etta kaikkiin
vapaaehtoiseksi ilmoittautuneisiin otettaisiin paikallisosastoista yhteytta. Huoli-
matta siita, oliko paikallisosastolla tarjota ilmoittautuneen kiinnostuksen kohteita
vastaavaa vapaaehtoistoimintaa, kaikki paikallisosastot ilmoittivat ottavansa il-
moittautuneeseen yhteytta. Syyksi korkeaan vastaajamaaraan, joihin ei oltu ol-
lenkaan otettu yhteytta ei siis kyselyn perusteella pitaisi olla se, ettad sopivaa toi-
mintaa ei 10ydy. Kaikissa prosesseissa on hukkaa ja unohduksia vakisin tapah-
tuu. Kuitenkin Iahtdkohtaisesti, jos prosessin alussa menetetaan jo lahes viides-
osa uusista vapaaehtoisista tdssa kehittamisprojektissa maarittelemattomista
syista, on hukka liian suuri prosessin tehokkaan toimivuuden kannalta. Prosessin
jatkokehittamisen kannalta olisi hyva selvittaa, johtuuko se, etta ilmoittautunee-
seen ei oteta yhteytta paikallisosastojen resursseista vai kohdistuvatko unohduk-
set johonkin tietynlaiseen vapaaehtoistoimintaan ilmoittautuneisiin. Lahes viides-

osan hukka missa tahansa prosessissa on kuitenkin kestamaton.

10.2.5 Toinen prosessin kehittamiskohde

Prosessin toinen kehittamiskohde koskee jarjestetyn lasten ja nuorten toiminnan
maaraa Helsingissa. Vaikka nuorten kyselyssa oltiin hyvin avoimia myos muille
vapaaehtoistoiminnan muodoille, on toimiminen lasten ja nuorten parissa ollut
lahes kaikissa tutkimuksissa lahella nuorten sydanta. Jos jarjeston tarkoituksena
on saada nuorten vapaaehtoisten maaraa lisattya merkittavasti, on toimintamaa-

rien epasuhtaa pyrittava jollain tavalla tasaamaan. Asiassa on kaksi
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katsontakantaa, sekd uusien vapaaehtoisten kannalta, mutta myos nuorten aut-

tamistyon osalta Helsingissa.

Verrattuna esimerkiksi ikdihmisten tukemiseksi jarjestettavaan toimintaan, lasten
ja nuorten toimintaa jarjestetaan harvoissa paikallisosastossa ja tuntimaaraisesti
vahan. Kun ikaihmisten tukemiseen tahtaavaa toimintaa jarjestetdan seitse-
massa paikallisosastossa yhdestatoista, lasten ja nuorten toimintaa jarjestaa vain
kolme paikallisosastoa. Samoin tuntimaaraisesti ikaihmisten tukemiseen tahtaa-
vaa, saannollista toimintaa jarjestetaan 62,5 tuntia kuukaudessa, kun taas lasten

ja nuorten toimintaa vain 30 tuntia kuukaudessa.

Kuvio 18. Lasten ja nuorten seka ikaihmisten tukemiseen tahtaava toiminta

Liikuntamyllyn kokoontumiskahvilaa lukuun ottamatta kaikki nuorten toiminta si-
joittuu kantakaupungin alueelle. Pohjois-Helsingista ja Ita-Helsingista ei saannol-
listd Suomen Punaisen Ristin lasten ja nuorten toimintaa |0ydy ollenkaan, lukuun
ottamatta kyseista 2 tuntia viikossa jarjestettavaa kokoontumiskahvilaa. Naiden
alueiden mahdollisesti huonommassa sosioekonomisessa asemassa olevat nuo-
ret eivat ehka ole todennakaisin ryhma ilmoittautumaan vapaaehtoiseksi, mutta
toisaalta jarjeston taysi poissaolo, mikali vertaa esimerkiksi seniorien tai maahan-
muuttajien tukemiseen tahtaavaan toimintaan, muualla kuin kantakaupungissa

on silmiinpistavaa.

Nuorten toimintaa Suomen Punaisella Ristilla jarjestetaan myods muilla keinoin,
kuin saannollisesti tietyssa paikassa tapahtuvana toimintana, eika tarkoitus ole

vaittaa, ettda kokonaisaika, joka lasten ja nuorten vapaaehtoistoimintaa
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jarjestetaan, olisi 30 tuntia kuukaudessa. Taman lisaksi esimerkiksi Nuorten tur-
vatalo, Sekaisin Chat, erilaiset tiimit, kuten Nuoret kehittajat -tiimi ja NuNu-toi-
minta lisaa vapaaehtoistydon mahdollisuuksia Helsingissakin. Taman kaltaiseen
vapaaehtoistoimintaan osallistuminen tuntuisi vaativan nuorelta paljon henkilo-
kohtaisia kykyja, sitoutuneisuutta ja vastuullisuutta. Esimerkiksi LaksyHelpin ve-
taminen ei valttamatta ole nuorelle ominta toimintaa, mikali lahtékohdat eivat ole
akateemisesti suuntautuneita. Ikaihmisten tukemisessa on paljon sellaisia toimin-
tamuotoja, jotka eivat kaytanndssa vaadi muuta osaamista kuin sen kuuluisan
halun auttaa. Taman kaltaisen vapaaehtoisuuden mahdollistaminen myds nuo-
rille olisi hyodyllista seka organisaation vapaaehtoismaaran lisdamiseen etta sii-
hen, etta nuoret muissakin kaupunginosissa voisivat osallistua Suomen Punaisen

Ristin toimintaan seka avun saajana etta vapaaehtoisena.

Uuden toiminnan aloittamisen on kuitenkin tultava vapaaehtoistoiminnassa koke-
neiden toimijoiden puolelta. Monilla paikallisosastojen RedNet-sivuilla oli keho-
tus, ettd jos haluaa jonkinlaista muunlaista toimintaa, mita paikallisosastolla on
tarjolla, niin sen voi itse aloittaa. On kuitenkin erikoinen ajatus, ettd kukaan ika-
ryhmasta huolimatta, jolla ei ole kokemusta vapaaehtoistyon tekemisesta, voisi
kehittaa uuden toimintamuodon paikallisosastoon. Nuorten toiminnan lisaami-
seen tarvitaan selvasti apuja sellaisista paikallisosastoista, joissa toimintaa nyky-
aan jarjestetdan. Kenties kyseisten paikallisosastojen toiminnan levittdminen
muihin kaupunginosiin olisi yksi keino taman toteuttamiseen, kunnes paikallinen

paikallisosasto pystyy ottamaan vetovastuun itselleen.

10.2.6 Kolmas prosessin kehittamiskohde

Huolimatta siita, etta tassa kehittamisprojektissa ei tarkemmin episodista vapaa-
ehtoistoimintaa kasitelty muussa kuin kirjallisuuskatsauksessa, episodisen va-
paaehtoisuuden mahdollistaminen nostetaan yhdeksi kehittdmiskohteeksi ilmoit-
tautumisprosessissa. Kirjallisuuskatsaukseen liittyvan tutkimustiedon haun pe-
rusteella vapaaehtoistoiminnan tutkimuksessa on suuressa roolissa nykyaan epi-
sodisen vapaaehtoisuuden tutkimus. Perinteisissa vapaaehtoistutkimusten

maissa, joissa kolmannen sektorin osuus yhteiskunnan sosiaali- ja
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terveydenhuollon jarjestamisessa on merkittavasti suurempi kuin Suomessa, epi-
sodisen vapaaehtoisuuden mahdollistaminen on ollut yksi keino tarvittavan va-

paaehtoistoiminnan yllapitamiseksi. (Cnaan 2005, 30).

Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminta Helsingissa voidaan hyvin pitkalle
maaritella perinteiseksi vertikaaliseksi vapaaehtoistoiminnaksi, jossa osallistujan
on jossain maarin sitouduttava organisaatioon pysyvammin, jotta vapaaehtoistoi-
minta olisi jarjeston puitteissa mahdollista. On luonnollisesti resurssikysymys,
onko jarkevaa aloittaa uudenlaisen toimintamallin kehittdminen, jossa sen sijaan,
etta tietysta vapaaehtoistoiminnasta huolehtivat vuodesta toiseen samat yksittai-
set vapaaehtoistyontekijat, saman tyon tekisi suuri maara kertaluonteisiin keik-
koihin sitoutuvia vapaaehtoisia. Esimerkiksi ystavatoiminnassa, jossa ystava-
vapaaehtoinen luo henkilokohtaisen suhteen autettavaan, on ilmeista, etta epi-
sodinen vapaaehtoisuus ei tule kysymykseen. Sen sijaan vakiintuneessa ryhma-
toiminnassa, kuten esimerkiksi ikaihmisten tukemiseen tahtaavissa palvelutalo-
jen toimintapaivissa, episodisten vapaaehtoisten henkildkohtaiset taidot voisivat
tuoda jopa piristysta ohjelmistoon. Paikallisosastokyselyssa tuli esille, etta toi-
mintaa, jota paikallisosastolla ei ollut toiveista huolimatta tarjottavana olivat ker-
taluontoiset keikat. Toiminta, johon voi kertaluontoisesti osallistua talla hetkella

vaikuttaa olevan lahinna kerayksiin osallistuminen.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella episodisen vapaaehtoisuuden ilmiéta voitai-
siin kayttda nimenomaan uusien vapaaehtoisten rekrytoimisen keinona. Kerta-
luontoisen vapaaehtoistyon toistumisen kautta vapaaehtoisen sitoutuminen orga-
nisaatioon ja pysyvampiluontoisiin vapaaehtoistehtaviin voisi kasvaa, jolloin epi-
sodisen vapaaehtoistyon tekemisesta muodostuisi portti Suomen Punaisen Ris-
tin nykyiseen ydintoimintaan osallistumiseen. Myodhaismodernissa yhteiskun-
nassa, kuten suomalaisessa yhteiskunnassa, tuntuu olevan yleista, etta ihmiset
eivat valttamatta tieda edes tydelaman suhteen suunnitelmiaan pidemmalle kuin
muutamaksi vuodeksi. Se ei muuta sitd, ettad halua auttaa muita ihmisia olisi use-
alla. Perinteiseen vertikaaliseen vapaaehtoistoimintaan sitoutuminen saattaa olla
mahdotonta, koska oman elaman muuttuvuus estaa pidempiaikaisen sitoutumi-

sen.
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Vaikka tama kehittdmiskohde ei perustu kehittamisprojektin sisalla kerattyihin tu-
loksiin, ilmaisen kuitenkin mielipiteeni siita, etta Suomen Punainen Risti menettaa
mahdollisesti suuren maaran potentiaalisia uusia vapaaehtoisia pitaytymalla yk-
sinomaan perinteisissa vertikaalisen vapaaehtoisuuden muodoissa, jotka vaati-
vat vapaaehtoisilta tietyn maaran organisaatioon sitoutumista jo vapaaehtoisuu-
den aloittamisesta lahtien. Jarjeston olisi toivottavaa aloittaa kehitystyo, jonka ai-
kana arvioitaisiin episodisen vapaaehtoistydon mahdollistamisen hyotyja verrat-
tuna kustannuksiin, nimenomaan keinona uusien vapaaehtoisten rekrytoimiseen
Suomen Punaisen Ristin toimintaan. Koska Suomen Punaisen Ristin strategian
yhtena paatavoitteena oli nuorten vapaaehtoistoimijoiden maaran kaksinkertais-
taminen vuoteen 2030, nakisin, etta taman asian tarkastelu hyodyntaisi jarjestoa.
Kuten kirjallisuuskatsauksessa kay ilmi, episodisen vapaaehtoisuus ei koske mil-
laan tavalla nimenomaan vain yhta ikdryhmaa, vaan on laajempi yhteiskunnalli-
siin muutoksiin liittyva trendi (AARP 2005).
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11 Kehittamisprojektin arviointi

11.1 Projektin aikataulu ja tiedonkeruu

Projektisuunnitelman mukainen aikataulu tehtiin tarkoituksella hyvin tiukaksi, silla
toimeksiantaja toivoi, etta kehittamisprojektin tulokset olisivat kaytettavissa seu-
raavassa Suomen Punaisen Ristin yleiskokouksessa nuorten toiminnan kehitta-
misen tukena. Tama tarkoitti, ettéd projektin alkuosa tehtiin hyvin nopealla aika-
taululla. Projektisuunnitelmassa oli ajatuksena, etta tiedonkeruun painopiste olisi
ollut enemman nuorten kokemuksissa ilmoittautumisprosessista kvantitatiivisesti
kuvaavassa materiaalissa. Sahkoisella kyselylla oli tarkoitus kerata yleisluon-
teista kvantitatiivisesti analysoitavaa tietoa, mutta erityisesti saada rekrytoitua
nuoria syventaviin haastatteluihin. Turun ammattikorkeakoulun sen aikainen tu-
toropettaja varoitti jo projektisuunnitelmavaiheessa mahdollisista alhaisista vas-
tausprosenteista ja siitd, kuinka se tulisi vaikuttamaan projektin Iapiviemiseen.
Projektin ohjausryhman mukaan vastausprosentit jarjeston kyselyissa olivat kui-
tenkin sdanndénmukaisesti korkeat, joten kyselyn tekemisessa ja sita kautta teh-

tavassa haastateltavien rekrytoimisessa pitaydyttiin.

Kun korona-aika alkoi, Suomen Punaisen Ristin oli muutettava nopealla aikava-
lilla toimintaansa ja vapaaehtoistoiminnan luonne muuttui valtavasti, kun kasvoit-
tain tehtavasta vapaaehtoistoiminnasta oli rajoitusten takia siirryttdva vapaaeh-
toistoimintaan, joka pystytaan jarjestamaan internetin valityksellda. Myos kaikki
koulutukset oli siirrettava internetin valityksella pidettaviksi. Tulevassa yleisko-
kouksessa ei kasiteltaisi vapaaehtoiseksi ilmoittautumisen prosessin kehittamista
vaan varautumista koronaan, mikali yleiskokousta ylipaataan pystyi jarjesta-
maan. Alkuperaisesta aikataulusta pakon edessa luovuttiin ja kehittdmisprojekti
joutui kaytanndssa tauolle useaksi kuukaudeksi. Samoihin aikoihin alkoi paljas-
tua, ettd nuorten sahkodiseen kyselyyn ei saataisi riittavasti vastauksia eika siten
myOskaan haastateltaviksi lupautuvia nuoria saataisi riittdvasti. Kun projektia
paastiin jatkamaan, yritettiin edelleen kyselyn saatekirjetta ja lahetystapaa muut-

tamalla haalia riittdvaa maaraa vastauksia, jotta haastateltavia olisi saatu
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riittavasti. lkava kylla korona-ajasta johtuvan projektin etenemisen pysahtymisen
lisdksi aikaa kului kohtuuttoman paljon vapaaehtoiskyselyn muokkaamisessa ja
uusien lahetystapojen kayttoonotossa. Kokeneempi projektipaallikko olisi epaile-
matta ymmartanyt aiemmin, etta riittavaa maaraa vastauksia ja haastateltavia ei
tulla saamaan, jotta projektin alkuperaisessa suunnitelmassa olisi voinut pitaytya.
Loppujen lopuksi tyydyttiin kuitenkin pienesta vastausmaarasta saatavaa infor-

maatioon ja jatkoyrityksista luovuttiin.

Projektin tavoitteiden kannalta muutos suunnitelmassa tarkoitti sita, ettéd proses-
sikuvaus koskee nyt laajemmin ilmoittautumisprosessia isoissa kaupungeissa,
eikd nuorten nakokulman painotus ole kovinkaan merkittava. Kehittamisideat
ovat yleistettavissa minka tahansa ikaryhman ilmoittautumisprosessia koskeviksi,
mikali vapaaehtoinen haluaa tehda tietynlaista vapaaehtoistoimintaa ja asuu
isossa kaupungissa, jossa paikallisosastoja on useita lyhyen valimatkan paassa
toisistaan. Tulosten kaytettavyyden kannalta tama on vain hyva asia, mutta alku-
perainen nuorten kokemus ei ole tuloksissa yhta suuressa osassa kuin oli aiottu.
Lasten ja nuorten parissa tehtavan vapaaehtoistoiminnan maaraan liittyvassa ke-
hitysehdotuksessa painottuu kuitenkin spesifisesti nuorten vapaaehtoisten kanta,
silla niin moni vastaajista halusi tehda kyseista vapaaehtoistoiminnan muotoa

Helsingissa.

Koronan vaikutukset tulivat kaikille yllatyksena. Projektin ohjausryhma ei voinut
ymmarrettavista syista kayttaa aikaa yllattdvan maailmanlaajuisen kriisin aikana
ilmoittautumisprosessin kehittdmiseen. Pahimman korona-ajan jalkeen, kun va-
paaehtoistoiminta ja kriisityo oli saatu stabiloitua uuden systeemin mukaiseksi,
projektin ohjausryhman jasenten tyonkuvat ja roolit olivat vaihtuneet ja ohjaus-
ryhma oli kdytdnndssa hajonnut. Tuloksia vastaanottamassa oli ainoastaan yksi
projektin alkuperaisen ohjausryhman jasen. Myos Turun Ammattikorkeakoulun
tutoropettaja vaihtui kehittamisprojektin alkuvaiheessa nykyiseen.

Yleensa prosessinkehityksessa, jossa monien eri tiedonkeruumenetelmien
kayttd on lahes valttamatonta, on mukana suuri joukko toimijoita. Kehittamispro-
jektin toteutukseen osallistui projektipaallikon lisdksi Suomen Punaisen Ristin

monikulttuurisuus- ja nuorisotoiminnan kehittdja, joka vastasi kyselyn
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vastaanottajaryhmien maaritelman mukaisesta kokoamisesta Suomen Punaisen
Ristin vapaaehtoistietokannasta seka kyselyiden |ahettamisesta niin sahkopos-
titse kuin multimediaviestina. Kehittamisprojekti oli opinnaytteeksi melko suuri-
suuntainen, silla prosessin eri vaiheiden kuvaaminen vaati useamman tiedonke-
raamistavan kayttamista ja keratyn tiedon maara oli suuri verrattuna yksinkertai-
sen tutkimuksen toteuttamiseen. Jatkossa taman kaltaisia prosessikehittamisen
projekteja kannattaisi toteuttaa yhdessa projektiryhman kanssa tai kahden opis-
kelijan yhteisena opinnaytteena. Jalkikateen arvioituna projekti oli aliresurssoitu
jo suunnitelmavaiheessa. Koronapandemia muutti epailemattda myoés monien
muiden projektien lapivientia, joten aikataulun lipeamiseen ja projektin ohjausryh-
man hajoamiseen ei olisi sen sijaan pystynyt riskianalyysilla tehokkaasti varautu-

maan.

11.2 Kehittamismenetelman arviointi

Projektin kehittamismenetelmaksi valittu prosessin kuvaaminen on laajasti kay-
tdssa oleva kehittamismenetelma terveydenhuollon alalla. Prosesseja kuvataan
kaytanndssa lahes samalla menetelmalla, kuin tassa kehittdmisprojektissa kuvat-
tiin, muun muassa laadun kehittamisen ja laatujohtamisen tarkoituksiin. Tervey-
denhuollon prosessien asetelma on usein samankaltainen, kuin vapaaehtoiseksi
iimoittautumisen prosessissa. Asiakkaan tarve/halu aloittaa prosessin, mutta pro-
sessin etenemiseksi palvelun tuottajan on tarjottava asiantuntemuksensa kautta
riittdvasti tietoa ja sopivat tiedonkulkukanavat asiakkaalle, jotta prosessi etenee.
Asiakkaan palvelupyynto kasitellaan yksikoissa maaritellylla tavalla, jonka jal-
keen palvelu tarjotaan asiakkaalle. Kehitysprojektin kautta prosessien ylatason
samankaltaisuus kavi hyvin ilmi. Kehittamismenetelman valinta oli projektissa on-
nistunut ja kenties antoi myos toimeksiantajalle uudenlaisen lahestymistavan tai
tyokalun toiminnan jatkokehittamiseen. Prosessikuvaamisen menetelmaa voi hy-
vin suositella myos laajemmin kaytettavaksi terveydenhuollon liséksi jarjestopuo-

lella.

Kehittamisprojektin tulokset, jotka luovutettin Suomen Punaiselle ristille touko-

kuussa 2021, vastasivat toimeksiantajan tarpeita. Saatu palaute koski erityisesti
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sita, miten kayttokelpoista tietoa kehittdmisprojektin tuloksena jarjeston kayttéon
saatiin. Kuten edella mainittiin, prosessikuvaksia kaytetaan valineina prosessien
ohjauksessa, paatoksenteon tukena ja toiminnan suunnittelun valineena. Niilla
tehdaan nakyvaksi myos prosessin toimijoiden hiljaista tietoa. Kehittamisprojektin
tuotosta voi kayttaa edelld kuvatuilla tavoilla Suomen Punaisen Ristin toiminnan

kehittamisen valineena.

Prosessikuvauksesta esiin johdettuja kehittdmiskohteita ryhdyttiin jarjestdssa ke-
hittdmaan kehittamisideoiden pohjalta jo heti tulosten luovuttamisen jalkeen.
Muutokset koskevat Suomen Punaisen Ristin internetsivujen muokkaamista sel-
laisiksi, ettd uusien vapaaehtoisten on helpommin mahdollista 16ytaa tietoa eri
paikallisosastojen toiminnasta. Taman seurauksena ilmoittautumisen yhteydessa
tehtava paikallisosaston valinta on mahdollista tehda kohdennetusti tiettyyn "so-
pivaan” paikallisosastoon. Tiedon saanti ennen ilmoittautumisen tekemista va-
hentaa oletettavasti myos vapaaehtoistehtavaan paasemiseen kuluvaa aikaa
seka paikallisosastoissa kaytettdvaa aikaa, joka kuluu sellaisten ilmoittautumis-
ten kasittelyyn, joita vastaavaa vapaaehtoistoimintaa paikallisosastoissa ei |6ydy.
Taman kaltainen ilmoittautumisprosessin kehittaminen hyodyntaa seka vapaaeh-
toiseksi ilmoittautuvaa etta paikallisosastojen vapaaehtoisia prosessin hukan va-
hentyessa. Kehittamisprojektin tavoitteen voidaan katsoa siis tayttyneen, vaikka

tutkimusergonomisesti moni asia oltaisiin voitu toteuttaa projektissa paremmin.

11.3 Kehittamisprojektin eettisyys ja tulosten luotettavuus

Kehittamisprojektin tiedonkeruuseen liittyvat eettiset kysymykset koskivat eri tie-
donantajatahojen suhdetta toisiinsa, tiedonhankinnan luottamuksellisuutta seka
vastaajien anonymiteetin turvaamista. Kohdeorganisaation luonne vapaaehtois-
jarjestéona oli huomioitava seka projektisuunnittelussa, projektin lapiviennissa,
ettd annettujen kehitysehdotusten suhteen. Projektin vaatima tydmaara pidettiin
ajallisesti mahdollisimman pienena niin projektin ohjausryhman kuin paikallis-
osaston vapaaehtoisten osalta, silla kehitysprojektiin kaytetty aika oli pois muusta
vapaaehtoistoiminnasta. Tama varmistettiin suunnittelukokousten ja tulosten luo-

vuttamisen kokouksen hyvalla valmistelulla ja tehokkaalla lapiviennilla.
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Suunnittelukokousten asialistat kaytiin lapi Powerpoint -esitysten avulla ja ko-
kouksia ennakoivalla ennakkomateriaalin lahettamisella, jolloin kehittdmisprojek-
tin rajausta ja paatoksentekoa varten oli valmiit toimintamallit. Paikallisosastoky-
selyn suunnittelussa huomioitiin se, etta kyselyssa kysytaan vain projektin kan-
nalta olennaiset tiedot, mahdollisimman kompaktissa muodossa. Suurin osa ky-
symyksista oli monivalintakysymyksia, jonka lisaksi paikallisosastoilla oli mahdol-
lisuus kommentoida kysymyksia ja aihealueita avoimissa vastauskentissa. Talla
varmistettiin se, etta paikallisosaston vapaaehtoisten tarkeimpina pitamat, omaa
toimintaa koskevat tiedot, saatiin kyselyn kautta julki ilman, ettd kysymyksiin vas-

taamiseen tarvitsisi kayttaa paljon aikaa.

Prosessikuvauksesta nostettiin esiin keittamiskohteet seka keittamisideat. Kehit-
tamiskohteiden kuvaamisella maariteltiin prosessista ne kohdat, joihin saatujen
vastausten perusteella olisi hyva kohdentaa jatkossa kehittamistoimia. Kehitta-
miskohteisiin kohdistettavien kehittamistoimien maarittelyyn tarvitaan mahdolli-
sesti jatkoselvityksia taman kehittamisprojektin lisaksi. Sen sijaan kehittamiside-
oiden luonne pidettiin sellaisena, ettd ne saadaan toteutettua nykyisten toiminta-
tapojen puitteissa, mahdollisimman pienin resurssein. Kehittamisprojekti tehtiin
Suomen Punaisen Ristin keskustoimiston toimeksiannosta, joten kehittdmispro-

jekti noudatti myds Suomen Punaisen Ristin eettisia periaatteita.
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12 Loppuluku

Taman projektin aikana sain tutustua Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoi-
mintaan niin keskustoimiston nuorten toimintaa koordinoivien tydntekijdiden
kautta, kuin myds paikallisosaston vapaaehtoisten kautta. Jarjeston kaikilla ta-
soilla oli huomattavissa voimakas motivaatio toiminnan kehittdmiseen ja niin
oman asiantuntemuksen kuin yhdessa toimimisen kautta. Suomen Punaisen Ris-
tin vapaaehtoistoiminta nayttaytyi asialleen omistautuneiden ihmisten yhteisena

ponnistuksena saada apua toimitetuksi sita kaipaaville.

Prosessikuvauksen tarkoituksena on nostaa esiin prosessin ongelma- tai riski-
kohdat. On kuitenkin selvaa, etta reaalimaailmassa mikaan prosessi ei toteudu
ainoastaan prosessin kuvauksessa esiin tuotujen seikkojen mukaisesti. Vaikka
vapaaehtoiseksi ilmoittautumisen prosessin tarkeimmiksi kehittamiskohteeksi
nousi tiedonsaannin vaikeudet ennen ilmoittautumisen tekemista, on vapaaeh-
toiseksi ilmoittautuvilla myos muita reitteja saada tietoa paikallisosaston vapaa-
ehtoistoiminnasta, kuin kyselyssa esiin nostetut. Oma Punainen Risti- jarjestelma
on vain yksi tapa lisaa rekrytoida uusia vapaaehtoisia, monien muiden paikallis-

osastoissa kaytdssa olevien keinojen lisaksi.

Prosessin kehityskohteet koskevat spesifisti suurien kaupunkien ilmoittautumis-
prosesseja. Samoja kehityskohteita ei ole nostettavissa esiin Oma Punainen
Risti- jarjestelmasta koskien pienempia paikkakuntia, joissa usein toimii yksi pai-
kallisosasto. Kuitenkin suuri volyymi vapaaehtoistyon tekemisessa ja mahdolli-
sissa uusissa vapaaehtoisissa, on suurissa kaupungeissa. Tasta syysta suurien
kaupunkien erityspiirteet eli se ettd monta paikallisosastoa toimii samassa kau-

pungissa, olisi hyva ottaa yleisestikin jarjeston tiedottamisessa huomioon.

Terveydenhuollossa laajasti kaytdssa olevat kehittdmismenetelmat, kuten pro-
sessien kuvaamisen kautta tapahtuva kehittamistyo, nayttaa toimivan myos jar-
jestopuolen prosessien kehittdmisessa. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
suorittajat ovat oman alansa asiantuntijoita, joilla on usein oman ammatillisen ko-

kemuksensa ja koulutuksen kautta useita eri kehittdmismenetelmia
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kaytettavinaan. Kokonaan toisen alaan yhdistettyna perinteisillakin kehittamis-

menetelmilla saatetaan saada aikaan hedelmallisia lopputuloksia.
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Liite 1. Vapaaehtoiskyselyn saatekirjeet ja
kyselylomake

Sahkopostilla lahetettyjen kyselylomakkeiden saatekirje:

Hei,

pyytaisimme sinua ystavéllisesti vastaamaan lyhyeen sahkdiseen kyselyyn, joka koskee vapaaehtoiseksi
ilmoittautumistasi Oman Punainen Risti -jarjestelmassa. Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 5 minuuttia.
Keraamme 18-29-vuotiailta kokemustietoa siita, miten he ovat paasseet ilmoittautumisen jalkeen kiinni
konkreettiseen vapaaehtoistyohon.

Kysely on osa Suomen Punaiselle Ristille tehtavaa Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen
opinnaytetydta (YAMK), jolla kartoitetaan nuorten aikuisten odotuksia ja kokemuksia koskien
vapaaehtoistoimintaa ja sen aloittamista.

Sahkdisen kyselyn lisaksi etsimme vastaajia edelld mainitun opinnédytetyén osana tehtéviin syventéaviin
haastatteluihin. Noin 30 minuuttia kestavien haastattelujen tarkoituksena on kartoittaa, paasivatkd
halukkaat mukaan vapaaehtoistoimintaan ja vastasiko toiminta heidan odotuksiaan. Haastattelut tehdaan
puhelimitse tai etdyhteydella.

Kyselysté ja haastattelusta saatavia tietoja kéiytetdan Suomen Punaisen Ristin sisdiseen kehitykseen.
Kyselyssé ja haastatteluissa kerattavit tiedot anonymisoidaan, eika keréttyja tietoja pysty liittdméaan
vksittaiseen vastaajaan. Saatuja anonymisoituja vastauksia voidaan kayttaa sitaatteina Suomen Punaisen
Ristin tiedottamisessa.

Voit vastata alla olevan linkin kautta kyselyyn ja halutessasi ilmoittautua syventavaan haastatteluun.
Osallistu myds halutessasi Suomen Punaisen Ristin ensiapulaukkujen (5kpl) arvontaan!

(linkki kyselylomakkeeseen)

Ystavillisin terveisin Laura Sinisalo

laura_sinisalo{at)edu.turkuamk.fi

Tekstiviestilld lahetetty saatekirje ja linkki kyselyyn:

Vastaa Suomen Punaisen Ristin kyselyyn ja voita!

Vastausaika on n. 3min. Kerdamme uusilta vapaaehtoisilta tietoa siita, miten ilmoittautuminen
vapaaehtoiseksi toimii.

Vastaa kyselyyn tasta (linkki kyselylomakkeeseen)

Kysely on osa Suomen Punaisen Ristille tehtdvaa sosiaali- ja terveydenalan opinndytety6ta (YAMK). Kerattya
tietoa kdytetaan jarjestdn sisadiseen kehitykseen. Vastaukset anonymisoidaan, eiké niita pysty liittamaan
yksittdiseen vastaajaan. Voit ilmoittautua myds syventivain haastatteluun seka osallistua halutessasi EA-
laukkujen arvontaan {5kpl). Kiitos vastauksestasi!
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Hyva Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoiseksi
iimoittautunut!

Vastaa lyhyeen kyselyyn, jonka jdlkeen voit myds halutessasi ilmoittaa nostuksesi haastatteluun osallistumiseen

nen Punaisen Ristin ensiapulaukkujen (5kpl) arvontaan!

1. Vaitse vaihtoehdot, jotka pitévét sinun kohdallasi paikkansa

—~, Olen ollut Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoinen jo pidempaan, mutta loin nyt profiilin Oma Punainen Risti-
=~ jarjestelmdan

U limoittauduin Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoiseksi, koska etsin uutta vapaaehtoistehtava itselleni

2. Tdmin hetkinen kiinnostus Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistyéta kohtaan
C) Olen edelleen kiinnostunut ja toiminnassa mukana
(:) Olen edelleen kiinnostunut vapaaehtoisena toimimisesta, mutta en ole vield paassyt toimintaan mukaan
(:‘ Tilanteeni muuttui ja vapaaehtoistoiminta ei ole tall hetkella mahdoliista

() Loysin muuta kuin Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaa, johon paasin mukaan ketterammin

3. Vapaaehtoiseksi ilmoittautumisen jalkeen [T

\"_,"J Olen jo padssyt mukaan vapaaehtoistoistehtivaan

£

{_) Vapsaehtoistehtavaan johtava prosessi on vield kesken (esimerkiksi koulutus vasta tulossa)

"\_," Minuun ei ole otettu yhteyttd Suomen Punaisesta Ristista

O muu
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4. Mika sai sinut lahtemaan mukaan Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaan?
D Halusin kayttaa vapaa-aikaani johonkin hyodylliseen
I:] Kavenit tai tutut pyysivat mukaan toimintaan
D Uutisointi jonkun apua tarvitsevan ihmisryhman hadasta
I:, Somessa esiin noussut jonkin ihmisryhman avuntarve
D Halusin jotain uutta, erilaista tekemista

I:l Halusin tehda oman osani muiden auttamiseksi

D Muu

5. Misté sait tietoa Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnasta ennen kuin ilmoittauduit
vapaaehtoiseksi Omassa? [

I:] Ystavilta, tutuilta

D Suomen Punaisen Ristin internetsivuilta (www.sprfi)

[ sonkin paikaliisosaston RedNet-sivuilta

I:] Suomen Punaisen Ristin Facebook, Twitter tai vastaavalta tililta

D En saanut tietoa vapaaehtoistoiminnasta ennen ilmoittautumista

|:I Muu

6. Mistd sait tietoa oman paikallisosastosi vapaaehtoistoiminnasta ennen kuin ilmoittauduit
vapaaehtoiseksi Omassa?

O Ystavilta, tutilta

O Suomen Punaisen Ristin internetsivuilta (www.spr.fi)
O Paikallisosaston RedNet-sivuilta

O Paikallisosaston Facebook. Twitter tai vastaavalta tililta

O En saanut tietoa paikallisosaston vapaaehtoistoiminnasta ennen ilmaoittautumista

O Muu

Turun AMK:n opinnaytetyd | Laura Sinisalo



Liite 1

7.Minkd aiheealueen tai ihmisryhmdén parissa haluaisit tehdéd vapaaehtoisty6td (esim. yksindisyyden
vahentaminen, ympadristdasiat, lapset- ja nuoret, ikdihmiset) [

Kirjoita vastaus

8. Oletko pdassyt tekemain vapaaehtoistytta kyseisen aihealueen/ihmisryhman parissa
() kyia
O En
O Osittain

9. Miten sinun mielestani voisimme Punaisessa Ristissa kehittad vapaaehtoistoimintaan mukaan
padsyd helpommaksi?

Kirjoita vastaus

10. Kiitos vastauksistasi! Rastita vield alla olevat vaihtoehdot, jos haluat osallistua EA-laukkujen
arvontaan tai ilmoittaa mahdollisen kiinnostuksesi haastatteluun osallistumiseen.

I:‘ Haluan osallistua arvontaan, jossa palkintona on viisi Suomen Punaisen Ristin ensiapulaukkua. Voittajilie
ilmoitetaan toukokuussa 2020.

D Olen kiinnostunut kuulemaan lisaa noin 30 min. kestavan syventavan haastattelun tarkoituksesta ja
mahdollisesti osallistumaan siihen.

D En halua osallistua haastatteluun, enka arvontaan.

11. Lisda alla olevaan kenttdan sdhképostiosoitteesi tai puhelinnumerosi yhteydenottoa varten, mikali
osallistut arvontaan tai haluat kuulla lisad syventévistd haastatteluista

Kirjoita vastaus
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Liite 2. Paikallisosastokyselyn saatekirje ja
kyselylomake

Hei,

teen keskustoimiston toimeksiannosta opinnaytetyotd (YAMK) koskien sitd, miten 18-29-vuotiaat nuoret
paasevat mukaan vapaaehtoistoimintaan Helsingin eri paikallisosastoissa. Tarkoituksena on kartoittaa
nuorten kokemuksia siitd, miten Oma Punainen Risti- jarjestelman kautta vapaaehtoiseksi ilmoittautuminen
Jja konkreettiseen vapaaehtoistoimintaan mukaan paaseminen sujui seké paikallisosastojen kokemuksia
siita, miten Oma Punainen Risti- jarjestelma toimii ilmoittautumisia kasittelevien henkildiden
nékdkulmasta.

Kyselyn vastaukset anonymisoidaan eika yksittdisia vastauksia pysty liittdmaan tiettyyn paikallisosastoon.
Vastauksia kasittelee vain allekirjoittanut, eikd Suomen Punaisen Ristin tyontekijat. Anonymisoituja
vastauksia kaytetaan osana opinnaytety6ta sekd Suomen Punaisen Ristin sisdisessa kehitystyfssa.
Vastaustenne avulla kuvataan eri paikallisosastoissa hyviksi havaittuja toimintatapoja seka nuorten
esittdmia kehittdmisideoita, joiden avulla vapaaehtoisty6hdn padsemista voisi entisestaan sujuvoittaa.

Olkaa ystévallisia ja vastatkaa kyselyyn ja/tai delegoikaa kysely asiaan sopivalle henkilélle
paikallisosastossanne. Kiitos paljon vastauksistanne jo etukiteen!

Linkki kyselyyn:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=hrwyq ISOFuyYsV3WYLiQZvEWaFOXipDtRONAsSWN
GBUMOSVUVkwT1QVE4UES UVTBY MFUWTVAMVidu

ystavallisin terveisin
Laura Sinisalo

Vastaan mielellani kaikkiin tarkentaviin kysymyksiin sahkdpostitse/puhelimitse/viestilla

laura.sinisalo@edu.turkuamik.fi

Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen (YAMK), Turun ammattikorkeakoulu
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Kysely Helsingin paikallisosastoille uusien
vapaaehtoisten rekrytoimisprosessista

ja entyizest Oma Punainen Ristl- jagesteiman tolimvuidesta kyseisesss tahlavasad,

1. Paikallisosastonne nimi *

Kirjoia wastaus

2.0nko paikallisosastollanne madrdtyt henkil3, jotka seuraavat iimoituksia OMAN kautta
ilmoittautuneista uusista vapaaehtoisista?

EYLLA

El

3, Kuinka monta henkilda tata tyotd tekea?

Kirjoita wastaus

4, Kuinka usein iimoittautumisel yleensa tarkastetaan (pdivissd, vilkossa, kuukaudessa)?

Kmoita vaztain

5. Kuinka nopeasti ilmoittautuneisiin yleensi otetaan yhieyttd saatuanne ilmoituksen OMAsta?

ot vastaug

6. Milld tavalla ilmoittautuneisiin otetaan yleensa yhieyttd saatuanne ilmoituksen Omacsta?

Kirjouta vastaus

7. Mits toimenpiteitd on tehty, ennen kuin Bmoittsutunut kifjataan kontaktoiduksi Omaissa (esim.
|5hetetty sdhkdpostia, puhelinkeskustelu, henkild tavattu_)?

[orjorlla wastaus

B, Kommentieja kysymyksistd tai muusta edelliseen aihealueeseen littyvista..

Karjoita vastaus
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9. Arvioi, kuinka paljon uusia vapaaehtoiseksi haluavia henkildits paikallisosastoonne tuli kuluneen
vucden aikana (esim, vapaachloista kuukaudessa)?

Krjoita vastaus

10, Arviod, kuinka suuri osuus ndistd uusisia vapaashtoisisia on sellaisia, jniclan ensisijainen
tiedonlahde on intemet ja vapaaehtoiseksi ilmoittauturminen tapahtuu Oman kautta?
Bl s seflansim vt vapomhiioiss o e ofe scrfu mkaen fojaintean yalthion o luffuan Souths fon mullc
prrindmsameiid fovodile

Kinoils vastous

11. Kuinka paljon arvionne mukaan uusia vapasehtoisia, jotka pdlisevil pysyvlmmin mukaan
paikallisosastonne toimintaan, tulee edalld mainitun intermet ja oma-ilmaoittautumisen kautta?

O Alle 10%
) 10-25%
25-5rk
H-15%

7o TS%
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12, Kommentteja edellisits kysymyksistd tai muusta edelliseen gihealueeseen liittyvaa...

Kirjoitl vastais

12 Mikali imoittautuneen OMA:ssa kertomat kiinnostuksen kohteet eivit sovi mihinkddn
paikallisosastonne vapasehtoistoimintaan, mitd tapahtuu? Valitse sopiva vaihtoehto *

limoditautunesseen i obeta yhieytid, koska el ole 1arjota soplvaa toimintaa

lmgittautuneeseen otetaan yhieyits ja kerotaan, eita ikiva kylla hanen kiinnostuksen kohieitaan
wastagvas toimintaa e ole t3lla hetkelld saatawlla,

rmaittartunessean Shetaan yMEyIt j5 kemataan, &1 biastolia & ole kinnastuken kohteita
wastaavaa 10imintaa, mutls kannatiaa oftaa yhieyitd toiseen Helengin paikallsosastoon, josta
RySeista tomintaa Wytyy.

Siuretaan vapaaehtosen Emoitautuminen suoraan toselle paikall sosastolle

‘Writetdan saada ikmoittautunut Winnostumaan oman padkallisosaston jostain sopivasta toiminnasta,
waikka alkuperdinen innostuksen kohde on allut josin mu

Aina loytyy valittuja keinnostuksenkohteita vastaavaa toimintaa

14, Milld tavoin yhieydenaton tekevd paikallisosaston vapaashtoinen saa tietoa siitd, missa
paikallisosastossa kyseiselle henkildlle sopivaa toimintaa on? Etsitdankd osasto valmiiksi
lmoittautuneefle ?

Exjenta vastaus

15, Miten ilmoittautuminen siimetaan olselle paikallisosastolle?

| Kirjesta vastans

16. Pystyykd omien toimintamuotojen esittelylld yleensd saamaan imoittautuneen kiinnostumaan
oman paikallisosaston toiminnasta, vaikka kiinnostuksen kohteet olisival alun perin muunlaiset?

Kirjosta wastaus
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17. Mikali OMAssa vapaaehioiseksi iimoittautuneelie ei osaston ioiminnasta iydy sopivaa toimintaa,
millaista vapaaehtoistydtd tolvotting tolvolaan wsein?

Kot vastaus

18. Onko tohwedssa eroja e ikanyhmien walllla?

Kroita vastaas

19, Minkalaiseen vapaaehioitydhdn paikallisosastossanne tarvittaisiin erifyisesti uusia vapasehtoisia
(esim. ystiviitoimintaan, Liksyhelppeihin..)

Kijeita vastauy

20. Miltaisessa vapaaehtoistoiminnassa paikallisosastossanne on enemmidn uysia tulijoita, kuin
toimintaan pystytdin oltamasn muksan (esim, ystivataiminta, Laksyhelpity?

Krjodta vastaus

21, Missd kohdassa prosessia olette kokemuksenne peruseella huomanneet olevan haasteita uusien
vapaachtoisten mukaan saamisen kannalta *

Tiedan saaminen toiminnasia ennen vapaashtoiseks (imaittautumista
Oma-Amoittautumisten kisittelyssa

Riingwin koulutulsen hankdamizessa ennen vapasehioistoiminnan aloittamista
Soprvan vagasehlostolmintamuodon [Sytamisessi vudelle vapaashioisells

Muissa asimissn
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22 Minkalaisia haasteita olette huomininest edelld mainituissa asipissa?

| Karjoita vastaus

23, Minkalaisia yvis kEyl3ntofs paikallisosastossanne on kehitelly uusien vapasehtoisten mukaan
saamiseksi?

I
Kirjoita vastaus

24, Mitd ei ainakaan kannata tehdd, mikali toivoo uusia vapaaehtoisia omaan paikallisosastoon?

| Kirjeita vastaus

25. Miten uusien thmisten mukaan saaminen voitaisin tehdd vBhemman kuarmittavaksi rekrytointia
tekevien paikallisosaston vapaaehtoisten osalta? Mita pitdisi kehittdd?

Kithas pafion vastautsistanne!

Eirjesta vaslais
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Vapaaehtoiseksi ilmoittautumisen prosessi — vuokaavio

PAATOS RYHTYA TEKEE ILMOITTAUTUMISEN, VASTAANOTTAA YHTEYDENGTCN
VAPAAEHTOISEKSI OMA PUINAINEN RISTI PAIKALLISOSASTOSTA
VAPAAEHTOISEKSI
ILMOITTAUTUVA ‘V
b PAIKALLISOSASTON VALINTA VASTAA SOPIVAA TOIMINTAA KOULUTUKSEEN VAPAAEHTOISTOIMIN
/ VALITTUJA KIINNOSTUKSEN KOHTEITA LEYTYY | osALLSTUMINEN NAN ALCITTAMINEN
v /
/ SOPIVAATOIMINTAA | — 3 ALOITTAA ILMCITTAUTUMISPROSESSIN
TIEDON PAIKALLISOSASTON VALINTA EI VASTAA EILEYDY ALUSTA?
HAKEMINEN VALITTUJA KIINNOSTUKSEN KOHTEITA
LUGPUU AJATUKSESTA RYHTYA

VAPAAEHTOISEKSI?

VAPAAEHTOIS-
;EI!)\?)I_IN_II_\IAA';TSEN | PUNAINERRISTEFIGT %) | | YSTAVAT JA TUTUT (16 %) | | REDNET {10 %) JA SOME {7 %) | | EI SAANUT TIETOA (3 %) |
—

PAIKALLISOSASTON

TOIMINNASTA ¥ | PUNAINENRISTLFI {55 %) | | REDNET {20 %) | | EI SAANUT TIETOA (20 %) | | YSTAVAT JA TUTUT (3 %) |
TIEDOTTAMINEN
>
ILMOITTAUTUMISEN ILMOITTAUTUMINEN VASTAANOTETAAN R SOPIVAN VAPAAEHTQISTOIMINNEN » ILMOITTAUTUNEESEEN OTETAAN
VASTAANOTTAVA PAIKALLISOSASTOSSA ETSIMINEN YHTEYTTA
PAIKALLISOSASTO L
> P VALTUT KINNISTUKSEN KOHTEET
WASTAAVAT PAIKALLISOSASTON
TOQIMINTAA

ILMOITTAUTUNEESEEN EI OTETA

VALITUT KIINNISTUKSEN
YHTEYTTA (18,8 %)

KGHTEET EIVAT VASTAA

PAIKALLISOSASTCN TOIMINTAA
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