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Kehityshankkeemme tavoite oli saada kaytdnnon opas RekryKoulutukseen
osallistuvien tahojen kayttoon. RekryKoulutus poikkeaa muusta ty6harjoittelusta
sikéli, etta se on suhteellisen lyhytkestoinen ja lahtee liikkeelle aina yrityksen tai

tydnantajan lahtokohdista.

Tybmme teoreettiset [&htékohdat pohjautuvat opetushallituksen tyéssaoppimi-
seen maaritelmédan. Pahkindnkuoressaan maaritelma tarkoittaa aikaisemmin

opitun, tydssaoppimisen ja teoriaopintojen vuoropuhelua.

Eri osapuolten vastuut ja velvoitteet, oppimisymparistd ja oppimisen edistami-
nen kasitelladn hankkeessamme ennakkosuunnittelun nakékulmasta. Eri osa-
puolten sitoutuminen tydssaoppimiseen varmistetaan tiedottamisella ja enna-

koinnilla.

RekryKoulutuksen erityispiirre on tydnantajan nakdkulma. Tydnantajan tarpeet,
tavoitteet ja hyotyndkdkohdat ovat lahtékohta oppimisjakson suunnittelulle.

Oppilaitos suunnittelee yhdessa tyonantajan ja koulutukseen osallistujan kans-
sa henkilokohtaisen opetusohjelman, jonka pdamaara on tasmalleen tyonanta-

jan tarpeeseen koulutettu tydntekija.

Kehityshankkeemme tavoite toteutuu oppaassa, joka on tdman kehittamishank-

keen tuotos.

Asiasanat: tydssaoppiminen, yritys, RekryKoulutus
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1 JOHDANTO

Tybssaoppimisen tarkoituksena on antaa oppijalle selkeda, aidossa tydympaéris-
tosséa tapahtuvaa kaytdnnon opetusta opiskeltavasta alasta. Tyossaoppisen ta-
voitteet voivat vaihdella radikaalisti riippuen l&htotilanteesta. Opiskelijoiden tyo-

historia voi olla myds hyvin kirjavaa.

Kehittamishankkeemme tavoite on saada aikaan opas aikuisen henkilén ty6-
honsijoittumiseen liittyvaan tyéssédoppimiseen. Oppaan tarkoitus on tukea niin
opiskelijaa, tybelamaohjaajaa kuin tydnantajaakin tytpaikalla tapahtuvassa op-
pimisessa ja ohjausmenetelmissa. Ohjaus- ja neuvontatydta tekevien roolit ja
vastuut sekd opiskelijan ammattilaiseksi kasvamisen tavoite ovat tarkastelun

alaisia asioita hankkeessamme.

Ollakseen tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua on tydssaoppimisen eri osapuolten
tavoitteiden oltava yhtenevaiset. Tavoitteena on niin ikdan selkeyttaa opiskelijal-
le, ty6elamaohjaajalle ja tydnantajalle ammatillisen aikuiskoulutuksen tydssaop-

pimisen tavoitteet ja erottaa ne muiden oppimismuotojen tavoitteista.

RekryKoulutus on yksi yhteishankintakoulutuksen muoto..RekryKoulutuksen
tarkoitus on suhteellisen nopeasti tarjota tyonantajalle ammattitaitoisia tyénteki-

joita tilanteessa, joissa osaajista on puute.

Keski-Pohjanmaan aikuisopiston yrityspalveluissa RekryKoulutus nahdaan osa-
na osaamisen johtamista yrityksissa. Ammatillinen osaaminen on vahvasti kyt-

koksissa yksittaisen yrityksen liiketoimintalahtdiseen osaamisen kehittdmiseen.

Koulutuksen tavoitteena on, ettd koulutusjakson jalkeen opiskelija omaa yrityk-
sen odottamat valmiudet ja osaamistason. Tybnantaja ei tdman koulutuksen jal-

keen voi odottaa saavansa taysin oppinutta mestari-tason suorittajaa.



2 TYOSSAOPPIMISEN TEOREETTISIA LAHTOKOHTIA

Tybssaoppimisen oppaassa (Opetushallitus 2006, 5) tydssaoppiminen kuvataan

seuraavasti:

Tybsséaoppiminen on ammatilliseen koulutukseen kiinteadsti kuuluva
opintojen osa ja koulutuksen jarjestamismuoto, jossa osa tutkinnon
tavoitteista opitaan tyopaikalla. Se on aidossa tyoymparistéssa ta-

pahtuvaa tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua.

Opetushallituksen maaritelma tydossaoppimisesta on selkea ja hyvin ymmarret-
tava. Ammatillisen tutkinnon kaikkia osia ei voida eika ajallisesti pystyta oppi-
maan oppilaitoksessa. Siksi tydssaoppimisjaksot ovat tarkea osa tutkintoa ja
opiskelijan oppimisprosessia. Tydsséoppimisen tulee olla hyvin suunniteltu ja
silla on oltava selkeéat tavoitteet. Sen nahdaan kehittavan opiskelijan ammattitai-
toa ja se nahdaan osana elinikaista oppimista. Tydssaoppiminen on kaytannon
tyon ja teoriaopintojen vuoropuhelua. Ty6paikalla syvennetdan jo tiedossa ole-
vaa asiaa kaytannon tekemisen kautta. Heikkila (2006, 144) nakee ty6ssaoppi-
misen olevan tyopaikalla tapahtuvaa ohjattua ja itseohjautuvaa oppimista ohja-

tussa, yhteistoiminnallisessa tyoprosessissa.

Tyossaoppimisen tarkoituksena on edistda teorian ja kaytannon tiedon integ-
rointia. Lisaksi sen tulee lisata opiskelijan motivaatiota oppimiseen ja tuottaa
osaamista, joka on sovellettavissa kaytannon tyétilanteissa. Se ei kuitenkaan
ole yksin&dén toteutettuna riittdva keino ammattitaidon kehittymisesséa, oleellista
on se miten tyd ja oppiminen voidaan yhdistaa. Tydssaoppimisjaksot sisaltavat
vuorovaikutuksellisia tilanteita ja perustuvat konstruktivistis-kontekstuaaliseen ja
yhteistoiminnalliseen oppimiseen. Oppimismenetelmana kaytetdan kokemuksel-
lista oppimista, toiminnallista oppimista, reflektoivaa keskustelua ja vuorovaiku-

tuksellisia oppimismalleja. (Poikela 2005, 24.)

Ihmiset oppivat paljon asioita ollessaan vuorovaikutuksessa toisten ihmisten
kanssa, osallistumalla yhteistoimintaan, tarkkailemalla toimintaa ja analysoimal-
la tehtyja virheitd. Tybssaoppiminen on opiskelijan ja oppimisympaériston valista
vuorovaikutusta. Vuorovaikutuksella luodaan uusia asioita ja oppiminen on toi-

minnallista. Tydssdoppiminen auttaa opiskelijaa ammatillisessa kehityksessa ja
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lisdd opiskelijan kaytanndllista viisautta ja kokemusta. Keskeisena asiana on
aktiivinen palautteen anto, joka auttaa opiskelijaa kokemusperaisessa oppimi-
sessa. Tydssaoppimisen onnistuminen edellyttdéd aktiivista yhteistyota oppilai-

tosten ja tyopaikkojen valilla. (Pohjonen 2005, 86, 91.)

2.1 TyoOpaikka oppimisymparistona

Tybssaoppimispaikka on opiskelijalle uusi oppimisymparist6 ja tyopaikkaohjaaja
on siella keskeinen yhdyshenkil6. Tydyhteison ja opiskelijan vuorovaikutuksella
vaikutetaan paljon siihen, onko opiskelija motivoitunut ja kiinnostunut omasta
oppimisestaan tyopaikalla. Avoimessa ja oppimiseen kannustavassa ilmapiiris-
sa syntyy reflektoivaa oppimista. Kannustavassa ilmapiirissa opiskelija tuntee ja
kokee olonsa hyvaksytyksi ja opiskelija uskaltaa olla oma itsensd. Avoimessa
iimapiirissa saa esittaa kysymyksia, tietdméattoémyyden ja osaamattomuuden voi
tunnustaa avoimesti, uusien asioiden kokeilu, erehtyminen ja virheiden tekemi-

nen on myos sallittua. (Vesterinen 2002, 29-40.)

Vesterisen (2002, 41) mukaan opiskelijalle on tarjottava osallisuutta jakson ta-
voitteiden asettamiseen, suunnitteluun ja toiminnan kehittdmiseen. Hyvassa
oppimisymparistdssa oppiminen tapahtuu aidoissa tilanteissa. Niista 16ytyy kiin-
nostavia haasteita ja ongelmia. Oppimisymparistéssa opiskelijan oma aktiivi-
suus korostuu ja oppijalla on mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa muiden

tyontekijoiden kanssa, tydskennelld yhtena tyéryhman jasenena.

Hyvassa tydssdoppimispaikassa noudatetaan tydssaoppimisen periaatteita.
Tyoturvallisuusasiat ovat kunnossa ja perehdyttdminen on hyvin suunniteltu ja
toteutettu, tyotehtavat ovat monipuolisia ja vastaavat opiskelijan oppimistavoit-
teita ja opiskelijaa ohjaa koulutettu tyopaikkaohjaaja. Hyvasséa oppimisympéaris-
tosséa opiskelija saa sdanndllisesti palautetta kehittymisestaan ja arviointi toteu-
tetaan kolmikantaperiaatteella. Saman aikaisesti halutaan myds kehittdd tyds-

saoppimisen kaytantoja.



2.2 Tehtavat ja vastuut tybssaoppimisessa

Tybssaoppimisen onnistumisen edellytyksena on, ettd kaikki jaksoon kuuluvat
osapuolet hoitavat omat tehtdvansa. Yhteistyo eri osapuolten valilla on tarkeaa.
Tybssaoppimisen ohjaavan opettajan tehtavana on perehdyttaa opiskelijat tyos-
saoppimiseen. Ohjaava opettajan tehtavdné on varmistaa, ettéa jokaisella opis-
kelijalla on tydssaoppimisjakson suorittamiseen tarvittavat lomakkeet. Han pitaa
yhteytta opiskelijaan ja tyopaikkaohjaajaan suunnitelman mukaisesti. Opettaja
tukee, kannustaa ja antaa tietoa opiskelijalle ja tydpaikkaohjaajalle. Ohjaava
opettaja kay tyopaikoilla, tydpaikkakayntien tarkoituksena on tehda valiarviointe-
ja, jotka ovat kehittamassa opiskelijaa parempaan ammatilliseen valmiuteen.
Han osallistuu tydssaoppimisjakson lopussa jarjestettéavaan loppu arviointikes-
kusteluun (Opetushallitus 2006, 9.)

Oppilaitoksen tehtavaan kuuluu valmistella kirjalliset sopimukset, jotka toimite-
taan tyOpaikalle ja opiskelijalle. Tyonantaja nime&& opiskelijalle henkilokohtai-
sen tyopaikkaohjaajan. Tybnantajan vastuulla on opiskelijan perehdyttdminen
tyopaikan organisaatioon, tyoturvallisuuteen, tydyksikon toimintaan, sitd ohjaa-
viin periaatteisiin ja arvoihin sekd henkilokuntaan. Perehdyttaminen ja tydhon
ohjaaminen ovat keskeisia asioita tygssaoppimisen onnistumisen kannalta. Pe-
rehdyttdmiselld edistetaan opiskelijan tyon oppimista ja sopeutumista tyéhon
seka tyoyhteis6on. Perehdytyksen tarkoituksena on, etta opiskelija tutustuu tyo-
ymparistdon ja olosuhteisiin, tydyhteison tavoitteisiin, toimintaan ja tapoihin. Pe-
rehdyttamisella on henkista hyvinvointia lisdava merkitys. Hyvin hoidettu pereh-
dyttaminen auttaa opiskelijaa tuntemaan itsensa tervetulleeksi tydyhteisoon.
(Opetushallitus 2006, 9.)

Tybpaikkaohjaajan tehtdvand on vastata opiskelijan kokonaisvaltaisesta ohja-
uksesta ja arvioinnista koko jakson ajan. Lisdksi han vastaa opiskelijan tyotur-
vallisuudesta, seka huolehtii, ettd opiskelija saa riittdvasti ohjausta jaksoon ase-
tettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyopaikkaohjaajan tulee osallistua ojaaja-
koulutukseen,hdn vastaa ohjauksen jatkuvuudesta. Tyodpaikkaohjaajan tulee

olla selvilla opiskelijan henkilokohtaisista tavoitteista ja tukea opiskelijaa tavoit-
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teiden tAsmentamisessa ja saavuttamisessa. Hanen tehtavana on ohjata opis-
kelijaa pohtimaan toimintansa perusteita ja kokemuksia eri tilanteissa ja nain
tukea hanen ammatillista kasvuaan ja kehittymistd. TyOpaikkaohjaajan tulee
rohkaista opiskelijaa antamaan kehittamisehdotuksia tyGtapoihin ja sovelta-
maan aikaisemmin oppimaansa omassa toiminnassaan. Opiskelijan omien mie-
lipiteiden esilletuomista tulee korostaa. Hanen tehtavandan on myods antaa pa-
lautetta opiskelijalle, ja osallistua loppuarviointiin yhdessa opiskelijan ja ohjaa-

van opettajan kanssa. (Opetushallitus 2006, 8.)

Opiskelijan tehtavana on perehtya tydssaoppimiseen. Opiskelijan odotetaan
noudattavan tyopaikan tydaikoja ja saantgja. Hanen tulee noudattaa lain séa-
tamaa vaitiolovelvollisuutta ja toimia ammattieettisesti oikein. Opiskelijan tulee
opiskella tavoitteiden mukaisia ammatissa vaadittavia tyotaitoja, tietoja ja asen-
teita ja hdnen tulee pyrkia aktiivisuuteen ja oma-aloitteisuuteen. Tydssaoppimi-

sen lopuksi opiskelija osallistuu arviointikeskusteluun (Opetushallitus 2006, 9.)

2.3 Tyossaoppimista edistavat tekijat

Tybssaoppimisessa on sita edistavia ja estavia tekijoita. Oppimista edistavassa
tydymparistdossa voidaan oppia tarkkailemalla ympariston tapahtumia ja suori-
tuksia jalkikateen. Virheitd pystytaan ratkaisemaan analysoimalla niitd myo6-
hemmin. Edistavassa oppimisymparistossa oppiminen tapahtuu vuorovaikutuk-
sessa muiden tyontekijoiden kanssa tyoskentelemalla yhdessa ja jakamalla tie-
toja, taitoja ja ideoita. Oppimista tapahtuu tyoén suunnitteluun osallistumalla
muiden tyontekijoiden kanssa. Oppiminen tulee ndhda tytpaikassa positiivisena
asiana ja opiskelijaa kehittavana. Edistavassa toimintaymparistossa opiskelija
hyvaksytadn omassa roolissaan. Oppimista estava tyéymparistd on hierarkinen
eli kaskyttava. Hierarkisessa tydymparistossa ei ole aikaa opiskelijan ohjaami-
seen ja tietojen jakamiseen. Tyopaikka ei ole avoin opiskelijalle. Tydpaikassa
on tyontekijoiden keskinaistéa kilpailua ja tyopaikalla panostetaan tytn maaraan
enemman kuin laatuun. (Jarvinen 2000, 95-97.)
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Jarvinen (2000, 98-99) nostaa esiin oppimisen tukemisen tarkeat tekijat tyoyh-
teiséssad. Hanen mukaansa organisaation tulee olla joustava, lapinakyva, ver-
kostomainen ja silla on oltava halu oppia menneesta ja sitoutua kokeiluihin.
Tydssaoppimisen keskeisend henkilona on opiskelija, hanen tydnkuvansa
eheyttdminen ja monipuolistaminen ja palautteenannon lisddminen tukevat op-
pimisprosessia. Jarvinen pitdaa hyvan tyopaikan piirteina vuorovaikutteisuutta,

sosiaalista kanssakaymista ja yhteistoimintaa.

2.4 Opiskelijan ammatillinen kasvu tygssaoppimisessa

Ammatillinen kasvu on yksilon kehittymistd ammatissa, jota han opiskelee.
Ammatillisen kasvun yksi perusedellytys on, etté opiskelija ottaa vastuun omas-
ta oppimisestaan koko opiskelun ja tydssaoppimisjakson ajan. Ohjaava opettaja
ja tybpaikkaohjaaja tarkkailevat, etta oppiminen edistyy oikeaan ja tavoitteelli-
seen suuntaan. Ohjaava opettaja ja tyopaikkaohjaaja tarkkailevat saavutetaan-
ko oppimisen tavoitteet ja minkéalaista tukea opiskelija tarvitsee ammatillista
kasvua tavoitellessaan. Opiskelijan itsensa arviointi on tarke& osatekijad amma-
tillisessa kasvussa. Opiskelijan oma halu kehittaa itseaan ja lisaksi kokeilla uu-
sia asioita, on yksi ammatillisen kasvun selittdja. Vankat oppimaan oppimisen
taidot takaavat paremmat ammatillisen kasvun mahdollisuudet ja onnistumisen

kokemukset edistavat ja tukevat tydssaoppimista. (Ruohotie 2002, 54-58.)

Opiskelijat, jotka hyvaksyvat palautteen ja katsovat olevansa itse vastuussa
suorituksistaan, asettavat realistisia tavoitteita, jotka auttavat suoriutumaan teh-
tavista tydossaoppimisjaksolla. Itsesta hankitun tiedon, niin kehittamisen kohtei-
den kuin vahvojen piirteidenkin osalta, on tama tarkead edellytys opiskelijan

ammatillisella kasvulle ja kehitykselle. (Ruohotie 2002, 76.)

Tybssaoppimisen avulla voidaan lisata opiskelijoiden osallisuutta ja vastuuta
omasta opiskelustaan, mik& edesauttaa ammatillisessa kasvussa. Lopullinen
ammatillinen kasvu tapahtuu vasta, kun opiskelija lahtee ty6elaméaéan. Ammatil-

linen kasvu huipentuu pitkan tyokokemuksen saatossa.
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3 YRITYKSEN NAKOKULMA TYOSSAOPPIMISEEN

Tybelaman kehitys ja nopeat muutokset tuovat yritykselle haasteita, joihin on
kyettavad vastaamaan. Erityisosaamisen tarve ja ammattitaitovaatimukset kas-
vavat voimakkaasti kaikilla aloilla. Ammattitaitovaatimukset voivat olla osittain
ristiriitaisiakin, koska toisaalta tyontekijalta edellytetdan laaja-alaista ammatin

hallintaa ja toisaalta erityisosaamista. (Honka ym.2000,69)

Henkildston kehittaminen ja kouluttaminen on hyva keino kilpailukyvyn sailytta-
miseksi ja lisdamiseksi. Yrityksen on kyettava pohtimaan henkildsténsa ja tyo-
elaman kehitysnakymia tulevaisuuteen, koska tieto ja osaaminen luovat pohjan

kasvulle seka yrityksen, ettd koko yhteiskunnan nakdkulmasta. (Ollila J. 2000)

Elinikaisen oppimisen malli, jossa vaihtelevat opiskelu, tydelama ja tydssaoppi-
minen voi olla vastaus télle haasteelle. Tydelaman nopeat ja jatkuvat muutokset
edellyttavat yrityksen henkilostotarpeen ja osaamisvaatimusten kartoitusta ja

jatkuvaa paivitysta.

Tybssaoppimisen tarkoitus on tukea ensisijaisesti opiskelijan ammattitaitoa ja
tyOelamatietoisuutta. Yrityksen ndkdkulmaksi se ei riitd. Tydssaoppimisen taytyy
kyeta hyddyntamaan myos yrityksen toimintaa. Yrityksen hy6tyndkokohdiksi
muodostuvat mm. uudet innovaatiot, mahdollisuus paivittda omia kaytantéja se-
ka tietenkin mahdollisuus tutustua potentiaaliseen tyontekijaan ilman sitoumus-

ta.

Avainasemassa yrityksen edustajana harjoittelutilanteessa on tydpaikkaohjaaja.
Yritys on kiinnostunut harjoittelijasta, joka on kiinnostunut yrityksesta. Yrittaja
térmaa joskus “ilmainen tydvoima tai orjatydvoima”- henkeen jo haastattelutilan-
teessa. Niinpad on tarkoin mietittavd milla keinoilla tyOharjoittelusta saadaan
kaikkia osapuoli hy6dyntava tapahtuma.

Tybnantajan on ymmarrettava, ettei tydossadoppija ole ammattilainen. Hyddyn-

taakseen hyvan tilaisuuden saada tutustua mahdolliseen alan tulevaan ammat-
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tilaiseen, on harjoittelujakso suunniteltava yhdessa opiskelijan, oppilaitoksen ja

yrityksen kesken.

Harjoittelijalla on hyva tilaisuus nayttaa tydnantajalle oma sitoutumisensa, kehit-
tymiskykynsa, osaamisensa ja halunsa edistya. Jos harjoittelu tehdaan ilman
korvausta, on opiskelijan syyta ymmartaa, ettd osaaminen ja ammattitaito vaati-
vat kaytannon harjoittelun ja yritys antaa siihen hanelle mahdollisuuden ja on

osaltaan my6s panostanut tapahtumaan taloudellisia resurssejaan.

3.1 Tavoitteet

Kilpailukyvyn yllapitamiseksi on tydvoiman osaamisesta pidettava huolta, silla
tyovoiman maara pienenee jatkuvasti. Koulutuksen ja tydssaoppimisen tavoit-

teet voivat olla seuraavia:

- saada osaavaa ja tytpaikalle soveltuvaa tydvoimaa

- tdsmakouluttaa tai laaja-alaistaa osaamista

- kehittaa tyopaikan oppimiskulttuuria ja kaikkien tyontekijoiden koulutusta

- hyddyntaa oppilaitoksen osaamista, asiantuntemusta ja koulutuspalvelu-
ja lisata innovaatiota

- varmistaa yrityksen kilpailukykya.

3.2 Tyo6ssaoppimisen merkitys ja mahdollisuudet yritykselle

Kun opiskelija tulee tydpaikalle, tybnantaja maéarittelee hénelle tydpaikkaohjaa-
jan vastuulliseksi kouluttajaksi. Ohjaaja on usein kokenut ammattilainen, joka
toimii yhteistydssa koulutusta ohjaavan opettajan kanssa. Tydpaikkaohjaaja tu-
tustuttaa opiskelijan tydéhon ja tydyhteisoon seka neuvoo, ohjaa ja valvoo tyo-
tehtavien suorittamista. Tassa yrityksella on oiva tilaisuus tuoda esille omia tah-
totilojaan opiskelijan suhteen. Tydpaikkaohjaaja tuntee yrityksen tarpeet ja ky-
kenee harjoitteluvaiheessa opastamaan opiskelijan osaamista ajatellen mahdol-

lista tyollistymista.
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Tybdssaoppijan tuoma potentiaali kannattaa hyddyntdd muuna kuin kahvinkeit-
tona ja papereiden jarjestelijand. Opiskelijoillahan on uusin osaaminen alalta
kuin alalta. Yritykset voisivat hyvin siirtdd uuden tiedon ja taidon itselleen ty6-
harjoittelijoiden kautta. Hyva palaute opiskelijalta ty6harjoittelujaksolta on posi-
tiivista nakymista ja kuulumista yritykselle.

Tybssaoppijat voivat jakaa osaamistaan myods muille yrityksen tyontekijoille,
tuoda uusia loistavia ideoita ja kaytanteita mukanaan. Yritys saattaa silméaa réa-
payttamatta maksaa konsultin tai kouluttajan palveluista kymmenia tuhansia eu-
roja huomaamatta, ettd voi saada sen huomattavasti edullisemmin tydharjoitteli-
jalta. Tydharjoittelijan ammatillista kasvua ja itsevarmuutta tukee hyvin se, etta

hanen osaamistaan arvostetaan ja hyodynnetaan.

Tybnantajan tarpeista riippuen hanen kannattaa myos miettia kansainvélisten
harjoittelijoiden merkitysta yritykselle. Kielitaidon, kansainvalisyyden ja valmiin
verkoston hyédyntdminen harjoittelijan kautta voi olla kauaskantoista kehitysta
yrityksen nakokulmasta.

3.3 Yritys ja oppilaitos

Yrityksen ja oppilaitoksen yhteistydbn on oltava niin tiivista, ettéa tyoharjoittelun
yhteiset intressit ovat molemmille osapuolille selvat. Oman alan tietoja on sy-
vennettava ja paivitettava. Erilaisia yhteistydémuotoja yrityksen ja oppilaitoksen
rajapintaan kannattaa miettia. Yritysvierailut, -esittelyt ja oppituntien jarjestami-
nen yrityksen toimesta voi tuoda koko opiskelijaryhmalle uutta ajattelua yrittami-
sesta. Erilaisten toimintamallien syntyminen nékyy myds opiskelijoiden ty6har-
joittelussa. Yrittdjamainen toiminta tulee nakya seka opetuksessa etta tydhar-
joittelussa. Jos yhteisty6 toimii, yritysten tydvoiman rekrytointi sujuu ja vaiku-
tusmahdollisuudet  opetuksen  sisaltéihin  ja  menetelmiin  ovat hy-
vat. Tydssadoppimisen avainsanoja ovat yrittdjamainen asenne, hyva tyon jalki,

laatu ja luotettavuus.
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3.4 Tyobyhteiso

Tyobyhteisd on hyva valmentaa myds ottamaan vastaan tydssaoppija. Tyonteki-
jéiden on hyva tietda yrityksen odotukset omasta osuudestaan tyéssaoppimisen
onnistumisen suhteen. Tydyhteiso voi vaikuttaa asenteellaan opiskelijan "hyvin-
vointiin” paljonkin. Tyodntekijat voivat olla kiinnostuneita tai valinpitamattomia tai
kokea jopa uhkaa tydssaoppijan taholta. Tyopaikkaohjaajan on hyva kayda tie-
tyt tyéhon ja tyoilmapiiriin liittyvat asiat avoimesti lapi ja kuunnella tydyhteison
palaute tarkasti. Tyoyhteisolle on hyva korostaa tydssaoppijan tuoretta nako-
kulmaa asioihin. Saattaa olla, etta jokin vakituisesta henkilostosta turhauttavalta
tuntuva tehtava saattaa kiinnostaa opiskelijaa todella paljon. Jollakulla opiskeli-

jalla saattaa olla erityisosaamista, jota tydyhteisolta ei 16ydy.

Tybyhteison on hyva ottaa myo6s palautetta tydssaoppijalta tyyliin "miltad tama
ulkopuolisen silmin nayttaa”. Monet tehtavat ovat vuorovaikutteisia ja niita voi-
daan yhdessa kehittda. Tama edellyttdd kuitenkin avointa ty6ilmapiirid. Sen
luomisessa tyOpaikkaohjaaja on avainhenkild. Kyréileva, ennakkoluuloinen ja
asenteellinen ilmapiiri voi tuhota innostuneimmankin tydssaoppijan innon ja

luomiskyvyn.

Ty6paikkaohjaajan tehtdva on ohjata tydyhteisda yhteisen kasityksen luomiseen
tydssaoppimisen tarkoituksesta ja tavoitteesta. Se auttaa ratkaisujen 10ytymi-
sessd, lisaa ryhman jasenten ymmarrysta itsestddn, tyostaan ja tydyhteisos-

taan.
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4 REKRYKOULUTUKSEN TAVOITTEET JA TOTEUTUSTAPA

RekryKoulutus on yksi yhteishankintakoulutuksen muoto. Yhteishankintakoulu-
tus on tybnantajan yhteistyossa ty6- ja elinkeinohallinnon kanssa suunnittele-
maa tyovoimakoulutusta. TyOnantaja seka tyo- ja elinkeinohallinto rahoittavat
koulutuksen hankinnan yhdessa. RekryKoulutuksen yhteiskunnallinen tavoite
on ehkaista tydovoimakapeikkoja ja pulaa osaavasta tyovoimasta, edistaa yritys-
ten ja julkisten tybnantajien toiminnan kehittymistd seka tarjota tyonhakijoille
tyollistavia koulutusvaylia. (Keski-Pohjanmaan aikuisopiston RekryKoulutusma-
teriaali 2012)

Yrityksen nakokulmasta RekryKoulutus on vaihtoehto tilanteessa, jossa tytnan-
taja ei loydda ammattitaitoisia tyontekijoitd suoraa tyomarkkinoilta eikd alan
osaajia ole saatavissa olevien tietojen mukaan valmistumassa lahiaikoina.
Opiskelijat valitaan yhteistydssa tyonantajan seka tyo- ja elinkeinohallinnon
kanssa. Valintaan voidaan liittdd soveltuvuuden arviointia ja testeja. (Keski-

Pohjanmaan aikuisopiston RekryKoulutusmateriaali 2012)

RekryKoulutus on aina tydelamalahtoistd. Koulutus raataldidaan yrityksen tar-
peisiin ja opiskelijat saavat tydmarkkinoille soveltuvan ja tyénantajan tarvitse-
man ammattitaidon. Koulutus voi valmentaa tutkinnon osaan/osioihin. Koulutuk-
sen tavoitteena on, ettd koulutuksen hyvaksytysti suorittaneet opiskelijat tyollis-
tyvat tydnantajan palvelukseen. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2010,
3)

RekryKoulutus on samantyyppistd kuin ammatillisen koulutuksen yhtend muo-
tona maassamme toteutettava oppisopimuskoulutus. Oppisopimuskoulutukseen
on saatu vaikutteita mm. Sveitsista ja Saksasta. Koulutus on paaosin tydpaikal-
la toteutettavaa mestari-kisalli —tyylilla tapahtuvaa oppimista, jossa ns. oppipoi-

ka oppii pitkélle seuraamalla ja havainnoimalla kokeneimpien ty6ta.

Tavoitteena voi olla perus-, lisa-, tdydennys- tai ammatinvaihtoon tahtaava kou-
lutus. Koulutuksesta osa toteutetaan lahiopiskeluna ja osa etdopiskeluna, joka

koostuu ohjatusta tydssa oppimisesta, valitehtavien tekemisesta ja harjoittelusta
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HOPSIin mukaan. Tietopuolisten opintojen osuus voi vaihdella, mutta yleisena
lahtokohtana on, ettd niiden osuus on vahintaan 30 % koulutuksen kokonais-

kestosta. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2010, 4.)

Henkilokohtaisten opiskeluohjelmien laatimisessa noudatetaan 1.3.2007 voi-
maan tullutta Opetushallituksen maaraysta. Opiskelijoille laaditaan kirjallinen
henkilokohtainen opiskeluohjelma, johon kuuluvat oppimissuunnitelma ja nayt-

tésuunnitelma. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2010, 4.)

Koulutuksen kesto on paasaantdisesti 1-4 kuukautta. Erityisista syista koulutuk-
sen pituutta voidaan nostaa kuuteen kuukauteen. Koulutuksen vahimmaiskesto
on 10 koulutuspaivaa. Opiskelija on yrityksessa oppimassa tulevia tyotehtavia.
Héanelle ei tule asettaa samoja vaatimuksia ja odotuksia kuin jo tydsuhteessa
oleville. Yrityksessa on nimettava opiskelijalle koulutuksesta kokonaisvastuussa
oleva henkilo ja tyotehtavakohtaiset tydpaikkakouluttajat/ohjaajat. Tyopaikkaoh-
jaaja on opiskelijan tukena tydpaikalla. Oppilaitoksesta nimetyn vastuuhenkilon
ja tyopaikkakouluttajan tulee antaa opiskelijalle saanndllisesti palautetta edisty-
misestd. Koulutuksen paatyttya opiskelija antaa netissa olevan kyselylomak-
keen kautta palautteen koulutuksen sujumisesta tydvoimaviranomaisille.

(www.mol.fi)

4.1 Ammatillisen osaamisen osa-alueet

Keski-Pohjanmaan aikuisopiston yrityspalveluissa RekryKoulutus nahdaan osa-
na osaamisen johtamista yrityksissa. Karkeasti jaoteltuna termit ja kasittelytavat
nayttavat jakaantuvan eri lAhdemateriaaleissa siten, ettd osaamisen johtamises-
ta puhuttaessa ammatillinen osaaminen on vahvasti kytkoksissa yksittaisen yri-
tyksen liiketoimintaldhtdiseen osaamisen kehittdmiseen ja osaamisen kehitta-
misesta puhuttaessa paapaino on puolestaan yleisemmalla tasolla, joissa huo-
mio kiinnittyy laajemmin erilaisiin kompetenssi- ja kvalifikaatiokasitteiden maarit-
telyyn ja erittelyyn. Viime vuosina on Kirjoitettu paljon myo6s hiljaisesta tiedosta,
sen merkityksesta ja siirtdmisesta organisaatioiden sisalla tyontekijalta toiselle.
Niin hiljaisen tiedon kuin muunkin siirtdmisessa mestari-kisalli —tyylilla, joka

RekryKoulutukseen tietylla tavalla siséltyy, voi kuitenkin olla se vaara, etta oppi-
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ja ei tule tietoiseksi taidostaan ja voi oppia myos virheellisia tapoja. TAméan
vuoksi on tarkea tiedostaa, miké taidon oppimisessa on oleellista ja mita tai keta
tulee mallintaa. "Oppipojasta voi tulla yhta hyva kuin mestarista, mutta han tie-
taa tietoisesti taidostaan yhtd vahan kuin mestarikin” painottavat Toivonen ja
Asikainen (2004, 35). Taman riskin eliminoimiseksi RekryKoulutukseen siséltyy

my0s teoriapainotteisia opintoja.

Osaamisen kasitteistd on edelleen kovin kirjavaa. Muun muassa Seppo Hela-
korpi on netista 10ytyvassa artikkelissaan "Osaamisen johtaminen” avannut kéa-
siteviidakkoa, jonka kanssa ollaan tekemisissd. Hdnen mukaansa voidaan aja-
tella, ettd ammatillinen osaaminen muodostuu toisaalta ammatissa tarvittavista
tiedoista ja taidoista ja toisaalta henkilon persoonallisuuden eri puolista, joita

perimé ja sosiaalinen toimintaymparisto elaméan aikana muokkaavat.

Ruohotiehen ja Helakorpeen viitaten Suhonen, Salminen ja Puro (2008,9) ovat
todenneet, ettd kompetenssi on laajempi kasite kuin osaaminen. Kompetenssin
kasite sisaltdad taitoja, kokemusta seka arvot ja asenteet tyotd ja tyon tulosta
kohtaan. Kompetenssi on kykya tehda tyo tai tehtédva menestyksekkaasti. Kom-
petenssi sisaltdd myds tyon vaatimien tietojen hallinnan ja niiden soveltamisen
kaytantoon. Se on kykya selviytyd tyon haasteista. Avainkompetenssi on tietys-
sa tybssa vaadittavaa ydinosaamista. Avainkompetenssin maarittelya ohjaa sen
tyon viitekehys, jossa toimitaan. Ammatillinen huippuosaaminen koostuu am-
mattispesifisesta tietamyksesta, soveltamistaidosta ja ns. metataidoista, joita
ovat mm. itsesdatelytaidot ja korkea-asteen ajattelutaito. Ammatillisen koulutuk-
sen aika on keskeistd kompetenssien kehittymisen aikaa. Silloin saadaan kuva
siitd, mitd ammatin harjoittaminen todellisuudessa on. Organisaation kannalta
kompetenssinhallinnan peruskysymyksia ovat, mitd kompetenssia tarvitaan, mi-
td kompetenssia jo on olemassa, millaiset ovat kompetenssivajeet ja miten ne
saadaan nakyville sek& mitd organisaation tulee tehda kompetenssivajeiden
tayttdmiseksi. (Suhonen, R, Salminen, L, Puro, M. 2008,9).

Kvalifikaatio on sitd kompetenssia, jota tyontekija tarvitsee tyon tai tehtavan
luonteen vuoksi tai, jota tyOnantaja vaatii muodollisesti tai epamuodollisesti
(Suhonen, R, Salminen, L, Puro, M. 2008, 10). Ammatillisten kvalifikaatioiden

luokitusjarjestelmdd on maassamme vienyt pitkalle mm. filosofian tohtori Taina
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Hanhinen. Vaitoskirjassaan hén jaottelee ammatilliseen osaamiseen kuuluvat

kvalifikaatiot seuraavasti:

toimialariippumaton tuotannon yleisosaaminen
tuotteiden ja palvelujen tuotanto-osaaminen
liketoimintaosaaminen

asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta
tyoyhteisbosaaminen

henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet

tutkimus- ja kehitysosaaminen.

(Hanhinen 2010, 4.)

Keski-Pohjanmaan aikuisopiston luentomateriaalissa opistolla tydskenteleva

yrityskehittaja ja kouluttaja Anne Isokoski tuo esille ns. kvalifikaatiopyramidin,

joka on ilmeisesti koottu eri laheistd. Kvalifikaatiopyramidi selventaa, mita tul-

laan yritykseen oppimaan. Aihealueet on jaoteltu seuraavasti:

substanssiosaaminen
liketoimintaosaaminen
organisaatio-osaaminen
sosiaaliset taidot

luovuus ja innovatiivisuus

normatiiviset kvalifikaatiot

Suhonen, Salminen ja Puro (2008, 8) ovat todenneet etta, erilaisten kvalifikaati-

oiden ja ammattitaitotasojen tiedostaminen auttaa arvioinnissa ja palautteen an-

tamisessa.
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5 YHTEENVETO

Tybssaoppiminen on tavoitteellista kaytdnndn tybhén perehtymista ja harjoitte-
lua. RekryKoulutuksen tavoite on viela pitemmalle meneva, sen tavoitteena on

uusi tyopaikka koulutettavalle.

Koulutusohjelma, joka muokataan yrityksen tarpeiden mukaan, antaa koulutet-
tavalle tarvittavat perustiedot, jotta tyésuhde voi alkaa. Ty6-ja elinkeinohallinto
auttaa koulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa, osallistuu kustannuksiin
ja kilpailuttaa alalle erikoistuneen koulutuspalvelun tuottajan. Opiskelija valitaan

yhteisty6ssa yrityksen kanssa.

Koulutuksen pituus vaihtelee koulutustavoitteiden- ja tarpeiden mukaan. Koulu-
tusjaksoon voi tarpeesta riippuen siséltya tietopuolista opetusta ja kaytdnnon
harjoittelua tydpaikalla. RekryKoulutuksena voidaan toteuttaa perus-, lisa- tai
taydennyskoulutusta tai ammatinvaihtoon téhtaavaa koulutusta. Koulutuksen
tavoitteena on, ettd koulutuksen hyvaksytysti suorittaneet opiskelijat tyollistyvat
tyonantajan palvelukseen.

Yrityksen, siis tulevan tybnantajan, kannattaa paneutua tyéssaoppimisen toteu-
tukseen huolella etukateen. Hyvalla suunnittelulla saadaan koulutuksen paino-
tukset oikeisiin kohtiin. Hyvalla tiedottamisella saadaan tydyhteison ilmapiiri
avoimeksi ja osaaminen voi lahtea heti tydssaoppimisjakson alusta kayntiin.
Hyva tyopaikkaohjaaja on henkinen tuki tydssaoppijalle ja linkki tydnantajaan.

Suhteellisen lyhytta koulutusaikaa ei kannata tuhlata kyrailyyn.

Yrityksessa on nimettava opiskelijalle koulutuksesta kokonaisvastuussa oleva
henkild ja tyotehtavakohtaiset tyopaikkakouluttajat/ohjaajat. TyOpaikkaohjaaja
on opiskelijan tarkein tuki tyopaikalla. Oppilaitoksesta nimetyn vastuuhenkilén ja
tyopaikkakouluttajan tulee antaa opiskelijalle sdanndéllisesti palautetta edistymi-

sesta.
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RekryKoulutusjaksoon voidaan siséllyttaa ns. "hiljaisen tiedon “siirtdmisesta or-
ganisaatioiden sisalla tyontekijalta toiselle. Kallisarvoisen osaamisen katoami-

nen yrityksestéa voidaan talla tavalla valttaa tai ainakin vahentaa.

Opas on tarkoitettu korostamaan suunnittelun ja vastuun jakamisen tarkeytta.
Sen tarkoitus on myos auttaa koulutukseen osallistuvia eri tahoja ymmartamaan

oman osuuden hoitamisen tarkeys.
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Lukijalle

Tama opas on tarkoitettu tydpaikkakouluttajalle  avuksi
RekryKoulutuksen toteuttamiseen. Onnistuakseen pdamaaran
saavuttamisessa suhteellisen lyhyena aikana on kaikkien osapuolten
puhallettava "yhteen hiileen”.

RekryKoulutus on  vyksi  yhteishankintakoulutuksen = muoto.
Yhteishankintakoulutus on tydnantajan yhteistyossa tyo- ja
elinkeinohallinnon sekd oppilaitoksen kanssa suunnittelemaa ja
rahoittamaa tydvoimakoulutusta. Rahoitukseen kaytetddn usein
EU:n hankevaroja. Koulutus raataléidaan vyrityksen tarpeisiin ja
opiskelijat saavat patevyyden tiettyyn tyotehtdvaan tai tyétehtaviin.
Koulutuksen tavoitteena on, ettd koulutuksen hyvaksytysti
suorittaneet opiskelijat tyollistyvat tyonantajan palvelukseen.

Arkielamassa RekryKoulutus sekoitetaan usein tyossdaoppimiseen,
jolloin  jonkin ammatillisen oppilaitoksen opiskelija tulee
tyossdoppimisjaksoille yritykseen. TyOssdoppimisjaksot perustuvat
valtakunnallisiin opetussuunnitelmiin ja oppilaslahtoisiin
oppimistavoitteisiin. RekryKoulutuksen pohjana puolestaan ovat
yrityksen tarpeet tilanteissa, jolloin tyonhakijoilla ei ole riittavasti
tyotehtavissa tarvittavaa osaamista.

RekryKoulutuksen tavoitteena on, ettd koulutusjakson jalkeen
opiskelija omaa yrityksen odottamat valmiudet ja osaamistason,
jotta han voisi tyollistya yrityksen palvelukseen. Puutteet opiskelijan
osaamisessa ja tyon erikoisvaatimukset voidaan huomioida
yksilSllisesti opiskelijalle tehtdvassa henkil6kohtaisessa
opiskelusuunnitelmassa.

Keski-Pohjanmaan aikuisopisto

24



4

Yrityksessa tapahtuvan tyossaoppimisen osuus on
RekryKoulutuksessa merkittava. Ajallisesti se voi olla jopa 70 %
koulutuksen kokonaiskestosta. Muu osuus koostuu oppilaitosten
opettajien johdolla tapahtuvasta perinteisestd |luokkaopetuksesta
(ns. lahiopetuksesta) tai muusta vastaavasta opetuksesta seka
ohjatuista itseopiskelutehtdvista. Yrityksen sitoutuminen ja ennalta
suunnittelu on lopputuloksen kannalta oleellisen tarkeda. Se miten
tyossaoppiminen  hoidetaan, antaa  mahdolliselle  uudelle
tyontekijalle mallin siitd, miten asiat yleensa ottaen yrityksessa
hoidetaan. Yrityksen toimintakulttuuri valittyy pienista asioista.

Rekryopiskelijan ohjaaminen antaa ty6paikkaohjaajalle hyvan
mahdollisuuden oppia myds itse. Oppijalle hdn edustaa oman alansa
ammattilaista ja on tarked vaikuttaja koko koulutuksen ajan.
Yhteistyd yrityksen ja oppilaitoksen kanssa liitettyna ohjaajan omaan
ammattitaitoon antaa hyvdn |dhtokohdan RekryKoulutuksen
onnistumiselle.

Keski-Pohjanmaan aikuisopisto
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1. REKRYKOULUTUS YRITYKSEN NAKOKULMASTA

Varmistus tulevaisuuden osaamisesta

RekryKoulutus  on hyva vaihtoehto Lo
tyonantajalle, jos koulutettua tyovoimaa ei
I6ydy tai ole valmistumassa lahiaikoina.
Koulutusjakson aikana on mahdollisuus
tutustua opiskelijaan mahdollisena
lahitulevaisuuden tyoéntekijana. Tyopaikalla
kaytannon tyotehtavien opiskelu antaa
myos opiskelijalle mahdollisuuden luoda
yrityksesta kuva tulevana tyénantajana. RekryKoulutuksen paatyttya
molemmilla osapuolilla on mahdollisuus solmia tyésuhde, joka
perustuu puolin ja toisin realistisiin odotuksiin.

RekryKoulutus on ty6eldmalahtoista. Toteutuksen lahtokohtana ovat
aina yrityksen tyovoima- ja osaamistarpeet. Sen tavoitteena voi olla
perus-, lisa-, tdydennys- tai ammatinvaihtoon tarvittavan osaamisen
antaminen opiskelijalle. Yrityksessda tapahtuvan tydssdoppimisen
osuus voi ajallisesti olla jopa 70 % koulutuksen kokonaiskestosta.
Muu osuus eli ns. tietopuolinen koulutus koostuu Keski-Pohjanmaan
aikuisopiston omien tai ulkopuolisten kouluttajien johdolla
tapahtuvasta perinteisestd  luokkaopetuksesta tai muusta
vastaavasta koulutuksesta (RekryKoulutuksen termein
lahiopetuksesta) sekd ohjatuista itseopiskelutehtavista.

Henkiloston kehittaminen

Menestyakseen yrityksen on varmistettava jatkuva uudistumisen ja
kasvun mahdollisuus. Henkiléstdn osaamisen kehittdminen
varmistaa tavoitteiden saavuttamisen. Yrityksen on hyva rakentaa
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yrityskulttuuria, joka kannustaa nopeaan oppimiseen ja
uudistumiseen. Osaava henkilésté on menestyvan yrityksen perusta.
Tydntekijoiden sitoutuminen oman osaamisensa kehittamiseen,
esimerkiksi ammatti-, erikoisammatti- ja
ammattikorkeakoulututkinnon suorittamiseen, VoI alkaa
tyopaikkaohjaajan tehtavista. Yhteistyo oppilaitoksen kanssa tarjoaa
yritykselle mahdollisuuden kehittda henkilostbnsd osaamista.
Yhteisty6lla voidaan optimoida myo6s RekryKoulutuksen tavoitteet
vastaamaan yrityksen tarpeita.

Osa oppivaa organisaatiota

Oppiminen on tiedon lisdantymistd. Osaaminen syntyy, kun oppi
muuttuu toiminnaksi. Yrityksen on hyva miettid ja suunnitella ensin
ja tehda sitten mita suunniteltiin. Tekemisen jilkeen on hyva myos
miettida onnistuttiinko suunnittelussa ja sen toteuttamisessa.
Koulutuksen ja kehittamisen tarkoituksena tulee olla muutos
toiminnassa ja tama muutos taytyy kyeta tunnistamaan.

Rekryopiskelijan ohjaaminen on kehitystoimintaa, jossa
tyopaikkaohjaaja ja muu henkilékunta oppivat itsekin. Yrityksessa
joudutaan samalla pohtimaan oman toiminnan perusteita ja
toimintatapoja. Opiskelija voi myoés omilla kysymyksilladn ja
toiminnallaan tuoda uusia nakokulmia tychon.
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Yhteistyo paikallisten oppilaitosten kanssa

Yrityksen aktiivisuus oppilaitosyhteistyossa palvelee tulevaisuudessa
henkiloston rekrytointia. Yrityksen maineella opiskelijoiden ja
tyonhakijoiden keskuudessa on merkitystd, koska kilpailu
tulevaisuuden tyontekijoista kiristyy.

Tyossdoppimisesta tiedottaminen tyopaikalla

Yrityksen tulee pohtia, kuinka laajasti RekryKoulutuksesta
tyopaikalla tiedotetaan ja keiden kaikkien olisi hyvd tuntea
RekryKoulutuksen periaatteet tarkemmin. Yrityksen johdon on
huolehdittava siitd, ettd henkilosté on tietoinen Rekryopiskelijalle
suunnitelluista ja suunnatuista tehtdvista, sopimuksista ja
tavoitteista. RekryKoulutuksen onnistumisen edellytys on, ettd
henkiléstd suhtautuu mydnteisesti uuteen opiskelijaan ja ymmartaa
vaiheen olevan tarkedna osa taman ammatillista patevoitymista.

Tyossdoppimisen suunnittelu yrityksessa

Yrityksen tarjoamat mahdollisuudet tavoitteelliseen oppimiseen
selvitetddan  yhteistydssd  vastuukouluttajan kanssa ennen
RekryKoulutuksen aloittamista. Yhdessd Keski-Pohjanmaan
aikuisopiston vastuukouluttajan kanssa laaditaan opiskelijalle
henkilokohtainen  opiskelusuunnitelma, johon  tydtehtavissa
tapahtuva oppinen ja muualla toteutettava tietopuolinen opiskelu
limittyvat. Tyopaikkaohjaaja osaa tunnistaa yrityksessa opiskelijalle
soveltuvat tehtdvat. Tydssdoppimisen tavoitteet ja tyotehtavat
suunnitellaan tyopaikan oppimismahdollisuuksien mukaan siten,
ettd ne joustavasti limittyvat tietopuolisen oppimisen kanssa.

Henkilokohtaisten opiskeluohjelmien laatimisessa noudatetaan
1.3.2007 voimaan  tullutta opetushallituksen maaraysta.
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RekryKoulutuksen kesto on péaasadantoisesti 1-4 kuukautta.
Poikkeustapauksissa sitd voidaan ELY-keskuksen luvalla toteuttaa
puolen vuoden ajan.

Palautteen keraaminen

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti on palaute ja sen
keraaminen olennainen osa RekryKoulutuksen hyddyn optimointia ja
kehittamista. Haasteiden tunnistaminen ja epdkohtien myéntaminen
ovat valttamattomia kehityksen kannalta. Palautteen antamiseen ja
vastaanottamiseen sopivaa ilmapiiria on lahes aina syyta kehittaa.
Asioiden tutkiskelu voi tuottaa aluksi vastustusta ja koetaan

henkilékohtaisena. Jatkuvan

palautteen avulla yhteistyd .
saadaan sujumaan hyvin ja ﬁ
ongelmatilanteet voidaan ratkaista

rakentavasti ennen kuin ne <>

kehittyvat vylitsepddasemattomiksi. <>

Koulutuksen  paatyttya opiskelija
antaa netissa olevan kyselylomakkeen
kautta palautteen koulutuksen sujumisesta myos tyovoimaviranomaisille
(ns. Opal-palaute).

2. TYOPAIKKAOHJAAJA OPISKELJAN AMMATILLISEN KASVUN
TUKENA

Tydpaikkaohjaaja toimii yhteyshenkiléna opiskelijan, yrityksen ja
oppilaitoksen valilla. Han osallistuu RekryKoulutuksen suunnitteluun,
toimeenpanoon ja opiskelijan edistymisen arviointiin. Koska
koulutuksen |dhtokohtana ovat vyritykset tarpeet, oppimiselle
asetettavat tavoitteet maaritelldaan tyon kautta.
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Rekryopiskelija voi oppia vyrityksessd erilaisia ammatillisia
kvalifikaatioita, jotka voivat olla esimerkiksi tuotteiden ja palvelujen
tuotanto-osaaminen, asiakassuhteiden hallinta ja myyntiosaaminen
sekd tydyhteisbosaaminen. Osaamisen kehittymista voidaan
puolestaan tarkastella muun muassa seuraavien tasojen avulla:
vasta-alkaja, edistynyt vasta-alkaja, osaaja, taitaja, ekspertti.

Tydpaikkaohjaajan tulee huomioida myds se RekryKoulutuksen
tyossaoppimiseen tietylla tavalla sisdadanrakennettu riski, ettd oppija
voi oppia myos virheellisia tapoja. Taman vuoksi on tarkea tiedostaa,
mikd taidon oppimisessa on oleellista ja kuka tai ketka toimivat
malleina/tyétehtavien opettajina.

Tyopaikkaohjaajan tehtdvat RekryKoulutuksen aikana:

e Tyoépaikkaohjaaja on opiskelijan tukena tydpaikalla.

e Tyobpaikkaohjaaja toimii yhdyshenkiléna yrityksen, opiskelijan
ja vastuukouluttajan/oppilaitoksen vililla.

e Tyopaikkaohjaaja vastaa koulutuksen suunnittelusta ja
toteuttamisesta tyodpaikalla. Han vastaa tydssdaoppimisen
kdaytannoista ja pelisdanndistda sekda aikataulusta yhdessa
yrityksen johdon kanssa.

e Tutustuttaa Rekryopiskelijan tyotovereihin, esimiehiin,
yrityksen asiakkaisiin ja verkostoihin sekd luo opiskelijalle
hyvan ja turvallisen oppimisympariston yhteistydssa muun
henkildston kanssa.

e Tyopaikkaohjaajan vastuulla on perehdyttda opiskelija
yritykseen, tydymparistéon ja tyotehtaviin seka heti
koulutuksen alkuvaiheessa yrityksen tyoéturvallisuusasioihin
mahdollisten tapaturmien valttamiseksi.

e Pdadsdantoisesti opiskelijaa ei tule jattdad yksin. Taitojen ja
osaamisen karttuessa sekin on tarpeen mukaan mahdollista.
Vastuu yrityksessa tapahtuvasta oppimisen edistymisesta ja
tyoturvallisuudesta sdilyy kuitenkin koko ajan yrityksella.
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e Tyopaikkakouluttajan ja Keski-Pohjanmaan aikuisopiston
vastuukouluttajan tulee antaa opiskelijalle sdanndllisesti
palautetta oppimisen edistymisesta. Tyopaikkaohjaajan tulisi
olla lasnad joissakin palaute- ja arviointikeskusteluissa (ns.
HOPS-keskusteluissa) opiskelijan ja vastuukouluttajan kanssa
tai ainakin keskustella vastuukouluttajan kanssa ennen
HOPS-keskustelujen kayntia ja niiden jalkeen.

Tydpaikkaohjaajan  ja  vastuukouluttajan  yhteistyd ennen
RekryKoulutuksen aloittamista ja sen aikana varmistaa kaikkien
osapuolten onnistuneen lopputuloksen. Ennakkoon kannattaa
keskustella myds siitd miten ja millaisissa asioissa otetaan yhteytta
vastuukouluttajaan tai muihin oppilaitoksen edustajiin.

Koko tydyhteisdon asenne vaikuttaa siihen miten opiskelija paasee
mukaan tydyhteiséén. Tyopaikkaohjaajan tehtdvdna on varmistaa
myos se, etta opiskelijan oppimistavoitteet ovat ainakin |ahimpien
tyotoverien tiedossa. Tyoyhteison tuella on suuri merkitys
opiskelijan oppimistavoitteiden saavuttamisessa.

3. REKRYOPISKELIJAN PEREHDYTTAMINEN JA OHJAUS

Opiskelijan perehdyttaminen
tyohon ja tyopaikkaan

} ’
X JA :
Monet kokeneelle tydntekijille k’/ !
—

tutut asiat voivat olla :

rekryopiskelijalle  vieraita ja
uusia. Esimerkiksi tydajat, y .:

tyovaatetus, tauot ja muut
tyopaikan pelisaannot kannattaa
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kayda heti aluksi lapi opiskelijan kanssa. Onnistunut RekryKoulutus
alkaa perehdyttamisesta tyopaikkaan ja tyopaikan toimintatapoihin.

Perehdyttamisen tarkoituksena on luoda opiskelijalle kokonaiskuva
yrityksestd, tyoymparistostd ja tyoyhteisostd, auttaa opiskelijaa
tutustumaan tyétehtdviin ja niissa tarvittavaan osaamiseen, luoda
turvallinen ilmapiiri oppimiselle tyoépaikalla, vahentdaa opiskelijan
epavarmuutta uudessa tilanteessa seka varmistaa
tyoturvallisuusasioiden ja eri tydtehtavien oppiminen.

Opiskelijan tulee hahmottaa yrityksen toiminta omia tyotehtavia
laajemmin, jotta hdn ymmartdda oman asemansa ja paikkansa
yrityksessd. Opiskelijan motivaatiota lisda, kun han tietdd mika
hdanen osuutensa on yrityksen toiminnassa ja mihin erilaisia
tyovaiheita ja tehtavia tarvitaan.

Perehdyttamisessa voi kayttaa apuna yrityksen omia aineistoja,
esimerkiksi

e Tervetuloa taloon -opasta

e perehdyttdmissuunnitelmaa

e yrityksen esitteitd, videoita, mainoksia
e henkilosto- ja asiakaslehtia

e yrityksen www-sivuja

e ty0o- ja turvallisuusohjeita

e koneiden ja laitteiden kayttoohjeita
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Oppimisen olemus

Tyopaikkaohjaajan on hyva tietdd perusasioita oppimisesta.
Oppimista tapahtuu erilaisissa tilanteissa ja on erilaisia tapoja oppia.
Tyopaikkaohjaajan tehtavana on luoda rekryopiskelijalle turvallinen
ja kannustava oppimisymparisto tyopaikalla.

Mita oppiminen on?

e Oppiminen on aina oppijan oman aktiivisen toiminnan
tulosta

e Ajemmin opittu ohjaa uuden oppimista. Vaarin omaksutut
ajattelu- tai tyotavat voivat hidastaa tai estda uuden
oppimista.

e Oppiminen on sosiaalinen tapahtuma. Monia kasitteitd ja
uusia asioita ymmarramme vasta, kun keskustelemme niista
muiden kanssa.

e Pelkkd kokemus ja tekeminen eivat riita. Tarvitaan myos
ajattelua ja arviointia siitd, mitd tehtiin ja miten sen voisi
tehda viela paremmin.

Keski-Pohjanmaan aikuisopisto
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e Oppiminen on tavoitesuuntautunutta. Oppimista helpottaa,
jos opiskelija on tietoinen tavoitteista ja padsee itse
asettamaan tavoitteita. Oppimistavoitteiden selkeyteen ja
kirjaamiseen kannattaa kiinnittda huomiota.

e QOppiminen on itseohjautuvaa. Oppiminen on
tavoitteellisempaa, kun opiskelija tiedosta oman tapansa
oppia ja tyoskennelld sekd oppii arvioimaan omaa
osaamistaan. Opiskelija tarvitsee palautetta, jotta han oppii
tunnistamaan missd asioissa han tarvitsee viela harjoitusta.

Opiskelijan on annettava tehda tdita niin itsendisesti kuin niita
todellisuudessakin tehddan. Alkuvaiheessa on kuitenkin otettava
huomioon erilaiset oppijat ja heiddn ohjaustarpeensa. Toéiden
edetessa tarkistetaan tavoitteita ja tehddan valiarviointia siitd mihin
on paasty. Tavoitteita tdsmennetddn oppijan edistymisen mukaan.

Ohjaus suuntaa opiskelijan oppimista

Ohjaus suuntaa opiskelijan huomiota oppimiseen ja oman
kehittymisen kannalta keskeisiin asioihin. Tavoitteena on, ettd
rekryopiskelija oppii itse arvioimaan omaa osaamistaan ja
kehittymistaan.

Keskustele odotuksista ja kertaa tavoitteet

Opiskelija tarvitsee erilaisia oppimistilanteita. On tarkeaa, etta
opiskelija oppii ymmartamaan millaista osaamista ammattilaiselta
vaaditaan. Ohjaajan tehtdvdnad on varmistaa, ettd opiskelija saa
monipuolisen kuvan yrityksen toiminnasta. Oman tyon merkityksen
ymmartaminen yrityksen toiminnan kannalta sekd tutustuminen
asiakkaisiin ja sidosryhmiin lisda tyossdoppimisjaksosta saatavaa
hyotya.

Perustele erilaisia oppimistilanteita
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Erilaisia ohjaustilanteita tydpaikalla ovat esim.

e rutiinitehtavat tyopaikalla — perustele tyotehtavien
merkitysta yrityksen toiminnan kannalta

e taitojen harjoitustilanteet — anna palautetta opiskelijan
taitojen kehittymisesta

e asiakaspalvelutilanteet — kaykaa keskusteluja erilaisten

asiakkaiden tarpeista ja kohtaamisesta

Sosiaaliset tilanteet ovat oppimistilanteita opiskelijalle

Opiskelijan
vuorovaikutustaitojen
kehittyminen saattaa olla
omalta osaltaan
sisddanrakennettuna
RekryKoulutuksen
tavoitteisiin ainakin silloin,
kun kyse on nuoresta
opiskelijasta. Opiskelijan on
hyva paasta mukaan erilaisiin
sosiaalisiin tilanteisiin
tyoyhteisossa. Koko tyoyhteison tukea tarvitaan opiskelijan
sosiaalisten taitojen kehittymisessa. Opiskelijan ja ohjaajan
keskindinen vuorovaikutus on tarkea saada sujumaan heti
RekryKoulutuksen alusta alkaen, jotta opiskelija uskaltaa kysya
ohjaajaltaan erilaisia asioita.

Kannusta opiskelijaa osallistumaan erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin

Mikdaan tyo ei ole vain tydn teknistd osaamista. Ammattitaidon

kannalta tarkeita ovat myos oma-aloitteisuus,
ongelmanratkaisukyky, kehittamisvalmiudet,
tyoturvallisuusosaaminen ja sopeutuminen tyoyhteisdon.
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Rekryopiskelijan motivaation ja oppimisen kannalta on etua, jos han
paddsee mukaan erilaisiin  tyotilanteisiin @ ja  osallistumaan
ammattilaisten keskendan kaymaan

keskusteluun.

Monipuolisia tehtdvid ja vdliténtd palautetta

Anna rekryopiskelijalle aikaa ajatella ja tehda

itse  mahdollisimman oikeita tydtehtavia.

Todelliset ja haastavat tehtdavat ovat

useimpien mielesta myos  motivoivia.

Opiskelijalla voi olla myds tyohon liittyviad

itsendisia ongelmanratkaisutehtavia, jotka ovat usein oppimista
parhaimmillaan. Mitd pidemmalle taidot ja ymmarrys tydssa
kehittyvat, sitd enemman opiskelija voi itse ratkoa eteen tulevia
haasteita.

Opiskelijan tulevaisuuden kannalta on olennaista, ettd han paasee
tutustumaan mahdollisimman uuteen tekniikkaan ja tyd&tapoihin.
Toisaalta on tarkeda, etta opitaan myds perustaidot ja tiedot.
Nédiden oppimisessa opiskelijat saattavat erota toisistaan
huomattavasti. Osalle opiskelijoista perustehtavat voivat olla
riittavan haasteellisia ja motivoivia. Osa opiskelijoista voi toisaalta jo
varhaisessa vaiheessa hioa osaamistaan huipputasolle ja tuoda uusia
ideoita. Monipuolinen perehtyminen erilaisiin tehtaviin yrityksessa
antaa opiskelijalle paremman kokonaiskuvan yrityksen toiminnasta
kuin saman tehtadvan tekeminen, jos tdma on mahdollista toteuttaa.

Etsi sopivan haasteellisia ja monipuolisia tyétehtdvid

Opiskelijaa ei voi jattaa yksin tekemaan tyota, vaikka onkin tarkeaa,
ettd opiskelija oppii itsendisesti tyohon itse tekemalld. Varsinkin
alkuvaiheessa opiskelija saattaa tarvita tukea ja opastusta
yllattavissakin asioissa. Positiivisen palautteen voi antaa julkisesti.
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Rakentava palaute annetaan kahden kesken. Vilitdn palaute on
usein kaikkein vaikuttavinta. Tarkeintd on, ettd opiskelija saa
palautetta sdanndllisesti, jolloin erilaiset palautetilanteet ovat osa
arkea.

Anna kehittdvdd palautetta sddnndllisesti

Opiskelijoiden ohjaustarpeet ovat erilaisia

Opiskelijat ovat keskendan hyvin erilaisia. Osa innostuu herkasti ja
tarttuu toimeen nopeasti, joskus jopa liiankin ripeasti. Osa on hyvin
arkoja ja tamakin on ohjaajan syytd muistaa. Opettajan ja
tyopaikkaohjaajan palavereissa kannattaa keskustella opiskelijan
oppimistavoitteiden lisdksi siitd, millaisissa asiocissa opiskelija voi
tarvita enemmdn tukea ja ohjausta. Myods itsevarmojen
opiskelijoiden kanssa tulee muistaa, ettei heilla valttamatta ole vield
kovin paljon kokemusta. Tyoturvallisuusasioihin kannattaa kaikkien
kanssa kiinnittda runsaasti huomiota. Opiskelijaa ei saa koskaan
jattaa oman onnensa nojaan.

4. PALAUTE OPISKELUJALLE REKRYKOULUTUKSEN AIKANA
Arvioinnin tehtava on kannustaa opiskelijaa

RekryKoulutuksen tulee olla tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua
opiskelua. On tarkeaa, ettd opiskelija saa jakson aikana palautetta
osaamisestaan ja kehittymisestddan. Arvioinnin tehtdavanda on
kannustaa opiskelijaa sekd |oytdaa héanen vahvuuksiaan ja
kehittamisalueitaan.

Opiskelijan arvioinnin tehtdvana on

e tukea opiskelijan oppimista: ohjata, kannustaa ja motivoida
e kehittda opiskelijan itsearviointitaitoja
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e vahvistaa myGnteista mindkuvaa ja kasvua ammatti-ihmisena
e tuottaa tietoa opiskelijan osaamisesta hanelle itselleen,
vastuukouluttajalle ja tyéyhteisolle.

Arviointi on osa opiskelijan ohjausta. Arviointi ei siis ole
"arvostelunumeron” antamista. Tarkeintd on se, ettd opiskelija
pystyy saamansa palautteen avulla suuntaamaan toimintaansa ja
tavoitteitaan. Samalla valtetaan ongelmatilanteiden syntymista.

Kehittyminen tapahtuu palautteen avulla

Opiskelija tarvitsee palautetta kehittydkseen. Ohjaavalla arvioinnilla
tarkoitetaan  sdanndllisia  opiskelijan ja  tyopaikkaohjaajan
keskusteluja, joissa opiskelija ensin itse arvioi omaa kehittymistaan
ja saa sitten tyopaikkaohjaajalta kannustavaa palautetta
kehittymisensa tueksi.

Palautetta pitdisi antaa opiskelijalle palautekeskustelujen lisdksi
myos tyotehtdvien yhteydessd. Myos onnistumisesta tulee antaa
palautetta. Kuitenkin kehittamiskohteita olisi loydettava -
kannustavassa mielessa.

Opiskelija oppii eniten saamastaan palautteesta, jota annat
opiskelijalle puhumalla suoraan ja selkeasti, ja varmistamalla, etta
opiskelija on ymmartanyt sanomasi. Hyva palaute on objektiivista,
eli siind arvioidaan vain tehtya tyota ja asiaa. Positiivisen palautteen
antaminen on yleensd helppoa, mutta kehittdvdn palautteen
antamista pitaa opetella. Ns. hampurilaispalaute jattaa hyvan mielen
molemmille osapuolille: ensin kerrotaan jotain positiivista, sitten
kehittdmista vaativat asiat ja lopuksi vield jotain positiivista. On
kuitenkin seka opiskelijan ettd tyopaikan etu, ettd myos negatiiviset
asiat otetaan esille, vaikka se ei tuntuisi mukavalta.
Tydpaikkaohjaajana voit kertoa jo heti tydssaoppimisjakson alussa,
ettd annat tarvittaessa myd&s negatiivista palautetta, josta ei kannata
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loukkaantua vaan ottaa opiksi. Turvallisen ilmapiirin vallitessa
opiskelija uskaltaa tehdad kysymyksid ja myontaa, jos hdn huomaa
tehneensa virheen.

Oppimisen kannalta on tarkeaa, etta keskustelut ovat sdannéllisia ja
opiskelija saa palautetta luontevassa asianyhteydessa. Lisdksi
tarvitaan  keskusteluja, joissa pohditaan RekryKoulutuksen
kokonaistavoitteiden saavuttamista (HOPS-keskustelut). HOPS-
keskusteluissa arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista ja
opiskelijan ammatillista kehittymista. Opiskelija voi ensin kertoa
kokemuksiaan ja oman arvionsa siitd, miten on suoriutunut.
Seuraavana on vuorossa tydpaikkaohjaajan palaute: missd asioissa
opiskelija on onnistunut hyvin ja missa on vield harjoittelemista.
Lopuksi oppilaitoksen vastuukouluttaja kertoo omista
havainnoistaan ja vetda yhteen tilanteen.

Arviointikeskustelu on luontevaa opetuskeskustelua. Tavoitteena on,
ettd opiskelija oppii huomaamaan kehittdmiskohteensa. Sen tueksi
tarvitaan tyopaikkaohjaajan ja vastuukouluttajan palautetta.
Opiskelijan arviointitaitojen kehittymisen kannalta on tarkeaa, etta
hdn oppii antamaan rakentavaa palautetta jarjestelyista myos
tyopaikan ja oppilaitoksen suuntaan.

Mita arvioidaan?

Ammatillista osaamista ovat tyossa vaadittavat tiedot ja kdytdnnoén
taidot, tydmenetelmien ja tyoprosessien hallinta ja
tyoturvallisuusasioiden huomioon ottaminen. Lisdaksi voidaan
arvioida mm. oppimis- ja ongelmanratkaisutaitoja, vuorovaikutus- ja
viestintataitoja seka yhteistyotaitoja ja raskaissa tyotehtavissa myos
fyysisen jaksamisen riittavyytta.
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Ammattitaidon kehittyminen ja hallinta osoitetaan parhaiten
oikeissa tilanteissa ja tyotehtdvissd. Tyopaikkaohjaajan on hyva
havainnoida ja kerdtda palautetta opiskelijan tyotavoista ja
vhteisty6taidoista, silloin kun ne luontevasti tulevat esille. Osa
arvioinnista perustuu tyon luonteen mukaisesti tyon tuloksiin kuten
tuotteen laatuun tai asiakastyytyvaisyyteen. Oman osaamisen
arviointi on osa ammattitaitoa, siksi opiskelijan tulee oppia
arvioimaan omaa osaamistaan, tydskentelyaan ja kehittymistaan.

Arvioinnissa voi kayttaa apuna

e tydnaytteitd

e asiakaspalautteita

e esimiesten ja tydtovereiden palautteita
e tydtehtdvid ja niiden havainnointia

e raportteja ja selvityksia

e oppimispaivakirjaa

o kehityskeskusteluja

e opiskelijan itsearviointia

e oppilaitoksen ohjeita arviointiin \
N

Ohjaukseen ja arviointiin liittyvissa
kysymyksissd voit aina olla yhteydessa
vastuukouluttajaan.
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Alla lueteltujen kirjojen avulla voi luoda itselleen laajemman
kasityksen tyossdoppimisesta ja oppimisesta yleensa:

Pohjonen, P. 2005. Tydssdoppiminen. Opetus 2000. Keuruu: Otavan
Kirjapaino Oy.

Poikela, E. 2005. Osaaminen ja kokemus - ty6, oppiminen ja
kasvatus. Acta Universitatis Tamperensis. Tampere:Tampere
University Press.

Ruohotie, P. 2002. Oppiminen ja ammatillinen kasvu. Juva: WSOY.
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