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Tiivistelma

Onnistunut yhteistyo luo kahdelle toimijalle yhteisen hyddyn, jota kumpikaan ei saisi yksinaan. Yritysten
valinen yhteisty0 ei ole epatavallista ja taloudellinen yhteisty6 on suosittu tapa organisaatioiden
keskuudessa tehda kumppanuutta. Urheiluseurojen valinen yhteisty6 on kuitenkin Suomessa harvinaista.
Urheiluseurojen olemassaololla on pitkat juuret, mutta urheiluseurojen keskindisen yhteistyon valilla ei ole.
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda kahden Pirkanmaalaisen urheiluseuran taloudellisen yhteistyon
mahdollisuuksia ja selvittdd miksei toimivan kumppanuuden keinoja tunnisteta. Lisaksi tarkasteltiin syita
sithen, miksei tutkimukseen osallistuneiden urheiluseurojen valilla tehda yhteistyota. Tarkoituksena oli
ilmoittaa toimeksiantajaseuralle millaiset yhteistydmuodot ovat heille kannattavia.

Tyon teoreettinen viitekehys koostui tutkimusmenetelmistd, urheiluseurojen toimintaan vaikuttavista
tekijoista, liiketaloudellisia yhteistydn muotoja urheilubisneksessa ja aiempaa lajien valisten yhteistyota.
Opinnaytety0 toteutettiin monitapatutkimuksena, jossa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusotetta.
Tutkimuksen aineenkeruussa hyddynnettiin teemoittelua ja puolikonstruktoituja haastatteluja. Lisaksi
tutkimuksessa hyddynnettiin tutkimuksen aiheita sivuavia kirjallisuutta ja kansainvalisia artikkeleita.

Tutkimuksessa onnistuttiin havaitsemaan, etta urheiluseurat haluavat tehda yhteistyota keskenaan, mutta
eivat tieda miten. Urheiluseurat tiesivat todella vahan muiden seurojen toiminnasta. Tahan havaittiin syyksi
ajan puute, erikoistuminen yhteen toimintatapaan ja omiin piireihin jamahtaminen. Urheiluseurat eivat
tunnista toisten seurojen yhteistyén mahdollisuuksia.

Tutkimuksen tavoite saavutettiin osittain. Esille nousseiden ongelmien ja kysymysten pohjalta saatiin
laadittua kehitysehdotuksia, jotka auttavat ratkaisemaan havaitut ongelmat yritysten valisessa
talousyhteistydssa. Seurojen kannattaa tutustua omiin ja toistensa tarpeisiin ja etsid molempia hyddyttavia
ratkaisuja. Tietyt kysymykset edellyttavat lisaa tutkimusta. Seuroille kehotetaan tutustumaan omien
vahvuuksien ulkopuolelle etsimaan yhteistydémahdollisuuksia. Kun seurat tutustuvat toisiinsa,
yhteistydmahdollisuuksien maara kasvaa. Seurojen pitda voida kehittaa itselleen enemman aikaa, jotta
seurat voisivat tutustua omien piiriensa ulkopuolelle ja ndin |6ytaa toimintaa kehittavia resursseja.
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Abstract

Successful business cooperation results in two entities reaching something amazing that they couldn’t have
been able to get just by themselves. Cooperation among corporations is not unheard of and business
cooperation is a popular method to have a relationship amidst enterprises. Yet cooperation in the Finnish
sport industry is quite rare. Sport organizations have existed for a long time but cooperation between sport
organizations hasn’t done the same. The purpose for this research is to investigate the possibilities of
different forms of business cooperation between two different sports clubs and to find out why these
organizations haven’t been able to recognize the potential in business cooperation between the two, both
located in the Finnish region of Birkaland. In addition to this, study also conducted the reasons why the
sports clubs in this research are not yet cooperating. Aim is to report for the organization who ordered this
research what forms of cooperation would suit them best with this particular sports organization the study is
done with.

Theoretical framework from this thesis consists of research methods, stakeholders in sports business,
business cooperation in sports business and other forms of cooperation in sports. This thesis is done with
multi-case study with qualitative research method. Data collection methods used in this study were semi-
structured interviews and thematic analyses. International studies and articles related to subject were also
used.

The study showed us that while sports organizations would like to cooperate between each other the biggest
challenge is that sport organizations don’t know how to cooperate between each other. Sports clubs had very
little knowledge about the other club. Main reasons for the lack of knowledge was extremely limited time the
employees had, heavily focusing on their specialization and being stuck in within the inner circle.

The aim of the study was achieved well enough. Study was able to produce development proposals for the
case-companies in this research based on the research problem and research questions. These solutions
manage to provide needed information to help resolve the problems faced in business cooperation with
sports clubs. Some subjects require more research. Clubs should address their own and other team’s needs
properly and look for a solution benefiting both sides. Clubs are enforced to go out of their comfort zone to
search for opportunities for cooperation. The amount of possible cooperative opportunities increases as clubs
get better known to each other. Organizations must find a way to face the challenge which is limited time for
them to be able to venture out of their comfort zone and discover resources that improve team’s operation
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Miscellaneous (Confidential information)



Sisdllys

N o 15 T = 4 o U 2
2 Tutkimusasetelma .......oooiriiiiiiiiiiiiii e 3
2.1 TUtKIMUSKONE....cc.eiiiiiiie s 3
2.2 TULKIMUSONEEIMA..ciiiiiii it e e e e e s e e e e e e e e e s nsaereeeeeeeesennnsrennns 4
2.3 TULKIMUSKYSYMYKSEL ...eiiiiiiiie ittt e e s e e e e aaaeee s 5
2.4 Tutkimusote ja -mMenetelMat.....ccuiiiiiiiiiei e 6
2.5 Aineistonkeruumenetelmat ........coocuiiiiiiiiiiii e 9
2.6 ANalyySiMENEteIMEt.....coi i e e e e e aaas 17
2.7 Laadullisen tutkimuksen lUOTEttAVUUS .........eeiviiiiiiiieceeeeeeee e 18
3 Urheilutoiminta SUOMESSa.........ccciiiiiiiimmiiiiiiiiiiiinrrei e 20
3.1 Urh@ilUSEUIAL... i 21
3.2 SidoSryhmat Urh@ilUSSa ..ccuuvieeiiiiiie e e e e e naees 23
3.3 Urh@ilun taloUsS ...cooeiieiieeee e e 24
4  Yhteisty0 urheiluliiketaloudessa .......cccciieiiiieiiiiiiiiiciiieiininse e reasssssasesennnes 25
4.1 Yhteistyd Urh@iluSSa ......cciiiiiiiiiieiiie e e e e e e s e e e e naees 27
4.2 Lajien VAliNeN YtEISTYO...ccciuiiei ittt e e e s e e s e e e e nanees 27
5  Tutkimustulokset ja analysointi .....cc.cccceiiiieiiiiiiiiiiciiiiiiiinii e renesereasesenesesenes 28
(I [ 1 o o - T ] o1 <Y =] SNy 34
72 < o 131 - N 40
I 1 = - Y 43
T =T U 46
Liite 1. Tutkinnan apukysSymMYKSIG .......ccuvviiiiieiiiiiieeeee et e e ee e e e e e 46
Liite 2. Visualisointi haastattelurungosta.....ccccecceeiiiiiee e 47
Kuva 1 Puolistrukturoitu teemahaastattelu, visualisointi ........ccccccoeviiiii 11

Kuva 2 Seuran sidoSrYNMat........ceiiiiiiee e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e anraeaees 24



1 Johdanto

Suuri osa maailman katsotuimmista ja harrastetuimmista urheilulajeista perustuu tiimityéhon ja
joukkueen hyvaan yhteistyohon. Jotta urheilulajista saadaan katsomisen arvoista toimintaa,
kentalla kaikilta pelaajilta ja joukkueen jaseniltd edellytetddan saumatonta yhteisty6ta. Urheilu on
suosittua ajanvietetta ja raudanlujaa bisnestd, jota on harrastettu jo kaukaisista ajoista alkaen. Silti
tanakin paivana urheiluseurojen valinen yhteistyo on uutiskynnyksen ylittava poikkeus ja suurin
osa urheiluseuroista ei tee yhteistyota toisten urheiluseurojen kanssa. Yhteistyo on yleinen ilmi6
yritysmaailmassa jolla on lukuisia eri ilmenemismuotoja ja mahdollisuuksia. Tassa opinnadytetyossa
aiotaan tutkia miksi urheiluseurat eivat tee yhteisty6ta talla hetkella ja selvitetdan toimenantajalle

mitda mahdollisuuksia kahden urheiluseuran vélisessa yhteistydssa voisi olla.

Kyseessa on monitapaustutkimus, jossa tutkitaan kahden eri lajin urheiluseuran yhteistyén
mahdollisuuksia. Tassa tutkimuksessa aiotaan tutkia taloudellisia, toiminnallisia ja
organisaatiollisia yhteistyén mahdollisuuksia ja kerrotaan niista toimeksiantajalle ja
tutkimuskohteelle. Kyseessa on laadullinen tutkimus, joka soveltaa multi-case tutkimuksen
periaatteita. Tutkimuksessa mukana olevat urheiluseurat ovat lajinsa huippujoukkueita Suomessa
ja haluavat esiintya jutussa nimettémina henkilokohtaisuutensa suojelemiseksi. Seuroista
kdytetaan anonyymeja nimityksia "Toimeksiantajaseura” tai “Toimeksiantaja” ja
"Tutkimuskohdeseura” tai “Tutkimusseura”. Tietyissa tilanteissa kaytetaan myds
toimeksiantajaseuralle nimitysta ”“Seura 1” ja tutkimuskohdeseurasta nimitysta “Seura 2”

lukijoiden tekstinluvun helpottamiseksi, silloin kun sen koetaan olevan tarpeellista.

Tassa tutkimuksessa selitetdaan tutkimusasetelma ja miten paadyttiin lopulliseen
tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin. Selitetdan tutkimusotteet ja
aineistonkeruumenetelmat ja miksi valinta paatyi laadulliseen tutkimukseen ja
puolistrukturoituihin haastatteluihin. Tutkimuksessa kerrotaan kuvattavista ilmioista eli kerrotaan
urheiluseuroista ja urheiluseuratoimintaan liittyvasta yhteistyosta. Haastateltu aineisto
analysoidaan ja tasta datasta tehdaan johtopaatoksia. Lopuksi pohditaan tutkimusta sen

onnistumisen, merkittavyyden ja jatkotutkimusmahdollisuuksista.



2 Tutkimusasetelma

Tassa luvussa selitetdaan tutkimuksen eteneminen. Tassa kuvaillaan tutkimuksen eri vaiheet ja tyon
aikana kaytetyt menetelmat. Tutkimus sisaltaa ratkaistavan tutkimusongelman, aiheesta saatavilla
oleva aiempi tietopohja ja aineiston analyysin. Seuraavaksi selitetdaan tutkimusongelmasta ja

tutkimuskysymyksista.

2.1 Tutkimuskohde

Taman tutkimuksen toimeksiantajayritys on kilpailullista urheilua tuottava urheiluseura, jonka
paatoimipaikka on Pirkanmaalla. Toimeksiantajalla on edustusjoukkueet maan padsarjassa
miesten seka naisten sarjoissa. Molemmat ovat voittaneet korkeimman mahdollisen palkinnon, eli

mestaruuden. Lisdksi seuralta |6ytyy useita palkintosijoja monen vuoden ajalta.

Organisaation strategiaan kuuluu yhteistyoverkosto, jossa ylitetdan seura- ja lajirajat. Strategian
avulla mahdollistetaan pelaajapolut, jotka antavat oman tasoisen mielekkdan harrastamisen
mahdollisimman monelle. Samalla on muodostunut kehittyva laaja-alainen organisaatio, jossa

urheilu- ja toimintatietdamys jaetaan kaikkien osallistujien kesken. (Toimeksiantajan kotisivut)

Toimeksiantaja on halukas tutkimaan mahdollisuuksia yhteistyon laajentamisesta muihin seuroihin

Toimeksiantajan kohdeseurana, joka toimii tutkimuksen toisena osapuolena, toimii toisen
urheilulajin moninkertainen suomenmestari. Kyseisen seuran toimipaikka on myds Pirkanmaalla
toisessa kunnassa, kuin toimeksiantajan toimipaikka. Seuran paatoimi on korkeimmalla Suomen

korkeimmalla sarjatasolla ja eurooppalaisessa haastesarjassa toimiva miesten joukkue.

Tassad opinndytetydssa tutkitaan, millaista talouskeskeista yhteistyota kaksi eri lajin urheiluseuraa
voisi toteuttaa, ja kuinka kannattavaa se olisi. Tavoitteena on saada kattava kuvaus kyseisen
kahden seuran valisista yhteistydmahdollisuuksista ja antaa toimeksiantajalle raportti, josta he

saavat tietoa toivomaansa kysymykseen.

Aiheesta loytyi erittdin vahan aiempaa tutkimusta ja tarvetta talle tutkimukselle on siis olemassa.
Sen lisaksi ettd seurojen lajit olivat vahan tutkittuja, koko aihealue oli jaanyt tieteellisessa

tutkimuksessa erittdin vahalle huomiolle.



Aiemmin on tutkittu kuitenkin esimerkiksi yrityksen ja urheiluseurojen valistd yhteistyota
(Lamberg 2012) ja urheiluseurojen vilista yhteisty6ta muiden tekijoiden kuten terveydellisen ja
sosiaalisen kannalta. My0s tyytyvaisyytta yhteistydhon urheiluseuran kanssa on tutkittu (Jaskara
2020) Kuitenkaan taloudellista yhteistyota urheiluseurojen valilla ei ole tieteellisesti tutkittu kovin
paljoa. Seurafuusiota on tutkittu liiketalouden nakokulmasta (Huilla 2012). Muunlainen yhteistyo

seurojen valilla on varsin vahan lapikayty aihe.

2.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelman maarittelyssa tiivistetdan koko opinndytetydn merkitys ja sen tavoitteet.
Kyseessa on tyon keskeinen ydintavoite (Kananen 2008, 51). Tutkimusprosessit, joiden tuotoksena
opinnadytetyo syntyy, noudattavat joka kerta samaa kaavaa, jonka kohteena on esimerkiksi tutkijaa
kiinnostava yhteiskuntaan liittyva ilmi6. lImio voi olla toistaiseksi uusi ja aiemmin selittamaton, ja
nyt sitd halutaan ymmartaa. limidihin liittyy usein jokin merkittdava ongelma, joka halutaan

ratkaista, tai mikali ongelmaa ei ole, ilmié muotoillaan uudenlaiseen muotoon (Kananen 2014, 27).

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda toimeksiantajaseuran antama tosielaman tehtava,
jossa tavoitteena on selvittaa voitaisiinko kohdeseuran kanssa olla yhteistyossa.
Toimeksiantajahenkild ja tutkimuksen tekija keskustelivat taloudellisen yhteistyon tutkimuksen
tarpeesta. Toimeksiantajaseura ja kohdeseura eivat ole aiemmin tehneet yhteistyota keskenaan,

eivatka ole tietoisia millaista yhteisty6ta heidan pitaisi tai kannattaisi keskendan tehda.

Tama tilanne on onnistunut johdattelemaan meille tutkimusongelman, joka on selvittaa millaisia
eri liiketaloudellisia yhteistydn muotoja ja mahdollisuuksia seurat pystyvat tarjoamaan toisilleen ja
miksei toimivan kumppanuuden keinoja tunnisteta. lImiéta tutkitaan seuran hallinnon tasolta.
Ty6ssa tutkitaan seurojen nakékulmasta, millaisia eri yhteistydon mahdollisuuksia toisen seuran

kanssa on mahdollista tehda.

Ty6ssa tutkitaan, kuinka seurat kokevat yhteistyon ja kuinka he soveltavat sita talla hetkella.
Lisdksi selvitetdan haasteita, jotka rajoittavat seurojen mahdollisuuksia yhteistyon ja selvitetdan
miksi seurat eivat tee talla hetkelld yhteistyota keskendan. Tutkimuksen paapaino on erilaisten
taloudellisten yhteistyén mahdollisuudet. Seurojen valmius ja halukkuus erilaisiin
yhteistydomuotoihin selvitetdan ja mitd yhteistyostd toivotaan tai oletetaan seuraavan. Lopuksi
huomioidaan seurojen tilanteet ja selvitetdan kuinka kannattavia erilaiset yhteistydmuodot olisivat

talla hetkella.



2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimusongelma johdattaa tutkijalle seuraavaksi joukon tutkimuskysymyksia. Tutkimuskysymys
on siis astetta tarkempi tutkimusongelmaan porautuva kysymys, joka pystyy tarkemmin
pureutumaan aiheeseen. Tutkimuskysymykset ovat riippuvaisia tutkimusongelmasta ja toimivat
apuvalineena tutkimusongelman kasittelyyn. Tutkimuskysymyksiin vastatessa tulee samalla siis

vastattua myos tutkimusongelmaan (Kananen 2017, 60).

Tutkimusongelmat muutetaan seuraavaksi tutkimuskysymyksiksi, koska kysymyksiin on monin
tavoin helpompi vastata kuin alkuperdiseen tutkimusongelmaan. Tutkimuskysymyksiin saadaan
vastaus tutkimuksen aineistojen avulla, jotka kerataan joko itse, tai voidaan kayttaa valmiina olevia

aineistoja (Kananen 2014, 27).

Juontamalla suoraan tutkimusongelmasta, tutkimuskysymyksia voidaan jaotella niiden luonteesta
riippuen, taikka siitd miten hyvin aihetta tunnetaan entuudestaan, eli kuinka paljon tai kuinka
vahan. Tieteellisessa nakokulmassa tadysin uusissa ilmidissa pitdaa asettua alas perustasolle
pohtimaan ja kysymaan "mita” tason kysymyksia, koska tuntemattomasta ilmiosta pitaa saada
jonkinlainen kuvaus. Aiheissa, jotka ovat enemman tunnettuja, ja joiden ilmiot ovat sitten jo
jotenkuten tieteellisesi tunnistettuja, joissa halutaan tietda laajemmin ja enemman aiheen maaraa
ja kuinka ne toimivat ja vaikuttavat eri tekijoéiden kanssa. Talloin kysytaan “miten” ja “miksi”.

(Kananen 2010, 63).

Tutkimuskysymyksen ei sovi olla alustavasti liilan laaja taikka vastavuoroisesti liilan suppea. Liian
suppeaksi tiivistettyyn kysymykseen on vaikeaa |6ytda vastausta, kun taasen liian laajalle
levitettyyn aiheeseen on kaikkien vaikea vastata ja saada hyvaa laadullisen tutkimuksen vastausta.
Tarkoitus on saada tutkimuskysymykseen kunnon vastaus. Haasteet, jotka voivat estaa taman,
pitdad pystya valttamaan. Tutkimuskysymyksiin voidaan saada ratkaisu apukysymyksilla, joita
muodostetaan omien teemojensa ympdrille. Jokaisella teemalla on ymparilladn kysymyksia, jotka
kukin edustavat valittua isompaa teemaa. Ndiden ilmididen on tarkoitus palvella

tutkimuskysymyksia ja ndin pohjiltaan tutkimusongelman ratkaisemista (Kananen 2017, 60-66).

Ohessa mainitaan tukikysymykset, joiden avulla tutkimusongelmaa ryhdytaan avaamaan.



Paakysymys: Millaisia eri yhteistydn muotoja ja mahdollisuuksia seurat pystyvat tarjoamaan
toisilleen ja mikseivat seurat tunne toisten seurojen yhteistyén mahdollisuuksia? Taman
ratkaisemisessa meilld on apuna selventava apukysymys: Millaista yhteistyota urheiluseurat

tavoittelevat

Paakysymys on otettu suoraan tutkimusongelmasta, jonka avulla on johdettu tutkimuskysymys.
Tutkimuskysymykset auttavat ratkaisemaan varsinaisen tutkimusongelman, jonka myota
toimeksiantajan tehtavananto tayttyy. Tutkimuskysymykset liittyvat tutkittavaan ilmiéon erittdin
tiiviisti ja niiden avulla saadaan mahdollisimman monipuolisia ja laaja-alaisia vastauksia, jotka
auttavat valituissa tutkimusmenetelmissa. Apukysymykset, jotka auttoivat tutkittavan ilmion

ymmartamisessa ja haastattelujen tekemisessa on I6ydettavissa liitteena lopusta.

2.4 Tutkimusote ja -menetelmit

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kdyttaa samanaikaisesti useampaa kuin yhta
tutkimusmenetelmaa ja jopa useampaa mahdollista tutkimusotetta. (Kananen 2008, 22)
Kvalitatiivinen tutkimus, eli laadullinen tutkimus, noudattaa yleista tutkimuksen prosessikaaviota.
Tutkimus aloitetaan ensin tutkimusongelmasta ja sen maarittamisesta, jota sitten seuraavat
ongelman ratkaisussa auttavat tutkimuskysymykset, jotka esitettiin aiemmassa kappaleessa, joihin
hankitaan vastaus aineistolla. Tutkimusprosessi voidaan myos laaja-alaisemmin vaiheistaa
tutkimuksen suunnitteluvaiheisin, tiedonkeruuvaiheisiin, analyysivaiheisiin ja tulkintavaiheisiin.
Tama sama kuvio patee myos kvantitatiivisessakin tutkimuksessa, mutta tyokalut, keinot ja

menetelmat vaihtelevat kukin tiedonkeruu-, analyysi- ja tulkintavaiheissa. (Kananen 2010, 36)

Yleisesti ottaen laadullinen tutkimus tulee kysymykseen niissa tilanteissa, kun ilmi6ta ei viela
tunneta, eli ei ole olemassa toistaiseksi teorioita, jotka selittaisivat kyseisessa tutkimuksessa
kohteena olevaa ilmiota. Laadullisella tutkimuksella tavoitteena on saada ymmarrys ilmidsta eli
vastaus perimmaiseen kysymykseen: “mista tassa on kyse” tai “miksi ndin on” Laadullinen
tutkimus ei pyrikdan yleistamaan ja antamaan kaiken kestavia todisteita, sellainen sopii enemman
kvantitatiivisen, eli maarallisen tutkimukseen, silld kvantitatiivisen tutkimuksen taustalla on aina
vahintaan hyva kasitys tutkittavasta ilmiosta, eli teoriat ja mallit joita voidaan soveltaa sen

kdyttoon. (Kananen 2010, 16)

Laadullinen tutkimus nahdaan lisdksi helpommaksi vaihtoehdoksi opinndytetyon tekemiseen ja

usein myos jopa kustannuksiltaankin tehokkaammaksi. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole



kiskoillaan kulkevaa, joka kerta noudatettavaa, selvaa ja suoraa etenemispolkua, joten voidaan sita

pitda tutkijalle varsin joustavana lahestymistapana. (Kananen 2017)

Melko varmana nyrkkisaantona voi pitaa etta, mita vahemman ilmiosta tiedetaan tieteellisesta
nakokulmasta, laadullinen tutkimus on sille kaikin puolin tehokkaampi tapa tulla toteutetuksi.
Varsinainen ilmio puretaan osiin ja selvitetaan, mitka kaikki sen tekijat vaikuttavat mitenkin.
Tarkoituksena on lopulta ymmartaa ilmiéta. Kaikkiin ilmidihin ei ole entuudestaan valmiiksi jo
sopivia teorioita (Kananen 2010, 41)Niita aiheita joita ei ole tarpeeksi tutkittu ja sen vuoksi
asiallisia teorioita ei ole viela muodostettu, on laadullinen tutkimus vahintaan riittava.

Tarkoituksena on tuottaa tutkimustulos, joka on mitattavissa datalla (Mendizabal 2020, 363, 5)

Tutkimuksen suoraan kerattava aineisto tutkimusta varten on primaaridataa. Primaaridata
kerdtdaan useimmiten puhumalla kasvotusten, viestitellen, sahkopostilla tai soittamalla. Toiseen
tarkoitukseen keratty tai toiseen kuin tutkimuksen selvittamisen liittyvaa aineistoa kutsutaan
sekundaaridataksi. Sekundaaridataa voidaan hyodyntaa olemassa olevan ongelman

selvittamiseksi. (Schwarz & Hunter 2008, 44)

Urheiluorganisaatiot pystyvat tuottamaan tutkimuksille paljon sekundaarista dataa. Siksi on
tarkeda kysya urheiluseurasta mahdollisimman laajasti, jotta hyvaa sekundaarista dataa voidaan
saada. Tietoa voi loytya tilipaatoksistd, taloudellisesta tilanteesta tai vaikka henkil6ston

vastuujaosta. Sekundaarista dataa voi saada myos sahkoisesti. (Schwarz & Hunter 2008, 44-45)

Case-tutkimukset ovat erityisid sekundaarisen tiedon analyyseja. Case-tutkimuksessa julkistetaan
olemassa olevan organisaatioiden tilannetta joka on tapahtunut. Nain urheilumarkkinoija voi
saada ensikdaden nakemyksen ja tietoa miten vastaavanlainen organisaatio toimi kyseisissa
olosuhteissa. Tilanteet voivat kuitenkin muuttua ja case-tutkimuksen tuloksia pitaa aina miettia,

kun niitd vertaa uuteen tilanteeseen. (Schwarz & Hunter 2008, 48)

Case-tutkimus on empiirinen tutkimusmenetelma, joka tutkii olemassa olevaa ilmiota (case)
syvaluotaavasti ja sen tosielaman kontekstin kanssa, varsinkin kun ilmi6lla ei ole selkeasti
asetettuja rajoja ja yhteys ei ole ilmiselva. (Yin 2018, 14) Case-tutkimus eli tapaustutkimus sisaltaa
usein monimenetelmaisia tiedonkeruu- ja analyysimenetelmia (Kananen, 2014, 144). Tosieldaman
ilmidihin case-tutkimus voi auttaa antamaan ymmarrysta. Case-tutkimukset sisaltavat myos

yleensd enemman kuin yhden muuttujan. Aiemmat tutkimukset ja teoreettiset kdytannot auttavat



case-tutkimusta eteenpain, lisaksi tarvitaan useita todisteita datasta, jota ollaan saatu, tehdékseen

tutkimuksesta toimivan kokonaisuuden. (Yin 2018, 14-15)

Samassa tutkimuksessa voi olla enemman kuin vain yksi case. Kun tutkimuksessa on mukana
useampi kuin yksi case, niin kyseessa on monitapaustutkimus. Monitapaustutkimus etenee

lahestulkoon samanlaisesti kuin tavallinenkin tapaustutkimus. (Yin 2018, 54-61)

Tahan tutkimukseen on valittu kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimusote. Tassa tutkimuksessa ei
tulla hyddyntdamaan kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmia. Tahan valintaan paadyttiin
tutkimuksesta [6ytyvan aiemman tiedon liian vahdinen maara ja ilmion tutkimiseen soveltuvien

henkiléiden maara oli liian pieni.

Annetusta ilmiosta tiedetdan niin vahan etta laadullinen tutkimusote on kdaytanndssa pakollinen
tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Koska tutkimusongelman keskittyy erityisesti kahden
urheiluseuran ymparille ja ratkaiseminen hyodyttaa toimeksiantajaa ja kohdeseuraa, niin
tutkimuksessa sovelletaan monitapaustutkimuksen menetelmia. Tutkimuksen itsessdan ei ole
tarkoituksena tehda muutosta vaan tuottaa tietoa tutkittavasta ilmidsta case-yrityksille. Tallaista
tutkimusta voidaan paremmin hyodyntaa jatkotutkimuksia ajatellen. Molempia tutkimuksessa
mukana olevia seuroja tutkitaan ja kasitellaan case-tutkimuksen nakokulmasta. Seuroja kutsutaan
tassa tutkimuksessa nimilla toimeksiantajaseura ja tutkimuskohdeseura tai lyhyemmin
kohdeseura. Tama erottelu on tehty tutkimuksen ymmartamisen helpottamiseksi, samalla kun

toiveissa ollut anonymiteetti sdilytetdan. Anonymiteetista lisda kappaleessa 2.5.

Tarkoituksena on tuottaa tietoa ja saada parempi ymmarrys ilmiosta ja miksi ongelma on
olemassa. Naiden avulla voidaan paremmin auttaa vastaavanlaisia ongelmia kohtaavia muissa
yhteyksissa. Lopputuloksen saavuttamiseen tarvitaan laaja yksityiskohtainen tietdmys seuroista ja
tama voidaan saavuttaa vain avoimilla vastauksilla. Primaaridatana toimii haastatteluissa esitetyt
vastaukset haastattelukysymyksiin (aiheesta lisaa kappaleessa 2.5). Tassa tutkimuksessa
saadakseen sekundaarista dataa voidaan hyodyntaa aineistosta 16ytyvat “epaviralliset” lausunnot
ja kommentit, joita on saatu virallisten haastatteluiden ulkopuolelta, kun haastateltavia ollaan oltu

tapaamassa. Nama auttavat meitda paremmin ymmartamaan ilmiota kokonaisuutena.



2.5 Aineistonkeruumenetelmat

Aineistot kerataan tiedonkeruumenetelmilla, joiden menetelmat riippuvat kustakin valitusta
tiedonkeruumenetelmasta. Kolme tarkeinta laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmaa ovat
havainnointi, teemahaastattelu ja erilaiset dokumentit. Tutkimuksessa kaytettava
tiedonkeruumenetelma valitaan joka kerta sellainen, joka parhaiten sopii tutkittavan ilmion kanssa
rilppuen sen ominaisuuksista ja halutun tiedon tarkkuudesta ja autenttisuudesta. (Kananen 2010,

48)

Teemahaastattelu on yleisin kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmista.
Teemahaastattelu on kuin perinteinen haastattelu, mutta sen merkittavimpana erona on etta se
on rakennettu erilaisten valittujen teemojen ymparille. Haastatteluja voidaan joko suorittaa yksilo-
tai ryhmahaastatteluna kerrasta riippuen. Molempia menetelmia voidaan kayttaa tutkimuksen eri
kohdissa, mutta ei luonnollisesti samaan aikaan koska sitten tilanteesta tulee liian kaoottinen ja
sekava. Kullakin menetelmalla on omat etunsa ja haittansa. Yksilohaastattelussa on, kuten nimikin
kaikille kertoo, yksi haastateltava kohdehenkild. Tyon raskaus kasvaa suoraan verrannollisesti
haastateltavien ihmisten maaran kanssa, enemman haastateltavia tarkoittaa enemman tyota
tutkijalle. Ryhmahaastattelussa haastatellaan kerralla useampaa kuin yhta tutkimukseen
soveltuvaa havaintoyksikkoja, jolloin haastattelija onnistuu sddstamaan aikaa. Toisaalta
ryhmahaastattelu tuo luonnollisesti mukanaan haastattelutilanteeseen ryhman sosiaalisen

vaikutuksen, joka voi vaikuttaa havaintoyksikdiden vastaamiseen. (Kananen 2010, 53-54)

Haastateltavat valitaan silla perusteella, etta ilmid liittyy juuri heihin. Tavoitteena valita siis ne
henkil6t joihin ilmid jollain tavalla vaikuttaa. Toisinaan voi olla haastavaa maaritella juuri ne
henkil6t, joihin ilmi6 vaikuttaa tai kuuluvat ilmion piiriin. Tietyissa asiakokonaisuuksissa tama voi jo
itsessdan vaatia oman tutkimuksen. Jos tutkimukseen liittyvaan ilmioon sopivia henkil6ita ei syysta
tai toisesta voida tavoittaa, niin jarjestyksessa seuraavaksi valitaan ne, jotka ilmiosta tietavat
eniten ja voivat siten vaikuttaa. Havaintoyksikdiden otannasta ei voi puhua laadullisen

tutkimuksen kanssa. (Kananen, 2010, 53-54)

Haastateltavien valinnat pitaa myos perustella. Miksi juuri ndma ovat sopivia haastateltavia juuri
tahan tutkimukseen ja kuinka he saavat vietya tutkimusta eteenpain. Milla kriteerilla heidat on

valittu ja miten tama kriteeri taytetdan heidan osaamiseltaan. (Tuomi & Sarajarvi, 86, 2009)
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Ennen kuin ryhdytdan tekemaan haastattelun tekoa, tutkija tutustuu aiheeseen liittyvaan ja
saatavilla olevaan aiempiin tutkimuksiin ideointia ja ajatuksia varten. Aluksi tutkimushaastattelua
voidaan jakaa suuriin paateemoihin, jotka liittyvat kasiteltavaan sisaltéon, esimerkiksi
tutkimuskysymyksiin. Paateemat taas saadaan muodostettua alateemojen avulla, kunkin teeman
alle annetaan ohjaavia alateemoija ja niihin liittyvia tutkimuskysymyksia. Tutkijan on jo aikaisessa
vaiheessa pdatettava, kuinka strukturoitu haastattelu hanen toimestansa aiotaan tehda. Taysin
strukturoitu haastattelu on tadysin alusta asti haastattelijan ohjaama ja strukturoimattomassa
haastattelussa taasen ei ole ohjausta mukana lainkaan. Teemojen tulee olla ymmarrettavia ja
helposti [ahestyttavia, mutta samalla tarpeeksi tarkkoja, jotta saadaan tutkimukselle oleellista
dataa. Kysymykset ja teemat eivat saa kuitenkaan olla liian rajoittavia. (Mattila, Vuorisalo,

Rautanen 2017, 321-322)

Teemahaastattelussa on tarkeintad ,ettd ilmoitettuja teemoja kdydaan lapi, vaikka kysymykset ja
vastaukset eivat olisikaan tarkalleen maaratyssa jarjestyksessa. Laadullinen haastattelu voi
muutoinkin perustua myos vaittamiin ja mielikuviin ja mahdollisiin muihinkin toimintatapoihin

tarkkojen mitattavien tietojen sijaan. (Leinonen, Otonkorpi-Lehtoranta, Heiskanen 2017, 89)

Hyvin monipuoliset kysymykset ja moninaiset ja monisanaiset puheenvuorot voivat toimia
kysymyksina koskien aina sitd, alkaako kysymys kysymyssanalla, mikd oman tietoisuuden osoitus,
kuinka suuri on kiinnostuksen maara ja niin edelleen. Kaikilla kysymyksilla on kaikilla kuitenkin
jonkinlaisia odotuksia ja tarkoituksia. Kysymyksilla voidaan myos viitata aiemmin kaytyyn
puheeseen esimerkiksi mitd vastaaja vastasi edelliseen kysymykseen. (Ruusuvuori, Tiittula 2017,

75-76)

Haastatteluja voidaan jakaa neljaan luokkaan: Strukturoidut haastattelut, puolistrukturoidut
haastattelut, teemahaastattelut ja avoimet haastattelut. Luokittelu aloitetaan hyvin tiukasti ja
tarkkaan ennakkoon maaritellysta strukturoidusta haastattelusta, joka tuloksiltaan vastaa
kvantitatiivisen tutkimuksen lomakekyselya paattyen vapaamuotoiseen, avoimeen haastatteluun,

jossa vain aihealue on maaritelty (Kananen 2008, 73).

Puolistrukturoidussa haastattelussa on mukana lomakekyselyn kysymykset, mutta eroten
strukturoidusta haastattelusta, vastausvaihtoehdot puuttuvat. Kysymykset ovat avoimia
kysymyksid, eika niihin ole ennakkoon maaritettyja rajoja jonne sen pitaa paatya.

Teemahaastattelussa on maaritelty ennakkoon haastateltavan henkilon kanssa kaytavat
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pddaihealueet eli teemat. Teemoihin varaudutaan haastateltavan kanssa ennakkoon ja aiheet
kdaydaan lapi ja ennakkovalmisteluilla pyritdan varmistumaan kaikki ilmidon liittyvien aihe-alueiden
mukaantulo. Avoin haastattelu vastaa |ahinna tavallista keskustelua valitusta aihealueesta, silla

sita ei ollenkaan ohjata tai sovita ennakkoon. (Kananen 2008, 73)

& h

- e lecema 2 e
® Kysymys 1.1 ® Kysymys 1.3
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Kuva 1 Puolistrukturoitu teemahaastattelu, visualisointi

Haastattelun muodon valitaan sen perusteella millaista ennakkoon saatava tieto oli, eli kuinka
hyvin haastatelija tuntee ilmion. Mikali tietoa ja teoriaa on saatavilla paljon, voidaan lopulta rajata
ilmioon ja aiheeseen liittyvat tekijat erittdin tarkasti, jolloin voidaan tuottaa mahdollisimman
yksityiskohtaisia vastausvaihtoehdoilla varustettuja haastattelukysymyksia. Sen sijaan mita
vahdisempi tiedon maara on ennakkoon saatavilla, sita yleisluontoisempiin kysymyksiin

haastattelija joutuu turvautumaan. (Kananen 2008, 74)

Haastattelut, joita tutkijat ovat useimmiten teemahaastatteluja, silla ne tarjoavat tutkijalle
loistavan valjyyden, mutta siitdkin huolimatta antavat mahdollisuuden kayttaa
rajaamismahdollisuuksia teemoitteluilla. Strukturoidut haastattelut itseasiassa eivat oikeastaan
kuulu laadulliseen tutkimuksen piirin muuten kuin sen osana, koska toiminta on ldhempana
maarallista tutkimusta. Kananen (2008) kertoo etta yksi mahdollinen tilanne mika voi syntya on
sellainen, joissa opiskelija lahettdd esim. sahkdpostitse muutamalle tutkittavalleen tusinan verran
kysymyksid, joiden vastaukset han esittaa sellaisenaan tutkimustuloksina. Pitda huomata etta tassa
kyseessa ei ole laadullinen tutkimus ja tuskinpa edes kvantitatiivinen tutkimus havaintoyksikdiden

liiallisen vahyyden vuoksi. (Kananen 2008, 74)
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Haastattelututkimukset voidaan myos kohdentaa yhteen tai jopa useampaan tutkittavaan, seka
yksin ettd yhdessa. Syvdhaastattelu on sellainen haastattelun erikoismuoto, jossa haastateltavalta
koetetaan saamaan niin “syvallistd” tietoa kuin mahdollista. Syvahaastattelussa poraudutaan
haastateltavan mielen sisddan tekemalld useampia haastattelukertoja, jossa tavoitteena on paasta
kerta kerralta aina vaan syvemmalle. Menetelmaa loytyykin eniten |ahinna psykologisien ja

mielenterveyteen liittyvien tutkimusten joukosta. (Kananen 2008, 73-74)

Haastatteluja kayttavassa tutkimuksessa tarvitaan ainakin kolmenlaisia erilaisia kysymyksia, joita ei
tule sekoittaa keskendan. Ensiksi on oltava vahintaan yksi tai useampi tutkimuskysymys, jolla
ohjataan kuinka tutkimus alkaa jasentya tasta eteenpain. Seuraavanlaiset eli toisen kysymystyypin
muodostavat sitten haastattelukysymykset, jotka eivat kuitenkaan koskaan ole taysin samoja kuin
tutkimuskysymykset. Lopuksi tulevat vield kolmannet eli aineistolle tehtavat kysymykset, jotka
koskevat kootun haastatteluaineiston lukutapaan eli siis siihen, miten taman aineiston avulla
aiotaan vastata alkuperaisiin tutkimuskysymyksiin. (Hyvarinen, Nikander, Ruusuvuori 2017, 24)
Haastattelun perimmainen tehtava on kuitenkin tuottaa aineistoa, joka auttaa tutkijaa vastaamaan
tutkimuskysymyksiin ja sita kautta tutkimusongelmaan ja luo siten uutta tietoa. (Juvonen 2017,

405)

Kyselyhaastattelu tarkoittaa useimmissa tapauksissa kyselylomakkeeseen perustuvan
analysoitavissa olevan maarallisen tiedon kerdaamista silla lailla, etta tutkija on henkilokohtaisessa
ja valittomassa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa ( Leinonen, Otonkorpi-Lehtoranta &
Heiskanen 2017, 87). Hyvarinen kertoo kirjassaan (mts. 25) millaisia sanavalintoja haastattelussa
kannattaa kayttaa. Tutkimustieteilijoille tutummat termit, kuten diskursio voivat olla
haastateltavalle hankalampia ymmartaa ja johtaa huonompaan haastatteluun, koska haastateltava
ei tieda miten vastata, vaikka kysymys olisi haastattelujen tekijalle arkinen ja haastateltavalla olisi
mielessaan tilanteeseen sopiva vastaus. Haastatteluissa voidaankin siis kayttda
kdaytannonlaheisempaa kielenkayttoa. Han kertoo myds etta haastateltavat eivat mielellaan
vastaan suoraan kysymyksiin esim. ”Mika sairaus sinulla on?” tai “teitko sina taman rikoksen?”
Kannattaa myds valttaa kysymyksia joihin voi vastata vain kylla tai ei. Kysymyksia tehdessa

kannattaa pitda mielessa millaista aineistoa haluaa ja mita silld aikoo tehda. (Hyvéarinen 2017, 25)

Haastattelu on sosiaalinen vuorovaikutustilanne, jossa haastateltavat muokkaavat puhettaan sen
mukaan, millaisen vaikutelman he ovat saaneet tutkijasta: vaikuttaako han tietdmattomalta vai

puheena olevan ilmidkentdn tuntevalta? Pfadenhauerin mukaan (2009) asiantuntijan ja maallikon
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valinen kommunikaatio eroaa asiantuntijoiden keskinaisestad vuorovaikutuksesta muun muassa
siten, ettd puhuessaan maallikolle asiantuntija pyrkii vertauksien avulla yksinkertaistamaan
sanomaansa. Sen sijaan asiantuntijoiden valista vuorovaikutusta luonnehtivat esimerkiksi
ammattikielen kaytto, temaattinen fokusoituneisuus ja vastavuoroisuus (Pfadenhauer 2009, 85).
Aineiston laadun kannalta ei siis ole lainkaan yhdentekevaa, keskusteleeko haastateltava
mielestdan toisen asiantuntijan vai ”opiskelijan”, “noviisin” tai maallikon kanssa. Onko syyta
tunnistaa ero kentalle paasyn ja epiteemisen paasyn valilla. Se ettad ilmiéon liittyvat asiantuntijat
suostuvat tutkimukseen haastateltaviksi ei vield takaa epiteemista paasya eli paasya tutkijaa
todella kiinnostaviin asioihin ja nakemyksiin. Asiantuntijaeliitin haastatteluissa statusten

epatasapainoisuutta voi paikata ja epiteemista paasya voi pyrkia varmistamaan hyvalla

valmistautumisella. (Alastalo, Akerman & Vaittininen 2017, 223-224)

Ennen haastattelun aloittamista haastattelijan on hyva valmistautua pitdamaan lyhyt ja selkea
kuvaus itsestddn ja aiheestaan ja miten han aikoo tietoja kasitella ja sailyttda. Kun tarkoituksena
on saada mahdollisimman paljon tietoa haastateltavasta voi materiaalit ja kysymykset lahettaa
etukdteen ettd haastateltava voi niihin tutustua kaikessa rauhassa. (Tuomi & Sarajarvi, 2002, 75)
Toisaalta Hyvarinen kertoo myos etta haastattelukysymyksia ja haastattelurunkoa ei kannata
lahettaa haastateltavalle etukdteen ennen haastattelua, koska ne vaikuttavat tuhoisasti
haastattelutapahtumaan. Laadullisen haastattelun nakékulmasta vastausten tuottaminen
valmiisiin kysymyksiin on mahdollista johtaa jopa siihen huonoon ongelmaan, etta haastateltava

vain toistaa omia muistiinpanojaan eika todellista tietoa jaeta paljoa. (Hyvarinen, 2017, 38)

Haastattelussa pitda hyodyntaa tilanteeseen sopivaa kielenkaytt6a ja ammattilaisuuden maaraa
parhaiten. Asiasta ymmartavalle kannattaa esittdad monipuolisia kysymyksia ja niihin liittyvaa
termistda, silla he pystyvat antamaan laajemman vastauksen ymmarryksensa takia. Henkildlle,
jolle aihe on vahemman tuttu, aiheet pitda voida selittdaa yksinkertaisemmin ja
kansanldheisemmin, silla he eivat valttamatta tunne ammattitermistda yhta hyvin. (Alasuutari

2005, 158)

Jotta saataisiin mahdollisimman luotettavaa haastatteludataa, jota voidaan mitata ja verrata,
haastatteluita standardisoidaan. Sen lisdksi etta voidaan tuottaa luotettavaa ja laadukasta dataa,
haastattelujen standardisointi auttaa myos vahentamaan mittausvirheiden maaraa ja
eliminoimaan spontaaneja ja epaselvid, suunnittelemattomia tilanteita. (Leinonen, Otonkorpi-

Lehtoranta & Heiskanen 2017, 90)
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Haastattelijan tehtdavana on tukea haastateltavien vuorovaikutusta ja saada heista irti

mahdollisimman paljon monipuolisilla kysymyksilld (Pietila 2017, 128)

Haastattelurunko

Tutkijan on syyta paattaa ennen haastattelurungon laatimista haluaako han kuulla ihmisten
kertomuksia, kuvauksia, vai selityksid. Toisinaan tarvitaan myos suoria faktakysymyksia.

(Hyvarinen 2017, 27)

Onnistuneen haastattelun lahtokohtana on riittdvan perusteellinen valmistautuminen. Keskeinen
osa valmistautumista on laatia koko projektia varten toimiva haastattelusuunnitelma tai -ohje,
joka sisaltaa kuvauksen haastattelun tavoitteista ja sen aihealueista. (Yow 2015, 80-83). Kyse ei ole
tiukasti rajatusta kysymyspatteristosta, vaikka haastattelusuunnitelma pitaa sisallaan myos
joustavan haastattelurungon. Haastattelusuunnitelman keskeisena tarkoituksena on reflektoida
sitd, miten voidaan yhdistaa tutkijan kiinnostus jotakin teemaa kohtaan ja samalla varmistaa

kertojalle tarkeiden asioiden esilletulo haastattelun kuluessa. (Teras, Koivunen 2017, 201)

Itse haastattelukysymyksiin on syyta paneutua huolella. Ylimalkaista ja abstraktia vastauspuhetta
kannattaa valttaa ja kysya konkreettisempia kysymyksia, joihin vastataan suoraan
konkreettisemmin. Ndin syntyy keskustelua, jonka pohjalle tutkija voi rakentaa tulkintoja. Valjasti
kehystetty puheaines antaa usein mahdollisuuksia lahestyd merkityksenantoprosesseja
monipuolisesti, my0s sellaisista nakokulmista mita ei tullut ajatelleeksi. (Huttunen, Homanen

2017, 144)

Yleisesti ottaen voi sanoa, ettd asiantuntijahaastattelut edellyttavat usein raataloityja kysymyksia
ja haastattelurungon muokkaamista haastattelun edetessa. Haastattelurunko voi sisaltaa
kerronnallisia kysymyksia: asiantuntijaa voi pyytdaa omin sanoin kuvaamaan tapahtumien kulkua.
Tallaiset kertomukset voivat tuoda esille asiantuntijatiedon piilossa olevia puolia. (Meuser & Nagel
2009, 32.) Monesti hyodyllisia ovat myos tarkasti kohdennetut kysymykset, joilla haastateltavaa
pyydetdan kuvaileman rutiiniluontoisia paatoksentekotilanteita ja toimintatapoja. Naiden lisdksi
haastattelurunkoon on usein hedelmallista sisallyttaa kysymyksia, jotka koskevat poikkeuksellisia
tilanteita, kuten hankalien paatoksien tekoa. Tallaisten kysymysten avulla on mahdollista paasta
kasiksi yleisiin periaatteisiin ja paatoksenteon ohjenuoriin, jolloin toiminnan piiloinen logiikka on

mahdollista rekonstruoida (mts. 33-34).
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Vaikka laadullisessa tutkimuksessa haastatteluilla ei pyrita tilastolliseen yleistettdvyyteen, on silti
selvaa, ettd haastateltavien katsotaan edustavan erilaisia vdestonosia. Se, keta tutkija
haastattelee, liittyy olennaisesti tutkimuskysymyksiin, joiden perusteella muodostetaan
tutkimuksella niin sanottu teoreettinen otos. Tutkimuskysymykset voi kohdistaa suoraan johonkin
tavoiteltuun ihmisryhmaan. Asioita jotka voivat kiinnostaa tutkijoita ovat vaikka tutkittavien
yhteiskunnallinen asema ja sosiaalinen status tai sitten vaikka heidan elamankokemukseen ja

elamantapaansa liittyviin seikkoihin. (Pettild 2017, 119)

Haastattelutilanteesta, haastatteluymparistosta ja haastattelun aikana aikana tapahtuvista
yllattavista ja tavanomaisistakin asioista voi toisinaan paatella jotain, mika auttaa paikantamaan
haastattelupuheen osaksi laajempaa sosiaalisten suhteiden kenttda. (Huttunen, Homanen 2017,

144)

Haastattelu voi monin paikoin muistuttaa tavallisesti kaytavaa keskustelua, mutta eroaa kuitenkin
spontaanista keskustelusta sen institutionaalisuutensa vuoksi, silla haastattelulla on oma
tavoitteensa, jonka se pyrkii saavuttamaan. Haastattelijalla on interessi pistaa keskustelua ylla,
antaa ja pyytaa vastauksia, helpottaa ja ohjata keskustelua. Haastateltavalle tehd&dan selvaksi

tutkimuksen tarkoitus (Ruusuvuori & Tiittula, 17-22)

Taman tutkimuksen lopullinen haastattelurunko syntyi monen muokkaamisen jalkeen ja monta
kertaa kun palattiin apukysymyksien aarella (kts. liite) Kysymyksien ideointiin kaytettiin
brainstorming sessioita ja peilaten tutkimusongelmaan kysymyksia lisdiltiin ja poistettiin monta
kertaa kunnes viimein lopullinen haastattelurunko tuli ensimmaisen kerran kaytetyksi, minka

myo6ta se pidettiin muuttumattomana, jotta haastatteluja saataisiin standardisoitua.

Haastattelun anonymisointi

Tutkimuksen eettiset ohjeistot ohjaavat mita tietoja haastateltavista muokataan ja kuinka paljon
(Ranta, Kuula-Luumi 2017, 414) Tutkittavien itsemaardamisoikeutta korostetaan eettisissa
periaatteissa. Haastateltavien itsemaardaamisoikeus sisaltda vapaaehtoisuuden lisdksi myos sen
ettd hanelld on oikeus olla vastaamatta. Tama on tarkeaa jotta haastateltavan ja haastattelijan

védlinen valta-asema pienenee mahdollisimman paljon. (mts. 414)
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Henkildiden muuttaminen anonyymiksi aloitetaan jo litterointivaiheessa. Jotta aineisto voidaan
arkistoida ja pitaa tieteellisissa jarjestelmissa, se ei saa toimia henkilorekisterind. (Ruusuvuori,

Nikander 2017, 438)

Haastateltaviin liittyvat tiedot poistetaan kun tutkimus saadaan suoritettua. Aineistoon liittyvat
tunnisteet, eli ne tiedot jotka liittyvat suoraan vastaajan identiteettiin, pitaa puntaroida
merkityksensa perusteella tyolle. Aiheen arkaluontoisuus vaikuttaa siihen mita tietoja pitaa
poistaa ja miten tunnistettavissa henkil6t ovat. Sellaiset tunnisteet jotka riittavat haastateltavan
tunnistamiseen tekstin kolmantena osapuolenakin sanotaan suoriksi tunnisteiksi. Suoria

tunnisteita ovat sellaisia asioita kuin nimi, osoite, henkildtunnus ja dani/video tallenteet.

Sellaisia tunnisteita, jotka eivat suoraan paljasta haastateltavan henkil6llisyytta, mutta voivat
vhdessd muiden samanalaisten tietojen kanssa paljastaa henkilollisyyden, sanotaan epasuoriksi
tunnisteiksi. Tallaisia epasuoria tunnisteita ovat muun muassa ammatti, syntymaaika, tyopaikka ja

asuinpaikka.

Tavoitteena on saada haastateltavat tunnistamattomaksi. Haastateltavan henkilon katsotaan
olevan anonyymi kun kohtuullisesti toteutettavissa olevilla keinoilla hanen henkil6llisyyttaan ei voi

selvittaa.

Keinoja taman saavuttamiseen ovat kategorisointi, muuttaminen ja poistaminen. Poistaminen
tarkoittaa tietojen taydellista havittamista ja materiaalia ei edes arkistoida. Tietojen muuttaminen
tarkoittaa, ettd annettu tunniste muutetaan toiseksi. Tietojen kategorisointi taasen tarkoittaa, etta
annettuja tunnisteita karkaistaan ylemmille ja vihemman yksityiskohtaisille tasoille. Nama tiedot

ovat samalla aihealueella ilmenevia laajoja kasitteitd. (Ranta, Kuula-luumi 2017, 418-419)

Tata tutkimusta varten tehdaan puolistrukturoituja teemahaastatteluja, jotka on standardisoitu
niin, etta jokaiselle esitetaan samat kysymykset samassa jarjestyksessa niin, etta vaihtuvuutta
saadaan eliminoitua mahdollisimman paljon. Haastateltaville |ahetettiin kullekin kutsu
henkil6kohtaisesti ja jokainen heista oli tarkkaan valikoitu aiheeseen sopivaksi. Mukana oli
korkeassa asemassa toimivia henkil6ita ja matalammilla asteilla toimivia case-yritysten
tyontekijoita. Jokaiselle esitettiin kaikkiaan 23 kysymysta, jotka olivat jaettu kuuteen teemaan.

Osalla kysymyksista tavoiteltiin primaaria dataa ja osalla tavoiteltiin sekundaarista dataa.
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Tekohetkelld vuoden 2021 koronatilanteen johdosta, jonka ehkaisemiseksi fyysisid ihmiskontakteja
pyritdan valttdmaan, kaikki haastattelut toteutettiin etana. Jokainen haastattelu nauhoitettiin ja
translitteroitiin sanalliseen muotoon tarkemman analysoinnin tekemiseksi. Haastattelutilanteessa
haastattelija oli varannut jokaiselle kysymykselle saman verran aikaa ja haastateltavat saivat itse
paattaa, kuinka paljon heidan taytyi puhua mistakin aiheesta. Kysymykset oli suunniteltu
tuottamaan mahdollisimman laajoja vastauksia ja antamaan dataa, josta pystyttaisiin tekemaan
tulkintoja. Naista piti ilmeta seurojen halukkuus yhteistyohon, kyvykkyys ja kokemus yhteistydsta

ja heidan haasteet jotka rajoittavat yhteistyon tekemista.

Vastaajat ovat erikseen pyytaneet tietojensa anonymisointia ja tahan heilla on tutkimuseettinen
oikeus. Jokainen esitetty nimike ja fakta pitaa paikkansa, mutta niita on laajennettu sen verran

ettd tunnistamisen mahdollisuutta ei ole. Myds hakukoneoptimointi on otettu huomioon.

2.6 Analyysimenetelmat

Kaikissa laadullisissa tutkimuksissa voidaan kayttaa perusanalyysimenetelmaa, joka sopii
kaikenlaisiin ja kaikenlaisille laadullisille tutkimuksille, eli sisdltéanalyysia. Monet eri
analyysimenetelmat mita kaytetdan laadullisessa tutkimuksessa pohjautuvat sisaltéanalyysiin ja

sitd voi yhdistella monilla eri analyysimenetelmilla.

Aineistoa pitda voida rajata ja keskittya tutkimaan vain sitda mika on kiinnostavaa ja tarkeaa, kaikki
nama kiinnostavat kohdat laitetaan yhteen ja teemoitellaan omille aihealueilleen, kaikki
ulkopuolelle jaava poistetaan. (Tuomi & Sarasjarvi 2009, 91) Tutkimusongelma auttaa

madrittelemadn mitd asioita jatetdan pois ja mita pitda sisdistda (Tuomi & Sarasjarvi 2009, 101)

Aineiston teemoitteluvaiheessa jaetaan sisalto erilaisiin kategorioihin. Nama teemoittelu
kategoriat voivat olla erilaisia kuin haastattelussa kaytetyt kategoriat. Samaa sisaltavat asiat
pyritadn laittamaan samankaltaisiin kategorioihin ja annetaan sille sopiva nimi. Nain
muodostetaan ylakategoriat ja alakategoriat. Tutkija paattaa mitka kysymyksista saadut tiedot
muodostavat yldkategoriat ja mitka alakategoriat. Kaikki kdy edelleen viitaten tutkimusongelmaan
ja kuinka ne vastaavat siihen. (Tuomi & Sarasjarvi 2009, 101) Systemaattiseen ja objektiiviseen
analysointiin sisdltdanalyysi on sopiva tapa. (Tuomi & Sarasjarvi 2009, 104) Laadullisen
tutkimuksen analyysi alkaa haastatteluaineen litteroinnista. Litterointi on puhutun sanan

muuttamista tekstimuotoon (Ruusuvuori, Nikander 2017,427)
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Laadullisessa analyysissa huomion pitaa kohdentua tavallisuudesta poikkeaviin kuvauksiin.
Tutkijan on pystyttava loytamaan selitykset myos ndihin tilanteisiin. (1, Pietild, TKK, 2017, 127)
Myds epasuoraan ja sanattomaan viestintdadn on analyysivaiheessa kiinnitettava huomiota. (Pietila

2017, 128)

Myds vuorovaikutukseen ja yksittaisten osallistujien kdaytokseen kannattaa paneutua. Yksittaiset
henkil6t tai koko ryhman mielipide voi muuttua jopa kesken haastattelun. Joskus ryhma voi
tyrmata jonkun mielipiteen yksissa tuumin ja osallistujat saattavat mukauttaa mielipiteitdaan taman

johdosta, jotta ne vastaavat yhteista ryhmamielta.

Aineisto voi analyysivaiheessa antaa ristiriitaisia ja sekavia johtopaatelmia, mutta tama on

luonnollinen seuraus ryhmahaastatteluista. Huolellinen ja systemaattinen analyysi voi kdantaa
tamankin tekijan voimavaraksi. (Pietild 2017, 127) Analyysissa voidaan hyddyntaa niita keinoja,
joita kaytettiin erindisten tutkittavien aineiden valintaan, eli miten valittiin kysymykset ja miksi

haluttiin saavuttaa mikakin asia. (Térrénen 2017, 237)

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto oli lahestulkoon pelkastdaan tekstimuotoista ja analyysi piti
toteuttaa tahan peilaten. Etdyhteyden vuoksi ihmisten puhetapaa ja ddanenpainoja on ollut
poikkeuksellisen haastavaa havainnoida, joten niiden huomiointi on jatetty pois. Hyodyntamalla
teemoittelua, jota hyddynnettiin my6s kysymysrunkoa tehdessa, mutta jolloin tehtiin eri teemat,
vastaajien vastauksia jaettiin omien teemojen ymparille ja ndin saatiin selvitettya mitka teemat

olivat eniten puheenaiheena ja mitka vahiten.

Analyysi toteutettiin niiden vastaajien kanssa, jotka pystyivat antamaan tarpeeksi kattavasti
materiaalia analysointiin. Pois jouduttiin jattamaan keskenerdiset vastaukset seuroilta ja heidan
edustajansa joista yksi peruuntui aikataulullisten ongelmien takia ja yksi peruuntui yhteyteen
liittyvien ongelmien takia. Analyysissa hyédynnettiin myods havainnointia, silla tarkoituksena on

ollut myos kartoittaa aiheita, joista vastaajat eivat halunneet puhua suoraan.

2.7 Laadullisen tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus ilmenee silld ettd miten korkea reliabiliteetti ja validiteetti
tutkimuksella on. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen pysyvyytta, eli jos tutkimus tuotetaan
uudestaan niin sen tulokset sailyvat samana, eli jokainen uusintayritys varmistaa tutkimuksen

tulosta todistaen sen varmuutta ja paikkaansapitavyytta. Validiteetilla meinataan etta tutkimus



19

tutkii oikeita asioita, eli niita jotka ovat tutkimukselle oleelliset ja ettd suunnitteluvaiheessa on

kohdennettu oikeisiin asioihin. (Kananen 2017, 174-175)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta mittaavat tekijat poikkeavat maarallisen tutkimuksen
kriteereista ja kasitteet ovat saaneet kritiikkia siita etteivat ne taysin sovi keskendan suoraan

verrattaviksi. (Kananen 2017, 175)

Muita tekijoita, jotka vaikuttavat laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen ovat informantin
vahvistus (haastateltava myontyy tutkimuksessa antamaansa tietoihin ja todentaa ne oikeaksi),
vahvistettavuus, dokumentaatio, tulkinnan ristiriidattomuus, aikaisemmat tutkimukset ja
saturaatio. Aiemmassa kappaleessa 2.1 on kasitelty aikaisempia tutkimuksia. Lisaa [oytyy

pohdinnasta.

Laadullisessa tutkimuksessa ei useinkaan voida etukateen maaritella tarpeellista
vahimmaismaaraa haastateltavien suhteen. Erdissa tapauksissa ilmion kanssa tekemisissa olevien
madra on niin pieni, ettd heidat kaikki voidaan valita mukaan tutkimukseen. Jos ilmi6 pitaa
sisallaan paljon havaintoyksikoita, haastateltavia otetaan niin paljon, etta vastaukset alkavat
toistaa itsedan eli vastaukset/tulokset saturoituvat. Uusi haastateltava ei tuo end3 mitdan uutta
ilmion ymmartamiseen. Joskus on esitetty riittdavaksi maaraksi 12-15 haastateltava eraissa
laadullisen tutkimuksen kirjoissa, mutta maarasta l0ytyy muitakin arvioita. Etukateen ei voida
lydda lukkoon havaintoyksikdiden maaraa kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa, silla maaran
ratkaisee aineisto ja tutkimusongelma. Saturaation saavuttaminen edellyttaa tiedonkeruu- ja
analyysivaiheen jatkuvaa vuorovaikutusta. Laadullisessa tutkimuksessa kerattya tietoa
analysoidaan koko ajan, silla muutenhan on mahdotonta paattaa, milloin tiedonkeruu on riittavaa.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa havaintoyksikéiden maara voidaan laskea tilastotieteen

menetelmia kdyttaen. (Kananen 2010, 54)

Laadullisen tutkimuksen tekija ja ohjaaja joutuvat jatkuvasti pohtimaan, mika on kulloinkin riittdava
maara haastatteluja. Kysymykseen ei ole yksiselitteista ja yleispatevaa vastausta. Kun sosiologit
Parker ja Edwards (2012) kysyivat asiaa 14 kokeneelta laadullisen tutkimuksen tekijalta ja
muutamalta uransa alussa olevalta tutkijalta, sanat “riippuu tilanteesta” toistuivat mita

useimmissa lausunnoissa. Ehdotukset vaihtelivat lopulta yhdestd noin 120 haastatteluun.

Sopivaa haastattelujen maaraa voidaan monesti etsia saturaation eli teoreettisen

kyllastymispisteen avulla. Tama tarkoittaa sitd, ettd haastatteluista saatava tieto on saavuttanut
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lakihuippunsa, eli uudet vastaajat eivat tuo enaa uutta tietoa. Tama kasitys on alunperin ollut
oman aikansa lapsi ja liittanyt aineistolahtoisen teorian yhteyteen, josta se on myéhemmin
irtaantunut tutkimuksen yleispatevaksi normiksi. Ajatuksen mukaan uusia haastatteluja ei tarvita,
kun ne eivat enda tuota lisda teoreettisesti tarkeitda teemoja. Kdytannossa tama edellyttaisi, etta
haastattelujen purku ja analyysi kulkisivat rinnakkain, mika monessa tilanteessa ei ole mahdollista.
Lisaksi tutkijan taytyisi rajata kiinnostuksen kohde hyvin tarkasti, silla muuten uudet haastattelut
eivat lakkaa kiinnostamasta ja tuottamasta uutta aineistoa. Vaikka tutkimus pitaa muutoinkin
rajata tarkasti niin liian tarkan saturaation ja liian tarkan kiinnostuksen kohteen rajaaminen
hidastavat tutkijan tyota merkittavasti. On lukuisia aiheita, joissa saturaatiopiste karkaa
kaytanndllisiin mahdottomuuksiin. Esimerkiksi historiatutkimuksessa on tuskin mahdollisuutta
riittdvan kapeaan teoreettiseen rajaukseen. (Baker ja Edwards 2012, 18) Saturaatiopisteesta tulee
lilan herkasti uskon asia, jolla pyritddan antamaan ehdoton vastaus johonkin, mita ei voi
aukottomasti paatella. Haastattelujen maara taytyy yleensa paattaa kdaytannollisemmin perustein.

(Hyvarinen 2017, 34)

Asiaa ei tehda siten etta haastateltavien maara sovitaan etukdteen vaan lopetetaan sen mukaan
kun tutkimukselle tarpeellinen tieto saavutetaan. Ajatus on siis etta kuinka monta haastattelua
tarvitaan jotta esitetyt vaitteet voidaan toteuttaa uskottavasti. Jokainen haastattelu nauhoitetaan

ja vasta translitteroitua, eli puhtaaksi kirjoitettua tekstia, alettiin analysoimaan.

3 Urheilutoiminta Suomessa

Vapaaehtoistoimintaan perustuvalla liikunnalla, eli urheilumielisyydella on Suomessa pitka historia
ja my0s sen jarjestaytyneella versiolla on historiaa, joka voidaan sanoa alkavan liikuntalain
asetuksesta 70-luvun Suomessa. Noista ajoista verrattuna nykypaivaan urheilu ja jarjestaytynyt
liilkunta on ammattialistunut valtavasti. Seuroja alettiin nykyaikaa kohden jakaa kahtia, joista
toinen puoli ammattimaista kaupallisuutta ja toinen puoli perinteisempaa liikuntaa. Tietysti on
my0s seuroja, joiden raja on hailyva. Hyvana esimerkkina tassa tutkimuksessa esiintyvat

urheiluseurat, joissa on molemmissa piireteitd molemmista. (Hossain, Suortti, Kallio 2019, 9-10)



21
3.1 Urheiluseurat

Urheiluseuroista puhuttaessa usein kaytetaan joko kasitetta urheiluseura, lilkkuntaseura,
urheiluorganisaatio, tai liikuntaorganisaatio. Joskus pelkadstdan seura tai organisaatio ja naitakin

termeja saatetaan sekoitella.

Urheiluseura on urheilutoimintaan keskittynyt yksikko, joka keraa yhteen kyseisesta urheilulajista
kiinnostuneita henkil6ita toimimaan kyseisen lajin parissa. Seuraan voi liittya sen perusteella miten
ihmiset ovat kiinnostuneita seuran tarjoamista lajeista, kilpailun tasoista ja sijainnista. Saman
seuran alla voi toimia monta pienempaa alajaostoa, jotka ovat jaoteltu ikdluokkien, sukupuolen tai

kilpailullisuuden perusteella. (Halila & Norros 2017, 70)

Kilpailullisen liikunnan ytimessa on erilaisten henkildiden yhdessa harjoittama toimi, joka
edellyttaa jokaisen yhteistyota, jotta saavutettaisiin markkinointikelpoinen ja eteenpain tarjottava
asia yleisolle (Mendizabal 2020) Kilpailullisilla joukkueilla on usein myos tukenaan kyseisen lajin
lajiliitto. Toisinaan julkisrahotteiset, tai toisinaan yksityisesti toimintansa rahoittavat liitot pyrkivat

kehittamaan lajin asemaa antamalla my0ds rahallista tukea. (Hossain, Suortti, Kallio 2019, 29-30)

Lisaksi erityisesti eurooppalaisilla urheiluseuroilla on merkittava rooli yhteisdssaan. Seuroja
kohdellaan usein yhteison tekijana silla alueella missa seura sijaitsee koskien juniorien kanssa
toimintaa ja toiminnan kehittamisen suhteen. Suuri osa seuroista jakaa nimensa kaupungin, kylan
tai alueen mukaan ja ovat siten kyseisen alueen edustajia monen ihmisen nakékulmasta.

(Mendizabal 2020, 361, 3)

Urheiluseuroilla on lisaksi merkittava rooli sosiaalisen kehityksen kannalta. Seurat voivat toimia
edelldkavijoina tai trendinasettajina, kun kyseessa on yhteiskunnan muutoksen liittyvat

kysymykset (Mendizabal 2020, 362, 4)

Nykyajan trendina seuraurheilussa on kasvanut ammattimaisuus. Perinteisesti urheiluseurat olivat
jopa riippuvaisia talkoolaisista ja vapaaehtoistdistda, mutta tdma on vahentynyt modernina aikana
eurooppalaisissa huippusarjoissa (Varmus 2018, 3) Suomessa talkootyolaisten rooli on ollut
erittdin iso ja kiinted palanen urheilu ja kulttuuritoimintaa ja silld on vieldkin iso merkitys. Palkaton
talkootyd on ollut ja on vieldkin merkittava tekija yhdistysten toiminnalle. Nykyaikaistuminen on

vaikuttanut talkootyélaisten rooliin. (Tahvanainen 2005, 29-30) Monien seurojen toimintaa
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rajoittaa vapaaehtoiset ja heidan sitoutumisensa, joka voi johtaa “pullonkaula” effektiin.

(Mdenpaa 2018, 26)

Toiminnan yllapitamiseksi urheiluseurojen taytyy voida uudistua ja kehittaa itseaan alati
muuttuvassa ymparistossa ja toimijoiden pitda jatkuvasti kehittda omaa hallintoaan, johtajuuttaan
ja kykyansa tuottaa ymparistolleen. (Bradbury 2020, 3) Ehdotetaankin etta tiheddan muuttuvassa
ympadristdssa, missa urheiluseurat taistelevat rajatuista resursseista, joka suosii vain vahvimpia,
tarve tutkia uusia vaihtoehtoja jotka toisivat ratkaisuja tahan ongelmaan, kuten urheiluseurojen

valinen yhteisty0 joka voisi auttaa urheiluseurojen taloudellisten kriisien kanssa. (Bradbury 2020)

Urheiluseura on maaraavassa markkina-asemassa alueellaan mikali se pystyy maarittamaan
markkinat omaan tahtoonsa. Tahan vaikuttavat mita seuran urheilutuote ja maantieteellinen
kattavuus. Ajatuksena on, ettd maaradvassa asemassa oleva urheiluseura hallitsee alueensa
toimivuutta niin vahvasti, etta kilpailua ei ole taloudellisesti kannattavaa jarjestdaa. Nain talla
toimijalla voi olla keino omistaa kaikki tuotemarkkinointiin liittyvat asiat joita kuluttajat kuluttavat.
Lisaksi seuran omistukseen tulee maantieteelliset markkinat, jotka tarkoittavat alueella esiintyvia
palveluita ja kuinka naita palvellaan tai tullaan palvelluksi. Sen lisaksi, ettd Seura tai lajin liiga toimii
itsekin jo omilla markkinoillaan, liiga tai seura voidaan nahda rajapintana joka yhdistdaa muiden
osapuolten vilista markkinointia esimerkiksi kannattajien ja sponsorien valiset

sponsorituotemarkkinat ja median valiset mediatuotemarkkinat. (Norros 2011, 106-109)

Urheiluliigan kaupallinen hyoty riippuu sen edustaman lajin ja kyseisen maan liigan
houkuttelevuudesta, joihin vaikuttaa muun muassa urheilullisuus, kilpailun aitous, kilpailun

tasaisuus ja urheilun korkea taso. (Norros 2011, 35, 59)

Sidosryhmat ovat niita tekijoita jotka vaikuttavat urheiluseuraan koko toiminnan matkalta. Myos
urheiluseurat itse vaikuttavat omiin sidosryhmiinsa ja niiden lopputuloksiin. (Varmus 2018, 1)
Urheiluseura tarvitsee niin taloudellista, henkilostoon, kuin materiaaleihinkin liittyvia resursseja.
Sidosryhmat auttavat seuraa saavuttamaan nama resurssit, jotka auttavat seuraa saavuttamaan
tavoitteensa. Toisin sanoen sidosryhmat ovat tekijoita, joista riippuu koko urheiluseuran toiminta
ja sen valttamattomat toimielimet, eika toimi ilman niita. Esimerkiksi tyontekijat ovat yksi kaikista

sidosryhmista. (Varmus 2018, 2)

Sidosryhmien laajassa kokonaisuudessa urheiluseuran tulisi hallita sidosryhmidan mahdollisimman

hyvin. Seuralle on hyddyllinen taito erotella tarkeat ja seuralle merkittavat sidosryhmat, silla
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parempi sidosryhmien hallinta johtaa seuran parempaan taloudelliseen johtamiseen. Vililliset ja
valittdmat hyddyt joita seura saa sidosryhmistdan vaikuttavat seuran liikketoimintaan niin paljon,
ettd seuran tulisi hallita tarkeimmat sidosryhmansa (Mendizabal, San-Jose, Garcia-Merino 2020,

360, 2/20)

Tarkeita sidosryhmia ovat sellaiset jotka ovat elintarkeita tulevaisuuden, toiminnan kasvattamisen
kannalta ja seuran tulevaisuuden turvaamisen suhteen. Tallaisia sidosryhmid ovat muun muassa
fanit, paikallinen yhteiso, kunta, hallinto, media, tyontekijat, pelaajat, sponsorit, tavarantoimittajat
ja omistajat (Mendizabal 2020, 362, 4) Tietyt sidosryhmat tuovat kaytannollista arvoa, tietyt

sosiaalista arvoa ja tietyt sidosryhmat antavat arvoa tunnetasolla (mts. 371, 13)

Sidosryhmat voivat auttaa seuraa saavuttamaan tavoitteensa tai painvastoin toimimaan

aktiivisena tekijana estadkseen seuraa saavuttamasta tavoitteitaan. (Varmus 2018, 1)

3.2 Sidosryhmat urheilussa

Sidosryhmat ovat niita tekijoita jotka vaikuttavat urheiluseuraan koko toiminnan matkalta. Myos
urheiluseurat itse vaikuttavat omiin sidosryhmiinsa ja niiden lopputuloksiin. (Varmus 2018, 1)
Urheiluseura tarvitsee niin taloudellista, henkilostoon, kuin materiaaleihinkin liittyvia resursseja.
Sidosryhmat auttavat seuraa saavuttamaan nama resurssit, jotka auttavat seuraa saavuttamaan
tavoitteensa. Toisin sanoen sidosryhmat ovat tekijoita, joista riippuu koko urheiluseuran toiminta
ja sen valttamattomat toimielimet, eika toimi ilman niita. Esimerkiksi tyontekijat ovat yksi

sidosryhmista. (Varmus 2018, 2)

Sidosryhmia voi jaotella ulkoisiin ja sisdisiin sidosryhmiin. Sisdiset sidosryhmat ovat tekijoita, jotka
ovat suorassa kosketuksessa seuran kanssa. Ndita ovat muun muassa omistajat, johtajat ja
palkalliset tyontekijat. Ulkoisia sidosryhmia ovat ne tekijat, jotka ovat tekemisissa seuran kanssa,
mutta eivat suoraan riippuvaisia siitd. Naita ovat esimerkiksi kaupunki, huoltopalvelut ja kuluttajat.

(Fernando 2021)

Sidosryhmien laajassa kokonaisuudessa urheiluseuran tulisi hallita sidosryhmiadan mahdollisimman
hyvin. Taito erotella tarkeat ja seuralle merkittavat sidosryhmat, silla parempi sidosryhmien
hallinta johtaa seuran parempaan taloudelliseen johtamiseen. Vililliset ja valittomat hyodyt joita
seura saa sidosryhmistadn vaikuttavat seuran liiketoimintaan niin paljon, etta seuran tulisi hallita

tarkeimmat sidosryhménsa (Garcia-Merino 2020, 360, 2/20)
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Tarkeitd sidosryhmia ovat sellaiset, jotka ovat elintarkeitd tulevaisuuden, toiminnan kasvattamisen
kannalta ja seuran tulevaisuuden turvaamisen suhteen. Tallaisia sidosryhmid ovat muun muassa
fanit, paikallinen yhteiso, kunta, hallinto, media, tyontekijat, pelaajat, sponsorit, tavarantoimittajat
ja omistajat (Mendizabal 2020, 362, 4) Tietyt sidosryhmat tuovat kaytannollistad arvoa, tietyt

sosiaalista arvoa ja tietyt sidosryhmat antavat arvoa tunnetasolla (mts. 371, 13)

Sidosryhmat voivat auttaa seuraa saavuttamaan tavoitteensa tai painvastoin toimimaan
aktiivisena tekijana estadkseen seuraa saavuttamasta tavoitteitaan. (Varmus 2018, 1) Epavarmuus
ja epaselvat sadannot voivat heikentda seuran ja sidosryhmien valista otetta ja epdilemaan

toiminnon jatkuvuutta. (Kuokkanen & Bouchon 2020, 12)

Kuva 2 Seuran sidosryhmat

3.3 Urheilun talous

Urheiluseuroja ja niiden taloudellisia tavoitteita voidaan jakaa sen mukaan, millainen urheiluseura
on kyseessa. Naita jaotteluita on monia erilaisia. Yksi jakokeino on jaottelu kilpailullisten ja ei
kilpailullisten seurojen vililla. Kilpailulliset seurat keskittyvat myos julkisuuteen ja markkinointiin.
Vastakohtana ovat muun muassa kasvatukselliset ja sosiaalisuuteen keskittyvat seurat, joissa

lilkunnan tuoma ilo ja riemu on tarkeinta (ltkonen 2000, 23-25)
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Suomessa on lukuisia urheiluseuroja, jotka ovat osakeyhtiota ja lukuisia seuroja, jotka ovat
rekisteroityja yhdistyksia. Molempia koskevat omat lakinsa ja eroavuutensa. Molemmat kuitenkin
joutuvat miettimaan taloustoimintaansa tarkkaan. Merkittavin ero on etta rekisterditya yhdistysta

ajaa yleensa aate, kun taas osakeyhtiota ajaa seuran arvon kohottaminen (Finlex 1989, §503)

Molemmat tapaustutkimuksen seuroista ovat rekisteroityja yhdistyksia (RY) Voiton tavoittelu ei
siis voi olla seurojen tarkein tavoite talla hetkella. Taloudellinen hyvinvointi on kuitenkin

tavoiteltava asia toiminnan yllapitamiseksi. (seurojen kotisivut)

Vield vuoteen 2018 asti Suomen urheiluseuroilla meni kohtalaisen hyvin ja taloudelliset tulokset
paranivat koko ajan. Muutoksiin suhtauduttiin enemman positiivisesti. Seuraurheilussa keskeisia
trendeja olivat eriytyminen, monimuotoistuminen, ammattimaistuminen ja kustannustason
nousu. Jasenmaarat ja harrastajat olivat olleet vuosikymmenen ajan kasvussa ja sukupuolten tasa-
arvoa oltiin kiritty. Ymmarrettavasti muutamiakin laskuja oli tullut ja esimerkiksi kuntoliikunnan
suosio oli laskussa. (Mdenpaa 2018, 6-26) Tuolloin ei tosin kukaan voinut ennustaa kahden vuoden

padsta Suomeen iskevasta koronavirus pandemiasta, joka tuli vaikuttamaan myds seuraurheiluun.

Eurooppaan ja Suomeen rantautui vuonna 2020 COVID-19 koronavirus, jonka tartuntojen
ehkadisemiseksi Euroopan maat ovat asettaneet rajoitteita urheilu- ja viihdetoiminnalle. Taudin
ilmaannuttua sosiaalisia tapahtumia, mukaan lukien urheilutapahtumia, rajoitettiin ja moneen
paikkaan ei paastetty yleisdd. Taman seurauksena monen urheiluseuran taloustilanne on
heikentynyt merkittavasti parin viime vuoden aikana. (Hornberg, Haselhoff, Lawrence, Fischer,

Ahmed, Gruehn & Moebus 2021, 2-3)

Koronatilanne on Suomessa heikentanyt urheiluseurojen tilannetta ja seurojen on pitanyt |6ytaa

keinoja paikkamaan koronan aiheuttamat menetykset.

4 Yhteistyo urheiluliiketaloudessa

Yhteistydon voi ymmartaa monella eri tavalla riippuen mitd haluaa tarkoittaa yhteistyolla tai mista
yhteistyosta talla kertaa puhutaan. Yhteiskuntatieteiden, kasvatusopin ja liiketalouden johtaminen
tarkoittavat kaikki eri asioita ja heijastuvat kaytannossa taysin erilaisina. Monesti yhteistyo on
mielletty sellaisina asioina kuin yhteisten tavoitteiden toteuttamista, yhdessa tyoskentelya,
materiaalien ja tietojen jakamista. Joissain yhteyksissa yhteistyd on niin suuri itsestdan selva asia

ettei sille ole edes maaritetty kasitetta (Lewis 2006, 200)
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Sponsorit voivat toteuttaa yhteistyota keskendan sopimalla keskenaan tapaamisia, joissa
vaihdetaan kuulumisia ja kerrotaan omista kokemuksista toiselle osapuolelle ja ndin luoda uusia

suhteita. (San-Jose 2020, 368, 10)

Taloudellisen yhteistyon mahdollisuuksia on monia. Etuja on muun muassa, ettd toimimalla
yhdessa voidaan jakaa kuluja ja siten lopulta sadstaa, tuoda eri lajin tekijoita toistensa luo ja
saavuttaa molemmille hyotya, suurempi nakyvyys, hyodyntaa olemassa olevia tuotantoketjuja
(tytaryhtiot, omistetut yritykset), antaa toisilleen etuja verrattuna kilpailijoihin, testata yhteistyon
kestavyytta tai tuoda nakyvyyttad jonkun hyvan asian puolesta. (Mullin, Hardy & Sutton 2007, 337-
338)

Yhteistydkumppanit tarkoittavat yleisesti kahden tai useamman samankaltaisten toimijoiden
yhteisid toimenpiteitd, jotka tuottavat tavoitteen tai kohteen helpommin saavutettavaksi

(Bradbury 2020, 3)

Haasteiksi yhteistydn runsaammassa kdytosta ja rajoittaen sen toteuttamista I6ytyy kuitenkin
erityisesti henkildjohtamiseen liittyvissa sidosryhmissa. Vastuuta ja painetta saattaa kohdistua
liikaa yksittaisille henkil6ille ja ajan kanssa on hankaluuksia silla ammattiosaajilla ei ole aikaa

keskustella keskenadn. Paatoksenteko kohdistuu liian usein pieneen sisapiiriin (Yle Urheilu)

Seuratasolla yhteistyon merkitys korostuu silla urheilu-organisaatiot tarvitsevat toisiaan
toimiakseen kunnolla. Urheiluseurat toimivat olemalla tekemisissa toistensa kanssa ja seuroilla
taytyy olla yhteisia sopimuksia tavoitteiden saavuttamiseksi, vaikka he kilpailisivat keskenaan.

Urheillessa ja kilpaillessa yhteistydon merkitys vahenee (Frontiersin)

Yksi usein esiintyva ongelma koskien yhteistyosuhteita on mita tarkat kuvaukset siita mita yritykset
haluavat itselleen. Aiheet keskitetaan tiukasti omiin tarpeisiin ja niiden tayttamiseen sen sijaan

ettd mika olisi heille hyodyllista tulevaisuutta ajatellen. (Soviar 2021, 13, 12, 2)

Yksi hyvan talousyhteistyon merkki on, ettd organisaatio haluaa tehda kyseista yhteistyota juuri
tietyn toisen organisaation kanssa samalla, kun olisi mahdollista tehda samaa yhteistyota toisen

organisaation kanssa. (Mullin, Hardy & Sutton 2008, 296)



27
4.1 Yhteistyo urheilussa

Urheilumaailmassa seuroilla taytyy olla jonkinlaisia yhteistyokykyja, jotta kilpaurheilua voitaisiin
ylipaataan harrastaa. Seurojen pitaa esimerkiksi sopia keskenddan muun muassa saannoista,
sarjaohjelmasta ja tulonjaosta, jotta kyseista lajia voitaisiin edes pelata. Urheilussa seurat voivat
usein tehda seka yhteistyota etta kilpailla keskenaan. Kilpailua seuroilla on otteluiden ja lajin lisaksi
myos pelin ulkopuoliset tekijat kuten sponsoreista laajentaakseen toimintaansa, mutta samalla
tehda yhteistyota toisissa asioissa kuten neuvottelu erindisista tv-sopimuksista tai sdannoista.

(Mendizabal 2020, 361,3)

Seurat voivat myos tehda yhteisty6ta yhteisen tavoitteen vuoksi. Bilbaon yliopiston tutkimuksessa
kaksi keskenaan kilpailevaa koripalloseuraa antoivat molemmat omia resursseja jarjestolle, joka
tavoitteli nuorten urheilun kehittamista perustamalla nuorille naisille oman joukkueen ja
hankkimalla valmennusta kyseiselle joukkueelle ja taten saaden nuoret enemman kiinnostumaan

urheilusta (Mts. 368, 10)

Korkealaatuisen kilpailun saavuttamiseksi urheiluseurojen taytyy olla aktiivisessa yhteistyossa
keskenaan. Erityisesti taloudellisen yhteistyon merkitys on suuri kun tavoitteena on tuottaa kaikille
mahdollisimman suurta liikevaihtoa. Taloudellista yhteistyota urheiluseurojen valilla on tutkittu
varsin vahan akateemisessa maailmassa ja tiedot aiheesta ovat urheilusarjojen ulkopuolella
niukkoja. (Day, Gordon & Fink 2012, 7 ) Tasta huolimatta aihe tarjoaa mahdollisuuden tutustua
urheiluseurojen yhteistydn dynamiikkaan ja osoittaa merkityksensa urheilun kehityksen suhteen.
Gruskyn kuuluisassa kokeessa johtajuuden merkitysta ja joukkueen menestysta epailtiin etteivat

olisi toistensa kanssa tekemisissa. (Day 2012, 9)

Voidakseen tehda yhteisty6ta, seurojen johtoportaiston pitaa olla kyllin rohkea ja aloitteellinen
tehdessaan yhteistydta muiden seurojen kanssa. (Hoye 2006, 10) Seurat tarvitsevat yhteistyon

henkea ja neuvottelukykya yhteistyon saavuttamiseksi (mts. 39)

4.2 Lajien vdlinen yhteistyo

Lajien valista yhteistyotda on muun muassa valmentamiseen ja harjoitukseen liittyva yhteistyo,
jossa eri lajien edustajat kehittavat toisiaan hyddyntamalla oman lajinsa vahvuuksia. Esimerkiksi

tanssin taitaja pystyy antamaan lentopallotiimille liikkuvuus- ja koordinaatioharjoituksia. (Eslu.fi)
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Lajien valisestd yhteistyosta 16ytyy lukuisia positiivisia esimerkkeja ja kannatusta useamman lajin
johtavan henkilon toimesta. Lajien vadlinen yhteisty6 pystyy esimerkiksi lisdédmaan lajien valista
arvostusta, kehittaa osaamista ja avustaa tuomalla resursseja yhteen. Monipuolisuus on valtti, jota
voi kehittaa tuomalla lajeja yhteen (Yle Urheilu, Eslu.fi) Haasteiksi yhteistydn runsaammassa
kaytosta ja rajoittaen sen toteuttamista |6ytyy kuitenkin erityisesti henkildjohtamiseen liittyvissa
sidosryhmissa. Vastuuta ja painetta saattaa kohdistua liikaa yksittaisille henkil6ille ja ajan kanssa
on hankaluuksia silla ammattiosaajilla ei ole aikaa keskustella keskendan. Paatoksenteko kohdistuu

liilan usein pieneen sisapiiriin (Yle Urheilu)

Seuratasolla yhteistyoén merkitys korostuu silla urheilu-organisaatiot tarvitsevat toisiaan
toimiakseen kunnolla. Urheiluseurat toimivat olemalla tekemisissa toistensa kanssa ja seuroilla
taytyy olla yhteisia sopimuksia tavoitteiden saavuttamiseksi, vaikka he kilpailisivat keskenaan.

Urheillessa ja kilpaillessa yhteistydn merkitys vdahenee (Frontiersin)

Yksi usein esiintyva ongelma koskien yhteistyosuhteita on mita tarkat kuvaukset siitd mita yritykset
haluavat itselleen. Aiheet keskitetdan tiukasti omiin tarpeisiin ja niiden tayttamiseen sen sijaan

ettd mika olisi heille hyddyllista tulevaisuutta ajatellen. (Soviar 2021, 13, 12, 2)

5 Tutkimustulokset ja analysointi

Aineisto kerattiin suorittamalla ammattilaisille puolistrukturoituja haastatteluja. Kyseiset
haastattelut noudattivat keskendan identtista haastattelurunkoa, johon vastasivat ne henkilot,
jotka hyvin tiesivat organisaationsa toiminnasta. Vastaajia, joita pystytdaan hyddyntamaan
lopullisessa tutkimuksessa, oli nelja henkiléa. Tutkimuksessa suoritettiin kaksi yksilohaastattelua ja
yksi ryhméahaastattelu. Yksi organisaatio jatti vastaamisen kesken, joten kyseisen organisaation
tietoja ei voida kayttaa tassa tutkimuksessa. Toinen organisaatio, joka lupautui, ei ehtinyt
tekemaan haastattelua ennen tutkimuksen julkaisua. Ajallisesti lyhyin haastattelu kesti 26
minuuttia ja 36 sekuntia, ajallisesti pisin haastattelu kesti 51 minuuttia ja 6 sekuntia. Vastaajien
kanssa kaytiin lapi viisi erilaista teemaa, jotka jollain tavalla liittyivat urheilun liiketaloudelliseen
tutkimukseen. Jokaisen teeman kanssa kysyttiin lisaksi yhteistyo asioista liittyen kyseiseen
teemaan. Lisaksi vastaajilta kysyttiin aluksi heidan tunnetiloista ja mielleyhtymista liittyen
edustamaansa seuraansa. Haastattelun lopuksi haastateltavat saivat kertoa vapaasti mita halusivat
ja tuoda esille haluamiin asioita. Vastaukset jaoteltiin erikseen omaan viiteen teemaansa, jotka

olivat eri, kuin mita haastatellessa kaytetyt teemat (kts. Liitteet) Vastaukset teemoiteltiin sen



29

mukaan mita vastaajat sanoivat haastatteluissa ja mitka aihealueet tulivat eniten esille ja mitka
olivat tarkeimmat. Naiksi teemoiksi muodostui lopulta seura, sidosryhmat, seuratalous,
tulevaisuus ja yhteistyd. Nyt kdytetdaan toimeksiantajaseurasta termia “seura 1” ja

tutkimuskohdeseurasta termia “seura 2” lukemisen helpottamiseksi.

Ensimmainen teema koski seuraa. Tassa kappaleessa haastattelijat kertoivat oman seuransa

vahvuuksista, heikkouksista, tavoitteista ja tarpeista.

Seura 1:n edustavat henkilot kertoivat seuran toiminnan olleen tydntekijoille ja pelaajille
monipuolista ja palkitsevaa toimien "kotipesadna pelaajille”. Seura on taloudellisesti hyvinvoiva ja
seura pyorittda monenlaista toimintaa toimien jarjestdjana. Ydintoimintaa seuralle on miesten ja
naisten huippusarjan pelaaminen seuran lajissa. Tassa Pddosaamisessaan seura on onnistunut
urheilullisesti hyvin kun miesten joukkue saavutti mestaruuden ja naisten joukkue pronssia
tuoreimmalla kaudella. Joukkuemenestyksen jatkoa tavoitellaan ja halutaan jopa parantaa, naisten

pronssimitali halutaan kirkastaa ja miesten mestaruus sailyttaa.

Urheilupuolen lisaksi seuralla on osaamista myds taloudessa, mika mahdollistaa joukkueen
parjadamisen. Seura on rekisteroity yhdistys (RY) ja osa mainitsi seurassa olevan
"ammattimaisuuden puutetta”. Tama puute heijastui muun muassa asiakasyhteistydn kanssa,

seuratoimien prosessien kanssa, asiakkaiden kanssa ja myyntitoiminnan kanssa.

Seurassa vastuu jakautuu pienelle ihmisjoukolle. Osasyyna tdhan on henkildston liian pieni maara
tehtavien tasoon nahden. Henkildston maara nahtiin kehitettavana kohteena, johon ”voisi
panostaa rekrytoimalla”. Tavoitteeksi mainittiinkin seuran kasvattaminen, osasyyna se etta seura
nahdaan nykyiselldan viela melko pienena. Tavoitteena on kasvaa ja “saada kaupungin alueella

oleva hype vain kasvamaan”. Ulospdin halutaan antaa mielikuva "menestyvana” seurana.

Seura 2:n tyontekijat kertoivat ettd heidan seuransa on koko Suomen paras omassa lajissaan ja
yksi valtakunnan menestyneimpia urheiluseuroja. Seuralla on erittain pitkat perinteet erityisesti
alueellaan, seka kyseisen lajin parissa, ja kyseinen laji onkin seuran ydinosaamista. tarkeaa on
menestyad kyseisessa lajissa ja olla erittdin merkittdva ymparistélleen “tuomalla se kartalle”. Taalla
ollessa koetaan vastuullisuutta ja vastuullisuus kuuluu siis seuran ydinarvoihin. Seuralla mainitaan
olevan ”ainutlaatuinen polku Suomessa” jossa junioreita kasvatetaan nuorista aina paasarjan
tasolle ja my6s kansainvalisille kentille. Kansainvaliset ottelut ovat ne "kaikkein kovimmat pelit”.

"Tukijalkana” on tapahtumaliiketoiminta, jota kehitetdaan koko ajan mutta mikaan ei ole niin
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tarkeaa kuin junioreitten kasvattaminen ja nahda ”3-4 vuotiaiden fanien kannattavan joukkuetta
fanipaidat paalla” ja muiden nuorten ohjaaminen likkunnan pariin. Tarkeda on myds osata
pyorittaa organisaation toimintaa eika pelkdstdaan “olla helvetin hyvia pelaamaan” sanottiin
eraassa haastattelussa. Haasteena taasen nahtiin seurassa toimivien vapaaehtoisten pitaminen
toiminnassa mukana. Hallituksella on haasteita pitaa asiat aisoissa, silla heilld on todella paljon
tekemistad ja ndihin toihin tarvitaan tekijoita. Aivan kaikelle toiminnalle on suuri haaste, jos
urheilullinen menestys alkaa sakata koska se aiheuttaa sen etta kiinnostus (seuraa kohtaan) lakkaa
ja "fanit hylkdaavat”. Onneksi Henkiléston maara on nyt sopiva, silla hiljattain on palkattu uusi

henkild johtajarooliin.

Vastauksissa korostui oman seuran vakaus ja hyva tilanne kussakin organisaatiossa. Positiivisuus
ja yhteisollisyys olivat yleinen ilmapiiri. Toimeksiantajan seurassa koettiin puutteita
ammattimaisuudesta. Talvisin toimeksiantajan seura on toimeton. Maantiede nahtiin haasteena ja

lajin vetovoiman rajallisuus kansainvilisilla markkinoilla.

Toinen teema koski sidosryhmia. Tassa teemassa vastaajat kertoivat mita sidosryhmia koettiin

tarkeiksi seuralle. Vastaajat saivat puhua vapaasti haluamistaan sidosryhmista.

Seura 1:n vastaajat kokivat tarkeimmiksi sidosryhmikseen seuran fanit ja kannattajat,
yhteistyokumppanit ja sponsorit ja kaupungin. Osa vastaajista sanoi yhteistydkumppanien ja
sponsorien olevan tarkeimpia, osa vastaajista sanoi fanien ja kannattajien olevan tarkeimpia,
mutta yhtd mielta oltiin kaikkien vastaajien kanssa kun sanoivat tarkeimmaksi sidosryhmaksi
kaupungin. Tarkedksi sidosryhmaksi kaikki vastaajat kokivat myos median, joka tuottaa nakyvyytta

ja sitd myoten kaikkea mita halutaan.

Seura 2:lle kaupunki ja ymparoiva alue koettiin kaikkein tarkeimmaksi sidosryhmaksi. Seura
nahdaan “toimivan alueen lippulaivana” ja “"edistavan alueen tunnettavuutta”. Mainittiin myds
yhteistyokumppanit, joiden kanssa pienimillddan tehdaan markkinointiyhteistyota ja laajimmillaan
pitkdaikaista moniasteista yhteisty6ta. Erds vastaajista mainitsi ettd media on seuralle todella
tarked ”jotta saadaan nostettua tietoisuutta lajista valtakunnallisesti”. Erds vastaajista mainitsi
myos lajiliiton ja alan toimittajat sidosryhmana. Jokainen vastaaja Seura 2:sta mainitsi
vapaaehtoisten eli talkoolaisten merkityksen. Mikali talkoolaisia ei enda saataisikaan, niin seura

olisi vaikeuksissa. Talkoolaisten kerrottiin olevan loistava apu tapahtumajarjestamisessa.
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Talkootoiminta on mukana lahes kaikessa urheilutoiminnassa. “Toiminta olisi mahdotonta ilman

talkoolaisia”.

Kaupunki oli erittdin tarkea sidosryhma kaikille vastaajille, myos kaupunkien verkostot ja
yritysverkostot olivat kiinted osa toimintaa. Vapaaehtoiset olivat molemmille vaikuttava
sidosryhma, mutta toiselle oli jopa elinehto. Jokainen mainitsi median olevan tarkeassa roolissa,
suurin osa sidosryhmana, osa yhteistyokumppanina. Tarkeimmaksi sidosryhmaksi jokainen sanoi

joukkueen fanit.

Kolmas teema koski seurataloutta.

Seura 1:113 on allaan ”loistava taloudellinen tulos” talta vuodelta, mille on kdytt6a koska seuran
pelaajat ovat kuukausipalkkaisia. Tasta selvitddan koska sassasta 16ytyy varallisuutta, talviaikaan kun
seura "ei saa juuri tuloja”. Lipunmyynti on suurin yksittdinen tulojen Iahde yhden vastaajan
mukaanja toisen vastaajan mukaan suurin tulonldhde on myyntiyhteistyd/myyntisopimukset.
Jalkimmaiset koettiin kukin omalla puheenvuorolla kuitenkin sitten tarkeadksi, vaikka jai epaselvaksi
mika on suurin tulonlahde. Rahallista tukea seura 1 saa myds kaupungilta ja lajiliitolta.
Budjetoinnin seura tekee vuosittain. Tuloja ja menoja tarkkaillaan sdannoéllisesti ja niita verrataan
budjettiin. Tarkka taloudenpito on ollut seuran hoidon suhteen tarkeda. Joustavuutta loytyy koska
menobudjettia "ei voi katsoa orjallisesti ja tilanteita tarkastellaan aina kun se koetaan tarkeaksi”.
Parin viime vuoden aikana toiminut korona on johtanut siihen etta “kun tulopuolella sakkaa niin
taytyy katsoa menopuolta”. Talouden tarkastelun apuna kaytetaan procountor kirjanpito-
ohjelmaa, josta katsotaan osto- ja myyntitapahtumat. Seuran laskuihin kuuluu pelaajien lisaksi
vakuutuksia, sarjamaksut, tuomarit ja vuokrat. Koulutustoiminta ja jasenmaksut ovat ”pienta

sivubisnestd”. Lisaksi seura saa tuloja fanituotemyynnistéa ja kenttdmyynnista tapahtumia varten.

Seura 2:n taloutta johdetaan “hyvin” ndin siis vastaajien mukaan naurumetakan saattelemana.
Seuralla on vuosisuunnittelu, jossa budjetoidaan tulot ja menot. Toteumaa seurataan
kuukausittain. Koko liiketoiminta on hyvin kausiluonteista ja sen vuoksi seura joutuu toisinaan
ennustamaan ja "istumaan kristallipallon kanssa katselemassa ettd milta tulevaisuus naytaa” sanoi
yksi seuran talouden johtohenkildista. Tuloksista raportoidaan kerran kuussa seurahallitukselle
samalla kun seuran talous menee koko ajan “sormi valtimolla”Kokevat itsensa olevan pienta

bisnesta. Seura on RY.
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Talousasiat koettiin yleisesti hyvadksi, mutta parannettavaakin oli. Oli havaittavissa eroja
kassavirran suhteen, toinen seura kykeni elelemaan saastoilld, kun taas toisen seuran kassatilanne
oli tiukemmilla ja piti eldaa kadesta suuhun. Kaikkien paatuloina toimivat lipunmyynti ja toiseksi

isoimpana kumppanit ja sponsorointi.

Neljas teema oli tulevaisuus. Seura 1:113 on viisivuotissuunnitelma, jota tarkastellaan jo
kolmannen vuoden kohdalla. Tavoitteena on ettd Seura 1 pyrkii jattdmaan itselleen
mahdollisimman hyvan taloustilanteen, mika sitten mahdollistaa toiminnan myos tulevaisuudessa.
Seura 1 ei nyt halua tehda muutoksia omaan toimintaansa, "ei haluta |ahtea pois nykyiselta tieltd”
vaan ”pitaa sailyttaa se toimiva resepti mika nyt on” vastasi johtoryhmaan kuulunut henkil6. Kasvu
kuuluu tavoitteisiin. Kasvua tulee kun “fyysiset olosuhteet tulevat paranemaan” ja uusi stadion
tulee "tarjoamaan uusia mahdollisuuksia” siitd tulee seura saamaan “enemman yleis64a ja
laajempaa fanipohjaa” haastateltavien sanojen mukaan. Haasteena kasvulle tulevaisuudessa
nahtiin kaikkien vastaajien toimesta lajin rajalliset mahdollisuudet ja pieni kansainvalinen
kiinnostavuus ja lajiin liittyva yleinen puoliammattilaisuus ja ammattilaisuuden puute. Kasvulle

oletetaan jossain kohtaa tulevan raja vastaan (tosin ei vield)

Seura 2:n kanssa taloudellinen vakaus nahdaan keinona toiminnan yllapitoon tulevaisuudessa.
Strategiakautta suunnitellaan 3-5 vuoden padhan, jossa korostuu nykyisiin toimenpiteisiin
tukeutuminen. Nyt on "tydn alla monia projekteja, jotka pitaa saada vakiinnutettua strategian
yllapitamiseksi”. Tapahtumien tuottaminen tulee saamaan merkittavampaa roolia. Organisaation
kasvu ei ole seuralle itseisarvo, sen sijaan tavoite on pysya huipulla ja ”siitd pari napsua ylospdin
kansainvalisilla kentilla” vastasi seuran johtohenkil6. Liiketoiminnallisesti kuitenkin haetaan
kasvua. Urheilu ja ottelutoiminta eivat riitd kehitystyon tekemiseen. Oheistapahtumat ovat

tulevaisuuden kasvulle arvokasta. Tavoitteena on yllapitaa juniorityén tasoa.

Kukin seura on laatinut toiminalleen tulevaisuuden suunnitelmat ja tavoitteet. Aikataulut olivat
samansuuntaisia ja molemmat olivat tehneet viiden vuoden paahan suunnitelmia. Molemmat
olivat tyytyvaisia nykyiseen kehitykseen, eivatka koe tarvitsevansa muutosta. Toimeksiantajalla
tilat ovat kehittymassa ensi vuodeksi. Molemmissa seuroissa urheilullinen menestys nahtiin
tarkeana tekijana tulevaisuuden ja toiminnan kannalta. Kohdeseura otti urheilullisen menestyksen
erittdin tarkeans, silla toiminnan pelatdan vajoavan jos urheilullinen menestys loppuu, joka

johtaisi talouden ja toiminnan laskuun.
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Viidentena teemana oli yhteisty6. Seura 1 ehdottaa koulutustoiminnan jarjestamista talvella ja
liikunnallisia tapahtumia, ajattelee tallaisia yhteistyon mahdollisuuksia, jolloin voitaisiin
markkinoida omaa lajia ja hyodyntaa henkilostomaaraa eraan vastaajan mielesta. Seura 1 tekee
my0s yhteisty6ta omien junioriensa kanssa, jotka ovat oma erillinen RY. Vastaajat ehdottavat
pienimuotoista markkinointiyhteisty6ta muiden seurojen kanssa ja kertoo esimerkkina, kuinka
Seuran 1 pelaaja on kdynyt "heittamassa avausvuoron” muissa lajeissa. Valmennuskeskuksessa
ollaan oltu muiden lajien edustajien kanssa myos tekemisissa, ja siella ollaan jaettu
valmennusresursseja. Seura on ainoana urheiluseurana mukana sellaisessa yhteistydohankkeessa,
jossa edistetdan seudun tunnettavuutta (virallisesti). Seura toimii yhteistydssa paikallisten
elintarviketoimijoiden kanssa, lisdksi otetaan osaa kampanjaan, jonka tarkoitus on edistaa vihreita
arvoja, joka heijastuu myos seuran omissa ottelutapahtumissa. Yhteistydsopimukset maaritellaan
"kukin aina tapauskohtaisesti” ja tavoitellaan sellaista yhteistyotd, joka "hyodyttaisi molempia
osapuolia”. Monenlainen yhteistyo kylla kdy, mutta “taloudellinen yhteistyo olisi kuitenkin

mukavin” vastaajien mielesta.

Seura 2:lle on yhteistyota toisen asteen koulutuksen kanssa, jossa on lajille pyhitetty oma linjansa,
joka auttaa nuoria kehittymaan kohti ammattilaisuutta seuran harrastamassa lajissa. Nuori voi
jatkaa opintojaan peruskoulun jalkeen toisella asteella samalla kun pelaa seuran
kotipaikkakunnalla. Kaupungin kanssa seuralla on tiivista yhteistyota ja kaupunki on "tiiviisti
tukemassa toimintaa”. “Laajemmassa mittakaavassa myos yhteistyo toimeksiantajan kaupungin

kanssa on hyvin tarkeaa”.

Molemmat seurat suhtautuvat ajatukseen yhteistyosta positiivisesti toisaalta kumpikaan seura ei
kuitenkaan koe tarvitsevansa sita nyt valittdmasti. Molemmat olisivat enemmankin kiinnostuneita
pitkdaikaisesta yhteistydsta. Haasteeksi tdalle molemmat mainitsivat ajanpuuteen, joka johtuu siita
ettd henkilostoa rasitetaan liikaa. Seura 1:11d ongelma oli erityisen paha. Molemmat seurat
edustajineen tarjosivat ehdotuksia erilaisista yhteistoista, eli kiinnostusta on. Seura 1 sanoi
talousyhteystyon sopivan parhaiten, mutta muita vaihtoehtoja ei poissuljettu. Fuusioon ja sen eri
muotoihin suhtauduttiin osin neutraalisti ja osin kielteisesti. Seura 1 ei ole tehnyt ainakaan
vuoteen yhteistyotd muiden seurojen kanssa, mutta seura 2 oli. Molemmilla on kuitenkin

olemassa aiempaa kokemusta seurojen valisesta yhteistyosta.
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6 Johtopaatokset

Taman opinndytetyon tarkoitus on ollut selvittaa toimeksiantajalle, voisivatko he tehda yhteistyota
kohdeyrityksen kanssa ja millaisia mahdollisuuksia talla yhteisty6lla olisi. Toimeksiantaja oli
pyytanyt erityisesti taloudellista nakokulmaa tdhan ilmioon. Johtopaatokset on tehty
haastatteluista saaduista primaariaineistosta. Johtopaatoksissa on myods huomioitu tutkimuksessa
saatu sekundadrinen aineisto niissa kohdissa, missa se antaa dataa primaariaineistossa esiintyville
seikoille. Haastateltavista suurin osa oli omassa seurassaan johtotehtavissa ja vain yksi vastaajista
ei ollut johtotehtavissa. Tasta voimme vetda sen johtopaatdksen, ettd vastaukset osoittavat

enemman seurajohdon nakdkulmia ja vahemman tavallisten tydntekijéiden nakdkulmaa.

Kysymykseen voisivatko seurat tehda yhteisty6ta pitda miettia mita he ovat haastattelussa
vastanneet. Jotta yhteisty0 voisi onnistua, molempien seurojen pitaisi olla siihen halukkaita, mita
molemmat olivat, eli halukkuutta ei voida pitda esteena. Seurojen pitdaa myds osoittaa etta he
osaisivat tehda yhteisty6ta, johon molempien seurojen edustajat vastasivat, etta seuralta [6ytyy
aiempaa yhteistyokokemusta. Jotta yhteistyo olisi hedelmallistd, pitdisi molemmilla seuroilla olla
antaa toisilleen jotain mita tarvitsevat. Vaikka kummallakaan seuralla ei ollut hata tai pakollinen
tarve, molemmilla oli jotain mita he halusivat yhteistyokumppanilta. Seura 1 tarvitsee lajilleen
kuuluisuutta, kun taas seura 2 tarvitsee varallisuutta, mita seura 1 voi tarjota. (Tassa meilla tosin
on ensimmainen epadkohta, silld seura 1 voi saada kuuluisuutta muualtakin ja seura 2 voi saada
varantoja muualtakin. ) Jotta yhteistyota voitaisiin tehda seuroilla ei saa olla ylitsepdasemattomia
esteitd. Kumpikaan seura ei ilmaissut etta heilld olisi ylitsepddasemattéomia esteitd, mutta seurat
eivat myoskadan todenneet etteiko heilla olisi, ei voida siis varmasti todentaa onko yhteistyo6lla

esteitd. Tama tieto voitaisiin paatella lisatutkimuksella ja lisakysymyksilla

Seurojen ydintoimintaan kuuluu urheilu ylimmalla sarjatasolla. Molemmat seurat ovat
rekisteroityja yhdistyksia. Lisaksi Molemmat seurat tavoittelevat urheilullista menestysts,
molemmissa seuroissa tavoitellaan miesten joukkueen kotimaisen sarjan mestaruutta, minka
lisdksi toimeksiantajat tavoittelevat naisten joukkueelle kotimaisen sarjan suomen mestaruutta,
kun taas kohdeseura tavoittelee miesten joukkueelle menestysta kansainvalisilla kentilla
eurooppalaisessa sarjassa. Naistd voidaan vetda johtopaatdksend, ettd seura 1 ja seura 2 ovat

molemmat huippujoukkueita. Seuroilla on samankaltaisia tavoitteita, mutta molemmilla seuroilla
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on tavoitteita, mita toinen seura itse ei voi tavoitella. Tama siksi ettd Seura 1 ei voi pelata
kansainvalisessa sarjassa, koska sellaista ei ole heiddan edustamassa lajissa, eika tutkimuskohde voi
tavoitella naisten joukkueen Suomen mestaruutta, silla seuran naisjoukkue ei pelaa korkeimmalla
sarjatasolla. Voidaan siis paatella etta seuroilla on erilaiset tavoitteet tulevaisuudelleen. Seurojen

urheilullinen yhteisty0 ei osoita hyvia mahdollisuuksia.

Molemmissa seuroissa koettiin olevan tarkeita sidosryhmia. Fanit ja kannattajat olivat tarkea
sidosryhma molempien seurojen vastaajien mielestd. Molemmat seurat kertoivat kaupungin
olevan tarkeimpia sidosryhmia seuralle, seka kaupunkiin liittyvat verkostot ja yritysyhteistyot.
Seurat toimivat eri kaupungeissa ja kertoivat oman kaupunkinsa olevan tarkea sidosryhma, jotka
ovat siis eri kaupungit. Naista vastauksista voidaan paatelld, ettd molemmat seurat ovat erittdin

kiintyneitd omaan kotipaikkakuntaansa. Tama rajoittaa yhteistyon mahdollisuuksia.

Kuitenkin havaittiin, ettd naista kahdesta kaupungista isompi mainittiin molemmille seuroille
olevan tarked. Median tuoma nakyvyys ja media itsessaan koettiin tarkeaksi sidosryhmaksi
molempien seurojen haastateltavien mielesta. Asiasta ei kuitenkaan ole tarpeeksi aineistoa, etta

siitd voisi tehda kestavia johtopaatoksia

Seura 1:1l3 oli takanaan taloudellisesti onnistunut vuosi, joka oli mahdollistunut siita etta tuottoa
oltiin saatu lipunmyynnista, yhteistydkumppanuuksista ja joukkueen urheilullinen menestys oli
tuonut seuralle suosiota kaupungissa. Nama yhdessa olivat johtaneet siihen ettd seuran
kassatilanne on nyt positiivinen.. Voidaankin tulla lopputulokseen ettad seura on vakavarainen ja
seuran talous on turvattu lahitulevaisuuteen. Vakavaraisuudelle ja hyvalle kassatilanteelle on
tarvetta koska seura kattaa menonsa ajalta jolloin tuloja ei ole kdyttamalla kassavarantoja.
Erityisesti talviaikana seuralle ei meinaa tulla tuloja. Seura tekee saanndllisesti budjetointia ja aina
tilanteen vaatiessa johtajat katsovat miten tehdadan menojen kanssa. Voidaan todeta ettd seura 1

tietaa miten toimitaan niina aikoina kun seura ei saa tuloja.

Toiveita yhteistyokumppanuudesta esitettiin molemmista seuroista. Jokainen seura korosti etta
heita itsedan kiinnostaa vain sellainen yhteistydkumppanuus, joka hyodyttda molempia osapuolia.
Talle toiveelle esitettiin syyksi se ettd mikali tuo toive ei tayty ja yhteistyo olisi yksipuoleista, se
olisi erittain riskikdsta ja mahdollistaa epamiellyttavien tilanteiden synnyn. Perinteikkyys ja

pitkdjanteisyys heijastui seurojen muussa toiminnassa niin hyvin etta yhteistyon toivotaan
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noudattavan myo0s tata linjausta, koska sellaista osaamista seuroista |6ytyi jo eniten. Voidaan siis
paatelld, ettd mikali yhteistyota aiotaan tehda, siihen kelpaa ainoastaan sellainen josta molemmat

seurat itse kokevat etta toinenkin osapuoli hyotyy.

Selvittdessa seurojen aiempaa kokemusta yhteistyon suhteen havaittiin etta seurat ovat
aiemminkin tehneet yhteisty6ta omien alueellisten toimijoiden kanssa, joiden joukossa oli muun
muassa kestavan kehityksen ohjelmaa ja kauppakammareita. Yhteistyon tekeminen ei siis ole
vieras tai vaikea konsepti. Kun on kyse yhteistydsta toisten urheiluseurojen kanssa, havaittiin etta
yhteisty6ta oli jalleen kerran. Muiden seurojen kanssa oli tehty yhteisty6ta tapahtuman
jarjestamisen kanssa, jolloin tavoitteena oli saada apua, koska seura 2:n omat resurssit eivat
riittaneet. Seura 1:ssa ei oltu tehty tallaista yhteisty6td, vaan oltiin tehty markkinointiyhteistyota
kohottaakseen oman seuran tunnettavuutta. Tassa havaitaan etta seurat eivat ole tehneet
samanlaista yhteisty6ta muiden seurojen kanssa eli ndiden seurojen tehdessa yhteistyota
vahintaan toinen joutuisi tekemaan jotain, mita se ei ole ennen tehnyt asettaen itsensa uuteen

ymparistoon. Talla hetkelld tama rajoittaa yhteistyon mahdollisuuksia.

Miettiessa kuinka seuratalouden prosesseja voitaisiin yhdistaa tai jakaa toisten seurojen kanssa
niin havaitaan etta toinen seura ajattelee yhteistyota talvilajin kanssa, voidakseen saada tulovirtaa
ympadrivuotisemmaksi mutta toinen seura miettii lajin promoamista uusilla paikkakunnilla, joissa

oma laji ei ole viela lyonyt lapi.

Seura 1 tavoittelee toimintaansa kumppania, jonka otteluohjelma ei mene paallekkain heidan
kanssa. Seura 2 ei tuottanut tietoa miten se suhtautuu tahan ilmiéon. Seura 1 seka seura 2
molemmat tavoittelevat sellaista yhteistyokumppanuutta, etta se hyddyttadisi molempia ja olisi

pitkakestoinen. Lisatutkimus on kuitenkin tarpeen.

Molemmilla seuroilla on samanlainen asiakaskunta. Molemmat ovat erittdin sitoutuneita
paikkakuntaansa ja omaan yhteis66nsa koskien seka kaupungin hallitusta etta paikallisia yrityksia
kukin omassa kaupungissaan. Tama rajoittaa erittdin paljon seurojen mahdollisuuksia toimia
vhdessa. Seurojen yritysverkostojen valinen yhteistyo voisi kuitenkin olla mahdollisuus. Aiheesta

tarvitaan lisaa tutkimusta.

Seuroilla oli molemmilla my6s samansuuntaisia haasteita. Molemmissa organisaatioissa vakimaara
koettiin melko pieneksi ja vastuun kerrottiin kasautuvan muutamien ihmisten harteille. Tama on

tekija joka rajoittaa urheiluseurojen valista kommunikaatiota, silla heilld ei ole aikaa tutkia muuta
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toimintaa. Tasta voidaan paatelld, ettd syy miksi seurat eivat ole tehneet yhteistyota keskendan
on, ettd kumpikaan ei ole saanut tarpeeksi aikaa tutustua potentiaalisiin yhteistydkumppaneihin.
Tasta voimme todeta etta seurojen, joilla on pahin aikatauluun liittyva pula, kannattaa palkata
lisda toimihenkil6ita. Tama ongelma oli pahempi Seura 1:114, mutta pienempi seura 2:lla. Seura 2
oli palkannut uuden toimihenkilén. Tasta voimme paatella etta toimihenkilon palkkaaminen oli
hyva paatos Seura 2:lle. Seura 1 ja Seura 2 ovat osoittaneet samanlaista kdytodsta urheiluseuran
johtamisessa, nain voimme olettaa etta Seura 1:n ongelmat vahenisivat jos he palkkaisivat uuden
toimihenkilon. Kehitysehdotuksena seura 1:n kannattaisi seuraavaksi palkata toimihenkil6ita, niin

ettd he saisivat aikaa tutustua yhteistydkumppaneihin.

Molemmat kertoivat kuitenkin olevansa riippuvaisia vapaaehtoistyontekijoista ja talkoolaisista.
Voidaan siis paatelld, ettd urheilualaa vaivaa talkoovoimapula. Seuroilla on yhteinen ongelma, jota

he voisivat yrittda yhdessa ratkaista. Tassa on myos yksi yhteistyén mahdollisuus

Seurojen arvoista seura 1 korosti tasa-arvon merkitysta ja kuinka naisten ja miesten urheilua
kunnioitetaan ja promotoidaan tasapaisesti. Seura 2 korosti erityisesti juniorityon tarkeytta ja
jokaisen pelaajan mahdollisuutta kehittyd huippuammattilaiseksi. Molemmille seuroille on erittdin
tarkeda toimia esimerkkina ja edistaa itselleen tarkeiksi kokemiaan sosiaalisia arvoja, seurat
kuitenkin talla hetkelld edustavat erilaisia arvoja. Seurat voisivat kukin yhdessa laajentaa
edustamaan laajempia ihmisryhmia ja toimimaan esimerkkina heidan tilanteen edistamiseksi.
Kehitysehdotuksena seurat voisivat jakaa arvojaan toisilleen tai perustaa taysin uuden ohjelman,
jossa seurat yhdessa nayttavat esimerkkia yhteiskunnallisiin asioihin. Tasta yhteistydon muodosta

seurat voisivat kokea hyotya.

Seuroilla on yhtendisia haasteita. Molempia vaivaa liian pieni tyontekijoiden maara ja siita
seurautuva liian suri vastuun ja tyon kasautuminen pienelle joukolle. Taman takia seurojen
toimihenkildille ei ole aikaa tutustua seurojen yhteistydon mahdollisuuksiin ja siksi heidan tietonsa
mahdollisuuksista ovat rajalliset. Yhdeksi ratkaisuksi ongelmaan on ehdotettu etta seurat olisivat
toistensa kanssa tekemisissd ja auttaisivat toisiaan niin, ettd henkilostéresursseja voitaisiin jakaa.
Tata voitaisiin toteuttaa silla tavalla etta seura, jolla ei silla hetkelld ole kausi meneillaan, antaisi
henkilostoaan ja resursseja auttaakseen toista. Seurojen kilpailukaudet ovat eri aikoihin ja ne eivat
mene paallekkain, lukuun ottamatta yhta viikkoa, jolloin teoriassa ottelut voivat menna

paallekkain. Seurat voisivat vuorotella henkilostéresurssien jakamisen kanssa. Kehitysehdotuksena
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suositellaan seurojen valistd kommunikaatiota, jotta tiedettdisiin paremmin, ettd muillakin

seuroilla on samanlaisia ongelmia ja miten henkiléstéresursseja voidaan jakaa

Koska seurat toteuttavat yhteisty6ta ainoastaan omia arvojaan edistavien kokonaisuuksien kanssa,
jaa seuroilta kokematta yhteistydmahdollisuudet, joissa ei toteuteta seuran arvoja ja tdta myoten
muut sidosryhmat jotka ovat tekemisissa naiden kokonaisuuksien kanssa. Seura 1 ja seura 2 eivat
siis ole tienneet yhteistydn mahdollisuuksia, koska eivat ole etsineet sellaisia omien arvojensa
ulkopuolelta. Seura 1 ja seura 2 haluavat tehda yhteisty6ta sellaisten toimijoiden kanssa, jossa
molemmat hyotyvat toisistaan, mutta seurat eivat tieda keitd nuo muut seurat ovat ja eivat tunne
heidan tarpeitaan. Koska yhteistyon mahdollisuuksia ei tiedeta, yhteistyota ei tehda. Voidaan
todeta ettd seuroilla havainto ongelma. Tasta pystymme johtamaan uusia tutkimusaiheita, joita

voidaan tutkia.

Seura 1 on tehnyt taloudellisesti hyvan tuloksen ja seuralla 1 on kassatilanne talla hetkella erittdin
hyva. Koska seura budjetoi menojaan systemaattisesti tarkastaen menot joka kuukausi, voidaan
todeta, ettd seuran tulevaisuus on taloudellisesti turvattu. Seura 1 tavoittelee
markkinointiyhteistydkumppaneita ja on kiinnostunut markkinointiyhteistydsta muiden
urheiluseurojen kanssa. Seura 2 tavoittelee uusia kontakteja ja kustannuksellisia hy6tyja. Seura
2:1la ei ole yhtd hyva kassatilanne, eika yhta paljonsdastoja. Kun voidaan todeta ettd Seura 2:n
tulevaisuus ei ole taloudellisesti turvattu, niin voidaan todeta etta seura 2 hy6tyisi
markkinoinitiyhteistydsta seura 1:n kanssa ja se olisi yhteistyotd, mitd molemmat osapuolet
vhdessa hyotyisivat. Tassa yhteistydssa Seura 1:n resurssitilanne olisi hyddyllinen seura 2:lle ja
Seura 2 voisi tuottaa levinneisyytta ja kuuluisuutta lajille, mita seura 1 toivoo. Tama on yksi seura

1:n ja seura 2:n yhteistyén mahdollisuuksista.

Seura 2 tavoittelee kontakteja ja yritysetuuksia ja kustannuksia vahennettya. Seura 1 tavoittelee
lajin tunnettavuuden kasvua ja uusia harrastajamaaria. Koska Seura 1 ja Seura 2 toimivat omissa
"kuplissaan”. Mikali molemmat toisivat omat “kuplansa” toisille, molemmat voisivat saada juuri
sitda mita seurat yhteistyolta tavoittelisivat. Ei voida kuitenkaan varmasti todeta kuinka iso
mahdollisuus tama olisi, koska kummankaan seuran “kuplaa” ei ole tutkittu ja niiden kaikkia
mahdollisuuksia selvitetty. Voidaan kuitenkin todeta ettd on olemassa mahdollisuus seuroille etta
he saisivat tavoittelemaansa yhteistyota jos he jakaisivat omat “kuplansa” keskendan. Aihe

tarvitsee lisaa tutkimusta
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Kun seura 1 pelaa otteluitaan, niin kaikki muu toiminta kuten asiakkaiden hankinta ja
yhteistyokumppanien metsastys jatetdan pienemmalle. Seura 1 pelaa ottelunsa kesaisin ja hankkii
kumppaneita erityisesti syys-talvi aikaan. Talviaikaan seura ei saa juuri tuloja. Seura 2 pelaa
ottelunsa lapi syys-talven ja kevaan, muttei ilmoita tarvitsevansa kumppania erityisesti kesalle.
Asiasta on liilan vahan tietoa etta siita voitaisiin tehda varmoja johtopaatoksia. Lisatutkimusta

suositellaan

Seura 2 on tehnyt yhteisty6ta aiemmin toisessa kaupungissa toisen lajin parissa. Kyseinen laji oli
se, mihin Seura 1 on erikoistunut. Silloin vieraspaikka jarjesti timan tapahtuman, johon seura 2
suostui. Tasta voidaan johtaa, etta seura 1 voisi ehdottaa tallaista yhteistydta seura 2:lle ja todeta
etta se olisi tuttua seura 2:lle mikda madaltaa kynnysta osallistua. Seura 2 tykkaa etta |6ydettaisiin
toisesta lajista harrastajia itselle, erityisesti junioreihin lisdd harrastajia. Seura 1 haluaa
ymparivuotista nakyvyytta, lajin nakyvyys on myo6s kotikaupungissa pieni. Voidaan todeta etta
yhteistyotapahtuma, jossa Seura 2 saa lisda harrastajia ja Seura 1 saa lisaa nakyvyytta olisi

molempien eduksi. Tassa on hyva yhteistydén mahdollisuus

Seura 2 toteaa mieluummin taustaorganisaation olevan mukana kuin pelaajien, haasteena
nahdaan, etteivat pelaajat tunne kuin oman lajinsa. Muiden lajien kanssa halutaan vaihdella. Seura
2 ajattelee ettd he voisivat saada vakea innostumaan muista urheilulajeista oman lajin toimintansa
aikana. Seura 1 on ollut muiden lajien kanssa tekemisissa markkinointimielessa ja
koulutustoiminnallisessa mielessa. Seura 2 tekee yhteistyotd toisen asteen koulun kanssa. Tasta ei
kuitenkaan anneta tarpeeksi tietoa etta voitaisiinko pelaajien kokonaisvaltainen urheilullinen
yhteistyd nahda mahdollisena. Koska seurat suhtautuvat eri tavalla pelaajien yhteistyon
mahdollisuuksiin, voidaan toistaiseksi todeta etta tassa ei ole kannattava yhteistyén muoto.

Lisatutkimuksella voidaan saada toisia tuloksia.
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7 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdaa case-yritykselle kuinka kannattavaa mikakin eri
yhteistydomuoto olisi sen joukkueen kanssa, jota toimeksiantaja oli viime aikoina tavoitellut, ja

kuinka kannattavaa nama olisivat toimeksiantajalle.

Tama opinndytetyo koki erittdin monta vastoinkdaymista. Alun perin mukana oli toinen
tutkimuskohde, mutta tilanne paattyi kommunikoinnin loppumiseen ja talle opinnaytetyolle
haettiin uusi tutkimuskohde. Uusi tutkimuskohde, joka valittiin tahan tyéhon, edusti samaa lajia
kuin alkuperainen kohde, mutta toimeksiantaja ei ole ollut missaan aiemmassa tekemisissa

kyseisen seuran kanssa. Tasta juonnettiin uusi tutkimusongelma, eli miksi ei olla oltu tekemisissa.

Alkuperainen tutkimus oli tavoitteiltaan paljon laajempi ja sisdlsi mukanaan useita seuroja ja useita
lajeja tarkoituksena palvella maakuntaa laajasti. Tallainen tutkimus voidaan vieldkin toteuttaa ja
tassa tutkimuksessa esitettya materiaalia voidaan hyddyntaa jatkotutkimuksissa. Kyseinen ilmi6 on
tieteellisesti vahan tutkittu, mutta ihmisten arkieldamassa yleinen asia, joten ty6 on ollut

hyodyllinen tieteelle. Lisaa tutkimusta on tarpeen tehda.

Tutkimuksen onnistuminen

Laadullinen tutkimus oli talle tutkimukselle erinomainen valinta tutkimusmenetelmaksi. Osaajien
avoin haastatteleminen pystyi antamaan tarvittavaa tietoa aiemmin tuntemattomasta ilmiosta.
Puolistrukturoitu haastattelumenetelma oli erittdin hyva, silla aihe oli niin tuntematon, etta
vastaajien piti pystya kertomaan laajasti, mutta kysymykset auttoivat heitd pysymaan

tutkimukselle oleellisilla rajoilla.

Aineistonkeruu oli vaihtelevaa. Primaaridataa saatiin hyvin kerattya koskien seurojen
yhteistyokokemuksia, tavoitteita, toiveita, haasteita ja taloudellisen yhteistyon eri muotoja.
Sekundaarista dataa ei kuitenkaan ollut tarjolla |ahes ollenkaan. Ainoastaan esittamalla
kysymyksid, joiden tarkoitus oli tuottaa sekundaaridataa, saatiin sekundéaridataa tuotetta ja
silloinkin varsin suppeasti. Vastaajien maara oli vdhemman, kuin oli toivottu. Tutkimukseen
kutsuttiin mukaan 10 ihmistd yhteensa viidesta eri seurajoukkueesta, mutta lopulliseen

tutkimukseen saatiin onnistuneesti mukaan vain 4 ihmista kahdesta eri seurajoukkueesta.
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Aikataulutukseen liittyvien ongelmien takia tata maaraa ei saatu enda kasvatettua. Vastauksissa
ilmeni kuitenkin saturointia ja ei ole varmaa olisiko suurempi haastateltavien maara muokannut

tuloksia toiseen suuntaan. Lisatutkimusta pidetaan kuitenkin hyvana ideana.

Aiheen rajaamisessa oli pahoja ongelmia. Alkuperdinen tavoite ja tutkimusongelma tulivat
muuttumaan sen jalkeen, kun toimeksiannon antanut henkild poistui organisaatiosta ja
alkuperdinen tutkimuskohde lopetti kommunikoimisen opinndytetyon tekijan kanssa. Syyta
kommunikoinnin lopettamiselle ei tiedetd, mutta havaittiin etta tutkimuskohde oli lopettanut
kommunikoinnin myds muidenkin toimijoiden kanssa. Tama ei ollut ainoa aiheen rajaamiseen
vaikuttava tekija, vaan myds aikataululliset haasteet, jotka asettivat tutkimukselle erittdin tiukat
raamit, johtivat siihen etta tutkimusta jouduttiin muokkaamaan moneen otteeseen ja alkuperaiset
tavoitteet ja ongelmat tulivat muuttumaan. Kaksi seuroista pystyi tarjoamaan aikaa haastatteluun
vasta sen jalkeiselle ajalle, kun tutkimuksen olisi jo taytynyt olla valmis. Suuri ongelma koskien
tutkimuksen onnistumista on se, etta aineistoa oli keratty vanhan tavoitteen kanssa mukana
olevilta seuroilta, mutta aikataulu ei antanut endaa mahdollisuutta kerata uutta aineistoa, joten
vanhasta materiaalista saatiin vain osa hyodynnettya tutkimukselle. Tutkimus saatiin kuitenkin
suoritettua ja aineiston avulla onnistuttiin tuottamaan vastaus. Ty on tuonut esille monia

seikkoja, jotka voivat olla hyodyllisia tassa tutkimuksessa mukana olleille organisaatioille.

Reliabiliteetti ja validiteetti

Tassa tutkimuksessa on toteutettu monta asiaa, jotka nostavat tutkimuksen reliabiliteettia, mutta
tassa tutkimuksessa tapahtui myos asioita, jotka laskevat tutkimuksen reliabiliteettia. Tutkimuksen
reliabiliteettia nostaa tutkimuksen aineisto, jonka primaariaineistona kaytettiin ainoastaan
dokumentoituja lausuntoja. Haastattelut nauhoitettiin ja translitteroitiin tarkasti. Reliabiliteettia
laskee se, mita translitteroinnin aikana havaittiin, eli ettd haastattelut eivat olleet taysin
onnistuneet haastattelijan toimesta. Haastattelija itse on puhunut tietyissa tilanteissa epdselvasti
ja esittanyt kysymyksen vaarin, tdma toistui kolme kertaa (kaikki tutkimukset mukaan laskettuna,
eli 4% kysymyksistda meni vaarin), tama johtuu osin etdyhteyden tuomasta hankaluudesta, mutta
eniten haastattelijan omasta hermoilusta ja panikoinnista. Toistettaessa tutkimuksen tulokset
olisivat kuitenkin melko samanlaiset, eika tutkimuksessa tullut esille ristiriitoja. Tutkimuksen
validiteettia olisi voitu nostaa saamalla enemman vastaajia ja aineistoa. Saturaatio saavutettiin
ainakin joissain paikoissa, silla vastaukset alkoivat jonkin verran toistaa itsedan. Laadullisessa

tyossa taydellisen saturaation saavuttaminen voi vieda valtavasti aikaa ja resursseja, joista
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kumpaakaan tutkijalla ei ollut. Validiteetille oli hyva asia saada mukaan korkeatasoisista seuroista

vastaajia, jotka olivat korkealla toimitasolla.
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Liitteet

Liite 1. Tutkinnan apukysymyksia

- Millaista osaamista seuroilla on?

- Miksei seuroissa toteuteta yhteisty&ta toisten seurojen kanssa?l
- Millaisia rajoittavia tekijsitd seuroilla on?

- Mita seurat aikovat tehd& tulevaisuutensa suhteen?

- Mita kuuluu seuran tavoitteisiin?

- Kuinka seurat kommunikoivat muiden kanssa?

- Miten seurat haluaisivat toimia muiden seurojen kanssa?

- Miten seurojen tulisi toimia yhteisty&n kehittdmiseksi?

- Millaisia toiminnallisia ja taloudellisia yhteistymuotoja on urheiluseuroille?



Liite 2. Visualisointi haastattelurungosta
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Pieni ylarivi Teema 1 Teema 2 Teema 3 Teema 4 Teema 5
Seuratalous & Laajeneminen
Seuran Taloudellinen Toiminnallisuus | & Yhteistyo Tulevaisuus &
Otsikkorivi Toiminta yhteistyo & Yhteistyo seurojen kanssa | Seuran tavoitteet
Seura 1:
Henkilo 1
Henkilo 2
Seura 2:
Henkilo 1

Henkilo 2




