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Tutkinto

Tutkinto-ohjelma

Suomen viesto ikddntyy. Ikdéntyneiden tarpeita vastaavien palveluiden kehittimiseen on
kiinnitettava erityistd huomiota, jotta kaikille voidaan taata yhdenvertaisesti mahdollisuus
merkitykselliseen ja mielekkédédseen toimintaan, hyvdian vanhuuteen. Tdméan monialaisen
opinndytetyon tarkoituksena oli selvittia, tukeeko jattikosketusnéytto Yetitablet ikddantyneen
toimijuutta ja millaiset tekijéit vaikuttavat ikddntyneen motivoitumiseen sen kaytossa.

Opinndytety toteutettiin osittain yritysten kanssa dlykkditd palveluasumisen tuotteita ja pal-
veluja kehittaneen HIPPA-hankkeen kayttdjédkokeilussa, jossa mukana olivat yhteistyo-
kumppanimme Kuori Oy ja Helsingin kaupungin Myllypuron seniorikeskus. Opinndytetyon
aineisto keréttiin osittain kdyttdjakokeilun aikana ja aineistonkeruuta jatkettiin hankkeen
padttymisen jilkeen. Opinndytetyon tavoitteena oli kerdtd tietoa yhteistyoyritykselle Yeti-
tablet-jattikosketusndyton ja sen sovelluksista niiden kehittamiseksi.

Laadullisena tutkimuksena toteutetun opinndytetyon teoriaperustan muodostivat toimintate-
rapian teoreettinen viitekehys Inhimillisen toiminnan malli (Model of Human Occupation)
ja vanhusty0n teoreettinen viitekehys Toimijuuden teoria. Aineisto kerittiin havainnoimalla
ja haastattelemalla ikdéntyneitd muistikuntoutujia Myllypuron seniorikeskuksen ympérivuo-
rokautisen hoivan osastolla viikoittain jirjestetystd ryhméatoiminnasta, jossa osallistujat pela-
sivat jattikosketusndytolld interaktiivisia pelejd toimintaterapeutin ohjaamana. Havainnoin-
nissa kéytettiin The Volitional Questionnaire (VQ-FI) toimintaan motivoitumisen arviointi-
menetelmaii, joka pohjautuu Inhimillisen toiminnan malliin ja erityisesti sen tahto-késittee-
seen. Haastattelut toteutettiin toimijuuden modaalisiin ulottuvuuksiin perustuvalla teema-
haastattelulla. Tutkimusaineisto analysoitiin aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin keinoin.

Tulosten mukaan motivoitumiseen Yetitabletin kdytossd vaikuttivat merkittdvimmin toimin-
nan muodot ja tehtdvét sekd sosiaalinen ympdristo. Jattikosketusndytto tuki yksilon toimi-
juutta, tuloksissa nousi vahvasti esille osallistujien positiiviset ilmaisut toimijuuden modaa-
listen ulottuvuuksien viitekehyksesté tarkasteltuna suhteessa Yetitabletin kdyttoon.

Yetitablet mahdollistaa muistikuntoutujille uudella tavalla mielekéstd toimintaa, mutta ei
yksin. Ryhméi ohjanneen toimintaterapeutin tuki oli vélttdmatonta ikdantyneiden tarkoituk-
senmukaisen toiminnan mahdollistamiseksi laitteen dédrelld. Opinndytetyon tuloksia voidaan
hyddyntdad suunniteltaessa ja kehitettiessd teknologisia tuotteita ja palveluja ikddntyneille ja
heidédn kanssaan tyoskenteleville ammattilaisille. Ammattialojen rajat ylittdvd monialainen
yhteistyo teknologisten tuotteiden ja palveluiden kehittimisessd mahdollistaa niiden kehitta-
misen vastaamaan paremmin niitd kayttdvien asiakkaiden ja ammattilaisten tarpeita.

Avainsanat muistikuntoutuja, toimijuus, motivaatio, pelaaminen
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The Finnish population is ageing. In order to guarantee meaningful activities and good old
age equally, it is important to take into consideration the needs of older people when develop-
ing services to them. The purpose of this multidisciplinary study was to establish knowledge
about what motivates older people with memory diseases in the use of a giant tablet Yeti-
tablet and does it support individual’s agency.

This Bachelor’s thesis was partially carried out in HIPPA project, where our partners Kuori
and City of Helsinki’s Myllypuro Senior Center took part in Yetitablet user trial. The HIPPA
project developed smart solutions to support service housing and living at home. The data of
the thesis was partially gathered from the user trial and data collection continued after the
HIPPA project had ended. The aim of the thesis was to establish information about what mo-
tivates older people in the use of Yetitablet and does it support the elderly person’s agency in
order for the collaborative company to continue developing their product and applications.

The theory base of this qualitative thesis comprised the occupational therapy theoretical
framework Model of Human Occupation and the elderly care theoretical framework, the the-
ory of agency. The data was gathered by observing and interviewing older people with
memory diseases in Myllypuro Senior Center’s round-the-clock care ward, who took part in
group sessions where the focus of activity was to play interactive games with Yetitablet. Vo-
litional Questionnaire (VQ-FI) was used as an observational method for gathering data about
motivation. VQ-FI is based on Model of Human Occupation and, particularly, on its defini-
tion of volition. Participants were interviewed by focused interviews based on the modalities
of agency of the elderly. The data was analyzed with material-driven content analysis.

The results of the thesis suggest that occupational forms and social groups play a significant
role in older persons’ motivation to act when using Yetitablet. From the elderly care point of
view, a giant tablet supported the elderly individual’s agency. When observing the elderly’s
agency in relation to modalities of the elderly’s agency, the results show that the positive ex-
pressions were heavily represented.

Yetitablet enables meaningful occupation to older people in a new way, but it does not ac-
complish that on its own. The occupational therapist who tutored the group played a crucial
part in guiding the participants in the use of Yetitablet in a meaningful way. The findings of
this thesis can be used when designing and developing products and services to older people
and to the professionals working with them. Breaking the lines of professional fields by
working in a multidisciplinary team establishes collaboration in order to design and develop
products and services to better serve clients and professionals alike.

Keywords memory rehabilitant, agency, motivation, gaming
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1 Johdanto

Digitaaliset pelit nahtiin pitkdan Iahinna terveysuhkana, mutta viime vuosien aikana nii-
den hyddyista on kiinnostuttu laajemmin myds kuntoutusalalla. Mediassa on kayty kes-
kustelua digitaalisten pelien potentiaalista seka niiden hyédyntamisesta kuntoutuk-
sessa, ja digitaalisten pelien kayttd todennakodisesti yleistyy tulevaisuudessa. Etsies-
samme taustatietoa opinnaytetydhémme totesimme, etta digitaalisten pelien hyédynta-
misesta kuntoutuksessa on tehty jonkin verran aiempaa tutkimusta erityisesti fyysisten
ja neurologisten vammojen kuntoutuksessa, mutta ei juurikaan motivaation nakoékul-
masta. Aiempien tutkimusten mukaan mielekkaiden pelien avulla voidaan harjoittaa
esimerkiksi tasapainoa ja koordinaatiota. Pelien teho perustuu usein juuri motivointiin,
silld pelaaminen tekee liikkeiden toistamisesta usein mielenkiintoisempaa. Pelatessa
liikkeitd saattaa tulla huomaamatta enemman kuin tavallisia liikeharjoitteita tehtaessa.
Koska pelien potentiaali kuntoutuksessa on tunnistettu ja pelaamiseen liittyvid menetel-
miad on jo alettu kuntoutuksessa hyddyntdmaan, tarvetta nayttdon perustuvalle tutki-

mustiedolle digitalisoituvassa yhteiskunnassa siis on.

Opinnaytetydmme on toimintaterapian ja vanhustydn monialainen tutkielma. Tutkimuk-
semme tarkoitus on tuottaa yhteistydyrityksellemme tietoa laitteesta ja sen sovelluk-
sista niiden kehittdmiseksi vastaamaan muistikuntoutujien tarpeita. Yhteistydkumppa-
nimme on Kuori Oy, jonka Yetitablet-jattikosketusnayton soveltuvuutta muistikuntoutu-
jien tarpeisiin tutkimme yhteistydssa HIPPA-hankkeen ja Helsingin kaupungin Myllypu-
ron seniorikeskuksen kanssa. Tydmme tavoitteena on selvittaa, tukevatko yrityksen jat-
tikosketusnaytto Yetitablet ja sen sovellukset muistikuntoutujan toimijuutta ja mika vai-
kuttaa ikdantyneen motivaatioon Yetitabletin kaytdssa. Osana tutkimustamme osallis-
tumme Yetitabletin kayttdjakokeiluun Helsingin kaupungin Myllypuron seniorikeskuk-
sessa, josta kerddmme tutkimusaineistomme. Kayttajakokeilussa Yetitabletia kaytetdan
seniorikeskuksen asukkaille jarjestettdvassa ohjatussa ryhmatoiminnassa, jonka ohjaa-

jana toimii Myllypuron seniorikeskuksessa tydskenteleva toimintaterapeutti.

Kaytdamme opinnaytetydmme teoreettisena viitekehyksena Model of Human Occupa-
tion (MOHO) Inhimillisen toiminnan mallia ja Jyrki Jyrkdman Toimijuuden teoriaa. Tutki-
muskysymyksia on kaksi: Mika vaikuttaa ikaantyneen ihmisen motivaatioon Yetitabletin
kaytdssa ja tukeeko tai estdako Yetitabletin kayttd yksilon toimijuutta? Toimintaan moti-
voitumista tutkitaan Inhimillisen toiminnan malliin perustuvalla the Volitional Question-

naire Toimintaan motivoitumisen arviointimenetelman (VQ-FI) avulla. VQ-Fi on laajasti



tutkittu, strukturoitu arviointimenetelma, joka soveltuu kaytettavaksi erityisen hyvin sil-
loin, kun tahdon ilmaisu sanallisesti on haastavaa. Kysymykseen siitd, tukeeko tai es-
taako Yetitablet ihmisen toimijuutta vastataan havainnoimalla osallistujien toimintaa
ryhmatilanteissa seka haastattelemalla heita kayttden toimijuuden modaliteetteihin pe-
rustuvaa teemahaastattelua ryhmatoiminnan yhteydessa. Teemahaastattelussa el
puolistrukturoidussa haastattelussa edetaan tiettyjen ennalta maarattyjen teemojen
mukaan niin, ettd haastateltavan oma aani paasee kuuluviin ja se korostaa haastatelta-
vien omia ndkemyksia ja kokemuksia. Teemahaastattelun avulla kysymykset voidaan

asetella uudelleen, jotta haastateltava ymmartaa kysymyksen.

2 Muistikuntoutuja digitalisoituvassa yhteiskunnassa —
Teknologinen esteettomyys ja digitaalinen yhdenvertaisuus

Vaeston ikaantyminen on Iahivuosikymmeninen megatrendi, joka vaikuttaa jo nyt yh-
teiskunnassa. Arvioiden mukaan vaestdllinen huoltosuhde tulee kasvamaan merkitta-
vasti vuoteen 2070 mennessa, jonka liséksi elinajan odote kasvaa tasaiseen tahtiin.
(Suomen virallinen tilasto 2021.) Vaestdn ikdantyessa ja yhteiskunnan digitalisoituessa
tarvitaan enenevissa maarin ratkaisuja naiden kahden tekijan yhdistamiseksi. Huomioi-
malla digitalisoituva yhteiskunta ikdantyneiden palvelusuunnittelussa ja tuomalla uusia
asiakaslahtoisesti suunniteltuja teknologisia innovaatioita vanhustydn ja toimintatera-
pian kentille voidaan teknologian keinoin edistaa yhdenvertaista seka hyvaa ikaanty-

mista.

Teknologinen kehitys digitalisoituvassa yhteiskunnassa on talla hetkella niin nopeaa,
ettd se haastaa jo yhteiskuntajarjestelmaa (Lindgren & Mokka & Neuvonen & Toponen
2019: 17-25.) Taman lisaksi jokaiselta yhteiskunnan jasenelta, myoskin yli 65-vuotiailta
odotetaan kykya oppia digitaitoja ja halua kayttaa teknologisia laitteita. liman riittdvaa
tukea osa ikdihmisista on vaarassa jaada digitaalisten palveluiden, viestinnan ja tiedon-
valityksen ulkopuolelle (Rasi & Taipale, 34(4) 2020: 328). Opinnaytetydssamme tut-
kimme yhteistydyrityksemme teknologisen ratkaisun ominaisuuksien vaikutuksia muisti-
kuntoutujan motivaatioon kayttaa laitetta. Opinnaytetyétdamme voidaan hyddyntaa, kun
pohditaan, miten muistikuntoutujia voidaan tukea teknologisten ratkaisujen tuomisessa
osaksi elamaa ja millaiset tekijat vaikuttavat teknologisen laitteen kaytettavyyteen talla
asiakasryhmalla. Tutkielmamme tuloksia voidaan hyodyntaa myos suunniteltaessa tek-

nologisia tuotteita asiakaslahtoisesti.



Teknologisia ratkaisuja on tutkittu vanhustydn kentalla esimerkiksi yksinaisyyden eh-
kaisyn nakdkulmasta ja yleisesti myoOnteisia vaikutuksia on havaittu. Nayttd ei kuiten-
kaan ole viela tieteellisesti vakuuttavalla tasolla. Uuden teknologian odotetaan muok-
kaavan sosiaali-, ja terveysalaa lahitulevaisuudessa huomattavasti. 5G-tekniikka avaa
runsaasti ovia sosiaali-, ja terveysalojen teknologiselle kehitykselle. Digitalisaatiosta ja
sen tuomista mahdollisuuksista huolimatta on kuitenkin muistettava inhimillisten kon-
taktien tarkeys vanhustyon kentalla. (Strandberg & Heikkinen 2021: 192-195.)

Helsingin kaupungin kaupunkistrategiassa (2017—-2021) mainitaan, etta Helsingin ta-
voitteena on olla maailman parhaiten digitalisaatiota hyédyntava kaupunki maailmassa.
Digitaalisten palveluiden muutokseen on syyta kiinnittda huomioita ja kannustaa alan
toimijoita pohtimaan erilaisten teknologisten ratkaisujen hyédyntamistda ammattilaisen

tydkaluna.

Valtiovaranministerion Digi arkeen -neuvottelukunta myos omalta osaltaan puoltaa
asiakaslahtdisen nakokulman esiin nostamista. Neuvottelukunnan mukaan digitaalisten
palveluiden tulisi olla saavutettavissa tasavertaisesti kaikille kansalaisille. Digitalisoitu-
minen vaikuttaa kaikkiin yhteiskunnan jaseniin ja valtion on pidettava huoli siita, etta jo-
kainen pysyy teknologian kehityksen mukana. On siis panostettava yhdenvertaisuuden
nimissa esteettomyyteen digitaalisia palveluita ja teknologisia laitteita suunnitelta-
essa. (Valtiovarainministerid 2020.) Ikdantyneiden ihmisten ja etenkin muistikuntoutu-
jien voi olla hankalaa tai jopa mahdotonta oppia teknologisten laitteiden ja digitaalisten
palveluiden kayttoa, silla heidan elamankaarensa kautta tarkasteltuna digitalisaatio on
suhteellisen uusi ilmid. On siis kiinnitettava erityishuomiota ikdantyneiden ihmisten digi-

osaamiseen.

Tutkimuksemme avulla saadaan lisaa tietoa teknologian ja digitaalisten pelien hyédyn-
tamisesta muistikuntoutujien parissa, josta on olemassa vain vahan aiempaa tutkimus-
tietoa etenkin motivaation ja toimintaan motivoitumisen osalta. Paaministerin hallituk-
sen ohjelmassa (Valtioneuvoston julkaisuja 2019) strategisten kokonaisuuksien "Elin-
voimainen Suomi” -osuudessa yhtena tavoitteena on: "Suomen menestysta rakenne-
taan alueiden ja kaupunkien vahvuuksien ja erityispiirteiden ymparille eri toimijoiden
yhteistydlla”. Yhdeksi keinoksi tdman tavoitteen saavuttamiseksi on kirjattu: "Edistaa
uuden teknologian hyddyntamista tehokkaasti joustavan elamisen, tyoskentelyn ja yrit-
tamisen mahdollistamiseksi paikasta riippumatta”. Tutkimuksemme tulosten pohjalta

voidaan pohtia, miten teknologiaa voitaisiin hyddyntaa toimintaterapiassa ja vanhus-



tydssa nykyista laajemmin perinteisten toimintatapojen ja tyékalujen rinnalla, seka mil-
laisia mahdollisuuksia jattikosketusnaytto Yetitablet ja erilaiset interaktiiviset sovelluk-

set tarjoavat erityisesti iakkaille toimintaterapian ja vanhustydn asiakkaille.

2.1 Tyodelamakumppanit

Opinnaytetyon aineistonkeruu aloitettiin osana Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR)
rahoittaman HIPPA-hankkeen Yetitablet-kayttajakokeilua. Aineistonkeruuta jatkettiin
viela hankkeen paatyttya. "6Aika: HIPPA - Hyvinvointia ja parempaa palveluasumista
digitalisaation avulla” -hanke haki opiskelijoita mukaan toteuttamaan Yetitablet kayttaja-
kokeilua Helsingin kaupungin Myllypuron seniorikeskuksessa loppuvuodesta 2019.
Kayttajakokeilusta kiinnostuneet opiskelijat haastateltiin ryhmamuotoisesti etayhtey-

delld ja haastattelun jalkeen meidat valittin mukaan toteuttamaan kayttajakokeilua.

HIPPA-hanke tarjosi siis opiskelijoille valmiin kattauksen kayttajakokeilulle ja mahdolli-
suuden kayttaa kerattya aineistoa opinnayteyon pohjana. Opiskelijoita haastateltiin ryh-
mamuotoisesti etayhteydella ja meidat valittiin hakijoiden joukosta toteuttamaan kaytta-
jakokeilua, jonka pohjalta idea opinnaytetydstdmme syntyi. Yhteistydkumppanit olivat
siis ennalta maaritellyt HIPPA-hankkeen toimesta. Seuraavissa kappaleissa esitte-
lemme opinnaytetydmme yhteistydkumppanit Kuori Oy:n seka Helsingin kaupungin

Myllypuron seniorikeskuksen.

2.1.1 Kuori Oy

Kuori Oy on suomalainen teknologia-alan yritys, joka suunnittelee ja valmistaa suuriko-
koisia kosketusnayttoja. Yrityksen Yetitablet on suunniteltu kayttajille, joilla ei valtta-
matta ole motorisia, visuaalisia tai kognitiivisia taitoja kayttda valtavirralle suunniteltuja
laitteita, kuten tavallisia taulutietokoneita. Yritys pyrkii Yetitabletin avulla lisddmaan ih-
misten terveytta ja hyvinvointia tarjoamalla mahdollisuuden yllapitaa ja kehittaa fyy-
sista- ja kognitiivista toimintakykya Yetitabletin avulla. Yrityksen mukaan Yetitablet on
kaytdssa Suomessa mm. Validialla ja Rinnekoti-Saatiolla seka EU:ssa ja Yhdysval-
loissa. Yritys kertoo, etta laitteen suuri nayttdé helpottaa senioreiden ja erityisryhmien
kognitiivisten taitojen harjoittamista poistamalla ndk66n ja hahmottamiseen liittyvia
haasteita. Sen avulla voidaan kannustaa ihmisia likkumaan ja toteuttaa fyysista kun-
toutusta, silla suurikokoinen naytto aktivoi kayttajaa likkumaan ja kurkottamaan. Harjoi-
tusmahdollisuuksien lisaksi laitteella voidaan toteuttaa erilaisia ryhma- ja vapaa-ajantoi-

mintoja, kuten pelata peleja, katsella elokuvia ja pitda yhteytta tarkeisiin ihmisiin.



Kuori Oy on kehittanyt Yetitabletiin useita erilaisia sovelluksia, jotka ovat yrityksen mu-
kaan kehitetty yhteistydssa opettajien, oppilaiden, terveydenhuoltoalan ammattilaisten
ja yrityksen asiakkaiden kanssa. Sovellukset on yrityksen mukaan suunniteltu mm. ke-
hittdmaan kaden koordinaatiota, muistia, sosiaalisia-, kognitiivisia- ja yhteistyo6taitoja,

seka motoristen- ja hienomotoristen taitojen kuntoutusta ajatellen.

2.1.2 Helsingin kaupunki, Myllypuron seniorikeskus

Helsinki on kehittynyt vimevuosien aikana paattajien yhteistydkyvyn seka kaupungin
kunniahimoisen kasvutavoitteen ansiosta. Helsingin kaupunki on luvannut pyrkia yh-
denvertaisuuteen, tasa-arvoon ja ihmisoikeuksiin kaikissa toimissaan, seka luvannut
panostaa muistiystavalliseen kaupunkiin. Helsingin kaupunki toivoo suomalaisten seka
helsinkildisen voivan ikaantya arvokkaasti hyvista elinvuosista nauttien. (Helsingin kau-

punginhallitus 2021.)

Helsingin kaupungin Myllypuron seniorikeskuksessa on tarjolla erityyppisia palveluja
muun muassa lyhyt- ja pitkdaikaishoivan osastoja, palvelukeskustoimintaa, paivatoi-
mintayksikko Sireeni sekd omaishoidon toimintakeskus. Taman lisaksi seniorikeskuk-
sesta l6ytyy myds oma kuntosali. (Helsingin kaupunki, Myllypuron seniorikeskus 2020.)
Kayttajakokeilu toteutetaan Myllypuron seniorikeskuksen ymparivuorokautisen pitkaai-
kaishoivan osastolla 3, jossa on 34 asukaspaikkaa. Osasto 3 tarjoaa asukkailleen ko-
dinomaisen ymparistdn eldaad omannakdista eldamaa ymparivuorokautisen hoivan turvin.
(Helsingin kaupunki, Osastot 2020.)

Ryhmatoiminnalle oli varattu rauhalliset ja esteettomat tilat, jotta kayttajakokeilun ym-
paristo olisi osallistujille mukava ja tila itsessaan mahdollisimman virikkeetdn, jotta ul-
kopuoliset ympariston vaikutukset eivat korostuisi liikaa. Kayttajakokeiluun osallistui
nelja asukasta, jotka sitoutuvat ryhmatoimintaan koko kayttajakokeilun ajaksi. Osallistu-
jilla oli kuitenkin oikeus keskeyttaa kayttajakokeiluun osallistuminen missa tahansa
kayttajakokeilun vaiheessa. Kayttajakokeilun ryhmatoimintaa jattikosketusnayton aa-

relld ohjasi paasaantdisesti Myllypuron seniorikeskuksen toimintaterapeutti.

3 Tietoperusta ja menetelmalliset valinnat

Seuraavissa kappaleissa kerromme tarkemmin toimintaterapiasta ja vanhustydsta.
Avaamme opinnaytetydmme kannalta keskeisia toimintaterapian ja vanhustyon nako-

kulmia, teoreettisia viitekehyksia ja kasitteita.



3.1 Toimintaterapia ja toiminta

American Occupational Therapy Association maarittelee toimintaterapiaksi yksildiden,
ryhmien ja yhteisdjen jokapaivaisten toimintojen terapeuttisen kayton. Toimintaterapi-
assa toiminnalla tarkoitetaan ihmisten jokapaivaisia toimintoja, joita he tekevat yksin ja
yhdessa toisten kanssa kayttddkseen aikaansa ja saadakseen eldmalleen merkitysta.
Toimintaan sisaltyy ihmisen tarve ja halu toimia seka se, mitd haneltad odotetaan. Toi-
minta on keskeista yksilon, ryhman tai yhteisdn terveydelle, identiteetille ja pystyvyyden
tunteelle, ja silla on erityista merkitysta ja arvoa ihmisille (AOTA 2020: 1-7). Edella ku-
vattu maaritelma toiminnasta on yksi monesta maaritelmasta. Toiminnan yksiselitteinen
maarittely on erittdin hankalaa, jos ei jopa mahdotonta. (Hautala & Hamalainen & Ma-
keld & Rusi-Pyykonen 2016: 20-22).

Appeal + Intactness + Accuracy = Therapeutic Power

Kuva 1. Toiminnan terapeuttisen voiman malli (mukaillen Pierce 2000).

Toimintaterapia pitaa sisalldan toiminnan terapeuttisen kaytén ja Hautalan ym. mukaan
sen kayttd on toimintaterapeuttien keskeistd osaamisaluetta. Doris Pierce (2000) kuvaa
Toiminnan terapeuttisen voiman mallissaan toiminnan terapeuttisuuden syntyvan toi-
minnan vetoavuuden (appeal), ainutlaatuisuuden (intactness) ja tasmallisyyden (accu-
racy) summana. Kokemus toiminnan vetoavuudesta on yksil6llinen, ja sama toiminta

vetoaa ihmisiin eri tavoin. Toiminnan vetoavuus kuvaa sitda, kuinka puoleensavetavana



yksild kokee toiminnan. Se muodostuu yksilon subjektiivisesta kokemuksesta toimin-
nan tuottamasta vahvistavuudesta (restoration), mielihyvasta (pleasure) ja tuottavuu-
desta (productivity) ja ne voivat olla |asna samassa toiminnassa yhta aikaa. Vahvista-
vana koettu toiminta antaa energiaa ja auttaa nain jaksamaan arjessa. Toiminnasta
saatava mielihyva koukuttaa ja saa sitoutumaan siihen, mielihyvaa tuottavassa toimin-
nassa keskeista on sen prosessisuuntautuneisuus ja toiminnasta nauttiminen. Tuotta-
vuudella tarkoitetaan kokemusta toiminnan hyddyllisyydesta itselle tai muille. Piercen
(2000) mukaan tarve tuottavuuteen on sisdsyntyista ja tuottavuus ei rajoitu ainoastaan
tydn tekemiseen. Mika tahansa tavoitesuuntautunut toiminta, kuten pelaaminen tai in-

nostavana koettu projekti, voidaan kokea tuottavana toimintana.

Fyysinen- (spatial), ajallinen- (temporal) ja sosiokulttuurinen (sociocultural) ymparist6
yhdessa muodostavat kontekstin toiminnalle, mika tekee siité ainutlaatuisen. Kokemus
toiminnan ainutlaatuisuudesta on aina tilannekohtainen ja yksiléllinen. Fyysisen ympa-
ristdn ulottuvuus kasittaa kehollisen kokemuksen tehtavasta toiminnasta ja ympariston
esineineen, jossa toiminta tapahtuu. (Pierce 2000.) Esimerkiksi lokakuinen juoksulenkki

vesisateessa on fyysisena kokemuksena jokaiselle erilainen.

Tavallisimpana toimintaan vaikuttavana ajallisen ulottuvuuden tekijana voidaan pitaa
vuorokausirytmia. Esimerkiksi herédmme aamulla, kun valon maara lisaantyy, sydmme
lounasta, kun olemme nalkaisia ja menemme illan pimetessa nukkumaan, kun olemme
vasyneitd. Vuodenaikojen vaihtelut houkuttelevat eri tavoin toimintaan, kuten kesalla
uimarannalle ja talvella hiihtdmaan. Pierce (2000) kuvailee my6s elamankaaren olevan
osa ajallista ulottuvuutta. Kasvaessamme kehomme muuttuu ja persoonallisuutemme

kypsyy, jonka myodta myos toimintamallimme muuttuvat.

Sosiokulttuurinen ulottuvuus sisaltaa sosiaalisen ja kulttuurisen ympariston vaikutuksen
kokemukseen toiminnasta. Toiminnan vuorovaikutuksellisuutta voidaan pitaa yhtena
perustavanlaatuisena sosiokulttuurisena ulottuvuutena. Jotkin toiminnat, kuten joukku-
eurheilu, edellyttdvat muiden ihmisten Idsndoloa. Toisaalta toiminta voi olla jaettua tai

tapahtua rinnakkaisesti, esimerkiksi elokuvaa katseltaessa.

Tasmallisyys kuvaa sita, kuinka hyvin toimintaterapeutti on yhteisty6ssa asiakkaan
kanssa onnistunut valitsemaan toimintoja, jotka vastaavat asiakkaan tavoitteita. Tas-
mallisyyden elementteja ovat toimintaterapeutin suunnittelutaidot (therapist design
skill), tavoitteiden asettelu (collaborative occupational goal generation) ja toiminnan so-

veltuvuus (precision fit of intervention to goal). (Pierce 2000.)



3.1.1 Inhimillisen toiminnan malli

Model of Human Occupation (MOHO), Inhimillisen toiminnan malli on Gary Kielhofnerin
ja hanen kollegoidensa kehittdma asiakaslahtdinen malli, jossa henkildé nahdaan jaka-
mattomana kokonaisuutena. Mallin tarkoituksena on selittdad yksilén mukautumista ja
osallistumista elaman toimintojen avulla. Sen mukaan ihminen toimii dynaamisessa
vuorovaikutuksessa ymparistdnsa kanssa, eli ihminen toimii ymparistdonsa odotusten ja
sen tarjoamien mahdollisuuksien ja esteiden vaatimusten mukaisesti siihen mukau-
tuen. Ymparistd mahdollistaa tai estaa yksilon mielekkaaksi kokemaa ja tarkoituksen-

mukaista toimintaa. (Taylor & Kielhofner 2017: 4-5.)

YMPARISTO

TOIMINNALLINEN
IDENTITEETTI

TOIMINNALLINEN
MUKAUTUMINEN

TAIDOT TOIMINNALLINEN

PATEVYYS

HENKILO

Kuva 2. Inhimillisen toiminnan mallin (Taylor 2017: 119 mukaillen) kasitteet ja niiden valinen dy-
namiikka

Valitsimme Inhimillisen toiminnan mallin toimintaterapian teoreettiseksi viitekehykseksi
sen holistisen ihmiskasityksen seka ihmisen ja taman ympariston valisen vuorovaiku-
tussuhdendkemyksen vuoksi. Seuraavissa alaluvuissa avaamme mallin paakasitteita
tekeminen, ymparisto ja ihminen seka kasittelemme tarkemmin tahto-kasitetta ja tah-
don jatkumoa.

3.1.2 Tekeminen

Tekeminen (doing) kasittda kolme tasoa, joita ovat toiminnallinen osallistuminen (occu-

pational participation), toiminnallinen suoriutuminen ja toiminnallisuus (occupational



performance) seka toiminnalliset taidot (skills). Toiminnallisella osallistumisella tarkoite-
taan itsesta huolehtimista, tydntekoa ja vapaa-ajan viettamista erilaisten sosiokulttuu-
risten ymparistdjen mukaisesti, joihin sisaltyy erilaisia tehtavia, jotka tehdaan omien va-
lintojen ja ymparistdn odotusten perusteella. Toiminnallinen suoriutuminen tarkoittaa
itsesta huolehtimisen, tydnteon ja vapaa-ajan vieton toiminnan muotojen tekemista,
esimerkiksi hampaiden pesua, sahkopostin kirjoittamista ja jalkapallon pelaamista.
Suorituskyvylla, tahdolla ja ymparistolla on yksilon toiminnalliseen suoriutumiseen ja
toiminnallisuuteen suuri vaikutus. Tehtavien suorituksessa tarvittavia, havaittavia ja
paamaarasuuntautuneita tekoja kutsutaan taidoiksi. Taidot ovat niitd konkreettisia asi-
oita, joita tehtavien aikana tarvitaan, esimerkiksi hammasharjan kurkottaminen hyllylta.
(Hautala ym. 2016: 243—-244.) Tutkimuksessamme ryhmatoimintaan osallistuminen
nahdaan toiminnallisena osallistumisena, pelien pelaaminen Yetitabletilla toiminnalli-
sena suoriutumisena ja toiminnallisuutena ja ruutua kohti kurottaminen ja sen kosketta-

minen sormella toiminnallisina taitoina.

3.1.3 Ymparisto

Mallissa ymparist6 sisaltaa fyysisen-, sosiaalisen- ja kulttuurisen ymparistén seka ta-
loudelliset ja poliittiset olosuhteet. Fyysinen ymparistd kasittaa tilat, joissa toiminta ta-
pahtuu ja esineet, joita toiminnassa kaytetaan. Sosiaalinen ymparistd pitaa sisallaan
erilaiset sosiaaliset ryhmat, kuten perheen, ystavat ja tydkaverit. Kulttuuri maaritellaan
ryhmien tai yhteisdjen uskomuksiksi, kasityksiksi, arvoiksi ja normeiksi, jotka siirtyvat
sukupolvelta toiselle. Taloudelliset ja poliittiset olosuhteet ohjaavat ihmisten mahdolli-
suutta tydskennelld, viettda vapaa-aikaa ja tehda vapaita valintoja. (Taylor & Kielhofner
2017: 93-96.) MOHO:n nakokulmasta voidaan ajatella, ettd esimerkiksi kayttajakokei-
lussa tapahtuvassa ryhmatoiminnassa jattikosketusnaytto Yetitablet on osa fyysista
ymparistda. Se on esine, jota osallistujat kayttavat toiminnan aikana pelatessaan silla
erilaisia peleja. Ymparistotekijana Yetitablet siis mahdollistaa tai estda osallistujien mie-

lekasta ja tarkoituksenmukaista toimintaa.

3.1.4 Ihminen

Inhimillisen toiminnan mallin mukaan ihminen (person) kasittda kolme keskenaan vuo-
rovaikutteista elementtia, joita ovat suorituskyky (performance capacity), tottumus (ha-
bituation) ja tahto (volition). Suorituskykynsa avulla ihmiselld on mahdollisuus toimin-

taan. Suorituskyky muodostuu objektiivisista tekijoista, jotka ovat ulkoapain havaittavia

fyysisia ja psyykkisisia ominaisuuksia seka henkilén subjektiivisesta kokemuksesta
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omasta suorituskyvystaan. Tottumus kasittda ihmisen saanndlliset tavat ja roolit, jotka
tuovat elamaan saanndllisyytta ja jarjestelmallisyytta. (Taylor & Kielhofner 2017 : 16—
19). Saanndllisia tapoja voivat olla esimerkiksi hampaiden pesu iltaisin ennen nukku-
maanmenoa, saunominen lauantai-iltaisin ja kahvin juominen aamuisin. Ihminen voi
omaksua elamansa aikana useita erilaisia rooleja. Tallaisia voivat olla esimerkiksi ys-
tava, isovanhempi ja ryhman jasen. Roolit jasentavat kayttaytymistdmme maarittele-
malla tapaamme toimia ja vaikuttamalla siihen, kuinka kdytamme aikaamme (Taylor &
Kielhofner 2017 :17).

Tahdolla viitataan toimintaan motivoitumiseen. Ihmisen sisasyntyinen tarve toimia, ka-
sitys omasta kehosta, ja mitd se mahdollistaa, seka henkilokohtainen pystyvyyden
tunne yhdessa muodostavat ihmisen motiivin toimia (Taylor & Kielhofner 2017: 12.).
Kasite tahto voidaan rinnastaa motivaatioon (de las Heras & Geist & Kielhofner & Li,
2016: 13) ja silla tarkoitetaan henkilon toiminnallisten kokemusten, tulkinnan, ennakoin-
nin ja valinnan prosessia. Tahdon osa-alueita ovat henkilokohtainen vaikuttaminen
(personal causation), arvot (values) ja mielenkiinnon kohteet (interest). (Taylor & Kiel-
hofner 2017:12.)

Henkildkohtainen vaikuttaminen pitaa sisallaan alykkyydestaan, fyysisista- ja sosiaali-

sista taidoistaan muodostuvan kasityksen omista kyvyista (sense of personal capacity)
seka tunteen toimintansa tehokkuudesta (self-afficacy). (Taylor & Kielhofner 2017: 42.)
Ihmiset omaksuvat elamansa aikana uskomuksia oikeasta ja vaarasta seka siita, mika
on tarkeaa. (Taylor & Kielhofner 2017: 46—48.)

Arvot ovat asioita, joita ihminen pitaa tarkeana ja jotka ovat hanelle merkityksellisia. Ar-
vot nousevat kulttuurista ja niiden vaikutus ihmisen elamaan on merkittava, silla ihmi-
nen pyrkii toimimaan omien arvojensa mukaisesti. Omien arvojen mukaisen toiminnan
kautta ihmiselle syntyy kokemus tarkoituksesta ja yhteenkuuluvuudesta. (Taylor & Kiel-
hofner 46-48.)

Mielenkiinnon kohteet ovat asioita, joiden tekemisesta ihminen nauttii (enjoyment) ja
joihin han on mieltynyt (interest pattern). Nautinnollisena koettua toimintaa ovat esimer-
kiksi fyysinen toiminta, erityisten materiaalien kasittely, alylliset haasteet, kokemukset
taiteellisesta estetiikasta, sopivat haasteet, haluttuun lopputulokseen paaseminen ja
yhteinen toiminta muiden ihmisten kanssa. Mieltymykset ovat yksildllisia ja ne voivat

liittya esimerkiksi urheiluun tai taiteeseen. (Taylor & Kielhofner 2017 46—48.)
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Tahto-kasite auttaa ymmartamaan, miten ihminen kokee oman suorituskykynsa ja te-
hokkuutensa, mitd han pitaa tarkeana ja millaisesta toiminnasta han nauttii (de las He-
ras & Geist & Kielhofner & Li, 2016: 13--14). Toimintaan saattaa liittya myds muita mo-
tivoivia tekijoitd, kuten esimerkiksi tyonteosta maksettava palkka, mutta pohjimmiltaan
ihmisen toiminnan kautta ilmenee hanen halunsa toimia ja tdma halu on toimintaa oh-
jaava motiivi (Taylor & Kielhofner 2017:12). Kun ihminen kokee pystyvansa osallistu-
maan toimintaan, kokee sen itselleen merkitykselliseksi ja mielekkaaksi, hanen tah-
tonsa vahvistuu, mika lisda toimintaan motivoitumista. Vastavuoroisesti, jos han kokee,
ettd esimerkiksi jonkin pelin pelaaminen on liian haastavaa, eika pida sitd mielenkiintoi-

sena ja tarkeana, han ei motivoidu toimintaan.

Tahto kehittyy ihmisen kokemuksien my6ta. Taylorin & Kielhofnerin (2017) mukaan
tahdon jatkumo on pitkan kehitystydn tulos, joka kuvaa tahdon kehitysta kolmetasoisen
jarjestelman avulla. Tahdon jatkumon tasot ovat tutkiminen (exploration), patevyys
(competency) ja viimeisena saavutus (achievement). Tutkimisen tasolla kuvataan moti-
vaation perustasoa, jossa ihminen ei ole erityisen sitoutunut toimintaansa ja on epa-
varma omista kyvyistaan. Patevyyden tasolla ihminen oppii ja kokeilee uusia asioita.
Saavutuksen tasolla ihminen kokee saavuttaneensa pystyvyyden ja uskoo omiin ky-
kyihinsa. Pystyvyyden tunteen avulla ihminen muodostaa uusia toimintatapoja ja voi
osallistua uudenlaiseen toimintaan, esimerkiksi aloittaa uuden tydn tai harrastuksen.
(Taylor & Kielhofner 2017: 209-211).

3.2 Vanhustyo

Vanhustyon lahtokohtia ovat ikdantyneen ihmisen kokonaisvaltaisen psykofyysissosi-
aalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin seka eldmanlaadun yllapitdminen. Vanhuspalve-
lut rakentuvat erilaisten lakien, suositusten ja toimintamallien pohjalta. Naita ovat muun
muassa: Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista (980/2012). Laki omaishoidon tuesta (937/2005), sosiaalihuolto-
laki (1301/2014) seka sosiaali- ja terveysministerién (2020) Laatusuositus hyvan ikaan-
tymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—2023. Vanhustyon ammatti-
laisen osaamisen alueisiin kuuluu laaja-alainen gerontologinen tieto, seka palvelujar-
jestelman tuntemus iakkaiden henkildiden terveyden, toimintakyvyn ja hyvinvoinnin na-
kokulmista. Vanhuspalveluiden keskeisia lahtokohtia ovat gerontologinen sosiaalityo,
gerontologinen sosiaalipalveluty (geronomi), hoito-, ja hoivatyd, geriatria, psykogeriat-
ria, seka fysio-, ja toimintaterapia. (Koskinen & Seppanen 2013.) Vanhustyon kentta on

siis laaja ja perustuu pitkalti moniammatilliseen yhteistydhon.
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Valitsimme opinnaytetydmme toiseksi viitekehykseksi emeritusprofessori Jyrki Jyrka-
man toimijuuden teorian. Toimijuuden kasitetta |ahestytaan eri tieteen aloilta eri tavoin,
jonka takia sitd on hankala yksiselitteisesti maaritella. Yleisesti toimijuudesta puhutta-
essa tarkoitetaan yksilon kykya vaikuttaa omaan toimintaansa. Toimijalahtéinen lahes-
tymistapa korostaa siis yksilon omia kokemuksia. (Tieteen termipankki 2015.) Toimi-
juutta tarkasteltaessa yksilén omien kokemuksien kautta on huomioitava tutkimukseen
osallistuneiden henkildiden muistisairaudet, silld etenevat muistisairaudet vaikuttavat

ikédantyneen ihmisen toimijuuteen ja sen toteutumiseen merkittavasti.

Opinnaytetydssamme kaytdmme maaritelman muistisairas sijasta kasitettd muistikun-
toutuja. Muistikuntoutuja ei tarkoita etenevasta muistisairaudesta parantumista vaan se
viittaa voimavaralahtdiseen ja yksildkeskeiseen suhtautumiseen, jossa sairaus hyvak-

sytaan ja yksilon osallisuutta korostetaan (Riiheld).

Muistikuntoutujan toimijuutta tarkasteltaessa on huomioitava yksilon kykyjen ja taitojen
tilannesidonnaisuus, silla erilaisilla tilanteilla ja muilla vaikuttavilla tekijoilla saattaa olla
suuri merkitys lopputuloksen kannalta (Virkola 2014: 31). Eteneva muistisairaus vaikut-
taa myos muistikuntoutujan kykyyn olla osana ryhmaa ja kykyyn tehda paatoksia. Muis-
tisairauden edetessa ihmisen kyky ilmaista tarpeitaan ja halujaan on rajallinen, jolloin
ammattilaisen tuki ja ohjaus toimijuuden toteutumisessa on ensiarvoisen tarkeaa. Muis-
tikuntoutuja siis tarvitsee vaihtoehtoja, joista valita, jotta hanen toimijuuttaan voidaan
tukea. (Bosco ym. 2019: 630—633; Virkola 2014: 42.)

Muistikuntoutuijilla asia- ja henkildmuisti eivat toimi kuten ennen, jonka takia muistikun-
toutujilla voi olla haasteita vastavuoroisessa keskustelussa sekéa osallistumisessa yhtei-
seen ryhmatoimintaan. Tunteet ja niiden kirjo kuitenkin sailyvat muistisairauden ede-
tessa (Vainikainen 2016: 86). Muistikuntoutujan osallistuminen ryhméatoimintaan riippuu
pitkalti ammattilaisen kyvysta huomioida muistikuntoutujan yksildlliset tarpeet ryhmati-
lanteessa. Ympardivien ja avustavien ihmisten toiminta vaikuttaa siis suoraan muisti-
kuntoutujan toimijuuden toteutumiseen; identiteettiin ja olemassaolon tunteeseen (Semi
ym. 2016: 33).

3.2.1 Toimijuus

Emeritusprofessori professori Jyrki Jyrkdman (2013a.) mukaan ihmisen toimintakykya

voidaan tarkastella erilaisissa sosiaalisissa ja toiminnallisissa tilanteissa toimijuuden
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nakokulmasta, jolloin tarkastelu on tilannesidonnaista. Tilannesidonnaisessa toimijuu-
den tarkastelussa ei varsinaisesti maaritelld yksilon ominaisuuksia, vaan pyritdan ko-
rostamaan yksildén kykyjen ja taitojen kayttamistd monipuolisesti. Toimijuuden kautta
ikdantyneen ihmisen toimintaa voidaan havainnoida erilaisissa arjen tilanteissa ja nain
ollen ottaa huomioon yksil6lahtoisesti toimimiseen vaikuttavat tekijat, esimerkiksi van-
henemismuutokset ja niiden vaikutukset. Jyrkdman (2016) mukaan olennaista on esi-
merkiksi se, miten yksilo kykenee kayttamaan kattaan, ei se minka tuloksen han saa

puristusvoimatestista.

Inhimillisind olentoina ihmiset rakentavat eldmankulkuaan ja ikdantymis-
taan toimien ja tehden valintoja historiallisen tilanteen ja yhteiskunnallis-
ten olosuhteiden luomissa mahdollisuuksissa ja rajoissa. lkdantyvatkaan
ihmiset eivat toimi reaktiivisesti yhteiskunnallisten tekijdiden ja rakentei-
den ohjaamina, vaan tekevat valintojaan ja ratkaisujaan tunnistaen ja
pohtien kulloisessakin tilanteessa itselleen mahdollisia vaihtoehtoja. Ihmi-
nen pohtii, reflektoi elamaansa ja tilannettaan — mennytta, nykyisyytta ja
tulevaa — arvioi ja harkitsee mahdollisuuksiaan, vaihtoehtojaan, valinto-
jaan ja niiden seurauksia. Jyrkama, 2016: 422.

Toimijuutta ja sen kokonaisuutta tulee tarkastella viite- ja tulkintakehyksena, jolloin se
mahdollistaa laaja-alaisen tavan lahestya ikdantyneen ihmisen arkisia tilanteita, van-
hustydn kenttaa yleisesti ja jopa teknologiaa (Jyrkdma 2013: 101-102). Toimijuus ei
siis ole vain teoria, se on tapa ajatella ja nahda ikaantynyt ihminen yksildllisena toimi-
jana, jonka toimintaan vaikuttaa yksilon itsensa, nykyisen ja menneen elaman lisaksi

myo6s ymparistotekijat.

Toimijuutta voidaan tarkastella kolmesta eri nakdkulmasta: eldamankulun ndkdkulmasta
yksilon toimijuuteen ja erilaisiin valintoihin voivat vaikuttavat yksilon henkildhistoria
seka nykyiset ja menneet sosiaaliset suhteet, jotka ovat mahdollisesti olleet yksilon ar-
jessa mukana. Rakenteellisesta nakdkulmasta yksilén toimijuuteen vaikuttavat erilaiset
toimintakykyyn liittyvat tekijat kuten fyysinen ja kognitiivinen toimintakyky tai ympariston
rajoitteet. Toimijuuden modaliteettien avulla voidaan tarkastella yksilon toimijuutta

konkreettisissa tilanteissa ja toiminnoissa. (Virkola 2014: 44—-45.)

Toimijuuden teoria avaa mielenkiintoisen tulokulman opinnaytetyodlle, silla osallistujat
paasevat itse kertomaan haluavatko he ylipaataan ottaa kayttoon uuden teknologisen
laitteen. Ovatko mahdollisesti jotkin Kuorin sovelluksista liian vaikeita kasittaa, jolloin
laite vaikuttaisi negatiivisesti yksilon toimijuuteen. Vastaavasti voimme pohtia, 16ytyykd

Kuorin sovelluksista toimijuutta edesauttavia, toimintaan motivoivia sovelluksia, jolloin
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toiminta Yetitabletin aarella voisi jossain maarin olla jopa itseohjautuvaa seka pystyvyy-

den tunnetta lisdavaa.

3.2.2 Toimijuuden modaliteetit

Toimijuuden modaliteetit liittyvat hyvin vahvasti myos elamankulun ja rakenteellisuuden
nakokulmiin, vaikka toimijuuden modaaliset ulottuvuudet ovatkin asetettu kolmanneksi
nakokulmaksi toimijuudelle. Toimijuuden modaliteetit mahdollistavat toimijuuden tar-
kastelun yksilo- ja tilannesidonnaisesti ottaen huomioon elamankulkuun ja rakenteelli-
suuteen vaikuttavat tekijat. (Jyrkdama 2016: 423.) Yhdeksi tarkastelukulmaksi valikoitui
toimijuuden modaaliset ulottuvuudet, silla halusimme saada tietoa konkreettisista tilan-
teista ja toiminnoista yksilon omasta nakokulmasta. Toimijuuden viitekehys auttaa
meita ymmartamaan ikdantyneen ihmisen toimintaa kokonaisvaltaisesti huomioiden yk-

sildn elaman eri osa-alueita monipuolisesti.
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Kuva 3. Mallinnettu Jyrki Jyrkdman (2013) kuvasta: Toimijuuden modaaliset ulottuvuu-
det.

Jyrkdma (2013b.) toimijuuden teoriassaan korostaa toimijuuden modaalisia ulottuvuuk-
sia, joihin kuuluu; osaaminen, yksilon taidot ja tiedot. YksilOlla voi olla paljonkin taitoja
jonkin asian suorittamiseen, mutta ei valttamatta kykya enaa toteuttaa sita, jonka takia
osaaminen ja kykeneminen taytyy erottaa toisistaan. Kykeneminen tulkitaan fyysisena
ja psyykkisena toimintakykyna, joka ei siis ota huomioon yksilon taitoja. Kykeneminen
viittaa fyysiseen toimintakykyyn esimerkiksi erilaisten vanhenemismuutosten tuomiin
rajoitteisiin. Tdytyminen nahdaan tilannesidonnaisesti eri tilanteissa ilmenevina pak-

koina. Esimerkiksi yksilon on pakko kayttaa apuvalinetta voidakseen nostaa lattialta pu-
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donneen esineen. Voiminen liittyy erilaisiin mahdollisuuksiin ja valintoihin. Yksilé kyke-
nee valikoimaan erilaisten vaihtoehtojen joukosta, miten han tilanteessa toimii. Tunte-
minen viittaa erilaisten tilanteiden aiheuttamiin tunteisiin. Joskus tunteet voivat olla hy-
vinkin erilaisia samankaltaisessa tilanteessa. Asiat saattavat tuntua tilannesidonnai-
sesti oikein hyvilta tai vastaavasti vastenmielisilta. Haluamisella viitataan puolestaan

vahvasti yksilon motivaatioon seka henkildkohtaisiin tavoitteisiin.

Toimijuuden modaaliset ulottuvuudet voivat ilmentya tilannesidonnaisesti eri tavoin ja
nain ollen yksilén toimijuus rakentuu toimijuuden modaliteettien keskindisen vuorovai-
kutuksen tuotoksena. Toimijuus on siis dynaaminen, kokonaisvaltainen prosessi. (Vir-
kola 2014: 50-51.)

4 Opinnaytetyon toteutus

Olimme mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa HIPPA-hankkeen Yetitablet kaytta-
jakokeilua 9.2.2021-31.3.2021 autenttisessa kayttoymparistdossa Helsingin kaupungin
Myllypuron seniorikeskuksessa. Kayttajakokeiluun osallistuivat Yetitabletin loppukaytta-
jat; nelja asukasta, toimintaterapeultti, fysioterapeutti, seka hoitajia. Kayttajakokeilussa
tutkittiin jattikosketusnaytto Yetitabletin ja sen sovelluksien soveltuvuutta ikdantyneille.
Tarkoituksena oli tuottaa Kuori Oy:lle tietoa laitteesta ja sen sovelluksista niiden kehit-
tamiseksi. Kayttajakokeilun aineisto kerattiin haastattelemalla henkildkuntaa ja havain-
noimalla asukkaita VQ-FI:n avulla. Lisaksi asukkaat osallistuivat vuorollaan teema-
haastatteluun ryhmakertojen yhteydessa. Kerasimme ja analysoimme kayttajakokeilun
tutkimusaineiston, josta koostimme loppuraportin hankkeelle ja Kuori Oy:lle. Kayttaja-
kokeilun loppuraportti julkaistiin kayttajakokeilun ja hankkeen paattyessa 31.3.2021.
HIPPA-hankkeen ja kayttajakokeilun paatyttya jatkoimme kerddmalla aineistoa ikaanty-
neiden toiminnasta samoilla menetelmilla, jotta saimme kerattya riittdvan suuren ja laa-
dukkaan tutkimusaineiston opinnaytetyétamme varten. Ammattilaisia ei haastateltu
opinnaytetyétamme varten. Seuraavissa kappaleissa tulemme kuvaamaan tarkemmin

opinnaytetyoprosessimme kokonaisuutta.

4.1 Tutkimustehtava ja -kysymykset

Opinnaytetydmme on tutkielmatyyppinen. Opinnaytetydmme tuottaa tietoa teknologi-
sen ratkaisun kaytdsta vanhustydn ja toimintaterapian kentalla. Opinnaytetydssamme
hyédynnamme toimintaterapeuttiseen seka gerontologiseen tietoon pohjautuvaa teo-

reettista viitekehysta ja lahestymistapoja. Opinnaytetydmme on kvalitatiivinen, silla
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emme halunneet asettaa hypoteesia. Kvalitatiivisen tulokulman avulla yrithmme myos
valttda ennakko-oletusten tekemista suhteessa ikdantyneiden jattikosketusnayton kayt-
téon. Opinnaytetydbmme voi mahdollisesti hyddyttaa yhteistyodyritystdamme Kuori Oy:ta
kehittamisen tarpeissaan seka ennen kaikkea avata uutta nakékulmaa teknologia avus-

teisesta toiminnasta toimintaterapian seka vanhustyon kentalla.

Opinnaytetydssamme tutkimuskysymyksia on kaksi, silla halusimme lahestya aihetta
kahden eri tutkinnon viitekehyksesta. Tutkimuskysymyksiimme etsimme vastausta,
jotta padsemme pohtimaan vanhustyon kentan uudistamista seka teknologisen ratkai-

sun kayttda toimintaterapeutin tydkaluna ikdantyneiden parissa tydskennellessa.

4.2 Yetitablet-ryhma

Opinnaytetydssamme tutkimuksen kohteena olivat Myllypuron seniorikeskuksen osasto
3:n ryhmakodissa asuvat ikaantyneet, jotka olivat halukkaita osallistumaan ryhmatoi-
mintaan. Alkuperaisen suunnitelman mukaan osallistujia piti olla nelja, jonka lisaksi toi-
mintaan olisi osallistunut toimintaa ohjaava toimintaterapeutti, opinnaytetyontekijat,
seka hoitaja, mutta covid-19 pandemian myoétavaikutuksesta tilassa sai olla samaan ai-
kaan yhdessa ainoastaan kuusi henkilda: kolme osallistujaa, opinnaytetyontekijat
(kaksi henkil6d), seka toimintaa ohjannut toimintaterapeutti. Tasta johtuen jokaiselle
ohjauskerralle osallistui vuorovaihdoin kolme asukasta. Yhteensa kayttajakokeiluun
osallistui nelja asukasta; kasi miesta ja kaksi naista. Osallistujien ikdhaarukka oli arvi-
olta 75-100 vuotta.

Kayttajakokeilun toteutuksessa otimme huomioon osallistujien fyysisen seka kognitiivi-
sen toimintakyvyn, joka korreloi suoraan tutkimustuloksiin. Kaikki tutkimukseen osallis-
tuneet henkil6t olivat muistikuntoutujia, jonka lisaksi kahdella osallistujista esiintyi afa-
siaa; puheentuoton ja ymmartamisen vaikeaa hairiéta. Osallistujilla oli myds fyysisen
toimintakyvyn rajoitteita. Kaikki osallistujat liikkuivat pydratuolin avulla, jonka lisaksi

osallistujilla oli haasteita kasien ja jalkojen liilkeradoissa.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan ryhmatoimintaa kayttajakokeilun aikana piti jarjes-
taa aluksi kaksi kertaa viikossa ja ohjauskertojen vakiinnuttua kerran viikossa touko-

kuun 2021 loppuun saakka, jolloin ohjauskertoja olisi ollut noin 20. Aineiston keruun ai-
kana saavutimme kuitenkin saturaatiopisteen 12. ohjauskerran jalkeen. Tallin huoma-

simme, etta tulokset alkoivat muistuttaa hyvin paljon toisiaan ja paatimme lopettaa
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kayttajakokeilun aikaisemmin. Ennen lopettamispaatdsta konsultoimme opinnaytetyo-
tdmme ohjaavia opettajia, jotka puolsivat paatéstamme. Kayttajakokeilumme oli kuiten-
kin tasta huolimatta pitkdkestoinen ja aineistoa kerattiin runsaasti, joka edesauttoi mah-
dollisimman luotettavien tutkimustulosten saavuttamisen. 12 ohjauskertaa mahdollisti
VQ-arviointimenetelman, sekd haastatteluiden toistamisen useampaan kertaan jokai-
sen osallistujan kohdalla, jolloin tutkimustuloksia voidaan perustella vakaammin. Ta-
man lisdksi naimme, etta pitkadkestoinen kayttajakokeilu on mahdollisimman eettinen

ratkaisu kaikki osapuolet huomioiden.

Laadullista tutkimusta tehdessa, otimme tutkimuksen tekijoind huomioon analyysin kat-
tavuuden seka laajuuden. Halusimme, etta tutkimuksestamme tulee mahdollisimman
luotettava ja laadukas. Nain ollen kayttajakokeilun edetessa ja saturaatiopisteen saavu-
tettuamme paadyimme 12 kerran mittaiseen kayttajakokeiluun. Kayttajakokeilun lyhen-
netyssa kestossa otettiin huomioon myés iakkaiden osallistujien toimintakyvyn alentu-
minen, jonka johdosta toimintaan orientoituminen saattoi vieda normaalia enemman ai-

kaa.

Ryhmatoimintojen aikana toimimme havainnoijan, seka ryhmanohjaajan rooleissa.
Tuuli Eerola havainnoi osallistujien toimintaa VQ-arviointimenetelman avulla ja Saara
Heikkila tarkasteli yksilon tilannesidonnaista toimijuutta, toimijuuden modaliteettien na-
kokulmasta osallistuen ryhmanohjaukseen, sekd haastattelemalla osallistujia teema-
haastattelun keinoin. Jokaisella ryhmanohjauskerralla havainnoitavaksi valikoitui yksi
tai useampi ennalta maaritelty osallistuja. Ryhmanohjauskerran paatyttyd muu ryhma
poistui tilasta, mukaan luettuna toimintaterapeutti. Havainnoitavaksi valikoituneet henki-
16t, sekd opinnaytetyontekijat jaivat samaan tilaan teemahaastattelua varten. Osallistu-

jat haastateltiin teemahaastattelun menetelmin ja haastattelut nauhoitetiin.

Kayttajakokeilusta toimitettiin erillinen raportti HIPPA-hankkeelle ja yhteistyoyrityksille.
Loppuraportti, jonka teimme, muodostui kerddmastamme aineistosta ja sen tulkinnasta
HIPPA-hankkeen ohjeistuksen mukaisesti. Loppuraportin tarkoitus oli tuottaa yhteis-
tyoyrityksellemme ideoita kehittamiseen. Kayttajakokeilusta toimitettu erillinen raportti

sisalsi henkilokunnan haastatteluita, seka tutkimustulosten analyysin.
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4.3 Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen Iahestymistapa tutkimukseen avaa mahdollisuuden ym-
martaa kayttajakokeilua kayttajakokeiluun osallistuvan ihmisen nakokulmasta. Laadul-
lista tutkimusta tehdessa on muistettava, ettei laadullisen tutkimuksen tuloksia voida
yleistaa tai hyodyntaa irrallaan kontekstista. (Sarajarvi & Tuomi 2018a.) On siis tar-
keaa, etta lukijalla on jonkinlainen kasitys kayttajakokeiluun osallistuvien ikaryhmasta,
inhimillisen toiminnan mallista seka toimijuudesta tarkastellessaan tuloksiamme. To-
teuttamamme kayttajakokeilu, ja nain ollen opinnaytetydmme aineiston keruu on tois-
tettavissa, mutta on huomioitava, etta tulokset ovat riippuvaisia osallistujista, sekd ym-
paristosta, jossa aineistonkeruu toistettaisiin. On siis mahdollista, etta toistettaessa tut-
kimuksen tulokset olisivat erilaiset, koska aineisto on yksildihin, aikaan ja paikkaan si-
donnainen. Sarajarven & Tuomen (2018b.) mukaan laadullisessa tutkimuksessa ei ole
paaasiana pyrkia tilastollisesti yleistettaviin tuloksiin. Laadullisessa tutkimuksessa pyri-

taan kuvaamaan ilmiota tai esimerkiksi ymmartamaan toimintaa.

Olemme perehtyneet opintojemme aikana monialaisesti kirjallisuuteen toimintaterapian
seka ikaantymisen nakdkulmasta, joten meille on muodostunut ammatillinen seka ih-
mislaheinen kasitys muun muassa toimintaterapeuttisesta nakokulmasta inhimillisen
toiminnan mallista, seka vanhustydn nakokulmasta iakkaista inmisista ja vanhenemis-
muutoksista esimerkiksi muistisairauksista, seka toimijuudesta. Emme tavoittele opin-
naytetydllamme yhta ainutta totuutta vaan haluamme tarkastella tuloksia uskottavasti
osoittamalla lukijalle perehtyneisyyden tutkimusaineistoon ammatillisesti ja teorialahtéi-
sesti tarkastellen. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida esi-
merkiksi validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Validiteetti kertoo siita, onko tutkimus pa-
teva ja kuinka perusteellisesti tutkimus on tehty. Validiteetin ndkékulmasta on hyvin tar-
keaa, etta tutkija ndkee todellisuuden tietylla tavalla, eika yhta ainutta totuutta tavoi-

tella, ei siis aseteta hypoteesia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006 a.)

Saaranen-Kauppinen & Puusniekka (2006b.) tekstissaan viittaa Krik & Millerin (1986)
erittelyyn laadullisen tutkimuksen reliabiliteeteista. Reliabiliteettia voidaan arvioida kol-
mesta nakokulmasta. Reliaabeliuden arvioinnissa kiinnitetdan huomiota vastausten tul-
kitsemiseen esimerkiksi siihen, miten tassa opinnaytetyossa suhtaudutaan kieleen ja
totuuksiin. Ajallinen reliaabelius tarkoittaa tulosten pysyvyytta seka eri ajassa, etta eri
paikassa. Johdonmukaisuus tuloksissa, tarkoittaa yhtalaisyyksia tuloksissa, jotka on

keratty eri valineiden avulla. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutkimusai-
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neiston analyysimenetelma esimerkiksi tulosten katekorisoiminen ja koodaaminen va-
rein. Tutkimuksen kuvaamien tai nauhoittaminen lisda myds tutkimuksen luotettavuutta.
Olemme opinnaytetydssamme ottaneet edella mainitut seikat huomioon ja huomioineet
tulosten sidonnaisuuden aikaan ja paikkaan seka olemme pyrkineet esittamaan tutki-
mustuloksemme mahdollisimman johdonmukaisesti ja l&pinakyvasti, jotta opinnayte-

tydmme olisi mahdollisimman luotettava.

Opinnaytetydn aineistonkeruussa kiinnitimme huomiota kieleen ja totuuksiin, silla tutkit-
tavalla ryhmalla oli kognition heikkenemisesta johtuvia erityispiirteita kuten puheen
tuottamisen vaikeutta, seka vaikeutta ymmartaa kysymyksia tai annettuja ohjeita. Taus-
toittaessa tutkimusta teoreettisen tiedon avulla huomasimme, etta teorialahtoisesti inhi-
millisen toiminnan mallissa seka toimijuuden teoriassa on paljon yhtalaisyyksia. Kiinni-

timme my0s erityistda huomiota tulosten analysointiin ja tulkintaan.

4.4 Aineistonkeruu

Opinnaytetydmme tutkimusaineisto muodostui kayttajakokeilun aikana ja sen jalkeen
keratysta aineistosta, jota analysoimme ja tdman pohjalta tulkitsemme jattikosketus-

nayttd Yetitabletin ja Kuorin omien sovellusten soveltavuutta ikdihmisten kayttoon.

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa ei ole varsinaisesti ennalta maarattya tiedonke-
ruu tapaa tai aineiston analyysimenetelmaa. On kuitenkin otettava huomioon teoreetti-
set viitekehykset, joiden kautta lAhdemme opinnaytetydn tuloksia tarkastelemaan. Tar-
kastelun tulee olla systemaattista ja johdonmukaista, jotta tutkimuksen luotettavuus sai-

lyy (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006d).

441 VQ-FI

Kaytimme VQ-FI arviointimenetelmaa Myllypuron seniorikeskuksessa Yetitabletin pa-
rissa toteutuvan ryhmatoiminnan aikana, jossa arviointi kohdistui yhteen osallistujaan
kerrallaan. Arviointimenetelman valintaan vaikutti halumme kerata tietoa ryhmatoimin-
taan osallistuvien henkildiden toimintaan motivoitumisesta tutkitulla arviointimenetel-
malla. VQ-FI on Inhimillisen toiminnan malliin perustuva arviointimenetelma, joka on
tarkoitettu henkilon toimintaan motivoitumisen arviointiin. VQ-FI on standardoimaton,
strukturoitu ja kriteeriperusteinen havainnointimenetelma, joka koostuu pisteytyslomak-

keesta ja ympariston arviointilomakkeesta. VQ-FI soveltuu ikdantyneiden arviointiin ja
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on erityisen hyva silloin, kun itsearviointi ja asioiden sanoittaminen on henkildlle haas-
tavaa. Arvioinnin aikana havainnoidaan henkiloa tekeméasséa toimintaa; millaiseen toi-
mintaan henkil6 lahtee mukaan ja millaiseen ei seka tilanteessa vaikuttavia ymparisto-
tekijoita. VQ-FI tuottaa yksityiskohtaista ja konkreettista tietoa havainnoitavan henkilén
tahdon osa-alueista seka tilanteessa vaikuttavista ymparistotekijoista, jotka tukevat tai
estavat tahdon ilmenemista. Menetelman avulla havainnollistetaan henkilon tahtoa ja
kerataan tietoa siita, mika lisda henkilon sitoutumista toimintaan. Tietoa voidaan hyo-
dyntaa henkildn hoidon ja terapian suunnitteluun ja ohjaukseen seka seurata terapi-
ainterventioiden vaikutusta asiakkaan tahtoon. VQ-FI| tarjoaa menetelman henkilon tah-
dossa tapahtuvien muutosten dokumentointiin. (de las Heras & Geist & Kielhofner & Li,
2016: 9--11.)

Havainnointimenetelmien avulla on mahdollista saada tarkempaa kasitysta asioista,
joista tutkittava ei osaa itse kertoa (Vilkka 2018). Laadullisissa tutkimuksissa havain-
nointia pidetaan yleisena tiedonkeruumenetelmana, jonka kaytté on perusteltua esi-
merkiksi silloin, kun tutkittavasta ilmiosta tiedetaan hyvin vahan tai ei ollenkaan tai jos
tutkittavasta ilmiosta on haasteellista saada tietoa muilla tavoilla. Ainoana aineistonke-
ruumenetelmana havainnointia voidaan pitaa analyysin kannalta haasteellisena, mutta
havainnoinnin yhdistaminen esimerkiksi haastattelun kanssa on usein hyvinkin hedel-

mallinen keino tiedonkeruuseen (Sarajarvi & Tuomi 2018).

4.4.2 Toimijuusanalyysi

Havainnoimalla muistikuntoutujia toimijuuden modaalisten ulottuvuuksien kautta
voimme puhua toimijuusanalyysista. (Jyrkama, 2013c.). Toimijuuden modaliteetteja ti-
lannesidonnaisesti tarkastelemalla voimme tulkita mihin kayttajakokeiluun osallistuvat
ikdantyneet oman kokemuksensa mukaan kykenevat, mitd he osaavat, mitka ovat hei-
dan yksildlliset tavoitteensa ja padmaaransa suhteessa kayttajakokeiluun? Onko heilla
pakkoja, rajoitteita tai esteita eldamassaan, jotka vaikuttavat jattikosketusnayton parissa
toimimiseen? Toteutuuko yksilén autonomia Yetitabletin darella: kokevatko osallistujat
voivansa tehda valintoja kayttaessaan Yetitablettia tai Kuorin sovelluksia? Millaisia tun-

teita jattikosketusnayttd osallistujissa herattaa? (Jyrkama 2013b: 106—-108.)

Toteuttamalla osallistujille toimijuuden modaalisiin ulottuvuuksiin pohjautuvan teema-
haastattelun analysoimme toimintaa jattikosketusnayton aarella yksildlahtoisesti. Ta-

man avulla pyrimme valttamaan yleismaailmalliset johtopaatdkset ennakkoluulojemme
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pohjata suhteessa muistikuntoutujien omaan kokemukseen Yetitabletin kaytosta. Tee-

mahaastattelun runko on opinnaytetydn liitteena.

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetaan tiettyjen ennalta
maarattyjen teemojen mukaan, kuitenkin niin, ettd haastateltavan oma aani paasee
kuuluviin. Korostetaan siis haastateltavien omia ndkemyksia ja kokemuksia liittyen jo-
honkin tiettyyn asiaan tai tilanteeseen. (Hirsjarvi & Hurme 2007, Sarajarven & Tuomen
2018 mukaan; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006¢.) Haastattelua toteuttaessa
varmistimme, ettd haastateltava kuulee ja ymmartaa esitetyt kysymykset. Teemahaas-
tattelu mahdollisti kysymyksien uudelleen asettelun, jos haastateltava ei kysymyksia
ymmartanyt. Vainikainen (2016) kehottaa kirjassaan etsimaan uusia tapoja ilmaista
asia muistikuntoutujalle, jos tama ei kerrottua ymmarra tai hahmota. Tuttujen sanojen
kaytto yleensa helpottaa vuorovaikutuksen syntymista, mutta samaa asiaa ei kannata
toistella useita kertoja, koska se saattaa lisatda hammennyksen tunnetta. Merkityksel-
listd on saman asian uudelleen sanoittaminen ja selittdminen muilla keinoilla. (Vainikai-
nen 2016: 85.) Kysymysten uudelleen asettelun mahdollisuus oli erittain tarkea kriteeri
muistikuntoutujia haastatellessa. Muistisairauksista, seka puheen ymmartamisen vai-

keuksista johtuen kysymykset esitettiin hieman eri tavalla jokaiselle haastateltavalle.

Haastattelut nauhoitetiin, jonka jalkeen ne litteroitiin sanatarkasti. Eksakti litterointi tar-
koittaa puheen litteroimista sanatarkasti huomioiden puhujan tauot, &dnnahdykset, kes-
ken jdaneet sanat ja taytesanat, kirjattaan auki myds tunneilmaisut, toistot ja 8dnenpai-
not. Eksaktin litteroinnin avulla pystytyttiin analysoimaan myoés puhujan tapaa ilmaista
asiansa. (Tampereen yliopisto.) Muistikuntoutujia kohdatessa on erityisen tarkea huo-
mioida mahdolliset haasteet kommunikoinnissa. Lauseiden muodostaminen sanoiksi
tai toisen henkildén puheen ymmartdminen saattaa olla haasteellista muistisairauden ai-
heuttaman kielen kdyhtymisen takia. (Vainikainen 2016: 85.) Eksakti litteroiminen mah-

dollisti haastateltavan muistikuntoutujan oman &anen esille paadsemisen.

4.5 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota, tutkimuksen kohdetta. Ai-
neistolahtdisen sisallonanalyysin pyrkimyksena on selittaa ja selventaa tiivissa muo-
dossa tutkimuksen aineistoa kadottamatta aineiston sisaltéa. (Sarajarvi & Tuomi 2018.)
Sisalldbnanalyysissa on usein kyse asioiden ja kontekstien hajottamisesta ja yhteen ta-

kaisin tuomisesta, jotta pystymme ymmartamaan, hallitsemaan ja selittdmaan tutkimus-
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tuloksia. Pelkka aineiston kuvaaminen ei yleensa laadullisessa tutkimuksessa riita pe-
rustelemaan vastauksia suhteessa tutkimuskysymyksiin. Analyysin tarkoituksena ei ole
ainoastaan jasennelld sisallollista tietoa vaan antaa aihetta ajatella laajempaa kokonai-
suutta ja tehda paatelmia, 16ytaa yhtalaisyyksien kautta jotain suurempaa. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006d.)

VQ-FI:n pisteytyslomakkeen osioiden pisteista ja muistiinpanoista kirjoitettiin auki yh-
teenveto, jota tdydennettiin teemahaastatteluista keratyilla muistiinpanoilla. Aineistosta
etsitdan tahtoon vaikuttavia tekijoita, jotka teemoiteltin MOHO-mallin ymparistdoon si-
saltyvien kasitteiden alle. Valittuja teemoja ovat tilat, esineet, sosiaaliset ryhmat seka
toiminnan muodot ja tehtavat. Tekijat varikoodattiin positiivisiin (vihred) ja negatiivisiin
(punainen) vaikutuksiin, seka ei havaintoihin (harmaa), mikali tahtoon vaikuttavasta te-

kijasta ei pystytd varmuudella tekemaan erottelua positiiviseen tai negatiiviseen.

MOHO:n viitekehyksesta etsittiin tahtoon vaikuttavia tekijoita taulukon 1. osoittamalla
tavalla.

|»|.|.|

Taulukko 1. VQ-FI Toiminnan havainnointi

Toimijuusanalyysissa tutkimukseen osallistuneita ikdantyneita inmisia haastateltiin jo-
kaisen ryhmatoiminta kerran jalkeen. Haastattelu pohjautui toimijuuden modaalisiin
ulottuvuuksiin. Haastattelu nauhoitettiin ja se litteroitiin eksaktisti. Aineiston kerdamisen
ja litteroinnin jalkeen haastatteluaineisto redusointiin koodaamalla kolmella varilla; posi-

tiiviset ilmaisut vihrealld, negatiiviset ilmaisut punaisella seka ei havaintoja (viittasi
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muistamattomuuteen) harmaalla. Koodauksessa etsittiin ilmaisuja, jotka viittasivat suo-
raan jattikosketusnayttdon tai toimintaan sen parissa. Koodauksen jalkeen teemoiteltiin
valikoituneet positiiviset, negatiiviset seka ei havaintoja ilmaisut toimijuuden modaalis-
ten ulottuvuuksien alle (kyeta, taytya, voida, tuntea. haluta, osata) ja ndin paasimme
vertailemaan negatiivisia ja positiivisia ilmaisuja suhteessa toisiinsa. Tuloksen aikaan-
saamiseksi hyddynsimme laskemista, jotta padsimme helpommin kasiksi laadulliseen
tutkimustulokseen. Laskimme yhteen positiiviset, negatiiviset seka ei havaintoja ilmai-
sut ja vertailimme naita keskenaan, jotta saimme tutkimustuloksen. Saaranen & Puus-
niekka (2006e.) mainitsee artikkelissaan, ettei kvalitatiivinen tutkimusmenetelma sulje
maarallistd analysointia pois. Aineiston koodaamisessa, seka teemoittelussa hyvana
puolena on tulosten automaattinen anonymisointi. Kun tulokset koodataan, teemoitel-

laan, ja lasketaan, saadaan tuloksesta anonyymi.

Toimijuuden modaliteetteihin pohjautuvaa haastattelua analysoitiin taulukon 2. osoitta-

malla tavalla.

|.|»|.|.|

Taulukko 2. Toimijuusanalyysi

Koodauksen ja yhteenvedon avulla saimme selville Yetitabletin positiiviset ja negatiivi-
set vaikutukset yksilon toimijuuteen keskimaaraisesti, jolloin saimme vastauksen toi-
seen tutkimuskysymykseemme: tukeeko tai estaako Yetitabletin kayttd yksildn toimi-

juutta toimijuuden modaliteettien nakékulmasta.
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VQ-FI:n avulla padsemme havainnoimaan yksilon toimintaa, kun taas toimijuusanalyy-
sin kautta yksil6 paasee itse kertomaan omista mielipiteistdan ja kokemuksistaan. Et-
simme kahdella tapaa keratysta aineistosta samankaltaisuuksia varikoodaamisen
avulla. Varikoodaus positiivisiin (vihrea), negatiivisiin (punainen) seka ei havaintoja
(harmaa) auttaa vertailemaan VQ-FI:sta seka toimijuusanalyysista saatuja tuloksia kes-
kendan. Varikoodauksen avulla etsimme yhtalaisyyksia, normeja seka poikkeavuuksia
negatiivisten ja positiivisten asioiden joukosta ja nain paasimme pohtimaan, etta sovel-
tuuko laite esimerkiksi toimintaterapeutin tyokaluksi tai voiko Yetitablet olla mukana uu-
distamassa vanhustyon kenttaa. Yhtalaisyyksien etsimisen ja tulosten analysoinnin

avulla 16ysimme myos kehitysideoita sovelluksiin, seka itse laitteeseen.

4.6 Eettisyys

Opinnaytetydmme aineisto muodostui Hippa -hankkeen alla toteutetun Yetitablet kayt-
tajakokeilun pohjalta. Kayttajakokeilua varten tutkimuslupa haettiin Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimesta. Kayttajakokeilun suunnitteluun osallistunut moniammatilli-
nen tiimi kokosi yhteen lupahakemukseen kirjattavat tiedot, jonka jalkeen hakemus toi-

mitettiin liitteineen Hippa -hankkeen projektipaallikolle.

Opinnaytetydstamme on tehty erillinen sopimus Kuori Oy:n seka Myllypuron seniorikes-
kuksen kanssa, koska opinnaytetydn kesto oli itsessaan pidempi kuin Hippa -hankkeen

luotsaama kayttajakokeilu, joka paattyi Hippa -hankkeen osalta 31.3.2021.

4.6.1 Aineiston keruu, tutkimuksen kohteena ihminen

Tutkimuskysymyksiimme saimme vastaukset hyddyntamalla jo olemassa olevaa ha-
vainnointi menetelmaa VQ-Fi:td sekd luomalla teoreettiseen viitekehykseen (toimijuu-
den modaaliset ulottuvuudet) pohjautuvan teemahaastattelun. Kohosen & Kuula-Luu-
min seka Spoofin (2019) mukaan tutkijan on toteutettava tutkimus siten, etta se ei ai-
heuta haittaa osallistujille. Valikoimme opinnaytetydmme tiedonkeruumenetelman poh-
jautuen teoreettisiin viitekehyksiin ajatellen osallistujan etua. Halusimme varmistaa teo-
reettisiin viitekehyksiin pohjautuvilla tiedonkeruu menetelmilla tutkimukseen osallistujille
mahdollisimman riskittdbman osallistumisen. Emmeka kasitelleet lainkaan henkilbtietoja

opinnaytetyéssamme.
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Ennen kayttajakokeilun alkua tiedotimme jokaiselle osallistujalle digitaalisen tuotteen
testauksen osallistumisesta, seka Hippa -hankkeen osuudesta kayttajakokeiluun. Ta-
man lisaksi haimme jokaiselta kayttajakokeiluun osallistuvalta henkil6lta, tai heidan
edunvalvojiltaan suostumusta tutkimukseen. Kayttajakokeiluun osallistuneiden suostu-
muslomakkeet toimitettiin Hippa -hankkeelle. Nain varmistimme, etta osallistujat saivat

tietoa tutkimuksesta ja siihen liittyvista seikoista.

Painotimme osallistujien vapaaehtoisuutta osallistua kayttajakokeiluun, seka teimme
osallistujille selvaksi, etta he ovat vapaita keskeyttdamaan kayttajakokeilun omalta osal-
taan missa tahansa tutkimuksen vaiheessa. Talla tavoin huomioimme tutkimukses-
samme ihmisarvon seka itsemaaraamisoikeuden. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
julkaisun (3/2019) mukaan tutkijalla on velvollisuus kunnioittaa Suomen perustuslakia
(1999/731) 2.luku 6-23 §, jonka mukaan ihmisarvo seka itsemaaraamisen oikeudet
kuuluvat kaikille (Kohonen & Kuula-Luumi & Spoof, 2019).

Huomioiden osallistujien kognitiivisen toimintakyvyn muistisairauden nakoékulmasta on
pohdittava aineiston keruuta eettisesti suhteessa vajaakykyisen henkildn osallistumi-
sesta tutkimukseen. Kohosen & Kuula-Lumin & Spoofin (2019) mukaan pelkka fyysi-
sen toimintakyvyn aleneminen tai ikdantyminen ei aseta tutkittavaa vajaakykyiseksi,
kun taas mielenterveyden, kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan vuoksi on asiaa
tarkasteltava erikseen. Kayttajakokeilussa annoimme tietoa muistikuntoutujille tavalla,
jonka he pystyivat ymmartamaan. Teemahaastattelu mahdollisti kysymysten uudelleen
muotoilun siten, ettd kysymykset muotoiltiin jokaiselle osallistujalle mahdollisimman
ymmarrettaviksi. Kayttdjakokeilun aikana kunnioitimme poikkeuksetta osallistujien
omaa tahtoa ja etua. Mahdollistimme aineistonkeruun aikana aina tutkimustilanteesta

poistumisen, jos osallistuvat nain toivoivat.

4.6.2 Analyysin ja raportoinnin eettisyys

Opinnaytetyon analyysi seka raportointivaiheessa kiinnitimme erityistd huomiota tutki-
musaineiston anonymiteetin sailyttamiseen. Aineistoa keratessa haastattelussa tai ha-
vainnoinnissa emme keranneet osallistujien nimia, tai muita tunnistetietoja lainkaan,
koska ne eivat olleet merkittavia tutkimustuloksen kannalta. Opinnaytetydhdmme vali-
koitunut analyysimenetelma, koodaamisen, teemoittelun ja yhteenlaskun avulla mah-
dollisti myoskin omalta osaltaan tutkimukseen osallistuneiden henkildiden anonymitee-
tin sailymisen. Pyrimme raportoimaan opinnaytetydmme tutkimustulokset mahdollisim-

man rehellisesti ja tarkasti, jotta tutkimustulos olisi mahdollisimman luotettava.
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Olemme tuoneet opinnaytetydmme raportissa esille sen, miten analyysiprosessi on ko-
konaisuudessaan edennyt ja milla tavoin tulokset ovat saatu. Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka (2006) artikkelin mukaan edella kuvatut seikat ovat merkittavia pohditta-

essa analyysin, seka raportoinnin eettisyytta kvalitatiivisessa tutkimuksessa.

Opinnaytetydaineistoa sailytettiin lukollisessa kaapissa, seka salasanan takana tiedos-
toissa tietokoneella. Kayttajakokeilun aikana tehdyt haastattelut nauhoitettiin laadukkai-
den tutkimustulosten varmistamiseksi. Aéni nauhoitteet litteroitiin viipymatta haastatte-

luiden jalkeen ja sitten tuhottiin. Litteroinnissa anonymisoitiin tunnistetiedot. VQ-fi arvi-

ointi tehtiin kirjallisesti lomakkeille, jotka sailytettiin opinnaytetydprosessin ajan sovi-

tussa paikassa. Opinnaytetydprosessin paatyttya lomakkeet tuhotaan.

5 Tutkimustulokset

Seuraavissa alaluvuissa esitdmme opinnaytetydmme tutkimustulokset. Tutkimustulok-
set esitetdan sellaisenaan ja kdymme niiden osalta tarkempaa pohdintaa johtopaatdk-

set ja pohdinta luvussa.

5.1 Mika vaikuttaa ikaantyneen ihmisen motivaatioon Yetitabletin kay-
tossa

Opinnaytetydssamme etsimme vastausta tutkimuskysymykseen VQ-FI -arviointimene-
telman avulla. VQ-FI:n pisteytys- ja ymparistélomakkeet ohjaavat kayttajaansa kiinnitta-
maan huomionsa toimintaan motivoitumisen kannalta keskeisiin tekijoihin, ja lomak-
keissa havainnoinnista keratty tieto on saatavilla vapaasti kirjattuja muistiinpanoja
strukturoidummin. Havainnoinnissamme keskityimme tarkastelemaan ikdantyneiden
toimintaan motivoitumista erityisesti Inhimillisen toiminnan mallin ymparisto-kasitteen

nakokulmasta.

Kuviossa 1. on esitetty ymparistokasitteiden alle teemoitellut yhteenlasketut tulokset.
Tulokset koostuvat ikdantyneiden toiminnan havainnoinnista Yetitablet-ryhmass3, ja
nama tulokset varikoodattiin positiiviset-, negatiiviset- ja ei havaintoa -sarakkeisiin. Po-
sitiiviseksi koodattiin vihrealla varilla sellaiset ympariston osa-alueet, jotka vaikuttivat
osallistujan toimintaan motivoitumiseen positiivisella tavalla. Vastaavasti negatiivisesti
vaikuttavat ymparistotekijat koodattiin punaisella Ei havaintoa -ilmaisut koodattiin har-
maalla varilla. Ei havaintoa -koodia kaytettiin silloin, kun ei voitu tehda varmaa tulkintaa

ympariston osa-alueen vaikutuksesta toimintaan motivoitumiseen.
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Positiiviset ja negatiiviset huomiot VQ-fi
havainnoinnin pohjalta suhteesssa
ikaantyneen ihmisen motivaatioon
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Kuvio 1. Havainnoinnissa esiinnousseet positiiviset, negatiiviset ja ei havaintoa huomiot
suhteessa toimintaan motivoitumiseen Yetitabletin kaytossa.

Merkittdvimmaksi ymparistdtekijaksi havainnoinnin tuloksia analysoitaessa niin positiivi-
sissa kuin negatiivisissa tekijoissa nousivat toiminnan muodot ja tehtavat. Pelit, joissa
osallistuja ymmarsi selkeasti sen, mita ollaan tekemassa ja mista pelissa on kyse, lisasi
toimintaan motivoitumista. Tama edellytti usein ohjaajan selkeda sanallista ohjausta
ennen toimintaa ja sen aikana. Joidenkin pelien ddnimaailma palkitsi pelaajan onnistu-
misesta, mika lisasi osallistujan sitoutumista toimintaan. Osa pelattavista peleista jai
osallistujille epaselviksi esimerkiksi siltd osin, etta osallistuja ei tiennyt, mita pelissa pi-
taa tehda tai onko peli kdynnissa, jonka vuoksi tarkoituksenmukainen toiminta laitteen
aaressa oli haastavaa. Osallistujien mahdollisuus tehda valintoja peleissa oli ajoittain
niukkaa. Osallistujat pelasivat padasiassa yksi kerrallaan muiden osallistujien seura-
tessa taustalla. Vastoinkaymisista huolimatta osallistujat pyrkivat aktiivisesti ratkaise-

maan ongelmia.

Toiseksi merkittavammaksi positiiviseksi tekijaksi nousivat sosiaaliset ryhmat. Muiden
ryhmalaisten kannustus pelin aikana sai pelivuorossa olleen osallistujan mm. yritta-
maan kovemmin tai lisédmaan energiaa toimintaansa. Osallistujien energisyys ja in-
nostunut asenne tukivat ja kasvattivat ryhman positiivista ilmapiirid. Sosiaalisten ryh-
mien merkittavimmaksi positiiviseksi tekijaksi nousi toimintaterapeutin rooli ryhmanoh-
jaajana. Ohjaajan sanallinen tuki ja kannustus ryhmatoiminnan aikana vaikuttivat posi-

tiivisesti osallistujien vireystilaan ja haluun pelata Yetitabletilla.
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Paaasiassa esineiden, kuten apuvalineiden ja pelaamiseen kaytettavien valineiden,
vaikutus toimintaan motivoitumiseen oli positiivista. Erilaiset toiminnassa kaytetyt apu-
valineet, kuten pyoératuoli, pehmopallo ja pelaamisen apuvalineeksi muokattu rumpuka-
pula mahdollistivat tarkoituksenmukaisen toiminnan laitteen aaressa. Yetitabletin suuri
koko oli ajoittain haasteellinen osallistujille pelin aikana. Joissakin peleissa vaatimuk-
sena oli esimerkiksi koskettaa ruudun ylareunaa, mika oli pyoratuolilla liikkkuville osallis-
tujille haasteellista tai jopa mahdotonta. Lisaksi laitteen jalka esti ajoittain osallistujien
esteetdnta liikkumista laitteen &aressa pyoratuolin avulla. Ajoittain peleissa kosketus-
naytto ei toiminut odotetulla tavalla, ja tama aiheutti osallistujissa usein hammennysta,
minka seurauksena osallistuja halusi jopa lopettaa pelaamisen. Toisaalta silloin, kun
osallistuja koki pelaamisen mielekkaaksi ja sitoutui toimintaan, tdma yritti ratkaista on-

gelmaa pidemmankin aikaa.

Ryhmatoiminta jarjestettiin osastolla pienehkdssa huoneessa, josta oli ikkunan lapi na-
kyma urheilukentalle. Tilassa oli padasiassa keinovalaistus, mutta ikkunasta tuli huo-
neeseen myos hieman luonnonvaloa. Osallistujat istuivat puolikaaressa suuntautuen
kohti Yetitabletia, joka oli paaasiassa asetettu ikkunan eteen. Osallistujat kommentoivat
usein saata ja ikkunasta satunnaisesti nakyneita inmisia erityisesti silloin, kun laitteella
pelattava peli tai muu toiminta ei ollut erityisen mielenkiintoista. Vaikka toiminta tapah-
tui sisatiloissa, huomionarvoista oli, etta ulkona vallinnut saatila vaikutti osallistujien vi-
reystilaan. Aurinkoisina paivina osallistujat olivat tyypillisesti virkeampia, kun taas satei-

sina ja harmaina paivina osallistujat jopa nukkuivat ryhmatunnin aikana.

5.2 Tukeeko tai estadkd Yetitabletin kayttd yksilon toimijuutta?

Haastattelussa kiinnitimme huomiota seuraaviin seikkoihin: Mihin kayttajakokeiluun
osallistuvat ikdantyneet ihmiset omasta mielestdan kykenevat, mitd he osaavat, mitka
ovat heidan yksildlliset tavoitteensa ja padmaaransa. Onko heilla pakkoja, rajoitteita tai
esteitd elaméassaan, jotka vaikuttavat jattikosketusnaytdn parissa toimimiseen? Toteu-
tuuko yksildn autonomia Yetitabletin aarella: kokevatko osallistujat voivansa tehda va-
lintoja kayttaessaan Yetitablettia tai Kuorin sovelluksia? Millaisia tunteita jattikosketus-

nayttd osallistujissa herattaa?

Seuraavassa kuviossa on esitetty koodauksen jalkeen toimijuuden modaliteettien poh-
jalta teemoitellut ja yhteenlasketut tulokset. Tulokset muodostuivat haastateltavien

omista mielipiteistd, jotka koodattiin positiivisiin, negatiivisiin seka ei havaintoja sarak-
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keisiin. Osallistujan vastaus koodattiin ei havaintoja sarakkeen alle, jos osallistuja ei ky-
ennyt vastaamaan esitettyyn kysymykseen muistamattomuuden tai jonkin muun rajoit-

teen takia.

Haastattelussa esiintyneet positiiviset ja
negatiiviset ilmaisut suhteessa toimijuuden
modaliteetteihin
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Kuvio 2. Haastatteluissa esiintyneet positiiviset ja negatiiviset ilmaisut suhteessa toimi-
juuden modaliteetteihin. Positiivisia ilmaisuja aineiston perusteella oli yh-
teensa 79, negatiivisia 20 ja ei havaintoja (muistamattomuus) 29.

Tulosten analysoinnissa kykeneminen tulkittiin fyysisena ja psyykkisena toimintaky-
kyna, joka ei ottanut huomioon yksilon taitoja. Kykeneminen viittaa siis fyysiseen toi-
mintakykyyn esimerkiksi vanhenemismuutosten tuomiin rajoitteisiin (Jyrkdma 2013b).
Osalllistujat kokivat kykenevansa toimimaan jattikosketusnaytdén parissa suhteellisen
hyvin. Haastatteluissa nousi kuitenkin esille osallistujien negatiiviset kokemukset suh-
teessa kognitiivisiin seka fyysisiin rajoitteisiin, esimerkiksi kdden tai jalkojen huonoon
toimintakykyyn tai muistamattomuuteen. Edella mainitut rajoitteet vaikuttivat suoraan
toimintaan. —"Mulla on véhén taa liikkuminen tall pyérélla niin taa ei ja sit kun tda kuva-

ruutu on noin suuri niin siihen siiné kyl se vdhén tokkii kylld”

Toimijuuden modaaliseen ulottuvuuteen taytya liittyy tilanteessa ilmenevat pakot tai ei
pakot. Taytyminen on tilannesidonnaista, eri tilanteissa ilmenevia pakkoja. (Jyrkama
2013b). Esimerkiksi yksilon pakko kayttaa apuvalinetta, joka mahdollistaa toiminnan to-
teutumisen. Osallistujat vastasivat heikosti kysymykseen taytymisesta, erilaisista pa-

koista. Osallistujat eivat kognitiivisen toimintakykynsa takia ymmartaneet kysymysta oi-
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kein tai sivuuttivat kysymykseen vastaamisen jollakin toisella asialla. Tutkimuksen ai-
kana toimintaa ohjannut toimintaterapeutti kehitti apuvalineen Yetitabletin kayton suju-
voittamiseksi, joka paransi huomattavasti yksildiden osallistumista toimintaan fyysisen
toimintakyvyn nakoékulmasta. Taman lisaksi toimintaa ohjannut toimintaterapeutti avusti
osallistujia ajoittain toiminnassa fyysisesti. Toimintaterapeutin luoma apuvaline seka

fyysinen avustus korreloivat suoraan positiivisesti tutkimustulokseen.

Voiminen liittyy erilaisiin mahdollisuuksiin ja valintoihin. Kykeneeké yksilo valikoimaan
erilaisten vaihtoehtojen joukosta, miten han tilanteessa toimii. (Jyrkdma 2013b.) Kysy-
mykseen vastaamiseen vaikutti omalta osaltaan osallistujien kognitiivinen toimintakyky.
Siina maarin, missa osallistujat ymmarsivat haastattelussa esitetyt kysymykset liittyen
voimiseen, valintoihin ja mahdollisuuksiin osallistujat vastasivat positiivisilla kommen-
teilla ja kokivat voivansa tehda valintoja Yetitablettia kayttdessaan. —"Voiko ite kattoo
mité kaikkia tuolta 16ytyy? Kauheen kiva tommonen aisti mikd ma nyt sanoisin tommo-
sia lahjoja” On kuitenkin huomioitava, ettd toimintaa ohjannut toimintaterapeutti oli

mukana tukemassa yksiloita heidan tehdessaan valintoja toiminnan aikana.

Tunteminen viittaa erilaisten tilanteiden aiheuttamiin tunteisiin. Joskus tunteet voivat
olla hyvinkin erilaisia samankaltaisessa tilanteessa. Asiat saattavat tuntua tilannesidon-
naisesti oikein hyvilta tai vastaavasti vastenmielisilta. (Jyrkdma 2013b.) Tutkimustulos-
ten pohjalta mielenkiintoista oli huomata, ettd vastaukset haastattelukysymyksiin olivat
suurimmaksi osaksi tunnepohjaisia. Toiminta Yetitabletin darelld heratti osallistujissa
monenlaisia tunteita, seka positiivisia, ettad negatiivisia. Haastattelukysymyksiin osallis-
tujat vastasivat usein viitaten tunteisiin. Osallistujien oli hankala vastata osaan haastat-
telukysymyksista kysymyksen uudelleen muotoilusta huolimatta, mutta kysymykseen;
millaisia tunteita jattikosketusnayttd herattaa? vastattiin suhteutettuna eniten. Osallistu-
jien oli helpompi palauttaa mieleen tunnepohjainen kokemus toiminnasta kuin esimer-
kiksi arvioida omaa osaamistaan tai rajoitteita suhteessa toimintaan. —"Alk&é naurako,

mutta kylla tdsséa ihan nuoruus tulee mieleen”

Haluamisella viitataan puolestaan vahvasti yksilon motivaatioon seka henkilokohtaisiin
tavoitteisiin (Jyrkdma 2013b). Haastattelusta ilmeni osallistujien kiitollisuus ja halu osal-
listua ryhman toimintaan. Osallistujat pitivat ryhmasta ja halusivat jatkaa ryhmatoimin-
taa Yetitabletin darella. Osallistujat kertoivat myos usein odottavansa ryhman kokoon-

tumista.
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Kysymykseen osaamisesta osallistujat vastasivat heikosti, johon vaikutti suurelta osin
osallistujien kognitiivinen toimintakyky ja muistisairaudet. Osallistujilla oli haasteita pa-
lauttaa mieleen toimintaa jattikosketusnaytén parissa, vaikka haastattelu toteutettiin vii-
pymatta toiminnan jalkeen. Positiivisia ilmaisuja suhteessa osaamiseen ilmeni kuitenkin
enemman kuin negatiivisia. Positiiviset kokemukset osaamisesta liittyi toimintaan, joka
oli koettu mielekkaaksi ja jossa haastateltavat olivat kokeneet onnistumisen tunteita.
—"Osasitko pelata?” — "Oonhan ma tata. Taa oli vissiin toinen kerta, niin hmm se oli va-
hén sellasta uteliaisuutta, ettd tunnetta etté ajattelee, ettd kun minusta sentédén on vieléa

tdmmdseenkin niin kylld mé jotain muutakin voin vielé eléméssé tehdg”

Haastattelussa esiintyneiden positiivisten ja negatiivisten ilmaisujen kokonaismaaraa
toisiinsa vertaamalla voidaan havaita positiivisia ilmaisuja olevan enemman. Tutkimus-
tulosten perusteella voidaan siis todeta Yetitabletin tukevan muistikuntoutujan toimi-

juutta.

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tuottaa yhteistydyrityksellemme tietoa Yetitabletista
ja sen sovelluksista niiden kehittamiseksi. Tydomme tavoitteena oli selvittaa, tukevatko
yrityksen jattikosketusnayttod Yetitablet ja sen sovellukset muistikuntoutujan toimijuutta
ryhmatilanteissa ja mika vaikuttaa ikaantyneen motivaatioon Yetitabletin kaytdssa.
Osana tutkimustamme osallistuimme "6Aika: HIPPA - Hyvinvointia ja parempaa palve-
luasumista digitalisaation avulla” -hankkeen Yetitablet kayttajakokeiluun Helsingin kau-
pungin Myllypuron seniorikeskuksessa. Kayttajakokeilun aikana kerdsimme osan opin-
naytetyon tutkimusaineistosta, ja aineistonkeruuta jatkettiin kayttajakokeilun paatyttya.
Tutkimuksemme osallistujat kayttivat Yetitablettia ohjatusti ryhmatoiminnassa, jonka
ohjaajana toimi Myllypuron seniorikeskuksessa tyoskenteleva toimintaterapeutti. Toteu-
tukseen vaikutti osaltaan COVID-19-pandemia ja siitd aiheutuneet rajoitukset. Kevaan
2021 rajoitustoimenpiteiden takia jouduimme poikkeamaan alkuperaisesta suunnitel-
masta osallistujamaaran suhteen. Tasta huolimatta saimme toteutettua kayttajakokei-
lun ja kerattya aineistoa riittavasti. Alkuperaisen suunnitelman mukaan kayttajakokeilun
kesto oli 20 ohjauskertaa. Saavutimme kuitenkin saturaatiopisteen jo 12 ohjauskerran
kohdalla, jolloin teimme paatdksen kayttajakokeilun ennenaikaisesta paattdmisesta yh-

dessa opinnaytety6ta ohjanneiden opettajien seka yhteistydkumppaniemme kanssa.
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Tyomme teoreettiset viitekehykset valikoituivat moniammatillisesti eri Iahtékohdista.
Muistikuntoutujia havainnoitiin Inhimillisen toiminnan malliin (Model Of Human Occupa-
tion) perustuvan VQ-Fi havainnointimenetelman avulla, jonka lisdksi heitd haastateltiin
toimijuuden modaalisiin ulottuvuuksiin pohjautuvan teemahaastattelun keinoin. VQ:n
avulla keréattiin tietoa osallistujien motivoitumisesta teknologisen ratkaisun (esine) kayt-
t66n havainnoimalla osallistujien toimintaa, osallistumista ja ymparistotekijoita, kuten
tilaa, jossa toiminta tapahtui. Toimijuuden modaalisiin ulottuvuuksiin pohjautuvan haas-
tattelun avulla saimme kerattya tietoa yksilon kokemuksista ja tunteista toiminnan ai-
kana. Havainnoinnin ja haastattelun avulla saatiin vastaus siihen, mika motivoi ikdan-
tynytta Yetitabletin kaytossa ja tukeeko tai estaako laite tai sen kayttd yksilon toimi-

juutta.

Osallistujien toimintaan motivoitumisessa oli havaittavissa vaihtelua. Osallistujien vi-
reystilan vaihtelu vaikutti ryhmaan ja osallistujiin ryhméatoiminnan aikana. Osallistujat
olivat ajoittain vasyneitd ryhman alkaessa ja he saattoivat jopa nukahdella kesken ryh-
matoiminnan. On my6s muistettava, etta toimintaan motivoituminen on aina yksiléllisia,
eivatka tutkimustulokset ole suoraan yleistettavissa koskemaan kaikkia ikdantyneita tai
muistikuntoutujia. Siind missa yksi kokee jonkin pelin pelaamisen mielekkaana, voi sa-
man pelin pelaaminen tuntua toisesta merkityksettomalta. Yksilollisia eroja kiinnostuk-
sen herdamisessa oli havaittavissa pelien valilla. Yksi osallistujista oli selkeasti motivoi-
tuneempi pelaamaan matemaattisia taitoja vaativaa pelia, kun toinen osallistuja innos-
tui enemman toiminnasta, jossa pelin tarkoituksena on heittda pehmopallolla tolkkeja

kumoon.

Toimintaterapeutin vaikutus ryhmaan oli merkittdva. Toimintaterapeutti ohjasi ryhman
toimintaa ja loi ryhmaan yhteenkuuluvuuden tunnetta. Yhdella osallistujalla oli erityisen
positiivinen vaikutus ryhman ilmapiiriin ja tdma vaikutus oli havaittavissa tutkimustulok-
sissa. Kyseinen osallistuja otti aktiivisesti osaa toimintaterapeutin aloittamaan keskus-
teluun ja mm. toivoi kuunneltavaksi kappaleita ja lauloi niiden mukana. Lisaksi kyseinen
osallistuja kannusti aktiivisesti taustalla pelivuorossa olleita ryhmalaisiaan, jonka seu-

rauksena osallistujat jopa yrittivat kovemmin haastavaa tehtavaa.

Ryhmaa ohjanneella toimintaterapeutilla oli myos toiminnan muodoissa ja tehtavissa
merkittava rooli. Silloin, kun toimintaterapeutti esitteli ja ohjeisti pelin osallistujalle, aloitti
osallistuja useammin pelaamisen oma-aloitteisesti. Vastavuoroisesti, jos osallistuja ei
ymmartanyt, mita pelissa tehdaan, tahdon taso jai alhaisemmaksi ja ajoittain osallistuja

halusi lopettaa pelivuoronsa ennenaikaisesti. Huomionarvoista on, etta usein toisena
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tai kolmantena pelivuorossa olleet osallistujat aloittivat useammin toiminnan oma-aloit-
teisesti ja pysyivat sitoutuneempana toimintaan. Tama johtuu todennakoéisesti siita, etta
nama osallistujat olivat kuulleet ohjeistuksen toimintaan useamman kerran, ja he olivat
voineet seurata pelin kulkua sivusta ennen omaa vuoroaan. Toiminnan ollessa osallis-
tujille ennakkoon ohjeistettu tai entuudestaan tuttu osallistujat motivoituivat todennakoi-

semmin toimintaan.

Osalllistujien mahdollisuus tehda valintoja ja vaikuttaa pelatessa lisasi toimintaan moti-
voitumista. Kiinnostuksessa toimintaa kohtaan ja sen aloittamisessa huomionarvoista
oli, ymmarsikd pelivuorossa ollut osallistuja, kuinka pelia pelataan ja mik& on pelin tar-
koitus. Entuudestaan tutut konseptit, kuten tikanheitto Yetitabletilla innosti osallistujia
Iahtdkohtaisesti enemman, kuin sellaiset pelit, joita he eivat olleet aiemmin pelanneet.
Toisaalta, kun aiemmin tuntemattomat pelit tulivat tutuiksi, niiden suosio osallistujien
keskuudessa kasvoi. Osallistujat aloittivat usein entuudestaan tuttujen ja kiinnostavien
pelien pelaamisen oma-aloitteisesti jo ennen ohjeistusta esimerkiksi heittdmalla peh-
mopallon kohti Yetitabletilla ndkyvaa maalitaulua tai alkamalla kerddmaan naytoélla na-
kyvia objekteja. Ajoittain jo tutuksi tulleet ja mielekkaina koetut pelit olivat osallistujista

niin mukaansatempaavia, etta he eivat olisi malttaneet lopettaa pelivuoroaan.

Tilan vaikutus toimintaan motivoitumiseen jai havainnoinnin perusteella vahaiseksi.

Yetitablet ryhma kokoontui aluksi kaksi kertaa viikkossa ja mydhemmin kerran viikossa
samassa tilassa osastolla. Todennakoisesti tilan tuttuus ja osallistujan positiiviset tun-
teet Yetitablet ryhmasta saivat eraan osallistujan kommentoimaan huoneeseen tulles-

saan, etta “tdnne on aina niin kiva tulla”.

Yetitabletilla osallistujat kykenivat pelaamaan digitaalisesti peleja, joita he eivat olisi
alentuneen toimintakykynsa vuoksi valttamatta kyenneet pelaamaan perinteisella ta-
valla. Esimerkiksi osallistujien hienomotoriset taidot eivat olisi mahdollistaneet otetta ti-
kanheitossa kaytettavasta tikasta, mutta Yetitabletilla osallistujat pystyivat pelaamaan
tuttua pelia heittdmalla pehmopallolla naytélla olevaa maalitaulua. Toimintaterapeutin
pelaamisen apuvalineeksi tekemasta rumpukapulasta osallistujat saivat yksi- ja kak-
sikatisen otteen, ja kapulan avulla he ylettyivat kurkottamaan naytén kohtiin, joihin he
ilman apuvalinetta eivat olisi ylettdneet. Rumpukapula, jonka paahan oli kiinnitetty ten-

nispallo ja sukka, mahdollisti osallistujien tarkoituksenmukaista toimintaa, pelaamista.

Toimijuus rakentuu toimijuuden modaliteettien keskindisesta vuorovaikutuksesta eli toi-
mijuutta tarkasteltaessa jokainen modaalinen ulottuvuus (kyeta, taytya, voida, tuntea,

haluta osata) on huomioitava, jotta voidaan muodostaa kasitys yksilon toimijuudesta.
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(Jyrkdma 2013.) Toimijuuden modaalisiin ulottuvuuksiin pohjautuvan teemahaastatte-
lun avulla kerasimme osallistujien vastauksista positiivisia ja negatiivisia ilmaisuja Yeti-
tabletin parissa toimimisesta. Vertailimme naiden ilmaisujen maaraa suhteessa toi-
siinsa. Kaikkien modaalisten ulottuvuuksien osalta positiivisia ilmaisuja esiintyi eniten.
Nain ollen voimme tutkimustulostemme pohjalta todeta Yetitabletin tukevan muistikun-
toutujan toimijuutta. On kuitenkin huomioitava, ettd muistisairaudet seka yksilén alentu-
nut toimintakyky vaikuttivat tutkimustuloksiin kokonaisvaltaisesti. Tutkimukseen osallis-
tuneilla ei mydskaan ollut aiempaa kokemusta vastaavista laitteista tai niiden parissa

toimimisesta.

Muistikuntoutujien asia- ja henkilomuistin heikentyminen nakyi teemahaastattelun vas-
tauksissa. Tutkimustuloksiin vaikutti suoraan muistikuntoutujien vaikeus ymmartaa ja
vastata teemahaastattelussa esitettyihin kysymyksiin. Teemahaastattelun vastauksissa
muistikuntoutujien tunteet ja niiden avulla omien mielipiteiden sanoittaminen korostui.
Muistikuntoutujien oli verraten helpompi palauttaa mieleen tunnepohjainen kokemus
toiminnasta Yetitabletin aarella, kuin esimerkiksi kertoa omasta kokemuksestaan suh-

teessa osaamiseen.

Boscon, Virkolan & Semin julkaisuihin viitaten muistikuntoutujan toimijuus rakentuu pit-
kalti ymparadivien ihmisten toiminnan vaikutuksesta, jolloin ammattilaisen tuki ja ohjaus
on ensiarvoisen tarkeaa yksilon toimijuuden toteutumisessa. (Bosco ym. 2019: 630—
633; Semi ym. 2016: 33; Virkola 2014: 42.) Kyseinen seikka nousi esille myos tutki-
mustuloksissamme. Aineistonkeruun aikana todettiin, etta toimintaa ohjaavalla toimin-
taterapeutilla oli suuri vaikutus toiminnan toteutumisessa. Osallistujat eivat olisi kaytta-

neet jattikosketusnayttoa taysin itseohjautuvasti.

Haastattelun perusteella ei voida paatella, ettd mitka yksittaiset tekijat vaikuttivat muis-
tikuntoutujan kokemukseen toimijuuden toteutumisesta. Muistikutoutujien vastaukset
kysymyksiin olivat suurelta osin lyhyita ja valilla vaikeaselkoisia. Vastauksia tulkittaessa
otettiin kuitenkin huomioon nauhoitetussa teemahaastattelussa esiintyneet aanenpai-
not ja savyt, joiden avulla voitiin osittain tulkita vastausten positiivisia ja negatiivisia

ulottuvuuksia.

Ryhmatoiminta Yetitabletin aarella vaatii ammattilaiselta laitteen ja ohjelmiston tunte-
musta seka laadukkaan toiminnan suunnittelua vastaamaan heterogeenisen ryhman
tarpeita. Hyvin suunniteltuna ja ohjattuna ryhméatoiminta Yetitabletin darella voi par-
haimmassa tapauksessa mahdollistaa ikaantyneille muistikuntoutujille fyysisen ja kog-

nitiivisen toimintakyvyn yllapitoa, osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta seka
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mahdollisesti kokemuksen elamanlaadun parantumisesta. Yetitablet-ryhma toi osallis-
tujien elamaan uutta mielekasta tekemista ja kaiken kaikkiaan tutkimuksen perusteella
Yetitablet toi iloa osallistujien elamaan. Sita, pitivatkd osallistujat rynmamuotoisesta toi-
minnasta jattikosketusnayton aarella esimerkiksi hyvan ryhmahengen ja tutun toiminta-
terapeutin takia, vai odottivatko osallistujat nimenomaisesti toimintaa laitteen parissa, ei

voida luotettavasti arvioida.

Yetitabletia voidaan hyddyntaa toimintaterapiassa ja vanhustydssa nykyista laajemmin
perinteisten toimintatapojen ja tyokalujen rinnalla. Digitaalinen pelaaminen toimii kun-
toutuksen monipuolistajana ja on arvokas lisa olemassa oleville palveluille ja perintei-
sille toimintamalleille niin asiakkaiden kuin ammattilaisten ndkdkulmasta. Yetitablet ja
Kuori Oy:n sovellukset tuovat lisaa sisaltéad ammattilaisten toiminnan suunnitteluun.
Ammattilaisten ndkdkulmasta uusien teknologisten ratkaisujen kayttéonotto edellyttaa
hyvaa perehdytysta ja ohjausta, jotta laite todella tulee kayttoon ja sita pystytadan hyo-

dyntamaan tarkoituksenmukaisesti omassa tyossa.

Lopuksi haluaisimme valittda teknologia-alan toimijoille viestin. Kehittakaa esteettomia
palveluita ja ratkaisuja yhteistydssa kohderyhman seka sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilaisten kanssa. Etsikaa keinoja milla tavoin voidaan ottaa huomioon myos ne yksilot,
joilla on elamassaan toimintakyvyn haasteita tai rajoitteita, silla jokaisella tulisi olla oi-
keus yhdenvertaisuuteen digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Moniammatillisen yhteis-
tyén avulla voidaan luoda tasa-arvoisempaa digitalisaation kehitysta. Lisaksi kannus-
tamme opiskelijoita monialaisten opinnaytetéiden tekoon. Opinnaytetydprosessin ai-
kana opimme moniammatillisesta yhteistydsta eri alojen toimijoiden kanssa. Moniam-

matillisuus olikin edellytys opinnaytetydbmme onnistumiselle.
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Yetitablet kayttajakokeilu Myllypuron seniorikeskuksessa 31.12.2020-31.5.2021
Opinnaytetyo

Teemahaastattelu

Teemat, jotka toimivat haastattelun pohjana liittyvat emeritus professori Jyrki
Jyrkdman (2013) toimijuuden modaalisiin ulottuvuuksiin. Haastattelun avulla
keratdan tietoa yksilon omasta kokemuksesta, joten kysymykset ovat vain
suuntaa antavia teemoja, jotka saattavat muotoutua uudelleen haastatteluiden
aikana.

Teema 1: Kykeneminen.
Esimerkki kysymys: Millaiset kyvyt sinulla on suhteessa Yetitablettiin?

Teema 2: Osaaminen.
Esimerkkikysymys: Mita koet osaavasi Yetitabletin parissa, opitko jotain uutta,
voiko aiempaa osaamistasi hy6dyntaa?

Teema 3: Tavoitteet.
Esimerkki kysymys: Mitka ovat yksil6lliset tavoitteet ja padmaarat suhteessa
kayttajakokeiluun?

Teema 4: Pakot, rajoitteet ja esteet.
Esimerkki kysymys: Onko sinulla pakkoja, rajoitteita tai esteita elamassasi,
jotka vaikuttavat jattikosketusnaytdn parissa toimimiseen?

Teema 5: Haluta.
Esimerkki kysymys: Koetko voivasi tehda valintoja kayttaessasi Yetitablettia
tai Kuorin sovelluksia?

Teema 6: Tunteet.
Esimerkki kysymys: Millaisia tunteita jattikosketusnayttd herattaa?

Lahteet

Jyrkama, Jyrki, 2013, b. Toimijuus ja kolmas ika. Teoksessa: Ojala, Hanna & Pietil, llkka (toim.): Miehista
puhetta. Miehet, ikdantyminen ja vanhenemisen kulttuuriset mallit. Tampere University Press ja tekijat.
Suomen yliopistopaino. Tampere 2013. Saatavana osoitteessa:
<https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/103169/978-951-44-9135-
1.pdf?sequence=1&isAllowed=y#page=91>. Viitattu 20.1.2021.
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