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Kehittdmistehtidvin tavoitteena oli kehittdd oppilaitoksen moniammatillista yhteistyota,
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viilla 2020 poikkeusoloina ammatillisessa oppilaitoksessa.
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tuloksina esitettiin johtopéddtdksid, joissa sovellettiin laajaa tietoperustaa. Kehittimisteh-
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verien ja kehittdmispéivien jarjestiminen sdénnollisesti.
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Abstract

The objective of the developing task was to develop the multiprofessional cooperation
of the educational institution which led to the better cooperation in the students' control
context. The target organisation was the municipal education and training consortium of
Southwest Finland which leads the vocational college and the upper secondary school
Novida. The study was carried out in the unit of Uusikaupunki of the vocational college.
Novidan in the functional objectives of a vocational college and upper secondary school
in 2021 was recorded as a strategic focus area, the cooperation of the staff in which in
the focus area there is the developing of the students' control know-how and control pro-
cesses. For the developing task a genuine need exists.

A case study was used as an approach of the developing task. The research method used
were the theme interviews, the document analysis, and the observation.

The theoretical background of this thesis was studied blended learning and blended coun-
selling. Both are woken in the teaching world now as concepts on the surface and interest
in Finnish educational institutions of different fields. The research work was done for the
spring of 2020 and during the time between the autumn of 2021. In the background of
the study the corona pandemic whose effects were seen in the spring of 2020 as unusual
conditions in the vocational educational institution had effect.

In the developing task it was clarified what kind of common practices already exist to
co-ordinate cooperation and how could the possibilities brought by the information tech-
nology be better utilized in the future as a part of multidisciplinary expert group. Con-
clusions in which a wide information foundation was adapted were presented as results
of the study. The objective of the developing task was to create concrete development
proposals. One of them was the creation of the common network base to support a com-
mon discussion. and as the second proposal arranging of the common meetings and de-
veloping days regularly.
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1 JOHDANTO

Ammatillisen koulutuksen reformi alkoi kokonaisuudessaan 1.1. 2018, jolloin laki am-
matillisesta koulutuksesta astui voimaan. Reformilla uudistetaan toisen asteen oppilai-
tosten toimintaprosesseja, rahoitusta ja itse tutkintojirjestelmaa siséltdineen. Opetus-
ja kulttuuriministerid vastaa rahoituksesta ja ohjaa tutkintotavoitteista koulutusta 1a-
hemmaiksi tyoeldméa, jossa keskeisend ldhtokohtana on uudenlainen osaamisperustei-
suus ja monimuotoinen ammattitaito. Koulutuksen ja opetuksen laadun vahvistami-
sessa korostuu osallisuus ja jatkuva oppiminen, jotka lisddvat oppimisyhteison hyvin-

vointia ja turvallisuutta.

Oppilaitoksen tehokkuuteen reformin lisdksi vaikuttaa oppivelvollisuuden laajentami-
nen. Uusi oppivelvollisuus laki (1214/ 2020) astui voimaan elokuussa 2021. Opetuk-
sen ja koulutuksen jérjestdjille sdddetdén uusia tehtivid ja velvoitteita, oma padtanta-
valta lisdéntyy, mutta kuinka kdytdnnon toimeenpanoa tuetaan, on ratkaisevaa onnis-
tumisen kannalta. Asialistalla ovat esimerkiksi oppilaan tukipalveluiden ja opinto-oh-
jauksen kehittdminen. Uudistusten toteuttamisen vaatii aikaa, rahaa, tahtoa ja resurs-
seja. Oppilaitoksessa kukaan ei voi yksin tehdd muutosta, on katsottava yhdessi sa-
maan suuntaan ja olla valmiita tekemiin kompromisseja. Uskallus nostaa asioita esiin
yhdessa keskustelemalla auttaa kehittdmédén tarvittavia prosesseja ja yhteistyoverkos-

toja luomaan uudenlaista oppilaskeskeistd toimintakulttuuria.

Tutkimuksella tihdédtddn moniammatillisen yhteistyon kehittimiseen, jossa painopis-
teend on ohjausosaamisen kehittimistyd. Opinndytetyon teoriaosuudessa syvennytidin
késitteisiin sulautuva opetus ja sulautuva ohjaus. Kattava teoriatieto antaa osittain jo
vastauksia tutkimuskysymyksiin. Opiskelijoiden ohjaukseen ja neuvontaan liittyvien,
jo olemassa olevien menettelytapojen ldpikdyminen on tutkimuksen onnistumiselle
keskeistd. Tutkimuksen tuloksena syntyy kehittdmisideoita, joilla yhteistyohon luo-

daan vilineitd vuorovaikutuskulttuurin muutokselle.



2 TAUSTA JA TAVOITTEET

Tutkimuksen taustalla vaikuttaa koronapandemia, joka on nidkynyt oppimisen arjessa,
ammatillisten opiskelijoiden yleisend pahoinvointina, poissaolojen ja levottomuuden
lisddntymisend sekd opiskelumotivaation laskuna. Paluu l&dhiopetukseen kesdlomien
jélkeen, syksylld 2021 ei ole vihentdnyt henkisen tuen tarpeita, vaan padinvastoin. Eri-
tyisen tuen piirissd olevien opiskelijoiden mééra kasvaa jatkuvasti ja heitd ohjautuu

aikaisempaa enemmén eri aloille.

Novidan perustutkinnon opiskelijoista oli erityisopiskelijoita 17 % (2019), kun tilla
hetkelld erityisesti tuettuja on jo 23 %. Liséksi maahanmuuttajataustaisten opiskelijoi-
den miéra on lisdantynyt voimakkaasti. Vuoden 2021 strategiarahoituksesta on haettu
rahoitusta erilaisiin kehittdmiskokonaisuuksiin, joista yksi on opetuksen ja ohjauksen
laadun parantaminen. Oppilaitos on palkannut lisdd ammattihenkildstd lisdrahoituk-
sen turvin kuten eri ammattialojen ohjaajia ja useampia erityisopettajia, Loimaan ja
Uudenkaupungin toimipisteisiin. Lukuvuosi on nimetty “Erityisen tuen teemavuo-
deksi”, ja erityisopettajien ammattitaitoa hyddynnetddn kokonaisvaltaisen erityisen
tuen kehittdmissuunnitelman kartoitustydssé, jossa uudistetaan prosesseja ja toiminta-

ohjeita. (Apulaisrehtorin info lukuvuoden 2021-2022 alkaessa 5.8.2021.)

Tyo6skentelen YTO- opettajana ammatillisessa oppilaitoksessa Novidassa, Uudenkau-
pungin toimipisteessd. Opetan yhteisid tutkinnon osia, joiden kokonaislaajuus on 35
osaamispistettd ja ne siséltyvit kaikkiin ammatillisiin perustutkintoihin. Ty6durani on
alkanut litke-eldmén palveluksessa, jossa toimin padasiallisesti esthenkilond erilaisissa
tehtévissd, vahittidiskaupan ja finanssialan parissa noin 20 vuoden ajan, ennen opetus-
alalle siirtymistd. Opettajan tyossd pddsen kdytdnnon tilanteissa havainnoimaan eri
menetelmien avulla toimintaohjeiden muutostarpeita ja opetus- ja ohjausmetodien ke-
hittdmistarpeita sekd tiedon kulun esteitd. Pyrkimyksend on tuottaa kehittimisehdo-
tuksia, jotka liittyvé yhteistyon kehittdmistoimenpiteisiin. Tyon tulokset tulee tehda
ndkyviksi tiedon tuottajille: opetus- ja ohjaushenkilostolle, opintotoimistolle ja joh-

dolle. Tarve opinndytetyolle on aidosti olemassa, koska aihe on ajankohtainen.



2.1 Kohdeorganisaatio

Lounais-Suomen koulutuskuntayhtyma ylldpitdd Novida ammattiopistoa ja lukiota.
Kuntayhtymén tehtdvéna on johtaa ja koordinoida ammatillista koulutusta jasenkun-
tiensa puolesta. Kuntayhtyméjohtajana toimii Antti Virtanen. Ammatillista koulutusta
annetaan Liedon, Loimaan ja Uudenkaupungin toimipaikoissa. Lukio toimii Loi-
maalla. Kuntayhtymalld on my6s oma oppisopimustoimisto ja tytdryhtié Lounais-Suo-
men koulutus Oy, jonka koulutuskuntayhtymé omistaa 100 %. Lounais-Suomen kou-
lutus Oy tarjoaa muun muassa lupa- ja korttikoulutuksia, yrityskoulutuksia seké tyo-
voimakoulutusta. Kuntayhtyméll4d on henkilokuntaa noin 210 ja liikevaihto noin 20
miljoonaa euroa. Kuviossa 1. ndkyvit kuntayhtyméin jasenkunnat. (Novidan www-si-

vut 2020.)

Kuntayhtymin jasenkunnat

Auran kunta
Huittisten kaupunki
Kosken TI1 kunta
Liedon kunta . TN
Loimaan kaupunki g O Pl o
Marttilan kunta y
Oripéén kunta =
Poytyédn kunta
Uudenkaupungin kaupunki

WX A WD

Kuvio 1. Kuntayhtymén jésenkunnat (Novidan www-sivut 2020)

Novidassa voi opiskella toisen asteen ammatillisia perustutkintoja, ammatti- ja erikois-
ammattitutkintoja sekd ylioppilastutkinnon. Liséksi opiskelijalla on mahdollisuus suo-
rittaa yhdistelméopintoina samanaikaisesti kaksi tutkintoa eli ammatillisen perustut-
kinnon ja ylioppilastutkinnon. Tdmaén jdlkeen opiskelija voi jatkaa opintojaan yliopis-
tossa tai ammattikorkeakoulussa. Koulutusvalikoimaan kuuluvat lisdksi tydvoimakou-
lutukset, ammatilliseen koulutukseen valmentava VALMA -koulutus ja oppisopimuk-
sella opiskelu sekd monenlaisia henkildsto- ja tiydennyskoulutuksia. Opiskelijamééra
on noin 2000 Novidan ammattiopistossa ja Novidan lukiossa noin 250 (Novidan www-

sivut 2020.)



2.2 Moniammatillisen asiantuntijaryhmén kokoonpano toimipisteessé

Tutkimuksessa kédsitellddn moniammatillista yhteistyotd ja sen kehittdmisti opiskeli-
jan ohjauksen kontekstissa. Tassa tutkimuksessa moniammatillinen asiantuntijaryhma
tarkoittaa seké opiskelijahuoltoa ettd opettajia. Kummatkin ovat yhteistyon osapuolia.
Taulukossa 1. kuvataan Uudenkaupungin toimipisteen opiskelijahuollon henkilostoa
tehtavineen. Opetushenkiloston ja opiskeluhuollon yhteisend tavoitteena on opiskeli-
joiden psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin sekéd turvallisuuden edistdmi-
nen. Tavoitteena on turvata opiskelijoiden edellytykset opetussuunnitelman mukaisten

tavoitteiden saavuttamiseen.

Taulukko 1. Opiskelijahuollon asiantuntijaryhmé (Novidan opinto-opas 2020)

Opintotoimisto, jossa hoidetaan opiskelijoiden opintoihin liittyvié asioita kokonaisvaltaisesti.

Kuraattorit, joiden tehtdviin kuuluu opiskelijoiden auttaminen ja tukipalveluiden jarjestiminen. Ku-
raattorit tekevét yhteistyotd opettajien, vanhempien ja muiden yhteistyoverkostojen kanssa. Henki-

l6kohtaiset keskustelut ovat luottamuksellisia.

Koulupsykologi, joka on télld hetkelld virkavapaalla. Loimaan toimipisteessd on oma psykologi,
jonka tehtéviin kuuluu opiskelijoiden ja kouluyhteison hyvinvoinnin edistiminen sekid yhteistyd

opiskelijahuollon kanssa. Edustaa kouluyhteisdsséd psykologista asiantuntijuutta.

Opiskelijaterveydenhuolto, terveydenhoitaja, jolle voi varata puhelin- tai vastaanottoaikaa.

Opinto-ohjaajat, joiden tehtévini on ohjata, kannustaa ja tarjota apua kaikissa opiskeluun liittyvissa
kysymyksissd kuten jatko-opintoasioissa, opiskeluun liittyvissad kysymyksissé, opintojen valintaky-

symyksissé tai muissa opiskelijan mieltd painavissa asioissa.

Erityisopetus, jossa erityisen tuen suunnittelusta vastaa ammattialan erityisopettaja. Jokaisella opin-
toalalla on erityisestd tuesta vastaava opettaja, ERVA. Erityiselld tuella halutaan varmistaa opintojen

edistyminen ja tutkinnon suorittaminen.

Monialainen opiskelijahuollon asiantuntijaryhmai kisittelee laajalla kirjolla opiskeli-

joihin liittyvid asioita, joista yleistden voidaan nostaa esille muun muassa

e oppimisvaikeudet ja oppimisen esteiden havainnointi
e opintoihin ja oppimiseen liittyva kehittdminen ja ohjaus
e ongelmat, jotka voivat liittyd toimeentuloon, asumiseen

e ristiriidat opettajien, vanhempien tai kaverien kanssa



e opiskeluun liittyvien muiden ongelmien tunnistaminen, ehkdiseminen ja pois-
taminen kuten kiusaaminen, opiskelijan terveydentilaan ja hyvinvointiin liitty-

vit asiat esimerkiksi mielenterveysongelmat ja henkildkohtaiset kriisit

2.3 Oppivelvollisuuden laajeneminen tuo lisdd velvoitteita yhteistydlle

Suomen padministerin Sanna Marinin hallitusohjelman, lakiuudistuksen myd6té oppi-

velvollisuus laajenee 1.8.2021 alkaen. Tuoden mukanaan seuraavia muutoksia:

e oppivelvollisella on hakeutumisvelvoite eli ennen perusopetuksen paittymista
on haettava jatkokoulutukseen kuten lukioon, kymppiluokalle, ammatilliseen

koulutukseen tai valmentavaan koulutukseen

e suoritettuaan toisen asteen tutkinnon (ylioppilastutkinto tai toisen asteen tut-

kinto) tai taytettyddn 18 vuotta oppivelvollisuus paittyy

e laajeneminen on lupaus maksuttomuudesta, joka koskee opetuksen ja ruokai-

lun lisdksi oppikirjoja, kokeita, tyovélineitd ja yli 7 km pitkid koulumatkoja

Tutkittavaan 1lmi66n, moniammatillisen yhteistyon kehittimiselle oppivelvollisuuden
laajentaminen luo sopivasti painetta. Tydeldmisséd nuorten on vaikea pérjdtd ilman toi-
sen asteen tutkintoa, joka oppivelvollisuuden laajentamisella varmistetaan jatkossa.
Mikili opinnot eivét suju ja viimeisestd osallistumisesta on kulunut 1kk, tulee koulu-
tuksenjarjestdjan katsoa opiskelija eronneeksi ja ilmoittaa asia asuinkunnalle. Oppi-
misvelvollisuuden laajentamisen tavoitteista voidaan nostaa esille oppimiserojen ka-
ventaminen, nuorten hyvinvoinnin edistdminen sekd suomalaisten koulutus- ja osaa-
mistason nostaminen. Tarvitaan uudenlaisia joustavia ja opiskelijaldht6isid yhteistyo-
verkostoja, yhdenvertaisia ohjausmenetelmid ja -kdytéinteitd, jotta yhteinen ohjausty6

on tasalaatuista. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2021, 11-23.)
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2.4 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Novidan ammattiopiston ja lukion toiminnallisiin tavoitteisiin 2021 on kirjattu strate-
giseksi painopistealueeksi henkiloston yhteistyo ja ammattiylpeys. Tavoitemittarina
painopistealueella on opiskelijoiden ohjausosaamisen ja -prosessien kehittdminen.
Tutkittava ilmi6 kiinnittyy suoraan ylld mainittuun strategiseen painopisteeseen hen-
kiloston yhteistyd ja ammattiylpeys. Opinndytetyon toteutusympdaristonéd toimii Uu-
denkaupungin toimipiste ja tyoyhteisd, jossa itse tydskentelen. Loimaan toimipiste ja
ulkoiset yhteistyokumppanit kuten tydeldmén edustajat ja muut sidosryhmét ovat ra-
jattu pois tutkimuksen piiristd. (Novida ammattiopisto ja lukion toiminnalliset tavoit-

teet esityslistaus 2021.)

Tutkimuskysymyksilld tuotetaan aineistoa, joilla haetaan ratkaisuja tutkittavaan ilmi-
00n, mitd opinndytetyolld halutaan saada selville. Tutkimusasetelmassa méadritelldan
tavoite ja tutkimuskysymykset, joiden vastaavuus nikyy siind, ettd lupaukset (kysy-
mykset) on tdytetty (vastaukset). Oikeanlaiset johtopdétokset ovat muodostuneet, kun
rakenteellinen (tutkimuskysymykset) johtavat toimenpidesuosituksiin, joita toimeksi-

antaja voi hyddyntéda tyon valmistuttua. (Kananen 2016, 44,72.)

Kehittdmistehtdvin tavoitteena on kehittdd oppilaitoksen moniammatillista yhteis-
ty0td, joka johtaa parempaan opiskelijoiden ohjaukseen. Ensin on selvitettdva, millai-
sia kaytidntojé, tietoja ja taitoja yhteistyon tekemiseen on jo olemassa. Tasmennetty
tutkimustavoite yhteistyon kehittdminen johdetaan niistd. Samalla kehittamistarpeen

taustalla olevat syyt/seuraukset tuodaan esille tutkimuskysymysten kautta.

Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:

e Mitd yhteisid kdytidntdjd on olemassa ohjausyhteistyon koordinoimiseksi?
e Miten voidaan tarjota ohjausta ja neuvontaa kaikille halukkaille verkon vuoro-
vaikutusviélineitd hyodyntiden?

e Millaisilla toimenpiteilld ja teoilla vahvistetaan moniammatillista yhteisty6ta?



11

2.5 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys tarjoaa tieteellisen perustan ilmion tutkimiselle ja auttaa maa-
rittiméén tarvittavat avainkasitteet, jotka ovat keskeisid tutkimuksen onnistumiselle.

Tama puolestaan tukee oppilaitoksen pédtehtdvad, kasvatusta, opetusta ja oppimista.

(Ojasalo ym. 2041, 24-35.) Teoreettinen viitekehys eli tietoperusta on teoriaan perus-
tuva kisitejarjestelma, johon kootaan jarjestelmaéllisesti oleellisimmat ilmi6on liittyvat
keskeisimmét teoriat, tuoreimmat mallit ja tutkimustulokset. Kuviossa 2. esitetty tie-
toperusta auttaa jisentimédn ja systematisoimaan ilmidtd. Késitteet ja niiden véliset
suhteet muodostavat tutkimuksen tietoperustan siséllon, osoittavat ndkokulman seké
toimivat viestinnidn pohjana. Kehittdmistehtdvéssd onnistumisen kannalta tulee ole-
massa olevat erilaiset ndkokulmat saattaa yhteen ja ” saada keskustelemaan” vuoro-

vaikutuksessa, jotta asioissa padstddn eteenpdin.

P Sulautuva opetus

Moniammatillisen
yhteistyon kehittaminen
ammatillisessa
oppilaitoksessa

Kuvio 2. Teoreettinen viitekehys
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Viitekehyksen keskidssd on moniammatillisen yhteistyon kehittiminen. Siihen vaikut-
tavina tekijoind ovat kaksi laajaa teoreettista kokonaisuutta sulautuva ohjaus ja sulau-
tuva opetus. Engestromin (2004, 66) mukaan havaittavissa on muutos, jossa sulautu-
van opetuksen tukemiseen tarvitaan entistd enemman moniammatillista yhteistoimin-
taa. Moniammatillisessa yhteisty0ssd on toimijoita opetusyksikoistd, opettajia, oppi-
lashuollon viked, opiskelijoita, digitukihenkil6itd, oppilaitoksen esihenkil6itd sekd
tyOeldmain edustajia eri organisaatioista. Kasvatus- ja opetusalalla moniammatillisuus
on timan paivan kehitystyon keskiossé, jossa moniammatillisuus edistia tavoitteellista
yhteisty6td ja kohottaa osaamista. (Pruikkonen & Rautiainen 2010, 115-117,121—
125.)

Sulautuvaa opetusta on maéiritelty laajemmasta nikokulmasta, joissa opetukseen yh-
distyy vuorovaikutuksellisia tydskentelytapoja, joissa hyddynnetddn ldhijaksot,
verkko-oppiminen ja itseopiskelu. Liséksi voi sulautua mentorointi tai tydssaharjoitte-
lujakso. (Joutsenvirta & Kokkonen 2009, 5-10, 16, 20-21.) Sulautuvan opetuksen
yhteydessa on alettu tarkastelemaan yhid enemmén esille nousevaa kisitettd sulautuva
ohjaus (Blended counselling), miké tarkoittaa tieto, - ohjaus- ja neuvontapalveluiden

monimuotoista saatavuutta. (Pyrstdjarvi & Saraméki 2011).

Aiheen valintaan on vaikuttanut koronapandemia, joka on aiheuttanut haasteita ope-
tustyon jarjestimiselle ammatillisille oppilaitoksille ympéri Suomen, kun oppilaitok-
sissa siirryttiin ldhiopetuksesta verkko-opetukseen. Oppilaitos on saanut koronarahoi-
tusta syksylle 2021 ja sen turvin lisdtddn opiskelijoiden tuki- ja ohjaustoimia siitd,

kuinka opetettava tieto ja miten erilaiset tydvilineet ovat opiskelijoiden kaytettdvissa.

3 LAHESTYMISTAPA JA TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimuksen ldhestymistavaksi valitaan tapaustutkimus (case study research), koska
tutkimuksen tavoitteena on perehtya syvéllisesti yhteistyohon oppilaitoksen sisélla ja
tuottaa siithen kehittimisehdotuksia. Tapaustutkimus avaa runsaasti uusia ndkokulmia

ja keskustelua yhteistyokuvioista, jotka tukevat yhteistyon kehittdmistarpeita sekd



13

kaytdnnossa ettd teoriassa. Tiedontuottamistavat hydodynnetdén parhaiten tapaustutki-
muksen tutkimusstrategialla, jossa huomioidaan yksildiden tulkinnat ja valinnat asi-
oille. Niin saavutetaan kokonaisvaltainen ndkemys tutkittavasta ilmidsté, jonka perus-
teella saadaan aikaiseksi konkreettisia kehittdmis- ja ratkaisuehdotuksia toimeksianta-

jan tarpeisiin kohdentaen.

3.1 Tapaustutkimus on valittu tutkimusstrategia

Tapaustutkimus auttaa ymmairtdméaan toimintaa organisaatiossa, myos epatyypillistd
kayttdytymistd ja avaamaan tyontekijoiden vilisid suhteita. Se ldhestyy syvéllisesti ke-
hittdmisenkohdetta, joita voi olla yksi tai useampi kokonaisuus. Tapaus eli tutkimuk-
sen kohde voi olla esimerkiksi prosessi, henkild, ihmisryhmé, organisaatio, esine tai
maantieteellinen alue. Kuviossa 3. tapaustutkimusta kutsutaan tutkimusstrategiaksi,
jolla tarkoitetaan periaatteellisia tutkimuksen toteuttamisen valintoja. Tapahtuma va-
litaan tyoeldmén tarpeista ldhtien ja kehittdmistyolle asetetaan konkreettiset tavoitteet.

(Ojasalo., Moilanen & Ritalahti 2014, 53-55.)

Kokeellinen Vertalleva
tutkimus
Survey- tutkimus
tutkimus
Historia-
tutkimus
Monimenetelmaisyys
Tolminta-
Wi Tapaus- Etnografinen
tutkimus Emplirinen Ptltltill(tltals- tutkimus
tutkimus HLAIE
Tutkimusstrategiat
Kriittinen :
tutkimus Madrdllinen Teareettinen  Laadullinen tHiLTe“”tt'“e”
tutkimus tutidmus tutkimus edlnts
Diskurssi- Polklttals: Narratiivinen
tutkimus tutkimus tutkimus

Fenomenologinen
tutkimus

Kuvio 3. Tapaustutkimus on tutkimusstrategia (Jyviskylédn yliopisto, KOPPA)

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 82) mukaan Silverman (1994) toteaa, “Kirjoita

mieluummin paljon vihdsti kuin vihén paljosta”. Niin ldhestymistavan rajaamisessa
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onnistutaan. Tapausta tutkimalla ei pyritd yleistettdvién tietoon, vaan pyritddn ymmaér-
tdmédn rajattua kohdetta syvéllisemmin. Tuloksia analysoidessa on huomioitava tut-
kittavan ilmion taustat, olosuhteet ja rajaukset. Analysointivaiheessa on hyva pohtia
yksilollistd 1lmiota laajemmin, voidaanko saatuja tuloksia soveltaa muualla. Huolelli-
sesti tehty tapaustutkimus merkitsee aineiston perusteellista kuvausta ja analyysia,
jolla tulosten oikeellisuus vahvistuu. Tuloksista voidaan osoittaa olevan laajempaakin
merkitysta ja siten jonkinlaista yleistettdvyyttd. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006.)

3.2 Laadulliset tutkimusmenetelmit

Tapaustutkimuksessa kdytetddn erilaisia menetelmié, joilla tavoitellaan hankkeeseen
osallistuvien tahojen aktivointia ja dialogista vuorovaikutusta. Tapaustutkimuksessa
menetelmivalintoja ei ole rajoitettu, ne voivat olla yhtd hyvin kvantitatiiviset kuin kva-
litatiivisetkin menetelméit. Valittujen tutkimusmenetelmien avulla kerétéén tietoa, jota
analysoimalla saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tulkinnoissa ja johtopdatok-
sissd saatuja tuloksia voidaan kéyttdd apuna tutkimuksen pétevyyden eli validiteetin
kannalta. Tutkimuksessa kéytettidvét laadullisten menetelmien ldhtékohtana on todel-
lisen tilanteen kuvaaminen. Tutkimuksen kohde on valittu harkiten, ja niytteelle on
tyypillistd, ettd tutkija on erittdin l&helld tutkittavaa ilmiotd. Tutkijan on oleellista kiin-
nittdd huomiota tutkimusprosessin tarkkaan kuvaukseen ja tulkintojen luotettavuuteen.
Kohteesta haetaan esille erilaisia ndkokulmia, paljon tietoa, jotta ymmairretddn koko-

naisvaltaisemmin ilmi6té. (Ojasalo ym. 2014, 55, 104-105.)
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Valitut tutkimusmenetelmit antavat oikeanlaiset tyovélineet hankkia tietoa tutkitta-
vasta 1lmiostd ja antavat vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksessa kdytetddan

taulukossa 2. esitettyjd menetelmié.

Taulukko 2. Kéytettavit tutkimusmenetelmaét

Laadulliset menetelmat:

e puolistrukturoitu haastattelu, jossa haastatellaan erityisopettajaa, vastuuopettajaa, ammatil-

lista ohjaajaa, opinto-ohjaajaa seké kuraattoria

o dokumenttianalyysi, jossa néytteitd kerétty oppilaitoksen toimintakertomuksesta, opinto-op-

paasta, oppilaitoksen sisdisen intran infoista, viikkotiedotteista

e havainnointia tapahtumista yhteisten palaverien ja ohjaushetkien parissa

Teemahaastattelulla saadaan nopeasti keréttyd haluttua tietoa ja uusia nikokulmia ke-
hittdvastd ilmiostd, koska tutkimushaastattelutapa antaa mahdollisuuden avoimelle
vuorovaikutukselle haastateltavan ja haastattelijan vililld. Kyse on sovelletusta puo-
listrukturoidusta haastattelusta. Teemahaastattelun kysymysten aihepiiri, teemat ovat
ennalta mééréatty ja vaatii huolellista aiheeseen perehtymistd ennakkoon. Kysymysten
tarkka muotoilu ja jirjestys puuttuvat menetelmésti eli haastattelun aikana kysymys-
ten jarjestystd on mahdollista vaihtaa, esittdd uusia kysymyksid tai jittdd kysymys ko-

konaan esittimétti. (Valli & Aarnos 2018; Kananen 2016, 41, 106.)

Avainhenkilon valinnassa on suotavaa muodostaa sopiva otos, ydin osaamisen edus-
tajia henkildstorakenteen mukaisesti. Aineiston kylldéntymisen eli saturaatiopisteen
saavuttaminen tavoitetaan eri haastattelumenetelmia kayttdmalla ja varmistetaan oike-
ansuuruinen maird haastatteluja. (Hatonen 2000, 19-20.) Tutkimuksessa puolistruk-
turoituja haastatteluja tehddin viidelle henkildlle, erityisopettaja, opinto- ohjaaja, am-
matillinen ohjaaja, vastuuopettaja ja kuraattori. Haastattelulla on tarkoitus selvittda ha-
luttua tietoa yhteistyon kehittimiseen liittyen. Haastateltavilla on arvokasta omakoh-
taista kokemusta aiheesta, jota vastaavaa tietoa on vaikea saada muualta. Kaikki vas-
taukset kisitellddn kvalitatiivisin eli laadullisin tutkimusmenetelmin. Aineisto analy-

soidaan sisdllon analyysia kdyttden. Haastattelut suoritetaan Teamsin kautta ja vas-
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tausten tallennus mahdollistaa haastattelun uudelleen kuuntelen seki auki kirjoittami-
sen jdlkikdteen. Kisittelyn jélkeen haastattelut poistetaan yksityisyydensuojan sdily-

miseksi.

Havainnointi on suositeltava menetelma kehittimistyohon, koska itse on paikalla ole-
malla ja tarkkailemalla todellisia tapahtumia. Néin saadaan esiin usein hyddyllisempaa
tietoa paremmin kuin kyselyn avulla. Havaintoja tulee keritd jarjestelmaillisesti ja ha-
vainnointi ty0 ei ole mielivaltaista. Havainnointi suunnataan asioihin, joita tutkimus-
suunnitelmassa tutkitaan. Havainnointi tapahtuu valitsemalla sopivia tilanteita, joita
on pédtetty tutkia tai osallistumalla itse tekemiseen, jossa suorittaa samalla havaintoja.
Havainnointi ei ole nopein tie saada tutkimusaineistoa, ja havainnointipéivikirjaan
kertynyttd tietoa joutuu usein muokkaamaan ennekuin ne soveltuvat tutkimusaineis-

toksi. (Kananen 2016, 42; Vilkka 2021, 78.)

Tutkimuksessa havainnointia suoritetaan lépi kehittdmistehtdvén, johon se hyvin so-
veltuu. Tutkijana toteutan havainnointia aktiivisesti itse opetusty6hon osallistumalla.
Opiskelijoiden ohjaustilanteiden havainnointi voi liittyd ohjaajaan, itse ohjaustilantee-
seen tai ohjattavaan, jolloin saadaan havainnoimalla keskindistd vuorovaikutusta ai-
dossa ohjausympéristossd. Tutkimuksen aikana pidetddn havainnointipdivékirjaa. Tut-
kimuksellinen havainnointi toimii hyvin haastattelujen tiydentdjénd ja havainnoin
avulla saadaan tietoa ohjaushenkildston kayttdytymisestd ja tavoista toimia esimer-
kiksi yhteisisséd palavereissa. Havainnointi tapahtuu systemaattisesti tekemalld passii-
vista tarkkailua ohjaushenkildston parissa ja ndin saadaan opiskelijahuollon ja opetta-

jien yhteisen toiminnan positio parhaiten esille.

Dokumenttianalyysi on menetelmad, jossa kirjallisia ldhteitd analysoimalla luodaan sel-
ked kuvaus sanallisesti kehitettdvastd ilmiostd. Kuvaus auttaa tekemiddn luotettavia
johtopaitdksid aineistoista, joita voivat olla litteroinnit, lehtiartikkelit, raportit, muis-
tiot. Aineistot liittyvét tutkimuksen kohteeseen ja menetelmdn vahvuutena on herk-
kyys, miten 1lmid nékyy luonnollisessa ympéristossddn. Analyysissa ldhdekritiikki on
paikallaan eli kuka on tiedon tuottaja ja mitd varten kyseen omainen dokumentti on
tuotettu. Dokumenttianalyysi yhdistetdin muihin tiedonkeruumenetelmiin, koska sen
kautta saadaan lisda tietoa tutkimuksen kohteena olevasta ilmidstd. (Ojasalo ym. 2014,

136—-137; Kananen 2016, 43.)
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Lahdeaineistona on hyddynnetty opiskelijakyselyé koronan vaikutuksesta opiskeluun.
Kysely on tehty koronapandemian seurauksena ensimmadistd kertaa maaliskuussa
2021. Kyselystd poimittu aineisto on laadullista, jota on tutkittu aineistolédhtdisen si-
saltdanalyysin kautta. Esille on nostettu keskeisimmat asiat ja tiivistetty aineistoa, il-
man ettd informatiivisuus vihenisi. Teoreettinen viitekehys luo osittain pohjan haas-
tatteluille ja antaa vastauksia tutkimuskysymyksiin. Ldhdeaineistoina toimii muun mu-
assa haastattelujen litteroinnit, oppilaitoksen toimintakertomus, ohjausmateriaalit,
www-sivut, kehittdmispalaverien keskustelut ja - muistiot. Tavoitteena on dokument-
tianalyysia menetelmind hyodyntdmalld luoda lisdarvoa tutkimusty6hon, jossa analy-

soitavien dokumenttien kautta saadaan selked kokonaiskuva tutkittavasta ilmidsta.

Tutkijan tulee tietdd, millaisiin kysymyksiin hdn on hakemassa vastauksia. Aihepiiriin
kuuluva teoria pitdé tuntea hyvin, koska kysymysten avulla mitataan teorian paikkan-
sapitdvyyttd. Totton (1999) mukaan laadullinen tutkimusmenetelmé vastaa empiiri-
selld tasolla kysymyksiin, miten, mitd ja miksi. Maéérillinen eli kvantitatiivinen me-
netelma puolestaan kerdd numeerista tietoa kysymyksiin, miten paljon, miksi ja missa.
Rajanveto saada vastauksia tutkimusmenetelmien eri kysymyksiin on kuin veteen piir-
retty viiva. Tdméan vuoksi tutkimusongelman kysymysmuoto médrdé kiytettavén tut-
kimusmenetelmédn Menetelmien peruserot on tiedostettava, jotta ymmaérretdén eri me-
netelmien 1dhtokohdat ja sopivuus tutkimukseen, sekd osataan kayttdd menetelmia oi-

kein. (Vilkka 2021, 58-60, 76; Ojasalo ym. 2014, 104105, 128.)

4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO VAATII SITOUTUMISTA

Tutkimuksessa monialaisen yhteistyotd tarkastellaan opiskelijan ohjauksen konteks-
tissa, jota konkreettisesti tehddan oppilaitoksen sisdlld. Yhteistyd tyoeldmén organi-
saatioiden ja koulun vililld on tiivistd, mutta tyoeldmaan liittyvad yhteistyotd tutki-
muksessa ei kdsitelld, joten uraohjauspalvelut ovat rajattu kehittdmistehtdvéan ulkopuo-
lelle. Ammatillisen koulutuksen reformin tuomissa muutoksissa parjéavét ne toimijat,

jotka tiedostavat keskeiset tehtdvét ja osaamisalueet, jotka ovat seurausta henkiloston
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tyonkuvien, tehtdvien sekd osaamisvaatimusten muutoksista. Yhteisen osaamisen sys-
temaattinen kehittdminen takaa parjddmisen koulutusmarkkinoilla ja luo edellytykset

hyvén tulevaisuuden rakentamiseen. (Helakorpi, Aarnio & Majuri 2010, 110-114.)

4.1 Moniammatillinen yhteisty6 késitteena

Moniammatillinen yhteistyon kisite on laaja. Yhteistyo kdsitteend merkitsee sité, ettd
thmiset yhdessé keskustellen 16ytavit ratkaisuja ongelmiin, tekevat padtoksia tai suo-
rittavat yhteisté tyotéd/tehtdvad. Moniammatillisuus tuo yhteistybhon mukaan erilaisia
nikokulmia osaamiseen ja tiedon jakamiseen liittyen. Moniammatillisella yhteistyolld
saavutetaan jalostetumpaa tietoa, jota vanhat yhteistyon rakenteet eivit ole mahdollis-
taneet. Yhteisen merkityksen luominen ty0ympéristossd perustuu moniammatillisessa

yhteistydssé viiteen kohtaan: (Isoherranen 2004, 14—15.)

vuorovaikutteinen yhteistyo

¢ rajojen ylittiminen

e verkostojen luominen

e eri ndkokulmien ja tiedon yhteen kokoaminen

o asiakasldhtoisyys

Novidassa moniammatillisen yhteistyon kehittiminen vaatii irrottautumista “vanhasta
opettamisen kulttuurista”, jossa opettaja johtaa keskustelun kulkua, ja opetus on si-
dottu tarkasti oppiaineen teoreettiseen sisdltoon. Pyrkimys yhdistdd uudella tavalla eri
alojen osaajien asiantuntijuutta on koettu ajankohtaiseksi kehittdmiskohteeksi. Novi-
dassa on huomattu koronapandemian jélkeen, ettd yhd enemmaén opiskelijoiden oh-
jausprosesseissa on ongelmia, joiden ratkomisessa tarvitaan useamman alan asiantun-
tijaa samanaikaisesti. Erityisen korostuneena nikyy yksilollinen asiantuntijuus, jonka
sijaan ohjaus- ja tukipalveluiden tuottaminen olisi ndhtéva koko tydyhteisen kollektii-

visena osaamisena.
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Toisen asteen koulutuksessa ja korkeakouluopetuksessa opiskelijan arkeen on astunut
mukaan sosiaalinen media ja erilaiset verkko-oppimisympéristot, jolloin ohjausta ja
oppimista ei voi rajata endd yhteen paikkaan. Sulautuvan opetuksen kdyttaminen op-
pilaitoksessa lisdd opiskelijan sitoutumista opintoihin ja edistdd oppimista, koska oh-
jaus- ja neuvonta on tarkoituksenmukaista. Ohjauksessa keskistytdin erilaisten vaih-
toehtojen suunnitteluun ja tuetaan paitoksentekoa, mutta lopullisen valinnan tekee
aina opiskelija itse. Piillonormien tunnistaminen auttaa muutostilanteiden hallinnassa,
kun pitdd toimia yhdessd. TyOskentely sulautuvan opetuksen menetelmid hyodynta-
mallé luo yhteistd ymmarrysti ja helpottaa uusien yhteisten normien omaksumista, kun
omaa tietdimystd jaetaan vastavuoroisesti toisten kanssa. Moniammatillisen yhteistyon
toteuttaminen opetus- ja oppimiskulttuuriin vaatii pitkdjinteisyyttd ja aikaa erilaisten
tilanteiden lapikdymiseksi. (Pyrstojarvi & Saramédki 2011, 3—4,58-60; Lindfors 2009,
18, 24-28; Isoherranen 2004, 30, 38-39.)

Novidassa on luotu toiminnalliset tavoitteet, joilla moniammatilliselle yhteistydlle on
luotu kehittdmisen raamit. Yhteistyon aikaansaamiseksi keskidssd on opiskelijan oh-
jausprosessi oppilaitoksen sisédlld. On nédyttoa siité, ettd vuosien aikana kehittynyt tyo-
yhteison yhteistyo- ja keskustelukulttuuri saattaa olla este kehitykselle. Taustalla voi
olla piilonormeja eli sanattomia sdént6jé siitd, miten puhetta arvotetaan, kuka saa ar-
gumentoida oman aseman perusteella. Sulautuvaan opetuksen tarjoamiin menetelmiin
kuten kdanteiseen opetukseen (flipped classroom) suhtaudutaan Novidassa kiinnostu-
neesti, koska sulautuvan opetuksen ja -ohjauksen avulla mahdollistetaan paremmin ra-
jat ylittdvad yhteistyotd eri asiantuntijoiden vélilld, organisaation sisélld. Opetuksen
muuttuminen perinteisestd opetuksesta oppijakeskeisempién suuntaan ei suoraan ole
helppoa. Se vaatii opetus- ja ohjaushenkildston digipedagogisen osaamisen vahvista-

mista. Digikoulutuksia jédrjestetddnkin Novidassa sddannoéllisesti ja ne ovat suosittuja.

4.2 Sulautuva opetus kisitteend

Sulautuva opetus késite on kdannds englanninkielisestd kisitteestd blended learning”.
Se on kisitteend uudehko ja suomennoksia ovat sulautuva opetus, sulautuva oppimi-

nen tai monimuotoinen opetus. Kdytian tutkimuksessa termid sulautuva opetus. Charles
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Graham (2006) toteaa, ettd ’sulautuva opetus on ldhiopetuksen ja tietoverkkojen vili-
tykselld toteutettavan opetuksen integrointia.”, joka on yksinkertaisin versio késit-
teestd. Kisite kuvaa osuvammin ldhiopetuksen ja verkko- opetuksen integroitumista
omaksi kokonaisuudeksi. Graham (2006) ldhestyy sulautuva opetus ilmiota, neljén ta-
son kautta: Aktiivitasolla vuorovaikutuksen aktiviteetit verkossa ja kasvokkain vaih-
televat samassa tilassa, yhté aikaa. Kurssitasolla ldhiopetus ja verkkojaksot sulautetaan
yhdeksi kokonaisuudeksi. Opetussuunnitelmatasolla tarkastellaan opetusta kokonais-
valtaisemmin, jossa opiskelija voi valita tutkintoon sopivia lahi- ja verkkokursseja, so-
veltuvin menetelmin kuten e-oppiminen, itseopiskelu, l1dhijaksot, itselle parhaiten so-
veltuvissa tilanteissa. Instituutiotasolla sulautuva opetus nihdiin organisaation kehit-
tdmisen kautta, jossa késite kuvaa organisaation oppimis- ja opetuskulttuurin muotoja,
jotka puolestaan mahdollistavat suuren miérén erilaisia opetus—ja opiskelumuotoja.
Olipa ilmion taso, mikd tahansa neljistd, sulautuvan oppimisen kisite ei kuitenkaan
ota kantaa opetuksen laatuun tai opetuksen pedagogisiin ja didaktiivisiin ratkaisuihin.

(Joutsenvirta & Kokkonen 2009,10-11, 17, 46.)

Kuviossa 4. esitetyt vuorovaikutusympaéristdjen vaikutukset opetuksessa ovat erilaisia,
kun vuorovaikutus tapahtuu samanaikaisesti kasvokkain tai samanaikaisesti verkossa.
Samanaikaisuus sopii yhteiseen ideointiin ja sosiaaliseen keskusteluun, mutta vuoro-
vaikutustilanne ei tallennu. Verkkovuorovaikutusympéristossa vuorovaikutus voi olla
sama- tai eriaikaista viiveelld. Mukana ovat teksti (chat), d4ni ja kuva (teams), joilla

mahdollistetaan asioiden jakamisen tekstuaalisesti ajattelun ja pohdinnan avulla.
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oppimisymparistd oppimisympéristod

/ Samm
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o verkko-
Erillaan olevat anlkutus
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Graham, 2008
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Kuvio 4. Vuorovaikutusympéristéjen yhdistyminen yhtendiseksi ymparistoksi
(Graham 2006, 6).

Verkossa asynkroninen kommunikaatio eli tapa kommunikoida ajasta tai paikasta riip-
pumatta antaa tarvittavaa aikaa opetustyohon. Sulautuvan opetuksen kulmakivi on néi-
den vuorovaikutusympéristojen sulauttaminen keskenéén ja syynd on padstd hyodyn-
tdmain molempien oppimisympéristdjen parhaat ominaisuudet. Graham (2006) kui-
tenkin varoittaa, ettd huonosti toteutettuna sulautuva opetus voi sisdltdd vuorovaiku-
tusymparistdjen huonoimmat puolet, jolla on suora vaikutus oppimiseen ja sen tulok-

siin. (Joutsenvirta 2009, 45-50.)

4.3 Sulautuvan opetuksen kategoriat ja tavoitteet

Opetuksen mahdollistaminen ei muuta itse pedagogiikkaa, silld muutos tapahtuu pe-
dagogisen muutoksen asteen kautta, kun ratkaisut ovat erilaisia. Graham (2006) on

jaotellut sulautuvan opetuksen tavoitteet kolmeen kategoriaan

e opetuksen mahdollistava sulautus
e opetusta tehostava sulautus

e opetuskdytintdjd muuntava sulautus

Opetuksen mahdollistamisen (enabling blend) tavoitteena on saavuttaa uusia opiskeli-
joita ja ylldpitdd vuorovaikutusta ldhiopetuksen liséksi, verkkoperustaisten oppimis-
ympdristojen kautta. Verkossa materiaalien saatavuus kuten opettajan tekemét kurssi-
materiaalit, tehtivét, tentit, linkit ovat jaossa suljetuissa tai avoimissa oppimisalus-
toissa. Opiskelijoiden tuottamat omat materiaalit kuten oppimisraportit, viestit, tentti-
vastaukset ovat mahdollistavan sulautuksen kdytdntdjd, kun verkon kurssipohja toimii

yhteydenpito- ja julkaisualustana. (Joutsenvirta & Kokkonen 2009, 49-50.)

Opetuksen tehostamisen (enhancing blend) tavoitteena on pyrkimys tehostaa oppi-
mista, ilman, ettd tehdddn muutoksia opetuksen toteuttamiseen tai vuorovaikutukseen.
Opetusta tehostetaan integroimalla verkko osaksi opetusta, opiskelijoiden toiminta-

alustana ja kehittdmédn nidin opetuksen tasoa vertaisvuorovaikutuksen ja/tai ryhmai-
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tyoskentelyn avulla. Tehostavan sulautuksen kautta oppimisen luonne verkossa muut-
tuu opetuksen tehostamisen mydté, vaikkei opettaminen itsessdén muutu. Materiaalien
helppo saatavuus verkossa vihentdd seka opiskelijoiden ettd opettajan tyotd. Opettajan

ty0 on enemmankin ohjaamista. (Joutsenvirta & Kokkonen 2009, 53—54.)

Opetuskdytintdjen muuntamisen (transforming blend) tavoitteena on pedagoginen
muutos, joka edellyttdd monipuolista verkkoteknologian kéyttdmistd opetuksen toteut-
tamisessa ja organisoinnissa. Verkko-oppimisympaéristd on oleellinen tekijd opiskeli-
joiden vélisessd vuorovaikutuksessa ja yhteistoiminnallisessa tydskentelyssd. Opetta-
jan rooli kontaktiopetuksessa on toimia ohjaajana ja oppimisprosessien suunnitteli-
jana, eikd niinkdin tiedonvilittdjanid. Kuvassa 1. ilmenee opiskelijan rooli passiivisesta
tiedon vastaanottajasta, kohti aktiivista oppijaa vaatii itseohjautuvaa vastuun ottamista
opinnoista ja parhaassa tapauksessa motivoi oppimista. (Joutsenvirta & Kokkonen

2009, 55-57.)

Perinteinen opetus

. Aktiivinen ; sn
Opettajan DPetettavan Ll Kclt|teht1avat
ohjeistus asian toiminta opitun tiedon

omaksuminen | |oppimisen tukena varmistamiseksi
Tapahtuu oppitunnilla Tapahtuu oppitunnin
ulkopuolella

Kadnteinen opetus

Ohjeistus Opetettavan Aktiivinen Opettaja tukee
kotitehtdvien asian toiminta opitun asian
avulla omaksuminen oppimisen tukena varmistamista

Tapahtuu ennen oppituntia Tapahtuu oppitunnilla

Kuva 1. Kédidnteisen opetuksen ja perinteisen opetuksen erot (Steed 2012, 2)

Kainteinen opetus (flipped classroom) on opetusmetodi, jossa oppimisen vaiheet vaih-
tavat paikkaa. Kédnteistiminen tapahtuu suhteessa sithen, mité tehdédn kotona ja mita
koulussa. Tyypillistd on, ettd teoriaan tutustutaan kotona ja kotitehtdvit tehddén oh-
jaustilanteessa, jossa keskitytddn syventdméén jo opittua tietoa. Kddnteinen opetus on
eri asia kuin kdénteinen oppiminen. Kdénteinen oppiminen (flipped learning) on oppi-

misen ideologia. Ohjaaja ohjaa opiskelijaa omaehtoiseen opiskeluun, joka tukee oma-
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aloitteisuutta ja pedagogista valinnanvapautta. Opetuksen ideana on vahvasti yhteisol-
lisyys ja yhteistyotaitojen kehittdiminen. Opetusmenetelminé kdidnteinen oppiminen

sekoittaa rooleja. Flipped classroom on portti muutokseen, jota kuvio 5. havainnoi.

Perinteinen opetus, FC, FL

Opiskelijan itseohjautuminen kasvaa

PERINTEINEN FLIPPED FLIPPED
OPETUS CLASSROOM LEARNING

Opettaja- ‘ < > " Oppimis-.
keskeinen | keskeinen

Oppimisen ideologia,
kulttuurin muutos

Opetusmetodi,
portti
muutokseen!

Kuvio 5. Portti muutokseen (soveltaen Toivola, Peura & Humaloja 2017)

Sulautuvan opetuksen menetelmistd kdénteinen oppiminen (eng. flipped learning) on
opetusmaailmassa tdlld hetkelld kisitteend pinnalla. Amerikasta 1dhtdisin oleva mene-
telmé on jalkautunut suomalaisiin kouluihin ja heréttinyt kiinnostusta eri alojen oppi-
laitoksissa. Kédédnteinen luokkahuone menetelma eli kidnteinen opetus (Flipped class-
room) kdéntdad opetuksen ns. pdilaelleen. (Behringer 2014). Sitd on kdytetty vuodesta
2000 alkaen virallisesti opetuksessa ympéri maailman, peruskoulusta korkeakouluope-
tukseen. (Schmidt & Ralph 2016). Menetelmén alkujuuret ovat kdédnteisessd oppimi-
sessa, jonka oppi-isdnd pidetddn Erik Mazuria. Han oli Harvaradin yliopiston fysiikan
professori, joka kehitti kddnteinen oppiminen menetelmédn 1990-luvun alussa. (Toi-

vola, Peura & Humaloja, 2017, 19).

4.4 Lahiopetuksesta kohti virtuaalisuutta

Novidassa keviilld 2021 etdopetuksen pariin siirtyminen avasi kokonaan uutta per-
spektiivid virtuaalisuuteen ja ohjausty0hon erilaisia verkon vuorovaikutusvélineitd
hy6dyntamalld. Digitalisaation tuomia opetusalustoja ja muita verkon kdyttomahdol-
lisuuksia ohjaamiseen ja opetukseen on olemassa iso joukko, mutta se vaatii yhteisti

pohdintaa siitd, kuinka virtuaalisuutta parhaiten voidaan hyddyntéé osana opiskelijan
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opintopolkua. Ammatillisessa oppilaitoksessa on ldhiopetus pidasiallinen opetustapa,
joten télld on vaikutusta myds yhteistydn muotoihin. Koronapandemian aikana koettu
totaalinen etidopetus ei toiminut parhaalla mahdollisella tavalla. Syksylld 2021 etdope-
tuksesta palattiin 1dhiopetukseen pariin takaisin kokonaisvaltaisesti. Yhi edelleen am-
matillisissa oppilaitoksissa vallalla on tutkintoperusteiden mukainen opetustapa, jossa
perinteisesti opettaja on ollut asiantuntija, joka opettaa tietoa luokkahuoneessa, raja-

tulla alueella.

Ensimmadinen virtuaalisesta luokkaopetuksesta tehty akateeminen tutkimus herétti laa-
jalti opetuspiireissé kiinnostusta, kun tulokset julkaistiin seminaarissa 9.12.2019 Hel-
singissd. Tutkimuksessa tarkastellaan verkon hyddyntdmisen mahdollisuuksia ohjaus-
janeuvontapalveluiden kehittdmiseksi, jota kautta moniammatillisen yhteistyon maara
ja laatu paranee. Helsingin yliopiston tutkijat Liisa lloméki ja Minna Lakkala osallis-
tuivat yhteistyokumppaneina 2,5-vuotiseen tutkimushankkeeseen nimeltdén Tutor-
house Digiluokka, jonka toteuttajana toimi Helsingin yliopisto. Hankkeen rahoitus tuli
Suomen opetus- ja kulttuuriministerioltid. (Ilomiki& Lakkala 2019.) Kuviossa 6. tuo

esille, ettd opettaja voi olla vahvasti lasnd my0s virtuaalisessa luokkahuoneessa.

VIRTUAALISUUS JA OPETTAJAN OHJAUS
ERILAISISSA OPETUSTILANTEISSA

Virtuaalisuuden aste suuri

MOOCIL, itsenéaisesti
opiskeltavat verkkokurssit

Virtuaalinen
luokkaopetus

Opettajan &l . . Opettajan
" Sulautuva opetus -
lasn&olo ja o~ - lasnaolo ja
) S (blended learning) . .
ohjaus pieni = ohjaus suuri

ltseopiskelu ilman
verkkoa

Perinteinen
luokkaopetus

Virtuaalisuuden aste pieni

Kuvio 6. Virtuaalisuus ja ohjaus opetustilanteissa (Iloméki & Lakkala 2019)

Téarkeimpind havaintoina tutkimuksessa todettiin seuraavia asioita:

e ctdopetus tai - ohjaus ei eroa juurikaan perinteisestd 1dhiohjauksesta

e virtuaalisuus tarjoaa opiskelijoilla laajemman opiskelumahdollisuuden ja vé-
hentdi osaltaan alueellista eriarvoisuutta
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e opiskelijat arvostivat opettajan ldsndoloa ja ohjausta enemmain verkossa, yh-
desséd opiskelu toimi hyvin ja se oli jopa hauskempaa, kuin ldhiopetus (Ilo-
maki& Lakkala 2019.)

Ohjaajan pelisilmai ja ohjauksen joustava rakenne auttoivat opiskelijaa, mutta opiske-
lijan omalla motivaatiolla on merkitysté, sujuuko esimerkiksi opinnot verkossa jouhe-
vasti. Virtuaalisuus asettaa ohjaushenkildston niin pedagogisesti kuin teknisestikin uu-
sien kdyténtdjen adrelle, kun teknologia sulautuu luonnolliseksi osaksi ohjauksen kéy-

tintdjd. (llomiki& Lakkala 2019.)

4.5 Yhteistyon tavoitteena yhteisen ymmarryksen aikaansaaminen

Vanhojen ajattelutapojen murtamiseen tarvitaan moniammatillista yhteisty6td, joka on
yhteistyon uusi muoto perinteisessa oppilaitoskontekstissa. Sen onnistuminen edellyt-
tdd kokonaisvaltaista ymmaérrysté siitd, ettd jokaisen tiedot ja kokemukset ovat tér-
keitd, ndin muodostuu helpommin erilaisia ratkaisuja ongelmiin ja ajanhukka véhenee.
Pyrkimys on dialogisen vuorovaikutuksen kautta saavuttaa yhteinen ymmaérrys. Tie-
don litkkuminen yli ammatti- ja sektorirajojen nopeasti takaa riittivin informaation
jakamisen kaikille ohjaustyon osapuolille, jos oman roolin ylldpitdminen viistyy ja
kaikki tahot tulevat kuulluksi. Toisaalta moniammatillisen tyskentelyn pulmana on
kaksijakoisuus. Jokaisen jdsenen oman erityisosaamisen tunnistaminen ja esille tuonti
on oleellista, mutta ammatti-identiteettiin ei saa jidda kuitenkaan liikaa kiinni, vaikka
omasta mielipiteestd voi olla vaikea luopua. Moniammatilliset tapaamiset ovat vuoro-
puheluja, joilla yhteisty6td edistetdén. (Pursiainen 2016, 67—75; Isoherranen 2008, 49,
51, 65-68, 110-112.)

Novidassa on mietitty konkreettisia keinoja, milld tavoin opetuksessa ja oppimisessa
parhaiten yhdistetdén kaikkien osallistuminen, tiedonkulku ja piétoksenteko, kun kes-
kiossd on opiskelijan yksilollinen opintopolku ja tydllistyminen. Tyotd tekeméddn on
palkattu lisdéd henkil6stod kuten uraohjaaja, erityisopettaja, toinen kuraattori sekd am-
matillisia ohjaajia. Huolta on oppilaitoksessa opettajien keskuudessa herittanyt ilmio,
ettd opiskelijoilla on yhd enemman eritasoisia keskittymisvaikeuksia sekd erityisid op-
pimisvaikeuksia kuten lukih&iriét. Erityisen tuen tarpeilla ohjaustapahtumassa on suo-

raan vaikutusta esimerkiksi opiskelurauhaan tunnilla tai vertaisoppimiseen kavereilta.
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Erilaiset oppijat eivit saavuta haluttuja tavoitteita. Nopeat oppijat turhautuvat, ja puo-
lestaan lisdtukea tarvitsevat ei saa sitd riittdvéasti. Tiedon siirto opettajien ja opiskelija-
huollon vélilla ei ole aina sujuvaa, milld on suoraan vaikutusta toimijoiden kokemuk-

seen talon sisdisestd yhteistyOsta.

Sitoutuminen yhdessé tehtyihin pditoksiin ohjaa sulautuvan opetuksen suunnittelua,
toteuttamistapaa sekd opiskelijan ohjausprosessia kokonaisuudessaan. Tiedon liikku-
minen yli ammatti- ja sektorirajojen nopeasti takaa riittdvian informaation jakamisen
kaikille ohjaustyon osapuolille. Yhteistyota tekevassd ryhméssa ajanhukka véhenee ja
erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja syntyy, kun kaikkien osaamista hyddynnetidin tehok-
kaasti. Jakamisen kulttuurilla sdéstetddn aikaa ja rahaa, kun opitaan arvostamaan omaa
ja toisten osaamista, jossa keskidssd on ymmaértavé ja yhteisollinen oppiminen. (Pur-

siainen 2016, 67-75; Isoherranen 2008, 110-112.)

Novidassa vanhojen ajattelutapojen murtaminen tapahtuu moniammatillisen yhteis-
tyon opettelun alkuvaiheessa. Pinnalla on selkedsti enemmaén yksildsuorittaminen,
joka osittain johtuu kiireestd arjessa. Ei ehditd kohtaamaan tyokavereita ja tavallaan
tapa toimia on opittu tyon ddrelld. Muutokset yhteistyon muotoon vaativat aikaa. Jo-
kaisen toimijat tulee muuttaa ensin omaa ajattelua ja tekemistd yhteis6llisempdén
suuntaan. Lihtokohta on kuitenkin hyvé rakentavalle yhdessi tekemiselle, koska halu
tehdd yhdessd on olemassa. Kuviossa 7. onnistunutta yhteistyotd estdvand esimerk-
kind on opetusmateriaalien jakaminen ohjaushenkiloston keskuudessa. ”Minun” oppi-
mismateriaali — ajattelu on erittdin tyypillistd opetusmaailmassa, tietoa ja hyvid kay-

tdnteitd ei jaeta muiden kanssa, joka puolestaan heikentdd ohjauksen saatavuutta.

LIIRUM- ONNISTUNUT
LAARUMIA OHJAUS
Ei tavoitteita lavoittesihisuus
OMAN ONNENSA YKSIN OHJEIDEN
MNOJASSA KANSSA

+ -

=

£ ¥

Emotionaalinen el8isyys
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Kuvio 7. Pedagogisesti onnistunut dialoginen ja tavoitteellinen ohjaus
(Jyrhdama 2003, Tahkokalliota, 2001 mukaillen, 15)

Y14 oleva kuvio havainnollistaa aidon dialogin tirkeyden. Tavoitteellinen yhteinen
toiminta ohjaustapahtumassa ei onnistu ilman tdtd elementtid. Kaikessa tekemisessa
huomion keskipisteend tulee olla opiskelijan tarpeet ja toiveet opintojen suhteen. Tieto
muuttuu nopeasti ja jaetut oppimisaineistot johtavat paremmin sulautuvan oppimisen
adrelle. Edelleenkin opetusalalla luennointi on yleisimpié kiytettyjd pedagogisia me-
netelmid. Tarvitaan dialogista keskustelua yhteisen tekemisen perustehtdvisté ja sen
ylldpitdmisestd, osana keskustelu- ja padtoksentekoraameja. Ilman selvii tavoitetta ja
suunnitelmaa on yhteistyon tekeminen haasteellista. Oppilaitoksissa ongelmallinen tii-
mirakenne on usein aine- tai tehtdvékohtainen, jossa korostuu intressit luoda “ranking”
listauksia. Tdma ilmenee esimerkiksi oppiaineiden epévirallisella tarkeysjarjestykselld
ja opetushenkildston keskindiselld kilpailulla, jolloin epdluottamuksen ja epétasa-ar-

von ilmapiiri on vadjaamaton yhteistyon este. (Raina 2012, 58—60.)

5 SULAUTUVA OHJAUS OSANA YHDESSA TEKEMISTA

Tutkimuksessa rajaan ohjauksen (counselling—liike) laajan ilmion tarkastelun sulautu-
vaa ohjausta kohti, koska erilaisia ohjausmalleja on laskettu olevan yli neljdsataa. Oh-
jaus onkin alun perin hyvin amerikkalainen ilmi0 ja tydmenetelméné ohjauksen ja te-
rapian erottaminen ei ole aina selked, koska angloamerikkalaiset counselling oppi- ja
kasikirjat korostavat niiden yhtéldisyyksid, ei eroavaisuuksia. Englantia puhuvissa
maissa kuvataan ammattinimikkeitd moninaisesti kuten mental helth counsellor, youth
counselor, employment counsellor, career counsellor, joten kirjoissa on lukematon
madrd ohjaustydon mairitelmid. Suomessa pesdero muihin auttamisaloihin on selke-
ampi, koska ohjauksessa ei ole kyse puutteen, vamman tai sairauden hoitamisesta.
Anna Raija Nummenmaa kuvaa ohjaustydtd ammatillisena keskusteluna, jossa ohjauk-
selle opetus- ja ihmissuhdeammateissa on asetettu tietyt tavoitteet esimerkiksi uraoh-

jaus, oppilaanohjaus, joissa ohjauksen kohteena voi olla yksilo, ryhma tai yhteisé. Oh-
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jauksessa kéytetddn sopivia tyOmenetelmid, jotka méadritelladn sen mukaan, koroste-
taanko itse menetelmii, vuorovaikutussuhdetta ohjaajan ja ohjattavan vélilld vai oh-

jattavaa prosessia. (Onnismaa, Pasanen & Spangar 2000, 6-10.)

5.1 Ohjauskidytintdjen pirstaleisuus on haaste yhteistyon kehittdmiselle

Kaikissa oppilaitoksissa on ohjattavia ja ohjaajia. Ohjausta voidaan tarkastella eri na-
kokulmista, yksilo-, ryhma- ja yhteison toimintana. Ohjaaja voi ohjata yksiloa tai ryh-
méii. Oppilaitosten tydyhteisossd ihmiset hahmottavat ohjaustyon 1dhinnd oman tehté-
védalueen kautta. Suhteessa omaan tyohon tarvitaankin yhteisid viestinndn ja padtok-
senteon raameja, jonka avulla oman tyon hahmottaminen suhteessa ohjattavan proses-
sin kokonaisuuteen helpottuu. Oppilaitoksen sisilld ohjauksen kenttd on usein moni-
sdikeinen, kun ohjausta johdetaan eri toimijoiden tahoilta. Ohjausprosesseja médarittaa
opetussuunnitelmat, joissa on mukana henkilokohtaisen opintosuunnitelman (hops)-
prosesseja, uramahdollisuuksia kartoittavia prosesseja eli erityisenohjaksen prosesseja
sekd tydeldmain liittyvid tyoharjoitteluprosesseja. Opiskelijaa arvioidaan usealta ta-
holta ja se, mitd eri toimijat tarkoittavat ohjauksella, ei aina noudata jaettuja periaat-
teita. Usein vasta organisaation muutostilanteissa ohjauksen laatuun kiinnitetdin pa-
kotetusti huomiota, kun yhteisymmaérrys ohjauksen tavoitteista ovat tuloksen kritee-

rind. (Vehvildinen 2014.)

Novidassa moniammatillista ohjausyhteistyotd tekevit opettajat ja opiskelijahuollon
henkil6sto, jossa on paljon ammattiosaamista ja hiljaista tietoa saatavilla yhteistyon
kehittamiseksi. Koronapandemia vei keviélld 2021 neuvonta- ja ohjauspalvelut verk-
koon. Samoin opetuksen, kun nopealla aikataululla siirryttiin ldhiopetuksesta tdysin
etdopetukseen. Télld oli vaikutusta yhteistyon midrdén ja laatuun alentavasti. Epévi-
ralliset tapaamiset minimoituivat, kun arjen kiire soi resursseja jirjestdd yhteisid ta-
paamisia. Aika moni ohjaustyotd tekevé koki tilanteen haasteelliseksi. Huoli opiskeli-
joiden jaksamisesta heritti keskustelua tydyhteison sisdlld, kun erityisesti poissaolojen
maérd kasvoi voimakkaasti etdjakson aikana. Pohdintaa siitd, miten eri tavoin moti-
voituneiden opiskelijoiden parjddmistd tuettaisiin parhaalla mahdollisella tavalla ja
kuinka voidaan vastata uusiin haasteisiin kdytdnnon tasolla, on ajankohtainen asia, jo-

hon Novidassa halutaan muutosta kaikkien osaamista hyodyntdmalla.
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Neuvonta ja ohjaus ovat ammatillisia toimintatapoja, joissa ohjaus on vuorovaikuttei-
sempaa ja tiedonvilitys kriittisempdd. Oppilaitoksen neuvonta- ja ohjauspalveluilla
pyritddn edistiméédn opiskelijan tai opiskelijaryhmén oppimista ja oppimishalua. Eri
tavoin motivoituneita opiskelijoita ohjatessa tulee ohjaajan tunnistaa oppimisvaikeu-
det, ajatukset ja asenteet, silld opiskelijoilla ei ole vapautta motivoitua mistd tahansa.
Oppimiselle otollinen opiskelija identiteetti kehittyy, kun ohjaaja on aidosti kiinnostu-
nut nuoren hyvinvoinnista. Ohjaajan tehtdvind on ohjata kohti syvillisempaa pohdis-
kelua ja rohkaista kysymysten esittimiseen, myds hyvéiksyvén palautteen antaminen
on tirkedd. Ohjaaja valitsee ohjaustapansa yksilon 14htotilanteen mukaan, mééarittiden
puitteet ja ajan ohjaukselle seké vastaa prosessin kulusta. Monivaiheisessa ohjauskes-
kustelussa ohjattava osallistuu ongelmien ratkaisuun, joissa ldhtokohtana on ohjatta-
van toimintakyvyn vahvistaminen. Parhaimmillaan hyvin onnistunut ohjaustehtiva
vahvistaa yhteistyotd. Sulautuva ohjaus tapahtuu saumattomasti teknologiaan hyddyn-
tden osittain verkossa, osittain ldhiohjauksena, reaaliaikaisesti tai ei- reaaliaikaisesti.
Sulautuva ohjaus on yhteistoimintaa, jossa opiskelijoiden ohjauksen ja oppimisympi-
ristojen kehittdminen on merkittdvi tekiji. (Kdhkonen 2009, 31-34; Onnismaa 2007,
24-25.)

5.2 Sulautuva ohjaus késitteend

Itd- suomen Yliopiston tutkijat Tiina Pyrstdjdrvi ja Leila Saramiki ovat mééritelleet
sulautuvan ohjauksen ajattelutapana, johon teknologia sulautetaan mukaan. Kuviossa
8. on Blended Counselling- sulautuva ohjaus ajattelutavan maéritelma esitetty suh-

teessa teknologiaan, joka ohjaa vuorovaikutuksen kulkua.

Blended Counselling - sulautuva ohjaus:

" Ajattelutapa, jossa ohjaus suunnitellaan
saumattomasti osittain verkossa, osittain kasvokkain
tapahtuvaksi”

Teknologia sulautetaan luontevaksi ja
suunnitelmalliseksi kokonaisuudeksi lahiohjauksen
rinnalle. Vuorovaikutus tapahtuu synkronisesti
(reaaliaikaisesti) tai asynkronisesti.
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Kuvio 8. Sulautuva ohjaus (Pyrstdjarvi & Saramiki 2011)

Kuviossa esitetty ajattelutapa kuvaa neuvontaa ja ohjausta paikan pailla tai verkossa.
Ennen opintoja opiskelija tutustuu oppilaitoksen verkkosivuihin, osallistuu opintoin-
foihin, ottaa yhteyttd. Opintojen alussa osallistuu ohjaukseen verkossa tai paikan
padlla. Opiskelijalle tehdddan (HOKS) henkilokohtainen osaamisen kehittimissuunni-
telma. Opintojen aikana opiskelija jakaa kokemuksiaan muiden opiskelukavereiden
kanssa kasvotusten tai verkossa. Antaa palautetta ja seuraa oppimisympariston tapah-
tumia. Opintojen lopussa opiskelija arvioi omaa oppimistaan ja kysyy mahdollista
jatko- opinnoista. Novidassa HOKS tehddin pédasiallisesti kasvotusten opiskelijan
kanssa. Vuorovaikutus on riippuvainen ohjaajan ja opiskelijan vélisen yhteistyon su-
juvuudesta. HOKS tekeminen on hyvin rutiiniomainen toimenpide, jolla kuitenkin on

iso merkitys opiskelijan opinnoissa menestymiselle.

Sulautuvalle ohjaukselle on vankat tutkimukselliset perusteet, silld englantilaisen
Open Universityn tuottaman palautteen mukaan 90 % haluaa ohjausta, ja vain 10 % ei
sitd kaipaa. Englantilainen professori A. Tait esittdd oppilaitoksissa opiskelijoiden oh-

jaus- ja tukipalveluiden tarvetta seuraavasti.

e Opiskelijat tarvitsevat ohjausta ja tukea, jonka avulla opintojen keskeyttdminen
vihenee, kun ohjaus- ja neuvontapalveluita on helposti saatavilla, paikan paélld
tai verkossa.

e Opiskelijan luottamus sdilyy opintojen jirjestdjda kohtaan, ja arvostus opintoja
kohtaa vahvistuu, kun oppiminen etenee prosessina, oikeaan aikaan, erilaisia

valineitd kdyttden. (Suominen & Hakanurmi 2013, 30-32.)

Ohjaamisen ydintaito on, ettd ohjausprosessiin osallistuvilla on riittdva yhteisymmar-
rys tavoitteista ja toivotuista tuloksista, johon kaikki voivat sitoutua. Yhteistyo perus-
tuu ohjausvuorovaikutukseen, jonka lopputulosta ei voi ennakoida. Tdmén vuoksi on
tarkedd, ettd moniammatillisessa ohjausyhteisdssé luodaan toimiva yhteistyorakenne.
Oppilaitoksissa yhteistyon on mukailtava opetussuunnitelman vuosikiertoa, suunnitte-
lun ja arvioinnin rytmid. Ongelmaksi muodostuu, kuinka yhteistd ohjausty6td voidaan
tehdd rytmin mukaan ja miten ty6td voidaan jakaa helpottamaan ohjaustyoskentelya.

Samalla olisi hyvéd pohtia, kuinka tietoa ohjauksesta kerdtdéin ja dokumentoidaan.
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Esille voi nousta myds kysymyksid kohtaamisen tavoista, kun toimijoita ohjauspro-
sessissa on useampia. Yhteistyon rakenteita tiytyy luoda tasapuolisesti kaikkien toi-
mijoiden vilille, joita voi olla yhteisessd ohjausprosessissa esimerkiksi opinto-ohjaaja,

viranomaistaho, opettaja, opiskelija ja vanhemmat. (Vehvildinen 2014.)

5.3 Sulautuva oppimisympéristd uudistaa yhdessa toimimista

Tarkastellaan ensin oppimisymparistdd késitteend. Oppimisymparistd voi olla yhtei-
nen toimintakdytinto, tila, paikka tai yhteiso, jossa edistetddn oppimista. Nakokulma
tarkastella oppimisympéristdja voi olla fyysinen, sosiaalinen tai organisatorinen. Uu-
denlaiset oppimisympdéristoratkaisut tarjoavat monipuolisia mahdollisuuksia oppia ja
kisitteen kdyttoon liitetdén usein ajatus oppijan vuorovaikutteisesta ja aktiivisesta op-
pimisesta. Ammattiin oppimisen oppimisympdiristolld kuten ammatillisella oppilai-
toksella on reformin my6té tapahtunut paljon laajentumista erityisesti sosiaalisen me-
dian ja verkon tarjoamiin ympdristoihin sekd kansainvélisiin oppimisympéristdihin.
Kategorinen rajaaminen on teenndisté, vaikka joskus tarvitaankin oppilaitoksen tiloja.
Oppilaitos ei endd kasitteend ole pelkidstdin rakennus. Oppilaitoksessa opiskelun li-
sdksi oppimisympadriston uusia muotoja ovat verkkokurssit, tydssdoppiminen, tyoeld-
massd tapahtuvat yhteistyoprojektit ja ndytot. (Helakorpi, Aarnio& Majuri 2010, 125—
127, 183.)

Novidassa opiskelijaldhtoisid tapoja ohjata opiskelijaa ovat pédasiallisesti opiskelijan
intra, s-posti, neuvontapalvelut puhelimitse sekd henkilokohtainen ohjaus. Haasteena
on se, ettd ohjaus on usein eri toimijoiden paillekkéistd toimintaa, eri aikoina. Tiedon
kulku on hidasta, koska ohjausreitit ovat monikanavaisia. Esimerkiksi verkkokeskus-
telualustojen monialaisempi kdyttd ohjauksessa olisi hyddynnettdvd tyovéline, joka

varmasti ldhivuosina tulee vahvasti mukaan opiskelijan ohjausprosessia uudistamaan.

Sulautuvassa oppimisymparistdsséd toimitaan yhdessé, oikeaan aikaan ja oikeassa pai-
kassa. Sulautuva ohjausprosessi on tydskentelyprosessi, joka vaatii tavoitteellista yh-
dessd tekemistd ja koordinointia. Verkkoa ja sosiaalista mediaa hyddyntdmélla voi-

daan jakaa hyviksi havaittuja kdyténteitd ohjausprosessin toimijoiden vililld. Samalla
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muodostuu uudenlaista neuvonta- ja ohjausty6td, kun teknologiaa yhdistetdin ldahioh-
jauksen rinnalle. Ammatillisessa oppilaitoksessa ohjaus- ja neuvontapalvelut vastaavat
laajasti opiskelijan opiskelu- ja oppimisprosessiin liittyvistd tarpeista. Annetut resurs-
sit eivat valttdmatta riitd ratkaisemaan moninaisia koulutusjérjestelmin ongelmia. Mo-
niammatillisessa yhteistyossi tulisi kiinnittdd huomiota ldhestymistapaan, miten saa-
vutetaan yhteinen tyonjako, jactaan vastuu ohjauksesta ja ajankaytostd. Opiskelijoiden
tyOeldmaiin tai jatko-opintojen pariin siirtyminen ilman katkoja vaatii sulautuvan oh-
jaus ja — oppiminen menetelmien integrointia yhteistyon kehittimiseen mukaan. (On-

nismaa 2007, 72-75.)

6 AMMATILLINEN VUOROVAIKUTUS YHTEISTYOSSA

Ohjausosaamisen rakentaminen ja niissd toimiminen edellyttdd ammatillisen vuoro-
vaikutuksen periaatteiden toteuttamista. Ammatillinen vuorovaikutus tarkoittaa asian-
tuntijatydsséd vastavuoroisuutta, empatiaa ja aitoa ldsndoloa. Luottamusta rakennetaan
antamalla tilaa ja auttamalla toisia vuorovaikutustapahtumassa. Ammatillisuus kertoo
vallitsevasta ajattelutavasta, jossa ammatilliset kdytosperiaatteet ja tydroolit on siséis-
tetty tyOstd kisin. Periaatteita noudattava ei vetidydy konfliktitilanteessa vuorovaiku-
tuksesta, eikd menetd malttiaan ja kykenee kisitteleméain tydasiat tydasioina. (Jarvinen

2018, 125-127; Kasurinen 2004, 44-45.)

6.1 Yhteistyon haasteet ovat opiskelijan ohjaamisessa moninaisia

Kéaytdnnon ohjaustyd voidaan rakentaa tilanteen tai tarpeen mukaisesti. Oppilaitok-
sissa ohjauskeskusteluja méarittda opetussuunnitelmat, jossa ohjauksen toteuttamisen
lahtokohta on opintopolku, jossa opiskelija saa henkilokohtaisesti ohjausta, opintojen
eri vaiheissa, ldpi opintopolun ajan. Yksittdisen opettajan resurssit eivét valttimatta
riitd koulun arjessa ja jaksamisen kannalta on jiarkevdd hyodyntdéd yhteisopettajuutta,
moniammatillista yhteistyotd sekd teknologian tuomia mahdollisuuksia. Tarvitaan

vuorovaikutuksen lisddmistd yhteistyon kehittdmiseksi. Erilaisia materiaaleja, vili-
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neitd kdyttdmélld luodaan ohjausyhteistyolle mahdollisuuksia, joilla varmistetaan oh-
jaustoiminnan jatkuminen yli nivelvaiheiden opiskelijan siirtyessd koulutusasteelta
toiselle tai koulusta tydeldméén. Opiskelijoiden ura- ja eldmidnsuunnittelunohjaus on
hyvé esimerkki monipuolisesta ohjauksesta, jossa ohjauspalvelut kattavat koko polun
ja ohjaus on jatkumona ajan tasalla. Moniammatillisessa tyoryhmissd on mukana kas-
vatustieteellisen, yhteiskuntatieteellisen, psykologin tai muun sosiaali- ja terveysalan
koulutuksen saaneita henkil6itd, joilla on monitahoinen rooli suhteessa toisiin. Teke-
mallé yhteisty6td on luonnollista, ettd ristiriitoja syntyy, kun eri ndkoékulmat kohtaavat.
Ohjauksen yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen tarvitaan laadukasta ohjausvuorovai-
kutusta. Siihen on kaikilla ohjauksen parissa toimivilla mahdollisuus vaikuttaa, koska
ohjausprosessi pitdd rakentaa yhdessé keskustelemalla. (Onnismaa 2007, 72—75; Raina

2012, 76, 79; Vehvildinen 2001, 20, 227-229.)

Novidassa yhteistyon ohjausvuorovaikutus on yksinkertaistaen yhteistoimintaa, jossa
dialogisuus ohjaa puhumista ja kuuntelemista. Tehtyjen havaintojen mukaan ohjauk-
sessa késiteltdvit asiat ovat nopeasti muuntuvia ja moniulotteisia, eikd niisté heti saada
muodostettua yhteistd ndkemystd. Ammattiroolien vaatimukset ja odotukset aiheutta-
vat myos tyorooleihin jimahtdmisen, joka voi vuosien kuluessa aiheuttaa epéselvyytta,
vuorovaikutukseen. Yhteistyo ei toimi toivotulla tavalla ja usein timé nédkyy passiivi-
sena vastarintana, kun keskustelua eridvisti ndkokulmista johtuen ei saada jouhevasti
kulkemaan. Ongelmia ja ristiriitoja, joita ohjauksessa ratkotaan, voidaan ymmartiaa
niin monin eri tavoin. Ratkaistavaa ongelmaa ei keskustelussa osoiteta pidettavin tér-

keéna, vaikka vuorovaikutus toimisi normaalilla tavalla.

Uudenlaisen tyOyhteisorakenteen kehittdminen ja digiajan tiimityd ovat nykykoulu-
tuksen haasteita. Oppimisen siirtyessd kiithtyvélld vauhdilla verkkoon, opiskelijan it-
seohjautuvuus ja vastuu omasta oppimisesta korostuu. Opiskelijat opettavat asioita toi-
silleen ja opettajan tehtdvédnd on ohjata opittua niin, ettd opetus on samaan aikaan yk-
si6llistd ja yhteisollistd. Verkko-opetusta tulee kehittdd uuden teknologian avulla, jol-
loin opiskelijoiden oman aktiivisuuden ja itseopiskelun mééré kasvaa erilaisia verkko-
oppimisympdristdjd ja -sovelluksia hyodyntdmailld. Syvéllisempi oppiminen nikyy
puolestaan suoraan oppimistuloksissa, jotka paranevat. (Rautiainen 2019, 1-4; Levo-

nen, Joutsenvirta & Parikka 2009, 15, 20-25.)
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6.2 Yhteistyon moniddnisyyden pohjana keskustelu

Oleellista yhteistyon onnistumiselle on kuinka motivoituneita eri ammatin edustajat
ovat kehittdimain yhteistyotd. Ohjaavana ajatuksena on yhteisollisyyden luominen ja
toisten kohtaaminen yli rajojen. Monialaisessa yhteistydssd yhteinen ammatillinen
keskustelu ja paatoksenteko ovat ldhtokohta. Yksin ei tarvitse tyotd tehdd, vaan ryh-
massd vertaistuki ja kontaktien ottaminen ovat luomisndkokulma vallitsevien kdytén-
téjen muuttamiseen. Kaikkien osaaminen pyritddn kokoamaan yhteen paiatoksentekoa
varten. Moniammatillisen keskustelun onnistumisen edellytyksené on kaikkien tasa-
arvoinen osallistuminen keskusteluun. TySryhmén kulttuurin ja ilmapiirin tulee olla

salliva ja erilaisuuden hyviksyva. (Isoherranen 2006, 78—79.)

Tyoyhteison kehittdimisen ndkdkulmasta konfliktitilanteet voivat olla toimivan moni-
ddnisyyden pohja. Moniammatillisessa yhteistyossd erilaiset mielipiteet késitellddn
avoimesti, ja se luo luottamuksen ilmapiirin, jossa jokaisella tydryhmén jésenelld on
arvostettuja vahvuuksia. Erilaiset ndkemykset on resursoitu materiaaliksi, jonka poh-
jalta voidaan tehdd moniammatillista paatoksentekoa. Koko tydryhma on valmis otta-
maan vastuuta paitoksistd, vaikka se ohjaustilanteessa olisi kuulunut yhdelle ohjaa-
jista. Ohjausprosessi toteutuu moniarvoisesti ja kehittdad kaikkien yhteistd halua kehit-
tdd ohjaustoimintaa parempaan suuntaan. Moniammatillisen yhteistyon kehittiminen
vaatii sosiaalisesti jaettua osaamista, monipuolisia viestintd- ja vuorovaikutustaitoja
sekd kykya luoda tiedolle merkityksid. Ohjaaja ei ole itsendinen auktoriteetti, vaan asi-
oita prosessoidaan yhteisollisissé tiimeissd. Vuorovaikutuksellinen toimintaympéristo
mahdollistaa tiedon vapaan virtauksen, jolla varmistetaan avoimet ja sosiaaliset vuo-
rovaikutustilanteet. Ohjausty6 on aina ihmissuhde- ja vuorovaikutusammatti. On vai-
kea ldhted kehittdmdéan uutta, ellei tarvittavia yhteisollisyyden valmiuksia ole ole-
massa. Tarvitaan uudenlaisia viestintd- ja tiedonhallinnantaitoja ja yhteisté tahtotilaa
noudattaa sovittuja pelisdéntdjd. Tieto ja ymmarrys ovat yhteistd pddomaa. (Isoherra-
nen, Rekola & Nurminen 2008, 102—-105; Komulainen, Turunen & Rohiola, 2009,
195-199.)
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6.3 Tukihenkildstd mukaan opiskelijan opiskeluprosessia rakentamaan

Yhteistyon kehittdmisessd pitdd oppia vuorovaikuttamaan ja ajattelemaan yhdessa.
Opiskelijan yhtendisen polun rakentaminen vaatii syvillistd polun tuntemista, jossa
pelkidstddn teorian ja lakien tunteminen ei riitd. Ohjaajakeskeisyys ei rakenna moniam-
matillista yhteisty0td, vaan tdhin tarvitaan tukihenkilostod, joilla on merkittdva rooli
asennemuutoksen edistdmisessd, kun tavoitellaan aidosti yhteisollistd vuorovaikutus-
ympéristod. Tukea voi opiskelijan lisdksi tarvita ohjaaja esimerkiksi tietotekniikan
kanssa tai opettaja pedagogista apua erilaisten opetustoteutusten arviointiin. Kuviossa
9. esitetty opiskeluprosessin integraatio opetus-, ohjaus- ja tukiprosessien valilld vaatii
yhteistd sitoutumista, jotta uusia toimintatapoja voidaan jalkauttaa mukaan paivittdi-

seen tekemiseen. Pelkéstdin yhteisty0dstd puhuminen, ei korvaa yhteistyota.

7 Nt i *| Tydvalineiden Kaytonaikainen ki
I opetuskayion (opetaiat ja opiskelan
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I iruaaliuokat — I
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|
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Kuvio 9. Tukiprosessin sulautuminen osaksi prosessia (Pruikkonen & Rautiainen
2010, 11)

Kuviossa 9 kuvataan sitd, ettd ohjausta ja tukea tarvitaan ldpi oppimisprosessin, jo
opintojen suunnittelusta valmistumiseen asti. Ryhméén kuulumisen tunne ja kiinnitty-
minen ryhmidn ovat opiskelijoille tirkedd, kun opiskellaan erilaisissa oppimisympé-

ristdissd. Oppiminen perustuu yhteisiin tavoitteisiin ryhména, jossa jaetaan hyvid kiy-
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tanteitd. Masie (2006, 25) toteaa, ettd opiskelijoiden rooli on usein ohjattu erittiin epa-
sosiaaliseksi, vaikka opiskelu ja opetus ovat sosiaalisia tapahtumia. Ohjaushetken dia-
logissa vuoropuhelun osalliset keskustelevat omasta nédkokulmastaan ja ” pukee sa-
noiksi” jaettavia kokemuksia ja ajatuksia. Oppijat tuovat mukanaan tietoja, taitoja,
asenteita ja uskomuksia, joiden joustava huomiointi tukee ohjausta. Yhteisollisen vuo-
rovaikutuksen kautta opiskelijat toimivat aktiivisemmin, keskusteluista opitaan ja hah-
motetaan opittavia asioita paremmin. Uuden ymmarryksen tuottaminen helpottuu, kun
itsendinen ajattelu kehittyy osana oppimisprosessia. Sulautuva ohjaus edellyttda opis-
kelijalta itseohjautuvuutta ja aktiivisuutta. (Joutsenvirta, Kukkonen, Jussila & Karja-

lainen 2009, 85-87.)

Novidassa on huomattu, ettd muutokset oppimiskulttuuriin vaativat nykyteknologian
tuomien mahdollisuuksien parempaa hyddyntdmistd uusissa oppimisymparistoissa.
Uusien taitojen ja erilaisten jarjestelmien omaksuminen ei ole helppoa, koska uusien
asioiden opettelua on koko ajan. Omaksumiseen ei ole aina riittavésti aikaa, joten ope-
tus- ja tukiprosessien yhteen nivoutumisen merkitys ja rooli oppilaitoksen toiminta-

kulttuurin uudistamiseksi tulee hyvin esille.

Ohjaus- ja opetuskéytintdjen uudistamiselle teknologia avaa mahdollisuuksia jisentdé
tyorooleja ja vuorovaikutussuhteita tasa-arvoisempaan suuntaan. Suomalaisen koulu-
laitoksen sosiaaliset kdytdnnoét ja ajatukset oppimisesta eivit kehity samaa tahtia kuin
opiskelijoiden, joiden eldmai on tissé hetkessd. Opiskelijoiden mahdollisuudet osallis-
tua opintoihin, on eurooppalaisittain pohjalukemissa. Opiskelijan &dni ei kuulu, ja
nuorten eldméa leimaa teknologian kdyttd osana vuorovaikutusta ja oman identiteetin
luomista. Tulevaisuuden teknologia on osa oppimisen kokemuksia, ja tétd tekijaa am-
matillisissa oppilaitoksissa ei hyodynnetd tarpeeksi. (Hékkinen, Silander &Rautiainen

2013, 139-141.)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Téassd osiossa kisitellddn ensin tutkimuksen toteutustapaa ja saavutettuja tuloksia.
Luku 7 siséltda tulokset, joissa haastattelujen tuloksiin on yhdistetty my6s dokument-
tien analyysi sekd havainnoinnin tulokset. Eri menetelmilld saatu tieto on analysoitu
kokonaisuutena. Tutkimus toteutettiin syksylld heti lukuvuoden alusta 2021, jolloin
koronapandemian vaikutukset kevéén etdopiskelun jiljilta tulivat esille erilaisina haas-
teina. Tarkoituksenmukaisesti haastattelut rajattiin koskemaan seké oppilashuollon va-
ked ettd opetushenkildstod. Otannasta tehtiin tarkka profilointi. Haastateltavilla osalla
oli jopa 20 vuoden kokemus tydstddn ja mukaan mahtui myds tuoreita tulokkaita.
Haastattelurunko tehtiin Google Formsilla ja kysymykset ldhetettiin etukdteen sahko-
postilla haastateltaville. Kysymyksia oli kuusi kappaletta, joista kaikki olivat avoimia
kysymyksid. Kysymysten laajuus antoi vastaajalle mahdollisuuden tuoda esille mieli-
piteitd ja ajatuksia kattavammin. Taulukossa 3. on eritelty haastatellut henkil6t am-
mattialoittain. Itse haastattelu suoritettiin Teamsin kautta. Haastattelut nauhoitettiin ja
adnitallenteet litteroitiin puhtaaksikirjoittamalla tekstimuotoon. Yksityisyyden suojan
sdilyttdmiseksi haastattelut poistettiin litteroinnin jdlkeen. Haastattelun kysymykset

ovat esitetty liitteessd 1 ja 2.

Taulukko 3. Haastateltavat ammattialoittain

Haastateltavia ammattilaisia olivat seuraavat henkilot:

e crityisopettaja

e opinto- ohjaaja

e koulukuraattori

e vastuuopettaja, joka on tysuojeluvaltuutettu ja padluottamusmies

e ammatillinen ohjaaja

7.1 Olemassa olevat yhteistyon kiytanteet

Haastatteluissa tuli esiin olemassa olevien yhteistyon kédytanteiden sisdltdjen erilai-

suus, joilla on suoraan vaikutusta yhteistyon méérin ja laatuun. Teemahaastattelujen
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mukaan kaikki kokevat, ettd yhteistyon kannalta on tirkeété jakaa osaamista ja koke-
muksia yhdessd. Télld hetkelld ohjaushenkiloston vililld vallitsee hyva yhteishenki,

mutta yhteinen tahtotila tehdd muutoksia yhteistyon parantamiseksi puuttuu.

YhteistyOkdytdnteind mainittiin seuraavia:

Jaksopalaverit, joita on kaksi kertaa syyslukukaudella ja kaksi kevétlukukaudella.
Ideana on késitelld ajankohtaisia asioita, opiskelijoiden opintomenestystd ja nostaa
esille ilmenneitd ongelmia, joihin luodaan tarvittavia tukiohjaustoimenpiteitd. Palave-
rit ovat alakohtaisia ja palaverien koollekutsujana toimii vastaava koulutuspéallikko.
Mukana on alan vastuuopettaja ja muut alan opettajat, sekd tarpeen mukaan opiskeli-
jahuollon viked kuten terveydenhoitaja, kuraattori, opinto-ohjaaja. Jaksopalaverissa
esimerkiksi vastuuopettaja padsee puhumaan opiskelijaan tai opiskelijaryhmaén liitty-

vistd huolista ja ongelmatilanteista opiskelijahuollon kanssa kasvokkain.

Haastateltavat kokivat, ettd jaksopalaverit ovat ainoa palaveri, missd moniammatilli-
nen ty0ryhma siddnnollisesti tapaa toisiaan. Palaverien siséltd jakoi mielipiteitd. Osa
haastateltavista koki, ettd opiskelijan asioiden ja ongelmien vierestd ruotimista olevan
litkaa. Toiveena on, ettd esithenkilon johdolla pysyttéisiin asiassa, keskittymilld pa-
remmin oleellisiin yksityiskohtiin. Haastattelujen perusteella kokemus on ollut, ettd on
huono asia odottaa jaksopalavereja, jolloin moniammatillinen kohtaaminen on myd-
hissd. Syyné tdhdn on se, ettd varsinainen ohjausty6 kuitenkin tehdédén jo niiden vé-

lissa.

Tehtyjen havaintojen ja ldhdeaineiston analyysiin perusteella Novidassa halutaan to-
teuttaa laadittuja ohjeistuksia tukemaan turvallisen opiskeluympariston luomista. Op-
pilaitoksessa on olemassa ongelmien ennaltachkdisemisen tueksi muun muassa péih-
teiden kdyton -ja poissaolojen puuttumisen malli. Seuraava esimerkki poissaoloista
osoittaa, ettd huolen mittarit liittyen nuoren oppimiseen, kdyttdytymiseen, terveyteen
tai poissaoloihin tulisi aina esittdd eteenpdin. Kuvio 10. esittda opiskelijakohtaista seu-
rantalomaketta, jonka avulla seurataan poissaolojen kehittymistd. Poissaoloille on ole-

massa madritellyt tuntimaérét, jotka johtavat sovittuihin toimenpiteisiin.
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Yli 80h poissaolo. Vastuuopettaja kutsuu opiskelijan ja huoltajan
keskusteluun. Mukana my6s apulaisrehtori.

Yli 40h poissaolo. Vastuuopettaja kutsuu
opiskelijan ja alaikaisen opiskelijat huoltajat
opiskelijahuolliseen keskusteluun,

jossa paikalla on myos koulutuspaallikkd

20 h poissaolo. Opiskelija

kay vastuuopettajan kanssa
kasvastuskeskustelun, josta
tehdaan ilmoitus huoltajalle

Kuvio 10. Poissaoloja koskevat tuntimaarit progressiivisesti kasvaen

Poissaolot ovat aina merkki siitd, ettd apua tarvitaan. Poissaolojen seuranta on moni-
vaiheista ja niiden seurannassa merkittdvéssd roolissa on selkedsti vastuuopettaja. Pa-
lavereissa tehtyjen havaintojen mukaan olennainen osa toiminnan kehittdmistd on oh-
jeistusten noudattaminen. Havaintojen perusteella vakiintuneita toimintatapoja ei ole
kirjallisten ohjeiden kéytdnt6on viemiseksi. Alan vastuuopettajalla on vastuu poissa-
olojen linkittdmisestd eteenpédin myds opiskelijahuollon puolelle. Onkin kokemuksia
siitd, ettd yhteistyon hitaus voi viivéstyttda tarvittavia toimenpiteitd ja tima puolestaan
aiheuttaa opiskelijalle ongelmia. Poissaolot voivat katkaista Kelan tuet opiskelulle,
vaikeuttaa opinnoissa etenemistd sekd huonoimmillaan johtaa opintojen keskeyttimi-

seen.

Moniammatilliset verkostotapaamiset ovat vakiintunut yhteistyon muoto. Haastat-
teluissa tuli ilmi, ettd useimmiten jaksopalaverin jatkoksi sovitaan tydryhma tai hen-
kilo, joka ottaa kopin opiskelijan tai tietyn opiskelijaryhmén asiasta ja lahtee vieméén
sitd eteenpdin. Kun huoli opiskelijasta tulee esille, voidaan opiskelijan luvalla kokoon-
tua yhteistyon direlle. Yhteistyon tavoitteena on poistaa oppimisen esteitd, puuttua
oppimisvaikeuksiin tai esille tulleisiin ongelmiin kuten kiusaamiseen, mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa. Vastauksissa my0s lainsddddnnon nidkokulma yhteistyon

haastajana otettiin esiin. Opiskelijaan liittyvistd asioista, omalla nimelld voi puhua
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vain opiskelijan suostumuksella, kun puhutaan opiskelijahuollollisista asioista. Peda-
gogisista asioista puhuttaessa puolestaan ei tarvita huoltajan tai nuoren lupaa. Tapaus-
kohtaisesti koottavassa asiantuntijaryhmédn voidaan opiskelijan kirjallisella suostu-
muksella nimetd mukaan esimerkiksi opiskelijan huoltaja, opetus- ja opiskeluhuollon

edustajia

” Asian kisittely yksittdisen opiskelijan tueksi koottavassa asiantuntijaryhméssé pe-
rustuu opiskelijan suostumukseen. Opiskelijan kirjallisella suostumuksella hdnen asi-
ansa kisittelyyn voi osallistua tarvittavia opiskeluhuollon yhteistydtahoja tai opiskeli-

jan ldheisid.” (Oppilas- ja opiskelijanhuoltolaki 1287/2013, 3 luku 19 §).

Havaintoihin perustuen moniammatillisen yhteistyon kannalta avainasemassa on joh-
donmukaisen tiedon aikaansaaminen, jolla saadaan aikaan toimivaa palaverikdytiantoa.
Lisdksi haastatteluissa esille tuotiin tarve yhteisille moniammatillisille koulutus- ja ke-
hittdmispdiville, jossa paikalla olisi kattavasti ohjausalan henkil6stod, opettajista op-
pilashuoltoon. Huomioitava asia yhteistyon kehittdmisessa on, ettd yhteistyd ei aina
rajoitu sisdiseen yhteistyohon, vaan ulkopuolisten toimijoiden kanssa tehdddn séén-
nollisten ja toistuvien tapaamisten muodossa yhteistyotd alueen peruskoulujen opinto-
ohjaajien seka etsivdn nuorisotyon kanssa. Lastensuojelullisissa asioissa yhteyshenki-
16n4 toimii koulun kuraattori. Yhteistyotd tehdddn aina tarpeen mukaan ulkopuolisten
toimijoiden kanssa, joita ovat TE-toimistot, sosiaalitoimi tai muu viranomaistaho. Tu-
losten perusteella on selvéi, ettd moniammatillisen yhteistyon kehittimisen tueksi tar-

vitaan esihenkilon tukitoimia ja aktiivista seurantaa johdon tasolla.

Konsultaatiokeskustelut, opintoalapalaverit koskevat yksilollisid opiskelijahuollon
ja/tai opettajien vélisid tapaamisia. Haastateltavat kertoivat yhteistyon muodon olevan
hyvin opettajasidonnainen, jolla on suoraan vaikutusta lopputulokseen. Toiset opetus-
henkilGstostd ovat aktiivisempia tyOstdiméan opiskelijan tarvitsemia ohjaus- ja neuvon-

tapalveluita yhteisty0ssd ja toiset puolestaan eivit.

Epaévirallisia tapaamisia kannattivat kaikki haastateltavat, koska ne olivat vihenty-
neet koronaepidemian my&td minimiin. Maanantai aamuisin jérjestettdva apulaisreh-

torin infotilaisuus tapahtui ennen koronapandemiaa kasvotusten, yhteisesti kahvin &a-
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relle kokoontuen, mutta pandemia muutti pakotetusti tapaamiseen verkkoon. Haasta-
teltavat toivat ilmi tarpeen jutella ja viettdd aikaa yhdessd myos epévirallisesti. Esi-
merkki hyvinvointiryhmén toiminnasta osoittaa, ettd epavirallinen yhdessa tekeminen
lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta ja innostusta tehda t6itd yhdessd. Hyvinvointiryh-
min kokoontumisia séételee laki. Ryhmai toteuttaa tapahtumia kuten virtuaalijoulun
vuonna 2020, kun koronapandemia esti ldhitapaamiset. Ryhmé kokoontuu epdsdan-
noéllisesti ja tdhdn haluttiin muutosta. Tama siitd syystd, ettd yhteisid epdvirallisia ta-
paamisia ja ajanviettomahdollisuuksia saataisiin lisdttyd ryhméan aktiivisemman toi-

minnan kautta.

7.2 Tiedon vélittimisen haasteet

Kehittdmistyon tuloksissa tuli esiin syksyn 2021 alkaneet oppilaitoksen sisdiset tila-
jérjestelyt, joiden seurauksena tapahtui ohjaushenkildston hajaantuminen eri raken-
nuksiin. Ennen muutoksia esimerkiksi opiskelijahuollon huoneet olivat 1&hekkéin toi-
siaan, jolloin voitiin jutella ja vaihtaa ajatuksia nopeammin. Tapaamisten sijaan séh-
kopostilla viestittely on tullut vahvasti kasvokkain keskustelun tilalle. Sihkdpostikult-
tuuri turhautti haastateltavia, koska varsinkin kiireellisissd opiskelijaan liittyvissé asi-

oissa sdahkopostiin vastaukseen saaminen kesti liian kauan.

Esimerkki Outlook kalenterin kayttdmattomyydestd osoittaa, ettd etukéteen aikataulut-
taminen on tirked kohta yhteistyon kehittdmisessd. Endi ei ehditd kohtaamaan arjessa
ja keino ajan sdédstamiselle olisi luoda yhteinen viestintialusta verkkoon, jonka avulla
saataisiin nopeasti useampia henkilditd kerralla mukaan keskustelun &darelle. Samalla
aktivoitaisiin sdhkdisen Outlook kalenterin kdyttd osana muutosta kohti yhteis6llisem-
pad viestintdd. Outlook kalenterin sisdltdjd ei jaeta eli toisten tydpdivien sisdltod ei
padse ndkemaiin. Opettajilla on kdytossd tuntien kirjaukseen Wilma, joka on oppilas-
hallinto-ohjelmisto. Opiskelijahuolto taas ei padsdantoisesti kiytd Wilmaa omiin tyo-
aikamerkint6ihin. Outlook kalenterin jakaminen helpottaisi selvitysty6td, milloin mo-
niammatillisen yhteison jdsenelle voisi esimerkiksi tehdé opiskelijahuoltoon liittyvin

varauksen tai sopia yhteistd keskusteluhetked.
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Haastateltavien toiveena oli myo0s se, ettd tiedon kohtaamattomuuteen otettaisiin joh-
don taholta késittelyyn ja ryhdyttéisiin tarvittaviin toimenpiteisiin kdytdnnon tyon ta-
solla. Olemassa olevia ammatillisen koulutuksen ohjausmateriaaleja on kaikkien nah-
tivilla sisdisessd intrassa kuten laatuprosessit kirjoitettuna auki prosessikaavioiksi
sekd vastuuopettajan ja ohjaustyon késikirjat. Prosessien jalkauttamista kiytantoon ei
koettu tapahtuneen. Kehittimistyon aikana tehtyjen havaintojen perusteella ohjaami-
sen keskiOssd olevat ihmiset eivit valttdmattd itseohjautuvasti osaa ajatella, mité tietoa
kollega tarvitsee tai millainen tieto on tiarkedad siirtdd eteenpéin yhteistyon merkeissa.
Tarvitaan ohjaamisen rautalankaversio, jolla saadaan toimintavarmuutta opiskelijan

ohjaamisen yhteistyon ketjuttamiseen.

Esimerkki opiskelijan siirtymévaiheen ongelmista kertoo siitd, ettd ohjausprosessiin
on mahdollista tehdd muutoksia koko ajan, kun puutteita havaitaan. Perusopetuksen
puolelta tuleva opiskelija siirtyy ammattikouluun tietyn alan perustutkintoa suoritta-
maan. Siirtyminen tapahtuu suoraan isoon opiskelijaryhméin ja opiskelijalle alkaa
kertyd ongelmia suorittaa opintoja. Yhteisend tyovélineend kdytetdin Wilmaa, joka on
sujuva tyokalu muun muassa opiskelijoiden poissaolojen merkitsemiseen, palautteen
kirjaamiseen, arviointiin sekd yhteydenpitoon opettajien, huoltajien ja opiskelijoiden
kanssa. Tyokalun toimimattomuus yhteistyon kehyksend nikyy siind, ettd kaikki tieto
opiskelijasta ei ole saatavilla tasapuolisesti. Opettaja ei pddse nikemddn Wilmasta
opiskelijaan liittyvdd erityisen tuen suunnitelmaa, joten tukitoimien kidynnistiminen
on mahdotonta. Tiedon kohtaamattomuus aiheuttaa viiveen eli tieto ei kulje 1dp1 oh-
jausprosessin oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Myohemmin saadaan selville, ettd
opiskelija on suorittanut koko peruskoulun tuetussa pienryhmaéssé. Opiskelija on ehti-
nyt opiskella perustutkinnon ensimmaisté vuotta jo reilun ajan, kun yhteistd moniam-

matillista palaveria aletaan jarjestddn esiin tulleiden ongelmien takia.

7.3 Verkon vuorovaikutusvilineet ja tydaikajirjestelyt

Haastateltavia kiinnostivat kysymykset liittyen internetin ja verkon kdyttdmahdolli-
suuksiin ohjausty0ssd. Koronapandemian aikana opinto-ohjaaja oli kertomansa mu-
kaan testannut sdhkoistd ajanvarauskalenteria verkossa vaihtelevalla menestyksellé.

Téarkednd havaintona haastelujen antina oli verkossa tarjottavien ohjauspalveluiden
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monimuotoisuuden kehittdminen, jolloin opiskelijoilla olisi mahdollisuus ottaa yh-
teyttd verkon kautta my0s kouluajan ulkopuolella. Tydaikajirjestelyt eivit tilla het-
kelld mahdollista tydajan ulkopuolella tarjottavaa opiskelijanhuoltoneuvonta- ja tuki-
palveluita, koska ylitdistd ei makseta. Toiveena oli tydaikajarjestelyjen muokkaami-
nen, joka koettiin uudenlaiseksi mahdollisuudeksi tehdi joustavammin eri aikoina yh-
teistyotd sekd hyodyntdd etdtyon mahdollisuuksia. Virallisessa linjauksessa etdtyota
eivit tee tdlld hetkelld kuin asiakasrajapinnassa tyoskentelevit. Lisdjoustojen tuomi-
nen mukaan tydaikajdrjestelyjen kautta on johdon kanssa yhteistydssa sovittava kehit-
tdmiskohde. Kaikilla vastaajilla oli halu sdénnollistidé yhteisid moniammatillisia tapaa-

misia, eikd ainoastaan sopia aikoja tarpeiden mukaisesti.

7.4 Yhteistydsuhteiden yllapitiminen

Tyosuhteiden mairdaikaisuudet ja tatd kautta tyontekijoiden vaihtuvuus otettiin haas-
tateltavien keskuudessa esille yhteistyOsuhteiden rakentamisen esteeni. Eriarvoiset
tyosuhteet ilmenevit vastavuoroisuuden puutteena, kun hyvin alkanut yhteisty6 paat-
tyy ja kiinted kumppanuus katoaa. Kuviossa 11. kuvataan vuoden 2020 henkildstoker-
tomuksen lukuja vaihtuvuudesta sekéd virkasuhteiden muutoksista. Haastateltavat ja-
koivat kokemuksia yhteistyon kdynnistimisen vaikeuksista eri tyonantaja tahojen va-

lilld sekd huolen yhteistyon pirstaleisuudesta eri esihenkildiden alaisuudessa.

Henkiléstén vaihtuvuus, vakinaiset virat ja tysuhteet

2020 2019
Lukum&ard Waihtuvuus Lukum&ara Vaihtuvuus %
Aloittaneet 12 7.4 10 59
Lopettaneet 18 11,0 22 13.0

Vuonna 2020 lopettaneista seitseman jai elakkeelle ja yksitoista irtisanoutui.

Vakinaisen henkilékunnan palvelussuhteen kestoajat

yli30v 25-29v 20-24v 15-19v 10-14v 5-9v alle5v
Henkildmaars 19 7 12 32 25 39 29
%-0suus 11,7 4.3 7.4 19,6 15,3 239 17.8
Henkiloston, vakinaiset ja maaraaikaiset, palvelussuhteen laatu

2020 % 2019 Yo
Kokoaikaiset 151 74,4 182 87.1
Osa-aikaiset 52 25,6 27 12,9
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Kuvio 11. Henkilostokertomus 2020 (Lounais-Suomen koulutuskuntayhtymai)

Novidassa tyoskentelee tyontekijoitd, joiden tydantajana on Uusikaupunki ja toisille
Lounais-Suomen koulutuskuntayhtyma. Sisdinen organisaatiossa esihenkildind toimii
eri alojen koulutuspaillikoitd sekéd vararehtori. Tehtyjen havaintojen kautta, voidaan
perustellusti sanoa, ettd organisaation vastuiden ja velvollisuuksien selkeyttiminen
lépi organisaation toimii jatkossa yhteistydon voimavarana, johon voidaan perustaa pit-

kén aikavilin kehittdminen.

7.5 Yhteenveto tuloksista

Tuloksiin perustuen, keskindisen dialogin toimivuutta pidetiin tyOyhteisossa tirkednd
ja se ndkyy positiivisena asennoitumisena moniammatillisen yhteisty6hon. [lmapiiri ja
asenne yhteistyolle ovat kunnossa, joten tdstd on hyvé ldhted kehittdmaiin erilaisia yh-
teistydn muotoja ja -suuntia. Opiskelijan ohjaamisen kontekstissa tirkeimmaksi yh-
teistydn muodoksi sanoitettiin yhteistyd opiskelijahuollon ja opettajien vililld. Tutki-
muksen tuloksia voidaan jalostaa sulautuvan opetuksen ja -ohjauksen menetelmien
avulla. Tulosten yhteenvetona ilmenee seuraavia asioita, joilla on merkitystd moniam-

matillisen yhteistyon kehittadmisessa:

e Ohjaustydn jasentymittomyys vdhenee, kun suunnittelulle varataan yhteisid
suunnitteluhetkid sddnnollisesti, yksilosuorittamisen sijaan.

e Toimivat ja muokkaantuvat tilat helpottavat yhteistyon toimivuutta arjessa.

e YhteistyOn varmistamiseen tarvitaan johdon tukitoimia ja seurantaa.

e Tiedon viélittdmisen ja kohtaamiseen haasteet liittyvit tyOaikajirjestelyihin
sekd yhteisten tyokalujen kuten Wilman toimimattomuuteen.

e Verkon vuorovaikutusvilineitd ohjauksessa hyodyntamaélld opiskelijan ja oh-
jaajan vilinen yhteistyd on moniulotteisempaa. Tietotekniikka mahdollistaa
opiskelijan aktiivisemman osallistumisen ohjaustilanteessa ajasta tai paikasta
riippumatta.

e Moniammatillisen yhteistyon avulla saadaan purettua kiireen tunnetta ja koh-

dennettua henkildston resursseja kustannustehokkaammin.



45

Yhteistyotd tehdddn rutinoituneesti oppilaitoksen nykyisen toimintakulttuuriin mukai-
sesti ja siind ei aina toteudu moniammatillinen vuorovaikutus. Vuorovaikutus on ylei-
selld tasolla toimivaa, mutta riittdméttomat aikaresurssit vaikeuttavat yhteisen ajan
16ytdmistd. Moniammatillisen yhteistyon tekeminen oli kaikille haastateltaville mie-
luista ja tiiviimméin yhteistyon uskottiin lisddvin tyOssd jaksamista sekd 10ytiméan

niitd yhteisié ratkaisukeinoja edesauttaa opiskelijan tavoitteiden saavuttamista.

8 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Saadut tutkimustulokset osoittavat, ettd yhteistydssd uusien toiminta- ja tydtapojen ke-
hittdmisessd pitdd kiinnittdd erityistd huomiota yhteistyon nivelvaiheiden tiivistimi-
seen. Moniammatillisuutta tulee kisitelld sulautuvan opetuksen ja -ohjaamisen tieto-
perustaa ohjaustyossd hyodyntiden. Kuviossa 12. tuodaan esille kehittimisehdotuksia,
joka lisdd verkkopedagogiikan mukaan tuloa ohjaukseen seké rohkaisee kokeilemaan
erilaisia toimintatapoja vastaamaan julki tulleisiin yhteistyon haasteisiin. Havainnot
osoittavat, ettd haastateltavilla on arvokasta tietoa siitd, miten pystyttiisiin toteutta-
maan moniammatillista yhteistyotd kdytdnnon tasolla ja millaisia yhteistyon kannusti-
mia tarvitaan. Tutkimuksen rajaus estdd tutkimustulosten suoran siirtdmisen toiseen
oppilaitokseen, mutta oppilaitoksen yksikoiden vililld tuloksia jatkojalostamalla voi-

daan niitd halutessa hyodyntaa.

\_/ @ Kehittamisehdotukset o

Da Moniammatillisuus tukee verkkopedagogiikan mukaan tuloa yhteistydhonl

|
- -
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Kuvio 12. Moniammatillisen yhteistyon kehittdmisehdotukset tiivistettyné

Esitettdvat kehittimisehdotukset perustuvat tehtyyn tutkimusty6hon sekd aiemmin
tyOssé esitettyyn tietoperustaan. Teorian ja tulosten vilisen suhteen perusteella tehty-
jen johtopéétdsten perusteella ehdotetaan seuraavia moniammatilliseen yhteistyohon

liittyviéd kehittdmisehdotuksia:

1.
Tyoaikajérjestelyjen suunnittelussa johdon tulee huomioida, ettd ohjaushenkiléston

yhteinen suunnittelutyd vaatii lisdé aikaresurssia.

e Ennen lukuvuoden alkua ohjaushenkildstolle budjetoidaan tarvittavaa suunnit-
teluaikaa tulevan lukuvuoden tarpeita mallintamaan. Néin varaudutaan etuki-
teen sovittuihin tavoitteisiin, koska kesken lukuvuoden on vaikeampi uudistaa

asioita

2.

Yhteistyon tarvitaan sddnnollisesti toteutettuja koulutus- ja kehittdmispéivid, jossa on
mukana sekd opettajia ettd opiskelijahuollon edustajia samanaikaisesti. Koulutusten
teemoista voitaisiin tehdé paatoksia esimerkiksi henkilokunnalle etukiteen esitettdvin
kyselyn avulla. Télloin koulutusten suuntaaminen ohjautuu oikeanlaisiin koulutustar-
peisiin, jolloin hyddyt saadaan vietyd heti omaan tyohon mukaan. Koulutuksen jérjes-
tdmisen muotoja on hyvin erilaisia, tydpajoja, puolen pdivin koulutuksia, muutaman
tunnin istuntoja, joita on kevyempi organisoida ja aikatauluttaa mukaan sdénnollisiin

tapaamisiin.

e Yhteisten kehittdmispéivien ja - palaverien antia voidaan jatkojalostaa kdytan-
non arjen tekemiseen vietdviksi sopimalla pelisdédnnot, kuinka yhdessé toimi-

taan. Tehddin asioita yhteisesti sovitun mukaan ja tietoa jaetaan avoimemmin.

e Koulutusten antia esitetdén johdolle ja johto voi osallistua my®ds sovittuihin ta-
paamisiin. Uusien henkildiden koulutus ja perehdytys osaksi strategista suun-

nittelua ja kiytdntoon vienti toimivan perehdytyssuunnitelman avulla.
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o Kaikille sopivia koulutuksia voidaan lisdtd esimerkkind vuorovaikutus- ja vies-
tintdtaidot ja soveltaa koulutuksen antia moniammatillisesti. Lyhyisiin koulu-
tuksiin ja palavereihin voidaan yhdistdéd toiminnallinen elementti esimerkiksi

luontoretki, joka edistdd tyohyvinvointia.

3.

Ohjaus- ja opetusresurssien kohdistaminen kustannustehokkaasti. Esitettyjen tulosten
mukaan resurssien monipuolisemmasta hyddyntdmisestd on ohjaus- ja opetustydssi
taloudellisesti kannattavaa. Samalla henkildston osaaminen ja ammattitaito kehittyy

sekd viithtyvyys tydssi paranee.

e Ammatillisen ohjaajien hyddyntdminen opiskelijan yksiloohjauksessa, opetta-
jan tukena opetustilanteissa seké tyOssdoppimisjakson aikana opiskelijan tyo-

harjoitellun liittyvien asioiden hoidossa.

o Erityistd tukevia opiskelijoita on perustutkinnoissa kasvava méédri, joten opis-
kelijahuollon parempi nikyminen aloilla vaatisi lisdd yhteisiéd sovittuja ohjaus-
hetkid opettajien kanssa. Opiskelijahuollon kdynnit ja tuki opetustunneilla ovat
positiivinen merkki yhteisestd tekemisesti myos opiskelijalle vélittyvana

asiana.

4.

Yhteiseen opiskelijan ohjausprosessiin tehtidva selked rautalankaversio ohjaukseen.
Opiskelijalla voi olla terveyteen, oppimiseen tai eldmédnhallintaan liittyvid haasteita,
joka ndistd syistd vaatii useamman henkilén ammattitaidon kdyttod. Rautalankaversio
pohjautuu olemassa oleviin materiaaleihin, joihin tukeutuen voidaan kehittda kaikkia
palveleva kdytdnnon tyokalu. Olennainen osa ohjaamisen rautalankamallin suunnitte-
luty6té on tietoisesti valittu asiantuntijaryhma, jossa on moniammatillisuus huomioitu.
Kirjallista mallia noudattamalla saadaan aikaiseksi johdonmukainen etenemisjérjes-
telmd, kenelle ohjataan ja miten kdytdnnossd toimitaan yhteydenoton kanssa tilanne-

kohtaisesti.
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5.

Tieto- ja viestintdtekniikan hyddyntdminen yhteistyon tydkaluna tukee uudenlaista op-
pimisen ymparistod, jossa ohjaamisen ndkemys kehittyy tuoreempaan suuntaan. Tut-
kimustuloksissa esiin tullut ajan puute suhteessa tietoméérdn hallintaan on kasvava
ongelma, jota voidaan verkon vuorovaikutusvilineitd kayttdmalld hallita paremmin.
Verkon avulla tuettu 1dhiopetus on ensiaskel, jossa opiskelijan oppimisen ohjaamista
voidaan tehdd moniammatillisena yhteistyond. Kuviossa 13. verkon hyodyntdmisen

mahdollisuuksia tuodaan esille osana ohjauskayténto;ja.

Osana muuta opiskelua
(Sulautuva opetus/blended learning)

Materiaalit 1 Chat
Linkkilistat Keskustelualueet
Lisamateriaalit Blogit
Sosiaalinen media
Tekstia, Pienyhteisdt
Kuvaa, "
Rsintd Vuorovaikutusta
Videoita
Itseopiskelu- kokousjarjestelmat
materiaali Keskustelualueet
Sahkdizet testit Adobe Connect
Chat

Sosiaalinen media
Pienyhteisot

Vain verkossa
(Taysin wirtuaalinen verkkokurssi)

Kuvio 13. Ohjauskéyton nelikenttd (Hein, [hanainen & Nieminen 2000, 5).

Opiskelu tapahtuu vaihtelevissa oppimisymparistoissa (blended learning), jossa integ-
roituu ldhiopiskelu, verkko- opiskelu ja tyossd oppiminen. Tami vaatii henkil6ston
osaamissalkun jatkuvaa modifiointia, uudenlaisia yhteistyorooleja, vastuiden, tietojen
ja taitojen soveltamista. (Helakorpi ym. 2010, 185-188.) Verkossa tyoskentely on vi-
suaalisempaa kuin sdhkopostilla viestittely. Mukaan voidaan ottaa mediaelementteja
kuten litkkuva kuva, d4ni, video ja/tai teksti. Moniammatillista yhteistyotd voidaan
kehittdd yhteistoiminnassa toisten kanssa muun muassa reflektoivilla harjoituksilla,
monimuotoisilla tilanteilla ja laadukkaalla palautteella, kun monipuolista materiaalia
ja tietoléhteitd on saatavilla. Kollegoiden vilille muodostuu yhteisyyden tunne toimi-

malla vuorovaikutuksessa toisten kanssa verkossa.
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e Luodaan yhteinen tietoturvallinen keskustelualusta ohjaustyohon, jossa voi-
daan vaihtaa ajatuksia ja viestejd nopeasti yhteisistd asioista. Alustan luomi-

sessa voidaan hyodyntia digiopettajien ja muuta oppilaitoksen it-osaamista.

e Perustetaan ohjauksen ympdrille radtiloityja pienyhteisdjd esimerkiksi Team-
siin virtuaalinen kahvihuone, jossa tavataan sddnnéllisesti joko esihenkilon
johdolla tai sovitulla kokoonpanolla. Aktivoitu kanava mahdollistaa omien
tuotosten ja materiaalien jaon sekid yhteisen keskustelun késitellyisté aiheista.

Samalla jaetaan asiantuntijuutta seké rakennetaan uutta tietoa yhteisollisesti.

e Opiskelijahuollon ja opettajien tyd on yleensé kasvokkain kohtaamista opiske-
lijoiden kanssa, mutta harvoin arjessa ehditddn kohtaamaan keskendén. Opet-
tajat ovat kiinni opetustydssa ja opiskelijahuollon viki oissa tehtidvissddn. Yh-
teinen asia on opiskelijan auttaminen ja tuki. Yhteistyotd kehittdimaan voidaan
verkkoon luoda ohjaus Chat, jossa on tarjolla kierrdtettdvid paivystysaikoja.
Yhteistyd opettajien ja opiskelijahuollon vélilld monipuolistuu, kun yhteisti
nidkemystd kdytetddn monipuolisesti hyddyksi. Opiskelijat pitdvit epéviralli-
sista yhteydenpitokanavista kuten WhatsApp-viestintdkanava, jossa voi tulla
kyseleméddn asioista. Ohjausresurssia yhdistimélld ndkokulma vastaamiseen

laajenee ja akuutteihinkin kysymyksiin saadaan vastaus yhteistyon voimin.

6.

Novidan ammattiopistoa ja lukiota johtaa Lounais-Suomen koulutuskuntayhtyma4.
Lihdeaineistoon perustuen on tiedostettava fakta, ettd koulutusorganisaatiossa on mo-
nimutkaisia ja paillekk&isid prosesseja, joten ammatillisessa oppilaitoksessa reformin
myd6td on nyt entisti enemmén hallittavaa. Johdon on mietittdva kaikki keinot, jotka
sadstivit aikaa ja resursseja. Ndin varmistetaan strategiaan sidotut tulokset ja tavoit-
teet. Tekeminen on aiempaa pirstaleisempaa ja muutoksia tulee lyhyemmélla aikajén-
teelld. On hyddynnettdva organisaation moniammatillista osaamista ja yhdessd mietit-
tavd, millaisilla toimenpiteilld varmistetaan vuosisuunnitelmien jalkautus, niin ettd

saadaan kaikki tahot yhteistyohon mukaan.
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e Moniammatillinen tydryhmé kootaan saman esihenkildn alaisuuteen oman yk-
sikon tasolla. Kdytanndssa esihenkild toimisi viestin tuojana ja viejana, véli-

portaana, jolla varmistetaan uuden tiedon kulkeminen lépi organisaation.

e Esihenkilon toimenkuva moniammatillisen tyéryhmén yhteistyon kehittdmi-
sessd tulisi madritelld tarkasti ja huomioida osuus, esihenkilon kokonaistyo-
madrddn mukaan. Esihenkilon mukana olo helpottaa ongelmien ja ristiriitojen
tyostdmistd. Esimerkkind oppilashallintojérjestelmdn Wilman tietojen ndkemi-
sen puutteet, jotka estdvét yhteistyon tekemisti. Kenelldkain yksittdiselld tyon-
tekijdlla ei ole resurssia ldhted viemddn asiaa eteenpdin, joten tdhdn tarvitaan

esihenkilon apua.

9 POHDINTAA

Téssé tutkimuksessa tuotettiin tietoa moniammatillisesta yhteistyostd ammatillisessa
oppilaitoksessa opiskelijakontekstissa. Tutkimusaiheen valintaan vaikutti ilmion ajan-
kohtaisuus oppilaitoksessa ja oma kiinnostukseni moniammatillisuutta ja yhteistyon
kehittamistd kohtaan. Tutkimus rajattiin koskemaan ammattiopiston Uudenkaupungin
toimipisteen sisdistd yhteistyotd. Tutkimus valmistui koronapandemian aikana, joka
on vaikuttanut taustalla, tutkimustiedon muodostumiseen. Tutkimus tuotti tietoa ky-
seisen oppilaitoksen moniammatillisesta yhteistyotd ja antoi tietoa sen kehittdmistar-
peista. Tutkimusta tehdesséni olen noudattanut eettisid periaatteita ja toteuttanut opin-
ndytetyon laadullisen tutkimuksen prosessin mukaisesti (Tutkimuseettinen neuvotte-

lukunta 2021).

Tutkimuksen luotettavuus perustuu aineistoldhtdiseen tutkimukseen ja kohdistuu eri-
tyisesti laajaan aineistoin keruuseen ja sen analysointiin. Laadullisissa menetelmissa
tutkija on ldhelld tutkittavaa ilmioté ja tekee omia perusteluja tulkintojaan. Tutkimuk-
sen luotettavuutta voidaan lisétd tutkimalla ilmi6té eri ndkdkulmista ja kdyttamalla eri-

laisia tiedonkeruumenetelmid. (Ojasalo ym. 2014, 105). Laaja tutkimusaineisto on aut-
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tanut tuomaan opinndytetyOprosessiin johdonmukaisuutta sekd saamaan tutkimusai-
neistoista olennaisin esille. Tutkittava ilmié on merkityksellinen toimeksiantajalle ja
tutkimustulokset perustuvat aineiston liséksi empiriaan. Tutkimustuloksia voidaan so-
veltaa ja yhdistdd ilman ettd tulkinta tuloksista muuttuu. Tutkijan ndkemys asiasta tu-
lee esille ja kohdistuu koko prosessiin. Esitetyt kehittimisehdotukset ovat uskottavia,
koska tulokset vastaavat todellisuutta ja niissd yhdistyy konkreettinen kehittdminen,
aineiston analysointi sekd kdytetyt tutkimusmenetelmaét. Lahtokohtana on ollut uuden
tiedon tuottaminen kdytdnndn toimintaymparistoon, jossa pddpaino on kehittdd mo-

niammatillista yhteistyoté tutkivalla otteella.

Toteutettu tutkimus voi olla uuden kehittdmistyon perusta. Jatkotutkimuksessa tarvi-
taan moniammatillisen yhteistyon jatkuvuuden varmistamiseksi suunnitelmallisuutta
ja tekemisen ldpindkyvyyttd. Tdahdn hyva tyovéline on vuosikello. Vuosikellolla koo-
taan yhteen organisaation vuosisuunnitelmat, markkinoinnin ja muiden toimintojen
suunnittelu. Vuosikellon tavoitteena on helpottaa asioiden suunnittelua ja seurantaa eri
kéayttdjatahoille. Silld viestitddn ja muistutetaan tulevasta koko henkildstolle. Vuosi-

kello sddtda aikaa ja resursseja, joten se olisi kiinnostava jatkotutkimisen aihe.

OpinndytetyOssd esitettyjen kehittimisehdotusten pohjaksi vuosikello toimii hyvéni
tyovilineend, jossa sovitut asiat on aikataulutettu ja toimeenpannaan hallitusti. (Var-
pomaa & Kaniin 2020.) Kuviossa 14. esitetdén pohja erilaisille vuosikelloille, joiden

avulla voidaan suunnitella juuri halutunlainen vuosikello.

N ] *  Vuosikellolla voit suunnitella ja rytmittda yrityksen
- tekemista

» eri toimintojen kokousten ajankohdat ja niiden
teemat, henkilostotilaisuudet, kehityskeskusteluiden
ajankohdat

» lainsdddadnnosta ja TESeistd tulevat pakolliset
toimenpiteet

Suunnitelmallisuutta + auditoinnit, asiakastilaisuudet, ...

Avoimuutta \ Vuosikellolla viestit henkilgstélle tulevasta

Ldpinakyvyytta

§

| * Vuosikellon rakentaminen kannattaa aloittaa
Muistin tueksi ‘
QLS | 1. Pakollisten asioiden (lainsdadantd, TES) aikatauluista

J 2. Yrityksen strategian ja toimintasuunnitelmien
/ aikatauluista

» Jasitten rytmittdd muut asiat sopivasti pitkin vuotta

KELLOJA

Johtamisen vuosikello
Henkiléstdjohtamisen vuosikello
Esimiestoiminnan vuosikello
Yhteistoiminnan vuosikello
Tytisuojelun/Tybturvallisuuden vuosikello/HSEQ vuosikello .
Laadun vuosikello "[
er'fnln vu05|k<.allo / TUOTTAVAA
Hankinnan vuosikello TYo'HYVINVOINTIA

HUOMZ1! Vuoden tehollinen aika ei ole pitka!
HUOMZ2! Muista myds harvemmin tapahtuvat tapahtumat
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Kuvio 14. Vuosikello (Varpomaa & Kaniin 2020).

Jatkotutkimusehdotuksena yhteistyon kehittdmisen kannalta vuosikellon voi laatia rdi-
tdloitynd esimerkiksi Novidan, Uudenkaupungin moniammatillisen yhteistoiminnan
vuosikellona. Hallitsemalla vuosikellon avulla yhteistd tekemisté, paéllekkédinen tyo
viahenee, opiskelijoiden ohjaamisen ja ohjausprosessien hahmottaminen selkeytyy

sekd yhteistyd on laadukkaampaa.

Vuosikellon toimiessa pohjana on esitettyihin kehittdmisehdotuksiin mahdollista no-
peasti luoda uusia toimenpiteitd ja tehdd muutoksia. Se on myos valmis tydkalu joh-
dolle, jolla esitelld esimerkiksi vuosisuunnitelmaa tai yksittéistd esille tuotavaa paa-
tostd vuosikelloon integroituna. Tulevaisuudessa on kehittivaéd tarkastella yhteis-
tyosuhteiden merkitystd oppilaitoksen dynaamisena resurssina, jossa vapaasti voidaan
yhteistd osaamista kayttdd opetus- tai ohjaustarkoituksiin. Valintojen tekemiseen teh-
dédén tiivistd kollegiaalista yhteistyo6td, jossa on ldsnd vastavuoroinen apu, yhteinen
vastuu sekd tilan antaminen erilaisille nikokulmille. Kyky néhdé olennainen on yhtei-
seen tekemiseen liittyva reflektio, jonka edellytyksiéd on pyrittdvé rakentamaan yhtey-
dessd muiden kanssa. Jokaisella on mahdollisuus kehittyd omassa tydsséén ja vaikuttaa
osallisuudellaan. Vahvin voimavara yhteistyon kehittdmisessd on hyvinvoiva henki-
16st6. Moniammatillinen yhteistyd on parhaimmillaan oppilaitoksen kilpailukeino,

jolla luodaan kestavaa tuloskehitysti.
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1. 1. Millaisia yhteistyon kéytanteita on jo olemassa?

2. 2. Millaisia haasteita yhteistyo eri toimijoiden valilld, mielestasi siséltaa? ( Haasteet voivat liittya esim. toimintatapoihin,
tiedottamiseen, tiedon jakamiseen yms.)

3. 3.Miten ohjaushenkiloston valista vuorovaikutusta voitaisiin parantaa?
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5.

6.

4. Onko sinulla kehittdmiside(oita) moniammatillisen yhteistyon kehittdmiseksi, kerro niista

5.Miten ohjauksen saavutettavuutta saadaan lisattya teknologiaa ja verkon mahdollisuuksia hyodyntamalla?

6. Sana vapaa osio. Esimerkiksi terveiset johdolle yms..
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