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Abstract

The purpose of this thesis is to support the development of PHHYKY’s digital child
welfare services. The goal is to ease the stress that child welfare professionals expe-
rience at work. The product of this thesis is an assessment of the most important in-
formation that child welfare customers need and written, understandable and relevant
material based on the assessment to be used in digital services.

The material used in this thesis was gathered by observing and interviewing child wel-
fare professionals, and by gathering anonymous questions regarding child welfare
posted on an internet forum. The qualitative material was quantified. Based on quanti-
fied material written material was produced according to plain language standards.

For further development the gathering of material could be more targeted. The availa-
bility of information in customer’s point of view should be pondered. Digital information
must be accessible, accurate, relevant and understandable.
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1 Johdanto

Vastuu lapsen hyvinvoinnista on ensisijaisesti lapsen vanhemmilla tai muilla henkilgilla,
joille vastuu huollosta on annettu (Lastensuojelulaki 417/2007 2 8). Vuoden 2020 lopussa
maassamme oli 16 468 alle 18-vuotiasta lasta, joiden kasvun ja kehityksen turvaamiseksi
heidat oli jouduttu sijoittamaan kodin ulkopuoliseen huolenpitoon. Naista kodin ulkopuolelle
sijoitetuista lapsista 13 627:lla vanhemmat tai huoltajat olivat erilaisten syiden vuoksi siina
maarin kykenemattdmia huolehtimaan lastensa hyvinvoinnista, etta yhteiskunta oli lasten
kasvun ja kehityksen suojaamiseksi joutunut asettamaan lapset sijaishuoltoon ja siten ra-

jaamaan vanhempien oikeutta paattaa lastensa asioista. (THL 2021a, 32.)

Valtaosa lastensuojelutydsta tehdaédn maassamme avohuoltona, eli yhteistydssa ja -ym-
marryksessa lasten huoltajien ja lasten kanssa. Avohuollolla tuetaan perheen ja vanhem-
pien toimintaa esimerkiksi tehostetulla perhety6lla, perhekuntoutuksella tai terapialla. Vas-
tuu lapsen kasvatuksesta ja elatuksesta on avohuollossa edelleen lapsen huoltajilla, ja he
voivat kieltaytyd vastaanottamasta avohuollon tukitoimia. (THL 2021a, 15, THL 2021b.)

Paijat-Hameen Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2018—-2022 toteaa lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden kuormituksen olevan vakava ongelma. Kuormituksen taustatekijoiksi
nimetddn muun muassa tyon organisointiin ja tydoloihin liittyvat vaikeudet. (PHHYKY 2018,
14)

Avohuollon tukitoimien ollessa riittamattomia tai akillisen, lasten hyvinvointia vaarantavan
tapahtuman vuoksi joudutaan lapsi ottamaan huostaan tai sijoittamaan kiireellisesti. Nama
toimet ovat hyvin rajuja, koska niilla puututaan lasten ja heidén vanhempiensa perusoikeuk-
siin, kuten oikeuteen maarata lapsensa kasvatuksesta (THL 2021c). Tehdyt paatokset toi-
mitetaan maaradmuotoisina asianosaisille, mutta lastensuojelun avo- ja sijaishuollon alueella
tekemani harjoittelun yhteydessa kenttatyotd tekevat sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat
ilmaisivat useasti, ettd huoltajilla ja nuorilla oli vaikeuksia saada ymmarrettavaa, selkeéa
tietoa asioista. Lastensuojelun toimet usein kajoavat perheen arkeen ja akillisina ne voivat
olla kriisiyttavid. Kriisitilanteessa olevalle tiedon omaksuminen saattaa olla haasteellista ja
sen etsiminen jopa mahdotonta. Ajankohtaisen, ajantasaisen ja ymmarrettavan tiedon saat-
taminen erityisesti lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon asiakkuudessa olevien saataville
vahvistaa heidan osallisuuttaan, tukee heidan osallistumistaan ja vahentaa lastensuojelun

kenttatyota tekevien kuormitusta.



2 PHHYKY hyvinvoinnin tuottajana

2.1 PHHYKYn organisaatio

PHHYKY eli Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma (myos Paijat-Hameen hyvinvointikuntayh-

tymd) on hyvinvointipalveluja tuottava yhtyma, jonka jasenia ovat Paijat-Hameen sairaan-

hoitopiiriin kuuluvat Paijat-Hameen maakunnan kunnat sek&a Uudenmaan maakuntaan kuu-

luvat Pukkila ja Myrskyla (PHHYKY 2020). Paijat-Hameen sairaanhoitopiiri kuuluu Helsingin

yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueeseen (Valtioneuvoston asetus erityistason sai-

raanhoidon erityisvastuualueista 156/2017).

PHHYKYn toiminta on jaettu kuuteen tulosalueeseen. Organisaatiossa lastensuojelun pal-

velut sijoittuvat Perhe- ja sosiaalipalvelut -tulosalueeseen kuuluvan Lapsiperhepalvelut -tu-

losyksikkdon. Kuvassa 1 on esitetty PHHYKYn organisaatio.
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Kuva 1. PHHYKYn organisaatio (PHHYKY 2021a).

2.2 PHHYKYn lastensuojelun asiakkaat

Vuonna 2020 Paijat-Hameen maakunnassa 0—17 -vuotiaista lapsista oli huostaanotettuina

571, mikd on 1,6 % koko ikdryhmasta. Tilastot on keratty maakunnittain, joten PHHYKY:n

toiminta-alueen todelliset luvut ovat maakunnan tilastoa suuremmat johtuen kahdesta maa-

kunnan ulkopuolisesta Uudenmaan maakuntaan kuuluvasta kunnasta, Myrskylasté ja Puk-

kilasta, seka viela vuonna 2020 Kymenlaakson maakuntaan kuuluneesta litin kunnasta.

Taulukossa 1 on esitetty vuonna 2020 sijoitettuna ja huostaan otettuna olleet Paijat-



Hameen sairaanhoitopiirin 0—-17 -vuotiaat lapset seké vertailulukuina prosentuaaliset osuu-
det koko maan kyseisen ikéluokan sijoitetuista ja huostaan otetuista. (THL 2021a, 32-34.)
Taulukosta voidaan ndhda, etta Paijat-Hameen sairaanhoitopiirissa lapsia oli sijoitettuina ja

huostaan otettuina suhteessa hieman suurempi maara koko maahan verrattuna.

Alue Sijoitettuna Sijoitettuna Huostassa Huostassa pro-
prosenttia senttia

Paijat-Hame 702 2,0 571 1.6

Myrskyla 9 2,0 9 2,0

Pukkila 6 1,7 0 -

litti 22 19 12 11

Koko maa 1,6 13

Taulukko 1. Paijat-Hameen sairaanhoitopiirissa sijoitettuna ja huostassa olleet 0—17 -vuoti-
aat vuonna 2020 viimeisimman sijoitustiedon mukaan (THL 2021a).

2.3 Paijat-Soten digitaaliset sosiaalipalvelut

Paijat-Sote on Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyméan (PHHYKY) asiakasviestinnassa ja
digitaalisissa palveluissa kayttdma nimi, joka toimii yhteisena nimena ja osoitteena kaikille
yhtymén tarjoamille sosiaali- ja terveyspalveluille. Palvelut siirretdén vaiheittain Paijat-Sote
-nimen alle, ja PHHYKY -nimed kaytetdan rinnalla muutosvaiheen ajan. (Paijat-Sote
2021a.)

Paijat-Soten digipalvelujen kehitys on osa vuonna 2020 alkanutta Paijat-Hameen hyvinvoin-
tikuntayhtyman muutosohjelmaa. Kehitystyon tavoitteina on laajemman digitaalipalveluva-
likoiman lisdksi muun muassa asioinnin monikanavaisuuden lisaéaminen. (PHHYKY 2021b.)
Paijat-Soten digistrategian ytimessa (kuva 2) on saavutettavat, tasavertaiset, toimivat, oi-

kea-aikaiset palvelut asiakkaille.

Osana digipalveluja on lastensuojelun digipalvelupolun kehittdminen. Palvelu tarjoaa asi-
akkaalle suojatun viestintakanavan hénen palveluistaan vastaavien tyontekijéiden suun-
taan seka tietoa hanelle mydnnetyista palveluista. Palvelupolun kayttdminen on asiakkaalle
vapaaehtoista ja vaatii vahvan tunnistautumisen. Palvelun piiriin pddsemisen ehdoksi on
asetettu asiakkuus lastensuojelun avo-, sijais- tai jalkihuollossa, eli esimerkiksi palvelutar-

peen arvioinnin kaynnistyminen ei vield tuota asiakkaalle paasya palveluun. Opinnaytetyon



aloitushetkella palvelupolku sisalsi lahinna lastensuojelun avohuollon asiakkaille suunnat-

tua tietoa.

Paikallisest! kaytossa jo

Rirytousa ja kehittedla

Kuva 2. Péijat-Soten digistrategia (Paijat-Sote 2021b).



3 Opinnaytetyon tarve ja tarkoitus
3.1 Opinnaytetytn tarkoitus, tavoite ja tuotos

Opinnaytetyon tarkoituksena on tukea Paijat-Soten lastensuojelun digipalvelupolun kehitys-
tyota. Paijat-Soten lastensuojelun sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat ovat ilmaisseet ko-
kevansa lastensuojelun sijais- ja jalkihuoltoa kasittelevan materiaalin lisdamisen digipalve-
lupolkuun kiireelliseksi. Kehitystyota tekee organisaation tyontekijoista koostuva tyoryhméa

oman tyénsa ohella.

Opinnaytetydn tavoitteena on helpottaa lastensuojelun tydntekijdiden tydssaan kokemaa
kuormitusta vahentamalla heille puhelimitse ja sdhkodpostitse esitettyja kysymyksia. Help-
poihinkin kysymyksiin vastaaminen keskeyttaa muun tyodn ja siten voi olla stressitekija. Tar-
joamalla saavutettavaa tietoa internetin valityksella voidaan vahentaa suoraan tyoéntekijdille

esitettyja kysymyksia.

Opinnaytetyon tuotos on tarvekartoitus digitaalisella palvelupolulla tarjottavasta tiedosta ja
kartoitukseen perustuvaa, ymmarrettdvaan muotoon saatettua ajankohtaista, ajantasaista
ja tarpeellista lastensuojelun sijais- ja jalkihuoltoa kasittelevdd materiaalia palveluun lisat-

tavaksi.



4 Tietoperusta
4.1 Lastensuojelun sijaishuolto ja sijoitus
4.1.1 Avohuollon sijoitus

Avohuollon sijoitus on tukitoimi, jota voidaan kayttaa lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi, lap-
sen kuntouttamiseksi tai lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilén ollessa véli-
aikaisesti kykenematdn huolehtimaan lapsesta. Sijoituksen edellytyksena on, ettd lapsen
huoltajat tai huoltaja, jonka luona lapsi asuu, suostuvat sijoitukseen. (Lastensuojelulaki
417/2007 37 8.)

Avohuollon sijoituksen aikana vastuu lapsen hoidosta ja kasvatuksesta pysyy vanhemmilla
tai lapsen huollosta muuten vastuussa olevalla. Paasaantoisesti lapsi pyritdan sijoittamaan
yhdessa hanen vanhempiensa tai huoltajiensa kanssa, mutta mikali se ei onnistu tai sen
katsotaan olevan epésuotuisaa tai epatarkoituksenmukaista, voidaan lapsi sijoittaa lyhytai-
kaisesti avohuollon tukitoimena myo6s yksin; talléin toimella on oltava yksin sijoitettavan 12
vuotta tayttaneen lapsen suostumus. Sijoitus tehdaan paasaantdisesti asiakassuunnitel-
man mukaisesti, mutta sijoitus voidaan tehdd myo6s kiireellisend. (Lastensuojelulaki
417/2007 37b 8§, THL 2021a.)

4.1.2 Kiireellinen sijoitus

Kiireellisella sijoituksella suojataan valitttmassa vaarassa olevaa lasta. Paatoksen Kiireelli-
sesta sijoittamisesta tekee virkasuhteessa oleva sosiaalitydntekija, jonka paatoksella lapsi
asetetaan enintdan 30 vuorokaudeksi sijaishuoltoon. Kiireellista sijoitusta voidaan joissain
tapauksissa jatkaa 30 lisAvuorokaudella. Mikali lapsen huostaanotosta ei sijoituksen aikana
tehda paatosta tai hakemusta, raukeaa kiireellinen sijoitus méaérdajan kuluttua. Kiireellinen
sijoitus tulee myds paattaa valittomasti, mikali sille ei enaa ole perusteita. (Lastensuojelulaki
417/2007 8. luku).

Kiireellisessa sijoituksessa rajoitetaan vanhempien oikeutta paattaa lapsensa huolenpi-
dosta ja kasvatuksesta. Heille jaa rajoitettu paatantavalta koskien esimerkiksi lapsen kan-
salaisuutta, uskontoa ja nimea. Sijaishuollossa olevaan lapseen voidaan kohdistaa rajoitus-
toimia, esimerkiksi yhteydenpito- ja liikkumisrajoituksia, joiden vaikutus ulottuu myés van-

hempiin. Vastuu lapsen elatuksesta sailyy aina vanhemmilla. (THL 2021b.)



4.1.3 Huostaanotto

Huostaanotto on lapsen asettamista sijaishuoltoon pitkaaikaisesti. Usein huostaanottoa
edeltda pitka lastensuojelun avohuollon asiakkuus. Huostaanotto voidaan tehda vastoin
vanhempien tai muiden huoltajien ja lapsen tahtoa, jolloin huostaanotosta paattaa hallinto-
oikeus. Talloin kiireellisesti sijoitetun lapsen sijoitus jatkuu huolimatta laissa saadetysta Kkii-
reellisen sijoituksen enimmaiskestosta aina hallinto-oikeuden paatokseen saakka. Huoltajia
ja lasta on kuitenkin aina huostaanottoa valmisteltaessa kuultava, ja sijaishoitopaikkaa va-
littaessa on heidan mielipiteensa otettava mahdollisuuksien mukaan huomioon. (Lasten-
suojelulaki 417/2007 39 §, 9. luku.)

Huostaanotetun lapsen hoitoa ja kasvatusta koskevat oikeudet, vastuut ja velvollisuudet

ovat kuten edellisessa alaluvussa esitetty kiireellisesti sijoitetun lapsen tapauksessa.
4.1.4 Jalkihuolto

Sijaishuollon tai avohuollon sijoituksen paattyminen ei aina tarkoita, etté lapsen, nuoren tai
héanen perheensé oikeus lastensuojelun palveluihin paattyy. Sijaishuollossa olleet ja yli
kuusi kuukautta avohuollon sijoituksessa yksin olleet lapset tai nuoret seké heidén vanhem-
pansa tai muut huoltajat ovat oikeutettuja saamaan erityisia lastensuojelulaissa mainittuja
palveluja, vaikka lastensuojelun asiakkuus paattyisi. Laissa maaratty erityinen oikeus pal-
veluihin paattyy vasta, kun lapsen sijoituksen jalkeen paattyneestéa lastensuojelun asiak-
kuudesta on kulunut viisi vuotta tai nuori tayttaa 25 vuotta. (Lastensuojelulaki 417/2007 12.
luku.)

Jalkihuolto perustuu aina asiakassuunnitelmaan ja suostumukseen. Vaikka jalkihuollosta
kieltaytyisi, oikeus siihen sailyy. Sijaishuollon aikana kertyneet erityiset itsendistymisvarat

on aina luovutettava lapselle tai nuorelle jalkihuollon paattyessa (Lastensuojelulaki 77 8).
4.2 Lastensuojelun asiakkuudessa koettu osallisuus

Osallisuus on kéasitteend moninainen, kuten sen maarittelykin. Se voidaan maaritella kuu-
lumisen tunteeksi ja tunteeksi siita, ettd on mahdollisuus ja kyky vaikuttaa asioihin, jotka
koskevat itsea ja sitd ymparist6a, jossa toimii (Sihvo ym. 2018,10). Osallisuudella on tun-
netusti vaikutus koettuun hyvinvointiin. Vaikuttaminen edellyttaa tietoa vallitsevasta tilan-
teesta, vaihtoehdoista ja toimista, miten tilanteeseen voi vaikuttaa. Paatosten tekemiseen
tarvitaan myds syvempadd ymmarrysta siitd, millaisia vaikutuksia tai jopa kerrannaisvaiku-

tuksia paatoksella on.



Lastensuojelun sijaishuoltoon liittyvat toimet rajoittavat lasten ja heidan vanhempiensa tai
huoltajiensa oikeutta paattaa omista tai lastensa asioista. Paatantamahdollisuuden rajaa-
misen ja osittain taydellisen poistamisen liséksi heidan mahdollisuuttaan vaikuttaa asioihin
vahennetaan myos; heidan nakemyksensa otetaan usein huomioon vain mahdollisuuksien
mukaan, mikd saattaa tarkoittaa, ettd heidan ndkemyksensé ovat merkityksellisia vain, jos
ne ovat yhtenevaisia viranomaisten nakemysten kanssa tai eivat oli suuressa ristiriidassa

niiden kanssa (vrt. esim. Lastensuojelulaki 417/2007 42 8).

Maija Kiljander on pohtinut Pro gradu -tutkielmassaan "Vanhemman osallisuus lastensuo-
jelun sijaishuollon aikana” asiakkaan ja tydntekijan valisen suhteen merkitystd vanhempien
kokemaan osallisuuteen lastensuojelun sijaishuollon aikana. Han painottaa vuorovaikutuk-
sen ja tiedon antamisen merkitysta sinansé, mutta myos tapaa, milla tieto annetaan. Kiljan-
derin mukaan kunnioittava vuorovaikutustapa ja oikeanlainen sanaton viestinta luovat toi-
mivan vuorovaikutussuhteen. Toimivan vuorovaikutussuhteen osallistava ja osallistumista
tukeva vaikutus luo pohjan vaikuttavalle yhteistyélle sijaishuollon aikana. https://lauda.ulap-
land.fi/lhandle/10024/62386 (Kiljander 2106, 8-15). Paitsi ilmeet ja eleet, on sanatonta vies-
tintdd myads tapa, jolla toisen osapuolen viesteihin reagoidaan. Kunnioittavaan vuorovaiku-

tukseen kuuluu kohtuullisessa ajassa viesteihin reagointi.

Lapsen oikeus saada vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin on Kkirjattu perustuslain
(731/1999) 6 §:aan. Lapsen ja hanen huoltajansa oikeudesta saada tietda lasta koskevista
asioista saadetédan lisaksi muun muassa lastensuojelulain (417/2007) 5 8:ss& ja sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista kasittelevan lain (812//2000) 5 8:ssé. Tieto-osal-
lisuuden merkitys lastensuojelun kehittamisessa on kirjattu myds STM:n ja Kuntaliiton Las-

tensuojelun laatusuositukseen (Malja ym. 2019, 18).

Tietoa lastensuojelun sijais- ja jalkihuollosta on saatavilla verkosta. Ajantasaiset sdadokset
ovat kaikkien saatavilla finlex.fi -palvelussa. Yleisluonteisempaa tietoa on saatavilla esimer-
kiksi THL:n verkkosivuilta thl.fi. Lisdksi monien palvelun tuottajien ja tarjoajien verkkosivut
ja painetut esitteet tarjoavat tietoa. Usein eri tietolahteet antavat ristiriitaista tietoa. Esimer-
kiksi PHHYKY kertoo verkkosivullaan, etta avohuollon sijoitus on sijaishuoltoa, mita se las-
tensuojelulain ja THL:n sivujen mukaan ei toki ole (PHHYKY 2021c, THL 2021d, Lasten-
suojelulaki 417/2007 49 8). Eri palvelujen jarjestdjilla on erilaisia toimintatapoja ja -muotoja
esimerkiksi sijaishuoltopaikkojen suhteen, joten kaikki internetista I0ydetty tieto ei ole so-

vellettavissa yksittaisiin tapauksiin.

Huostaanotto voi olla kriisi ja aiheuttaa paljon epéatietoisuutta ja kysymyksia. Tiedon saanti
vaatii aktiivisuutta sek& voimavaroja (Karjalainen 2019, 52,37). Kriisinomaisessa tilan-

teessa kyky ymmartaa ja jsentéa tietoa saattaa olla heikentynyt, jolloin tarjottavan tiedon



on oltava helposti |6ydettavissa ja ymmarrettavissa. Sen on myos oltava toimintaymparis-
toon sovitettua. Vaikka lasten ja nuorten seka vanhempien tai muiden huoltajien vaikutta-
misen mahdollisuudet lastensuojelun sijaishuoltoa koskevissa asioissa ovat rajoitettuja,
mahdollisuus siihen on kuitenkin laeillakin vahvistettu ja myds rajallisen vaikuttamismahdol-
lisuuden toteutumista on tuettava vahintaankin kertomalla, miten heidan mielipiteensa vai-
kuttaa, miten he sen voivat ilmaista, ja miten he voivat valittaa viranomaisen tekemista paa-

toksista.

4.3 Viranomaisen neuvontavelvollisuus

Viranomaisen ehdoton velvollisuus on neuvoa asiakkaitaan ja vastattava kysymyksiin, tai,
mikali asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, on héanen ohjattava asiakas oikealle viran-
omaiselle (Hallintolaki 434/2003 8 8).

Viranomaisen neuvontavelvollisuutta ei voida oikeuskanslerin ratkaisun mukaan vaistaa ve-
toamalla aiemmin jo annettuun tietoon (OKV/172/2012). Nain tiedon asettamisella saata-
vaksi julkaisemalla se internetissa ja antamalla paasy siihen ei poista viranomaisen velvol-
lisuutta vastata kysymyksiin esimerkiksi siksi, etta viranomainen on jo aiemmin vastannut
kysymykseen tai viranomainen on saattanut tiedon asiakkaan saataville vaikkapa digitaali-

sessa muodossa.

4.4 Tiedon saavutettavuus

Tiedon saavutettavuus digitaalisessa ymparistdssa tarkoittaa, etté tieto on ihmisten kaytet-
tavissa helposti riippumatta erilaisista mahdollisuuksista, keinoista tai kyvyista tiedon aa-
relle padsemiseksi tai sen ymmartamiseksi. Digitaalisen tiedon saavutettavuus muodostuu
teknisten toteutusten paalle rakennetuista helppokayttoisista sovelluksista, joiden tarjoama

tieto on selkeaa ja ymmarrettavaa. (AVI 2021.)

Viranomaisen on kaytettava asiallista, selke&dé ja ymmarrettavaa kielta. (Hallintolaki
434/2003, 9 8.)

Lastensuojelu on viranomaistoimintaa, jota ohjaa lait ja sdddokset. Hallintolain (434/2003)
9O § edellyttad, ettéd viranomaisen on kaytettava asiallista, selkedé ja ymmarrettavaa kielta.
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 5 § edellyttaa,

ettd asiakkaalle on annettava tietoa siten, etta se on riittavasti hanen ymmarrettavissaan

Asiallisen kielen kayttd voidaan ymmartaa monella tavalla. Se voi merkita sisallon asiapi-
toisuutta, mutta se voi merkita myos tilanteeseen ja viestinnan vastaanottajan tilanteeseen

sopivaa kieltd. Selkea kieli on ymmarrettavaa, koska se ei kayta sanastoa, joka saattaa olla
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vaikeaa tai tuntematonta vastaanottajalle, esimerkiksi laki- tai ammattitermistta. Asiallinen,
selkd ja ymmarrettava kieli ottaa huomioon vastaanottajan ja hanen tilanteensa, on ytime-

kasta ja auttaa I6ytamaan oleelliset asiat seka johtaa uuteen, ei esittele sita (Tiilila 2015).
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5 Menetelmavalinnat ja perustelut niiden kaytolle
5.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytety0 rakentuu tietoperustalle, jo olemassa olevalle tutkimustiedolle,
jonka pohjalle tekija omia tietojaan ja taitojaan kayttamalla ja niitd testaamalla rakentaa ko-

kemusperéaista tietoa. (Airaksinen.)

Toiminnalliseen opinnaytetyéhdn kuuluu toimiminen vuorovaikutuksessa muiden toimijoi-
den kanssa ja toiminnan tulee johtaa konkreettiseen, kaytettavaan tuotokseen, joka tuo
hyotya tilaajaorganisaatiolle esimerkiksi luomalla uutta tai parantamalla jotain jo olemassa
olevaa. Opinnaytetydhdn kuuluu tuotoksen lisaksi opinnaytetyén raportti, jossa opinnayte-
tyon tekija esittelee kaytetyn tietoperustan, tydssa kaytetyt menetelmat ja perustelut niiden
valinnalle seka itse opinnaytetydn etenemisen. Sosiaali- ja terveysalan opinnaytetdihin kuu-
luu myds pohdinta opinnaytetydn prosessista, tavoitteiden tayttymisesta sekd muutos- ja

parannusehdotukset. (Salonen 2013, 25).
5.2 Vapaa havainnointi

Havainnointi on tietoista tarkkailua eika vain asioiden ja ilmididen ndkemista (Uusitalo 1995,
89 Vilkan 2006, 33 mukaan). Vapaa havainnointi on osallistuvaa havainnointia, jossa ha-
vainnoija tyypillisesti osallistuu kohteen toimintaan. Jos kohteesta ei ennakkoon tiedeta ko-
vinkaan paljoa, voidaan havainnoinnin avulla muodostaa parempi ymmarrys kohteen toi-
minnasta. Vapaa havainnointi tuottaa suuria méaaria tietoa, jonka merkittavyytta tutkimuksen
suhteen ei aina voida havainnointihetkella arvioida. Menetelméné vapaa havainnointi so-
veltuu lahinna laadulliseen tutkimukseen, ja erityisesti sosiaalisten vuorovaikutusten tutki-
miseen. (Vilkka 2006, 39.)

Vapaan havainnoinnin kaytt6 tadssa opinnaytetydssa perustuu koettuun tarpeeseen ymmar-
taa tyoyhteison ja sen jasenten persoonallista toimintaa. Tarkoituksena oli varmentaa tee-
mahaastatteluilla saatuja tietoja. Haastattelijan kokemattomuus teemahaastattelumenetel-
massa yhdistettyna heikkoon haastateltavien tuntemukseen katsottiin voivan johtaa keratyn
tiedon vaaristymiseen vaarien tulkintojen kautta. Muodostamalla parempi ymmarrys toimin-
tayhteisdsta ja sen jasenista luodaan parempi lahtokohta teemahaastatteluaineiston analy-
soinnille. Vertaamalla haastattelulla saatuja vastauksia haastateltavan toimintaa koskeviin,
tydn ohessa tehtaviin havaintoihin, voidaan haastatteluvastaukset varmistaa, validoida.
Haastatteluilla pyrittiin selvittdm&&n, mitkd aiheet eniten asiakkaita askarruttavat ja mitk&
tyontekijdd eniten kuormittavat. Vastauksissa saattoi painottua tyontekijan kokemus siitg,

mitka kysymykset kuormittavat eniten. N&in esimerkiksi kysymykset, joihin tyontekija ei
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osaa vastata, tai joihin vastaamiseksi han nakee erityista vaivaa, saattoivat haastattelussa
nousta eniten kysytyiksi. Koettu kuormitus puolestaan vaihtelee riippuen muun muassa
henkilon vireystilasta, luonteesta, aiheeseen liittyvasta osaamisesta ja vastauksen etsimi-

seen tarvittavan tietotaidon méaarasta.
5.3 Systemaattinen episodihavainnointi

Systemaattinen havainnointi perustuu ennalta méaariteltyihin asioihin, joihin havainnoija eri-
tyisesti kiinnittd& huomioita havainnointiymparistdssa. Kun maarittelyssa on huomioitu seka
se, miten havainnoitava tapahtuma yleensa etenee, ja se, mika tutkimuksessa erityisesti
kiinnostaa, voidaan havainnointi suunnitella siten, ettd vain tutkimuksen kannalta merkityk-
selliset asiat tulevat kirjatuksi muistiin. Nain menetelmé& soveltuu myds maaréalliseen tutki-
mukseen. Kun systemaattista havainnointia tehdaan etukateen maéaritellyissa tapahtu-

missa, voidaan havainnointimenetelmaa kutsua episodihavainnoinniksi. (Taik 2021a.)

Taman opinnaytetydn tavoitteena on vahentdd lastensuojelun ammattilaisten kokemaa
kuormitusta, joka osaltaan juontaa toistuviin, samantapaisiin kysymyksiin vastaamisesta
puhelimitse, séahkdpostitse tai muutoin suorassa asiakaskontaktissa. Havainnointi suunni-
teltiin tehtavaksi lastensuojelun ammattilaisten parissa tehtéavan harjoittelun ja tyén ohessa.
Tavoitteen ja havainnointiymparistdn perusteella voidaan luoda mallit tyypillisista asiakkaan
esittaman kysymyksen laukaisemista toimintamalleista. Naiden toimintamallien k&ynnisty-
minen puolestaan laukaisee kirjattavien havaintojen tekemisen. Havainnoinnin tarkoitus
tassé opinnaytetydssa oli saada kasitys siita, mita kysymyksia ammattilaisilta kysytédan seka
siitd, kuinka usein ammattilainen vastaa asiakkaiden kysymyksiin tyopaivan aikana tai kes-
keyttada muun tyon kysymyksen johdosta, esimerkiksi keskustellakseen asiasta kollegan

kanssa.
5.4 Teemahaastattelu

Haastattelu on paljon kaytetty tiedonkeruumenetelma. Sen vuorovaikutuksellisuus antaa
haastattelijalle mahdollisuuden ohjata haastattelutilannetta tulkitsemalla esimerkiksi haas-
tateltavan ilmeita, eleitd, 4dnenpainoja ja yleista ilmapiirid. Tutkimuskysymykset voidaan
esittda otollisina hetkind, ja haastattelijalla on mahdollisuus ohjata haastattelua tilanteen
mukaan. Toisaalta avoimissa tai vain hieman strukturoiduissa haastatteluissa on mahdolli-
suus tulkintavirheisiin seka haastattelijan, ettd haastateltavan osalta. Kysymys tai vastaus
voidaan ymmartaa vaarin tai haastattelija tulkitsee haastateltavan ei-sanallista viestintaa
vaarin, joka puolestaan voi johtaa virheelliseen tulkintaan haastateltavan antamasta vas-

tauksesta. (Hirsjarvi & Hurme, 34-35)
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Teemahaastattelu on puolistrukturoitu tutkimushaastattelumenetelma, jolle on tyypillista se,
ettd se toisaalta ei tukeudu valmiisiin kysymyksiin, mutta toisaalta kasittelee aiheita, jotka
on etukateen suunniteltu. Menetelmassa pyritddn saamaan vastauksia samankaltaisiin ky-
symyksiin, mutta haastateltaville ei valttamatta esitetda samoja kysymyksia. Mydskaan vas-
tauksia ei ennakoida. Menetelma soveltuu siten hyvin laadullisiin tutkimuksiin, kun voidaan
olettaa, ettd tutkimuksen kannalta merkitykselliset haastateltavien kokemukset ja ndkemyk-
set ovat haastattelun kautta saatavissa siten, ettd kerattyd aineistoa voidaan analysoida

esimerkiksi teemoittelulla ja tyypittelylla. (Hirsjarvi & Hurme, 47)

Teemahaastattelun luonteesta johtuen haastattelijan taito ohjata haastattelua nakyy mer-
kittavana. Kayttamalla reflektiivisyyttd haastattelutilanteessa haastattelija voi esittéaa tutki-
muksen kannalta merkityksellisimmat kysymykset hetkind, jotka han tuntee otollisimmiksi.
Haastattelijan kielellistéd lahjakkuutta ei mytdskéaén tule aliarvioida, koska hanen on pystyt-
tava esittdmaan teeman mukaiset kysymykset siten, ettd sanavalinnoista, lauserakenteesta
tai esimerkiksi ammattislangista tai murteesta huolimatta haastateltavat ymmartavat kysy-

myksen samoin. (Hirsjarvi & Hurme 48-49, 53)

Teemahaastattelumenetelma valittiin yhdeksi tiedonkeruumenetelméksi, koska tdhan opin-
naytetyohon kuuluu tarvekartoitus, jolla haetaan ymmarrysta rajatusta aiheesta; lastensuo-
jelun sijaishuollon ja sijoituksen asiakkaiden erityisesti kokemasta tiedon tarpeesta. Kohde-
ryhmé& on tydyhteisg, jossa opinndytetyon tekija oli harjoittelijana ja mythemmin sijaisena.
Haastattelun tarkoitus ja kohderyhma huomioiden teemahaastattelu voidaan katsoa hyvin
soveltuvaksi menetelméksi (Saaranen-Kauppinen ym. 2012, 55). Menetelm& mahdollistaa
haastattelun tekemisen tydaikana soveliaissa hetkissa, ja haastattelut voidaan myos tarvit-

taessa keskeyttaa ja jatkaa myéhemmin.
5.5 Teemoitus

Analysoitavan materiaalin koostuessa kirjallisesta, mukaan lukien kirjalliseen muotoon tal-
lennetusta sanallisesta aineistosta, joka kuvaa henkildiden kokemusta tai ndkemystéa tutkit-
tavasta aiheesta, on aineisto luonteeltaan tyypillisesti laadullista. Laadullisen aineiston ana-
lysointiin voidaan kayttaa teemoittelua, jota voidaan kuvata vaikkapa "aineistossa esiinty-
vien toistuvien aiheiden (teemojen) tunnistamiseen, analysointiin ja raportointiin kaytettava
metodi” (Braun ja Clarke 2006, Lochmiller 2021 mukaan)

Avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset vaihtelevat sanavalinnoiltaan ja haastateltavan il-
mauksiltaan. Jotta keratyn aineiston perusteella saataisiin ymmarrys yhteisista tekijoista ja
iimidista vastausten takana, on aineistosta etsittava yhteisid teemoja; vaihtelevien ilmaus-

ten ja sanavalintojen takana olevia yhteisia ilmi6itd ja tunnettuja tekijoitd. Tassa
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opinnaytetytssa pyrittiin saamaan ymmarrys siitd, mitka asiat lastensuojelun asiakkuu-
dessa olevia eniten pohdituttaa ja mihin kysymyksiin he tyypillisesti kaipaavat vastauksia.
Taustamateriaaliin tutustumisen perusteella maariteltiin johtavaksi teemaksi lastensuojelun

prosessi. Haastatteluaineistosta etsittiin sitten prosessin eri osiin sopivia ilmauksia.
5.6 Kvantifiointi

Kirjallisessa muodossa olevan aineiston laadullinen analysointi etsii aineistosta sen taus-
talla olevia merkityksia ja ilmiditd. PAamaarana ei ole tietaa, kuinka paljon, vaan enemmin-
kin mit&, miksi ja miten. Laadullisen analyysin ohessa voidaan kuitenkin myds kayttada maa-
rallistd analyysia. Kvantifioinnilla laadulliseen analyysiin lisdtaan maarallisyytta. Sen liséksi,
etta analysoidaan esimerkiksi mita aineisto kertoo, analysoidaan kuinka usein tai kuinka
tihedasti tuo jokin tietty ‘'mit&’ esiintyy. Kvalitatiivisen aineiston kvantifiointi perustuu analysoi-
jan tulkintoihin, ja on siksi altis vaaristymiselle. Kvantifioinnin kayttda on siksi harkittava
tarkkaan, eika laadullisen aineiston analyysia voida esittdd numeerisesti samoin perustein
kuin maaréllisen aineiston. Kvantifiointi on kayttokelpoinen esimerkiksi silloin, kun analy-
soija haluaa varmistaa aineiston analysoinnin my6ta hanelle muodostuneita kasityksia ai-

neistosta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 98.)

Opinnaytetyodn toteutukselle osoitettu viiden opintopisteen maara rajasi osaltaan opinnay-
tetyon laajuutta. Siksi keratysta aineistosta oli etsittava siind eniten esiintyvét aiheet: asiak-
kaiden useimmiten esittamat kysymykset. Naiden aiheiden I6ytamiseksi kaytettiin teemoi-

tetun aineiston kvantifiointia.
5.7 Tiedonkeruu internetista

Internetin tarjoama helppo p&&asy valtavaan tietomassaan vaatii tiedon hakijalta hakukonei-
den toiminnan tuntemista ja tarkkaa hakusanojen ja -lausekkeiden maarittelya, jottei haki-
jalle merkityksellinen tieto katoa lukuisien hakukoneen lI6ytdmien osumien sekaan (Popkoff
2021). Hakua voi rajata kohdistamalla se esimerkiksi vain tietyn sosiaalisen median julki-
seen aineistoon ja kayttamalla palvelun omaa hakua. Kaytettdvan haun toimintaan on ensin
tutustuttava joko dokumentaatioon tutustumalla tai, jos dokumentaatiota ei ole saatavilla,

testaamalla haun toimintaa erilaisilla hauilla (Tietoarkisto 2021).

Paaasiassa yhteen tydyhteisoon kohdistuneella havainnoinnilla ja haastatteluilla keréatty ai-
neisto kertoo parhaimmillaan kuvaavasti tydyhteison tilanteesta ja yhteisdssa esiintyvista
iimidista, mutta se saattaa jaada nakdkulmaltaan kapeaksi. Lisddmalla aineistoon tydyhtei-
son ja jopa koko ammattikunnan ulkopuolista, mutta samaan teemaan kuuluvaa aineistoa,

voidaan laajentaa aineiston tarjoamaa nakokulmaa. Internetin julkiset keskustelupalstat
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pursuavat materiaalia. Kohdistamalla haku yhteen suosittuun palveluun ja maarittelemalla
kaytettava hakusana palvelun hakukoneen toiminta huomioiden tarpeeksi tarkasti, voidaan
laajasta materiaalista saada tietomaaraltaan rajattu ja siten helposti kasiteltéava, mutta silti

kattava lapileikkaus tietysta aiheesta.
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6 Opinnaytetydn eteneminen
6.1 Ideointi- ja aloitusvaihe

Idea opinnaytety6hon saatiin sosiaalitoimen lastensuojelun avo- ja sijaishuollon tiimissa
tehdyn tyoharjoittelun aikana. Tiimin sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat toivat ilmi, etta
lastensuojelun asiakkaat kysyvat toistuvasti puhelimitse ja s&hkodpostitse samankaltaisia
asioita. Viranomaiselle asetettu neuvontavelvollisuus velvoittaa heitéd vastaamaan kaikkiin
heille esitettyihin kysymyksiin kohtuullisessa ajassa. Erityisesti sosiaalityontekijat kokivat
toistuviin kysymyksiin vastaamisen kuormittavaksi. PHHYKY:n lastensuojelun digitaalinen
palvelupolku nahtiin keinona tuoda asiakkaiden eninten kaipaamaa tietoa saataville ymmar-
rettévasti ja eritoten ymparivuorokautisesti, mutta harjoittelun aikana tuo palvelu oli pilotoin-
tivaiheessa, eika sisaltanyt lainkaan tietoa lastensuojelun sijaishuollosta. Opinnaytetyon te-
kija koki, etta hanen taustansa IT- ja viestintdalalla yhdistettyna sosiaalialan opintoihin voisi

olla pohja PHHYKY& hyodyttavalle opinnaytetydlle.

Toimeksiantajan internet-sivuja tutkimalla selvitettiin, miten ja minkalaista tietoa toimeksi-
antaja tarjoaa yleisesti lastensuojelun palveluista ja prosesseista. Tieto oli lahes yksin-
omaan tekstimuodossa. Sen katsottiin olevan yleisesti ottaen ymmarrettavaa, mutta yleista

ja osin jopa virheellista.

Idea digitaalisen lastensuojelun palvelupolkuun liittyvasta opinnaytetydsta esitettiin digipal-
velupolun kehittamisesta vastaavalle kehittdjasosiaalitydntekijalle, joka puolestaan esitti

idean kehitystydryhmalle. Tyéryhma katsoi idean kannatettavaksi.
6.2 Suunnittelu ja valmistelu

Keskusteluissa toimeksiantajan kanssa todettiin, ettéd opinnaytetyon toiminnan laajuus (viisi
opintopistettd) rajoittaa tuotettavan materiaalin muotoa ja laajuutta. Jotta tuotos olisi mah-
dollisimman hyvin hyddynnettavissa, suunniteltiin tehtavaksi tarvekartoitus. Kartoituksen ta-
voitteena oli saada ymmarrys siitd, mista asioista lastensuojelun asiakkaat erityisesti esit-
tavat kysymyksia tyontekijoille. Tarvekartoitus suunniteltiin tehtavaksi kenttatyota tekeville
sosiaalityontekijoille ja sosiaaliohjaajille suunnatulla sahkdpostihaastattelulla. Sahkopos-
titse tehtavaan haastatteluun paadyttiin, koska sen katsottiin tavoittavan kohdehenkilét pa-
remmin kuin puhelimitse olisi mahdollista. Yhteydenottotavan haittapuolet, kuten persoo-
nattomuus, virhetulkinnoille alttius ja riski vastauksen jddmiselle saamatta (Hiilamo 2021)

koettiin hyvaksyttaviksi.

Sahkopostihaastattelun lisdksi varauduttiin tekemaan henkilokohtaisia haastatteluja aineis-

ton tdydentamiseksi siind tapauksessa, ettd sahkodpostitse ei saataisi riittavada maaraa
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vastauksia. Harjoittelun tai tydn ohessa tapahtuvalla havainnoinnilla keréttaisiin lisdaineis-

toa ja varmennettaisiin haastatteluaineiston analyysia.

Tarvekartoituksen mahdollisen monimuotoisuuden; sen tarkoituksen ollessa muodostaa
ymmarrys aiemmin melko tuntemattomasta rajatusta aiheesta ja kohderyhman ollessa sa-
mankaltaisissa toimintaymparistoissa toimivia, katsottiin teemahaastattelun olevan sovelias

haastattelumuoto. (Saaranen-Kauppinen ym. 2012, 55; Taik 2021b).
Kyselyn kysymykset tehtiin teemahaastetteluun sopivasti avoimiksi:

¢ Mita tietoa sijaishuollon tai sijoituksen asiakkaat ndhdaksenne kaipaavat erityisesti?
e Mitd tietoa erityisesti toivoisitte lastensuojelun digipalvelupolun tarjoavan asiak-
kaille?

Keratyn aineiston analysointiin varattiin aikaa 4 viikkoa. Analysointi suunniteltiin tehtavaksi
teemoittamalla ja mahdollisuuksien mukaan kvantifioimalla teemoitettu aineisto. Aineis-
tossa esiintyneet alateema jarjestettaisiin esiintymistiheyden mukaisesti. Taman taulukon
perusteella tehtaisiin varsinainen sisallontuotanto. Suunnitelman vaiheet ja aikataulu on esi-

tetty kuvassa 3.
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01

lkaus

Tuotosten gsifiely jaal | Qpiskelija.  Raijat | Tydpaial 06-09/2021

vigingi, Solen kehitystimi loai

™4

Tuotosten [atkomuok. | Qpiskeliia Kirgittamingn 06-09/2021

Kaus

Tuotoksen uovufys Qpiskelija Kokous 09/2021

Toimeksianiaja. Tiedosiojen sirfo.

Kuva 3. Opinnaytetydn suunnitelma

Opinnaytetydn eteneminen vaiheittain suunniteltiin lineaariseksi, mutta siihen liséttiin sykli-

nen elementti tuotoksen esittelyn ja jatkomuokkauksen valiin.
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6.3 Tiedon kerdaminen

Kyselyn sekd haastattelujen vaatiman tutkimusluvan toimeksiantaja mydnsi 10.6.2021.
Sahkopostikysely lahettiin vastaanottajille 22.6.2021. Vastausaikaa kyselylle annettiin
8.8.2021 asti. Pitkdan vastausaikaan paadyttiin, jotta jo lomalla olevat tydntekijatkin voisivat

kyselyyn vastata. Vastauksia saatiin kuitenkin vain yksi.

Syyné heikkoon vastausprosenttiin arvioitiin olevan paradoksaalisesti tyontekijoiden kuor-
mitus. Erds, vastausajan jo paatyttya tullut sdhkoéposti kuvasi tilanteen: kysely oli hukkunut
kaiken muun sahkdpostin joukkoon. Lahettaja tiedusteli, voisiko han viela osallistua kyse-
lyyn. Mydhastynytkin vastaus todettiin tervetulleeksi, mutta vastausta ei kuitenkaan kuulu-

nut.

Sahkopostihaastattelun epéonnistuttua paadyttiin aikataulullisista syistd muuttamaan tar-
vekartoitussuunnitelmaa. Aineisto péaéatettiin kerata suullisilla teemahaastatteluilla ja epi-
sodihavainnoinnilla. Tassa vaiheessa opinnaytetytn tekija oli harjoittelussa lastensuojelun
toimintayksikossa, ja haastattelut paatettiin tehda harjoittelun ja myéhemmin tydn ohessa
tassé yksikdssa. Haastatteluilla ja havainnoinnilla pyrittin saamaan vastaus samoihin kysy-
myksiin, kuin aiemmassa séhkdpostikyselyssa. Kysymyksien sanamuoto vaihteli ja ne saa-
tettiin esittaa eri jarjestyksessa. Harjoittelun ja tydn ohessa tehdyn teemahaastattelun etuna
oli myds se, ettd kysymykset voitiin esittdd tavanomaisen, tyohon liittyvan keskustelun
ohessa. Tarvekartoituksen kannalta merkitykselliset tiedot merkittiin muistiin joko haastat-
telun tai havainnoinnin aikana tai heti sen jalkeen. Henkildiden nimid, ammattia tai tehtavaa
ei merkitty muistiinpanoihin. Havainnot koottiin taulukkoon. Kuva 4 esittaa otteen

havainnoista keratysta aineistosta.

Tapahtumalaji Aihe Avo/sijaishuolto Kesto Huomio

Puhelu didilta Lapsen vakuutus Sijaishualto 10 Vastausta ei voitu antaa, ei tiedossa [ nopeasti lgydettivissé
Tapaamifien huoltajien kanssa  Lapsen tapaaminen Kiireellinen sijoitus 5  Koska laitossijoitettua lasta saa tavata

Keskustelu tydryhmassa Vaatteiden osto lapselle Pitk3aikainen avoh. sijoitus - Epdselvat ja vaihtelevat kaytanndt ja heikko ohjeistus puhuttaa.
Tapaaminen huoltajien kanssa  Jalkihuolto Pitkaaik, avoh. sijoitus - Mahdollisuus jélkihuoltoon ei ollut tiedossa

Puhelu oppilaitoksesta Lapsen koulutus Pitkdaik. avoh. sijoitus 4 Lapsen koulutukseen liittyvt vastuut

Puhelu didilta Lapsen ladkehoito Sijaishualto 5 Vastuu lapsen ladkehoidosta ja laakkeiden maksusta

Puhelu didilts Maksettavat korvaukset  Sijaishualto 7 Kotijaksoista ja lapsen kuljetuksesta maksettavat korvaukset

Kuva 4. Ote havaintoaineistosta

Aineiston keréyksen vield ollessa kaynnissé havaittiin, ettd asiakkaat eivat esitd vanhem-
muutta, perhe- ja parisuhteita ja esimerkiksi paihteiden kayttdd koskevia kysymyksia, vaikka
aiheet lastensuojelun asiakkuuksien taustalla usein esiintyvétkin (Haarakangas 2018. 93-
95).
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Aiheiden puuttuminen haastattelu- ja havainnointiaineistosta saattaa johtua osaltaan siita,
etta tydyhteis6on kuului myds perhetydntekija, mutta han ei ollut haastateltavien joukossa.
Vanhemmuuteen ja perheen sisaisiin vuorovaikutustekijoihin liittyvat kysymykset ehké luon-
taisesti on esitetty hanelle. Kyse saattoi olla my6s hapedasta ja sen pelosta. Vaikka sosiaa-
lityolla ei tarkoituksellisesti haluttaisikaan asettaa ketddn hapeadlliseen asemaan tai hapean
kohteeksi, ei asiakkaan hapeéan tunnetta useinkaan voida valttdd. Sosiaalitydn vaikuttavuu-
den kannalta toisaalta hapeé&n tunteen puuttuminen saattaisi olla jopa haitallista (Eronen
2013, 225-228).

Anonymiteetti suojaa hapealtd. Internetin keskustelupalstoilla voi kysya kysymyksia ilman
pelkoa julkisesta hdpedasta. Haastattelu- ja havaintoaineiston rinnalle etsittiin anonyymeina
tehtyja kysymyksia vauva.fi -keskustelupalstalta hakusanalla "lastensuojelu”. Haku tuotti 25
keskusteluavausta, joissa esitettiin ainakin yksi kysymys lastensuojeluun liittyen. Avaukset
kopioitiin tekstitiedostoon. Keskusteluketjuja ei avattu, koska tarkoitus oli ainoastaan saada

ymmarrys siitd, minkalaisia kysymyksia anonyymisti internetissa tehdaan.

Tarvekartoituksen prosessi on esitetty kuvassa 5.

Tarvekartoitus (A)

eyen |

=

Kysymykset
~ Teemahaastattelu sah- 5
Kohderyhma kopostilla >
Aikataulu

Kohderyhman, menetelman ja aikataulun uudelleensuunnittelu

v

Tarvekartoitus (B)

Teemahaastattelut __, Aineistokerays internetissa

Episodihavainnointi

; I

Kasittely ja analysointi

Kuva 5. Tarvekartoituksen prosessi
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6.4 Aineiston analysointi

Internetista keratysta ja havainnoinnilla saadusta aineistosta etsittiin lastensuojelua koske-
vissa kysymyksissa toistuvia asiasanoja. Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistettiin yhden sa-
nan alle, esimerkiksi asiasanan 'maksut’ alle listattiin myods ilmaisujen ’kustannukset’, 'raha’,
‘varat’, ’hinta’ ja '’kuka vastaa’ iimenemiskerrat silloin, kun ne esiintyivat kysymyksissa, jotka
kasittelivat lastensuojelun palveluihin ja asiakkuuteen liittyvié kustannuksia ja niista vastaa-
mista. Jos ‘raha’ tai 'varat’ esiintyivat kysymyksissa, jotka kasittelivat esimerkiksi sosiaali-
toimen oikeutta saada tiliotteita n&htavakseen, merkittiin noiden sanojen esiintymiset asia-

sanan "asiakirjat” alle.

Aineistosta etsityt asiasanat listatiin esiintymiskertoineen taulukkomuotoon, jonka jalkeen
pyrittiin etsimaan niita yhdistavia paateemoja. Paateemoiksi I6ydettiin kolme: "Oikeudet ja

” o»

velvollisuudet”, "Prosessi” ja "Asiakkuus”. Osan asiasanoista havaittiin olevan luonteeltaan
sellaisia, ettd ne sopivat useampaan paateemaan. Esimerkiksi ‘paihteiden kayttd’ sopi kaik-
kiin paateemoihin. Naissd tapauksissa useampaan padteemaan sopivien asiasanojen
esiintymiset aineistossa analysoitiin uudelleen ja tarvittaessa ne maariteltiin uudelleen si-

ten, etta ne voitiin sijoittaa oikean paateeman alle.

Tarvekartoitukseen haastateltiin 12 henkil6a. Haastatteluilla keratty materiaali ei luonteel-
taan soveltunut kvantifioitavaksi, koska sen koettiin heijastavan enemman lyhytaikaista ko-
kemusta asiakkaiden esittdmista kysymyksista. Vapaan havainnoinnin kautta saatu ymmar-
rys tyoyhteisosta kertoi, ettd kohdehenkildiden tydpaikan asiakaskunnassa, tydyhteisdssa
tai taustaorganisaatiossa lahihistoriassa tapahtuneet muutokset tai tapahtumat puhututtivat
paljon tytyhteistssé. Haastattelumateriaalin arvioitiin heijastavan tuota tydyhteison tilan-
netta. Vaikka haastattelumateriaalia ei katsottu voitavan suoraan yhdistdd muuhun aineis-
toon, arvioitiin sen kuitenkin tarjoavan tarkeda ymmarrysta toimeksiantajalle, joten haastat-

telumateriaali purettiin pohdinnaksi sen tuottamasta tiedosta.
6.4.1 Tiedon muokkaaminen

Tiedon ensisijaiseksi kohderyhméksi maariteltiin tarvekartoituksen perusteella lastensuoje-
lun uudet lapsi- ja aikuisasiakkaat. Tiedon muodoksi valittiin helppolukuinen teksti, koska
tiedon on oltava hyodyntavaa seka lapsille, etta aikuisille. Lastensuojelun toimien alkami-
nen saattaa olla aikuisillekin stressaava ja hataannyttava tilanne, jolloin heidan kykynsa
kasitella ja omaksua monimutkaista tietoa voi olla tilapaisesti heikentynyt. Ensisijaisena ta-

voitteena tiedon muokkaamiselle oli tiedon saattaminen lyhyeksi ja ymmarrettavaksi.



21

Johtavana ideana kaytettiin yleisia helppolukuisuuden standardeja (Inclusion Europe). Tie-

don muokkauksessa otettiin huomioon:

e Kohderyhméa
e Informaation muoto
e Sopiva kiel

e Selkea ilmaisu

Tarvekartoituksen aineistossa yleisimmin esiintyneista aiheista nostettiin esiin asiasanoja,
joiden merkitysta selvitettiin luotettavista ja relevanteista léhteistad, kuten Terveyden ja Hy-
vinvoinnin laitoksen ja PHHYKYN verkkosivuilta ja ajantasaisesta lainsdadannosta. Ydin-
sanoma puristettiin lyhyeksi ja ymmarrettavaksi poistamalla tarpeettomat lakitermit ja valt-
tamalla monimutkaisia lauserakenteita seka pitkia, luettelonomaisia palveluiden tai toimien

listausta. Tuotoksen asiasanojen maara rajattiin opinnaytetydn laajuuteen sopivaksi

Asiasanat merkityksineen on listattu liitteessa 1.
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7 Opinnaytetydn tuotos

Havainnoimalla keratyn materiaalin analysointi osoitti, etta valtaosa sijoitettujen tai sijais-
huollossa olevien lasten vanhempien ja huoltajien tyontekijoille esitetyista kysymyksista ka-
sittelee asiakkuuteen liittyvia kéytannon asioita. Valtaosa naista kysymyksista koski lapsen
arkeen ja siihen osallistumiseen kuuluvia maksuja ja korvauksia. Lapsen terveydenhoidosta
ja laakityksesta kysyttiin my6s, mutta ndma tapaukset olisi voinut listata myos kategoriaan
'maksut’, koska kysymyksien sisaltoon kuului myods vastuu kustannuksista. Vahaisemmissa
maarin tarvittiin tietoa asiakkuuteen liittyvistéa palveluista sekd paéatdsten ja suunnitelmien

perusteista.

Viranomaisten seké vanhempien ja huoltajien oikeuksia ja velvollisuuksia koskevia kysy-
myksia tehtiin noin puolet siitd maarasta, mita tehtiin asiakkuuteen kaytannossa liittyvia ky-
symyksia. Yleisimmat kysymykset olivat lapsen tapaamista koskevat kysymykset niilta osin,
kun kyseessa oli oikeus tavata tai joskus jopa olla tapaamatta lasta. Jonkin verran esitettiin

myoOs vanhempien ja huoltajien elatusvelvollisuutta koskevia kysymyksia.

Lastensuojelun prosesseihin liittyvia kysymyksia esitettiin ammattilaisille vahan, ja ne olivat
usein muiden kysymysten litekysymyksia. Tyypillisesti naitd kysymyksia esittivat kiireelli-

sesti sijoitettujen lasten vanhemmat.

Lapsen arjessa mukana olevilta tyontekijoiltd kysytaan luonnollisesti paljon arkea koskevia
kysymyksia. Sijoitetun tai sijaishuollossa olevan lapsen taustalla on usein vahintaan kuu-
kausien mittainen lastensuojelun asiakkuus, joten lastensuojelun prosessi oletettavasti on
heille tutumpi. Kiireellisesti sijoitetun lapsen vanhemmat ja huoltajat esittavat paljon kysy-
myksia liittyen lapsen ja vanhempien oikeuksiin ja velvollisuuksiin sek& myos sijoituksen
kaytanteisiin. Monet néista kysymyksista koskivat asioita, joista vastaa ja paattaa lapsen
sosiaalitydntekija. On ymmarrettavaa, etta lapsen asiakkuutta koskevat kysymykset esite-
tdan ensisijaisesti niille tyontekijtille, jotka vastaavat lapsen paivittaisestd huolenpidosta.
Ymmarrettavad on myos se, etta lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden tydkuorma ei usein-
kaan mahdollista asiakkaiden kysymyksiin vastaamista valittomasti tai edes pikaisesti. So-
siaalityontekijalle alun perin esitetyiksi tarkoitetut kysymykset paatyvat usein sijoituspaikko-
jen ohjaajien ja kasvattajien vastattavaksi. Jos kysymykseen ei voida vastata esimerkiksi
asiakassuunnitelmaan kirjattujen asioiden perusteella, sosiaalityontekijan kanta kysyttyyn
asiaan ei muutoin ole yksiselitteisesti tiedossa tai kysymykseen ei ole valtuutta vastata, on
asiakasta valitettavasti pyydettava osoittamaan kysymys sosiaalityontekijalle tai asiakkaan

on odotettava, kunnes ohjaaja tai kasvattaja saa asian selvitettyd sosiaalityontekijalta.
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Anonyymisti internetissa esitetyista kysymyksista huomattavan suuri osa koski lastensuo-
jelun asiakkuuteen johtavia syita, tai, kuten yleisesti keskustelupalstalla asia ilmaistiin, "pe-
rusteita”. Yleisimmin perusteita kysyttiin lastensuojeluilmoitusta kasittaneiden kysymysten
ohessa. Miksi lastensuojeluilmoituksia tehdaéan, kuka niité tekee, ja mita ilmoituksesta seu-
raa. Yksiloityind huolenaiheina esiintyi vanhempien pdaihteiden kaytto, parisuhteisiin liittyvat
haasteet ja terveyden, mukaan lukien mielenterveyden, ongelmat. Paihteiden kayttd ilmeni
seka huolena vanhempien péaihteiden kayton johtamisesta lastensuojeluilmoitukseen pai-
vakodin, koulun tai terveydenhuollon toimesta, ettd kysymyksend vanhemmille tehtévien
paihdeseulojen pakollisuudesta palvelutarpeen arvioinnin tai asiakassuunnitelman teon yh-
teydessa. Myos sosiaalitoimen oikeudesta saada nahtavakseen vanhempien ja huoltajien

tili- ja terveystietoja esiintyi paljon epatietoisuutta ja -uskoisuutta.

Anonyymisti esitetyista paihteitd tai terveytta koskevista kysymyksista ainutkaan ei koske-
nut lapsen paihteiden kayttoa tai terveytta. Lahes kaikkien netissa esitettyjen kysymysten
taustalla vaikutti olevan huoli vanhempien elaman tai terveyden tilanteen johtamisesta mah-
dollisiin lastensuojelun toimenpiteisiin ja siten viranomaisen puuttumiseen perheen ela-
maan. Sosiaalitoimi koettiin tunkeutuvana, ennakkoluuloisena ja omavaltaisena seka jopa

korruptoituneena.

Taulukossa 2 on esitetty aineistossa esiintyneet asiasanat jaoteltuna sen mukaan, esitet-
tiinko ne tyontekijalle vai anonyymisti netissd. Paihteet/seulat esiintyvat seka prosessi- etta
oikeudet ja velvollisuudet -paateemojen alla riippuen siité, onko kysymys koskenut vanhem-
pien paihteiden kayton seurantaa lastensuojeluprosessin aikana vai oikeutta kieltaytya seu-
rannasta. Samoin ‘'maksut’ esiintyvat useamman paateeman alla riippuen siitd kontekstista,

missa asiasana on esiintynyt.

Prosessi Asiakkuus Oikeudet ja velvollisuudet
Anon Nimellad Anon Nimella Anon Nimella

Kotikdynti 4 1 Palvelut 2 2 Tapaamiset 5
Paihteet/seulat 6 Maksut 6 Maksut 3
Lastensuoj.ilm. 10 2 Oikeudet 1 2 Pdihteet/seulat 3 1
Arviointi 3 2 Perusteet 6 3 Parisuhde 2

Terveys 5 6 Asuminen 1 2

Vikivalta 1 2 Asiakirjat 5 1
Yhteensd 23 5 15 21 11 12

Taulukko 2. Esitetyt kysymykset pdateemoittain

Perustellusti voidaan sanoa, ettd nimellaan kysymyksia esittaneet henkilét ovat lastensuo-

jelun asiakkuudessa jo olevia, koska kysymykset on osattu osoittaa lastensuojelun
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toimintayksikkdon, lapsen sosiaalityontekijalle tai lapsen/perheen sosiaaliohjaajalle. Sa-
moin voidaan olettaa, ettd anonyymisti esitetyista kysymyksistd suuren osan on esittanyt
palvelutarpeen arviointivaiheessa olevat henkiltt tai henkilot, jotka arvelevat ehka joutu-
vansa/paasevansa arviointiin. Taulukkoa 2 tasta lahtékohdasta tulkiten voidaan nahda, etta
asiakkuudessa jo olevat tuntevat lastensuojelun prosessin melko hyvin, mutta asiakkaan
oikeudet ja velvollisuudet eivat ole niinkaan selvid. Lapsen tapaamisiin liittyy epétietoi-
suutta, erityisesti sijaishuollossa olevien lasten suhteen. Palvelumuodot iimeisesti tunne-
taan, mutta asiakkuudessa olevien lasten kuluista ja maksuista, tyypillisesti harrastuksiin,
hygieniaan, terveydenhoitoon ja vaatteisiin liittyvista kuluista vastaava taho ei ole niinkdan
selva. HenkilGilla, jotka eivat viela oletettavasti olleet asiakkuudessa, kysyivat paljon lasten-
suojeluilmoituksista: ketka niitd voivat tehda ja misté syista niitd voidaan tehda. Vanhem-
pien ja huoltajien paihteiden k&yton selvittaminen tai seuranta nousi erityisesti esiin tassa

ryhmassa.

Haastattelulla keratty tieto vahvistaa kvantifioitua aineistoa siltéa osin, kun se koskee tyon-
tekijoille nimella esitettyja kysymyksia. Haastattelussa asiakkuuteen liittyvat maksut ja kor-
vaukset esiintyy taulukossa esitettya maarallista ilmenemista painokkaammin. Pitkaaikai-
seen avohuollon sijoitukseen liittyvat laitoshuollon maksut ja niihin liittyva epéatietoisuus ko-
ettiin huomattavan kuormittavana. Tyontekijdilla ei ollut ajantasaista ohjeistusta liittyen pe-
rittéviin hoidonkorvauksiin ja siten myds laitoksen vastuulle kuuluvista kustannuksista. Oh-
jeistuksen ja kaytannon valilla oli myos ristiriitoja, jolloin ajantasaistettukaan ohjeistus ei
poistanut epatietoisuutta, koska viime kadessa hoitomaksujen periminen ja tiettyjen kustan-
nusten siirtyminen laitoksen vastuulle riippui sosiaalityontekijan tekeméasta paatoksesta ja
sen toimeenpanoajasta. Myods lasten tarpeista huolehtiminen perushuolenpidon lisaksi
esiintyi pohdituttavana kysymyksena. Erityisesti erilaiset kdytannot sijoitettujen ja sijaishuol-

lossa olevien lasten suhteen koettiin tyota hankaloittavana ja usein jopa kiusallisena.
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8 Pohdinta
8.1 Oma arviointi suhteessa tarkoitukseen ja tavoitteeseen

Suhteessa tarkoitukseensa taméa opinnaytety0 jai anniltaan vajaaksi. Digitaalisten palvelu-
jen kehittaminen on pitk&janteista ty6td, ja tiedon tarjoaminen digitaalisessa muodossa si-
ten, ettd se hyddyttda seka tiedon hakijaa, etta tarjoajaa, vaatii hyvin kattavaa sisaltéa. Va-
javainen sisalto saattaa antaa palvelusta vaikutelman, jonka mukaan tietoa ei yleisesti ot-
taen kannata palvelusta etsid. Opinnaytetyon laajuiset osuudet isoissa hankkeissa jaavéat
helposti hyddyntamaéttd, jos ne eivat kieliasultaan tai muilta ominaisuuksiltaan ole yhteen-
sopivia muun sisallén kanssa. Opinndytetydna tuotettua tietoa voi nahdékseni hyddyntaa
digitaalisten palveluhankkeiden pilotointivaiheessa, kun kayttdjdkunta on rajattua ja tietoi-

nen palvelun ehka rajallisesta sisallosta.

Opinnaytetydn tavoitteen, lastensuojelun ammattilaisten kokeman kuormituksen vahenta-
minen, toteutumisen arviointi on hyvin vaikeaa, koska opinnaytety6hon ei kuulunut tuotok-
sen asettaminen kayttoon. Tavoitteen saavuttamisen mittaaminen myods vaatisi pitkaai-
kaista seurantaa. Oikeuskanslerin ratkaisun mukaan viranomainen ei voi vaistaa neuvon-
tavelvollisuuttaan vetoamalla jo aiemmin annettuun tietoon. N&in tiedon asettaminen saa-
tavaksi julkaisemalla se internetiin ja mahdollistamalla paasy tietoon, ei poista lastensuoje-
lun ammattilaisten velvollisuutta reagoida esitettyihin kysymyksiin kohtuullisen ajan kulu-
essa. Useisiin yhteydenottoihin lyhyestikin vastaaminen keskeyttaa muun tyon ja lisda tyon
psyykkista kuormitusta (TTL 2021). Taméan perusteella voidaan arvioida, etta vaikka asiak-
kaiden saatavilla olisi kattavaa digitaalisessa muodossa olevaa ja helposti saavutettavaa
tietoa, osa lastensuojelun tydntekijoiden tytssaan kokemasta kuormituksesta johtuisi tyon

katkonaisuudesta asiakkaiden kysymyksiin vastaamisesta johtuen.
8.2 Opinnaytetydprosessin arviointi ja itsereflektointi

Opinnaytetyoprosessi ei edennyt suunnitellusti johtuen olemattomasta sahkdpostikyselyn
vastaamisaktiivisuudesta. Prosessia jouduttiin muuttamaan kesken toiminnan. Yhteyden-
pito toimeksiantajaan jai tassa tilanteessa heikoksi. Paallimmaisena syyna huonoon yhtey-
denpitoon oli sdahkodpostikyselyn epéaonnistumisen jalkeen ilmennyt aikataulullinen ongelma:
opinnaytetydn valmistumista ei voitu mydhentaa "hukattua” aikaa vastaavasti, koska opin-
naytetyon tekija oli tydllistynyt sijaisena lastensuojeluun, ja sosionomin patevyyden puuttu-
minen rajoitti muun muassa tydvuorolistojen suunnittelua ja siten hankaloitti osaltaan koko
tyoyhteison toimintaa. Koska yhteistydsopimuksessa ei opinnaytetydn aikataulua ollut tar-
kasti maaritelty, ei aikataulun muuttumista erikseen kasitelty toimeksiantajan yhteyshenki-

I6n kanssa. Prosessin aloituksen osuminen kesén kynnykselle johti joutokayntiin, eika
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opinnaytetyon etenemisté ei tarkasteltu prosessin kuluessa. Jélkikateen tarkasteltuna ete-
nemisen tarkempi seuranta olisi ollut hyddyllista. Sahkopostikyselyn epaonnistumiseen viit-
taavia merkkeja oli havaittavissa jo vastausajan puolivdlissa, mutta ne sivuutettiin. Opin-
naytetyolle olisi ollut syyta luoda tarkempi aikataulu, johon olisi myts maaritelty kriittiset
tarkastuspisteet ja kriteerit aikataulun etenemiselle suunnitellusti. Valja aikataulu loi ajatuk-
sen, etta aikaa riittéda niin kohdehenkildilla sdhképostikyselyyn vastaamiselle, ettéa opinnay-

tetyon tekijalle suunnitelman ja toiminnan muuttamiselle tarvittaessa myéhemmin.

Materiaalin analysoinnin my6té opinndytetyon etenemisen vaillinaisen seurannan ja aika-
taulumuutosten vaikutus opinnaytetydhon paljastui. Suunnitteluvaiheessa oli varauduttu te-
kemaan muutoksia erityisesti tarvekartoitusprosessiin, mutta uhkatekijoita ei ollut riittavasti
analysoitu eikd varasuunnitelmaa tarpeeksi selkedsti luotu. Sahkdpostihaastattelun epaon-
nistuminen yhdistettyné akilliseen aikataulun kiristymiseen johti jopa hataratkaisuksi kutsut-

tavaan suunnitelmaan, joka ei taysin palvellut opinndytetydn tarkoitusta eiké tavoitetta.

Teemahaastatteluilla ja havainnoinnilla keratyn aineiston yhdistaminen osoittautui haasta-
vaksi. Laadullista haastatteluaineistoa ei kyetty kvantifioimaan silla tarkkuudella, etta se olisi
voitu yhdistéda havainnoimalla saatuun helpommin kvantifioitavaan aineistoon. Tarvekartoi-
tuksen aineisto jai siten hieman suppeaksi. Menetelmévalinnat eivat suunnittelu- ja toteu-
tusvaiheessa olleet tarpeeksi tarkkaan harkittuja. Opinnaytetyon tekijan vaillinainen mene-

telmien tuntemus ja kokemattomuus tulivat selkeasti esiin.

Vasta opinnaytetyOraportin kirjoittamisen my6ta opinnaytetyéprosessin lopullinen kulku ja
vaiheet selkiytyivat opinnaytetyon tekijalle. Erityisesti aluksi hyvin 16ysa aikataulu, joka akil-
lisesti kiristyi huomattavasti, hajotti prosessin kokonaiskuvaa ja johtavaa linjaa ei varsinai-
sesti koskaan muodostunut. Hyva esimerkki linjan puuttumisesta nakyy esimerkiksi siina,
ettd tarvekartoitukseen otettiin mukaan opinnaytetytn tekijan henkilokohtaisen mielenkiin-
non perusteella elementti, tiedonkeruu internetin keskustelupalstalta, joka ei juurikaan tar-
jonnut opinnaytetyon tarkoituksen kannalta merkityksellista tietoa. Lisatieto saattaa toki olla
muulla tavoin mielenkiintoista ja kayttokelpoista toimeksiantajalle ja voi siten olla opinndy-

tetyon tavoitteen mukaista.
8.3 Parannus- ja muutosehdotukset

Sahkopostihaastattelu tulisi jarjestda organisoidummin ja hyddyntdd esimiehid vastausak-
tiivisuuden nostamisessa. Sahkopostitse tehdyn vapaamuotoisen haastattelun muuttami-
nen strukturoiduksi kyselyksi, jossa on valmiit vaihtoehdot, voisi toimia joissain tapauksissa
paremmin, mutta koska tarkoituksena oli nimenomaisesti ymmartad, miksi lastensuojelun

ammattilaiset havaintojeni ja keskusteluiden kautta esiin tulleena tietona tuntevat
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lastensuojelun asiakkaiden suorittamat kyselyt kuormittavina, ei valmiita vastausvaihtoeh-
toja ndhdéakseni voitu kayttdd. Tama saattoi olla tarkea tekija sdhkdpostihaastattelun epa-
onnistumisessa. Kuormittuneet tydntekijat saattoivat kokea vapaamuotoisen sahkdpostin
kirjoittamisen liian tydladna. Opinnaytetyon tavoite ehka toimi tdssa opinnaytetyén suunni-
telmaa vastaan. Lomakemuotoisella nettikyselylla paastaisiin ehké parempaan vastausak-
tiivisuuteen, mutta strukturoidun kyselyn laatiminen vaatisi paremmat laht6tiedot kuin nyt ol
kaytettavissa. Taman opinnaytetyon tarvekartoituksen tarjoaman tiedon perusteella loma-

kekyselyn voisi jo laatia.

Haastattelemalla henkilokohtaisesti tydssa olevia ammattilaisia saatiin keréttya tietoa pa-
remmin. Tyon ohessa tehty haastattelu voitiin ajoittaa sopiviin hetkiin tydén lomassa, ja se
voitiin myds tehda useammassa osassa. Henkilokohtaisilla haastatteluilla tietoa keréattiin
yhden laitoksen tydntekijoilta. Ottaen huomioon, ettd haastattelun tarkoitus oli kerata tietoa
ammattikorkeakoulun opinnaytety6ta varten, ammattilaisia oli kahdelta eri osastolta, ja
kaikki ammattilaiset toimivat seka avohuollon sijoituksessa olevien, etta sijaishuollossa ole-
vien lasten ja heidan huoltajiensa kanssa, ei kyselyn kohdistuminen vain yhteen lastensuo-
jelun toimintayksikk6on nahdakseni lahtékohtaisesti muodostanut riskia aineiston vaaristy-
misestad. Kaytdnnossa haastatteluaineiston analysointi kuitenkin osoitti, etta sita ei voitu yh-

distdd muuhun aineistoon johtuen sen varsin kapeasta kattavuudesta.

Opinnaytetydn toteuttamiseen varattu osuus opinnaytetyésta (viisi opintopistettd) rajoitti
varsinaisen tuotoksen laajuutta. Tarve helposti saatavalle ja ymmarrettavalle tiedolle ilmeni
toistuvasti opinnaytetyéprosessin ja harjoittelun seké sijaisuuden aikana. Opinnaytetyon
tuotos on rajattu siten, etta se sisaltda vain helpoiten ymmarrettdvaa materiaalia. Tiedon
monitasoisuus siten puuttuu opinnaytetydn varsinaisesta tuotoksesta. Syvempi tieto on lii-
tetty tuotettuun materiaaliin linkkein& esimerkiksi THL:n sivuille tai ajantasaiseen lainsaa-
dantéon. Ongelmaksi katson tdssd muodostuvan sen, etté lainsdadantt ei useinkaan ole
tasmallista, vaan toimintarajat osoittavaa, ja toimeksiantaja tulkitsee monia asioita eri tavoin
kuin jotkin toiset sairaanhoitopiirit. Esimerkkina tasta voidaan mainita lastensuojelun avo-
huollon laitospalveluista perittavat korvaukset, joiden suhteen palveluista vastaavat kunnat
voivat toimia oman harkintansa mukaan ottaen huomioon kuitenkin esimerkiksi asiakas-
maksulaissa maaritetyt enimmaismaarat (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista 734/1992 7 8).

Digitaalisen tiedon tuominen lastensuojelun asiakkaille helposti ja ymmarrettavasti on tek-
nisesti melko yksinkertaista. Ongelmallista on tiedon yhtenaistaminen ja keskittdminen.
Talla hetkella esimerkiksi PHHYKYss& lastensuojelun palveluista kerrotaan tiivistetysti ja

osittain jopa virheellisesti. Maksuista kerrotaan hoidonkorvauksen enimmaismaara
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(PHHYKY 2015), mutta esimerkiksi sijaishuoltoa kerrotaan jarjestettdvan myods avohuollon
tukitoimena. Maksujen enimmaismaaran kertominen on tarkeda, mutta sen koostuminen ja
hoidonkorvauksen perimisen perusteet ja alkamisaika on jatetty kertomatta. Syyna tahan
epdilen olevan epayhtenainen kaytanto tai kaytannéssa epayhtenainen toiminta hoidonkor-
vausten perinnassa yhtyman alueella. Valitettavasti epayhtendinen kaytantd eriarvoistaa
asiakkaita ja luo oman havaintoni mukaan varsin huomattavan kuormitustekijan sijoitettuja

ja sijaishuollossa olevia lapsia palveleville ammattilaisille.

Opinnaytetyon tarvekartoituksessa tulisi haastattelujen ja havainnointien kohderyhma olla
tarkemmin rajattu. Haastattelujen kohdistuminen paéosin lastensuojelun toimintayksikon
tyontekijoihin jatti niin sanottua kenttatytta tekevien ammattilaisten kokemukset ja todelli-
suuden vaillinaisesti huomioiduksi. Keratty tieto sindnsa voi olla kayttdkelpoista juuri lasten-
suojelulaitosten tyontekijoiden kuormitustekijoita tutkittaessa, mutta taman opinnaytetyon

tavoitteen kannalta aineisto jai hieman syrjaan ja sen rooliksi jai tukea muun aineiston ana-
lyysi&.

Opinnaytetydn tuotos on tarkoitettu lastensuojelun digipalvelupolulla kaytettavéaksi. Digipal-
velupolku on tarkoitettu lastensuojelun asiakkuudessa oleville ja vaatii todennetun kirjautu-
misen. Lastensuojelun prosessia koskevat kysymykset saattavat herata jo palvelutarpeen
arvioinnin aikana, jos lastensuojelun tarpeen arviointi on myés aloitettu ja siitéd on huoltajille
kerrottu. Tiedon tulisi olla saatavilla samassa muodossa jo ennen asiakkuuden alkua. Vi-
ranomaisen neuvontavelvollisuutta ei voida oikeuskanslerin ratkaisun mukaan vaistaa ve-
toamalla aiemmin jo annettuun tietoon. N&in tiedon asettamisella saatavaksi julkaisemalla
se internetissa ja antamalla paasy siihen ei poista viranomaisen velvollisuutta vastata ky-
symyksiin. Vaikka laajakaistayhteys katsotaan yleispalveluksi (Traficom 2019), ei voida
olettaa, etta kaikilla asiakkailla on p&asy internetiin. Tiedon sijoittaminen varmennetun Kkir-
jautumisen taakse vaatii asiakkaalta esimerkiksi nettipankkitunnukset tai mobiilivarmen-

teen, joiden saamisen esteena voi olla esimerkiksi maksuhairiomerkinta.

Tieto olisi oltava saatavilla julkisena. Sen pitaminen varmennetun tunnistautumisen takana
muodostaa kynnyksen, joka hidastaa, hankaloittaa tai jopa estaa tiedon saamisen. Keréatty
aineisto my¢s osoittaa, ettd ammattilaisille ei esitetd ehkapa kipeimpid kysymyksia, vaan
ne esitetadn anonyymisti joukolle muita anonyymeja. Vastaukset noihin kysymyksiin voivat
ovat voimakkaasti varittyneitd ja rajoittuneesta nékokulmasta annettuja. Ennaltaeh-
kaisevyyden ja varhaisen puuttumisen kannalta juuri noihin vaikeisiin, epéaluulon ja hapean

savyttamiin kysymyksiin tulisi saada selked, oikea ja asiallinen vastaus.
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Liite 1. Asiasanat selityksineen
Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojeluilmoitus on huolen ilmaus lapsen hyvinvoinnista tai kehityksesta. Lastensuo-
jeluilmoituksen voi tehda kuka tahansa lapsesta huolestunut. limoituksen voi tehda eri ta-
voin, esimerkiksi puhelimitse tai netissa, ja sen voi tehdd myds nimettdmasti. Joillain hen-
kilgilla on lain maaraama velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus. Nama henkilot eivat voi
tehda ilmoitusta nimettémina. He voivat lastensuojeluilmoituksen sijasta tehda lapsen tai
huoltajan kanssa yhdessé yhteydenoton sosiaaliviranomaiseen. Lapsi tai huoltaja voi myos
itse ottaa yhteytta sosiaaliviranomaiseen eli tehda hakemuksen lastensuojelutarpeen arvi-

oimiseksi.

Lastensuojeluilmoituksiin ja yhteydenottoihin reagoidaan aina, eli ne johtavat lastensuoje-

luasian vireilletuloon.

Lastensuojeluasian vireilletulo

Vireilletulo tarkoittaa, etta lastensuojeluasiaa ryhdytddn tutkimaan eli aloitetaan palvelutar-

peen arviointi.

Lastensuojeluasia voi tulla vireille eri tavoilla. Lastensuojeluilmoitus on yksi tapa. Useilla
henkildilla on tydnsa puolesta velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus. Naita henkilditéa ovat
esimerkiksi poliisit, palomiehet, opettajat, 1aékarit, sairaanhoitajat ja seurakuntien tyonteki-
jat. He voivat lastensuojeluilmoituksen sijasta tehda yhdessa lapsen tai huoltajan kanssa
tehdéa yhteydenoton sosiaalihuoltoon. Lapsi tai huoltaja voi my6s itse ottaa yhteytta sosiaa-

litoimeen ja tehd&a hakemuksen lastensuojeluasian arvioimiseksi.

Palvelutarpeen arviointi

Lastensuojeluasian tultua vireille on viranomaisen valittémasti arvioitava, tarvitaanko Kkii-
reellisid toimia lapsen suojelemiseksi. Kiireellisina toimina voidaan kayttaa esimerkiksi Kii-
reellista sijoitusta tai kiireellistd avohuollon sijoitusta. Sosiaalityontekija tekee myés sosiaa-
lihuollon palvelutarpeen arvioinnin, johon liittyy arviointi lastensuojelun palvelutarpeesta.
Palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan, minkalaista tukea ja apua lapsi ja hanen lahipiirinsa
ehka tarvitsevat. Arviointi on aloitettava seitseman arkipaivan kuluessa siita, kun lastensuo-

jeluasia on tullut vireille, ja arvioinnin on oltava valmis kolmen kuukauden kuluessa.



Lastensuojelun asiakkuus

Jos palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa on katsottu, etté lastensuojelun tukitoimet ovat
tarpeellisia, aloitetaan lastensuojelun asiakkuus. Asiakkuus aloitetaan mya@s, jos lastensuo-
jelun tukitoimiin on ollut tarvetta jo ennen arvioinnin paattymista. Asiakkuuden alkamisesta
iimoitetaan lapselle ja huoltajille. Erityisista syista ilmoitus voidaan kuitenkin jattaa joskus
tekematta. Asiakkuuteen kuuluu aina asiakassuunnitelma, joka laaditaan heti asiakkuuden
alussa. Asiakkuus paattyy, kun lastensuojelun tukitoimille ei enda ole tarvetta, tai kun lapsi
tayttdd 18 vuotta. Asiakkuuden paattyessa tehdaén yhteenveto, joka annetaan myds lap-

selle ja hanen vanhemmilleen tai huoltajille.

Asiakassuunnitelma

Lastensuojelun asiakkuuteen kuuluu aina asiakassuunnitelman teko. Asiakassuunnitelman
teosta vastaa sosiaalityontekija. Suunnitelma tehd&én yhteistydssa lapsen ja huoltajien
kanssa. Suunnitelmaan kirjataan ne tavoitteet, joihin lastensuojelun tukitoimilla pyritaan.
Tavoitteille annetaan aikataulut, joiden avulla tavoitteiden saavuttamista arvioidaan. Suun-
nitelmaan kirjataan myos tarvittavat tukitoimet ja palvelut. Aina ei sosiaalitydntekijan, lapsen
ja huoltajien ajatukset ja nakemykset tavoitteista ja tarvittavista tukitoimista ole samanlaisia.
Talldin sosiaalityontekija paattad, mita asiakassuunnitelmaan kirjataan. Lapsen ja huolta-

jien eriavat mielipiteet kirjataan samaan suunnitelmaan.

Huoltajuus

Lapsen huoltajia ovat yleensa lapsen vanhemmat tai toinen heista. Huoltajuus voidaan an-
taa my6s muulle henkiltlle, esimerkiksi lapsen lahiomaiselle. Huoltaja vastaa lapsen hen-
kilokohtaisista asioista, esimerkiksi hoidosta, kasvatuksesta, koulutuksesta ja harrastuk-
sista. Huoltajuus ei tarkoita elatusvelvollisuutta, vaan lapsen vanhemmat ovat aina elatus-

velvollisia kykyjensd mukaan.

Kiireellinen sijoitus

Kiireellinen sijoitus tarkoittaa valittotmasséa vaarassa olevan lapsen huolenpidon jarjesta-
mista sijaishuoltona. Sijaishuollossa olevan lapsen hyvinvointiin ja kehitykseen vaikuttavista
asioista vastaa viranomainen eli sosiaalityontekij. Vaikka lapsi olisi sijaishuollossa, on
huoltajilla kuitenkin oikeus p&attaa esimerkiksi lapsen uskonnosta ja nimesta. Sijaishuolto

ei mydskaan poista vanhempien elatusvelvollisuutta.



Sijaishuolto

Sijaishuolto tarkoittaa huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun lapsen hoivan ja huolenpi-
don jarjestamistd kodin ulkopuolella, esimerkiksi perhehoidossa tai lastensuojelulaitok-
sessa. Sijaishuollossa olevan lapsen asioista paattaa padsaantdisesti sosiaalityontekija.
Huoltajilla on edelleen oikeus paattaa esimerkiksi lapsen nimesta ja uskonnosta. Sijais-

huolto ei poista vanhempien elatusvelvollisuutta.

Huostaanotto

Huostaanotto tarkoittaa sita, ettd viranomainen ottaa vastuun lapsen hoidosta ja kasvatuk-
sesta. Huostaanottoon ryhdytadn vain, jos avohuollon tukitoimilla ei voida jarjestaa lapsen
tarvitsemaa huolenpitoa. Kaytanndssa huostaanotetun lapsen asioista paattaa lapsen so-
siaalityontekija. Vanhemmat ja huoltajat paattavat edelleen esimerkiksi lapsen nimesta,

kansallisuudesta ja uskontokunnasta. Elatusvelvollisuus pysyy myos vanhemmilla.

Perhehoito

Perhehoidolla tarkoitetaan lapsen ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista
kodinomaisesti sijaisperheesséa. Perhehoito on yleinen tapa jarjestaa sijaishuolto, mutta
aina se ei ole mahdollista tai tarkoituksenmukaista, vaan sijaishuolto on jarjestettava vaik-

kapa lastensuojelulaitoksessa.

Avohuolto

Avohuollolla tarkoitetaan yhteisymmarryksessa ja -tytssa asiakkaiden kanssa toteutettavia
palveluja. Avohuollon palveluista voi siis kieltaytya. Yli 12-vuotiaan lapsen mielipide otetaan
my6s huomioon. Palveluvalikoimaan kuuluu esimerkiksi sosiaalityd, tehostettu perhetyo,

perhekuntoutus ja lapsen avohuollon sijoitus.

Rajoitukset

Sijaishuollossa olevaan lapsen oikeuksia voidaan rajoittaa, jos se tarpeellista lapsen tur-

vaamiseksi. on aina tehtava paatds. Paatos toimitetaan lapselle ja hdnen huoltajilleen.

Yhteydenpidon rajoittaminen



Erittdin perustelluista syista voidaan huostaanotetun lapsen oikeutta pitdd yhteytta esimer-
kiksi vanhempiinsa rajoittaa. Yhteydenpidon rajoittaminen voi tarkoittaa puhelimen kaytén
rajoittamisen lisaksi my6ds vanhempien ja muiden laheisten tapaamisen rajoittamista. Ra-

joittamisesta on tehtava paétos, jos siita ei voida yksimielisesti sopia kaikkien kanssa.
Liikkumisvapauden rajoittaminen

Jos huostaanotettu lapsi vaarantaa itsensa esimerkiksi kayttamalla paihteita, hanen liikkku-
mistaan voidaan rajoittaa niin, etta lapsi ei saa poistua sijoituspaikastaan tai sen alueelta
muuten kuin tyontekijan kanssa. Liikkkumisvapauden rajoittamisesta on tehtava paatds, joka

annetaan lapselle ja huoltajille.
Henkilonkatsastus

Henkildnkatsastus tarkoittaa lapsen paihteiden kayton selvittamista. Paihteiden kaytosta on
oltava perusteltu epdilys. Selvitys voidaan tehdé puhalluskokeella tai vaikkapa veri- tai virt-
sanaytteella. Henkilonkatsastuksesta on tehtava paatos, joka annetaan lapselle ja huolta-

jille. Henkilonkatsastus voidaan tehd& vain huostaanotetulle lapselle.
Henkilontarkastus

Henkilontarkastus tarkoittaa lapsen vaatteiden tutkimista tai vaatteiden ja ihon valin tutki-
mista katkettyjen esineiden tai aineiden, esimerkiksi alkoholin, I16ytadmiseksi. Kiellettyjen esi-
neiden tai aineiden olemassaolosta on oltava perusteltu epaily. Henkildntarkastus voidaan
tehda vain huostaanotetulle lapselle, ja siitd on tehtava paatds, joka annetaan lapselle ja

huoltajille.
Kiireellinen avohuollon tukitoimi

Jos lapsella on kiireellisen avun tarve, voidaan myés avohuollon tukitoimia jarjestaa kiireel-
lisesti, aina ei tarvitse tehda esimerkiksi kiireellista sijoitusta. Avohuollon tukitoimiin tarvi-

taan huoltajan ja 12 vuotta tayttdneen lapsen suostumus.
Jéalkihuolto

Jos lapsi on ollut sijoitettuna yli kuusi kuukautta tai huostaanotettuna, on han oikeutettu
lastensuojelun jalkihuoltoon jopa kunnes héan tayttaa 25 vuotta. Jalkihuolto tarkoittaa nuoren
yksiléllista tukemista kotiutumisessa tai oman elamén aloittamisessa. Jalkihuolto on vapaa-

ehtoista.

Maksut



Lastensuojelun avohuollon palvelut ovat maksuttomia. Jos lapsi on avohuollon tukitoimena
sijoitettuna pitkaaikaisesti laitokseen, kuten lastenkotiin, voidaan lapsen yllapidosta peria

hoidonkorvausta.

Avohuollon sijoituksessa olevan lapsen vaate-, |Adke- ja esimerkiksi harrastuskuluista vas-
taavat lapsen vanhemmat. Sijaishuollossa olevien lasten valttamattomisté kuluista vastaa

lapsen sijoittanut kunta tai kuntayhtyma.
Hoidonkorvaus

Hoidonkorvaus on lapsen yllapidosta perittdava maksu. Perittdvid maksuja ovat esimerkiksi
lapsilisat ja opintotuet. Lisaksi lasten vanhemmat maksavat elatusapua lapsen yllapidosta
vastaavalle taholle, kuten esimerkiksi hyvinvointiyhtymalle. Hoidonkorvausta peritdan sijais-
huollossa olevista lapsista ja pitkaaikaisesti avohuollon tukitoimena sijoitetuista lapsista.
Osa hoidonkorvauksista talletetaan lapsen itsenaistymisrahoihin. ltsendistymisrahoja nuori

voi kayttaa taysi-ikaiseksi tultuaan vaikkapa itsenédisen elaman ensimmaisiin hankintoihin.



