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velop it in a circular economy ways. Analyzing development targets with my own
weekly changing tasks in as a warehouse foreman.
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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetyon taustaa

Varastointi on yksi osa logistiikan ketjua, jonka ratkaisuilla on vaikutusta koko logistiikan
arvoketjuun. Yleensa varastoinnilla tarkoitetaan joko kokonaisia rakennuksia, tai sitten vain
pienempia tiloja tai toimintoja. Varastoinnin yksi keskeisimpia tarkoituksia on se, etta kun
yritys pyrkii kehittdmaan sen omaa toimintaa, tai silloin kun yritys on sen perustamisvai-
heessa. My0s erilaiset asiakkaiden tarpeet ja vaihtuvien tuotteiden valikoimat, ovat myos
syita varastojen ja niiden toimintojen olemassaoloon. (Inkilainen, Ritvanen, Santala & von
Bell 2011, 79.)

Kun opinnaytetyoni kirjoittaminen virallisesti alkoi, niin olin tydskennellyt nykyisessa tydpai-
kassani ja vastaavan tyonjohtajan tehtavasséa, vasta kolmatta viikkoa. Tydnantajanani, toi-
mii Helsingin seudun ymparistdpalvelut — HSY, jonka roolia kdaydddn mydhemmin tassa
tekstissa lavitse, jotta saadaan ty6n kannalta oleellista tietoa siita, mita tekstikokonaisuu-

dessa pyritd&n kertomaan.

Opinnaytety6 suoritetaan paivakirjamuotoisena. Minun tapauksessani tama tarkoittaa sita,
ettd prosessin aikana seuraan omaa ty6tani ja pyrin havainnoimaan erilaisia keinoja tyoteh-
tavani kehittamiseksi ja pyrin [0ytamaan erilaisia ratkaisuja opinndytetyon tavoitteiden saa-
vuttamiseksi, mutta my6s oman ammattitaitoni kehittamiseksi. Tarkemmin opinnaytetyon

tavoitteista kerron luvussa 1.2.

Taman paivakirjamuotoisen opinnaytetydn tarkoituksena on tarkastella tydskentelyéani ja
uuden varastorakennuksen kayttéonottoa ja sen kehittdmista, vastaavan tyonjohtajan teh-
tavassa, jatehuollon kuljetusyksikdssa. Lisaksi tarkoituksena on kehittyd myods esihenki-

[6n&.

Ajatuksen taman opinndytetydn aiheesta ja toteutustavasta, sain kesakuun alkupuolella,
kun sain tiedon tdman nykyisen ty6tehtavan rekrytointi ilmoituksesta. Oman tyokokemuk-
seni pohjalta, laitoin luottavaisin mielen tydhakemuksen tdméan tehtavan rekrytointi ilmoituk-
seen ja onnekseni tulin valituksi tahan, jolloin opinndytetydn aihe ja mahdollisuus paivakir-
jamuotoisena sen toteuttamiseen, saivat minut vakuuttuneeksi siita, etta nain haluan taman
toteuttaa. Opinnaytety6lla ei siis ole toimeksiantajaa, mutta tydnantajani on tietoinen tasta
opinnaytetyoni prosessista. Toivoisin etta tata opinnadytetyota voisi hyodyntaa, vastaavassa
tyotehtavéassa aloittavalle tai siina jo toimivalle henkildlle, samanlaisten toimintojen aloitta-

misessa ja niiden kehittdmisessa.



1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Tassa tyossa tarkastellaan omaa tydskentelyani ja kehittymista esihenkilona, vastaavan
tyonjohtajan tehtavassa. Jarvinen (2012, 10) toteaa johtamisen korostuvan joka paiva mer-
kittavasti enemman, mita vaativimmiksi olosuhteet ja organisaatiot ja niiden ty6évalineet ja
tehtavat kasvavat. Tama saattaa nayttaytya esihenkilon tai hanen alaistensa jaksamisessa

tai stressinkuormituksen tunnistamisessa.

Liséksi opinnaytetytssa on tarkoitus I6ytaa konkreettisia ja kiertotaloutta tukevia keinoja
siihen, mitd uuden varastonkayttdonotto voi tarjota, jo olemassa olevan varastoinfrastruk-
tuurin tueksi ja parantamiseksi niin, etta siind huomioitaisiin tulevaisuudessa kasvavat ja-
teastia maarat, jotka kulkevat varastojen lapi. Kiertotalous on kasitteena sen nimensa mu-
kainen, eli pyritaan valttdmaan uusien materiaalien poistamista kokonaan, vaan laitetaan
ne kiertaméaan, seka siirrytddn omistamisesta erilaisten palveluiden lainaamiseen, vuokrai-

luun ja kierratykseen. (Maa- ja metsatalousministerio 2021.)

Paivakirjamuotoiset seurantaviikot, jotka toimivat tAman tyon tarkastelun kannalta oleelli-
sena kehittymisen seurannan mittarina, sijoittuvat vuoden 2021 syksylle, viikoille 32—42.

Nama seurantaviikot kestavat yhteensa kymmenen viikkoa.
Opinnaytety6ssa kaytettavat yleiset kasitteet

Jateastia = Jateastiat ovat normaalisti pakkaavaan jateautoon tyhjennettavid, joko kaksi tai

nelipydraisia litratilavuudeltaan eri kokoisia jateastioita.

Urakka-alue = Urakka-alueella tarkoitetaan HSY kuljetuspalveluiden muodostamia kerays-
alueita, joita on rakennettu kaikille kerattaville jatelajeille. Alueiden maantieteelliset rajat,
menevat yleensa postinumeroiden mukaan. Urakka-alueiden koot, vaihtelevat eri jatelajien
osalta. Urakka-alueiden koko, riippuu myds siita, ettd kuinka paljon kotitalouksia mista jat-

teité kerataan, niin alueella on ja tAma maarittad myos keréttavien suoritteiden maaran.

Urakoitsija = Urakoitsija on termi yrityksesta, jota kaytetdaan, kun puhutaan yrityksesta, joka
suorittaa tyotd HSY kuljetuspalveluille. Kaytannossa tyo liittyy joko jatteiden tyhjentamiseen

ja niiden kuljettamiseen tai jateastioiden kuljettamiseen, asuinkiinteistoilta.



1.3 Opinnaytetydn rakenne

Tama opinnaytetyd koostuu viidesta eri luvusta (kuvio 1.) Ensimmaisessa luvussa kerron

yleisesti, mitd opinnaytetyéhoni kuu

luu ja sen lisaksi, siind paneudutaan my6s opinnaytetydn tavoitteisiin, yritykseen ja sen yk-

sikk6on, jossa tydskentelen.

Johdanto Nykytilan kuvaus Paivakirjaraportointi
v v v
\
Pohdinnat Yhteenveto
v >

Kuvio 1. Opinnaytety6n rakenne

Toinen luku kasittelee nykyistad tydnkuvaani ja siihen kuuluvia paivittaisia tyotehtaviad. Li-
saksi tassé luvussa sukelletaan myos tydpaikallani oleviin muihin ulkoisiin ja sisaisiin sidos-
ryhmiin ja niiden kanssa kaytéaviin erilaisiin vuorovaikuttamista vaativiin tilanteisiin. Kolmas
luku kasittaa paivakirjamuotoisen seurantaviikko raportoinnin kymmenen viikon ajalta, seka
lisaksi jokaisen seurantaviikon paatteeksi tehtavéan viikkoanalyysin. Neljas luku on opinnay-

tetydn pohdinnat osio, jossa kayn lavitse koko opinnaytetyén aikana havainnoimiani



kehityskohteita, jotka olen luetellut kohdassa 1.2. Viides luku kasittda opinnaytetyén yh-

teenvedon.
1.4 Jatehuollon kuljetuspalvelut

Tassa luvussa, pyrin kertomaan tarkemmin oman tyénantajani ja yksikkoni tehtavaa, jotta
tyotehtavastani ja siihen liittyvastéa kokonaisuudesta, saisi paremman kasityksen. Tyosken-
telen siis Helsingin seudun ympaéristopalvelut- HSY kuntayhtymassa. Kaytan tassa tydssa
lyhennetta HSY koska samaa lyhennetta kaytetaan myos yleisesti, edustamastani tyénan-

tajasta.

HSY on paakaupunkiseudun kolmen suurimman kunnan, Helsingin, Espoon ja Vantaan
omistama kuntayhtyma, jonka lakisédateisena tehtavana on tuottaa kunnallisia vesihuollon
ja jatehuollon palveluita, seka tuottaa tietoa paakaupunkiseudun ymparistosta. (HSY
2021a.)

Yksikko, jossa tydskentelen, on nimeltdan jatehuollon kuljetuspalvelut. Kuljetuspalvelut (ku-
vio 2). on yksi osa HSY jatehuollon toimialaa. Kuljetuspalveluiden tehtdva HSY:lla on kilpai-
luttaa ja jarjestdd padkaupunkiseudun ja Kirkkonummen kotitalousjatteiden kerays ja kulje-
tus. Meilla on kuljetusyksikdssa toissa, noin kaksikymmenta henkil6a, jotka jakautuvat kah-
teen eri tiimiin.
77N
HSY hallitus
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N N S N S

Kuljetuspalvelut Operatiivinen tiimi



Kuvio 2. Kuljetuspalvelut HSY organisaatiossa

Operatiivinen tiimi, vastaa paivittaisten jatteiden ajojen seurannasta ja yhteistyosta ulkois-
ten ja siséisten sidosryhmien kanssa. Kuljetuspalveluiden tukitehtévien tiimi hoitaa p&aasi-
assa suunnittelua ja tukitehtévi, jolla tuetaan koko jatehuollon logistiikkaketjua. Itse kuulun
siis tukitehtavien tiimiin, johon kuuluu minun lisdkseni ihmisi& I&hinn& suunnittelijan tittelill&.
My@s varastomiehet, jonka esihenkildna toimin, ovat luonnollisesti osana tukitehtavien tii-

mia.



2 Nykytilanteen kuvaus
2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Kun aloitin tekemaan opinnaytety6ta, niin olin tydskennellyt kyseisessa yrityksessé ja vas-
taavan tyonjohtajan tehtavassa reilun kolmen viikon ajan, eli todella lyhyen aikaa. Naiden
viikkojen aikana, paasin kuitenkin heti toimimaan kaytanndéssa oman tyétehtavani ydin asi-
oiden aarella. Omat paaasialliset paivittaiset tehtavani, (kuvio 3.) keskittyvat varastomiesten
esimiehenda toimimiseen, jateastioiden paivittaisten astiajako listojen tekemiseen ja seuraa-
miseen, varastosaldojen ja inventaarioiden seurantaan, jateastioiden hankintoihin ja budje-
tointiin, laskujen asiatarkistamiseen, sekd oman vastuun alueeni toiminnan kehittamiseen.
Tama opinnaytety6 keskittyy oman vastuun alueeni kehittdmiseen, mika tarkoittaa tassa

kohtaa uuden jateastiavaraston kayttdon ottamista ja sen toimintojen kehittamistad, uutena

Oman vastuu @ Varastomiesten

alueeni esihenkiléna
kehittaminen toimiminen

varastona.

Jateastioiden Jateastioiden
hankinta, paivittaisten

budjetointia ja astiajakojen
laskujen listojen tekoon

asiatarkastus ja seurantaan

Varastosaldojen <
/ ja

inventaarioiden
seuranta

Kuvio 3. Vastaavan tyonjohtajan paivittaiset tyotehtavat

Esihenkiléna toimiminen

Tassa tydtehtavassa ja esihenkilon roolissa toimiminen, on suurimmalta, osilta oman hen-
kiloston tarpeiden tunnistamista ja niihin reagoimista. Henkildsto, jonka esihenkiléna toimin
nyt ja tulevaisuudessa, toteuttavat mielesténi prosessimaista ja sen verran itsenéista sa-

moja toistoja vaativaa tyotehtavad, johon henkilokohtainen, niin sanottu kadesta pitaen



opastaminen, ei ole mielestani tarpeen. Uusien asioiden ja tyétehtavien uudelleen arvioin-
nin tarve, tulee varmasti jatkossa olemaan osa omaa tyénkuvaani. Siina vaiheessa, mikali
itse huomaan, etta jokin asia, olisi syyta suorittaa tehokkaammin, turvallisemmin tai muuten
vain, koko logistiikka ketjua kokonaisuutena katsoen paremmin, niin esihenkilén roolissa
otan sen asian hoitaakseni ja jalkautan taman henkildstolle. Toki siind kohtaa, kun uutta
henkildsta rekrytoidessa ja sitd perehdyttaessa, pitda kayda koko tydnkuvan prosessi lapi

tarvittaessa myos kadesta pitaen menetelmalla.
Jéateastioiden padivittaisten astiajakojen seuranta

Jokapaivdisiin tydtehtaviini kuuluu myos jateastioiden paivittaisten astiajako ja noutolistojen
seuranta ja tekeminen. Talla hetkelld, toiminnanohjausjarjestelmassa, mita yksikkbmme
kayttaa on tehtadva manuaalisesti jokaisen yksittaisen jateastian vienti tai noutotehtavan li-

sdaminen paivittaisille ja viikoittaisille astioidenjako listoille. (kuvio 4.)

-

Asiakas ottaa yhteytta HSY jatehuollon
sopimustenhallintaan ja tekee jateastian
tilauksen

Jatehuollon sopimushallinnasta
sopimussihteeri tekee
toiminnanohjausjarjestelmaan asiakkaan
jatepalvelulle lisdyksen jateastialle

/
>
Jateastian lisdys ilmestyy minulle
toiminnanohjausjarjestelman
ilmoitustaululle uutena tehtavana jonka
mina lisadn jateastoiden jakolistalle
/

Kuvio 4. Jateastian ty6tehtdvan muodostuminen HSY:n toiminnanohjausjarjestelméssa

Jateastioiden viennit ja houdot, sijoittuvat ympari HSY toiminta- aluetta, joka on tassa ta-
pauksessa koko padkaupunkiseutu. Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kirkkonummi. Jokaisella
paikkakunnalle on maaritelty erikseen oma paivansa, kun jateastioita siella ajetaan, jolloin
saadaan jaettua ja haettua astioita kustannustehokkaasti ja ymparistéa kunnioittaen. Teen

joka viikon alussa seuraavalle viikolle jo valmiiksi, eri paiville sijoittuvat listat. Taman



jalkeen, kun jateastia tehtavia tulee toiminnanohjausjarjestelmasta minun ilmoitustaululleni,
niin siirrdn ne sitd mukaan omille paivilleen, riippuen siita mihin péin paakaupunkiseutua
tuo tehtava sijoittuu. Jateastioiden jakamisessa, yksikkdmme kayttaa talla hetkella aliura-
kointina kuljetusyritystd, joka on aikaisemminkin tehnyt yksikoéllemme astioiden jakamista
mutta pienimmissa maarin. Mikali taman yrityksen kuljettajalla joka astioita jakaa, tulee vai-
keuksia tulkita mahdollisia ajo-ohjeita tai muita tietoja, jota asiakaspalvelun sopimussihteeri
on tehtavalle kirjannut asiakkaan ollessa yhteydessé, niin sitten kuljettaja on minuun yhtey-
dessé ja selvitéan esimerkiksi, jos tehtavalla on puhelinnumero, joka ei toimi, etta miten asia-

kas tulisi tavoittaa, kun jateastiaa ollaan tuomassa paikalle.
Varastosaldojen seuranta

Jateastioiden varastoinnissa, sailytetddn noin parinkymmenen astian kipurajaa siihen, kun-
nes aletaan tekeméaan lisatilausta uusista, riippuen siita mista jatelajista on kysymys. Me-
nekki on yleensa suurempaa esimerkiksi sekajateastioiden osalta, koska niitd on asiakkailla
eniten ja ne ovat jateastioina useimmiten tyhjennyksessa, joten rasitus niitd kohtaan on
suurinta. Nain ollen, niiden elinkaari on suhteessa kaikista lyhyin. Nykyisten varastomiesten
kanssa on sovittu, ettd he seuraavat varasto Excel kirjanpidosta, etté kun jokin jatelaji on
halyttavassa kahdenkymmenen astian maarassa, he ilmoittavat siitd minulle ja taman jal-

keen mina teen tarvittavan tilauksen uusista jateastioista.
Jateastioiden hankinta, budjetointia ja laskujen asiatarkastus

Jateastioiden suurempia hankintoja suoritetaan kilpailuttamalla jateastioiden toimittajat.
Pienemmat maarat, jotka voidaan tehdéa kansallisen kynnysarvon alittava hankintana, oste-
taan yleensa muutamalta eri toimittajalta, jotka toimivat Suomessa ja jolta on mahdollista
saada pikaiseen tarpeeseenkin jateastioita. Suuremmat hankinnat, jotka ylittavat EU han-
kintarajan, joudutaan kilpailuttamaan. Kun kilpailutetaan tavaran tai palvelun ostamista, niin
EU kynnysarvon ylittavistd hankinnoista, tulee tehda koko euro alueen laajuinen hankintail-
moitus, mikali hankinta jaa alle EU kynnysarvon, niin riittaa ettd hankita kilpailutetaan Suo-
men sisalla. (Pekkala ym. 2019, 139.)

Jateastiat budjetoidaan yleensa seuraavan vuoden budjettiin sitd mukaan, kun tiedetdén
ettd mink& urakka-alueen jateastiat ovat elinkaarensa paassa ja ne tulee vaihtaa. Urakka-
alueista saadaan tuotannonohjausjarjestelman kautta tarkka tieto jateastioiden méaarista,
jonka perusteella on helppo laskea budjettiin arvio tarvittavasta summasta, joka tulee varata
jateastiahankintoihin. Tulevat ostolaskut hankinnoista, olivat ne sitten minun hankkimiani
tyokaluja tai jateastiavarastoon tehtyja suorahankintoja pienista jateastia erista, niin tulevat
asiatarkastettaviksi taloushallinnon ohjelman kautta. Mina tarkastan, ettéd mita lasku pitaa

siséllaan ja sen jalkeen maarittelen sille kustannuspaikan ja tilin, mihin lasku tilididaan ja



taman jalkeen kirjoitan siihen kommentin, etta lasku on valmis maksettavaksi. Lasku jatkaa
minulta matkaani taloushallinnon jarjestelmassa esihenkildlleni, joka hyvaksyy laskun mak-

sun.
Oman vastuualueeni kehittaminen

Vastuualueeni kehittdminen on keskiossa tassa opinnaytetydssa, niin kuin kappaleen
alussa asiasta kerrottiin. Suurimpana asiana on uuden jateastiavaraston kayttoéonotto, siella

toimintojen kaynnistaminen, esihenkildona toimiminen ja oikeanlainen tyéhon opastaminen.
2.2 Sidosryhmat tyopaikalla

Omassa tydsséani vastaavana tyonjohtajana, minulla on erilaisia sidosryhmiad organisaation
sisalla, kuin myds ulkopuolella. Tarkeimméat omassa tydtehtavassani olevat sidostyhmat
ovat varastomiehet, jonka esihenkilona toimin, HSY asiakaspalvelu, jateastioiden valmista-

jat, seka jateastian jakelua yksikéllemme toteuttavat kuljetus urakoitsijat (kuvio 5).

Urakoitsijat |

Y

Varastomiehet l— V..as.taava. 1
) tyonjohtaja |

h
|
|

Jateastioiden
valmistajat

HSY i
asiakaspalvelu |

Kuvio 5. Tarkeimmat sidosryhmat, jonka kanssa olen eniten vuorovaikutuksessa

Sidosryhmisté lahimmaisend minua, ovat luonnollisesti varastomiehet, jonka esihenkilona
toimina ja joiden ty6ta, minun tulee tarvittaessa ohjata. Heiddn kanssaan asioiminen kay
yleensa naamatusten, koska suorittavan tyon lapi kdyminen tarvittaessa, on paljon helpom-

paa, kun sitd voi tarkastella konkreettisesti itse suoritusta seuraamalla. Toki
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l&hitulevaisuudessa, kun minulla on tarkoitus olla alaisia kahdessa eri paikassa, tulee var-
masti viestintdd olemaan myds puhelimitse, mikali tarve vaatii. Toinen sidosryhma, joka on
sisdinen ja jonka kanssa vuorovaikutus, on tarpeen vaatiessa, on HSY asiakaspalvelun yk-
sikkd. Vaikka asiakaspalvelussa tydskentelevét henkilét, on perehdytetty niin, ettéa heidan-
kin pitaisi tarvittaessa osata vastata, asiakkaiden kysymyksiin, mikali ne koskevat esimer-
kiksi jateastioita, niiden teknisia tietoja tai muuta vastaavaa, niin olen siina tapauksessa
kaytettavissa ja autan asiakaspalvelijaa vastaamaan asiakkaalle, mahdollisimman asian-
tuntevalla ammattitaidolla. Itse en suoranaisesti hoida asiakkaiden kanssa viestinta&, vaan

pidan sen puolen taysin asiakaspalvelun hoidossa.

Ulkoiset sidosryhmat, joiden kanssa olen paivittdin tekemisissa, on urakoitsijan kuljettajat,
joka hoitaa jateastioiden viennit ja pois noudot. On sovittu, ettd mikéli kuljettajalla on epéa-
selvyyttd, ettd mita astiantoimitus tai noutotehtavassa on ohjeena, tai han ei 16yda kyseista
kohdetta jostain syystd, niin han on minuun yhteydessa. Lisaksi, mikali ajoneuvopaatteella,
mit& kuljettaja kayttaa toimitusten viemiseen, on jotain hdnen mielestaan erikoista tietoa, tai
vaaria maaria, han on niistakin minuun suoraan yhteydessa. Mahdollisista epaselvyyksista

han on minuun suoraan yhteydessa puhelimitse, koska yleensa tilanne on akuutti ja pitaa

Ulkoisia sidosryhmi&, ovat my0s jateastioiden valmistajat, joilta voimme tarvittaessa tilata
jateastioita, kun varastojen tarve vaatii tdydennysté. Lisdksi valmistajien kanssa yhteyden-
pito on oleellista, jotta kun yksikkémme on suunnittelemassa suurempia hankintoja, niin

olemme tietoisia siitd, ettd miten jateastioita on saatavilla, eri valmistajien osalta.
2.3 Vuorovaikutustaidot tyopaikalla

Tyopaikalla viestinta tapahtuu suurimmaksi osin sahkoisia kanavia pitkin. Eniten viestinta-
valineina kaytetaan varsinkin talon sisadisesti Teams viestintapalvelua, seka sahkopostia.
Itse kaytan talon sisdaisten sidosryhmien kanssa lahes yhdeksankymmenta prosenttisesti
Teams sovellusta. Teamsissé on helppo jakaa esimerkiksi kuvia tai tiedostoja, tai jos olet
videopuhelussa toisen tydntekijan kanssa, niin sitten vaikka omaa tietokoneen tyopoytaa,
jolloin asian esittdAminen on vield helpompaa. Ulkoisten sidosryhmien kanssa, viestinta ta-

pahtuu joko suoraan puhelimella, tai sitten sahkdpostin valityksella.

Palaverit olivat ne sitten tydpaikan siséalla tapahtuvia tai sitten ulkoisten sidosryhmien
kanssa toteutettavia, niin hoidetaan myds l&hestulkoon kaikki Teams sovelluksen valityk-
sella. Tyopaikalla, tytkielena kaytdssa on Suomi ja tarvittaessa myds englanti, mutta aina-
kaan koko HSY oloni aikana, en ole tarvinnut siséisten sidosryhmien kanssa muuta kuin
Suomen kielen taitojani. Ulkoisten sidosryhmien kanssa, pitda pystya tarvittaessa kommu-

nikoimaan myo6s englannin kielellda. Tama luo omia haasteita, jos ja kun mennaan
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esimerkiksi teknisempaan sanastoon, vaikka jateastian valmistuksen ominaisuuksien poh-
jalta. Tama toki toimii itselleni pelkkdna haasteena, joka otetaan vastaan ja selatetdan tuo-

malla asiat selvasti esille myos englanniksi, mikali tarve sen vaatii.

Yksi vuorovaikuttamisen keskeisié elementteja, on toisen ihnmisen kuuntelu ja erilaisissa tai
kohtaamisessa lasna oleminen, néin voi oppia kehittdm&&n omia vuorovaikuttamisen taito-
jaan. (Opetushallitus 2021.)

Oma vuorovaikuttaminen esiintyy muille vahvana ja kovadanisena puhujana. Olen saanut
kuulla tdmé&n normaali elamassa, kuin tydpaikallanikin. Talla on omat hyva ja huonot puo-
lensa. Huonoina puolina, voitaisiin mainita se, etta asioiden esiin tuominen ja sen punaisen
langan selittdminen, ei valttamatta tule yleensa hirvean nopeasti, vaan pyrin kertomaan
asian perinpohjaisesti. Asioiden tiivistaminen on selvasti se, missd minun tulisi skarpata,
jotta vuorovaikutus tilanteet, eivat olisi muille niin puuduttavia, ja asia tulisi selkedmmin ja
uskottavammin ulos minusta. Vahvuus, minka miellan hyvéksi asiaksi, on varmasti se, etta
osaan kuunnella toista ja keskustella asioista, ja pyrin sen tekemé&éan aika avoimelta poh-
jalta, oli sitten kyseessa sisaisten tai ulkoisen sidosryhmaén jasen. Vaikka vuoropuhelu saat-
taakin harhailla valilla itse asiasta, esimerkiksi vapaampaan keskusteluun, niin koen etta
tallainen rennompi, ote saa toisen ihmisen, jonka kanssa kdyn vuoropuhelua, niin luotta-
maan minuun paremmin ja tatd kautta, antaa minulle itsestdankin varmasti enemman,
vaikka ei olisi niin avoin henkild itse. Tata kautta, ei niin mukavatkaan aiheet, on helpompi

kasitella toisen kanssa, kun olen antanut itsestani enemman, kuin pitaisi.
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3 Paivakirjaraportointi ja -analysointi
3.1 Seurantaviikko 1

Ensimmaisen seurantaviikkoni, aloitin siirtelemalla uusia ja muutoksia vaativia astiantoimi-
tus tehtavia, naiden oikeille paiville ja kuljetus listoille toiminnanohjausjarjestelmassamme.
Kuljetus urakoitsija, joka toimii yhtena yksikkoni sidosryhmista, ajaa niin sanottua viikkolis-
taa, jolloin he ovat itse paattaneet, etta mita eri aluetta HSY:n alueella, he ajavat minakin
eri paivana. Esimerkkind, Maanantaisin he pyrkivat aamulla ajamaan Helsingissé olevien
urakka-alueiden astian viennit ja noudot. Talla hetkell&, Helsingissa keskustan alueella on
3 urakka-aluetta, jotka ovat To0l6ssa, Meilahdessa, sekd Munkkiniemen alueella. Lisaksi 1

alue on Lansi-Helsingissa, mika kasittaa Pitdgjanméen ja Konalan alueen.

Viikolle lisaa mielenkiintoa, toi puhelu valiaikaiselta esihenkil6ltani, joka sijaistaa omaa esi-
henkildani taman lomaillessa. Puhelun aikana kavi ilmi, etta varastotydntekija, joka toimii
Itd-Helsingissa sijaitsevassa varastossa, oli ilmoittanut noin puolenpdivan aikaan, etta han
on sairas ja hakeutuu tyoterveysladkarin vastaanotolle. TAman puhelun jalkeen, otin itse
yhteyttd meidan yhden sidosryhmamme kuljetus urakoitsijaan, joka hoitaa astiantoimituksi-
amme, etta saisiko heilta tarvittaessa apua Itd-Helsingin varastolle loppuviikoksi, mikali kay
ilmi, ettd oma varastotydntekijamme on loppuviikon poissa tydpaikaltaan. Taltd samalta ura-
koitsijalta, on aikaisemmin ostettu myds palvelua vastaavanlaisessa tilanteessa, joten toi-
voin etta heilla olisi henkilokuntaa, jolle varaston toiminnat ja siella tydskentely olisi tuttua
puuhaa. Normaalissa tilanteessa, nain ei tarvitsisi menetelld, koska kyseisessa varastossa
tyoskentelee normaalisti kaksi henkilda, mutta samaan aikaan, toinen henkil®, viettdd an-
saittua vuosilomaansa, joten varastolla ei olisi nain ollen ketaan todissa, mikali sairauspois-
saolo pitkittyisi loppuviikoksi. Samana iltana varmistui, etta varastotyontekija on koko lop-
puviikon poissa, joten minun piti vield illan aikana lahettaa yhteinen sahkoposti viesti muille
kuljetusyrityksille, jotka tuovat ja hakevat jateastioita Ita-Helsingin varastolta normaalisti,
etta tiistaina, aamusta, varastolta paasee noutamaan tavaraa vasta klo 10:30 alkaen, koska

paatin itse menna paikalle silloin, pitamaan varastoa auki.

Tyoterveyshuolto ja tydterveystarkastukset kuuluvat lakisdéateiseen tydterveyshuoltoon, eli
riippumatta siitd minkalainen tydsuhde tyontekijalle on, niin han on oikeutettu tyénantajan
jarjestamaan tyéterveydenhuoltoon. Yleensa ty6terveyshuollon kattavuuteen vaikuttavat te-
kijat ovat, tyontekijoiden oma terveys erilaiset tydolosuhteet ja tyd erilaisten tydtehtavien

asettamat tyon vaatimukset. (Aava 2021.)
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Alkuviikosta oli myds oman tyoterveyslaakarini vastaanotto, koska olen tassa kohtaa ollut
noin kolme viikkoa tassa tydsuhteessani ja tyotehtavassani. Kavimme laakarin kanssa lapi
muun muassa aikaisemmin ty6terveyshoitajan vastaanotolla otettujen verikokeiden tuloksia
ja tasta sainkin positiivista palautetta. Naiden tietojen johdattelemana sain kuulla, etta olen

soveltuvainen tahan kyseiseen tehtavaan laakarinkin mielesta.

Tyoterveyslaakarin vastaanoton jalkeen, ajoin Itd-Helsingin varastollemme pitam&an niin
sanotusti ovia auki, mikali joku sidosryhmamme edustaja olisi tulossa hakemaan tai tuo-
maan tavaraa varastolle. Samalla sain puhelin kuljetusyritykseltd, keneltd pyysin apua va-
rastolla tydskentelyyn, mikali siihen tulisi tarve sairaspoissaolon turvin. He lupasivat tulla
hoitamaan keskiviikosta alkaen varaston toimintoja. Loppupaivan vietin kierrellen ympari
varastoa ja suunnittelin, ettd miten voisimme hyddyntaa varastossa olevan kaiken pinta-
alan, jotta varastossa olevat erilaiset jateastiat olisivat loogisessa jarjestyksessa. Mielestani
olisi jarkevaa, pitaa erilladn ja omassa paikassaan sellaiset jateastiat, jotka ovat uusia ja
niita ei ole viela, kasattuna ja ne eivat ole lahdossa kayttdon. Myots omassa paikassaan ne
jateastiat, jotka on todettu ehjiksi, huollettu ja pesty. Osassa varastoa onkin jateastioita eri
jatelajeittain omissa pinoissaan, jarkevissa kohtaa varastoituna, mutta mielestani, potenti-

aalia uudelleen organisointiin viel& on.

Loppuviikon, vietin itse myds varastolla, vaikka olin sinne saanutkin ostettua apua yhteis-
tyokumppaniltamme. Kavin heidan, tydntekijan kanssaan lapi astioiden pesemiseen liitty-
vaa prosessia ja sitd, ettd paljon he omasta mielestddn, voivat astioita pesta esimerkiksi
yhden tunnin aikana. Pyysin etté han pitéisi kirjaa yhden tunnin tydsuoritteistaan, mité tulee
jateastian pesemiseen koneellisesti ja sen jalkeen manuaalisesti kasikayttdisella painepe-
surilla. Taman lisaksi, pyysin yrityksen tydntekijaa ajamaan varastossa olevaa trukkia ja
siirtAmaan osoittamiani jateastia pinoja uusiin paikkoihin ja my6s tekemaan kolmen jateas-

tian pinoista, kuuden astian pinoja, jotta ne saisi mahtumaan tiivimpé&éan tilaan varastossa.

Omat kokemukseni trukin kaytostd ovat melkein kaksikymment& vuotta vanhat, joten oli
paljon turvallisempi ja parempi, etta henkild, joka on aikaisemmin tydskennellyt varastossa
ja ajanut samaa kyseista trukkia, tuntien trukin hallintalaitteet ja sen toiminnat, niin nostelisi

jateastioita pinoihin, toisten jateastioiden paalle.

Kun trukilla tydskennellaan, on olemassa vaaratekij6ita, kuten erilaisia hallintalaitteita eri-
laisissa konetyypeissd, mahdollisuus siihen, etta trukin kuljettaja ei nde kaikkea, mité trukin
ymparilla tapahtuu, jolloin puhutaan katvealueista. Ty6nantajan tulee varmistua siité, etta
tyontekijat ovat saaneet tarpeeksi kattavan opastuksen tydnkoneen tai trukin kayttoon.
(Raty 2011, 35.)
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Viikkoanalyysi

Ensimmainen seurantaviikkoni ja voisi sanoa, ettd ensimmaéinen tyoviikkoni, jolloin kaikki
koneet yhteydet ja jarjestelmat oli vihdoin saatu toimimaan, niin sujui toistaiseksi viela
omasta mielestani hiljaisissa merkeissa. Vaikka en viela paassyt toimimaan suoranaisesti
esihenkilon roolissa, niin sain kuitenkin pienen maistiaisen siitd, miten asioihin pitaa rea-
goida nopeallakin aikajanteella. Varastotyontekijan sairauspoissaolon tultua ilmi, ja taman
jalkeen tehtyjen toimenpiteiden jalkeen huomasin, ettd samasta tilanteesta pitaa laatia sel-
kea toimintatapa, miten esimerkiksi muiden pitéisi toimia, jos min& joskus sattuisin olemaan
pois ja joku tuuraisi minua ja toimisi omien alaisieni esihenkilond. Tastéakaan tilanteesta, ei
ole mitaan suoranaista ohjeistusta. Paatinkin taman toimesta, kirjoittaa ohjeet Word tiedos-

toon ja tallentaa sen yksikon yhteisen Teams- kanavan tiedostoihin.

On tarkeaa, etta tybnantajan edustajat tunnistavat oman tydympadristdn erilaiset fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset ty6olot ja pyrkivat niiden pohjalta luomaan tydntekijoilleen mielek-

kaat ja tasapainoisesti kuormittavat tydolot. (Tyoturvallisuuskeskus 2021.)

3.2 Seurantaviikko 2

Aloitin toisen seurantaviikkoni jateastia noutojen puhtaaksi kirjoittamisella ja lahettamisella
itd- Helsingissa toimivalle varastomiehelle, jotta han voi kirjata seurantaviikolla 1 tapahtu-
neet varastosta noudot varastokirjanpitoon, jota yllapidetaén Excel tiedostossa, yksikon yh-
teisten tiedostojen joukossa. Mainittakoon viela tdssakin se, ettd seurantaviikon 1 aikana,
kun paivystin varastolla, niin kirjasin myods kaikki jateastia noudot ylds, jota sidosryhmét

kavivat sieltd hakemassa.

Varastossa tydskentelevilla, on muiden tydtehtavien lisdksi todella vaativa yksittainen teh-
tava, joka liittyy varastojen saldojen yllapitoon ja niiden oikeellisuuteen. TAma tehtava on
aina muistettava, kun varastosta tavara liikkuu joko sisaan, tai ulos. (Hokkanen &Virtanen
2018, 67.)

Viikon ensimmaiselle paivélle osui viela kirjallisten tdiden jalkeen, HR jarjestama perehdy-
tys, joka kaytiin Teams-sovelluksella. HR = (Human Resources) eli Suomeksi henkildsto-
hallinto, jonka tehtava yrityksissa on vastata tyésuhdejuridiikasta ja muista velvoitteista,

jotka koskevat henkiléstéa. (Hr-Maanantai 2021.)

Kavimme HR edustajan kanssa lapi yleisia asioita, johon mina tuoreena tyontekijana ja esi-
henkilond HSY:sséa voisin perehtya. Naita olivat esimerkiksi erilaiset koulutukset, infot val-

mennukset, joita HSY jarjestaéd esihenkildilleen. Lisaksi sivusimme pintapuolisesti jo ensi
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vuodelle esihenkildille suunnattua HR vuosikelloa, johon siis on tarkoitus suunnitella ja ai-
katauluttaa vuositasolla tarkeita tapahtumia ja prosesseja, mista halutaan viestia. Kavimme
toki vield lapi vuoden 2021 vuosikelloa, mita tuleva syksy pitdisi sisalladn minun osaltani,
tai mihin voisin kiinnittda huomiota. Totesimme yhdessa, etta loppuvuoden viimeiselle nel-
jannekselle, ei ollut minulle esihenkilona tulossa mitddn mullistavaa. Muutama koulutusti-
laisuus, mista olisin kiinnostunut, kaytaisiin viela tdnd vuonna. Paatin ettd seuraan itse HSY
esihenkildille suunnattuja infoja ja ilmoittaudun mukaan, kun ndma koulutukset tulevat ajan-
kohtaiseksi. Vuosikello toimii tydkaluna nimensa mukaisesti esimerkiksi samalle vuodelle
tehdyn suunnitelman yllapitdmiseksi eri organisaatioissa. Silla pystytdan kuvaamaan erilai-

sia tapahtumia tai aikataulutta sovituksi aloitetut projektit (Innokyla 2021.)

Keskella viikkoa, oli sovittu palaveri oman esihenkiloni kanssa. Olin tehnyt hanen kalente-
riinsa varauksen, jossa kavisimme lapi oman tydnkuvani keskeisimpia tyttehtavia, ja kysy-
myksid, mitd minulle oli herannyt timén muutaman viikon aikana, kun olin aloittanut tassa
tehtavassani. Totesimme yhdessa, ettd minun tulisi aloittaa viipymatta uuden varastoraken-
nuksen varustelu, lahtien tydkaluista ja muista sinne hankittavista tavaroista. Olin tehnyt
listausta erilaisista tytkaluista ja tarvikkeista, joita toisella jo olemassa olevalla varastolla
on. Kaytannossa kaikkia samoja tytkaluja ja tarvikkeita, tultaisiin tarvitsemaan uudessa va-
rastossa tydskentelyyn. Esihenkiloni paatti ottaa yhteyttd muutamaan kaupalliseen toimi-
jaan, johon yrityksellamme on tili, mistd voisi hankkia suoraan tarvikkeita. Han kertoi minun
tietoni naihin kauppoihin, jotta voisin jatkossa suoraan itse hoitaa hankinnat, ilman etta tar-

vitsisin esihenkiloni suostumusta tahan.

Keskustelimme palaverin aikana myds siitd, ettda meidan tulisi kdynnistaa rekrytointipro-
sessi, yhteistydssa HR kanssa. Uuteen varastoon ollaan etsimassa aluksi kahta tyontekijaa,
jotka kummatkin tulisivat myds minun alaisikseni. Kerroin esihenkildlleni, etta kunhan rek-
rytointiprosessi saadaan kayntiin ja toivottavasti hakemuksiakin, niin haluaisin itse hoitaa
hakemusten lapikaynnin ja taméan jalkeen haastatteluvaiheet. Esihenkiloni sanoi, etta siina
vaiheessa, kun hakemuksia on tullut ja henkil6ita on valittu hakemusten perusteella haas-
tatteluun, niin voin hoitaa haastattelut itse. Han myds sanoi, ettd mikali kaipaan tahan tukea,
niin han voi myds olla osassa paikalla, tai kysya yksikkémme palvelupaallikolta, mikali han

haluaisin osallistua niihin kanssani.

Erilaisissa tyodyhteisoissa luottamus tarkoittaa sitd, etta tyontekijat ja heidan esimiehensa,
rakentavat luottamusta toisiinsa. Organisaatioissa tama tarkoittaa yleensa sité, ettéa kun ih-
miseen luotetaan, niin hanen kykynsa palvella, olla innovatiivinen ja luova korostuu entises-

taan ja tasta koko tydyhteison on mahdollista hyotya. (Juuti 2011, 115.)
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Loppuviikon agendaksi, minulla jai perehtyminen uuteen biojateastia projektiin, joka HSY:lla
aloitetaan nyt tamén syksyn 2021 aikana. Minun kohdallani tima tarkoittaisi sitd, etta minun
tulee varmistaa, etté tyotehtava, jolla astioiden jakelu kiinteist6lle suoritetaan, tapahtuu oi-
kein ja etté oikeat asiakkaat, saavat taman biojateastian tontilleen, kun naiden jakelua, aloi-
tetaan toteuttamaan. Torstaina aloitin palaverin yksikkdbmme logistiikka suunnittelijan
kanssa ja tdssa palaverissa, han avasi taustoja tdhan projektiin ja, mita tuloksia, siitd halut-
taisiin saada. Sovimme, ettd minun osuuteni tAman projektin alkupaassa, on vastaanottaa
jateastiat, kun ne saapuvat varastolle ja hoitaa sen jalkeen, niiden kuljetus kiinteistoille, ym-
pari HSY:n aluetta. Liséksi, sovimme ettd kun logistiikka suunnittelija, alkaisin perjantain
aikana lisddmaan manuaalisesti asiakkuuksille naitd uusia biojateastioita, niin mina tarkis-
taisin sitd mukaan, ettd onko naiden lisaysten jalkeen, tietoa mennyt toiminnanohjausjar-
jestelmadmme kautta oikein niin, ett tasta lisayksesta, olisi muodostunut astiantoimitusteh-
tava, joka tulisi olemaan ajoneuvopaatteelld, kun astioiden jakelua lahdettaisiin suoritta-

maan.
Viikkoanalyysi

Toiselle seurantaviikolleni, sattui selvasti enemman ja laajemmin erilaista sisaltta ja tytteh-
tavid, kuin ensimmaiselle seurantaviikolle. Toisen viikon teemaksi voisi melkein suoraan
nostaa henkiléstdasiat ja niihin liittyvat asiasisallot. Henkildstohallinnon kanssa kayty pe-
rehdytys, antoi itselleni muistutuksen siitd, etté esihenkilona toimiminen on sekin koko ajan,
uuden oppimista. Oppimista omasta itsestédan ja siitd, miten tulisi huomioida esihenkiléna

omat alaisensa ja muut tydyhteistn jasenet.

Henkildstbasioihin, liittyy myds tydyhteison sisalla tehtava yhteistyd ja yhteison jasenten
vuorovaikuttaminen, yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Logistiikka suunnittelijan
kanssa kayty palaveri, kaynnisti oman ensimmaisen yhteisen vuorovaikutusta ja seuraa-

mista vaativan yhteistyon toisen tyéyhteistn jasenen kanssa.

3.3 Seurantaviikko 3

Uuden viikon aloitti uuden varaston oman jatepalvelun perustaminen logistiikkajarjestel-
maan. Jatepalvelulle yleisesti listataan tiedot kohteesta tai asiakkaasta, jossa halutaan ja-
teastiat tyhjennettavan. Palvelulle maaritelladn normaalisti perustiedoissa osoitteet, yhteys-
henkild, laskun saaja ja sen maksaja, sekd mahdollisesti muut kontaktit, jos esimerkiksi
HSY asiakaspalvelusta on tarve ottaa asiakkaaseen yhteytta. Liséksi palvelulle listataan
kaikki ne eri jatelajit, jota kohteessa tyhjennetdan. Taman jatepalvelun tein siis uuteen va-

rastoomme, johon sen kaynnistyessa kokonaan, alkaa virrata vanhoja ja kaytettyja
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jateastioita, joissa saattaa olla viela jatteita sisalla, kun ne kadydaan eri kohteista nouta-
massa. Jatelajit, jotka palvelulle lisésin, olivat, sekajate, muovi, kartonki, biojate, lasi ja pien-
metalli pakkaukset. Nama ovat siis yleisimmat jatelajit, mita erilliskeraysvelvoitteiden puit-

teissa, asuinkiinteistoilta kerataan.

Kuten (HSY 2021b.) todetaan niin, HSY kiinteistoille jarjestamassa jatehuollossa, tulee nou-
dattaa lajittelua niin, ettéd siina eritelladn yhdyskuntajatteesta erikseen soveltuvat jatteet,
joita on mahdollista hyddyntaa muihin tarpeisiin, kuten esimerkiksi muovi komponenttien
valmistukseen tai uusien kartonkipurkkien valmistukseen. Erikseen kerattavat jatelajit, tulee

lajitella niille erikseen osoitettuihin keraysvalineisiin.

Keskelle viikkoa oli merkittyna yksikkdbmme palaveri, jota yleensa jarjestetdaan kerran kuu-
kaudessa ja se on noin kahden tunnin mittainen. Siina asialistalla ovat yleensa ne ajankoh-
taiset asiat, jotka ovat meilla tyon alla silla hetkella, tai jotka tulevat meilla lahikuukausina
tai jopa lahivuosina eteen. Palaveri oli sisalloltaan itselleni mielenkiintoinen, koska se oli nyt
ensimmainen mihin p&aésin osallistumaan ja siind sain hyvin kokonaiskuvan, missa ja mita
yksikdéssdmme talla hetkella tapahtuu, tai on tulossa. Palaverin alkupuolella, listalla oli hen-
kilostbasioita, jossa kerrottiin, ettd miné olin palannut takaisin HSY:lle tdihin. Pidin tuossa
kohdassa myds pienen puheenvuoron ja avasin lyhyesti omaa tulevaa tyonkuvaani tassa
yksikéssa. Totesin myds loppuun, ettd kunhan saan niin sanotusti uuden varaston kayntiin
ja siella kaikki toimimaan, niin laitan kutsua tulemaan ja kaikki halukkaat ovat tervetulleita

sinne tutustumaan.

Mielestani on tarkead, ettd yksikkd missa ihmiset tydskentelevat samojen tavoitteiden tai
asioiden eteen, olisivat tietoisia kaikkien muiden tydtovereidensa tehtavista. Minun tapauk-
sessani, kun kyse on uudesta varastosta, misté tulee lahivuosina kulkemaan enemman ja
enemman jateastioiden virtaa, niin kaikki hahmottaisivat sen, ettd mitd se omassa tyo6teh-
tavassa tehty jokin asia, tai paatos, tulee vaikuttamaan minun tyénkuvaani tai minun alais-

teni tybnkuvaan. Tata haluaisin kertoa muille, kun aika on oikea.

Yleensa yksikot tai tiimit muodostuvat yksildiden summasta. Erilaisten teorioidenkin poh-
jalta tarkasteltuna, niin tydyhteisdjen perustavanlaatuinen ajatushan on se, etta kaikki osa-
set, joita n&ma ihmiset muodostavat, liittyvat toisiinsa ja jokaisen toimenpide vaikuttaa aina
jollain tapaa toisiin. (Sundvik 2006, 22.)

Loppuviikon paasin viettdm&an niin sanotusti kenttatydssa. Helsingin keskustan alueella,
on kaupunginosa nimeltaan Kallio. Tassa kaupunginosassa, on kaksi hieman eri kokoista
sekajatteen urakka-aluetta. Naissd kummassakin urakka-alueessa, on viime kevaana vaih-
tunut uusi kerdysty6ta suorittava urakoitsija. Heiltd on tullut yhteydenottoja, etté jateastioi-

den kanta, olisi huonokuntoista. Tasta syysta lahdin tekeméaan pistokoe tyyppisesti tutkivaa,
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toki omin silmin havaittavaa tutkimusty6ta siitd, ettd missa kunnossa jateastiat oikeasta
siella ovat. Lopullinen analyysini kahden paivan kiertelyn jalkeen erilaisissa kohteissa,
osoitti sen, ettd jateastioiden kanta noin yleisesti on huono. Huonolla tarkoitan sita, etta
esimerkiksi jateastian etuosa, mika asetetaan jateauton astiahissiin, joka kippaa astian kau-
haan, niin on monista astioista lahtenyt halkeamaan. Tama voi jatkossa johtaa siihen, etta
jos jateastia on todella painava ja sita kipatessa jateautoon, tuo halkeama lahtee laajene-
maan, niin astia saattaa tippua astiahissiltd alas ja pahimmassa mahdollisessa tapauk-
sessa, muodostaa vaaran auton vieressa tydskentelevalle kuljettajalle, mutta myds kau-
punki ja taajama olosuhteissa ohikulkijoille. Viikon paateeksi, kerroin tastd kahden paivan
kartoituksesta omalle esihenkildlleni ja han sanoi, etta voin aloittaa ty6t uusien jateastioiden

vaihdon suunnittelulle.

(Tyoterveyslaitos 2021.) toteaa ettad jokaisen tydpaikan tulisi olla turvallinen ja niissa tulisi
tehda ennaltaehkaisevaa tyotd, jotta tapaturmia ei sattuisi. Yleensa erilaiset syyt johtavat
siihen, etta tyttapaturmat padsevat sattumaan, mutta niiden syiden syntymiseen, on mah-

dollista puuttua.
Viikkoanalyysi

Viikkoni teemaksi voisi nostaa jateastiat ja niiden elinkaaren tarkastelun. Suurimman ajan
taman viikon tyopdivistani, kaytin nykyisen jateastia kannan kunnon kartoitukseen, teke-
malla kenttatyota Helsingin kaupungin alueella. Vaikka yhdella urakka-alueella, saattaa olla
keskimaarin noin kaksituhattakin eri jateastiaa, niin niista saatava yleiskuva on ratkaiseva.
Astiat ovat kdytanndssa samanlaisen rasituksen alaisena, joten oletusarvo on, ettd ne nii-
den elinkaari on arviolta samaa luokkaa. Vaikka yhteen sekajate urakka-alueeseen, keski-
maarin saattaa kuulua noin parikin tuhatta eri astiaa, niin sellainen tarkastelun, missa kayn
noin parissa kymmenessa eri kohteessa niin antaa hyvan kuvan astioiden taman, hetkisesta
kunnosta ja tilanteessa. Noin kahdenkymmenen eri kohteen tarkastelussa, jateastioita tuli
eteen arviolta kuudesta kymmenesta, kahdeksan kymmenta. Ta&man perusteella pystyin

kertomaan, etta niiden kunto on huonoa.

Niin kuin tdman viikon paivakirja raportoinnissakin kavi ilmi, niin jateastioiden kunto on rat-
kaiseva tekija, kun puhutaan tyoturvallisuudesta. Lisdksi pintapuoleisena asiana jateastia
toimii myds markkinoinnin valineena asukkaille ja ihmisille, jotka niitd kayttavat. Jos jateas-
tia on ehj&, puhdas ja siind on merkinnét ja tarroitukset siitd tyhjentavasta tahosta, niin vai-
tan etta tasta valittyy myds sellainen kuva niiden kayttéjille, ettd organisaatio haluaa panos-
taa laatuun. Oli kyseessa sitten niiden varma ja oikea aikainen tyhjentdminen, tai sitten se,
ettd miten laadukkaita, siisteja ja turvallisia ne ovat myds niiden kayttajille. TAna paivana ei

voi vadheksyd myds sosiaalisen median merkitysta siind, ettd miten yritys nayttaytyy
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ulospéin. Nopeasti leviavat kuvat esimerkiksi huonokuntoisista, likaisista ja rikkinaisista ja-
teastioista, ei varmasti nostaisi inmisten luottamusta HSY:sta vastuullisen ja ympéaristosta

valittdvana yhteiskunnan toimijana.

3.4 Seurantaviikko 4

Neljas seurantaviikkoni alkoi vasta tiistaina, maanantaiksi suunnitellun vapaapéivan vuoksi.
Viikkoni alkoi vierailulla vanhemmalla astiavarastolla, joka sijaitsee Ita-Helsingissa. Kum-
matkin varastomiehet olivat paikalla, kun saavuin. He kertoivat minulle ensimmaisena, etta
olivat tilanneet HSY asiakaspalvelusta normaaliin tyyliinsa tyhjennyksen taysille jateasti-
oille, jotka ovat palautuneet takaisin varastolle. Tyhjennysten tarpeesta oli laitettu sahko-
posti HSY asiakaspalveluun viime viikon lopulla, mutta viela toistaiseksi astioita ei ollut ku-
kaan tullut tyhjentamaan. Kysyin heiltd, ettd ovatko he aina toimineet nain ja ettd kuinka
kauan yleensa siita, kun he tekevét vastaavan tilauksen, niin tyhjennykset tulevat, tai etta
kuinka kauan heilla menee siihen, ettd saavat ylipdansa vastauksen asiakaspalvelusta, etta
heidan tyhjennystoiveensa on vastaanotettu. Varastomiehet kertoivat, etta vastaukseen
menee yhdesta kahteen paivaa pahimmillaan. Sen jalkeen voi olla, etta tyhjennystéa joudu-

taan odottamaan viela sama aika.

Kerroin heille, ettd mielestani tAma ei ole hyva prosessi ja ettd tahan tulisi tehdd muutoksia.
He olivat asiasta samaa mieltd kanssani. Sanoin heille, ettd jatkossa sen sijaan, etta he
tilaisivat sahkopostilla tyhjennyksen HSY asiakaspalvelusta, niin he voisivat suoraan soittaa
minulle, niin saisin tehtya jateastioille tyhjennystilauksen muutamassa minuutissa, mikali
istuisin tietokoneella. He my6s kannattivat ajatusta, jotta saataisiin taydet jateastiat nope-
ammin tyhjaksi ja niille paasisi tekemaan nopeammin huoltoa, tai ne lahtisivat romutukseen.
Kysyin varastomiesten kantaa téhén, etta olisiko heilla jotain toiveita tai ajatuksia, etta miten
asia voitaisiin heidan mielestaan hoitaa paremmin. Heilt& tuli ehdotus, etta voisiko jokaisella
jatelajilla, mita varastolle palautuu, niin olla oma tyhjennyspaivansa. Nain ollen heidén ei
tarvitsisi kayttaad aikaa siihen, etta tekisivat tilauksen sahkoépostilla ja jaisivat odottamaan,
etta koska joku tulisi tyhjentamé&an astiat. Vakio tyhjennyspaivilla, niin jateauto kavisi aina
samana paivana, tai paivina riippuen jatelajista, niin tyhjentdmassa jateastiat. Sekajate as-
tioita ja kartonkiastioita, palautuu varastomiesten mukaan kaikista eniten, joten luonnolli-
sesti ndiden jatelajien osalta, enemman kuin kerran viikossa tyhjennyspaiva, voisi olla jar-

kevaa.

Kuten (Moisalo 2010, 31) toteaa, niin esimiehen tarkeimpin& ominaisuuksina pidetdan asi-

antuntijuutta, asiajohtajuutta ja hyvia sosiaalisia taitoja. Jotta nama toteutuisivat, vaaditaan
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esimieheltd ominaisuuksia, jotka ovat vuorovaikutuskyky, lojaalisuus, lahestyttavyys, avoi-
muus ja rehellisyys. Tyontekijat arvostavat sellaista esimiestd, joka uskoo heihin ja pystyy
nayttamaan sen konkreettisella tasolla, esimerkiksi antamalla tyontekij6illeen lisda vastuuta

tai paatoksentekovaltaa tietyissa asioissa.

Loppuviikon vietin uudella varastolla Pohjois-Vantaalla. Minulla oli sovittu tapaaminen neu-
vottelulaitteita myyvan yrityksen edustajan kanssa. Samasta yrityksestd, oli hankittu paa-
konttorimme useaan eri neuvotteluhuoneeseen tarvikkeita. Esihenkiloni oli ilmoittanut mi-
nulle viime viikolla, etta minun pitaisi kutsua yrityksesta edustaja paikalle ja kertoa hanelle
meidan yksikkdmme tarpeet, mita tulee palaverin jarjestamiseen. Taman perusteella ka-
vimme keskustelua, mitd kaikkea neuvottelutilassa olisi hyvé olla. Kerroin omista kokemuk-
sistani ja, ettd on mielestani tarkeaa, jos paikalle tulee sidosryhmamme edustajia, niin heille
oman tietokoneen ja esittelyn pitdmisen, tulisi olla helppoa ja vaivatonta. Myés mahdolli-
suus, etta tilassa olisi enemman ihmisia kerralla, ja tarve saada videoyhteys muualle, niin
pitaisi myos pystya toteuttamaan. Totesimme yhdessa, etta palaverin pitdminen etayhtey-
della, on varmasti tullut jaaddékseen ja tdman takia, mahdollisen aidon ja lasna olevan kuvan

ja tunteen luominen, on tarkeéa.

(Hamalainen 2005, 63) puhuu siita, etta tydn tekemisesta puuttuu iloisuus ja innostus ja ne
ovat lahtdkohtaisesti tarkeimpia elementteja mita tydyhteisdssa tarvitaan. Vuorovaikuttami-
sen puute tai pelkastaan tydtehtavien yhteydessa koettu lasnéaolo, saa tyontekijdille sellai-

sen tunteen, etta heita ei kuulla tai nahda ollenkaan.

Viikonloppu puolelle, kuului myds sosiaalitiloista puuttuvien tarvikkeiden tilaus, jotta kun va-
rastoon saataisiin palkattua tyontekijoitd, niin olisi kaikki tarvikkeet, mita esimerkiksi evaiden
tai lounaan valmistamiseen tarvittaisiin niin olemassa. On tarkedd, etta tyontekijdiden tyo-
olosuhteet huomioidaan myds silloin, kun he eivat suorita itse tyota, vaan pitavat esimerkiksi
ansaittua taukoa. Tammainenkin asia on todella tarkeda tydssa jaksamisen ja ihmisen hy-

vinvoinnin kannalta.

HSY:lla syyskuussa alkavan biojatteen kerays projektin erilliset jateastiat saapuivat myos
viikon viimeisina paivina uudelle varastolle, mistd ne tullaan jakamaan asiakkaille, niin nii-
den vastaanottaminen kuljetusyritykselta, kuului viikon viimeisimpiin tehtaviin. Kuorman tar-
kastaminen ja varmistaminen, etta se mité on tilattuna, niin on myés kuormassa ja saapunut

ehjana perille.
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Viikkoanalyysi

Taman viikon aikana, tydtehtavani pyorivat enimmaéassa maarin oman tyoyhteisoni, sidos-
ryhmien ja omien alaisteni tyonhyvinvoinnin ja toimintatapojen kehittamisen parissa. Viikolla
varastomiesten kanssa kayty keskustelua, heidan nykyisista toimintatavoistaan, jai itselleni
paallimmaisend mieleeni. Se etté saatiin jokin konkreettinen uusi toimenpide ja joka mah-
dollisesti parantaa ja tehostaa heidan tyontekoaan, niin on hyva signaali. Uusi ehdotus,
mika& oli heilté itseltdan, niin voisi ruokkia nykyista ja tulevaa uutta varastoa ja sen toimintoja
positiivisella tavalla. Suurimpana asiana kuitenkin, toivon ettéa varastomiehille, jai meidan
keskustelustamme sellainen tunne, etta pyrin ottamaan heidat ja heidan omat mahdolliset
ideansa huomioon. Koen itse, ettd esihenkildna toimiminen, on enemmankin kaikkien tyon-
tekijoiden ideoiden ja asioiden huomioimista ja niiden hyddyntamista ja toteuttamista yh-
dessa, kuin niin, ettd mind itse vain keksisin jonkin toteutustavan ja sanoisin, etta tama tulisi
laittaa taytantdon. Taméanlaiset toimintatavat varmasti vahvistavat henkisella puolella tyo-
yhteisdssa toimivien tyontekijoiden siteita. Oli sitten kyseessa tydntekijan ja esihenkilén va-

linen suhde, tai sitten vain tyontekijoiden vélinen kanssakayminen.

Lahijohtamista ja sen erilaisia tapoja, pidetddn olennaisena osana erilaisten yritysten johta-
miskulttuurista ja my6s organisaationkulttuurista. On mahdollista, etta yritys voi parhaimmil-
laan hyddyntdd ndma niin, ettd menestyy naiden ansiosta, jos se tapa on l&helld vuorovai-
kuttamista, arvostamista ja tukevaa jatkuvaa kehittdmista. On tutkittu, etté lahijohtamisen
vaikutukset nakyvat henkiloston tyytyvaisyydessa, mita tulee tydntekoon ja tydhyvinvointiin,
mutta myds siihen, mita tulee tydsta suoriutumiseen, oman osaamisensa kehittdmiseen ja
siihen sitoutumiseen. Koetaan myds etta, lahijohtamisella voidaan edistaa erilaisia muutok-

sia ja lisatéa innovatiivisuutta organisaatioissa. (Viitala 2021, 50.)

3.5 Seurantaviikko 5

Tama viikko alkoi silla, ettd kdvimme teams palaverissa johdon sihteerin kanssa lapi minun
tyonkuvani ja sen sisallon ja teimme siita kirjallisen tekstin HSY sisaiseen verkkoon. Taman
tarkoituksena on viestia HSY sisdisille ja ulkoisille sidosryhmille siitd, etta missa asioissa,

he voisivat olla minuun yhteydessa.

Olin sopinut alkuviikosta tapaamisen yrityksen edustajan kanssa, joka myy varastoihin ja
teollisuuteen kuormalavahyllyja, seka pientavaroille sailytystilaa. Tapasimme Uudella va-
rastolla, jossa k&vimme l&pi meidan toimintojamme ja sita, ettd mihin kayttéon kuormalava
hyllyt ja pientarvikehyllyt tulisivat. Naytin myyjalle paikan varastosta, mihin kuormalava hyl-

Iyt tulisi mielestani asentaa. Samalla otin puhelun toisella varastolla tydskentelevélle



22

varastomiehelle ja kysyin hanelta tarkkoja mittoja tavaralle, jota siella sailytetaan lavojen
paalla hyllyissa. Puhelun aikana kysyin varastomieheltd, ettd olisiko jotain asioita, jota mi-
nun olisi hyva huomioida, kun mittaamme uuden kuormalava hyllyn paikkaa. Han kertoi,
ettd nostettaessa trukilla lavaa pois hyllystd, tulisi nostaessa olla pelivaraa ainakin noin kak-

sikymmenta senttia, jotta tavara ei osuisi ylempaan hyllyyn.

Halusin ottaa tuon puhelun toisella varastolle, koska vanhemmalla varastolla ja siella tyos-
kentelevilld varastomiehilld, on pitk& kokemus siitd, ettda missa, mitéa ja miten tulevaa ja va-
rastoitavaa tavaraa, tulisi sailyttaa. Puhelun tarkoitus oli my6s se, etta haluan olla esihen-
kilobna sellainen, joka aidosti ja oikeasti ottaa kaikki tiiminsa jdsenet huomioon ja tuottaa
parhaimmassa tapauksessa heille sellaisen tunteen, etta heidan mielipiteilladn on oikeasti
merkitysta ja he tekevat merkityksellista tyota ja ovat omasta tyonkuvastaan ja tehtavistaan

perilla.

On paljon tydyhteisja, joissa tyontekijat eivat kerro omia nédkemyksidén yhteisissa palave-
reissa. Tahan voi olla syyna jokin lapsuudessa koettu huono kokemus, tai edellisessa tyo-
yhteis6sséa saatu kohtelu. On téarke&a, ettd kaikki tydyhteison jasenet, saavat &&dnensa kuu-
luviin. (Mattila 2007, 106.)

Keskella viikkoa, kaynnistyi kahden uuden varastomiehen rekrytointiprosessi (kuvio 6).
Rekrytointi ilmoitus, julkaistiin HR toimesta. Minut laitettiin yhteyshenkiloksi rekrytointi ilmoi-
tukseen, mikali hakijoilla esiintyisi kysymyksia kyseisesta tydtehtavasta. Minun on myds
tarkoitus hoitaa tulevat haastattelut ja niiden perusteella, mahdollisten tyéntekijéiden va-
linta. Mielestani on myds luontevaa, etta tyontekijat, kenen esihenkilénd minun olisi tarkoi-
tus toimia, niin saisivat suoraan tietoa itse tyttehtavasta ja tulevasta esihenkilostéaéan. Rek-
rytointi ilmoitus, joka julkaistiin niin, on auki noin kahden viikon ajan. Tassa ajassa toivotta-
vasti Idydamme kaksi varastoalan kokemuksen omaavaa tyéntekijaa. Kun kéavimme toisella
seurantaviikollani, esihenkiloni kanssa tata varastomiesten rekrytointi ilmoituksen siséaltéa
l&pi, niin pyrimme siihen, ettéd tydonkuvaus maaritellaén todella selvasti rekrytointi ilmoituk-
sessa, jotta siitd saisi mahdollisimman hyvan kuvan, mita tyo tulisi pitéda sisallaén. Tama
osaksi sen takia, etta, kun ty6ta etsivat nakevat ilmoituksen varastomiehesta, niin heille ei
tulisi vain mieleen, normaalit varastotydt, missa yleensa tyén kuvaan kuuluu suurimmaksi
osaksi trukilla ajaminen ja muut varastoihin liittyva toiminta. Varastomiehen tyonkuvak-
sessa, pyrimme myos painottamaan sitd, etta tyé on muutakin, kuin normaalia tavaran vas-
taanottamista ja lahettamisté. Jateastioiden peseminen, kunnossapito ja uusien kasaami-
nen, on suurimmaksi osaksi myoés ruumiillista ty6td, johon hyva kunto on eduksi. Mielesténi
on rekrytointi ilmoituksessa, on syyta antaa kristallinkirkas kuvaus siité, mitd tyo tulisi pita-

maan sisallaan. Tasta hyotyvat niin tydnhakija, kuin tyénantaja.
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Parhaillaan tydpaikkailmoitus on markkinointia, jolla toivotaan saavuttavan oikea kohde-
ryhma, joiden kiinnostus tydpaikkaa kohtaa, voi johtaa toivottuun palkkaamiseen. Yleensa
ilmoitusten luonne ja tyyli pyritdéan yhdistamaan suoraan yrityksen ja sen toimialan imagoon.
(Vaahtio 2005, 129.)

Tyotehtavan sisallon
madrittely | Rekrytointi | Hakemusten
rekrytointi ilmoituksen julkaisu kasittely
ilmoitukseen
Mahdollinen
TyOhaastattelut palkkaus
tyotehtavaan

Kuvio 6. Rekrytointiprosessi oman tydtehtavani osalta

Loppuviikkooni, kuului taloushallinnon ohjelmistoon perehtyminen, mihin saapuvat sahkdi-
set laskut erilaisista ostoista, mita on tehty. Toinen tukitimimme jasen, jolle ohjelma ja sen
toiminnot, ovat jo ennestaan tuttuja, perehdytti minut siihen, etta mita kustannuspaikkaa ja
tilin tunnusta, minun tulisi kayttaa, kun laskut saapuvat sahkoiseen laskutukseen tarkastet-
taviksi. Hankinnat, joita itse tulen tekeméaan naidenkin seurantaviikkojeni aikana, niin tulevat
my0s tahan samaan jarjestelmaan laskujen muodossa. Omaan tydnkuvaani siis kuulu, tar-
kastaa lasku, ettd sen sisalto ja summa, vastaavat sita, mité olen hankkinut. Taman jalkeen,
minun tulee tilidida lasku oikeaan kustannuspaikkaan, oikealla tilin tunnuksella. Esihenkiloni

tekee tdman jalkeen paatoksen, laskun maksamisesta, kun min& olen sen tarkistanut.

Viikon viimeisena ty0paivana perjantaina, kavimme viikkopalaverissa esihenkiloni ja toisen
tiimin esihenkilon kanssa lapi jateastioiden hinnastoa koskevia mahdollisia muutoksia. Esi-
henkiloni pyysi, ettéd olisiko minulla antaa kommentteja siita, ettd miten jatkossa laskuttai-
simme asiakasta, jos kiinteistolla oleva jateastia, joka on HSY:lta vuokralla, niin palaisi, va-
rastettaisi, tai muuten vain tuhoutuisi. Kdvimme lapi nykyiset korvaushinnat ja vertailimme

nitd uusien astioiden hankintahintoihin. Totesin, ettd mielestani mahdollisen
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korvaushinnan, tulisi olla nykyista suurempi, koska yksittaisen jateastian kappalehinta on

myo6s noussut markkinoilla.

Viikkoanalyysi

Tama viikko, oli monella tapaa erilaisempi kuin aikaisemmat seurantaviikkoni. Talla viikolla,
tyopaivieni tehtavat vaihtelivat todella suuresti, mika on lahtokohtaisesti todella hienoa,
koska tytkuvan laajuus ja moninaisuus, pitdvat ainakin omasta mielestani tAméan ja miksei
jonkun toisenkin tydn kiinnostavana. Talla viikolla tyotehtavani keskittyivat suuremmissa
maarin, sisdisten sidosryhmien kanssa tydskentelyyn. Tyokuvan méaarittdminen organisaa-
tion tasolla, kaikkien nahtavaksi, edistaa toivottavasti parempaa yhteistyota jatkossa, mikali
muilla siséisilla sidosryhmilld, tulee tarve etsia henkil6a, joka vastaa jateastioiden varasto-
jen hallinnasta ja niiden tyontekijoista. Rekrytointiprosessin virallinen kynnistyminen, nousi
my0s mielenkiintoiseksi vaiheeksi viikolla. Odotan innolla, ettd paasen kasittelemaéan ja
haastattelemaan tyotehtavdan hakevia hakijoita. Uskon, ettd taman ansiosta, minun on

mahdollista kasvaa ja kehittya esihenkilona tulevaisuutta varten.

3.6 Seurantaviikko 6

Uusi viikkoni, alkoi jateastioita pesevan pesukoneen tutkimisella, sitéd huoltavan yrityksen
huoltomiehen kanssa. Uudelle varastolle, on hankittu kesalla taysin uusi, jateastioiden pe-
semiseen suunniteltu pesukone. Talla hetkella meidéan yksikdllemme aliurakointia tekeva
yritys, jolta ostamme jateastioiden kasaukseen liittyvaa palvelua, on ainoastaan saanut pe-
rehdytysta uuteen pesukoneeseen, sen saapuessa kesélla. Olen viime viikolla ollut mukana
katsomassa, kun tasta kyseisesta yrityksesta tydntekija, on yrittanyt saada jateastioita pes-
tya, mutta kone ei ole lahtenyt kayntiin. Tasta syysta siis yritys, joka pesukonetta huoltaa,
niin tilattiin paikalle. Minulle itselleni on tarkeaa, etté kaikki laitteet, koneet ja toiminnot, jotka
omassa tyoymparistésséni ovat, niin ovat tuttuja, tai ainakin tiedan lahtékohtaisesti niiden
toiminnoista perusasiat. Vaikka en itse néita koneita tai laitteita joutuisikaan kayttdm&an
normaalisti arjessa, niin olen esihenkilona perilla siitd, ettéd mitd tulee tehda, jos jokin hajoaa,
tai menee hairidtilaan. Mukana on tietenkin myds ty6turvallisuus nékodkulma, joka tulee

my0s ottaa huomioon, kun on kyse laitteista, liikkuvista osista ja ihmisista.

Tyontekija perehdytetéaan riittavasti tydohon, tydpaikan tydolosuhteisiin, ty6- ja tuotan-
tomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka tur-

vallisiin ty6tapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvéan aloittamista tai
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tyotehtavan muuttuessa seké ennen uusien tydvéalineiden ja ty6- tai tuotantomenetel-
mien kayttoon ottamista. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 148).

Viikon puolivéliin, oli sovittu palaveri oman esihenkiloni kanssa. Agendana oli jateastioihin
liittyvien kilpailutusmateriaalien lapi kayminen. Kilpailutusmateriaalien tekeminen sisaltaa
tarjouspyynnon ja sen sisallon yksityiskohtien kirjoittamista ja maarittelya, seka sopimus-
pohjan, etté tarjouspyyntdon lisattavan tarjoustaulukon tekemistd. En ollut itse henkilékoh-
taisesti ikind vastaavaa valmistelua tehnyt, joten valmistelimme esihenkiléni kanssa viela
loppuvuodeksi hankittavien biojateastioiden asiakirjojen yksityiskohtia. Kun olimme saaneet
kaikki tarjouspyynnén, tarjoustaulukon ja sopimuspohjan valmiiksi ja kdyneet sen lapi, etta
hankinta sisaltaisi sellaisia tuotteita, joihin meilla on tarve, niin esihenkildni oli yhteydessa
HSY hankinnoista vastaavaan yksikkdon ja pyysi, ettd hankinta otettaisiin pikaisesti kasit-
telyyn ja mikali se olisi hankinta-asiantuntijoiden mukaan julkaisukelpoinen, niin se pitaisi
saada julkaistua pikaisesti. Tyotehtaviini kuuluu tavarahankintoja tehdessa, mikali EU han-
kintaraja ylittyy, niin tehda kilpailutus. TAma sisaltaa tarjouspyynnoén, tarjoustaulukon ja so-
pimuspohjan sisallon kirjoittamista ja yksityiskohtien laadintaa, ettd mit&, miten ja kuinka
paljon tavaraa halutaan hankkia. HSY:ll& on oma hankinnoista vastaava yksikko, joka tar-
kastaa muiden yksikoiden valmistelevat hankintailmoitukset ja tamén jalkeen julkaisee ne
Hilmassa. Jatkossa, kun yksikdllamme on tarve tehdé vastaavanlainen jateastioiden han-
kinta, joka tulee kilpailuttaa, niin mina valmistelen aineiston, taman jalkeen olen yhteydessa
hankinnoista vastaavaan yksikkdon, joka tarkastaa kilpailutusmateriaalin, ettd onko se jul-

kaisukelpoinen ja sitten he tekevat siitéd hankintailmoituksen. (kuvio).

Loppuviikolle oli esihenkiléni kanssa sovittu toinen palaveri, jossa tarkastelimme ensi vuo-
den budjettia ja sen sisaltda, mita tulee uuteen varastoon ja sen kuluihin ja hankintoihin.
Totesimme yhdessé, ettd on todella hankala ennustaa rakennuksen kayttokuluja, sahkon,
vedenkulutuksen ja muiden kaytéssa syntyvien kulujen osalta, koska rakennus on valmis-
tunut puolessa valissa tata vuotta, eika vield ole edes tdydessa toiminnassaan. Pientavara
hankinnoista ja mahdollisista huoltoihin liittyvistéa kuluista, osattiin arvioida ensi vuodella
realistiset arviot, koska peilasimme kuluja vanhan varaston toteutuneisiin menoihin, naiden

osalta.

On erilaisia tyOkaluja, milla yritykset voivat mitata oman taloutensa suunnittelua, budjetointi
kuuluu t&h&n yhtena tytkaluna. Yritysten on varmistettava, etta sen tulee tuottaa tilinp&atos

niin kuin kirjanpitolainsaadanté maaraa. (Lindfors & Syvénpera 2014, 9.)

Viikon viimeisena paivana suurin yksittainen tapahtuma oli ensimmainen tiimipalaverini.

Siina kaikki tiimin jasenet kertoivat omista ty6tilanteistaan, ja mina paasin kertomaan myos
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kaikille tiimin jasenille, jotka eivat valttamatta olleet kuulleet viimeisimmassa yksikkdpala-
verissamme, ettd mikd minun tyonkuvani tassa yksikossa tulee olemaan. Palaverin jalkeen,
pyysin vield logistiikkasuunnittelijalta, ettd han olisi yhteydessa it-yritykseen, joka yllapitaa
yksikkdmme kaytossa olevaa tuotannonohjausjarjestelmaa. Kerroin, etté tarvitsen heilta rei-
lun kahden viikon paasta jateastioiden massajakelun suorittamisessa kaytettavat astiateh-
tavien jakolistat. Jateastioiden massajakelussa, on yleensa yksi urakka-alue kerrallaan,
urakka-alueelle vaihdetaan uudet HSY:It& vuokralla olevat sekajateastiat. Nama astioiden
jakelussa kaytettavat ajolistat, tulevat ajoneuvosovellukseen nakyviin, kunhan it-yritys saa

ne koodattua.

Viikkoanalyysi

Tama viikko osoittautui oman osaamiseni kehittamisen kannalta todella mielenkiintoisaksi.
Tyo6tehtdavaani kuuluu budjetointia, raportointia, kilpailutusmateriaalin valmistelua, mutta
kun tama kaikki nyt talla viikolla voisinko sanoa, vihdoin konkretisoituu, etta paasen oikeasti
tekemdaan, tai opettelemaan niiden tekemistd oikein, niin olen enemman, kuin innoissani.
Vaikka pidan kylla todella paljon tytskentelystd sisdisten ja ulkoistenkin sidosryhmien
kanssa, niin raporttien ja muun materiaalin sisallén tuottaminen yksintydskentelyna, on to-
della hyvaa vaihtelua koko péaivaiseen vuorovaikuttamiseen muiden kanssa. Se ettd saan
tydskennelld itsenaisesti ja minulla on ty6étehtéavien tekemisessa jokin vastuu, niin kehittaa
minua myds muutenkin, kuin ammatillisessa mielessa. Olen ollut aina luoneeltani ja per-
soonaltani todella ekstrovertti, joten aina tekeminen ja koko ajan esimerkiksi ihmisten asia-
kaspalvelu, ei ole ollut ongelma, mutta jo nuorena saamani diagnoosit siita, etta minulla on
keskittymishairiota ja jonkin sortin hahmotus ongelma, mita tulee kirjallisiin ja sanallisiin teh-
taviin esimerkiksi koulussa, niin luovat haasteita tehda naita yksildtehtavia ja tuottaa mate-
riaalia rauhassa. Mutta my0s sen takia, koen etta se on minulle my6s ihmisena todella ke-
hittdvaa. Olen kuitenkin sellainen ihminen, etta kun aloitan jonkun asian, niin haluan hoitaa

sen kunnolla loppuun.

Oman osaamisen kehittyminen voidaan laskea myds henkisen kasvun kohoamisena, joka
yleensa viittaa siihen, ettéa ihminen on itse halunnut kehittyd paremmaksi mité aikaisemmin

on ollut. (Gnostinenseura 2021.)

3.7 Seurantaviikko 7

Tama seurantaviikko, alkoi todella mielenkiintoisella palaverilla, jateastioita valmistavan yri-
tyksen kanssa. Palaveri kdytiin Teams sovelluksella ja se kaytiin englannin kielella. Minun

lisdkseni, palaveriin osallistuivat yksikéstani minun esihenkiloni. Muut palaverin osallistujat
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olivat jateastiavalmistajan yrityksesta. Heilta palaverissa edustusta oli Suomesta, Ruotsista
ja Hollannista. Mukana oli heidan myyjansa, suunnittelijansa ja Pohjoismaista vastaava Toi-
mitusjohtaja. Palaveri kutsu tuli minulle ja esihenkildlleni, jateastioita valmistavan yrityksen
toimesta. HSY on kevaalla 2021 tehnyt ison hankinnan kyseiselta yritykseltd, jossa hankit-
tiin HSY kuljetuksissa ensimmaista kertaa kaytettavaa uutta jateastia mallia, joka soveltuu
neljan eri jatelajin keraykseen. Tama liittyy 2021 voimaan tulleeseen jatelakiin. Jatelain uu-
siminen pyrkii nostamaan suomen kierréatysastetta asumisen ja kunnan palveluista synty-
van jatteen osalta, noin kuuteenkymmeneen viiteen prosenttiin seuraavan viidentoista vuo-

den aikana. (Ymparistoministerié 2020.)

Jateastian valmistaja, halusi kuulla meiltd palautetta, etta miten jateastia on HSY kuljetuk-
sissa toiminut ja olisiko meilla tAméan jateastian osalta jotain kehitys ehdotuksia, joita he
voisivat harkita mahdollisen jatko tuotannon osalta, etta miten saataisiin asiakkaita parem-
min palveleva tuote. Kerroimme jateastia valmistajalle myts meidan omia tavoitteitamme ja
ajatuksiamme tulevaisuudesta mita tulee jateastioiden kehittdmiseen, mahdollisimman hil-
jaisena liikuteltavana. Yrityksen edustajat ehdottivat, ettd pitdisimme yhteisen aivoriihen,
jonka tuloksena voisimme saada mahdollisimman paljon uusia ajatuksia jateastioiden ke-
hittymisen kannalta. Sovimme seuraavan tapaamisen marraskuun puoleen viliin, jossa sit-
ten toivon mukaan saisimme ideoitua mahdollisimman paljon uusia ajatuksia tulevaisuuden

jateastioiden kehityksen kannalta.

Aivoriihelld tarkoitetaan ideoiden kasaamista yhteen, jonka jalkeen niista koostetut erilaiset
ajatukset ja kannanotot, voidaan jatkossa hyddyntédéd jonkun yhteisen tavoitteen saavutta-
miseksi. (Opintokeskus 2021.)

Keskella viikkoa, oli tarkoituksena kayda lapi hakemuksia, joita oli tullut varastotyontekijan
paikkaa hakeneilta ihmisiltd. Haku kesti noin kaksi viikkoa, ja tuloksena naihin kahteen va-
rastotyontekijan paikkaan, oli vain nelja hakemusta. Kavin hakemukset I&pi ja totesin, etta
tahan tyotehtavaan mielestani yhdella henkil6lld, oli vain edellytykset ja hanet halusin kut-
sua haastatteluun. Otin talle henkildlle puhelun ja kysyin, etta vielakd hanella olisi kiinnos-
tusta tata tyotehtavaa kohtaan. Han sanoi, etté olisi viela kiinnostunut ja sovimme tapaami-
sen varastolle ensi viikolle. Markkanen (2009, 43) toteaa, etta kun esimiehella on tiettyja
odotusarvoja uutta tyontekijaansa kohtaan, niin haastattelun jalkeen, mikali haastateltu tu-

lee valituksi, niin tAman jalkeen, tydn suoriutumisen oikea mittaaminen vasta alkaa.

Taman seurantaviikon torstaille, minulla ja esihenkil6llani oli sovittu teams — palaveri Suo-
malaisen perheyrityksen kanssa, joka valmistaa jatehuoltoon liittyvia tuotteita. He esittelivat
meill& heidan uusinta tuotettaan, jolla heidan mielestaan voitaisiin ratkaista tulevaisuudessa

kiristyvid lajitteluvelvoitteita, jotka tulevat koskemaan pientaloalueita. He kertoivat
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tuotteensa yksityiskohdista ja siitd, mitéd heidan mielestaén valmistuksessa oli syyta ottaa
huomioon. Me kerroimme esihenkiloni kanssa myds omat ndkemyksemme taman tuotteen
kaytannollisyydestd, mita tulisi jatteen kuljettamiseen ja kuljettajan tydskentelyyn kyseisen
tuotteen kanssa. Mainitsimme myads, etta tuote on sen verran kiinnostava ja uskomme, etta
silla voitaisiin mahdollisesti ratkaista tulevia lajittelun asettamia haasteita pienimmissa
asuinkiinteistdissa. Palaverin lopuksi kerroimme, etta voisimme olla kiinnostuneita kokeile-
maan tuotetta, mikali sen viimeiset testiversiot yritys saisi viela testattua omille kokeillaan
tehtaalla. Kokeilulla pyritdan loytdmaan tuotteelle ja sen kaytolle uuttaa tietoa, jolloin voi-
daan suorittaa tuotekehitysta, ennen kuin tuotetta voidaan varsinaisesti lahtea pilotoimaan.

(Filosofianakatemia 2016.)

Viikon viimeisen paivana perjantaina kavimme esihenkiloni ja tiimimme logistiikkasuunnit-
telijan kanssa noin reilu kahden tunnin suunnittelu palaverin aiheena, jateastioiden kulje-
tuksen kilpailutusmateriaalin maarittelysta. Totesimme, ettd me saamme paljon jo valmiita
ehtoja ja erilaisia kuvauksia, kun hyddynnamme jatteenkerayksen ja kuljettamisen kilpailu-
tusmateriaalia, jossa kuvataan yleisella tasolla HSY ja sen toiminta, jarjestelmaét, joita tulee
kayttaa, kummankin puolen vastuut ja muita yksityiskohtia. Tein palaveristamme muistion
ja listasin muita asioita ja yksityiskohtia, joita me emme voisi suoraan kayttaa jatteiden ke-
rayksen ja kuljetuksen kilpailutusmateriaalista. Esihenkiloni tiesi, ettd toisella paikkakun-
nalla olevassa kunnan jatelaitoksessa on tehty vastaavanlainen kilpailutus lahivuosina. Esi-
henkiloni sanoi, etta voisin olla sinne suoraan yhteydessa ja kysya heiltéd, onko heilla antaa
jotain tiettyjd neuvoja tai saisiko heiltd, vaikka jotain materiaalia tahan kilpailutukseen tai
siihen liittyviin ehtoihin ja muihin yksityiskohtiin liittyen. Esihenkildni antoi muutaman nimen,
jonka perusteella voisin ottaa kyseiseen jatelaitokseen yhteytta ja sopia asian tiimoilta,

vaikka teams palaverin.
Viikkoanalyysi

Tama oli ammatillisessa mielessd, todella mielenkiintoinen ja antoisa tydviikko. Ulkoisten
sidosryhmien kanssa kaydyt keskustelut ja tulevaisuuden yhteistydmahdollisuudet myds
Suomen ulkopuolella, nostivat omaa motivaatiotani tata tyota ja tyokuvaa kohtaan. Vaikka
olen toiminut talla samalla toimialalla jo pidemman aikaa, niin en olisi uskonut, etta jokin
niinkin pieni asia, kuin tulevaisuuden jateastioiden mallien ja erilaisten toiminnallisuuksien
suunnittelu, niin saisi minuun uuttaa paloa ja sellaista innostuneisuutta, ettd en malta odot-

taa seuraavien yhteistydpalaverien alkamista.

Taman viikon yksi kohokohta oli itselleni se, etta esihenkildni ja toisen tiimin jAsenen kanssa
aloitettu jateastioiden kuljetukseen tarkoitettu hankinta ja sen ehtojen ja yksityiskohtien

miettiminen, lisdsi tunnetta siitd, ettd tama tyotehtava on vastuullisempia ja haastaa minua
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my6s ammatillisessa mielessa koko ajan enemman. lhmisen luonne toimii palkintojen tai
saavutusten jalkeen niin, ettd kun olet tavoitellut sité jotain padmaaratietoisesti ja saavutta-
nut sen, niin koet sen saavutettuna palkintoa tehdysté tyostasi ja se motivoi sinua tekemaan

jatkossa asiat samalla tavalla, tai viela vain paremmin. (Terveysverkko 2021.)

3.8 Seurantaviikko 8

Viikko kaynnistyi maanantain aamuksi sovitulla tydhaastattelulla, johon olin pyytéanyt varas-
tomiehen ty6ta hakevista hakijoista mielestani yhden potentiaalisimmista ehdokkaista, joka
oman hakemuksensa perusteella, vastasi parhaiten etsimaamme osaamista. Olin sopinut
haastattelun uudella varastolla olevaan neuvottelutilaan. Kavimme tyohaastattelun aluksi
l&pi HSY organisaation kuvauksen ja esittelyn, jonka jalkeen kerroin, mihin kohtaan organi-
saatiota kuljetuspalvelut ja tama tukitiimi, jota tuleva varastomies myos edustaa niin kuu-
luisi. Taman jalkeen tybhaastattelu eteni todella peruslaatuisilla haastattelu kysymyksilla,
esimerkiksi ettd miksi hakija, oli hakenut kyseista paikkaa ja minka takia hanet pitaisi kysei-

seen tehtavaan valita.

On tarkeda, ettd ihminen pystyy sisdistaméan sen, minkalaiseen organisaatioon on sitou-
tumassa. Mita helpommin, ihminen ymmartaa oman roolinsa organisaation ja tydyhteisonsa
prosessissa, niin sitéd helpommin han kokee tydn sitoutumisen ja tyén tekemisen mielek-
kaana. (Virtanen 2005, 208.)

Kun olimme kayneet hakijan kanssa lapi esittelyt ja haastattelu kysymykset, niin esittelin
hanelle viela uuden varaston toimintoja, jotta han saisi paremman kuvan mahdollisesta ty6-
ymparistosta, jossa hanen tulisi tydskennella. Kerroin viela lopuksi, etta olen joka tapauk-
sessa hakijaan yhteydessa loppuviikosta, kohdistuisi valinta haneen tai ei. Mielestani se,
ettd naet tydymparistdn, mikali tydnkuva perustuu suorittavaan tyéhon, niin luo hakijalla pa-
remman kasityksen siitd, ettéd minkalainen ymparisté hanella on mahdollisesti edessaan ja

antaa viel& paremman kuvan yrityksest&, kun esittely tehd&é&n kaikin puolin avoimesti.

Haastattelun jalkeen otin puhelun esihenkildlleni ja kerroin, ettd mitd omasta mielestani
haastattelusta jai kateen ja mink&lainen hakija oli kyseessé. Puhelun lopuksi esihenkiloni
sanoi minulle, etta mikali minulle jai haastattelusta hyva tunne ja mitd han oli kerennyt ha-
kemusta lukaisemaan lapi, niin saisin tehda paatoksen itse siité, palkataanko kyseinen ha-
kija tehtavaan. Kerroin hanelle viela puhelimessa, etta mielestani henkild voidaan hake-
muksen ja tekemani haastattelun perusteella palkata kyseiseen tehtavaan. lltapéaivasta soi-
tin hakijalle ja kerroin, ettd haluamme palkata hanet kyseiseen varastomiehen tehtavaan.

Sovimme, ettd olen sahkdpostitse tarkemmin yhteydessa mahdollisesta aloituspaivasta.
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Alkuviikoksi, oli myds sovittuna uuden varastorakennuksen kayttéonotto koulutus, jossa ra-
kentamisen eri vaiheissa olevat toimijat esittelivat rakennuksen taloteknisia asioita. Jos ja
kun rakennuksessa tulevaisuudessa tulisi jokin rakennustekninen ongelma, mika liittyisi esi-
merkiksi tuuletukseen, kulunvalvontaan, tai muuhun automatikkaan, jolla esimerkiksi varas-
ton lammitysta ohjataan, niin ottaisin yhteytta HSY:ssé sisaisesti toimivaan aluepalveluiden
yksikkdon, joka vastaa rakennuksen ulkoalueista ja varaston teknisestd puolesta. Vaikka
yksikkbmme hoitaa kaytanndssa pelkastaan varastossa tapahtuvaa operatiivista toimintaa,
niin on hyva tietdd esimerkiksi tulipalon tai muun vahingon sattuessa, etta mita ensi tilassa
Voi ja pystyy tehdd, jotta vahingot jaisivat minimaalisiksi. Taman takia, koulutus varaston
kokonaisuudesta ja siihen liittyvista taloteknisista yksityiskohdista on tarpeellinen myds mi-

nulle itselleni.

Keskiviikko paivélle oli sovittuna tapaaminen uudella varastolla, jatepuristimia myyvan yri-
tyksen edustajan kanssa. Kerroin edustajalle tarpeemme kolmesta eri jatelajille suunnitel-
lusta jatepuristimesta, jossa tulisi olla integroituna jateastia hissi, jotta varastossa tydsken-
televat tydntekijat, voivat sitd mukaan, kun jateastioita varastolle palautuu, niin tyhjentaa
mahdollisesti jatetta siséltavia jateastioita suoraan jatepuristimiin, ennen kuin jateastiat tu-
lisivat pestavéksi, huollettavaksi tai mahdollisesti romutettavaksi. Maardallisesti eri jatela-
jeista jateastioita palautuu varastolle, sekajatteen, muovin ja kartongin osalta, joten tar-
peemme kolmelle eri jatelajin puristimille on téassd vaiheessa. Muiden jatelajien astioiden
tyhjennys, joita tulevaisuudessa varastolle palautuu, voidaan hoitaa tilaamalla tyhjennys

alueella tyhjennyksia jatepakkaajalla suorittavalta urakoitsijalta.

Keskiviikko iltapaivalla, laitoin viela yhteisen sahkopostiviestin kaikille urakoitsijoille, jotka
normaalisti hakevat ja tuovat vanhalle itéd- Helsingissa sijaitsevalle varastolle jateastioita.
Viestissa kerroin siita, ettd seuraavan kahden viikon aikana, jateastiat, jotka palautuvat kiin-
teistoilta takaisin varastolle, tulisi kuljettaa uudelle varastolle Pohjois-Vantaalle. Jateastioi-
den véliaikainen palautuminen uudelle varastolle, johtuu siita, ettd seuraavan kahden viikon
aikana vanhalla varastolla oleva jateastioille tarkoitettu pesulinjasto purettaisiin ja sinne
asennettaisiin uusi vastaavanlainen jateastioiden pesuun tarkoitettu pesukone, kuin uudelle

varastolle.
Viikkoanalyysi

Talle viikolle lahdettdessa, omat ajatukseni olivat kaiketi siing, ettd saisimme tyoyhtei-
s66mme ja uuteen varastoon uuden tyontekijan. Alkuviikon tyfhaastattelu oli sarjassaan
ensimmainen, jota hoidan nykyisessa tyt6tehtavassani. Organisaatiosta ja yksikosta, jossa
uusi tyontekija tulee tydskentelemaan, annettu kuvaus, on minun vastuullani, joten uskon,

ettd haastattelu omasta puolestani onnistui, koska tydntekijd otti puheluni hanen
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valinnastaan tehtavaan, ilolla vastaan. Ensimmainen kosketus, kuvas tai tapaaminen ol
sitten kyseessa henkild, tydpaikka tai muu kohtaaminen on ensiarvoisen tarkeda, mikali
haluat luoda luottamusta ja raikasta mielikuvaa siita, etté toisen ihmisen tulisi luottaa sinuun

tai edustamaasi tahoon, oli kyseessa sitten kuka tai mika vain.
3.9 Seurantaviikko 9

Tama viikko starttasi loman jalkeisen sahkoposti massan purkamisella. Vaikka olinkin lait-
tanut séhkopostiini automaattivastukseksi, ettd en lue sahkodpostejani loman aikana, niin
silti tama oli tAman viikon ja maanantain aamun ensimmainen tehtava, jotta varmistuin siita,
etta olen heti loman jalkeen ajan tasalla kaikesta tarvittavasta joka minun olisi hyva tietaa.
Sahkoposteista kavi ilmi asioita, jotka toimivat itselleni suorana johdantona viikon ensim-
maiseen palaveriin, joka pidettiin jatehuollon siséisten sidosryhmien kesken, johon osallistui
yksikéstamme palvelupadllikkd, suunnittelija ja asiakaspalvelun yksikdsta asiakkuuspaal-
likko. Aiheena HSY:Ita poistuvien yritysasiakkaiden yhteinen viestinta ja sopimusten lopet-
tamisen jalkeiset jatkotoimenpiteet. Minun kohdallani tdma tarkoitti sita, etta kun palvelut
lopetetaan, niin kohteista tulee noutaa jateastiat pois, niin sain alustavan tiedon, etta mista
maarista olisi arviolta kysymys, jotta osaisin varata kuljetuksen jarjestamiseen tarvittavan
resurssin. Jotta voidaan jarjestad kustannustehokkaasti ja jarkevasti kuljetukset, on tiedet-

tavat ennakkoon, kuinka paljon ja mita tavaraa ollaan kuljettamassa. (Reimi 2006, 13.)

Alkuviikolle oli myds toinen sisdinen sidosryhméa palaveri logistiikka suunnittelijan kanssa,
tulevasta raportointijarjestelmésta ja minun omista ja tydnkuvani tarpeista siihen liittyen.
Kerroin, ettd kun uutta tuotannonohjausjarjestelmaé aletaan uudistamaan loppuvuodesta,
niin omalta osaltani haluaisin, etta tulevasta tuotannonohjausjarjestelmasta, saisi helposti
raportin varastojen menekista ja siitd, etta mihin eri urakka-alueille jateastioita on jaettu tai
niitd on haettu. Tana paivana viela, tuo voitaisiin toteuttaa oikeastaan vain excelin toimiessa
tuotannonohjausjarjestelmén taustajarjestelmana. Vaikka Excel onkin loistava tydkalu, niin

tarve suoralle raportoinnille on.

Keskelle viikkoa, oli sovittu ajankohta, etta kuormalava hyllyja asentava yritys, tulisi asen-
tamaan uudet kuormalavahyllyt paikoilleen. Naytin asentajille, ettd mihin kohtaa hyllyt tulisi
asentaa ja kerroin, mita tavaraa hyllyissa tullaan sailyttdmaéan, joten minun tietojeni puit-
teissa, he asensivat hyllypalkit oikeaan korkeuteen, jotta trukilla pdasee turvallisesti nosta-
maan tavarat hyllysta tulevaisuudessa. Taman jalkeen, lahdin ajamaan itd- Helsingissa si-
jaitsevalla vanhemmalle varastolle, johon on talla viikolla asennettu uusi jateastioita peseva
pesukone. Laite on saman valmistajan, joka on toimittanut my6s uuteen varastoon pesuko-
neen, joten sen toiminnot ovat osittain tuttuja. Laitteen valmistaja, on silti jarjestanyt sen

kayttoonotto koulutuksen, yhteistytssa konetta huoltavan yrityksen kanssa. Paatin, etta
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videoin tamén kayttddnottokoulutuksen, jotta saan jatkossa hyddynnettyd videota esimer-
kiksi tyontekijoiden perehdytys materiaalina, kun jateastiapesukoneen kayttda opetetaan

taysin uudelle henkildlle.

Viikon viimeisena paivana perjantaina, aloitin paivani uudella varastolla ja tarkastamalla pi-
halle palautuneet jateastiat, jotka olin ohjannut uudelle varastolle kahden viikon ajan, koska
vanhalla varastolla, ei ollut mahdollisuutta pesté jateastioita, uuden pesukoneen asennuk-
sen takia. Taman jalkeen, kun arvioin noin karkeasti, paljon jateastiaa massaa on, soitin
kuljetusyritykselle, joka toimittaa isoja kontteja, johon romutettavaksi lahtevat jateastiat pa-
kataan trukilla, kun ne on ensi todettu sellaisiksi, etta niilla ei voi enda tyhjennyksia suorittaa.
Puhelun jalkeen, aloin miettiméén, ettd minka takia, jateastiat lAhtevat romutettavaksi, tai
tassa tapauksessa, ne ajetaan Itd-Vantaalla sijaitsevaan jatteenpolttolaitokseen, jossa ne
menevat polttoon ja niista tulee energiaa ja tdssa tapauksessa kaukolamp6a Vantaan asuk-
kaille. Jatevoimala polttaa vuodessa lahes neljasataa tonnia kotitalouksien jatteitd, josta

syntyy vuodessa noin puolet Vantaan kaukolammosta. (Vantaan Energia 2021.)

Paivan paatteeksi, paatin ottaa puhelun esihenkilélleni ja kysya, etta olisiko mitenkaan mah-
dollista, etta jos tiedustelisin jateastioita valmistavilta yrityksilta, ettd olisiko heilla kiinnos-
tusta tai mahdollisuutta, vastaanottaa huonokuntoista ja kaytettya jateastiaa ja voisivatko
he hyddyntaa sitd esimerkiksi raaka-aineena. Muistan kéyneeni puhelinkeskustelun seu-
rantaviikkojeni aikana, yhden jateasioita valmistavan ja myyvan yrityksen edustajan kanssa
ja han sanoi, etta raaka-aineen hinnat, ovat noussee merkittavasti, koska raaka-aineen ky-
synta on talla hetkella niin kova, mita tulee jateastioiden valmistamiseen. Esihenkiléni sanoi,
ettd tAma on ehdottomasti tervetullut ajatus ja voimme jatkaa asiasta keskustelua, kun han
palaa syyslomalta. Raaka-aineiden hinnan nousu ja kysynté ovat suoraan yhteydessa tuot-
teiden valmistukseen ja sita kautta niiden toimitukseen eri materiaalien ja tuotteiden osalta.
(Heatco 2021.)

Viikkoanalyysi

Viikon suurimmat teemat, jotka jaivat kateen, olivat vanhalla varastolla uuden jateastia pe-
sukoneen kayttoonotto koulutus ja sen materiaalin tallentaminen ja sen mahdollinen hyo-
dyntaminen jatkossa. Kaikki materiaali, mita HSY:Il& on siséisten asioiden perehdyttami-
sessd, on yleensa kirjallisessa muodossa. Mielesténi videotallenteella, ndkee asian konk-
reettisemmin ja sen kayttd perehdyttdmisessa, on téllaisena digitalisaation kehittymisen
ajanjaksolla, enemman kuin jarkevaa. Toisena asiana, nostaisin esiin jateastioiden romut-
tamista koskevat ajatukseni, ja mit& tulee niiden tulevaisuuteen ja jateastioiden hyddynta-

miseen mahdollisena raaka-aineena. Odotan todella paljon sita, ettd tata ajatusta voidaan
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lahted tydstamaan esihenkiloni kanssa, ja mahdollisesti jonkun jateastioita valmistavan yri-

tyksen kanssa.

3.10 Seurantaviikko 10

Viimeinen seurantaviikkoni alkoi uuden varastotytntekijan vastaanottamisella, uudella va-
rastolla. Suuntasimme hanen kanssaan suoraan HSY p&&konttorille Helsinkiin, missa tu-
lostin hanen tydsopimuksensa ja sain esihenkil6ltani siihen allekirjoituksensa, jonka jalkeen
valitin tydsopimuksen myods palkanmaksu yksikkéon. Taman jalkeen, suuntasimme toiselle
varastollemme, joka sijaitsee itd- Helsingissa, jossa kaksi muuta varastotyontekijaa oli tyos-
saan. Esittelin taman varastorakennuksen uudelle tydntekijalle. Taman jalkeen, jatkoimme
matkaamme tytvaatteita myyvaan liikkeeseen, johon yksikéllamme on osto-oikeus. Sovi-

timme tyontekijalle uudet sopivat tytvaatteet.

Tiistain ja keskiviikko paivan, kdvimme uuden tyontekijan kanssa lapi varastossa tapahtu-
vaa astioiden kasaamista, pesemisté ja niiden romuttamista, lisaksi kavimme lapi uuden
jateastioita pesevan pesukoneen toimintoja ja sen kayttdmista turvallisesti. Omien tyoteh-
tavieni takia, en pystynyt osallistumaan kokopdivaisesti itse varastossa tapahtuvien tyoteh-
tavien kadesta pitden perehdyttamiseen, vaan pyysin yritystad, joka meille tekee talla het-
kella aliurakointina astioiden kasaamista ja romuttamista, niin perehdyttdmaéan tyontekijan
itse niihin ty6tehtaviin, joita hanen kuuluu tehda tulevaisuudessa. Kun perehdyttdminen teh-
daan kunnolla, sen arvo tydntekijalle ja yritykselle on suuri, koska nain tyontekijan panok-
sesta, saadaan kaikki hyoty irti, josta hydtyy seka yritys etta tydntekija itse. (Helsila 2009,
48.)

Loppuviikoksi, olin varannut puoli paivaa siihen, etté kayn tarkastamassa ihan itse kolmella
kiinteistolla, asiakaspalveluun tulleita reklamaatioita asiakkaiden mielesta rikkinaisista tai
vialliseksi toteamistaan jateastioista. Jokaisella kiinteistolla ja jateastian luona, missa pai-
van aikana kavin, niin en huomannut mitaan puutteita. Usein asiakkailta tulee asiakaspal-
veluun puheluita tai viesteja siitd, etta kun heidan jateastiansa, on vaihdettu uuteen ja se
on erilainen, kuin edellinen. Kaikki ihmiset eivat ymmarra sita, ettd kun me yksikkéna han-
kimme ison méaran jateastioita, niin me joudumme ne kilpailuttamaan, koska olemme jul-
kinen toimija, emmeka voi ostaa niin isoa maaraa suoraan joltain tietylta yritykselta. Tama
taas johtaa siihen, ettd yleensa se halvimman tarjouksen jattava yritys voittaa hankinnan ja
toimittaa oman mallisia jateastioitaan. Naiden tiimoilta, kun eri valmistajilla on eri nékdisia

astioita, niin ihmisilla riittaa niista mielipiteitd ja sanomista, ettd mink& mallinen astian pitaisi
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olla ja minka ei. Kaikki HSY kayttdmat astiat ja hankkimat jateastiat, ovat kuitenkin hyvak-

syttyja ja testattuja, jotta niiden kayttajat voivat niita turvallisesti kayttaa.

Seurantaviikkojeni viimeisené tydpaivana, olin jattanyt itselleni kalenteriin runsaasti tilaa
omalle tydlle, johon tarvitsin keskittymista. Kévin lapi toiselta jatelaitokselta, saamaani han-
kintojen kilpailutusmateriaalia ja sopimusehtoja, mita tulee kuljetusten kilpailuttamiseen. Tu-
levan vuoden vaihteessa, yksikkdmme on tarkoitus kilpailuttaa jateastioiden kuljetukset
koko HSY alueelle, seuraaville vuosille. Tahan liittyen tulee valmistella kuljetuksia varten
oma tarjouspyyntd ja maaritelld sopimusehdot, milla kuljetusty6ta tultaisiin tekemaan. Yk-
sikkbmme haluaa tarkentaa tarjouspyyntdon mahdollisten tarjoajien soveltuvuusvaatimuk-
sia, jotta varmistuisimme siita, ettd yritykset, jotka ovat mahdollisia tarjoajia, niin olisivat

kykenevia toteuttamaan hankinnan maarittelemén tyon. (Kideve 2021.)
Viikkoanalyysi

Seurantaviikkojeni viimeinen viikko, oli teemaltaa henkilostdasioihin paneutuminen ja sopi-
musteknisten asioiden tutkiminen ja pohtiminen. Uuden tyontekijan aloittaminen ja hanen,
vastaanottaminen esihenkilona, puski minua toimimaan jarjestelmallisesti ja tunnollisesti,
jotta uudelle henkil6lle, tulisi sellainen tunne, etta tama tydyhteisd on auttava ja tydpaikkana
sellainen, kun olin hanelle kuvaillut yksikkdmme toimintaa tyhaastattelun yhteydessa. Ha-
lusin my6s luoda heti ensimmaisina paivina sellaisen fiiliksen, ettéd minulle voi puhua mista
vain asioista, ja todella pienellda kynnykselld. Rento ja avoin jutustelu, vapauttaa yleensa
uudessa ymparistdssa toimimista ja helpottaa sopeutumista, yhteisddn, oli se sitten tyéhoén
tai vapaa-aikaan liittyva. Kaikki tyOyhteistn jasenet, voivat itse vaikuttaa siihen, millainen
ilmapiiri, tydyhteison sisélla vallitsee. Tybyhteisbn toisen jasenen kunnioituksen saa
yleensa ansaittua niinkin helpolla tavalla, kun vain noudattaa normaaleita toista kunnioitta-

via kaytostapoja. (Mieli 2021.)

Hankintojen sopimusehtojen tarkastelu ja niiden miettiminen meidan yksikkdmme tarpeita
vastaavaksi, oli mukava ja omaa osaamista haastava kokemus, mita olen odottanutkin talta
kyseiselta tyotehtavalta. Vaikka itse en lopullista paatosta tee hankintailmoituksen sisal-
|6st&, niin jo mukana tdman ilmoituksen méaarittelyssa, saa minut tuntemaan sellaista tarke-
assd asemassa olemisen tunnetta, ettd ammattitaitoani todella arvostetaan ja siihen luote-

taan. Tama varmasti ruokkii minua ammatillisesti tulevaisuutta silmalla pitaen.
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4 Pohdinta

Seurantaviikot opinnaytetyon tekemisessa kestivat kymmenen viikkoa, tana aikana keski-
tyin havainnoimaan sellaisia keinoja, jotka tulisivat palvelemaan uuden kayttéon otetun ja-
teastiavaraston toimintoja ja niiden vaikutusta tulevaisuudessa kasvaviin jateastioiden maa-
riin, jotka kulkevat varaston lapi. Huomioita pyrittiin myods kerdaméaan jo olemassa olevan
toisen varaston toiminnasta ja siella tyoskentelevan henkilokunnan tyotehtévien pohjalta.
Lisaksi seurannassa oli oma tydskentelyni esihenkilon roolissa varastomiehille ja tuleville
uusille rekrytoiduille henkilGille, joita varastoon on tarkoitus rekrytoida. Uuden varaston kayt-
t6On ottaminen jateastioiden osalta sujui mielestani todella hyvin. Uudet pesu ja huoltotdihin
kaytettavat koneet varmistavat sen, etta jatkossa kun jateastioiden maarét kasvavat, niin
tehokas varastomiesten tydskentely ja oikein toteutetut vaiheet jateastioiden logistiikkaket-
jussa varastosta takaisin kiinteistdille, tuovat tasaisen jateastioista koostuvan materiaalivir-
ran, mista on mahdollista eritelld ja valikoida suoraan mahdollisesti raaka-aineeksi menevat
vanhat jateastiat, tai sitten uudelleen huoltotoimenpiteiden jalkeen kayttdon otettavat ja-

teastiat.

Tassa tydssa oli myos tarkoitus tarkastella sitd, etta miten tdman varaston toiminnat tulisivat
kiertotalouden nakodkulmasta katsottuna toteutumaan. Esihenkiloni kanssa kaydyt keskus-
telut siitd, ettéd romuksi l&htevien jateastioiden virta energiaksi hyddyntamisen sijaan, kaan-
nettaisiin siihen, etta voisimme jatkossa etsia yhteistyokumppaneita ja sellaisista sidosryh-
mi&, jotka voisivat aidosti hyddyntdd meiltd poistuvaa jateastian virtaa uuden materiaalin
luomiseen. Lisdksi varastolle suunnitteilla olevien jatepuristimien hankinta tulisi suhteuttaa
meidan tarpeeseemme, ettd onko meidan esimerkiksi hankittava uudet jatepuristimet in-
vestointina, vai voisimmeko esimerkiksi vuokrata sellaiset kaytettyind. Naihin kysymyksiin
ei tdssa opinnaytetydn prosessissa vield saada vastausta, mutta jatkokehityksen ja opin-

naytetydssa esitetyn kiertotalous ajattelun kannalta, nd&ma ovat oleellisia kysymyksia.

Nykyinen maailma ei tule enda kestamaan sita, ettd me ihmising, kuluttajina ja maapallon
asukkaina, ostamme ja tuhlaamme varamme siihen, ettd omistamme ja valmistamme aina
vain uusia materiaaleja ja palveluita. Meidan on jokaisen pyrittdva kehittdmaan omaa kayt-
taytymistdmme ja toimintatapojamme siihen suuntaan, etta voimme hyotdyntaé jo olemassa

olevan materiaalin tulevaisuuden tuotteisiin ja palveluihin. (Sitra 2021.)

Yksi keskeinen asia mita viikkojen aikana nousi myds esiin, on sidosryhmien kanssa kaydyt
keskustelut siita, ettd minkalaiseksi haluamme, etta jateastiat ja niiden kehitys on tulevai-
suudessa muodostumassa. Mikali pyrimme siihen, etta niill& on jatkossakin turvallista tehda
tyota ja ne ovat normaaleille niité kayttaville inmisille enemman kuin vain pelkka jateastia,

niin on mabhdollista, ettéd niille annettaisiin enemman arvoa ja niiden elinkaari ainakin
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kayttajan kaytosta riippuen, voisi olla pidempi. Tama tie veisi vaistamatta siihen, etté niiden
kappalemaaréat tulevaisuudessa voisit vahentya, joka tarkoittaisi meidan varastojen toimin-
tojemme kannalta sitd, ettd meidan ei tarvitsisi kasvattaa tiloja tulevaisuudessa, vaan voi-
simme lahted siitd ajatuksesta, ettd tuotteet olisivat elinkaareltaan paljon pidempi ikaisia,

kuin esimerkiksi kymmenen vuotta. Tama ajatus on myds yksi kiertotalouden kulmakivista.

Esihenkilona toimimiseen taman tybtehtavan ja koko varaston toimintojen osalta, huomioin
naiden viikkojen aikana asioita, jotka voivat hyddyntéda ja tehostaa varasto toimintoja jat-
kossa. TyOntekijoiden kanssa paivittainen vuorovaikuttaminen ja heille vastuun antaminen
ja palautteiden kuuntelu, on mielestani taménkin tydtehtavan keskeisena roolina, jos mietin
ettd minka takia olen mielestani onnistunut tassa tydtehtavassa ja miten haluan, etta sita

tullaan hoitamaan myds jatkossakin hyvin.

Koko varaston ja yksikkomme kannalta on tarkeaa, etta jatkuva tiedon jakaminen ja uusien
asiointien ideointi ja niiden esiin tuominen on jatkossakin se asia, milla pystytdén paranta-
maan ja tehostamaan tytn tekemista ja siita saatuja hyotyja. Kun varastossa péaivittéin tyos-
kentelevilta tydntekijoiltéa kuulee palautetta, etta jokin asia tulisi tehda toisin ja saa siita heilta
perustelet, ettd miksi néin, tulee mahdollinen idea tai toimintatapa ottaa vakavaan harkin-
taan. Koen etta taman kymmenen viikon aikana, sain paljon tietoa ja ajatuksia siitd, etta
miten kokonaisuutena varastosta lahtevien ja tulevien jateastioiden kanssa haluttaisiin tyos-
kennella ja niitd kasitella jatkossa. Niin kuin tyon alussa kaytiin [&pi tyon rajaus ja tavoitteet
vaiheessa, niin tdma kymmenen viikon jakso, on vain yksi ajanjakso tdssa kokonaisuu-
dessa. Tulevaisuudessa jokainen uusi paiva, viikko ja kuukausi, edes auttavat uusien mah-
dollisten toimintatapojen rantautumista omaan paa koppaani. Olen tasta enemman kuin in-
noissani, etta myos tamakin asia, ei varmasti koskaan tule olemaan taysin valmis, vaan

aina on jotain uuttaa mité voi kehittaa ja jatkojalostaa.
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5 Yhteenveto

Paivakirjamuotoisen tydn tavoitteena oli 16ytyy erilaisia keinoja siihen, miten tulevaisuu-
dessa kasvata jateastiat maarat ja varaston nykyiset uudet toiminnat, voisivat palvella ko-
konaisuutena siten, ettd siina otetaan huomioon kiertotalouden né&kodkulmat, mutta myés
oma esihenkiléni rooli kehittyvassa ymparistossd, missa toimin kahden varastossa tydsken-
televan tyontekijan lahiesinenkilona. Paivéakirjaraportoinnilla seurattiin viikoittain vaihtuvien
eri tydtehtavien vaiheita ja niista saatuja kehittamiskohteita varaston ja omien tyon tehta-
vieni valilla. Naiden asioiden yhteenvetona voidaan todeta, etté vuorovaikuttaminen erilais-
ten nakokulmien huomioiminen ja laaja yhteistyd, tuottavat yleensa paremman lopputulok-
sen kuin, pelkastaan se, etta pyrit itse ratkaisemaan kaikki ongelmat, etk anna esimerkiksi
muiden tydyhteisdssa tai sidosryhmien jasenten vaikuttaa millaan tapaa omaan paatoksen

tekoosi.

Kokonaisuutena tdméa koko ty6 ja siita saadut erilaiset huomioit, lisddvat omaa henkilékoh-
taista kokemustani ja sen avulla uskon, etta pystyn jatkossa tukeutumaan naihin tehtyihin
havaintoihin ja tarvittaessa, kehittdmaan naiden pohjalta viela parempia tapoja toimia tai

suorittaa jokin muu tyotehtava.

Elama kuten tydnteko on jatkuvien asioiden opettelua ja sisaistamistd, naistd muodostetaan
yleensa jokin mielipide tai tapa, jota pyritddn noudattamaan pilkun tarkasti. Asioiden ja eri-
laisten tapojen soveltaminen tydyhteisdissa tai elamassa, luo yleensa paremmat lahtdkoh-
dat sille, etta mikali haluat ettéd jokin asia muuttuu, tai sitd pitdd pystya kehittamaan, on
sinulla oltava valmius paasta irti rutiineista, heittaytya ja innovoida jotta jokainen paiva voisi

olla erilainen.
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