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Opinnaytetyossa selvitettiin Espoon Ohjaamotalon sisaista yhteistyota etsivan nuorisotyon ja
aikuissosiaalityon eri toimijoiden valilla. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla etsi-
van nuorisotyon ja aikuissosiaalityon valista yhteistyota ja sen kehittamistarpeita etsivan nuo-
risotyon nakokulmasta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, millaisena etsivat nuorisotyonteki-
jat kokevat yhteistyon Espoon Ohjaamotalossa. Toimeksiantajana talle opinnaytetyolle toimi

Espoon Ohjaamotalo.

Teoriaosuudessa kasitellaan nuorten aikuisten syrjaytymista ja sen ennaltaehkaisya, johon
Ohjaamotalon toiminnalla pyritaan. Etsiva nuorisotyo ja nuorten parissa toteutettava aikuis-
sosiaality0 tarjoavat palveluja, joilla tahdataan nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseen. Lisaksi
teoriaosuuteen sisaltyy moniammatillisuuden pohdintaa. Moniammatillisuus liittyy keskeisesti
sosiaalialalla toteutettavaan palveluohjaukseen, joka on myos Ohjaamotalon yksi toiminta-

ajatuksista.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkielmana. Etsivan nuorisotyon ja aikuissosiaalityon

mahaastattelulla, jossa kartoitettiin tyontekijoiden kokemuksia yhteistyosta ja siihen vaikut-
tavista tekijoista. Laadimme haastattelun kysymykset niin, etta pyrimme ottamaan huomioon
yhteistyon kannalta oleellisimmat teemat eli tyontekijoiden tyonkuva, yhteistyoprosessi ja

yhteistyohon vaikuttavat tekijat.

Tulosten mukaan etsivat nuoristyontekijat kokivat yhteistyon sosiaalitoimen tyontekijoiden
kanssa lahtokohtaisesti toimivana ja tarkeana yhteistyona. Yhteistyoprosessin aikana asiak-
kaalle pyritaan loytamaan hanen tarvitsemansa palvelut ja samalla tarjoamaan keskustelu-
apua. Etsivan nuorisotyon nakokulmasta yhteistyossa korostuu viranomaiskonsultointi ja pal-
velupolkujen laatiminen asiakaslahtoisesti yhdessa tyontekijoiden ja nuoren kanssa. Yhteis-
tyon haasteeksi osoittautui yhteistyoprosessin strukturoimattomuus seka erityisesti salassapi-
tosaadosten jaykkyys asiakkaan asioiden hoitamisessa. Tutkimuksesta on hyotya kyseisen yh-

teistyon kehittamisessa sujuvammaksi.

Asiasanat: moniammatillinen yhteistyo, Ohjaamotalo, etsiva nuorisotyo
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This thesis studied the cooperation between the youth outreach work and the adult so-
cial work within Espoon Ohjaamatalo. The purpose of the thesis was to portray the present
situation regarding their cooperation and to point out areas which may need more develop-

ment. The commissioner for this thesis was Espoon Ohjaamotalo.

The theoretical part discussed of the thesis reference handles the exclusion of young adults
and the prevention of it, which is also the goal of Ohjaamatalo. The youth outreach work and
adult social work offers social services aimed to prevent the exclusion of young adults. The
theoretical part also deals with multiprofessionalism within young adults in the social sec-
tor. Multiprofessionalism is largely focused on service coordination within the social sec-

tor and this is also one of the main concepts in Ohjaamatalo.

The thesis was carried out as a qualitative study. The data was collected through focus group
discussion with the youth outreach workers. The aim of the discussion was to survey the expe-
riences of the cooperation concerning job descriptions, cooperation process and other factors

that influence the cooperation.

As a conclusion for the thesis the youth outreach workers find the cooperation with the adult
social workers functional and important. The findings suggest that the cooperation empha-
sizes authority consultation and the drafting of individual need-based service paths together
with the client. The unstructured nature of the cooperation process and the rigidity of the
provisions relating to professional secrecy turned out to be the biggest challenges for the co-
operation. The thesis is useful for developing the cooperation between the opera-

tors within Ohjaamotalo.

Keywords: multiprofessional cooperation, Ohjaamotalo, youth outreach work
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1 Johdanto

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) yhtena tavoitteena on monialaisen yhteistyon tekeminen,
minka avulla pyritaan takaamaan riittava osaaminen asiakastyossa. Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyspalveluissa pyritaankin lisaamaan monialaisuutta ja palvelupolkujen saumattomuutta
asiakaslahtoisesti (THL 2021a). Yhteistyota tehdaan aina ensisijaisesti asiakkaan edun vuoksi,
mutta yhteistyon laatu vaikuttaa asiakkaan saamaan palveluun ja ohjaukseen. Yhteistyo on
edellytys myos tyoelaman uudistamiselle ja kustannustehokkaiden toimintamallien kehittami-
selle. Vaikka moniammatillisuus koetaan usein positiivisena erityisesti nuorten monimutkais-
tuvien ongelmien ratkaisemisessa, yhteistyo ei ole aina saumatonta. (Kekoni, Monkkonen &
Pehkonen 2019, 6-8.)

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan yhteistyota, joka tapahtuu nuorten aikuisten parissa tyosken-
televien tyontekijoiden valilla Espoon Ohjaamotalossa. Opinnaytetyon aiheena on Espoon Oh-
jaamotalon etsivan nuorisotyon ja aikuissosiaalityon valinen yhteistyo, joka valikoitui tyoela-
mankumppanin tarpeesta selkeyttaa tyontekijoiden ammatillisia rooleja tyonkuvan, vastuun
jakautumisen ja yhteistyoprosessin etenemisen kannalta. Tama aihe on merkityksellinen ja
tarkea, silla naiden toimijoiden valista yhteistyon tilannetta ei ole aiemmin selvitetty ja ai-

heen tutkiminen antaa pohjan kyseisen yhteistyon kehittamiselle tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon teoriaosuus kasittelee nuorten syrjaytymisen ennaltaehkaisya moniammatillisin
keinoin etsivassa nuorisotyossa ja aikuissosiaalityossa. Opinnaytetyon tarkoituksena on ku-
vailla millaisena etsivat nuorisotyontekijat kokevat yhteistyon aikuissosiaalityontekijoiden
kanssa Espoon Ohjaamotalossa. Opinnaytetyossa korostuu laadullisen tutkimusotteen vuoksi
etsivien nuorisotyontekijoiden omat kokemukset mika yhteistyossa toimii ja mitka tekijat ai-
heuttavat haasteita yhteistyon toteuttamisessa talla hetkella. Lahtokohtaisesti ajatellen yh-
teistyo on merkityksellista nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi, silla moniammatillisella yh-
teistyolla voidaan puuttua nuorten haasteisiin monesta eri nakokulmasta monipuolisin kei-

noin.



2  Teoreettinen tausta

Teoreettinen viitekehys rakentuu kasitteista, jotka liittyvat taman opinnaytetyon tyoelaman-
kumppanin tyohon. Nuorten aikuisten parissa tehtavan tyon ja Ohjaamotalossa tehtavan yh-
teistyon keskeinen tavoite on nuorten syrjaytymisen ennaltaehkaisy. Etsivan nuorisotyon ja
aikuissosiaalityon yhteistyota maarittelee yhteinen asiakasryhma, joka on nuoret aikuiset.
Opinnaytetyo toteutetaan Ohjaamotalon toimijoiden kanssa, joten keskeista on tuntea etsi-
van nuorisotyon ja aikuissosiaalityon teoreettinen tausta seka naiden toimijoiden tyohon kes-

keisesti liittyva moniammatillisuuden kasite seka palveluohjaus.
2.1 Nuorten syrjaytymisen ennaltaehkaisy

Etsivan nuorisotyon lahtokohtana on syrjaytymisen ennaltaehkaiseminen ja tyota tehdaan syr-
jaytymisvaarassa olevien nuorten parissa, joten naimme tarkeana kuvata kyseista ilmiota
tassa opinnaytetyossa. Nuorten syrjaytyminen on ajankohtainen puheenaihe mediassa ja poli-
tiikassa, silla se on yhteiskunnan nakokulmasta suuri haaste, joka pitkalla aikavalilla kuormit-
taa taloudellisia resursseja. THL:n maaritelman mukaan nuorten syrjaytyminen on alle 30-
vuotiaiden nuorten yhteiskuntajarjestelmien eli koulutuksen ja tyomarkkinoiden ulkopuolelle
jaamista. Tama vaikuttaa negatiivisesti nuoren hyvinvointiin seka elamanhallintaan ja tervey-
teen. Nuorten syrjaytymista maariteltaessa tulee kuitenkin ottaa aina huomioon nuoren oma-
kohtainen kokemus syrjaytymisesta. (THL 2019.)

Syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien nuorten maaraa ei voi tarkkaan tietaa, silla
kaikkein syrjaytyneimpia ei saada edes tavoitettua. Tarkkojen lukumaarien tilastoiminen on
myos hankalaa, silla se riippuu myos siita, kuinka syrjaytynyt maaritellaan. Arviolta syrjayty-
misvaarassa olevia nuoria kuitenkin on Suomessa noin 50 000, joista kolmasosa on taloudellis-
ten ongelmien kanssa kamppailevia nuoria miehia. Yhteiskunnan nakokulmasta syrjaytyminen
tarkoittaa passivoitumista ja yhteiskunnan ulkopuolelle jaamista, mutta nuorten omat koke-
mukset syrjaytymisesta liittyvan yleensa sosiaaliseen syrjaytymiseen. Nuorten sosiaaliset on-
gelmat nahdaan kuitenkin koulutuksesta ja tyoelamasta syrjaytymisen seurauksena. Syrjayty-
misesta puhuessa on tarkeaa nuoren antaa itse maaritella, onko han syrjaytynyt vai ei, koska
syrjaytyneen identiteetin omaksuminen voi vaikuttaa nuoren osallisuuden ja elamassa parjaa-

misen tunteisiin negatiivisesti. (Maki-Opas 2013, 8-9.)

Nuorten syrjaytymiseen vaikuttaa monet tekijat ja nuoren elamassa esiintyvat haasteet. Syr-
jaytymisen taustalla on voi olla monia eri tekijoita ja se mika johtaa syrjaytymiseen on aina
yksilollista. Ilmion taustalla voi kuitenkin esiintya perheongelmia, yksinaisyytta ja oppimisvai-
keuksia. (Maki-Opas 2013, 10.) Taloudelliset ongelmat ja tyopaikan puute kasvattaa myos syr-
jaytymisen riskia. Syrjaytymista voi lahtea tyostamaan ratkaisemalla naita ongelmia nuorten
elamassa. (THL raportti 2016, 41).



Nuorten syrjaytyminen on erittain haavoittavaa, silla koulutuksen tai tyoelaman ulkopuolelle
jaaminen voi nakya elamassa viela pitkaan jopa koko tyoelaman ajan, silla kouluttamatto-
muus ja pitkaaikainen tyottomyys vahentaa tyomarkkinamahdollisuuksia. NEET-nuorten (not
in emplyment, education or training) maara on kasvanut viimevuosien aikana, mita selitetaan
tyoelaman kasvaneilla osaamisvaatimuksilla, mutta tama ei selita sita, miksi suurin osa NEET -
nuorista on miehia. (Paananen, Surakka, Kainulainen, Ristikari & Gissler 2019, 115.) NEET-
nuoria vuonna 2019 oli 48 000, joista suurin osa oli 20-24 -vuotiaita (THL 2021b).

Syrjaytymisen ennaltaehkaisy on tarkeaa turvallisemman ja taloudellisesti vakaamman yhteis-
kuntamme kannalta. Syrjaytyminen aiheuttaa yhteiskunnallemme ylimaaraisia kuluja ja on
yhteydessa rikollisuuden kasvuun. Suomessa nuorten syrjaytymista pyritaan ennaltaehkaise-
maan moniammatillisen yhteistyon toteuttamisen lisaksi nuorisotakuun avulla. (Varhainen tuki
ja syrjaytymisen ehkaisy 2021.) Nuorisotakuun paamaarana on nuorten aikuisen koulutukseen
hakeutuminen tai tyollistyminen. Nuorisotakuuta toteutetaan yhdessa nuoren kanssa laati-
malla henkilokohtainen tyodllisyyssuunnitelma ja sen lisaksi tarjotaan mm. tyokokeilua, startti-
rahaa seka ammatinvalinta- tai uraohjausta. Nuorelta aikuiselta odotetaan itseohjautuvuutta
ja omatoimisuutta oman tyollistymisen edistamisessa ja hanen vastuullaan on hakea koulu- tai
tyopaikkaa tyottomyyden aikana. Nuorisotakuun tavoite on onnistunut, kun nuori vastaanot-
taa koulu- tai tyopaikan. (Nuorisotakuu 2021.)

Vuonna 2021 on paatetty pidentaa nuoren oppivelvollisuutta 18-vuotiaaksi saakka (Oppivelvol-
lisuuden laajentaminen 2021). Nahtavaksi jaa millaisia vaikutuksia oppivelvollisuuden piden-
tamisessa voi olla syrjaytymisen ennaltaehkaisyn kannalta. Sen kuitenkin jo tiedamme, etta
nuorten aikuisten syrjaytymiseen altistava tekija on koulupaikan ulkopuolelle jaaminen (THL
2021 c).

2.2  Nuoret aikuiset

Suomessa voimassa olevan nuorisolain (1285/2016) mukaan nuorilla tarkoitetaan kaikkia alle
29-vuotiaita, minka vuoksi my0s nuorisotyota ja sen tavoitteita toteutetaan myos taysi-ikais-
ten parissa. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) nuorella tarkoitetaan kaikkia 18-24-vuotiaita ja
kaikki alle 18-vuotiaat ovat lapsia. Taysi-ikaisyyden kynnyksella nuori kohtaa paljon uusia
haasteita, velvollisuuksia ja oikeuksia. Vuonna 2019 Suomessa oli 966 300 15-29-vuotiasta
nuorta, joista 20-29-vuotiaita oli 669 629. Nuorten maara vaestossa on vahentynyt vuosittain
2010 jalkeen, jolloin 15-29-vuotiaiden osuus vaestosta oli 1 005 927. (Kuntaliitto 2019.) Tassa
opinnaytetyossa luemme nuoriksi aikuisiksi kaikki alle 30-vuotiaat, jotka ovat oikeutettuja ai-

kuissosiaalipalveluihin.

Nuoruutta voidaan tarkastella niin psykologisena elamanvaiheena tai fysiologisena kehittymi-
sena kuin myos sosialisaation ja itsenaistymisen virstanpylvaana. Kehityspsykologisesta nako-

kulmasta tarkasteltuna nuoruus ja aikuistuminen ovat elamanvaiheita, joissa ihminen kohtaa
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uudenlaisia kehitystehtavia. Nama kehitystehtavat liittyvat ajattelun ja sosiaalisen toiminta-
kyvyn kehittymiseen. Nuoruudessa eteen tulleet uudet haasteet ja mahdollisuudet muovaavat
ihmisen ajattelua ja nakemysta siita, miten han oman elamansa ja tulevaisuutensa nakee ja
kokee. Nuoruudessa kyky suunnitella tulevaa kehittyy ja sen pohjalta nuori alkaa asettamaan
elamalleen tavoitteita, jotka liittyvat usein koulutus- ja ammatinvalintaan, ihmissuhteisiin tai
harrastuksiin omien mielenkiintojen pohjalta. Nuoret alkavat muodostamaan kasitysta itses-
taan sen perusteella, millaisessa asemassa he ovat yhteisoissaan ja kuinka hyvin he ovat on-
nistuneet tavoitteissaan. Naiden kasitysten ja nakemysten perusteella ihminen luo itselleen

identiteetin. (Ahonen ym. 2014, nuoruus.)

Nuoruudesta aikuisuuteen siirtyminen merkitsee fyysisen kypsyyden saavuttamista seka vas-
tuunottamista ja itsenaisen elaman aloittamista. Itsenaiseen elamaan liittyvat omatoiminen
paatoksenteko omista asioista seka taloudellinen itsenaisyys, jotka vahentavat nuoren riippu-
vuutta vanhemmista. Nykyaan nuoruuden ja aikuisuuden raja on hailyva ja monien kohdalla
puhutaan jopa nuoruuden pitkittymisesta, joka nahdaan johtuvan siita, etta yha useampi viet-
taa monta vuotta korkeakouluopintojen parissa tai etsiessaan omaa identiteettiaan ennen
tyoelamaan siirtymista ja pysyviin ihmissuhteisiin paatymista. Aikuisuuteen siirtyessa yksilolli-
set psykologiset kehitystehtavat liittyvat siis opintojen suorittamiseen, tyoelaman aloittami-

seen ja perheen perustamiseen. (Ahonen ym. 2014, aikuisuus.)

Nuoruudessa ja varhaisessa aikuisuudessa koetut asiat vaikuttavat merkittavasti siihen, millai-
sia paatoksia teemme myohemmin elamassa. Taysi-ikaisten nuorten elamaa leimaavat useassa
tapauksessa opiskeleminen pitkaan ennen tyoelamaan siirtymista, mika viivyttaa myos per-
heen perustamista. Alle 30-vuotiaat aikuiset eivat siis ole varsinaisesti enaa nuoria, mutta
heidan elamaansa maarittelevat asiat ovat yleensa irrallisia aikuisuuden normeista ja velvolli-
suuksista. Yhteiskunnassa vallitsee kuitenkin paine ja huoli nuorten aikuisten opintojen lop-
puun saattamisesta, tyollistymisesta ja hyvinvoinnista. Nuoriin aikuisiin kohdistuu siis paineita
suoriutua omasta elamastaan yhteiskunnan odottamalla tavalla, mika tarkoittaa vanhemmista
irtautumista kohti itsenaista aikuisuutta. Jos nuori aikuinen ei kykene vastaamaan naihin odo-
tuksiin ja jaa heikkoon asemaan yhteiskunnassa, siita voi olla kauaskantoisia seurauksia, kuten
pitkaaikaistyottomyys, vahavaraisuus ja syrjaytymisen kokemukset. (Honkatukia, Kallio,
Lahde & Molkanen 2020, 13-14.)

Nuoret aikuiset ovat saaneet kasvaa yhteiskunnassa, jossa jokaiselle on taattu peruspalvelut.
Nuoret aikuiset ovat saaneet kayda maksuttomissa neuvolapalveluissa seka peruskoulussa. Jo-
kaiselle nuorelle on muodostunut erilainen palvelupolku riippuen hyvin pitkalti nuoren taus-
toista, tarpeista ja palveluiden saatavuudesta. (Aaltonen & Kivijarvi 2018, 7.) Sita ei tulekaan
unohtaa, etta jokaisen prosessi itsenaiseen aikuisuuteen on yksilollinen ja ainutlaatuinen
polku, jota kulkiessa eteen tulee erilaisia haasteita ja mahdollisuuksia, mitka kasvattavat

meita yksiloina ja vahvistavat paikkaamme osana yhteiskuntaa ja yhteisojamme. Vaikka
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itsenaistyessa nuori alkaa ottaa itselleen tilaa omista vanhemmistaan, perhe ja laheiset ihmis-
suhteet ovat tarkea voimavara sosiaalisen parjaamisen kannalta. Elinymparisto ja sosiaaliset
suhteet seka yhteiskunnallinen toimijuus ovat suuressa roolissa nuoren itsenaistymisproses-
sissa. Ymparistotekijoista yksi tarkeimpia on myos perheen sosioekonominen tausta, joka vai-
kuttaa hyvinvointiin lapsuudesta aikuistumiseen saakka ja viela myohemminkin elamassa.
(Honkatukia ym. 2020, 15.)

2.3 Aikuissosiaality0o nuorten aikuisten parissa

Aikuissosiaalityo on aikuisten parissa tehtavaa sosiaalialan asiakas- ja asiantuntijatyota, jota
sosiaalityontekijat ja -ohjaajat tekevat tarvittaessa yhdessa myos muiden ammattilaisten
kanssa. Aikuissosiaalityossa kohdataan ihmisia monessa eri elamankaaren vaiheissa, mika tar-
koittaa myos sita, etta aikuissosiaalityossa vaaditaan paljon erilaista osaamista. Aikuissosiaali-
tyon asiakkaina voivat olla kaikki 18-vuotiaista aina 75-vuotiaisiin asti. Aikuissosiaalityon ta-
voitteena on edistaa hyvinvointia ja vahentaa eriarvoisuutta yksiloiden, perheiden ja yhteiso-
jen tasolla. Aikuissosiaalityolla on myos yhteiskunnallinen tarkoitus. Aikuissosiaalityo lisaa
turvallisuutta ja tietoutta hyvinvoinnin merkityksesta seka ennaltaehkaisee yhteiskunnallisia
ilmioita, kuten syrjaytymista. Aikuissosiaalityo on tyomuoto, jonka tarkoituksena on pienen-
taa yhteiskunnalle aiheutuvia kuluja ja yhteensovittaa yhteistyo eri tahojen parissa. Aikuis-
sosiaalityota tehdaan esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalveluissa, tyollisyys- ja kasvupal-
veluissa seka kuntoutuksen ja terveydenhuollon parissa. Taman lisaksi aikuissosiaalityota teh-
daan lastensuojelun, kotouttamis- ja lapsiperheidenpalveluiden parissa. Aikuissosiaalityota voi

myos toteuttaa jarjestot ja seurakunta. (Aikuissosiaalityo 2019, 10.)

Aikuissosiaalityossa ilmentyvat asiakkaan haasteet voivat liittya tyohon, ihmissuhteisiin, asu-
miseen ja talouteen (Aikuissosiaalityo 2019, 4). Tuen tarpeiden kirjo on kuitenkin laaja ja se
selvitetaan jokaisen asiakkuuden yhteydessa yhdessa asiakkaan kanssa. Selvityksen pohjalta
voidaan koota tarvittavat palvelut ja tuki. (Aikuissosiaalityo 2021.) Kaiken keskiossa on asiak-
kaan tarpeet, joiden pohjalta aikuissosiaalityota lahdetaan toteuttamaan. Haasteisiin pyri-
taan loytamaan ratkaisuja ja siten vahvistaa asiakkaan elamanhallintaa ja osallisuutta. (Ai-
kuissosiaalityo 2019, 3-4.) Vaikka aikuissosiaalityon kentta on laaja, tassa opinnaytetyossa ra-
jaamme aikuissosiaalityossa ilmenevien palvelutarpeiden ja tyontekijoilta vaadittavan osaa-

misen maarittelyn kuitenkin nuorten aikuisten parissa tehtavaan tyohon.

Nuorten aikuisten kohdalla palveluiden ja tuen tarve liittyy keskeisesti itsenaistymisen tuo-
miin oikeuksiin, velvollisuuksiin ja vastuisiin seka niiden mukanaan tuomiin haasteisiin. It-
senaistyminen ja aikuistuminen edellyttaa taloudellisten ja henkisten resurssien riittavyytta,
mutta ne vaihtelevat yksilollisesti. Tarkein merkitys itsenaistymisessa on koulutuksessa onnis-
tumisella ja sita kautta tyoelamaan paasylla, mika luo pohjan nuoren taloudelliselle riippu-

mattomuudelle seka myonteiselle tulevaisuussuuntautuneelle ajattelulle. Tallainen
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ihanteellinen sosialisoituminen ja kiinnittyminen osaksi yhteiskuntaa ei kuitenkaan aina ole

taysin mutkatonta. (Hankakoski, Kinnunen & Vuorijarvi 2016, 17.)

Palvelujarjestelman tarkoituksena on antaa sosiaalista tukea nuoren itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseen kuitenkin synnyttamatta nuoren riippuvuutta tahan jarjestelmaan. Tyonteki-
jan tehtava tassa kohtaa on toimia normatiivisesti oikein eli varmistaa lainsaadannon, yleisten
ohjeiden ja kaupungin asettamien etuus- ja palvelukriteerien tayttyminen. Tallainen tapa toi-
mia on kaavamainen, mutta sen ohella on kuitenkin loydettava keinoja neuvotteluille ja mo-
niammatilliselle verkostotyolle. (Hankakoski ym. 2016, 12-13.) Aikuissosiaalityossa tyontekijan
tyoote on ratkaisukeskeinen ja tulevaisuussuuntautunut. Ratkaisukeskeisessa tyootteessa asi-
akkaan haasteista laaditaan tyolle tavoitteet. Tulevaisuussuuntautuneessa tyootteessa kiinni-
tetaan huomiota puolestaan positiivisisiin asioihin, joita asiakkaan tulevaisuudessa mahdolli-
sesti voisi olla. Tyo pohjautuu sosiaalialan arvoihin, jonka lisaksi tyossa tulee ilmi toivon nako-

kulma seka asiakkaan voimavarojen loytaminen. (Aikuissosiaalityo 2019, 7.)

Aikuissosiaalityon prosessi alkaa yhteydenotosta, jonka voi tehda viranomainen, asiakas tai
muu asiakkaan tuntema henkilo. Taman jalkeen arvioidaan asiakkaan palvelun tarvetta. (Ai-
kuissosiaalityo 2019, 6.) Palvelutarpeen arvioinnissa on kyse siita, etta asiakas ja mahdolli-
sesti hanen omaisensa tulevat kuulluksi ja saavat tietoa mahdollisista palveluista ja niiden to-
teuttamisesta asiakkaan kohdalla. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36 §.) Palvelutarpeen arvi-
ointi sisaltaa asiakkaan ja tyontekijan nakemyksen asiakkaan tilanteesta seka sen perusteella
tehdyt johtopaatokset asiakkuudesta, tuen tarpeesta ja tarjottavista sosiaalipalveluista. Pal-
velutarpeen arvioimiseksi tulee hyodyntaa monipuolisesti sosiaalialan ammattilaisten asian-

tuntijuutta ja osaamista. (Palvelutarpeenarviointi, 2020).

Palvelutarpeen arviointiin sisaltyy oleellisesti myos laheisverkoston kartoittaminen asiakkaan
suostumuksella (Sosiaalihuoltolaki 13101/2014, 43 §). Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen lah-
detaan suunnittelemaan asiakkaalle sopivia palveluita asiakkaan tarvitseman tuen pohjalta.
Palveluiden suunniteluun ja toteuttamiseen otetaan mukaan tarvittavia sosiaalialan ammatti-
laisia. Taman jalkeen aikuissosiaalityon vastuulla on tiedottaa asiakasta mahdollista palve-
luista, joista asiakkaalle voisi olla hyotya ja ohjata seka neuvoa asiakasta palveluiden kay-
tossa eli toteuttaa palveluohjausta asiakkaalle. Aikuissosiaalityontekijan tarkea tehtava on
kulkea asiakkaan rinnalla ja rohkaista asiakasta muutokseen. Viimeisimpina vaiheina on arvi-
ointi ja taman jalkeen asiakkuus paattyy. (Aikuissosiaalityo 2019, 6; Palvelutarpeenarviointi
2020.)

2.4  Etsiva nuorisotyo

Etsivan nuorisotyon avulla voidaan tavoittaa syrjaytyneempia nuoria ja laatia heidan tar-
peidensa pohjalta sopivia palvelupolkuja. Nuorten ongelmien monimutkaistuminen nyky-yh-

teiskunnassa on lisannyt yha useamman nuoren syrjaytymisriskia. Tahan yhteiskunnalliseen
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ilmioon ja ongelmaan pyritaan loytamaan ratkaisua mm. etsivan nuorisotyon avulla. Etsiva
nuorisotyo on tyomuoto, joka on erittain tarkea osa nuorisotyon kokonaisuutta ja nuorten syr-

jaytymisen ehkaisya.

Etsiva nuorisotyo on alle 29-vuotiaille nuorille kohdennettua erityisnuorisotyota. Espoossa et-
sivan nuorisotyon kohderyhmaan kuuluvat 15-28-vuotiaat nuoret, jotka ovat jaaneet tai ovat
riskissa jaada koulutuksen, tyoelaman tai heille tarkoitettujen palveluiden ja etuuksien ulko-
puolelle. (Suomalainen 2020.) Etsiva nuorisotyo toiminnallaan antaa nuorelle mahdollisuuden
luottamukselliseen ja turvalliseen aikuiskontaktiin. Tyon tarkoituksena on saada nuoret niiden
palveluiden ja etuuksien pariin, jotka tukevat nuorten itsenaisyytta ja elamanhallintaa. (Alue-
hallintovirasto 2020.)

Nuorisolain (1285/2016, §11) mukaan oppilaitoksella on velvollisuus luovuttaa perusopetuksen
tai toisen asteen koulutuksen paattaneen ja ilman jatko-opintopaikkaa olevan nuoren yhteys-
tiedot etsivalle nuorisotyolle. Samoin puolustusvoimat ja siviilipalveluskeskus ovat velvollisia
ilmoittamaan etsivalle nuorisotyolle nuoren keskeyttaessa palveluksen. Mikali muut viran-
omaiset tai Kela arvioi nuoren kokonaisvaltaisen tilanteen vaativan suurempia tukitoimia, voi-
vat he olla yhteydessa etsivaan nuorisotyohon. Myos nuori itse tai nuoren vanhemmat voivat
ottaa yhteytta etsivaan nuorisotyohon kysyakseen neuvoa ja tukea etsivalta nuorisotyolta.
Toisinaan nuoret saattavat ottaa yhteytta etsivaan nuorisotyontekijaan yhdessa kaverin

kanssa. (Suomalainen 2020.)

Etsivaa nuorisotyota koskevat kirjaukset merkitaan kunnan yllapitamaan rekisteriin. Kun vi-
ranomainen tai Kela luovuttaa nuoren yhteistiedot etsivalle nuorisotyolle, tulee hanen kirjata
ylos myos omat yhteystietonsa. Yhteystiedot luovuttavan tahon on kuitenkin ilmoitettava tie-
tojen luovuttamisesta nuorelle ja alaikaisen huoltajalle. Rekisteriin ei kuitenkaan kirjata asia-
kastilanteissa nuoren kanssa keskusteltuja asioita, mutta etsivan nuorisotyontekijan on kui-
tenkin kirjattava edella mainittujen tietojen lisaksi myos jatkotoimenpiteet seka tiedot siita,
kenelle ja mitka tiedot nuoresta on luovutettu. Henkilotiedot havitetaan, kun niita ei enaa
tarvita. (Lehti 2016, 5-7.)

2.5 Moniammatillinen yhteistyo

Monialainen tai moniammatillinen yhteistyo on monitahoinen ilmio. Monialaisuus ja moniam-
matillisuus ovat rinnakkaisia kasitteita, joilla kaytannossa tarkoitetaankin samaa asiaa. Mo-
niammatilliseen yhteistyohon ja sen sujumiseen liittyy monta tekijaa. Moniammatilliseen yh-
teistyohon liittyy kasitteet yhteistoiminnallisuus, dialogisuus, moniaanisyys, yhteinen tiedon-
muodostus ja jaettu asiantuntijuus. Kaikkien moniammatilliseen tyoskentelyryhmaan osallis-
tuvien ammattilaisten tieto ja kokemus on arvokasta ja sita tulee kunnioittaa. Moniammatilli-
sen tyoskentelyn kulmakivena onkin erilaisten toimintaverkostojen yhteistoimintaan osallistu-

vien ammattilaisten valille syntyva keskinainen luottamus ja avoimuus. Asiakaslahtoisyys on



14

Monkkonen, Hujala, Laulainen & Hirvonen 2019, luku 2.)

Moniammatillisessa yhteistyossa on monta tekijaa, jotka vaikuttavat tyoskentelyyn. Moniam-
matillisessa yhteistyossa tunnistetaan eri osa-alueita, jotka ovat tyontekijoiden keskinainen
riippuvuus, uudelleen luodut ammatilliset toimintatavat, joustavuus, tavoitteiden yhteinen
omistajuus ja prosessin reflektointi. Nailla tyoskentelyn osa-alueilla vaikuttavia yhteistyota
edistavia tekijoita ovat tyontekijoiden ammatillisen roolin hahmottaminen, tyontekijoiden
persoonalliset tekijat, rakenteelliset tekijat seka ryhman yhteinen historia. (Bronstein 2003,
Kekoni ym. 2019, luku 2 mukaan.) Moniammatillista tyoskentelya edistaa myos yhteistyota
suosivat rakenteet ja vuorovaikutus, mutta haasteina voi olla taloudelliset ja ajalliset resurs-
sit, jotka eivat jata tarpeeksi mahdollisuuksia yhteistyon kehittamiselle (Kekoni ym. 2019,
luku 2).

Toisenlaisia haasteita asettavat myos ammattilaisten valille syntyvat epaselvyydet tyonteki-
joiden asemasta ja vallasta. Tyontekijan epavarmuus tai heikko itsetunto saattaa estaa hanta
tuomasta omia nakokulmiaan esiin, mutta oman roolin hahmottaminen vahentaa epavar-
muutta omasta asemasta. Selkeytta oman ja toisten aseman hahmottamiselle tuo avoin kes-
kustelu tyoyhteison sisalla jokaisen tyontekijan osaamisesta ja kokemuksista. Tama vahentaa
riskia siita, ettei toisen ammatillisuutta ymmarreta tai hahmoteta tarkeana osana tyoskente-
lyprosessia. Yhteistyossa on pyrittava valttamaan toisten sivuuttamista, jotta asiakastyosken-
telyssa voidaan luoda mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva asiakkaan tilanteesta. (Kekoni
ym. 2019, luku 2.)

Moniammatilliseen yhteistyohon vaikuttaa ryhman tyoskentelylle laadittu tehtava ja tavoite
seka yhteistyon muoto. Onko yhteistyo kehittavaa, konsultoivaa vai pyritaanko ratkaisemaan
yhdessa yksilon ongelmia? Yhteistyon muodosta riippumatta jokainen tyontekija saattaa muo-
dostaa eriavan kasityksen yhteistyon tavoitteesta. Yhteistyota tehdessa erilaisia nakokulmia
tulee esille vaistamatta, mutta siita huolimatta yhteisen tavoitteen tulisi olla selkea jokai-
selle ammattilaiselle. Moniammatillisessa yhteistyossa keskiossa onkin nimenomaan pyrkimys
muodostaa asioista yhteinen ymmarrys, vaikka yksittaiset nakemykset olisivat ristiriidassa
toistensa kanssa. Yhteisymmarryksen muodostumiseen vaikuttaa myos ryhman koko. Suuressa
ryhmassa jakaantuu helposti nakemykset ja keskittyminen yhteiseen paamaaraan vaikeutuu.
(Kekoni ym. 2019, luku 2.)

Moniammatillista yhteistyota voidaan toteuttaa lyhyt- tai pitkakestoisesti. Etenkin pitkaaikai-
sessa yhteistyossa on myos havaittavissa erilaisia tasoja. Moniammatillisen yhteistyon tasoissa
ilmenee toimijoiden ammatilliset roolit seka heidan valinen vuorovaikutuksensa. Passiivisella

tasolla tarkoitetaan sita, etta tyontekija ei ole aidosti lasna yhteistyon tekemisessa ja puuhai-

lee omia asioitansa. Yksisuuntaista vaikuttamista on se, etta yksi johtaa moniammatillista
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yhteistyota muiden jaadessa taka-alalle ja heidan vaikutusvaltansa pienentyy. Pelitasolla tar-
koitetaan, etta yhteistyossa muodostuu kilpailuasetelma ja tyontekijat ovat erkaantuneet toi-
sistansa. Varsinaista yhteistyon kasitetta kaytetaan, kun yhteistyossa tyonjako ja paamaara
ovat selkeita. Yhteistoimintaa on puolestaan se, kun tyontekijoiden valilla valitsee luottamus
ja asiantuntijuutta jaetaan. Moniammatillinen yhteistyo parhaimmillaan rakentuu vahvasta
yhteistoiminnasta ja silloin on mahdollisuus tehda edistyksellista tyota. (Kekoni ym. 2019,
luku 2.)

Etsiva nuorisotyo ja erilaiset aikuissosiaalipalvelut ovat oleellinen osa Ohjaamotalon toimin-
taa, jolloin Ohjaamotalo toimii yhteistyon alustana monenlaisille asiakastyon erillisille toimi-
joille. Etsivan nuorisotyon piiriin osa asiakkaista ohjautuu omatoimisesti tulemalla Ohjaamo-
taloon, jossa nuori voi tavata etsivaa nuorisotyontekijaa, joka ohjaa nuoren tarvitsemaansa
palveluun. Nama nuoren tarvitsemat palvelut Espoossa loytyvatkin helposti Ohjaamotalosta
yhden katon alta. (Aalto ja Heinonen 2020.) Ohjaamotalon toiminta perustuu siis suuresti mo-

nialaiseen ja moniammatilliseen yhteistyohon ja verkostotyoskentelyyn.
2.6  Yhteistyo palveluohjauksessa

Taman opinnaytetyon aiheen kannalta palveluohjaus on keskeinen kasite, silla Ohjaamotalon
toiminnassa korostuu palveluohjauksen nakokulma. Yhteistyo palveluohjauksessa asiakkaan,
palveluohjaajan ja muiden toimijoiden kesken on erittain keskeisessa roolissa. Mita tiiviimpaa
ja aktiivisempaa tyoskentely on niin palveluohjaajan kuin muiden toimijoiden kanssa, sita pa-
remmin asiakkaan palveluiden tarpeisiin pystytaan vastaamaan. Palveluohjaukseen kuuluu asi-
akkaan ja palveluohjaajan tiivis asiakassuhde, muiden toimijoiden konsultointi seka palvelui-
den koordinointi ja organisointi. Palveluohjaajan rooli voi siis olla tilanteesta riippuen asiak-
kaan kumppanina oleminen koko palveluprosessin ajan tai asiantuntija tarkastellessa yksit-
taista asiakkaan tilannetta. (Suominen & Tuominen 2007, 15-17.) Ihanteellisessa tilanteessa
palveluohjaus on dialogista verkostotyoskentelya, jolloin asiakas toimii oman elamansa asian-
tuntijana ja tyontekija oman alansa asiantuntijana, joka pyrkii tuomaan asiakkaalle uusia na-

kokulmia haastavasta elamantilanteesta ylitsepaasemiseen (Suominen & Tuominen 2007, 71).

Palveluohjauksen historia ulottuu Yhdysvaltoihin 1920-luvulle, jolloin yksilokohtaisesta tyos-
kentelysta tuli yksi sosiaalityon menetelma. Palveluohjauksesta kaytetiin nimitysta ”case ma-
nagement”, joka levisi Britanniaan, Kanadaan ja Australiaan ja lopulta kiinnostus palveluoh-
jauksesta tuli Suomeen 1990-luvulla. Palveluohjausta on sovellettu ja testattu suomessa sosi-
aali- ja terveyspalveluissa seka otettu huomioon hallitusohjelmassa ja STM:n kehittamishank-
keissa heti 2000-luvulla. (Suominen & Tuominen 2007, 7.) Palveluohjauksellisen toimintamal-
lin kehittamisesta onkin tullut yksi sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaa edistava tavoite.
Toisinaan sosiaali- ja terveyspalvelut saatetaan kokea sekalaiseksi ja monimutkaiseksi palve-

luviidakoksi, mutta palveluohjauksen avulla palvelut pyritaan yhteensovittamaan niin, etta
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asiakkaalle hahmottuu sujuva ja yhtenainen palveluketjun kokonaisuus. (Sosiaali- ja terveys-

ministerio 2019.)

Palveluohjausta tarvitaan silloin, kun asiakkaalla ei ole voimavaroja loytaa itsellensa sopia
palveluita lukuisien palvelujen joukosta. Palveluohjauksen tarkoituksena on asiakaslahtoisesti
lahtea tarjoamaan asiakkaalle sopivia palveluita, joita asiakas todella tarvitsee. Palveluoh-
jauksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan elamanhallintaa. (Mihin palveluohjausta tarvitaan
2021.) Palveluohjausta toteutetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa monille eri asiakasryhmien
asiakkaille, kun asiakkaan palveluntarve on pitkaaikainen ja monimutkainen. Tallaisissa tilan-
teissa palveluohjaus on asiakaslahtoista ja asiakkaan etua korostava tyoskentelymuoto. Onnis-
tunut ja tarkoituksenmukainen palveluohjaus perustuu asiakkaan ja tyontekijan kohtaamiseen
ja luottamuksellisen suhteen rakentamiseen. Palveluohjauksen tavoitteena on vahvistaa asi-
akkaan toimintakykya ja voimavaroja mahdollisimman itsenaiseen elamaan. ltsenaisen elaman
tukemisessa keskiossa on asiakkaan roolin vahvistamista hanta koskevassa paatoksenteossa
hanen omista tavoitteistaan ja lahtokohdistaan kasin. Palveluohjauksessa asiakasta pyritaan
osallistamaan sen sijaan, etta han olisi vain palveluiden passiivinen kohde. (Suominen & Tuo-
minen 2007; 7, 13.)

Palveluohjauksen nakokulmasta asiakkuus lahtee liikkeelle palveluntarpeen selvittamisesta ja
asiakkaan tavoitteiden maarittelemisesta. Asiakaskohtaamisen lisaksi palveluohjaus on mene-
telma, jonka avulla naiden tarpeiden ja toiveiden kautta valitaan asiakkaalle sopiva palvelu-
kokonaisuus valmiiden palveluiden joukosta. Palveluohjausta toteutetaan paitsi asiakkaan ja
palveluohjaajan valilla, myos eri toimijoiden kanssa. Palveluohjausta pyritaan toteuttamaan
lahella asiakasta aina hanen toiveidensa pohjalta, jolloin palveluohjaussuhde voi toimia asiak-
kaan ja tyontekijan valiseen luottamukseen perustuen, vaikka yhteistyossa olisikin ulkopuoli-

sia toimijoita ja viranomaisia. (Suominen & Tuominen 2007, 14-15.)

Palveluohjaus nuorten nakokulmasta tuo tarkasteluun nuorten osallisuuden ja nuorten vaikut-
tamisen kanavat. Nuorten kokemusta osallisuudesta pyritaan parantamaan helpottamalla paa-
sya palveluiden piiriin, niissa toimimista, kuulluksi tulemista ja aitoa vuorovaikutuksellista
kohtaamista niin, etta nuori kokee tulleensa kuulluksi ja pystyneensa vaikuttamaan omiin asi-
oihinsa. Osallisuuden kokemus syntyy nuorille onnistuneissa palvelukohtaamisissa. Osallisuu-
den kokemukseen liittyy mm. tiedon saaminen seka mahdollisuus ilmaista omia ajatuksiaan ja
tehda itsenaisia paatoksia. (Pajamaki & Okker 2018, 70.) Palveluohjauksessa on siis kyse asi-
akkaan dialogisesta kohtaamisesta, jonka tulee tapahtua myos nuorten kohdalla. Nuorille
suunnattua palveluohjausta ja neuvontaa toteutetaan ympari Suomen noin 70 Ohjaamossa,
joihin nuori voi menna, kun ei tieda millaisista palveluista tarvitsemaansa tukea voi saada
(Mika on Ohjaamo? 2021). Espoon Ohjaamotalossa palveluohjausta toteutetaan moniammatil-

lisena verkostotyona.
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3  Tyoelamankumppani
3.1 Ohjaamotalo

Ohjaamotalo on nuorille ja nuorille aikuisille suunnattu palvelupaikka, jossa kavijalle voidaan
tarjota moniammatillista apua hanen ongelmiinsa. Ohjaamotalon konsepti perustuu siihen,
etta Ohjaamotalossa on tavattavissa eri alojen asiantuntijoita eri palveluiden piirista. Monia-
lainen yhteistyoverkosto tyoskentelee asiakaslahtoisesti ja aina ensisijaisesti huomioiden asi-
akkaan tarpeet. Ohjaamotalon toimintaidean taustalla vaikuttaakin asiakkaan oma toive
saada heidan tarvitsemaansa tietoa, neuvontaa ja ohjausta nopeasti ja helposti. (Aalto & Hei-
nonen 2020.)

Espoon Ohjaamotalossa tyoskentelee noin 60 eri alojen tyontekijaa, jotka ovat tavoitettavissa
yhden katon alta. Ohjaamotalo tarjoaa tukea nuorille monipuolisesti erityisesti elaman nivel-
vaiheissa. Espoon Ohjaamotalo toimii Starttipisteilla Leppavaarassa ja Matinkylan Isossa Ome-
nassa. Starttipisteella on tavattavissa monipuolisesti asiantuntijoita, jotka tarjoavat palve-

luita kuten talous- ja velkaneuvontaa, asumisneuvontaa ja uraohjausta. (Ohjaamotalo 2021.)

Espoon Ohjaamotalo perustuu valtakunnallisesti toimivaan Ohjaamo verkostoon. Ohjaamota-
lon idea sai alkunsa Eurooppa 2020-stategiasta, jossa Suomi oli mukana edistamassa yhteisia
paamaaria. Paamaarina oli parantaa nuorten koulutustasoa ja tyollisyysastetta seka sen lisaksi
vahentaa syrjaytymista ja koyhyytta. Taman lisaksi lukuisissa nuoria koskevissa tutkimuksissa
oli havaittu tarve matalankynnyksen kohtaamiselle ja sille, etta kaikki nuoria koskevat palve-
lut loytyisivat yhdesta paikasta ja valtyttaisiin asiakkaan ohjaamiselta palvelusta toiseen.
Nuoret olivat huolissaan etenkin siita, etta joutuisivat aina yha uudelleen kertomaan asiansa
ammattilaiselle ilman, etta saisivat apua. Naiden tarpeiden pohjalta syntyi idea Ohjaamota-
losta. (Kautto, Korpilauri, Pudas & Savonmaki 2017, 14.)

Nuoret saavat jokaisesta ohjaamosta TE-palvelua paikanpaalta tai sahkoisesti ja sen lisaksi yli
puolet ohjaamoista tarjoaa nuorille mielenterveyspalveluja, opinto-ohjausta, nuorisopalve-
luja ja etsivaa nuorisotyota. Harvinaisempia tai epasaannollisemmin tarjottavia palveluita
ovat maahanmuuttajapalvelut, terveyspalvelut, paihdepalvelut ja talousneuvonta. Talousneu-
vonta voi kuitenkin sisaltya etsivan nuorisotyon palvelujen sisaltoon, vaikka sita ei yksittai-
sena palveluna tuotetakaan. Palvelujen tarpeellisuudesta todistaa se, etta 2017 tammi—kesa-
kuun aikana nuoria vieraili noin 54 000 kertaa ohjaamoissa ympari Suomen. Niista kerroista
yksilotapaamisia oli 15 000 ja ryhmatapaamisia 36 500 kertaa. Nuoret tarvitsevat eniten oh-
jausta ja neuvontaa tyollistymiseen, koulutukseen ja asumiseen liittyvissa asioissa. Etenkin
paakaupunkiseudulla asumiseen liittyva ohjaus on korostunut. Ohjauskeskustelujen lisaksi Oh-

laisuuksia. (Maatta, Karppinen & Kosonen 2017, 32-33.)
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Ohjaamotalon toiminnan taustalla on siis tavoite ehkaista nuorten ja nuorten aikuisten syrjay-
tymista eli riskia joutua tyon tai koulutuksen ulkopuolelle seka ehkaista nuorten lisaantyvaa
uupumusta. Ohjaamotalo on monialainen palvelupiste, jonka tarkeimmat palveluntarjoajat ja
vastuutahot ovat nuoriso- ja tyollisyystoimi, sosiaali- ja terveystoimi, lukiot ja ammatilliset
oppilaitokset, TE-palvelut, Kela seka kolmannen sektorin toimijat ja yksityiset yritykset. Asi-
akkaita kohdatessa ja ohjatessa voidaan hyodyntaa moniammatillista osaamista ja toimival-
tuuksia. Sektorirajat ylittavan yhteistyon avulla eri palveluiden tarjoajien kesken saadaan uu-
denlainen palvelukonsepti ja yhteistoiminnallinen tyoskentelyalusta, joiden avulla pyritaan
vastaamaan nuorten palveluiden tarpeeseen monipuolisesti seka luomaan sujuva ja saumaton
palvelupolku nuorelle. (Maatta 2018, 158-159.)

Maatta kysyy tutkimusartikkelissaan (2018), miten valtakunnallisesti kaikki Ohjaamot maarit-
televat kohderyhmaansa ja omaa toimintaansa eli keita Ohjaamossa palvellaan ja mihin tar-
peisiin pyritaan vastaamaan. Tutkimusartikkelissa tulee esiin vahvasti niin asiakkaiden kuin
myos tyontekijoiden asemien ja velvollisuuksien institutionaalinen kategorisointi. Palveluoh-
jauksen nakokulmasta tarkasteltuna voitaisiin kysya, aiheuttaako tallainen asiakkaiden luokit-
telu sosiaalisten ongelmien kautta haasteita aidolle kohtaamiselle pelkan ongelman maaritte-
lyn vuoksi. Voidaan myos pohtia millaisia haasteita tyontekijoiden ammatillisten roolien maa-

rittaminen organisaatiokeskeisesti asettaa yhteistyon lahtokohdille.

Ohjaamotalo on siis monipuolinen palveluntarjoaja, jonka sisalla toimii yksittaisia toimijoita.
Teimme tassa opinnaytetyossa yhteistyota paasaantoisesti etsivan nuorisotyon kanssa, jonka
lisaksi toteutukseen pyysimme aikuissosiaalityon edustajia. Tyon tilaajana toimi Ohjaamota-
lon paallikko. Olimme aktiivisesti yhteistyossa etsivan nuorisotyon tiimin kanssa, joilta
saimme paljon tukea ja ohjausta opinnaytetyomme tekemiseen. Heista kaksi toimi nimellisina
tyoelamanohjaajinamme. Lisaksi olimme yhteydessa aikuissosiaalityon edustajaan, joka toimi
myos meidan yhteyshenkilonamme. Tyoelamankumppanina paaasiassa toimi etsiva nuorisotyo,

silla opinnaytetyon aiheidea ja tarve tuli heilta.
3.2 Espoon etsiva nuorisotyo

Espoon etsiva nuorisotyon tarkoituksena on tavoittaa syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ja en-
naltaehkaista nuorten syrjaytymista. Toimintamalli kehittyi Omia-projektin yhteydessa, jossa
keskityttiin nuorten palveluohjaukseen, joka lahtee liikkeelle nuorten tavoittamisessa ja sopi-
van palvelukokonaisuuden loytamisesta seka tyontekijoilla oli mahdollisuus saattaa nuori pal-
veluiden piiriin. Toimintamalli auttoi nuoria hakeutumaan palveluihin ja sen lisaksi saamaan
apua nuoria koskevissa tyohon ja opiskeluun liittyvissa asioissa. Uudenlainen verkosto muotou-
tui Omnia-projektin yhteydessa. (Lygdman & Osterman 2007, 9-10, 20.) Sen innoittamana et-

sivana nuorisotyo aloitti tyoskentelemaan omana toimijanaan vuonna 2011. Osaksi
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nuorisotakuuta ja Ohjaamotaloa etsiva nuorisotyo liittyi vuonna 2014. (Mika on Ohjaamo?
2021; Suomalainen 2020).

Espoon etsivassa nuorisotyossa tyoskentelee suurin osa Espoon alueella, mutta tyomuotoa on
laajennettu toteutettavaksi Kirkkonummella. Moniammatillisuutta lisaa tyotekijoiden erilai-
set koulutustaustat ja moniammatillinen reflektointi on keskeisessa roolissa tyoyhteisossa.
Tyoyhteisossa tyoskentelee sosionomeja, nuorisotyontekijoita ja yhteisopedagogeja. Lakiin
perustuva yhteydenottovelvoite ohjaa etsivia nuorisotyontekijoita ottamaan yhteytta puolus-
tusvoimien, siviilipalvelukeskuksen ja koulujen nimeamiin nuoriin, jotka ovat syysta tai toi-
sesta joutuneet keskeyttamaan esimerkiksi opinnot tai asepalveluksen. Heihin otetaan ensin
puhelimitse tai sahkopostilla yhteytta ja sen jalkeen laitetaan kirjepostia kotiin, jos nuorta ei
ole muuten tavoitettu. Yhteydenotossa painotetaan vapaaehtoisuutta ja nuori voi halutessaan
kieltaa yhteistyon aloittamisen hanen kanssaan. Mikali nuori on suostuvainen yhteistyohon
niin yhteistyon alkaessa ensimmaisena sovitaan tapaaminen ja kartoitetaan nuoren palve-
luidentarve ja tyontekija voi lahtea taman jalkeen toteuttamaan palveluohjausta nuorelle.

(Suomalainen 2020).

Vapaaehtoisuus maarittaa raamit etsivalle nuorisotyolle. Nuori saa itse vaikuttaa siihen mita
tahtoo itsestansa tai elamastansa kertoa, silla kaikkia perustuu vapaaehtoisuuden periaattee-
seen. Lahtokohtana on nuoren asiantuntijuus omaa elamaansa koskevissa asioissa ja sen li-
saksi kuulluksi tuleminen, osallisuus ja yhteiskuntaan integroituminen on erityisen tarkeaa.
Aitoa kohtaamista edellytetaan, jotta nama lahtokohdat voivat toteutua. Nuoren vahvuudet
ja kiinnostuksen kohteet olisi hyva loytaa ja luoda ilmapiiri, jossa nuorella olisi mahdollisuus
puhua ja kysya ihan mista vain asiasta. Nuoren tarpeet ja toiveet ovat aina toiminnan keski-

0ssa, ja tyontekija pyrkii vastamaan niihin ohjauksella ja neuvonnalla. (Suomalainen 2020).

Leppavaaran Ohjaamotalo on varsinainen etsivan nuorisotyon toimipiste, mutta tyon ollessa
jalkautuvaa se mahdollistaa nuoren kohtaamisen myos kaupungilla. Tapaamisia voidaan sopia
kirjastolle tai nuoren koululle. Tapaamispaikkojen tulee olla sellaisia, johon nuoren on helppo
tulla ja tila antaa mahdollisuuden keskustelulle, jossa nuori voi avautua omista asioistansa.
Nuorten ongelmat ovat moninaisia, mutta joskus voi yksi puhelu etsivalle nuorisotyontekijalle
riittaa ja toisinaan asiakassuhde voi jatkua yhdesta puhelinsoitosta vuoden mittaiseen tiivii-
seen asiakassuhteeseen. Yksiloohjaus on paaasiallinen tyoskentelymuoto, mutta myos vertais-

tukiryhmia jarjestetaan. (Suomalainen 2020).

Ohjaamotalon sisalla erillisena toimijana toimii etsiva nuorisotyo ja etsivan nuorisotyonteki-
joilla on omat velvollisuutensa ja vapautensa. Tyossa tarvitaan myos vahvaa organisoimisky-
kya ja suunnitteluntaitoa. Jokainen tyontekija on vastuussa tyon aktiivisesta toteuttamisesta
itse ja tyon itseohjautuvuus nakyy uuden nuoren tavoittamisessa ja siina, kuinka kauan tyon-

tekija yrittaa nuorta tavoittaa, jos hanesta ei kuulu mitaan. Tyontekija suunnittelee oman
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viikkoaikataulunsa, joka koostuu erilaisista tapaamisesta nuorten seka eri toimijoiden parissa.
(Suomalainen 2020)

4  Tutkielman tausta, tarkoitus ja tavoitteet

Aiheenvalinta lahti liikkeelle mielenkiinnostamme etsivaa nuorisotyota kohtaan. Meilla ei ol-
lut aikaisempaa kokemusta kaytannon tasolla etsivasta nuorisotyosta, joten halusimme syven-
tya lisaa kaytannossa tapahtuvaan tyoskentelyyn. Olimme yhteydessa Espoon etsivan nuoriso-
tyon tiimiin ja kysyimme, olisivatko he kiinnostuneita yhteistyosta. Heilta tulikin selkea tarve
opinnaytetyolle ja he ehdottivat aiheeksi etsivan nuorisotyon ja aikuissosiaalityon valista yh-
teistyota. Valitsimmekin aiheeksi taman, koska taman kyseisen tyoyhteison yhteistyota ei ole
tutkittu aikaisemmin ja se on merkittavaa heidan yhteistyon kehittamisen kannalta. Tyoela-

mankumppanimme pystyy hyodyntamaan tutkimustuloksiamme kehittamistyossaan.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla etsivan nuorisotyon ja aikuissosiaalityon va-
lista yhteistyota, tyontekijoiden kokemuksia yhteistyosta seka sita, millaisena he talla het-
kella yhteistyon nakevat ja nostaa esille mahdollisia tyoyhteisolahtoisia kehittamisenkohteita.
Tutkimuksen avulla pyrimme saamaan vastauksia kysymyksiin siita, millaisina tyontekijat na-
kevat tyonkuvansa yhteistyossa ja mita heidan tyonkuvaansa sisaltyy. Pyrkimyksenamme oli
kuvailla miten tyontekijoiden tyonkuvat vaikuttavat yhteistyohon ja sen sujumiseen tai aset-
taako se haasteita yhteistyolle. Tutkimuksessa painotetaan tyonkuvan lisaksi myos vastuunja-
kautumista, tyontekijan asemaa tyoyhteisossa ja yhteisten tavoitteiden toteutumista. Halu-
simme muodostaa laajemman kuvan yhteistyosta, jotta tyoyhteiso saa tyokaluja tyon kehitta-
miseen ja mahdollisesti uusia nakokulmia yhteistyohon vaikuttavista tekijoista. Tutkimustu-
losten pohjalta tyoelamankumppani voi lahtea kehittamaan yhteistyota haluamaansa suun-

taan.

Tavoitteemme on tuottaa tietoa siita, millaisena etsivat nuorisotyontekijat kokevat yhteis-
tyon ja nostaa esiin kehittamiskohteita. Tavoitteemme pohjalta maarittelimme tutkimuson-
gelman ja siihen liittyvan tutkimuskysymyksen. Tutkimusongelmanamme on etsivan nuoriso-
seuraavan tutkimuskysymyksen avulla: Millaisena etsivat nuorisotyontekijat kokevat yhteis-
tyon Espoon Ohjaamotalossa? Toivomme saavamme tahan vastauksia haastattelukysymys-
temme (liite 1) avulla liittyen tyontekijoiden tyonkuvaan, tyon tavoitteisiin, vastuunjakautu-

miseen ja asemaan tyoyhteisossa seka kokemuksiin yhteistyosta.
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5 Opinnaytetyon toteutus
5.1 Laadullinen tutkielma

Toteutimme opinnaytetyomme laadullisena tutkielmana. Laadullinen lahestymistapa mahdol-
listaa yksittaisten ihmisten subjektiivisen kokemuksen, tulkinnan ja kasityksen kuvaamisen
tutkittavasta aiheesta. Laadullisen tutkimuksen kautta voidaan selvittaa ihmisten asenteita,
motivaatioita ja kayttaytymista. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2017, 65-66.) Laadulli-
nen tutkimus on empiirista eli kokemusperaista tutkittavan ilmion tarkastelua ja havainnoin-
tia. Vaikka laadullinen tutkimus voidaan luokitella tutkimustyypiltaan empiiriseksi, tutkimuk-
sessa on aina tultava esiin sen teoreettinen tausta. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetty teo-
ria maarittelee tutkimuksen lahtokohtia, jonka vuoksi kaytetty teoria tulee olla myos tark-
kaan rajattu. Teoreettinen tausta luo tutkittavasta ilmiosta kasityksia, jotka vaikuttavat tu-

losten analysoinnilla saataviin tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 1.)

Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan siis selvittaa tutkittavaan ilmioon liittyvia ihmisten
subjektiivisia kokemuksia. Tutkija itse luo tutkittavasta aiheesta nakokulmia ja tulkintoja,
jotka kehittyvat tutkimusprosessin edetessa. Tasta syysta myos tutkijan rooli aineistonke-
ruussa on merkittava, minka lisaksi hanelta odotetaan ymmartavaista asennoitumista tutkitta-
vaa kohtaan ja eettisten periaatteiden noudattamista. (Gronfors & Vilkka 2011, luku 1.) Laa-
dullista tutkimusta voidaan luonnehtia prosessiksi, jossa tutkijan nakokulmat ja tulkinnat tut-
kittavasta aiheesta selkeytyvat tutkimuksen edetessa. Tutkija voi toimia ikaan kuin salapolii-
sin roolissa ja siten lahtea selvittamaan tutkimusongelmaan vastausta. Tutkija itse maaritte-
lee tutkimuksen kannalta keskeisimmat kohdat ja osaa nostaa esille kriittiset poiminnat ai-
neistoista. Aineiston pelkistaminen ja jasentaminen on tarkea osa laadullista tutkimusta. Tut-
kimuksen edessa osa aineistosta tai tutkijan tekemista havainnosta voi olla merkityksettomia
tutkimuksen kannalta. (Aaltola ym. 2015, 74-79.)

Valitsimme laadullisen lahestymistavan, koska sen avulla voidaan lisata ymmarrysta tutkitta-
vasta ilmiosta eli tassa tapauksessa saada tietoa millaisena yhteistyo koetaan ja sen kautta
tuoda uusia nakokulmia yhteistyon kehittamiseen. Uskoimme, etta laadullisen tutkimuksen
kautta saamme jokaisen haastateltavan aanen kuuluviin ja annamme jokaiselle haastatelta-

valle mahdollisuuden ilmaista oma mielipiteensa.

5.2  Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmaksi valitsimme haastattelun, silla sen avulla saadaan tarkempaa tie-
toa, koska haastattelija voi tarkentaa kysymysta ja valttaa vaarinymmarryksia jo haastattelu-

tilanteessa. Lisaksi haastattelun avulla voitiin esittaa avoimia, tarkentavia kysymyksia ja
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haastattelutilanne mahdollisti joustavuutta kysymysten suhteen luoden keskustelevan ja dia-
logisen tilanteen. Haastattelutilanteessa voitiin myos havainnoida sanatonta kehonkielta,
joista on mahdollisesti tehda johtopaatoksia, mikali ne ovat relevantteja tulosten kannalta.
Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna, joka on aina puolistrukturoitu, mika mahdollis-
taa tarkentavien kysymysten esittamisen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.) Tutkimusta johti
selkea teema eli tyontekijoiden tyonkuvat ja asemat yhteistyossa, minka ymparille haastat-
telu voitiin rakentaa. Haastattelun teemoja olivat tyontekijoiden tyonkuvat, yhteistyon toimi-
vuus seka se, miten tyontekijoiden asemat vaikuttavat yhteistyohon. Haastatteluiden avulla
pyrimme selvittamaan aikuissosiaalityon ja etsivan nuorisotyon tyontekijoiden tyonkuvien va-

lisia yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia etsivien nuorisotyontekijoiden nakokulmasta.

Toteutimme haastattelun fokusryhmahaastatteluna, jonka videoimme ja aanitimme, jotta
pystyimme palaamaan myohemmin aineiston analysointivaiheessa. Meista molemmat osallis-
tuivat haastattelutilanteeseen, jossa toinen johti haastattelua ja toinen teki havaintoja ja
muistiinpanoja oleellisimmista seikoista. Laadimme haastattelukysymykset niin, etta saimme

tutkimusongelman selvittamisen kannalta oleellisimmat vastaukset.

Fokusryhmahaastattelu on laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma. Nimensa mukai-
sesti haastattelussa on tietty fokus eli teema, josta keskustellaan ryhmassa eli haastattelun
vetadja ohjaa ryhmakeskustelua pitaen fokuksen tietyssa aiheessa. Fokusryhmahaastattelu to-
teutetaan tavallisesti 5-10 henkilon ryhmassa ja haastattelutilanne kestaa noin 60-90 minuut-
tia, jotta on riittavasti aikaa luoda turvallinen, luottamuksellinen ja avoin ymparisto haasta-
teltaville tuoda esiin omia mielipiteitaan ja nakokulmiaan. Keskustelun tavoitteena on saada
kerattya mahdollisimman kattava aineisto tutkittavan asian ymmartamiseksi ja analysoi-
miseksi. Ryhmahaastattelu on nopeampi ja lahes yhta tehokas aineistonkeruutapa kuin syvalli-

sempi jokaisen haastateltavan kohdalla toteutettu yksilohaastattelu. (Hennink 2014, luku 1.)

Paatimme videoida ja aanittaa haastattelutilanteen. Videoinnin avulla myohemmin ainestoa
analysoidessamme meidan oli helppo seurata haastattelutilanteen kulkua ja tehda havaintoja
analysointivaiheessa. Videotallenteesta pystyimme havainnoida sanatonta viestintaa, kuten
ilmeita ja eleita. Lisaksi nauhoitteiden sisalto kirjoitettiin puhtaaksi sanasta sanaan eli litte-
roitiin ja tama litteroitu teksti toimi aineistonamme. Videota ja aanitetta kaytettiin vain
opinnaytetyon aineistoa varten, niita sailytettiin tietoturvallisesti ja ne tuhottiin aineiston

analysoinnin jalkeen.

5.3 Kohderyhman kuvaus

Tutkimuksen kohderyhman oli tarkoitus koostua Espoon Ohjaamotalon etsivan nuorisotyon ja
sosiaalitoimen tyontekijoista, silla he ovat tutkittavan aiheen ensisijaiset toteuttajat ja asian-
tuntijat. Ennen haastatteluiden toteuttamista laadimme tutkielmaamme koskevan tiedotteen

ja kirjalliset suostumuslomakkeet haastatteluun osallistuville. Haastatteluista tiedotimme
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sahkopostitse jo alustavasti naita toimijoita kevaalla ennen tutkimusluvan saamista ja an-
noimme heidan vastuulleen valita vapaaehtoisuuteen perustuen 5-10 tyontekijaa erikseen niin
aikuissosiaalityon toimijoista, etta etsivasta nuorisotyosta. Yhteyshenkilomme etsivasta nuori-
sotyosta ja aikuissosiaalipalveluista tiedottivat muita tyontekijoita haastatteluista, jonka jal-
keen annoimme vastuun naille toimijoille tehda keskenaan paatoksen siita, ketka tyonteki-

joista tulevat haastateltavaksi kustakin tyontekijaryhmasta.

Meidan tuli hakea tutkimusluvat niin kunnan sivistystoimelta, kuin sosiaalitoimeltakin, silla
etsiva nuorisotyo kuuluu sivistystoimen ja aikuissosiaalipalvelut sosiaalitoimen alaisuuteen.
Tutkimusluvan saamisen jalkeen olimme yhteydessa etsivaan nuorisotyohon ja sosiaalitoimen
tattelun onnistuneesti etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa, mutta aikuissosiaalityontekijoi-
den kanssa emme saaneet toteutettua haastattelua. Johtava sosiaalityontekija kysyi osallistu-
jia tiimipalavereissaan, mutta pyysi meita viela sahkopostitse innostamaan ja motivoimaan
aikuissosiaalityontekijoita osallistumaan haastatteluun. Lahetimme 16 aikuissosiaalityonteki-
jalle kaksi kertaa heinakuun 2021 aikana sahkopostia haastattelun ajankohtaan liittyen saa-
matta yhtakaan vastausta takaisin. Taman jalkeen soitimme aikuissosiaalityon johtavalle sosi-
aalityontekijalle ja paadyimme yhteisymmarryksessa siihen, ettei haastattelua pystyta toteut-

tamaan suunnitelmamme mukaan molemmille osapuolille.

Haastattelu toteutettiin kesakuussa etsiville nuorisotyontekijoille, joista haastatteluun osallis-
tui 5 tyontekijaa. Ryhmahaastattelu jarjestettiin Espoon Ohjaamotalolla. Ennen haastattelun
aloitusta osallistujat allekirjoittivat suostumuslomakkeet tutkielmaan osallistumisesta ja
haastattelutilanteen videoinnista. Haastattelu kesti reilun tunnin verran ja paatimme haastat-
telun, kun olimme saaneet riittavan kattavasti vastauksia jokaiseen kysymykseen. Fokusryh-
mahaastattelun valinta aineistonkeruumenetelmana mahdollisti haastattelun keskustelevan

luonteen, jolloin esiin nousi tyontekijoiden yhteisia kokemuksia.

Ohjaamotalon toiminta ja viestinta on avointa ja lapinakyvaa, joten tutkimuksen tulokset voi-
daan julkaista. Varmistimme, etta tyontekijoiden toiminta ja koulutustaustat voidaan kasi-

tella ja ottaa huomioon tutkimuksen tuloksissa, mikali se olisi oleellista.
5.4  Aineiston analyysi

Analysoimme aineistoa teemoittelemalla, jota pidetaan yhtena sisallonanalyysin muotona.
Teemoittelun avulla voidaankin antaa painoarvoa haastatteluissa toistuvasti esiin tulleille ai-
heille ja vertailla niiden merkityksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.) Laadullisessa tutki-
muksessa tuloksia voidaan analysoida deduktiivisen tai induktiivisen logiikan mukaan. Deduk-
tiivisessa logiikassa edetaan yleistyksista yksityiskohtiin ja induktiivisessa toisinpain. (Gronfors

& Vilkka 2011, luku 1.) Analysoimme tuloksia teoriaohjaavasti teemojemme mukaan eli
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poimimme ensin aineistosta teemoittain alkuperaisilmaisuja. Taman jalkeen edettiin induktii-

visen logiikan mukaan tekemalla naista yksittaisista havainnoista yleistyksia.

Aineiston analysoinnissa kaytimme menetelmana taulukointia, jonka avulla jasensimme haas-
tatteluissa kaytyja aiheita tai nakokulmia eri teemojen mukaan. Haastatteluiden kautta saa-
miamme tuloksia aloimme analysoimaan teemoittelemalla haastattelujen sisallon eri osa-alu-
Analysoinnin kannalta taulukointi selkeytti vastausten teemoittelua ja aineistolahtoista vas-
tausten pelkistamista. Taulukkoon poimimme suoria sitaatteja haastattelun vastauksista. Ke-
rasimme aineistosta haastattelun aikana useasti tai toistuvasti esiin nousseita aiheita, joita
olivat mm. tyontekijoiden tyonkuvat ja yhteistyoprosessi, jotka olivat haastattelun teemoja.
Naiden teemojen avulla kerasimme taulukkoon alkuperaisilmaisuja aiheiden mukaan ja
teimme niista pelkistyksia induktiivisen logiikan mukaisesti. Taulukoinnin avulla meidan oli

helppo nostaa tarkeimmat havainnot ja oleellisimmat tulokset esiin omina teemoinaan.

6  Tulokset

Tassa opinnaytetyon osiossa esittelemme laadullisen tutkielmamme keskeisimmat tulokset
teemojen mukaisesti. Teemoja ovat tyontekijan tyonkuva, yhteistyoprosessi ja siihen liittyvat
yhteistyota edistavat tekijat ja haasteet. Esitetyt tulokset perustuvat Espoon etsiville nuoriso-

tyontekijoille toteutetun fokusryhmahaastattelun pohjalta saatuihin vastauksiin.
6.1  Tyontekijoiden tyonkuvat

Aluksi kartoitimme haastateltavien koulutus- ja tyotaustoja ja selvitimme, vaikuttavatko ne
yksittaisen tyontekijan tyonkuvaan. Haastateltavien mielesta tyontekijoiden erilaiset taustat
eivat vaikuttaneet tyonkuvaan, vaan tyotehtavat liittyivat kaikilla etsivilla nuorisotyonteki-
joilla nuoren kanssa tehtavaan yksilotyoskentelyyn seka tyoskentelyyn liittyvien yhteistyover-
kostojen luomiseen. Etsivan nuorisotyon yleisten tehtavien lisaksi tyontekijoilla voi kuitenkin
tyo. Jokaisella etsivalla nuorisotyontekijalla on saman verran vastuuta asiakastyossa, mutta
haastattelussa tuli ilmi, etta sosiaalitoimen puolella aikuissosiaalityontekijat toimivat viran-

omaisina, minka vuoksi heilla on enemman vastuuta ja paatosvaltaa.

Etsivat nuorisotyontekijat kuvasivat omaa tyonkuvaansa ja ammatillista rooliaan nuoren
rinnalla kulkijana, kun taas aikuissosiaalityontekijoita kuvailtiin viranomaisina. Etsivat
nuorisotyontekijat kokevat, etta heilla on selkeasti pienemmat mahdollisuudet vaikuttaa asi-
tehda paatoksia tai myontaa tukia nuorille. Etsivien nuorisotyontekijoiden tyonkuva nuoren

rinnalla kulkijana koettiin tarkeana nuoren tukemisen ja kuulluksi tulemisen kannalta. Nuori
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saa kertoa etsivalle nuorisotyontekijalle juuri sen verran omista asioista kuin tahtoo. Etsivien
tyo perustuu vapaaehtoisuuteen ja tyossa edetaan nuoren toiveita kunnioittaen ja kuunnel-
len. Aikuissosiaalityontekijoiden tyotapoihin kuuluu laatia palvelutarpeen arvioinnit ja kirjata
asiakkuudet kuin taas etsivien tyo pohjautuu enemmankin nuoren kanssa kaytannon asioiden
hoitamiseen eika paatoksien ja tukien myontamiseen. Etsiva nuorisotyontekija voi lahtea nuo-
ren kanssa kavelylle, laakariin tai tayttaa hanen kanssaan tyohakemuksia, kun taas aikuissosi-
aalityontekijalla on valtaa myontaa tukia, tuettua asumista tai antaa vuokravelat anteeksi

nuorelle.

”Meilld on enimmdkseen sellaista, ettd he [aikuissosiaalitydntekijdt] ndkevdt sielld
toimistolla sitd asiakasta niin me pystytddn menemddn vaikka asiakkaan kotiin ja jal-
kautumaan ja ndkemddn ja menemdadn asiakkaan kanssa paikkoihin, ettd se olisi mun
mielestd kolmas taho heille ja tavallaan parempaa palvelua kokonaisuudessaan ettd
jos heiddn tyon lisaksi pystyttdisiin tarjoamaan tdllaista jalkautuvaa ja etsivdd nuo-

riso-ohjausta sen sosiaaliohjauksen liscksi.”

Yksi moniammatillisen tyoskentelyn kulmakivista on toisten tyontekijoiden tyonkuvan selkea
hahmottaminen ja tunteminen, mutta etsivien nuorisotyontekijoiden kokemuksen mukaan yh-
teistyossa toisen tyontekijaryhman tyonkuvien hahmottaminen ja tunteminen eivat aina ole
itsestaan selvaa. Eniten haasteita tyonkuvan hahmottamisessa on ollut sellaisilla tyonteki-
Uudet aikuissosiaalityontekijat eivat valttamatta ole tietoisia etsivan nuorisotyon sisallosta,
joka vaikeuttaa tyonkuvienkin hahmottamista. Etsivien nuorisotyontekijoiden mukaan oma
tyonkuva yhteistyon aikana on lahtokohtaisesti helppo hahmottaa, mutta tarkeaa on aina kes-

kustella avoimesti tyonjakoon liittyvista seikoista.

”Jos siitd sovitaan erikseen jotenkin myoskin siitd tydskentelystd, ettd perusasiat on
kylld helppo hahmottaa. Sanotaan, ettd jos me ei olla siind vaikka mukana oltu aikai-

semmin niin md oon vdlilld itse miettinyt, ettd mitdhdn tdssa kaikki on ehkd jo tehny.”

Uudet tyontekijat eivat aina tunne toisen tyota tai hahmota tyonkuvaa ja siksi etsivien nuori-
sotyontekijoiden mielesta perehdyttaminen toisen tyohon on oleellista, jotta keskinainen
luottamus ja avoin vuorovaikutus voi rakentua. Yleensa tyonkuva jakaa kunkin tyontekijan
vastuualueen kussakin asiakkuudessa, mutta selkeaa tyonjakoa ei aina ole, vaan siita sovitaan
keskustellen. Esimerkiksi virastojen valinen yhteistyoverkosto on ensisijaisesti sosiaalitoimen
vastuulla. Etsivat nuorisotyontekijat pyrkivat olemaan nuoren tukena kaytannon asioissa, ku-
ten erilaisten hakemusten tayttamisessa tai vaikkapa asuntoon tai asumiseen liittyvissa asi-

oissa.
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6.2 Yhteistyoprosessi

Yhteistyoprosessia maarittelevia tekijoita ovat lait, joiden pohjalta tyoskentely tapahtuu. Ai-
neistosta saaduissa tuloksissa korostui nimenomaan nuorisolain tarkeys tyon toteuttamisessa
ja nuoren asema vapaaehtoisuuteen perustuvassa palvelussa. Aikuissosiaalityo pohjautuu puo-
lestaan pitkalti sosiaalihuoltolakiin, joka maarittaa heidan tyotansa. Yhteistyoprosessin ete-
nemista aineistossa kuvattiin etsivien nuorisotyontekijoiden nakokulmasta, jota ohjaa nuori-
solaki, jossa on maaratty tiettyjen tahojen ilmoitusvelvollisuudesta. Nuori ohjautuu etsivaan
nuorisotyohon jonkin tahan lakiin perustuvan ilmoituksen mukaisesti. Eniten nuoria taman
palvelun piiriin ohjaavat koulut, puolustusvoimat tai nuoren laheiset, mutta nuori itse voi olla
yhteydessa etsivaan nuorisotyohon. Nuori itse voi ottaa kontaktia puhelimitse, sahkopostilla
tai tulemalla Ohjaamon starttipisteelle. Etsivat nuorisotyontekijat keskustelevat nuoren
kanssa hanen tilanteestansa ja kartoittavat nuoren tuen tarvetta niista lahtokohdista, joita
nuori itse haluaa tuoda esiin. Joskus nuoren tilanne vaatii aikuissosiaalityolta tukea ja haasta-

teltava toteaakin:

”Meilld ei ole sellaista tavallaan niin kun valtaa silld tavalla vaikuttaa mihinkddn,
vaikka tukiin liittyviin asioihin. Kun me tehdddn sosiaalitoimen kanssa yhteistyotd ni
sit me saadaan sieltd puolelta ikddn kuin sitd viranomaispuolen muskelia kdyttoon.
Jos on vaikka jotain kdmppdasioita tai raha-asioita ja tdmmdisid mihin meilld ei ole
sitten omaa valtaa taikka tydkaluja niin se on mun mielestd sellainen hyvd kombinaa-

tio sitd ei-viranomaistoimintaa ja viranomaistoimintaa.”

Etsivan nuorisotyon ja aikuissosiaalityon yhteistyo voi alkaa etsivien nuorisotyontekijoiden yh-
teydenotolla aikuissosiaalityon puoleen. Ensimmaisena kartoitetaan mita yhteistyokumppa-
neita tai mita tahoja nuoren elamassa on jo valmiina. Nuorella voi olla jo entuudestaan joku
tuttu sosiaaliohjaaja tai nuorisotyontekija, jonka kanssa asiakkuus on ollut aiemmin tai tyos-
kentely hanen kanssaan voi olla parhaillaan kaynnissa. Silloin nuoren sosiaalityontekijaan ote-
taan yhteytta ja aloitetaan taman kyseisen sosiaalityontekijan kanssa yhteistyon tekeminen.
Kaikilla nuorilla ei ole valttamatta aikaisempaa kontaktia sosiaalitoimeen, jolloin ensimmai-
sessa verkostopalaverissa sovitaan nuorelle nimetty sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja seka
yksi etsiva nuorisotyontekija. Myos aikuissosiaalityontekija voi ottaa nuoreen liittyvissa asi-
oissa etsivaan nuorisotyohon yhteytta laajemman kartoituksen tekemiseksi tai jos han nakee

nuoren tarvitsevan tiiviimpaa tukea, jota etsivat nuorisotyontekijat voivat tarjota.

Yhteistyoprosessi sisaltaa tiimipalavereita, verkostopalavereita muiden toimijoiden kanssa ja
viestintaa seka konsultointia aikuissosiaalityon puolelle. Verkostopalavereissa kaydaan lapi
vastuut ja miten ne jakautuvat jokaisen asiakkuuden kohdalla. Karkea jako on se, etta aikuis-
sosiaalityo hoitaa viranomaispuolen toimia ja etsiva nuorisotyo hoitaa enemman kaytannon

asioita nuoren kanssa. Etsivat nuorisotyontekijat jakavat asiakkuudet omissa viikoittaisissa
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tiimipalavereissansa niin, etta jokaisen nuoren kanssa tyoskentelee aina yksi tyontekija. Mi-
kali jonkun nuoren kanssa on tyoskennelty ennenkin ja ollaan aloittamassa uusi asiakkuus, py-
ritaan tyoskentely aloittamaan saman tyontekijan kanssa kuin aikaisemmin. Aikuissosiaali-
tyossa on kaytossa tyoparityoskentely, minka etsivat nuorisotyontekijat ovat kokeneet toimi-

vana osana yhteistyoprosessia.

Yhteistyolle ei ole linjattu yleisid tavoitteita, joiden mukaan toimittaisiin. Yhteistyopro-
sessi etenee nuoren tarpeiden mukaan. Etsivilla nuorisotyontekijoilla on omat toimintamal-
linsa, jonka mukaan he lahtevat liikkeelle kartoittamalla nuoren tilannetta sen pohjalta, mita
nuori itse haluaa kertoa tyontekijalle ja minka asioiden selvittamisesta nuori itse haluaa aloit-
taa tyoskentelyn. Nuoren tavoitteita ei kirjata etsivan nuoristyon toimesta minnekaan. Kui-
tenkaan aineiston perusteella yhteistyossa ei ole selkeaa ja kaavamaista rakennetta yhteis-
tyoprosessille, vaan tyonjaosta sovitaan keskustellen erikseen yhteistyoprosessin aikana. Nuo-
ren asiakkuus etsivassa nuoristyossa voi kestaa muutamasta tapaamiskerrasta jopa yli vuoden

mittaiseen asiakkuuteen, mutta keskiverto asiakkuuden kesto on noin kolme kuukautta.

Yhteistyoprosessin lopusta tuli esille merkittava seikka liittyen yhteystyon paattamiseen. Etsi-
vat nuorisotyontekijat kokivat, etta yhteistyota ei aina paateta selkeasti, jos asiakkuus ja
tyoskentely nuoren kanssa viela jatkuu. Taman vuoksi etsiva nuorisotyontekija ei voi valtta-
matta pitaa nuorelle antamistaan lupauksistaan kiinni ja joutuu mahdollisesti menettamaan
nuoren luottamuksen, koska yhteistyo sosiaalitoimen puolella ei enaa jatku. Aineistossa nousi
esille, ettd etsiva nuorisotyontekija voi kokea kadottavansa nuoren palvelupolussa ja jaa-

vansa yhteistyon ulkopuolelle.

”Vdlilld jotenkin ndmd nuoret asiakkaat katoavat meiltd, ettd just tulee sellainen
tunne, ettd nyt ne on sielld sosiaalitoimessa ja oletat ettd sielld se prosessi tavallaan
jatkuu silld lailla niin kuin olet nuoren kanssa sopinut ja olet lupaillut mutta sitten se
ei jatkukaan ja sitten mind en tiedd mikd minun rooli on koska mind en ole kuvioissa

mukana endd.”

Etsivan nuorisotyon asiakasmaara vaihtelee, mutta paaosin jokaisella etsivalla nuorisotyonte-
kijalla on kerralla noin 20 nuorta, jonka kanssa han tyoskentelee. Resurssit nahtiin riittaving,
mutta asiakasmaaran noustessa koettiin, ettei valttamatta enaa pysty keskittymaan yhteen
nuoreen riittavasti. Etsiva nuorisotyolla on vahemman asiakkaita suhteutettuna aikuissosiaali-
tyon puoleen, minka lisaksi tyo paakaupunkiseudulla koettiin erilaisena kuin pienemmilla
paikkakunnilla. Etsivassa nuorisotyossa tyontekijan aktivisuus vaihtelee asiakkaiden vaihtu-
vuudesta ja tilanteesta riippuen. Koulujen paattyminen ja alkaminen lisaa etsivan nuorisotyon

asiakkaiden maaraa.
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6.2.1 Yhteistyota edistavat tekijat

”Meilld on hyvin tdtd verkostoa ja yhteistyokumppaneita mydskin mukana, ettd yksin

ei pystyttdis oikeen mitddn tekemddn.”

”Koen sen, ettd se on tosi tdrked ja oleellinen yhteistyo ja md uskoisin ettd me kylld

hyddytddn toinen toisistamme ja siind saadaan paljon asioita eteenpdin.”
”Omana kokemuksena on se et se on vuosia ollu niiku hyvda yhteistyo. ”

Yhteistyon ja tyoskentelyprosessin sujumisen kannalta yhtena oleellisimpana tekijana, johon
liittyi useita onnistumisen kokemuksia, oli tyoskentelyn etenemisesta sopiminen yhteistyota-
hojen kanssa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Selkean suunnitelman, tyon- ja vastuun-
jaon seka tavoitteiden maarittely asiakkuuden alkaessa ja koko tyoskentelyprosessin ajan
koettiin asiakkaan asioiden eteenpainviemisen kannalta toimivana menetelmana. Erityi-
sesti nuorten syventyneiden ja monimutkaistuneiden ongelmien selvittamisessa etsivat nuori-
sotyontekijat tarvitsevat pitkajanteista ja tiivista yhteistyota aikuissosiaalityontekijoiden
kanssa. Oleellisinta onnistuneissa yhteistyoprosesseissa on ollut heti aluksi selkiyttaa etsivan
nuorisotyontekijan ja aikuissosiaalityontekijan ammatilliset roolit, jolloin etsiva nuorisotyon-
tekija tekee ns. kenttatyon ja aikuissosiaalityontekijalta saadaan sopivaa ja ymmartavaa vi-
ranomaistukea. Yhteistyoprosessin etenemista ovat auttaneet saannolliset yhteistapaamiset

asiakkuuden aikana nuoren ja muiden yhteistyotahojen kesken.

Toimijoiden valisia verkostopalavereja pidetaan noin puolen vuoden valein ja ne on koettu
erittain tarkeiksi ja oleellisiksi yhteistyoverkostojen yllapitamisen kannalta. Erityisesti ko-
ronaviruspandemian aiheuttamat kokoontumisrajoitukset ovat vahentaneet tyontekijoiden
mahdollisuuksia tavata kasvotusten esimerkiksi Ohjaamotalon starttipisteella, jolloin yhteis-
tyokumppaneiden tutuksi tuleminenkin on jaanyt vahaiseksi. Toisen tunteminen koettiin yh-

teistyon aloittamista helpottavana tekijana. Verkostopalaverit antavat tyontekijoille mahdol-

Etsivien nuorisotyontekijoiden mielesta verkostopalavereja voitaisiin jarjestaa yhteistyon ke-
hittamisen nakokulmasta. Aikaisemmin ei ole jarjestetty verkostopalavereja, joissa keskustel-
taisiin yhteistyohon vaikuttavista tekijoista tai pohdittaisiin yhteistyon haasteita ja kehitta-
miskohteita. Etsivien nuorisotyontekijoiden mielesta yhteistyon kehittamista varten yhteisten
palaverien jarjestaminen olisi hyva idea. Etsivan nuorisotyon asiakaskunta on viimeisen vuo-
den aikana muuttunut nuorten heikentyneen hyvinvoinnin takia niin, etta etsivat nuorisotyon-

tekijat tarvitsevat entista tiiviimpaa yhteistyota sosiaalitoimen aikuissosiaalityontekijoiden
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kanssa. Etsivat nuorisotyontekijat kuitenkin kokevat, etta yhteistyosta saatu hyoty on molem-

minpuolinen ja nuorten asiat saadaan onnistuneella yhteistyolla eteenpain riittavan ajoissa.
6.2.2 Yhteistyon haasteet

Yhtenad selkedna haasteena nousi vahvasti esiin yhteistyoprosessin epaselkeys ja yhteisten
tavoitteiden maarittelemattomyys. Yhteistyoprosessin selkiyttamiseksi etsivien nuorisotyon-
tekijoiden mukaan olisi hyva sopia tyoskentelylle selkea aloitus ja lopetus, jotta jokaiselle yh-
teistyotaholle olisi selvaa, miten asiakkaan asioiden hoitaminen etenee ja milloin nuori siirtyy
selkeasti aikuissosiaalityon puolelle. Etsivien nuorisotyontekijoiden mielesta alkutapaamiset
aikuissosiaalityontekijoiden kanssa helpottaisivat tyonjaon ja tyoskentelyn etenemisen suun-
nittelua. Myos asiakkuuksien jatkuessa niin etsivan nuorisotyon ohjauksessa etta aikuissosiaa-
lipalveluissa olisi tarkeaa sopia yhteistyoprosessin suunnitelmallisesta jatkumisesta, kunnes

yhdessa saadaan asiakkuus paatettya.

jonka mukaan sosiaalitoimen edustajilla ei ole oikeutta jakaa asiakkaan tilanteeseen liitty-
vaa tietoa etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa. Asiakkaan suullinen suostumus ei valtta-
matta riita antamaan lupaa ammattilaisten valiselle tiedonvaihdolle koko asiakkuuden ajan.
Salassapitosaadosten ja tietosuojakaytanteiden noudattaminen koetaan suurena haasteena

yhteistyon tekemiselle.

”Vdlilld asiakas siirtyy heille ja heistd ei kuule niinku mitddn ja yhtékkid onki niin tie-

tosuoja ja meille ei saa kertoa niinku mitddn.”

7  Eettisyys ja luotettavuus
7.1  Eettista pohdintaa

Eettisen kysymyksen asettaa tutkimusaiheenvalintaa koskeva pohdinta siita, kenen ehdoilla
tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 5).
Tassa opinnaytetyossa kasittelemme yhteistyota tyontekijoiden nakokulmasta, joten asiak-
kaan nakokulmaa ei tule ilmi. Tyontekijan kokemus moniammatillisen yhteistyon sujumisesta
voi olla enemman rakenteellisella tasolla tehdyn tyon nakokulmasta, kun asiakas kokee yh-
teistyon vain yksittaisissa asiakastilanteissa. Moniammatillisen yhteistyon tarkoitus on kuiten-
kin helpottaa asiakasta palvelupolussa tavoittamaan tarvitsemansa palvelut, joten asiakkaan

kokemus yhteistyosta on myos oleellinen. Loppujen lopuksi tyota tehdaan asiakasta varten.
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Eettisia seikkoja pohtiessa on hyva huomioida tutkimukseen osallistuvien vapaaehtoisuus ja
anonymiteetti (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 5). Tarkoituksenmukaisesti emme tuo haastatel-
tujen nimia tai muita henkilotietoja, vaan haastateltavat voivat kertoa meille kokemuksiaan
luottamuksellisesti. Tuomme tulokset ilmi, ettei yksittaisia vastauksia voida yhdistaa yksittai-
seen haastateltavaan. Pidamme tarkeana sita, etta luomme haastattelutilanteista luottamuk-
sellisia ja avoimia molemminpuolisesti. Pohdimme ennen haastattelua haastatteluilmapiirin
merkitysta tutkielman luotettavuuden ja aineiston kattavuuden kannalta. Haastattelutilan-
teessa onnistuimme pitamaan avoimen ja myonteisen haastatteluilmapiirin alusta loppuun.
Jokainen haastatteluun osallistunut sai kertoa sen verran mita halusi ja minka he kokivat

oleelliseksi jakaa.

Haastateltavien nakokulmaa ajatellen pidimme tarkeana, etta kaikki haastateltavat tietavat,
mista haastatteluissa on kyse ja millaiseen tutkimukseen he ovat osallistumassa. On myos tar-
keaa ottaa huomioon, milla perusteella haastateltavat valikoituivat eli olivatko kaikki osallis-

tujat halukkaita osallistumaan.

Tutkimuksen eettisyyteen liittyy myos tutkijan vastuullisuus, tutkimuksen laatu ja yleisesti
patevien tutkimusmenetelmien noudattaminen (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 5). Pyrimme to-
teuttamaan tutkimuksen laadullisen tutkimuksen keinoin ja laatimaan tasta opinnaytetyosta
mahdollisimman laadukkaan ja eettisesti kestavan. Pyrimme pohtimaan kriittisesti tutkimuk-

sessa kaytettavia tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmia.

7.2  Luotettavuuden pohdintaa

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus perustuu totuudenmukaisuuteen ja tutkimuskohteen ob-
jektiiviseen tarkasteluun. Tutkimuksen objektiivisuudessa tulee kuitenkin ottaa huomioon tut-
kijan lahtokohdat tulosten tulkitsemisessa. Tutkija on kuitenkin merkittavassa osassa tulosten
tulkintaa, jolloin hanelta vaaditaan puolueettomuutta tutkittavaa asiaa kohtaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, luku 6.) Omat lahtokohtamme ja asenteemme tutkimuksesta saatavia tuloksia
kohtaan ovat puolueettomat ja ennakkoluulottomat. Emme tunne yhteistyota kaytannossa tai
tyontekijoita entuudestaan, jolloin lahtokohtamme ovat samanlaiset jokaista haastateltavaa
kohtaan. Meilla ei ole entuudestaan kasitysta yhteistyon luonteesta, joten meilla on hyvat

lahtokohdat selvittamaan ja kartoittamaan sita.

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa pohditaan, etta tutkitaanko sita, mita on luvattu ja
onko tutkimustulokset toistettavia (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 6). Luotettavuutta pohtiessa
tuleekin ottaa huomioon vastaammeko tutkimuskysymykseen ja pyrimmeko haastatteluiden
avulla etsimaan vastauksia siihen eli onko tutkimus luotettava. Tutkimuksen luotettavuuteen
vaikuttavat myos valitut analyysimenetelmat seka opinnaytetyontekijoiden kriittinen ja ar-

vioiva asenne.
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Luotettavuuteen vaikuttaa kuinka paljon haastateltavia osallistuu tutkimukseen. Tassa tutki-
muksessa haastateltavien maara on suuri suhteessa tutkittavan kohderyhman kokoon, silla
tutkimus tapahtuu vain Espoon Ohjaamotalon tyontekijoiden keskuudessa. Tama seikka lisaa
tutkimuksen reliabiliteettia. Toimivan tutkimusasetelman ja tutkimuksen kohdejoukon valinta

vaikuttavat laadullisen tutkimuksen laatuun.

Haastattelukysymykset valikoimme niin, etta saisimme tutkimuskysymykseemme mahdollisim-
man kattavia vastauksia monesta erinakokulmasta tarkasteltuna. Haastattelutulosten vas-
tauksesta nakyy tyontekijoiden asenne ja motivaatio niin omaa tyota ja yhteistyota kohtaan
kuin myos asenne haastatteluita ja meidan tekemaa selvitysta kohtaan. Negatiivinen asenne
haastatteluita ja selvitysta kohtaan saattaa vaaristaa saamaamme tulosta, mutta lahtokohtai-
sesti tyontekijat vaikuttavat motivoituneilta ja kiinnostuneilta tutkimusta kohtaan, joten odo-
tamme heidan antavan totuudenmukaisen kuvan yhteistyosta. Luotettavuuteen vaikuttaa kui-
tenkin se, haluavatko yksittaiset haastateltavat nostaa esiin mieluummin myonteisia vai kiel-
teisia tekijoita yhteistyosta. Tarkeaa on, etta asettelemme kysymykset niin, ettemme johdat-
tele vastauksia tiettyyn suuntaan. Aineiston keruuseen liittyy jo yksinaan tekijoita, jotka voi-
vat vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Aineiston keruuseen valitut menetelmat, toteu-
tustekniikat, kuten haastattelutilanteen videoiminen, seka siihen liittyvat mahdolliset haas-

teet vaikuttavat aina saatuun aineistoon. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 6.)

Lisaksi meilla on ollut se etu, etta laadimme opinnaytetyon kahdestaan, jolloin saamme moni-
puolisempaa pohdintaa siihen verrattuna, etta tekisimme yksin. Arvioinnissa ja kriittisessa
pohdinnassa tulee esiin kaksi nakokulmaa. Tutkimusprosessin aikana tapahtuva tutkijoiden
oma oppiminen tulee esiin erilaisten paattelyiden ja tulkintojen kautta (Aaltio & Puusa 2020,
luku 11).

8 Pohdinta

Moniammatillisessa yhteistyossa on monta tyoskentelyyn vaikuttavaa tekijaa eri osa-alueilla,
jotka ovat tyontekijoiden keskinainen riippuvuus, uudelleen luodut ammatilliset toimintata-
vat, joustavuus, tavoitteiden yhteinen omistajuus ja prosessin reflektointi. Nailla tyoskente-
roolin hahmottaminen, tyontekijoiden persoonalliset tekijat, rakenteelliset tekijat seka ryh-
man yhteinen historia. (Kekoni ym. 2019, luku 2.) Tyonkuvan selkeys ja hahmottaminen ovat
siis lahtokohtia toimivalle yhteistyolle seka avoimen vuorovaikutuksen ja luottamuksen raken-
tumiselle. Mikali tyontekijat eivat hahmota toistensa tyonkuvia tai ammatillisia rooleja, yh-
teistyon toteuttaminen hankaloituu. Toisena tekijana mainitaan ryhman yhteinen historia, jo-
hon tuloksissa viitataan aikuissosiaalityontekijoiden vaihtuvuudella, jolloin uudet tyontekijat

eivat tunne etsivaa nuorisotyota valttamatta ollenkaan. Etsivat nuorisotyontekijat kokivatkin
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uusien tyontekijoiden tutuksi tulemisen yhteistyon aloittamisen kynnysta madaltavana teki-

jana.

Tuloksissa nostimme esiin yhteistyon toteuttamista selvasti vaikeuttavan tekijan, jolle ei ole
yksinkertaista ratkaisua. Tietosuojakaytanteiden muuttaminen niin, etta yhteisen asiakkaan
asioista voitaisiin keskustella ei ole vain tyontekijoiden valilla paatettava asia. Jos asiakkaan
asioista ei voida puhua avoimesti, voidaanko puhua edes yhteisesta asiakkaasta. Jos ei ole yh-
teista asiakasta, voidaanko edes puhua yhteistyosta vai vain verkostotyosta tai palveluohjauk-
sesta. Yhteistyon tekeminen vaatii aina yhteisen paamaaran, jossa kaikilla on oma selkea
paikkansa. Aineistossa ei kuvattu yhtenaista yhteistyoprosessin toteutumista, vaan yhteistyon
toteutuminen oli epaselkeaa ja toisinaan jopa ristiriitaista. Haastateltavien kokemukset yh-

myos siihen sisaltyi haasteita ja epaselkeytta.

Tietosuojaan liittyvat haasteet aiheuttaa suuria ristiriitoja yhdelle moniammatillisen yhteis-
tyon kannalta oleelliselle seikalle, silla jaettua asiantuntijuutta ei voi syntya, mikali ammatti-
laiset eivat voi keskustella yhteisen asiakkaan asioista. Etsivan nuorisotyon ollessa sivistystoi-
men ja aikuissosiaalipalveluiden sosiaalitoimen alaisuudessa salassapitosaadokset vaikeuttavat
tiedonkulkua eika yhteinen tiedonmuodostus ja jaettu asiantuntijuus toteudu. Yksi suuri
haaste yhteistyon jatkumisessa etsivien nuorisotyontekijoiden ja aikuissosiaalityontekijoiden

valilla liittyy hallinnollisiin rakenteisiin ja saadoksiin.

Yhteistyon tamanhetkista tilannetta kartoitettiin vain etsiville nuorisotyontekijoille toteute-
tulla haastattelulla, joten yhteistyon tilanteesta saatiin yksipuolinen nakemys. Etsivat nuori-
sotyontekijat voivat kokea yhteistyon varsin eri tavalla kuin sosiaalitoimen aikuissosiaalityon-
tekijat. Heidan tyotaan ohjaa eri lainsaadannot ja heilla on erilainen lahestymistapa nuoren
asiakkaan ongelmien selvittamiseen. Etsivien nuorisotyontekijoiden ammatillinen rooli nuoren
rinnalla kulkijana on erilainen verrattuna aikuissosiaalityontekijoiden viranomaisen rooliin
myos nuoren nakokulmasta. Etsivat nuorisotyontekijat tarvitsevat viranomaisyhteistyota saa-
dakseen nuorten asioita eteenpain, silla vain aikuissosiaalityontekijoilla on valtaa tehda tar-
vittavia viranomaispaatoksia. Etsivat nuorisotyontekijat kokevat yhteistyon kuitenkin hyodyt-

tavan kaikkia osapuolia ja nakevat sen olevan myos asiakkaiden eduksi.

Haastattelun toteuttaminen myos aikuissosiaalityontekijoille olisi mahdollistanut kokonaisval-
taisemman kuvan saamisen yhteistyosta. Se olisi mahdollistanut etsivien nuorisotyontekijoi-
den ja aikuissosiaalityontekijoiden kokemuksien vertailua yhteistyoprosessin sujumisesta, sen

merkityksesta asiakastyossa seka yhteistyohon vaikuttavista tekijoista.

Moniammatilliseen yhteistyohon vaikuttaa ryhman tyoskentelylle laadittu tehtava ja tavoite
seka yhteistyon muoto. Yhteistyon tietoinen kehittaminen ja yhteisista tavoitteista ja toimin-

tamalleista sopiminen helpottaisi yhteistyon tekemista ja oman paikan hahmottamista.
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Yhteistyon muodosta riippumatta jokainen tyontekija saattaa muodostaa eriavan kasityksen
yhteistyon tavoitteesta ja yhteistyota tehdessa erilaisia nakokulmia tulee esille vaistamatta,
mutta siita huolimatta yhteisen tavoitteen tulisi olla selkea jokaiselle ammattilaiselle (Kekoni
ym. 2019, luku 2). Yhteistyon kehittaminen vaatii jokaisen osapuolen aktiivista osallistumista
ja yhteisen paamaaran loytamista yhteistyon tekemiseen. Jokaisen yhteistyotahon nakokulma

on tarkea yhteistyon kokonaistilanteen hahmottamiseksi.

Onnistuimme opinnaytetyon avulla kuvailemaan yhteistyota etsivien nuorisotyontekijoiden na-
kokulmasta ja sita kautta hahmottamaan yhteistyon merkityksen. Kahden erillisen toimijan
ammatilliset roolit ja tyonkuvat parhaimmillaan taydentavat toisiaan nuoren haastavan tilan-
teen kartoittamisessa, ratkaisujen loytamisessa ja nuoren tukemisessa niin rinnalla kulkijana
kuin viranomaisena. Vaikka aikuissosiaalityontekijoilla on enemman valtaa nuoren tilanteen
vaikuttamisessa, ei voida poissulkea rinnalla kulkijan antamaa tukea nuorelle haasteiden koh-
taamisessa. Syrjaytymista pyritaan ennaltaehkaisemaan moniammatillisen yhteistyon avulla
(Varhainen tuki ja syrjaytymisen ennaltaehkaisy, 2021). Sen takia onkin aarimmaisen tarkeaa,
etta moniammatillinen yhteystyo toimii, jotta syrjaytymista pystytaan ennaltaechkaisemaan

tulevaisuudessakin.

9  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla, millaisena etsivat nuorisotyontekijat kokevat yhteis-
tyon aikuissosiaalityontekijoiden kanssa Ohjaamotalossa. Tahan pyrimme loytamaan vastauk-
sia tyonkuvien ja ammatillisten roolien hahmottamisesta, yhteistyoprosessin etenemisesta ja
silhen vaikuttavista tekijoista ja nostaa kehittamiskohteita esille. Tuloksissa tuli esille, etta
etsivat nuorisotyontekijat kokevat yhteistyon pitkalla aikavalilla hyvana ja erityisesti tar-
keana. Etsiville nuorisotyontekijoille tyonkuvien ja ammatillisten roolien hahmottaminen on
helppoa, mutta he kokivat, etta kaikille aikuissosiaalityontekijoille ei ole itsestaan selvaa,
mita etsiva nuorisotyo on tai mika heidan ammatillinen roolinsa on. Yhteistyossa selkeat am-
matilliset roolit rinnalla kulkijana ja viranomaisena taydentavat toisiansa. Etsivat nuoriso-
tyontekijat tarvitsevat tyoskentelyynsa viranomaisyhteistyota sosiaalitoimen puolelta, joten
yhteistyo on tarkeaa. Etsiville nuorisotyontekijoille oman tyonkuvan hahmottaminen on help-
poa, mutta varsinkin uudet aikuissosiaalityontekijat eivat aina hahmota etsivan nuoristyon si-
saltoa tai tyontekijoiden tyonkuvaa etsivien nuorisotyontekijoiden nakemyksen mukaan, joka
vaikeuttaa luottamuksen ja vuorovaikutusta muodostumista ja siten on yhteistyota heikentava

tekija.

Lisaksi tuloksista ilmeni, ettei yhteistyoprosessissa ole selkeaa struktuuria eika toimintamal-
lia, joka on aiheuttanut epaselvyytta oman paikan hahmottamisessa. Yhteistyo koettaisiin su-

juvampana, jos yhteistyo etenisi selkean struktuurin ja toimintamallin mukaisesti.
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Yhteistyoprosessi kaipaa selkeaa aloitusta, jossa sovittaisiin yhteistyon tavoitteista ja laadit-
taisiin suunnitelma asiakkuuden etenemisesta. Selkean aloituksen ja asiakkaan tilanteen kar-
toituksen jalkeen yhteistyon toteutus olisi sujuvampaa. Yhteisen tavoitteen tulisi olla selkea
jokaiselle ammattilaiselle. Suunnitelmallisen ja tiiviin yhteistyon selkea paattaminen asiak-
kuuden paattyessa olisi osa toimivaa yhteistyota, jotta toinen osapuoli ei koe jaavansa yhteis-
tyon ulkopuolelle. Yhteistyon toteutuminen asiakkuuden loppuun saakka takaa sen, etta etsi-
van nuorisotyontekijan nuorelle lupaamat asiat toteutuvat ennen kuin nuori katoaa palvelun
piirista. Palveluohjausta tulisi pyrkia toteuttamaan aina asiakkaan toiveiden pohjalta, jolloin
palveluohjaussuhde voi toimia asiakkaan ja tyontekijan valiseen luottamukseen perustaen,
vaikka yhteistyossa olisikin muita toimijoita mukana. Tyontekijoiden valinen yhteydenpito
nayttaytyi enemman asiakkaan palveluohjauksena kuin varsinaisena tavoitteellisena yhteis-
tyona struktuurin puuttumisen vuoksi.

Yhtena oleellisena yhteistyota heikentavana tekijana nousi asiakkaan asioita koskevat tieto-
suojakaytanteet. Nuoren tilanteesta keskusteleminen vaatii aina nuoren lasnaoloa, mika vai-
keuttaa yhteistyon toteuttamista, jos nuori ei paase paikalle. Tietosuojakaytanteiden aiheut-

tamiin haasteisiin ei ole loydetty toimivaa ratkaisua.

Etsivat nuorisotyontekijat kokevat yhteistyon pitkalla aikavalilla hyvana ja tarkeana, koska
nuorten ongelmat ovat syventyneet viime vuosina, jonka vuoksi etsivat nuorisotyontekijat tar-

vitsevat moniammattilista yhteistyota.
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Suomalainen, J. Nuorisotyontekijan haastattelu. 24.2.2020. Etsiva nuorisotyo. Espoo.

Etsivien nuorisotyontekijoiden fokusryhmahaastattelu. 30.6.2021. Espoo.
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Liite 1: Haastattelukysymykset

Taustakysymykset
1. Mika on koulutustaustasi ja tyokokemuksesi sosiaalialla?

Mitd on yhteistyo Ohjaamotalossa?

2. Millainen on oma tyonkuvasi moniammatillisessa yhteistyossa?
= vaikuttaako koulutustausta ja tyokokemus omaan tyonkuvaan?
3. Millaisissa tilanteissa yhteistyo tapahtuu?
= Miksi yhteistyota tehdaan? Mitka ovat tyon tehtavat ja tavoitteet?

Miten nuoren palvelupolku rakentuu?

4. Millaisia palveluita nuoret tarvitsevat?
= Miten aikuissosiaalityo/etsiva nuorisotyo vastaa naihin palvelun tarpei-
siin?
= Ketka tekevat palvelutarpeenarvioinnit?
5. Asiakkuus:
»  Kuinka pitkaan kestaa?
= Kuinka intensiivisesti yhteistyota tehdaan?
= Kuinka monta tyontekijaa yhteistyossa on yhden asiakkaan/nuoren
kohdalla?
6. Millainen on oma tyonkuvasi nuoren palvelupolussa?

Millaisena koet yhteistyon?

7. Kuinka selkeana koet oman tyonkuva?
=  Meneeko tyonkuvat liian helposti paallekkain?
8. Miten vastuu jakautuu?
» Onko yhdella aina liikaa vastuuta vai jakautuuko se tasapuolisesti?
= Onko vastuutyontekijaa koordinoimassa yhteistyota?
9. Millaista on sujuva yhteistyo?
= Miten viestinta, avoimuus, keskinainen luottamus ja vastuunjako toi-
mivat?
=  Onko oma tyonkuva helppo hahmottaa?
=  Onko toisen tyonkuva helppo hahmottaa?
10. Miten yhteistyota voi kehittaa?
= Onko yhteisia palavereja tyon kehittamiseksi vai onko yhteiset tapaa-
miset vain asiakas casen selvittelya?
11. Onko/miten yhteisty0 on muuttunut viimeisen vuoden aikana (koronan takia)?

Lopuksi avoin kysymys: Onko viela jotain sanottavaa/huomioitavaa yhteistyosta?
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Liite 2: Tiedote tutkimuksesta

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA
19.4.2021

Tutkimuksen nimi: Etsivan nuorisotydn ja aikuissosiaalitydn vélinen yhteistyd Espoon
Ohjaamotalossa.

Tutkimuksen tarkoitus
Teitd pyydetadn osallistumaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kuvailla etsivéan
nuorisotyon ja aikuissosiaalitydn valista yhteisty6ta, tyontekijoiden kokemuksia
yhteistyosté seka sitd, millaisena he talla hetkelld yhteistydn nékevét ja nostaa esille
mahdollisia tydyhteisolahtoisia kehittdmisenkohteita. Tiedotamme Teitd tutkimukseen
osallistumisesta, koska tutkimme etsivan nuorisoty6n ja aikuissosiaalitydn valista
yhteisty6td Espoon Ohjaamotalossa. Tutkimuksen haastatteluihin tarvitaan 5-8 etsivaa
nuorisotyontekijaa ja 5-8 aikuissosiaalityontekijaa. Edellytyksend haastatteluun
osallistuvilla on, etté heilld on kokemusta tdméan yhteistydn toteuttamisesta.

Tutkimuksen kulku
Tutkimus toteutetaan kahtena erillisena fokusryhméhaastatteluna. Toinen haastattelu
jarjestetdan etsivan nuorisotyontekijéille ja toinen haastattelu
aikuissosiaalityontekijoille. Yksittdisen haastattelutilanteen kesto on n. 60 min.
Haastattelut jarjestetddn mydhemmin sovittuna ajankohtana. Haastatteluiden teemoina
ovat kokemukset yhteistydstd Ohjaamotalossa, yhteistydn toteutuminen asiakkaan
palvelupolun eri vaiheissa ja tydntekijoiden tydnkuvat.

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta Teille palkkiota.

Luottamuksellisuus, tietojen kasittely ja sdilyttaminen
Tutkimuksessa henkil6llisyytenne sekd muut tunnistettavat tiedot ovat ainoastaan
opinndytetydn tekijoiden tiedossa, ja he kaikki ovat salassapitovelvollisia. Kaikkia
Teistd keréattya tietoa ja tutkimustuloksia kasitell&én siten, ettei yksittdisia tietojanne
pystyté tunnistamaan tutkimustuloksista. Tutkimusrekisteriin tallennetaan vain
tutkimuksen kannalta valttamattomid tietoja ja rekisterié sailytetdan tietojarjestelmaéssa
niin kauan kunnes aineisto on analysoitu. Henkil6tietojen kasittelystd on laadittu
tietosuojaseloste, joka on tdman tiedotteen liitteend.

Vapaaehtoisuus
Osallistuminen tdhéan tutkimukseen on taysin vapaaehtoista. Voitte kieltdytya
osallistumasta, keskeyttdd osallistumisenne tai peruuttaa suostumuksenne syyta
ilmoittamatta milloin tahansa. Kieltdytymisenne, osallistumisen keskeyttdminen tai
suostumuksen peruuttaminen eivét aiheuta Kielteisid seuraamuksia.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Opinnaytetydssé julkaistavat tulokset ovat julkisia ja ne ovat kaikkien saatavilla.

Tutkimuksesta tutkijoiden yhteystiedot
Tutkijoina toimii:

Tytti Tilli (puh. 050 4000153, tytti.tilli@student.laurea.fi)
Jasmiina Helenius (puh. 044 9751816, jasmiina.helenius@student.laurea.fi)
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Liite 3: Tietosuojaseloste

TIETOSUOJAILMOITUS 47
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU679/2016)
19.04.2021

LAUREAN OPINNAYTETYOSSA KERATTAVIEN HENKILOTIETOJEN KASIT-
TELY

Tassa ilmoituksessa kuvataan, miten henkilotietoja kasitellaan Laurean opinnayte-
tyossa “etsivan nuorisotyon ja aikuissosiaalityon valinen yhteistyo Espoon Ohjaamota-
lossa.

Tutkimuksen rekisterinpitadjat

Tytti Tilli ja Jasmiina Helenius

Yhteyshenkilo henkilotietojen kasittelya koskevissa asioissa:
Jasmiina Helenius (puh. 044 9751816, jasmiina.helenius@student.laurea.fi)
Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:

Henkilotietoja kerataan tutkimuksen aineisoa ja sen analysointia varten. Tutkimuksen
tekijoilla on ainoastaan oikeus kasitella tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste:

Henkilotietoja kasitellaan seuraavalla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan mukaisella perusteella

o Tutkittavien suostumus
Tutkittavilla on oikeus milloin tahansa tutkimuksen aikana ja syyta ilmoittamatta kes-
keyttaa tutkimukseen osallistuminen. Tutkimuksen keskeyttamisesta ei aiheudu tut-
kittaville kielteisia seuraamuksia. Tutkittavat voivat myos milloin tahansa peruuttaa
suostumukset tutkimukseen. Suostumuksen peruuttamisesta ei aiheudu tutkittaville
kielteisia seuraamuksia.

Tutkimuksessa kerattavat henkilotiedot:

Tutkittavista kerataan suoria henkilotietoja videoimalla haastattelutilanteet ja ke-
raamalla allekirjoitetut suostumuslomakkeet tutkimukseen osallistumisesta. Epasuo-
ria henkilotietoja kerataan kysymalla haastatteluissa heidan taustatietojaan koulu-
tukseen ja tyokokemukseen liittyen.

Kerattavien henkilotietojen tietolahteet:
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Henkilotietoja kerataan vain tutkittavilta itseltaan.

Henkilotietojen luovutukset:

Henkilotietoja ei luovuteta tutkimuksen ulkopuolisille ja henkilotietoja kasittelevat
vain tutkimuksen tekijat.

Tietojen siirtaminen EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle:
Henkilotietoja ei siirreta EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.
Henkilotietojen kasittely opinnaytetyon aikana ja sen jalkeen:

Opinnaytetyon jalkeen tutkimusrekisteri havitetaan heti aineiston analysoinnin jal-
keen.

Henkilotietojen suojauksen periaatteet:
Rekisterin hallinnassa noudatetaan rekisterinpitajan tietoturva- ja tietosuojaohjeita.

Manuaalinen aineisto sailytetaan lukituissa tilassa ja sinne on paasy vain asianosai-
silla.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot suojataan kayttajatunnuksin ja salasanoin.
Tunnistetietojen kasittely:

o Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska videotallenne haastattelu-
tilanteesta on oleellinen, jotta vastaukset voidaan eritella.

Rekisteroidyn oikeudet:

Rekisteroidyn oikeudet maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 15-
22 mukaan seuraavasti:

e Suostumuksen peruminen ja suostumukseen perustuvien tietojen poistaminen

e Tietojen tarkastusoikeus ja niiden korjaaminen

e Tietojen kasittelyn rajoittaminen

e Suostumukseen perustuvien tietojen siirtaminen jarjestelmasta toiseen

e Henkilotietojen kasittelyn vastustaminen
Mikali oikeudet estavat tutkimustarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suu-
resti, saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa naista oikeuksista poiketa tietosuoja-
asetuksessa ja tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla. Tarvetta poiketa oikeuksista
arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on tietosuojavastaava.
Laurea-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavana toimii Marjo Valjakka, marjo.val-
jakka®@laurea.fi

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta
henkilotietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.



Liite 4: Suostumuslomake

SUOSTUMUS LAADULLISEEN TUTKIMUKSEEN

Minua on pyydetty osallistumaan tutkimukseen ”Etsivan nuorisotyon ja aikuissosiaalityon valinen yhteistyd
Espoon Ohjaamotalossa”.

Olen perehtynyt tutkimusta koskevaan tiedotteeseen ja saanut riittdvasti tietoa tutkimuksesta seka
henkilotietojeni kasittelystad. Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita tutkimukseen osallistumista.

Ymmarran, etta tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Minulla on oikeus milloin tahansa tutkimuksen aikana ja syyta ilmoittamatta keskeyttaa tutkimukseen
osallistuminen. Tutkimuksen keskeyttamisesta ei aiheudu minulle kielteisid seuraamuksia. Voin myds milloin
tahansa peruuttaa suostumukseni tutkimukseen. Suostumuksen peruuttamisesta ei aiheudu minulle kielteisia
seuraamuksia.

Allekirjoittamalla suostumuslomakkeen hyvaksyn tietojeni kdyton tiedotteessa kuvattuun tutkimukseen.
Erittely:

Suostun siihen, ettd haastattelutilanne videoidaan aineiston analysointia varten. Videotallenne havitetaan
aineiston analysoinnin jalkeen.
O Kylla

Olen lukenut ja perehtynyt tatd tutkimusta koskevaan tietosuojaselosteeseen ja suostun henkil6tietojeni
kasittelyyn tietosuojaselosteessa eritellylla tavalla.
O Kylla

Suostun siihen, ettd minut saa tunnistaa tutkimustuloksista esim. koulutustaustan perusteella.
Tutkimustuloksissa ei kuitenkaan mainita nimia tai muita henkilotietoja.

O Kylla

Allekirjoituksellani vahvistan, etta osallistun tutkimukseen ja suostun vapaaehtoisesti tutkittavaksi sekd annan

44

luvan kohtiin, joiden kohdalla olen merkinnyt kohdan ”Kylla”. Jos en ole merkinnyt jotakin kohtaa, se tarkoittaa,

ettd en anna lupaa henkil6tietojeni kdyttamiseen kyseiseen tarkoitukseen. Voin silti osallistua tutkimukseen.

Allekirjoitus

Pdivéys

Nimen selvennys

Suostumus vastaanotettu:

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus



Liite 5: Aineiston analyysitaulukko (esimerkki)

Teemat

Alkuperaisilmaisu

Pelkistys

Paatulokset

Tyonkuvat

”Etta siella on vahan
enemman niita... tai siis on
mahdollisuus vahan enem-
man vaikuttaa noihin asioi-
hin mitka on sitte etta me
ehka vahan enemman au-
tetaan ja kuljetaan rin-
nalla mutta ei pysytyta te-
kemaan tollasia paatok-

”

sia.

”Kun me tehdaan sosiaali-
toimen kanssa yhteistyota
ni sit me saadaan sielta
puolelta ikaan kuin sita vi-
ranomaispuolen muskelia

kayttoon.”

”he nakevat siella toimis-
tolla sita asiakasta niin
meilla on enemman tal-
laista se etta me pystytaan
menemaan vaikka asiak-
kaan kotiin ja jalkautu-
maan ja nakemaan ja me-
nemaan asiakkaan kanssa

paikkoihin”

Etsivat nuorisotyontekijat
ovat rinnalla kulkijoita ja
aikuissosiaalityontekijat

viranomaisia.

Ammatilliset

roolit

”jos on semmoinen etta
tulee uusia tyontekijoita
tai toisille tuntemattomia
niin siina saattaa olla sita
sellaista etta ei tieda toi-
sen tyotapoja tai ei tieda
vaikka jostain etsivasta

nuorisotyosta mitaan”

Uudet tyontekijat eivat
hahmota toisen tyota eika

tyonkuvaa.

Tyonkuvien
hahmottami-

nen
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”Kylla... etta perusasiat on

kylla helppo hahmottaa.”

Oma tyonkuva on helppo

hahmottaa.

Yhteistyopro-

sessi

”Me lahetaan siita sit tyos-
tamaan sita asiaa minka se
nuori haluaa et siina voi
olla sit viela vaikka kym-
menen asiaa selvittamatta
mut mita se nuori ei nyt
halua valttamatta meidan
kanssa niista kayda lapi tai
halua niista puhua nyt mei-

dan kanssa tai sillen.”

”Mutta ehka suurin on toi
nuorisolaki mika on se
pohja mika maarittaa tyon

ja antaa ne raamit.”

"Mutta etta se alkukartoi-
tus etta ei meillakaan ole
varsinaisesti semmosta
strukturoitua etta me jo-
tenki kaytaisiin jonku lo-
makkeen kanssa lapi sita
tilannetta vaan se on pit-
kalti sen varassa mita se
nuori haluaa meille ker-

tota.”

”Jos jollakin on tosi
akuutti se tilanne et on
esimerkiksi vaikka haato
tulossa niin sitte pitaa
tehda se sosiaalihuoltolain

mukanen ilmoitus.”

”jos ei 0o sinne sosiaalitoi-

meen sita kontaktia

Tyoskentelyn lahtokohtina
nuoren palveluntarve ja

lainsaadanto.

Yhteistyon
lahtokohdat
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olemassa niin sit kylla sosi-
aalitoimella on ne omat
tavat tyoskennella et he
tekee sit sen [palvelutar-

peen arvioinnin]”

”ehka semmosta karto-
tusta pyytavat viela meil-
takin etta meidan nake-

mysta siihen tueksi”

”jos se tyoskentely on al-
kanut meidan kanssa ensin
ni sit tuntuu etta se luon-
tevasti jatkuu meidan

kanssa yhteistyossa”

Yhteistyoprosessi jatkuu
luontevasti, jos asiakkuus
on alkanut ensin etsivassa

nuorisotyossa.

”mun mielesta se [aikuis-
sosiaalityontekijoiden tyo-
parityoskentely] on ollut
hyva ja toimiva kun siina
on niiku niin selkeesti ne

eri roolit.”

Aikuissosiaalityontekijoi-
den tyoparityoskentely ko-
ettiin toimivana osana yh-

teistyoprosessia.

”Kyl ma silti nakisin et et-
sivassa varsinki nykyaan ku
tahan on tullu nyt lisaa et
kylla me kaikki pystytaan
hyvin reagoimaan ettei ai-
nakaa tunnu et ihan ma-
hottomiks kasvais asiakas-
maarat. Ja aika nopeasti
pystytaan kylla tarjoamaan

tapaamista ja apua.”

”aktiivisuuskin menee va-
han sellasella aaltoliik-

keella et valilla vahentyy
asiakkauuksia et ne tipah-

taa ja sit tulee sellain

Resurssit nahtiin lahtokoh-
taisesti riittavina asiak-

kuuksien maaraan nahden.
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rypas et taas vaha nousee
mut sita se varmaan sahaa
siina parinkympin paik-

keilla.”

”Siella [starttipisteelld]
tuli niin kuin naamat tu-
tuiksi ja tuli tehtya sinun-
kaupat ja se aika paljon
myos helpotti sita meidan
valista viestintaa ja kom-

munikaatiota.”

”Kyllahan se vaikuttaa tosi
paljon siihen yhteistyohon,
etta miten hyvin tuntee ne

muut tyontekijat.”

”on se sitten hyodyllista
etta koko tiimi kay vaikka
esittaytymassa tai pide-

taan yhteinen palaveri”

Toisen tunteminen edistaa
yhteistyota ja vuorovaiku-

tusta.

”Omana kokemuksena on
se et se on vuosia ollu

niiku hyva yhteistyo.”

Yhteistyo koettiin pitkalla
aikavalilla hyvana.

"tallaisesta perus nuoresta
joka tulee ja pyytaa apua
vahan tyonhakuun ja cv n
tekemiseen etta ihan tal-
laista paihdepuolen mie-
lenterveys tyon jotenkin
niinku kannattelua ja asioi-

den selvittelya”

”koen sen etta se on tosi
tarkea ja oleellinen yhteis-
tyo ja ma uskoisin etta me

kylla hyodytaan toinen

Yhteistyo koetaan tar-
keana nuorten syventynei-
den ongelmien selvittami-

sen vuoksi.

Yhteistyota
edistavat te-
kijat
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toisistamme siina saadaan

paljon asioita eteenpain.”

”Saatiin siina tehtyy ne
kaikki alustavat suunnitel-
mat, tehtiin vahan sita
alustavaa tyonjakoo et so-
vittiin kuka tekee mitakin
ja sit sovittiin uus tapaa-
minen. Siina sitten uudessa
tapaamisessa katottiin et
miten on hommat edenny
ja tota asetettiin sitte seu-
raavat tavotteet ja taas
tyonjaot. Se meni siis tosi
vaivattomasti etta niinkun
tosi tosi hyvalla jatku-

molla”

”Itella niiku semmosii use-
ampi ehka just hyva koke-
mus semmosesta kombosta
etta ehka etsiva on tehny
sen kenttatyon ja sit sielta
on tullut se sellanen sopiva
ja ymmartava viranomais-
tuki”

Selkean suunnitelman,
tyon- ja vastuunjaon seka
tavoitteiden maarittely

koko prosessin ajan.

”Mulla on kokemus kans
siita etta mulla oli sosiaali-
tyontekija ja sitte Espoon
asuntojen tyontekija oli
verkostona etta tehtiin
aika tiiviistikin yhteistyota
etta kahden kuukauden va-
lein oli sitte sellaset yh-

teistapaamiset”

Tiivis yhteistyo ja yhtey-
denpito koko prosessin

ajan.
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”Ehka siina on just tarkee
se et ku on se keskustelu-

yhteys.”

Vuorovaikutus helpottaa

yhteistyota

”meilla on hyvin tata ver-
kostoa ja yhteistyokump-
paneita myoskin mukana

etta yksin ei pystyttais oi-

keen mitaan tekemaan.”

Yhteistyon tekeminen vaa-
tii verkostojen yllapita-

mista.

”Kylla ne [verkostotapaa-
miset] on ollut just vahan
tolleen mita kuuluu ja
mita te nyt teette talla
hetkella tapaamisissa eika
sita niin kuin mietita etta
miten voitaisiin kehittaa

sita yhteistyota.”

Yhteistyota ei ole kehi-

tetty aktiivisesti.

”jos on semmoinen etta
tulee uusia tyontekijoita
tai toisille tuntemattomia
niin siina saattaa olla sita
sellaista etta ei tieda toi-
sen tyotapoja tai ei tieda
vaikka jostain etsivasta
nuorisotyosta mitaan etta
siina se [luottamus] pitaa
ehka vahan rakentaa sil-

leen paremmin”

Luottamus ei ole itses-

taanselvyys

”Kun heilla on niin suuri
vaihtuvuus niin se on ehka
vahan kuolettanut sita
kommunikaatiota ja vies-

tintaa.”

Tyontekijoiden vaihtuvuus

heikentaa vuorovaikutusta

Yhteistyon

haasteet
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”Ei niita [tavoitteita] kylla
silla tavalla ole linjattu

erikseen...”

Yhteistyolle ei ole maari-

telty tavoitteita.

”Valilla jotenkin nama
nuoret asiakkaat katoavat
meilta, etta just tulee sel-
lainen tunne, etta nyt ne
on siella sosiaalitoimessa
ja oletat etta siella se pro-
sessi tavallaan jatkuu silla
lailla niin kuin olet nuoren
kanssa sopinut ja olet lu-
paillut mutta sitten se ei
jatkukaan ja sitten mina
en tieda mika minun rooli
on koska mina en ole kuvi-

oissa mukana enaa.”

Yhteistyon ulkopuolelle

jaaminen.

”Mun mielesta vois olla
etta kun asiakas siirtyy
heille tai heilta meille niin
olisi joku selkea alku ta-
paaminen tai alku palaveri
missa sovitaan niista ja
etta milloin on seuraava
etta tavallaan jaetaan

niinku tyon roolit.”

”Vois olla semmonen etta
jos asiakkaat myos jatkaa
meidan ohjauksessa ni sit-
ten etta se jatkuisi siella
suunnitelmallisesti myos
lapi koko prosessin kunnes
sanotaan heippa etta taa

oli niinku tassa.”

YhteistyOoprosessissa ei ole

selkeaa struktuuria.
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”ja sitten etta jos meilla
on yhteinen asiakas ja
asiakas on antanut luvan
etta tama etsiva nuoriso-
tyontekija saa osallistuva
hanen asioiden hoitami-
seen niin mun mielesta sit-
ten siina vaiheessa Jos han
on edelleen myos meidan
asiakkuudessa ja heidan
asiakkuudessa niin ei joka
kerta tarvitsee siita jotain
henkilotietosuojaa hassak-

kaa kdyda api”

”Valilla asiakas siirtyy
heille ja heista ei kuule
niinku mitaan ja yhtakkia
onki niin tietosuoja ja
meille ei saa kertoa niinku

mitaan.”

Tietosuoja-asiat vaikeut-
tavat yhteistyoprosessin

etenemista merkittavasti.
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