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Opinnäytetyössä selvitettiin Espoon Ohjaamotalon sisäistä yhteistyötä etsivän nuorisotyön ja 

aikuissosiaalityön eri toimijoiden välillä. Tämän opinnäytetyön tarkoituksena oli kuvailla etsi-

vän nuorisotyön ja aikuissosiaalityön välistä yhteistyötä ja sen kehittämistarpeita etsivän nuo-

risotyön näkökulmasta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siitä, millaisena etsivät nuorisotyönteki-

jät kokevat yhteistyön Espoon Ohjaamotalossa. Toimeksiantajana tälle opinnäytetyölle toimi 

Espoon Ohjaamotalo.  

Teoriaosuudessa käsitellään nuorten aikuisten syrjäytymistä ja sen ennaltaehkäisyä, johon 

Ohjaamotalon toiminnalla pyritään. Etsivä nuorisotyö ja nuorten parissa toteutettava aikuis-

sosiaalityö tarjoavat palveluja, joilla tähdätään nuorten syrjäytymisen ehkäisemiseen. Lisäksi 

teoriaosuuteen sisältyy moniammatillisuuden pohdintaa. Moniammatillisuus liittyy keskeisesti 

sosiaalialalla toteutettavaan palveluohjaukseen, joka on myös Ohjaamotalon yksi toiminta-

ajatuksista.  

Opinnäytetyö toteutettiin laadullisena tutkielmana. Etsivän nuorisotyön ja aikuissosiaalityön 

välisen yhteistyön tilannetta selvitettiin etsiville nuorisotyöntekijöille toteutetulla fokusryh-

mähaastattelulla, jossa kartoitettiin työntekijöiden kokemuksia yhteistyöstä ja siihen vaikut-

tavista tekijöistä. Laadimme haastattelun kysymykset niin, että pyrimme ottamaan huomioon 

yhteistyön kannalta oleellisimmat teemat eli työntekijöiden työnkuva, yhteistyöprosessi ja 

yhteistyöhön vaikuttavat tekijät. 

Tulosten mukaan etsivät nuoristyöntekijät kokivat yhteistyön sosiaalitoimen työntekijöiden 

kanssa lähtökohtaisesti toimivana ja tärkeänä yhteistyönä. Yhteistyöprosessin aikana asiak-

kaalle pyritään löytämään hänen tarvitsemansa palvelut ja samalla tarjoamaan keskustelu-

apua. Etsivän nuorisotyön näkökulmasta yhteistyössä korostuu viranomaiskonsultointi ja pal-

velupolkujen laatiminen asiakaslähtöisesti yhdessä työntekijöiden ja nuoren kanssa. Yhteis-

työn haasteeksi osoittautui yhteistyöprosessin strukturoimattomuus sekä erityisesti salassapi-

tosäädösten jäykkyys asiakkaan asioiden hoitamisessa. Tutkimuksesta on hyötyä kyseisen yh-

teistyön kehittämisessä sujuvammaksi. 

Asiasanat: moniammatillinen yhteistyö, Ohjaamotalo, etsivä nuorisotyö 
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This thesis studied the cooperation between the youth outreach work and the adult so-

cial work within Espoon Ohjaamatalo. The purpose of the thesis was to portray the present 

situation regarding their cooperation and to point out areas which may need more develop-

ment. The commissioner for this thesis was Espoon Ohjaamotalo.  

The theoretical part discussed of the thesis reference handles the exclusion of young adults 

and the prevention of it, which is also the goal of Ohjaamatalo. The youth outreach work and 

adult social work offers social services aimed to prevent the exclusion of young adults. The 

theoretical part also deals with multiprofessionalism within young adults in the social sec-

tor. Multiprofessionalism is largely focused on service coordination within the social sec-

tor and this is also one of the main concepts in Ohjaamatalo. 

The thesis was carried out as a qualitative study. The data was collected through focus group 

discussion with the youth outreach workers. The aim of the discussion was to survey the expe-

riences of the cooperation concerning job descriptions, cooperation process and other factors 

that influence the cooperation.  

As a conclusion for the thesis the youth outreach workers find the cooperation with the adult 

social workers functional and important. The findings suggest that the cooperation empha-

sizes authority consultation and the drafting of individual need-based service paths together 

with the client. The unstructured nature of the cooperation process and the rigidity of the 

provisions relating to professional secrecy turned out to be the biggest challenges for the co-

operation. The thesis is useful for developing the cooperation between the opera-

tors within Ohjaamotalo.  
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1 Johdanto 

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) yhtenä tavoitteena on monialaisen yhteistyön tekeminen, 

minkä avulla pyritään takaamaan riittävä osaaminen asiakastyössä. Tulevaisuuden sosiaali- ja 

terveyspalveluissa pyritäänkin lisäämään monialaisuutta ja palvelupolkujen saumattomuutta 

asiakaslähtöisesti (THL 2021a). Yhteistyötä tehdään aina ensisijaisesti asiakkaan edun vuoksi, 

mutta yhteistyön laatu vaikuttaa asiakkaan saamaan palveluun ja ohjaukseen. Yhteistyö on 

edellytys myös työelämän uudistamiselle ja kustannustehokkaiden toimintamallien kehittämi-

selle. Vaikka moniammatillisuus koetaan usein positiivisena erityisesti nuorten monimutkais-

tuvien ongelmien ratkaisemisessa, yhteistyö ei ole aina saumatonta. (Kekoni, Mönkkönen & 

Pehkonen 2019, 6–8.)  

Tässä opinnäytetyössä tutkitaan yhteistyötä, joka tapahtuu nuorten aikuisten parissa työsken-

televien työntekijöiden välillä Espoon Ohjaamotalossa. Opinnäytetyön aiheena on Espoon Oh-

jaamotalon etsivän nuorisotyön ja aikuissosiaalityön välinen yhteistyö, joka valikoitui työelä-

mänkumppanin tarpeesta selkeyttää työntekijöiden ammatillisia rooleja työnkuvan, vastuun 

jakautumisen ja yhteistyöprosessin etenemisen kannalta. Tämä aihe on merkityksellinen ja 

tärkeä, sillä näiden toimijoiden välistä yhteistyön tilannetta ei ole aiemmin selvitetty ja ai-

heen tutkiminen antaa pohjan kyseisen yhteistyön kehittämiselle tulevaisuudessa. 

Opinnäytetyön teoriaosuus käsittelee nuorten syrjäytymisen ennaltaehkäisyä moniammatillisin 

keinoin etsivässä nuorisotyössä ja aikuissosiaalityössä. Opinnäytetyön tarkoituksena on ku-

vailla millaisena etsivät nuorisotyöntekijät kokevat yhteistyön aikuissosiaalityöntekijöiden 

kanssa Espoon Ohjaamotalossa. Opinnäytetyössä korostuu laadullisen tutkimusotteen vuoksi 

etsivien nuorisotyöntekijöiden omat kokemukset mikä yhteistyössä toimii ja mitkä tekijät ai-

heuttavat haasteita yhteistyön toteuttamisessa tällä hetkellä. Lähtökohtaisesti ajatellen yh-

teistyö on merkityksellistä nuorten syrjäytymisen ehkäisemiseksi, sillä moniammatillisella yh-

teistyöllä voidaan puuttua nuorten haasteisiin monesta eri näkökulmasta monipuolisin kei-

noin.  

  



  8 

 

 

2 Teoreettinen tausta 

Teoreettinen viitekehys rakentuu käsitteistä, jotka liittyvät tämän opinnäytetyön työelämän-

kumppanin työhön. Nuorten aikuisten parissa tehtävän työn ja Ohjaamotalossa tehtävän yh-

teistyön keskeinen tavoite on nuorten syrjäytymisen ennaltaehkäisy. Etsivän nuorisotyön ja 

aikuissosiaalityön yhteistyötä määrittelee yhteinen asiakasryhmä, joka on nuoret aikuiset. 

Opinnäytetyö toteutetaan Ohjaamotalon toimijoiden kanssa, joten keskeistä on tuntea etsi-

vän nuorisotyön ja aikuissosiaalityön teoreettinen tausta sekä näiden toimijoiden työhön kes-

keisesti liittyvä moniammatillisuuden käsite sekä palveluohjaus.  

2.1 Nuorten syrjäytymisen ennaltaehkäisy 

Etsivän nuorisotyön lähtökohtana on syrjäytymisen ennaltaehkäiseminen ja työtä tehdään syr-

jäytymisvaarassa olevien nuorten parissa, joten näimme tärkeänä kuvata kyseistä ilmiötä 

tässä opinnäytetyössä. Nuorten syrjäytyminen on ajankohtainen puheenaihe mediassa ja poli-

tiikassa, sillä se on yhteiskunnan näkökulmasta suuri haaste, joka pitkällä aikavälillä kuormit-

taa taloudellisia resursseja. THL:n määritelmän mukaan nuorten syrjäytyminen on alle 30-

vuotiaiden nuorten yhteiskuntajärjestelmien eli koulutuksen ja työmarkkinoiden ulkopuolelle 

jäämistä. Tämä vaikuttaa negatiivisesti nuoren hyvinvointiin sekä elämänhallintaan ja tervey-

teen. Nuorten syrjäytymistä määriteltäessä tulee kuitenkin ottaa aina huomioon nuoren oma-

kohtainen kokemus syrjäytymisestä. (THL 2019.)   

Syrjäytyneiden tai syrjäytymisvaarassa olevien nuorten määrää ei voi tarkkaan tietää, sillä 

kaikkein syrjäytyneimpiä ei saada edes tavoitettua. Tarkkojen lukumäärien tilastoiminen on 

myös hankalaa, sillä se riippuu myös siitä, kuinka syrjäytynyt määritellään. Arviolta syrjäyty-

misvaarassa olevia nuoria kuitenkin on Suomessa noin 50 000, joista kolmasosa on taloudellis-

ten ongelmien kanssa kamppailevia nuoria miehiä. Yhteiskunnan näkökulmasta syrjäytyminen 

tarkoittaa passivoitumista ja yhteiskunnan ulkopuolelle jäämistä, mutta nuorten omat koke-

mukset syrjäytymisestä liittyvän yleensä sosiaaliseen syrjäytymiseen. Nuorten sosiaaliset on-

gelmat nähdään kuitenkin koulutuksesta ja työelämästä syrjäytymisen seurauksena. Syrjäyty-

misestä puhuessa on tärkeää nuoren antaa itse määritellä, onko hän syrjäytynyt vai ei, koska 

syrjäytyneen identiteetin omaksuminen voi vaikuttaa nuoren osallisuuden ja elämässä pärjää-

misen tunteisiin negatiivisesti. (Mäki-Opas 2013, 8–9.) 

Nuorten syrjäytymiseen vaikuttaa monet tekijät ja nuoren elämässä esiintyvät haasteet. Syr-

jäytymisen taustalla on voi olla monia eri tekijöitä ja se mikä johtaa syrjäytymiseen on aina 

yksilöllistä. Ilmiön taustalla voi kuitenkin esiintyä perheongelmia, yksinäisyyttä ja oppimisvai-

keuksia. (Mäki-Opas 2013, 10.) Taloudelliset ongelmat ja työpaikan puute kasvattaa myös syr-

jäytymisen riskiä. Syrjäytymistä voi lähteä työstämään ratkaisemalla näitä ongelmia nuorten 

elämässä.  (THL raportti 2016, 41). 
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Nuorten syrjäytyminen on erittäin haavoittavaa, sillä koulutuksen tai työelämän ulkopuolelle 

jääminen voi näkyä elämässä vielä pitkään jopa koko työelämän ajan, sillä kouluttamatto-

muus ja pitkäaikainen työttömyys vähentää työmarkkinamahdollisuuksia. NEET-nuorten (not 

in emplyment, education or training) määrä on kasvanut viimevuosien aikana, mitä selitetään 

työelämän kasvaneilla osaamisvaatimuksilla, mutta tämä ei selitä sitä, miksi suurin osa NEET-

nuorista on miehiä. (Paananen, Surakka, Kainulainen, Ristikari & Gissler 2019, 115.) NEET-

nuoria vuonna 2019 oli 48 000, joista suurin osa oli 20-24 -vuotiaita (THL 2021b).  

Syrjäytymisen ennaltaehkäisy on tärkeää turvallisemman ja taloudellisesti vakaamman yhteis-

kuntamme kannalta. Syrjäytyminen aiheuttaa yhteiskunnallemme ylimääräisiä kuluja ja on 

yhteydessä rikollisuuden kasvuun. Suomessa nuorten syrjäytymistä pyritään ennaltaehkäise-

mään moniammatillisen yhteistyön toteuttamisen lisäksi nuorisotakuun avulla. (Varhainen tuki 

ja syrjäytymisen ehkäisy 2021.) Nuorisotakuun päämääränä on nuorten aikuisen koulutukseen 

hakeutuminen tai työllistyminen. Nuorisotakuuta toteutetaan yhdessä nuoren kanssa laati-

malla henkilökohtainen työllisyyssuunnitelma ja sen lisäksi tarjotaan mm. työkokeilua, startti-

rahaa sekä ammatinvalinta– tai uraohjausta. Nuorelta aikuiselta odotetaan itseohjautuvuutta 

ja omatoimisuutta oman työllistymisen edistämisessä ja hänen vastuullaan on hakea koulu- tai 

työpaikkaa työttömyyden aikana. Nuorisotakuun tavoite on onnistunut, kun nuori vastaanot-

taa koulu- tai työpaikan. (Nuorisotakuu 2021.)  

Vuonna 2021 on päätetty pidentää nuoren oppivelvollisuutta 18-vuotiaaksi saakka (Oppivelvol-

lisuuden laajentaminen 2021). Nähtäväksi jää millaisia vaikutuksia oppivelvollisuuden piden-

tämisessä voi olla syrjäytymisen ennaltaehkäisyn kannalta. Sen kuitenkin jo tiedämme, että 

nuorten aikuisten syrjäytymiseen altistava tekijä on koulupaikan ulkopuolelle jääminen (THL 

2021 c).  

2.2 Nuoret aikuiset 

Suomessa voimassa olevan nuorisolain (1285/2016) mukaan nuorilla tarkoitetaan kaikkia alle 

29-vuotiaita, minkä vuoksi myös nuorisotyötä ja sen tavoitteita toteutetaan myös täysi-ikäis-

ten parissa. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) nuorella tarkoitetaan kaikkia 18–24-vuotiaita ja 

kaikki alle 18-vuotiaat ovat lapsia. Täysi-ikäisyyden kynnyksellä nuori kohtaa paljon uusia 

haasteita, velvollisuuksia ja oikeuksia. Vuonna 2019 Suomessa oli 966 300 15–29-vuotiasta 

nuorta, joista 20–29-vuotiaita oli 669 629. Nuorten määrä väestössä on vähentynyt vuosittain 

2010 jälkeen, jolloin 15–29-vuotiaiden osuus väestöstä oli 1 005 927. (Kuntaliitto 2019.) Tässä 

opinnäytetyössä luemme nuoriksi aikuisiksi kaikki alle 30-vuotiaat, jotka ovat oikeutettuja ai-

kuissosiaalipalveluihin. 

Nuoruutta voidaan tarkastella niin psykologisena elämänvaiheena tai fysiologisena kehittymi-

senä kuin myös sosialisaation ja itsenäistymisen virstanpylväänä. Kehityspsykologisesta näkö-

kulmasta tarkasteltuna nuoruus ja aikuistuminen ovat elämänvaiheita, joissa ihminen kohtaa 
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uudenlaisia kehitystehtäviä. Nämä kehitystehtävät liittyvät ajattelun ja sosiaalisen toiminta-

kyvyn kehittymiseen. Nuoruudessa eteen tulleet uudet haasteet ja mahdollisuudet muovaavat 

ihmisen ajattelua ja näkemystä siitä, miten hän oman elämänsä ja tulevaisuutensa näkee ja 

kokee. Nuoruudessa kyky suunnitella tulevaa kehittyy ja sen pohjalta nuori alkaa asettamaan 

elämälleen tavoitteita, jotka liittyvät usein koulutus- ja ammatinvalintaan, ihmissuhteisiin tai 

harrastuksiin omien mielenkiintojen pohjalta. Nuoret alkavat muodostamaan käsitystä itses-

tään sen perusteella, millaisessa asemassa he ovat yhteisöissään ja kuinka hyvin he ovat on-

nistuneet tavoitteissaan. Näiden käsitysten ja näkemysten perusteella ihminen luo itselleen 

identiteetin. (Ahonen ym. 2014, nuoruus.) 

Nuoruudesta aikuisuuteen siirtyminen merkitsee fyysisen kypsyyden saavuttamista sekä vas-

tuunottamista ja itsenäisen elämän aloittamista. Itsenäiseen elämään liittyvät omatoiminen 

päätöksenteko omista asioista sekä taloudellinen itsenäisyys, jotka vähentävät nuoren riippu-

vuutta vanhemmista. Nykyään nuoruuden ja aikuisuuden raja on häilyvä ja monien kohdalla 

puhutaan jopa nuoruuden pitkittymisestä, joka nähdään johtuvan siitä, että yhä useampi viet-

tää monta vuotta korkeakouluopintojen parissa tai etsiessään omaa identiteettiään ennen 

työelämään siirtymistä ja pysyviin ihmissuhteisiin päätymistä. Aikuisuuteen siirtyessä yksilölli-

set psykologiset kehitystehtävät liittyvät siis opintojen suorittamiseen, työelämän aloittami-

seen ja perheen perustamiseen. (Ahonen ym. 2014, aikuisuus.)  

Nuoruudessa ja varhaisessa aikuisuudessa koetut asiat vaikuttavat merkittävästi siihen, millai-

sia päätöksiä teemme myöhemmin elämässä. Täysi-ikäisten nuorten elämää leimaavat useassa 

tapauksessa opiskeleminen pitkään ennen työelämään siirtymistä, mikä viivyttää myös per-

heen perustamista. Alle 30-vuotiaat aikuiset eivät siis ole varsinaisesti enää nuoria, mutta 

heidän elämäänsä määrittelevät asiat ovat yleensä irrallisia aikuisuuden normeista ja velvolli-

suuksista. Yhteiskunnassa vallitsee kuitenkin paine ja huoli nuorten aikuisten opintojen lop-

puun saattamisesta, työllistymisestä ja hyvinvoinnista. Nuoriin aikuisiin kohdistuu siis paineita 

suoriutua omasta elämästään yhteiskunnan odottamalla tavalla, mikä tarkoittaa vanhemmista 

irtautumista kohti itsenäistä aikuisuutta. Jos nuori aikuinen ei kykene vastaamaan näihin odo-

tuksiin ja jää heikkoon asemaan yhteiskunnassa, siitä voi olla kauaskantoisia seurauksia, kuten 

pitkäaikaistyöttömyys, vähävaraisuus ja syrjäytymisen kokemukset. (Honkatukia, Kallio, 

Lähde & Mölkänen 2020, 13–14.)  

Nuoret aikuiset ovat saaneet kasvaa yhteiskunnassa, jossa jokaiselle on taattu peruspalvelut. 

Nuoret aikuiset ovat saaneet käydä maksuttomissa neuvolapalveluissa sekä peruskoulussa. Jo-

kaiselle nuorelle on muodostunut erilainen palvelupolku riippuen hyvin pitkälti nuoren taus-

toista, tarpeista ja palveluiden saatavuudesta. (Aaltonen & Kivijärvi 2018, 7.) Sitä ei tulekaan 

unohtaa, että jokaisen prosessi itsenäiseen aikuisuuteen on yksilöllinen ja ainutlaatuinen 

polku, jota kulkiessa eteen tulee erilaisia haasteita ja mahdollisuuksia, mitkä kasvattavat 

meitä yksilöinä ja vahvistavat paikkaamme osana yhteiskuntaa ja yhteisöjämme. Vaikka 
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itsenäistyessä nuori alkaa ottaa itselleen tilaa omista vanhemmistaan, perhe ja läheiset ihmis-

suhteet ovat tärkeä voimavara sosiaalisen pärjäämisen kannalta. Elinympäristö ja sosiaaliset 

suhteet sekä yhteiskunnallinen toimijuus ovat suuressa roolissa nuoren itsenäistymisproses-

sissa. Ympäristötekijöistä yksi tärkeimpiä on myös perheen sosioekonominen tausta, joka vai-

kuttaa hyvinvointiin lapsuudesta aikuistumiseen saakka ja vielä myöhemminkin elämässä. 

(Honkatukia ym. 2020, 15.) 

2.3 Aikuissosiaalityö nuorten aikuisten parissa 

Aikuissosiaalityö on aikuisten parissa tehtävää sosiaalialan asiakas- ja asiantuntijatyötä, jota 

sosiaalityöntekijät ja -ohjaajat tekevät tarvittaessa yhdessä myös muiden ammattilaisten 

kanssa. Aikuissosiaalityössä kohdataan ihmisiä monessa eri elämänkaaren vaiheissa, mikä tar-

koittaa myös sitä, että aikuissosiaalityössä vaaditaan paljon erilaista osaamista. Aikuissosiaali-

työn asiakkaina voivat olla kaikki 18-vuotiaista aina 75-vuotiaisiin asti. Aikuissosiaalityön ta-

voitteena on edistää hyvinvointia ja vähentää eriarvoisuutta yksilöiden, perheiden ja yhteisö-

jen tasolla. Aikuissosiaalityöllä on myös yhteiskunnallinen tarkoitus. Aikuissosiaalityö lisää 

turvallisuutta ja tietoutta hyvinvoinnin merkityksestä sekä ennaltaehkäisee yhteiskunnallisia 

ilmiöitä, kuten syrjäytymistä. Aikuissosiaalityö on työmuoto, jonka tarkoituksena on pienen-

tää yhteiskunnalle aiheutuvia kuluja ja yhteensovittaa yhteistyö eri tahojen parissa. Aikuis-

sosiaalityötä tehdään esimerkiksi päihde- ja mielenterveyspalveluissa, työllisyys- ja kasvupal-

veluissa sekä kuntoutuksen ja terveydenhuollon parissa. Tämän lisäksi aikuissosiaalityötä teh-

dään lastensuojelun, kotouttamis- ja lapsiperheidenpalveluiden parissa. Aikuissosiaalityötä voi 

myös toteuttaa järjestöt ja seurakunta. (Aikuissosiaalityö 2019, 10.) 

Aikuissosiaalityössä ilmentyvät asiakkaan haasteet voivat liittyä työhön, ihmissuhteisiin, asu-

miseen ja talouteen (Aikuissosiaalityö 2019, 4). Tuen tarpeiden kirjo on kuitenkin laaja ja se 

selvitetään jokaisen asiakkuuden yhteydessä yhdessä asiakkaan kanssa. Selvityksen pohjalta 

voidaan koota tarvittavat palvelut ja tuki. (Aikuissosiaalityö 2021.) Kaiken keskiössä on asiak-

kaan tarpeet, joiden pohjalta aikuissosiaalityötä lähdetään toteuttamaan.  Haasteisiin pyri-

tään löytämään ratkaisuja ja siten vahvistaa asiakkaan elämänhallintaa ja osallisuutta. (Ai-

kuissosiaalityö 2019, 3–4.)  Vaikka aikuissosiaalityön kenttä on laaja, tässä opinnäytetyössä ra-

jaamme aikuissosiaalityössä ilmenevien palvelutarpeiden ja työntekijöiltä vaadittavan osaa-

misen määrittelyn kuitenkin nuorten aikuisten parissa tehtävään työhön.  

Nuorten aikuisten kohdalla palveluiden ja tuen tarve liittyy keskeisesti itsenäistymisen tuo-

miin oikeuksiin, velvollisuuksiin ja vastuisiin sekä niiden mukanaan tuomiin haasteisiin. It-

senäistyminen ja aikuistuminen edellyttää taloudellisten ja henkisten resurssien riittävyyttä, 

mutta ne vaihtelevat yksilöllisesti. Tärkein merkitys itsenäistymisessä on koulutuksessa onnis-

tumisella ja sitä kautta työelämään pääsyllä, mikä luo pohjan nuoren taloudelliselle riippu-

mattomuudelle sekä myönteiselle tulevaisuussuuntautuneelle ajattelulle. Tällainen 
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ihanteellinen sosialisoituminen ja kiinnittyminen osaksi yhteiskuntaa ei kuitenkaan aina ole 

täysin mutkatonta. (Hankakoski, Kinnunen & Vuorijärvi 2016, 17.) 

Palvelujärjestelmän tarkoituksena on antaa sosiaalista tukea nuoren itsemääräämisoikeuden 

vahvistamiseen kuitenkin synnyttämättä nuoren riippuvuutta tähän järjestelmään. Työnteki-

jän tehtävä tässä kohtaa on toimia normatiivisesti oikein eli varmistaa lainsäädännön, yleisten 

ohjeiden ja kaupungin asettamien etuus- ja palvelukriteerien täyttyminen. Tällainen tapa toi-

mia on kaavamainen, mutta sen ohella on kuitenkin löydettävä keinoja neuvotteluille ja mo-

niammatilliselle verkostotyölle. (Hankakoski ym. 2016, 12–13.) Aikuissosiaalityössä työntekijän 

työote on ratkaisukeskeinen ja tulevaisuussuuntautunut. Ratkaisukeskeisessä työotteessa asi-

akkaan haasteista laaditaan työlle tavoitteet. Tulevaisuussuuntautuneessa työotteessa kiinni-

tetään huomiota puolestaan positiivisisiin asioihin, joita asiakkaan tulevaisuudessa mahdolli-

sesti voisi olla. Työ pohjautuu sosiaalialan arvoihin, jonka lisäksi työssä tulee ilmi toivon näkö-

kulma sekä asiakkaan voimavarojen löytäminen. (Aikuissosiaalityö 2019, 7.) 

Aikuissosiaalityön prosessi alkaa yhteydenotosta, jonka voi tehdä viranomainen, asiakas tai 

muu asiakkaan tuntema henkilö. Tämän jälkeen arvioidaan asiakkaan palvelun tarvetta. (Ai-

kuissosiaalityö 2019, 6.) Palvelutarpeen arvioinnissa on kyse siitä, että asiakas ja mahdolli-

sesti hänen omaisensa tulevat kuulluksi ja saavat tietoa mahdollisista palveluista ja niiden to-

teuttamisesta asiakkaan kohdalla. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36 §.) Palvelutarpeen arvi-

ointi sisältää asiakkaan ja työntekijän näkemyksen asiakkaan tilanteesta sekä sen perusteella 

tehdyt johtopäätökset asiakkuudesta, tuen tarpeesta ja tarjottavista sosiaalipalveluista. Pal-

velutarpeen arvioimiseksi tulee hyödyntää monipuolisesti sosiaalialan ammattilaisten asian-

tuntijuutta ja osaamista. (Palvelutarpeenarviointi, 2020).  

Palvelutarpeen arviointiin sisältyy oleellisesti myös läheisverkoston kartoittaminen asiakkaan 

suostumuksella (Sosiaalihuoltolaki 13101/2014, 43 §). Palvelutarpeen arvioinnin jälkeen läh-

detään suunnittelemaan asiakkaalle sopivia palveluita asiakkaan tarvitseman tuen pohjalta. 

Palveluiden suunniteluun ja toteuttamiseen otetaan mukaan tarvittavia sosiaalialan ammatti-

laisia. Tämän jälkeen aikuissosiaalityön vastuulla on tiedottaa asiakasta mahdollista palve-

luista, joista asiakkaalle voisi olla hyötyä ja ohjata sekä neuvoa asiakasta palveluiden käy-

tössä eli toteuttaa palveluohjausta asiakkaalle. Aikuissosiaalityöntekijän tärkeä tehtävä on 

kulkea asiakkaan rinnalla ja rohkaista asiakasta muutokseen. Viimeisimpinä vaiheina on arvi-

ointi ja tämän jälkeen asiakkuus päättyy. (Aikuissosiaalityö 2019, 6; Palvelutarpeenarviointi 

2020.) 

2.4 Etsivä nuorisotyö 

Etsivän nuorisotyön avulla voidaan tavoittaa syrjäytyneempiä nuoria ja laatia heidän tar-

peidensa pohjalta sopivia palvelupolkuja. Nuorten ongelmien monimutkaistuminen nyky-yh-

teiskunnassa on lisännyt yhä useamman nuoren syrjäytymisriskiä. Tähän yhteiskunnalliseen 
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ilmiöön ja ongelmaan pyritään löytämään ratkaisua mm. etsivän nuorisotyön avulla. Etsivä 

nuorisotyö on työmuoto, joka on erittäin tärkeä osa nuorisotyön kokonaisuutta ja nuorten syr-

jäytymisen ehkäisyä. 

Etsivä nuorisotyö on alle 29-vuotiaille nuorille kohdennettua erityisnuorisotyötä. Espoossa et-

sivän nuorisotyön kohderyhmään kuuluvat 15–28-vuotiaat nuoret, jotka ovat jääneet tai ovat 

riskissä jäädä koulutuksen, työelämän tai heille tarkoitettujen palveluiden ja etuuksien ulko-

puolelle. (Suomalainen 2020.) Etsivä nuorisotyö toiminnallaan antaa nuorelle mahdollisuuden 

luottamukselliseen ja turvalliseen aikuiskontaktiin. Työn tarkoituksena on saada nuoret niiden 

palveluiden ja etuuksien pariin, jotka tukevat nuorten itsenäisyyttä ja elämänhallintaa. (Alue-

hallintovirasto 2020.) 

Nuorisolain (1285/2016, §11) mukaan oppilaitoksella on velvollisuus luovuttaa perusopetuksen 

tai toisen asteen koulutuksen päättäneen ja ilman jatko-opintopaikkaa olevan nuoren yhteys-

tiedot etsivälle nuorisotyölle. Samoin puolustusvoimat ja siviilipalveluskeskus ovat velvollisia 

ilmoittamaan etsivälle nuorisotyölle nuoren keskeyttäessä palveluksen. Mikäli muut viran-

omaiset tai Kela arvioi nuoren kokonaisvaltaisen tilanteen vaativan suurempia tukitoimia, voi-

vat he olla yhteydessä etsivään nuorisotyöhön. Myös nuori itse tai nuoren vanhemmat voivat 

ottaa yhteyttä etsivään nuorisotyöhön kysyäkseen neuvoa ja tukea etsivältä nuorisotyöltä. 

Toisinaan nuoret saattavat ottaa yhteyttä etsivään nuorisotyöntekijään yhdessä kaverin 

kanssa. (Suomalainen 2020.) 

Etsivää nuorisotyötä koskevat kirjaukset merkitään kunnan ylläpitämään rekisteriin. Kun vi-

ranomainen tai Kela luovuttaa nuoren yhteistiedot etsivälle nuorisotyölle, tulee hänen kirjata 

ylös myös omat yhteystietonsa. Yhteystiedot luovuttavan tahon on kuitenkin ilmoitettava tie-

tojen luovuttamisesta nuorelle ja alaikäisen huoltajalle. Rekisteriin ei kuitenkaan kirjata asia-

kastilanteissa nuoren kanssa keskusteltuja asioita, mutta etsivän nuorisotyöntekijän on kui-

tenkin kirjattava edellä mainittujen tietojen lisäksi myös jatkotoimenpiteet sekä tiedot siitä, 

kenelle ja mitkä tiedot nuoresta on luovutettu. Henkilötiedot hävitetään, kun niitä ei enää 

tarvita. (Lehti 2016, 5–7.)  

2.5 Moniammatillinen yhteistyö 

Monialainen tai moniammatillinen yhteistyö on monitahoinen ilmiö. Monialaisuus ja moniam-

matillisuus ovat rinnakkaisia käsitteitä, joilla käytännössä tarkoitetaankin samaa asiaa. Mo-

niammatilliseen yhteistyöhön ja sen sujumiseen liittyy monta tekijää. Moniammatilliseen yh-

teistyöhön liittyy käsitteet yhteistoiminnallisuus, dialogisuus, moniäänisyys, yhteinen tiedon-

muodostus ja jaettu asiantuntijuus. Kaikkien moniammatilliseen työskentelyryhmään osallis-

tuvien ammattilaisten tieto ja kokemus on arvokasta ja sitä tulee kunnioittaa. Moniammatilli-

sen työskentelyn kulmakivenä onkin erilaisten toimintaverkostojen yhteistoimintaan osallistu-

vien ammattilaisten välille syntyvä keskinäinen luottamus ja avoimuus. Asiakaslähtöisyys on 
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koko ryhmän yhteinen arvolähtökohta, joka ohjaa asiakastyössä tehtäviä ratkaisuja. (Kekoni, 

Mönkkönen, Hujala, Laulainen & Hirvonen 2019, luku 2.) 

Moniammatillisessa yhteistyössä on monta tekijää, jotka vaikuttavat työskentelyyn. Moniam-

matillisessa yhteistyössä tunnistetaan eri osa-alueita, jotka ovat työntekijöiden keskinäinen 

riippuvuus, uudelleen luodut ammatilliset toimintatavat, joustavuus, tavoitteiden yhteinen 

omistajuus ja prosessin reflektointi. Näillä työskentelyn osa-alueilla vaikuttavia yhteistyötä 

edistäviä tekijöitä ovat työntekijöiden ammatillisen roolin hahmottaminen, työntekijöiden 

persoonalliset tekijät, rakenteelliset tekijät sekä ryhmän yhteinen historia. (Bronstein 2003, 

Kekoni ym. 2019, luku 2 mukaan.) Moniammatillista työskentelyä edistää myös yhteistyötä 

suosivat rakenteet ja vuorovaikutus, mutta haasteina voi olla taloudelliset ja ajalliset resurs-

sit, jotka eivät jätä tarpeeksi mahdollisuuksia yhteistyön kehittämiselle (Kekoni ym. 2019, 

luku 2). 

Toisenlaisia haasteita asettavat myös ammattilaisten välille syntyvät epäselvyydet työnteki-

jöiden asemasta ja vallasta. Työntekijän epävarmuus tai heikko itsetunto saattaa estää häntä 

tuomasta omia näkökulmiaan esiin, mutta oman roolin hahmottaminen vähentää epävar-

muutta omasta asemasta. Selkeyttä oman ja toisten aseman hahmottamiselle tuo avoin kes-

kustelu työyhteisön sisällä jokaisen työntekijän osaamisesta ja kokemuksista. Tämä vähentää 

riskiä siitä, ettei toisen ammatillisuutta ymmärretä tai hahmoteta tärkeänä osana työskente-

lyprosessia. Yhteistyössä on pyrittävä välttämään toisten sivuuttamista, jotta asiakastyösken-

telyssä voidaan luoda mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva asiakkaan tilanteesta. (Kekoni 

ym. 2019, luku 2.) 

Moniammatilliseen yhteistyöhön vaikuttaa ryhmän työskentelylle laadittu tehtävä ja tavoite 

sekä yhteistyön muoto. Onko yhteistyö kehittävää, konsultoivaa vai pyritäänkö ratkaisemaan 

yhdessä yksilön ongelmia? Yhteistyön muodosta riippumatta jokainen työntekijä saattaa muo-

dostaa eriävän käsityksen yhteistyön tavoitteesta. Yhteistyötä tehdessä erilaisia näkökulmia 

tulee esille väistämättä, mutta siitä huolimatta yhteisen tavoitteen tulisi olla selkeä jokai-

selle ammattilaiselle.  Moniammatillisessa yhteistyössä keskiössä onkin nimenomaan pyrkimys 

muodostaa asioista yhteinen ymmärrys, vaikka yksittäiset näkemykset olisivat ristiriidassa 

toistensa kanssa. Yhteisymmärryksen muodostumiseen vaikuttaa myös ryhmän koko. Suuressa 

ryhmässä jakaantuu helposti näkemykset ja keskittyminen yhteiseen päämäärään vaikeutuu. 

(Kekoni ym. 2019, luku 2.) 

Moniammatillista yhteistyötä voidaan toteuttaa lyhyt- tai pitkäkestoisesti. Etenkin pitkäaikai-

sessa yhteistyössä on myös havaittavissa erilaisia tasoja. Moniammatillisen yhteistyön tasoissa 

ilmenee toimijoiden ammatilliset roolit sekä heidän välinen vuorovaikutuksensa. Passiivisella 

tasolla tarkoitetaan sitä, että työntekijä ei ole aidosti läsnä yhteistyön tekemisessä ja puuhai-

lee omia asioitansa. Yksisuuntaista vaikuttamista on se, että yksi johtaa moniammatillista 
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yhteistyötä muiden jäädessä taka-alalle ja heidän vaikutusvaltansa pienentyy. Pelitasolla tar-

koitetaan, että yhteistyössä muodostuu kilpailuasetelma ja työntekijät ovat erkaantuneet toi-

sistansa. Varsinaista yhteistyön käsitettä käytetään, kun yhteistyössä työnjako ja päämäärä 

ovat selkeitä. Yhteistoimintaa on puolestaan se, kun työntekijöiden välillä valitsee luottamus 

ja asiantuntijuutta jaetaan. Moniammatillinen yhteistyö parhaimmillaan rakentuu vahvasta 

yhteistoiminnasta ja silloin on mahdollisuus tehdä edistyksellistä työtä. (Kekoni ym. 2019, 

luku 2.) 

Etsivä nuorisotyö ja erilaiset aikuissosiaalipalvelut ovat oleellinen osa Ohjaamotalon toimin-

taa, jolloin Ohjaamotalo toimii yhteistyön alustana monenlaisille asiakastyön erillisille toimi-

joille. Etsivän nuorisotyön piiriin osa asiakkaista ohjautuu omatoimisesti tulemalla Ohjaamo-

taloon, jossa nuori voi tavata etsivää nuorisotyöntekijää, joka ohjaa nuoren tarvitsemaansa 

palveluun. Nämä nuoren tarvitsemat palvelut Espoossa löytyvätkin helposti Ohjaamotalosta 

yhden katon alta. (Aalto ja Heinonen 2020.) Ohjaamotalon toiminta perustuu siis suuresti mo-

nialaiseen ja moniammatilliseen yhteistyöhön ja verkostotyöskentelyyn. 

2.6 Yhteistyö palveluohjauksessa 

Tämän opinnäytetyön aiheen kannalta palveluohjaus on keskeinen käsite, sillä Ohjaamotalon 

toiminnassa korostuu palveluohjauksen näkökulma. Yhteistyö palveluohjauksessa asiakkaan, 

palveluohjaajan ja muiden toimijoiden kesken on erittäin keskeisessä roolissa. Mitä tiiviimpää 

ja aktiivisempaa työskentely on niin palveluohjaajan kuin muiden toimijoiden kanssa, sitä pa-

remmin asiakkaan palveluiden tarpeisiin pystytään vastaamaan. Palveluohjaukseen kuuluu asi-

akkaan ja palveluohjaajan tiivis asiakassuhde, muiden toimijoiden konsultointi sekä palvelui-

den koordinointi ja organisointi. Palveluohjaajan rooli voi siis olla tilanteesta riippuen asiak-

kaan kumppanina oleminen koko palveluprosessin ajan tai asiantuntija tarkastellessa yksit-

täistä asiakkaan tilannetta. (Suominen & Tuominen 2007, 15–17.) Ihanteellisessa tilanteessa 

palveluohjaus on dialogista verkostotyöskentelyä, jolloin asiakas toimii oman elämänsä asian-

tuntijana ja työntekijä oman alansa asiantuntijana, joka pyrkii tuomaan asiakkaalle uusia nä-

kökulmia haastavasta elämäntilanteesta ylitsepääsemiseen (Suominen & Tuominen 2007, 71). 

Palveluohjauksen historia ulottuu Yhdysvaltoihin 1920-luvulle, jolloin yksilökohtaisesta työs-

kentelystä tuli yksi sosiaalityön menetelmä. Palveluohjauksesta käytetiin nimitystä ”case ma-

nagement”, joka levisi Britanniaan, Kanadaan ja Australiaan ja lopulta kiinnostus palveluoh-

jauksesta tuli Suomeen 1990-luvulla. Palveluohjausta on sovellettu ja testattu suomessa sosi-

aali- ja terveyspalveluissa sekä otettu huomioon hallitusohjelmassa ja STM:n kehittämishank-

keissa heti 2000-luvulla. (Suominen & Tuominen 2007, 7.) Palveluohjauksellisen toimintamal-

lin kehittämisestä onkin tullut yksi sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaa edistävä tavoite. 

Toisinaan sosiaali- ja terveyspalvelut saatetaan kokea sekalaiseksi ja monimutkaiseksi palve-

luviidakoksi, mutta palveluohjauksen avulla palvelut pyritään yhteensovittamaan niin, että 
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asiakkaalle hahmottuu sujuva ja yhtenäinen palveluketjun kokonaisuus. (Sosiaali- ja terveys-

ministeriö 2019.) 

Palveluohjausta tarvitaan silloin, kun asiakkaalla ei ole voimavaroja löytää itsellensä sopia 

palveluita lukuisien palvelujen joukosta. Palveluohjauksen tarkoituksena on asiakaslähtöisesti 

lähteä tarjoamaan asiakkaalle sopivia palveluita, joita asiakas todella tarvitsee. Palveluoh-

jauksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan elämänhallintaa. (Mihin palveluohjausta tarvitaan 

2021.) Palveluohjausta toteutetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa monille eri asiakasryhmien 

asiakkaille, kun asiakkaan palveluntarve on pitkäaikainen ja monimutkainen. Tällaisissa tilan-

teissa palveluohjaus on asiakaslähtöistä ja asiakkaan etua korostava työskentelymuoto. Onnis-

tunut ja tarkoituksenmukainen palveluohjaus perustuu asiakkaan ja työntekijän kohtaamiseen 

ja luottamuksellisen suhteen rakentamiseen. Palveluohjauksen tavoitteena on vahvistaa asi-

akkaan toimintakykyä ja voimavaroja mahdollisimman itsenäiseen elämään. Itsenäisen elämän 

tukemisessa keskiössä on asiakkaan roolin vahvistamista häntä koskevassa päätöksenteossa 

hänen omista tavoitteistaan ja lähtökohdistaan käsin. Palveluohjauksessa asiakasta pyritään 

osallistamaan sen sijaan, että hän olisi vain palveluiden passiivinen kohde. (Suominen & Tuo-

minen 2007; 7, 13.) 

Palveluohjauksen näkökulmasta asiakkuus lähtee liikkeelle palveluntarpeen selvittämisestä ja 

asiakkaan tavoitteiden määrittelemisestä. Asiakaskohtaamisen lisäksi palveluohjaus on mene-

telmä, jonka avulla näiden tarpeiden ja toiveiden kautta valitaan asiakkaalle sopiva palvelu-

kokonaisuus valmiiden palveluiden joukosta. Palveluohjausta toteutetaan paitsi asiakkaan ja 

palveluohjaajan välillä, myös eri toimijoiden kanssa. Palveluohjausta pyritään toteuttamaan 

lähellä asiakasta aina hänen toiveidensa pohjalta, jolloin palveluohjaussuhde voi toimia asiak-

kaan ja työntekijän väliseen luottamukseen perustuen, vaikka yhteistyössä olisikin ulkopuoli-

sia toimijoita ja viranomaisia. (Suominen & Tuominen 2007, 14–15.) 

Palveluohjaus nuorten näkökulmasta tuo tarkasteluun nuorten osallisuuden ja nuorten vaikut-

tamisen kanavat. Nuorten kokemusta osallisuudesta pyritään parantamaan helpottamalla pää-

syä palveluiden piiriin, niissä toimimista, kuulluksi tulemista ja aitoa vuorovaikutuksellista 

kohtaamista niin, että nuori kokee tulleensa kuulluksi ja pystyneensä vaikuttamaan omiin asi-

oihinsa. Osallisuuden kokemus syntyy nuorille onnistuneissa palvelukohtaamisissa. Osallisuu-

den kokemukseen liittyy mm. tiedon saaminen sekä mahdollisuus ilmaista omia ajatuksiaan ja 

tehdä itsenäisiä päätöksiä. (Pajamäki & Okker 2018, 70.) Palveluohjauksessa on siis kyse asi-

akkaan dialogisesta kohtaamisesta, jonka tulee tapahtua myös nuorten kohdalla. Nuorille 

suunnattua palveluohjausta ja neuvontaa toteutetaan ympäri Suomen noin 70 Ohjaamossa, 

joihin nuori voi mennä, kun ei tiedä millaisista palveluista tarvitsemaansa tukea voi saada 

(Mikä on Ohjaamo? 2021). Espoon Ohjaamotalossa palveluohjausta toteutetaan moniammatil-

lisena verkostotyönä. 
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3 Työelämänkumppani 

3.1 Ohjaamotalo 

Ohjaamotalo on nuorille ja nuorille aikuisille suunnattu palvelupaikka, jossa kävijälle voidaan 

tarjota moniammatillista apua hänen ongelmiinsa. Ohjaamotalon konsepti perustuu siihen, 

että Ohjaamotalossa on tavattavissa eri alojen asiantuntijoita eri palveluiden piiristä. Monia-

lainen yhteistyöverkosto työskentelee asiakaslähtöisesti ja aina ensisijaisesti huomioiden asi-

akkaan tarpeet. Ohjaamotalon toimintaidean taustalla vaikuttaakin asiakkaan oma toive 

saada heidän tarvitsemaansa tietoa, neuvontaa ja ohjausta nopeasti ja helposti. (Aalto & Hei-

nonen 2020.) 

Espoon Ohjaamotalossa työskentelee noin 60 eri alojen työntekijää, jotka ovat tavoitettavissa 

yhden katon alta. Ohjaamotalo tarjoaa tukea nuorille monipuolisesti erityisesti elämän nivel-

vaiheissa. Espoon Ohjaamotalo toimii Starttipisteillä Leppävaarassa ja Matinkylän Isossa Ome-

nassa. Starttipisteellä on tavattavissa monipuolisesti asiantuntijoita, jotka tarjoavat palve-

luita kuten talous- ja velkaneuvontaa, asumisneuvontaa ja uraohjausta. (Ohjaamotalo 2021.)  

Espoon Ohjaamotalo perustuu valtakunnallisesti toimivaan Ohjaamo verkostoon. Ohjaamota-

lon idea sai alkunsa Eurooppa 2020-stategiasta, jossa Suomi oli mukana edistämässä yhteisiä 

päämääriä. Päämäärinä oli parantaa nuorten koulutustasoa ja työllisyysastetta sekä sen lisäksi 

vähentää syrjäytymistä ja köyhyyttä. Tämän lisäksi lukuisissa nuoria koskevissa tutkimuksissa 

oli havaittu tarve matalankynnyksen kohtaamiselle ja sille, että kaikki nuoria koskevat palve-

lut löytyisivät yhdestä paikasta ja vältyttäisiin asiakkaan ohjaamiselta palvelusta toiseen. 

Nuoret olivat huolissaan etenkin siitä, että joutuisivat aina yhä uudelleen kertomaan asiansa 

ammattilaiselle ilman, että saisivat apua. Näiden tarpeiden pohjalta syntyi idea Ohjaamota-

losta. (Kautto, Korpilauri, Pudas & Savonmäki 2017, 14.) 

Nuoret saavat jokaisesta ohjaamosta TE-palvelua paikanpäältä tai sähköisesti ja sen lisäksi yli 

puolet ohjaamoista tarjoaa nuorille mielenterveyspalveluja, opinto-ohjausta, nuorisopalve-

luja ja etsivää nuorisotyötä. Harvinaisempia tai epäsäännöllisemmin tarjottavia palveluita 

ovat maahanmuuttajapalvelut, terveyspalvelut, päihdepalvelut ja talousneuvonta. Talousneu-

vonta voi kuitenkin sisältyä etsivän nuorisotyön palvelujen sisältöön, vaikka sitä ei yksittäi-

senä palveluna tuotetakaan. Palvelujen tarpeellisuudesta todistaa se, että 2017 tammi—kesä-

kuun aikana nuoria vieraili noin 54 000 kertaa ohjaamoissa ympäri Suomen. Niistä kerroista 

yksilötapaamisia oli 15 000 ja ryhmätapaamisia 36 500 kertaa. Nuoret tarvitsevat eniten oh-

jausta ja neuvontaa työllistymiseen, koulutukseen ja asumiseen liittyvissä asioissa. Etenkin 

pääkaupunkiseudulla asumiseen liittyvä ohjaus on korostunut. Ohjauskeskustelujen lisäksi Oh-

jaamotalossa on ryhmätoimintaa, erilaista informaatiota sisältäviä tilaisuuksia sekä teemati-

laisuuksia. (Määttä, Karppinen & Kosonen 2017, 32–33.)  
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Ohjaamotalon toiminnan taustalla on siis tavoite ehkäistä nuorten ja nuorten aikuisten syrjäy-

tymistä eli riskiä joutua työn tai koulutuksen ulkopuolelle sekä ehkäistä nuorten lisääntyvää 

uupumusta. Ohjaamotalo on monialainen palvelupiste, jonka tärkeimmät palveluntarjoajat ja 

vastuutahot ovat nuoriso- ja työllisyystoimi, sosiaali- ja terveystoimi, lukiot ja ammatilliset 

oppilaitokset, TE-palvelut, Kela sekä kolmannen sektorin toimijat ja yksityiset yritykset. Asi-

akkaita kohdatessa ja ohjatessa voidaan hyödyntää moniammatillista osaamista ja toimival-

tuuksia. Sektorirajat ylittävän yhteistyön avulla eri palveluiden tarjoajien kesken saadaan uu-

denlainen palvelukonsepti ja yhteistoiminnallinen työskentelyalusta, joiden avulla pyritään 

vastaamaan nuorten palveluiden tarpeeseen monipuolisesti sekä luomaan sujuva ja saumaton 

palvelupolku nuorelle. (Määttä 2018, 158–159.) 

Määttä kysyy tutkimusartikkelissaan (2018), miten valtakunnallisesti kaikki Ohjaamot määrit-

televät kohderyhmäänsä ja omaa toimintaansa eli keitä Ohjaamossa palvellaan ja mihin tar-

peisiin pyritään vastaamaan. Tutkimusartikkelissa tulee esiin vahvasti niin asiakkaiden kuin 

myös työntekijöiden asemien ja velvollisuuksien institutionaalinen kategorisointi. Palveluoh-

jauksen näkökulmasta tarkasteltuna voitaisiin kysyä, aiheuttaako tällainen asiakkaiden luokit-

telu sosiaalisten ongelmien kautta haasteita aidolle kohtaamiselle pelkän ongelman määritte-

lyn vuoksi. Voidaan myös pohtia millaisia haasteita työntekijöiden ammatillisten roolien mää-

rittäminen organisaatiokeskeisesti asettaa yhteistyön lähtökohdille. 

Ohjaamotalo on siis monipuolinen palveluntarjoaja, jonka sisällä toimii yksittäisiä toimijoita. 

Teimme tässä opinnäytetyössä yhteistyötä pääsääntöisesti etsivän nuorisotyön kanssa, jonka 

lisäksi toteutukseen pyysimme aikuissosiaalityön edustajia. Työn tilaajana toimi Ohjaamota-

lon päällikkö. Olimme aktiivisesti yhteistyössä etsivän nuorisotyön tiimin kanssa, joilta 

saimme paljon tukea ja ohjausta opinnäytetyömme tekemiseen. Heistä kaksi toimi nimellisinä 

työelämänohjaajinamme. Lisäksi olimme yhteydessä aikuissosiaalityön edustajaan, joka toimi 

myös meidän yhteyshenkilönämme. Työelämänkumppanina pääasiassa toimi etsivä nuorisotyö, 

sillä opinnäytetyön aiheidea ja tarve tuli heiltä.  

3.2 Espoon etsivä nuorisotyö  

Espoon etsivä nuorisotyön tarkoituksena on tavoittaa syrjäytymisvaarassa olevat nuoret ja en-

naltaehkäistä nuorten syrjäytymistä. Toimintamalli kehittyi Omia-projektin yhteydessä, jossa 

keskityttiin nuorten palveluohjaukseen, joka lähtee liikkeelle nuorten tavoittamisessa ja sopi-

van palvelukokonaisuuden löytämisestä sekä työntekijöillä oli mahdollisuus saattaa nuori pal-

veluiden piiriin. Toimintamalli auttoi nuoria hakeutumaan palveluihin ja sen lisäksi saamaan 

apua nuoria koskevissa työhön ja opiskeluun liittyvissä asioissa. Uudenlainen verkosto muotou-

tui Omnia-projektin yhteydessä. (Lygdman & Österman 2007, 9-10, 20.) Sen innoittamana et-

sivänä nuorisotyö aloitti työskentelemään omana toimijanaan vuonna 2011. Osaksi 
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nuorisotakuuta ja Ohjaamotaloa etsivä nuorisotyö liittyi vuonna 2014. (Mikä on Ohjaamo? 

2021; Suomalainen 2020).  

Espoon etsivässä nuorisotyössä työskentelee suurin osa Espoon alueella, mutta työmuotoa on 

laajennettu toteutettavaksi Kirkkonummella.  Moniammatillisuutta lisää työtekijöiden erilai-

set koulutustaustat ja moniammatillinen reflektointi on keskeisessä roolissa työyhteisössä. 

Työyhteisössä työskentelee sosionomeja, nuorisotyöntekijöitä ja yhteisöpedagogeja. Lakiin 

perustuva yhteydenottovelvoite ohjaa etsiviä nuorisotyöntekijöitä ottamaan yhteyttä puolus-

tusvoimien, siviilipalvelukeskuksen ja koulujen nimeämiin nuoriin, jotka ovat syystä tai toi-

sesta joutuneet keskeyttämään esimerkiksi opinnot tai asepalveluksen. Heihin otetaan ensin 

puhelimitse tai sähköpostilla yhteyttä ja sen jälkeen laitetaan kirjepostia kotiin, jos nuorta ei 

ole muuten tavoitettu. Yhteydenotossa painotetaan vapaaehtoisuutta ja nuori voi halutessaan 

kieltää yhteistyön aloittamisen hänen kanssaan. Mikäli nuori on suostuvainen yhteistyöhön 

niin yhteistyön alkaessa ensimmäisenä sovitaan tapaaminen ja kartoitetaan nuoren palve-

luidentarve ja työntekijä voi lähteä tämän jälkeen toteuttamaan palveluohjausta nuorelle. 

(Suomalainen 2020). 

Vapaaehtoisuus määrittää raamit etsivälle nuorisotyölle. Nuori saa itse vaikuttaa siihen mitä 

tahtoo itsestänsä tai elämästänsä kertoa, sillä kaikkia perustuu vapaaehtoisuuden periaattee-

seen. Lähtökohtana on nuoren asiantuntijuus omaa elämäänsä koskevissa asioissa ja sen li-

säksi kuulluksi tuleminen, osallisuus ja yhteiskuntaan integroituminen on erityisen tärkeää. 

Aitoa kohtaamista edellytetään, jotta nämä lähtökohdat voivat toteutua. Nuoren vahvuudet 

ja kiinnostuksen kohteet olisi hyvä löytää ja luoda ilmapiiri, jossa nuorella olisi mahdollisuus 

puhua ja kysyä ihan mistä vain asiasta. Nuoren tarpeet ja toiveet ovat aina toiminnan keski-

össä, ja työntekijä pyrkii vastamaan niihin ohjauksella ja neuvonnalla. (Suomalainen 2020). 

Leppävaaran Ohjaamotalo on varsinainen etsivän nuorisotyön toimipiste, mutta työn ollessa 

jalkautuvaa se mahdollistaa nuoren kohtaamisen myös kaupungilla. Tapaamisia voidaan sopia 

kirjastolle tai nuoren koululle. Tapaamispaikkojen tulee olla sellaisia, johon nuoren on helppo 

tulla ja tila antaa mahdollisuuden keskustelulle, jossa nuori voi avautua omista asioistansa. 

Nuorten ongelmat ovat moninaisia, mutta joskus voi yksi puhelu etsivälle nuorisotyöntekijälle 

riittää ja toisinaan asiakassuhde voi jatkua yhdestä puhelinsoitosta vuoden mittaiseen tiivii-

seen asiakassuhteeseen. Yksilöohjaus on pääasiallinen työskentelymuoto, mutta myös vertais-

tukiryhmiä järjestetään. (Suomalainen 2020). 

Ohjaamotalon sisällä erillisenä toimijana toimii etsivä nuorisotyö ja etsivän nuorisotyönteki-

jöillä on omat velvollisuutensa ja vapautensa. Työssä tarvitaan myös vahvaa organisoimisky-

kyä ja suunnitteluntaitoa. Jokainen työntekijä on vastuussa työn aktiivisesta toteuttamisesta 

itse ja työn itseohjautuvuus näkyy uuden nuoren tavoittamisessa ja siinä, kuinka kauan työn-

tekijä yrittää nuorta tavoittaa, jos hänestä ei kuulu mitään. Työntekijä suunnittelee oman 
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viikkoaikataulunsa, joka koostuu erilaisista tapaamisesta nuorten sekä eri toimijoiden parissa. 

(Suomalainen 2020) 

4 Tutkielman tausta, tarkoitus ja tavoitteet 

Aiheenvalinta lähti liikkeelle mielenkiinnostamme etsivää nuorisotyötä kohtaan. Meillä ei ol-

lut aikaisempaa kokemusta käytännön tasolla etsivästä nuorisotyöstä, joten halusimme syven-

tyä lisää käytännössä tapahtuvaan työskentelyyn. Olimme yhteydessä Espoon etsivän nuoriso-

työn tiimiin ja kysyimme, olisivatko he kiinnostuneita yhteistyöstä. Heiltä tulikin selkeä tarve 

opinnäytetyölle ja he ehdottivat aiheeksi etsivän nuorisotyön ja aikuissosiaalityön välistä yh-

teistyötä. Valitsimmekin aiheeksi tämän, koska tämän kyseisen työyhteisön yhteistyötä ei ole 

tutkittu aikaisemmin ja se on merkittävää heidän yhteistyön kehittämisen kannalta. Työelä-

mänkumppanimme pystyy hyödyntämään tutkimustuloksiamme kehittämistyössään. 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena on kuvailla etsivän nuorisotyön ja aikuissosiaalityön vä-

listä yhteistyötä, työntekijöiden kokemuksia yhteistyöstä sekä sitä, millaisena he tällä het-

kellä yhteistyön näkevät ja nostaa esille mahdollisia työyhteisölähtöisiä kehittämisenkohteita. 

Tutkimuksen avulla pyrimme saamaan vastauksia kysymyksiin siitä, millaisina työntekijät nä-

kevät työnkuvansa yhteistyössä ja mitä heidän työnkuvaansa sisältyy. Pyrkimyksenämme oli 

kuvailla miten työntekijöiden työnkuvat vaikuttavat yhteistyöhön ja sen sujumiseen tai aset-

taako se haasteita yhteistyölle. Tutkimuksessa painotetaan työnkuvan lisäksi myös vastuunja-

kautumista, työntekijän asemaa työyhteisössä ja yhteisten tavoitteiden toteutumista.  Halu-

simme muodostaa laajemman kuvan yhteistyöstä, jotta työyhteisö saa työkaluja työn kehittä-

miseen ja mahdollisesti uusia näkökulmia yhteistyöhön vaikuttavista tekijöistä. Tutkimustu-

losten pohjalta työelämänkumppani voi lähteä kehittämään yhteistyötä haluamaansa suun-

taan. 

Tavoitteemme on tuottaa tietoa siitä, millaisena etsivät nuorisotyöntekijät kokevat yhteis-

työn ja nostaa esiin kehittämiskohteita. Tavoitteemme pohjalta määrittelimme tutkimuson-

gelman ja siihen liittyvän tutkimuskysymyksen. Tutkimusongelmanamme on etsivän nuoriso-

työn ja aikuissosiaalityön työntekijöiden välinen yhteistyö. Lähestyimme tutkimusongelmaa 

seuraavan tutkimuskysymyksen avulla: Millaisena etsivät nuorisotyöntekijät kokevat yhteis-

työn Espoon Ohjaamotalossa? Toivomme saavamme tähän vastauksia haastattelukysymys-

temme (liite 1) avulla liittyen työntekijöiden työnkuvaan, työn tavoitteisiin, vastuunjakautu-

miseen ja asemaan työyhteisössä sekä kokemuksiin yhteistyöstä.  
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5 Opinnäytetyön toteutus 

5.1 Laadullinen tutkielma 

Toteutimme opinnäytetyömme laadullisena tutkielmana. Laadullinen lähestymistapa mahdol-

listaa yksittäisten ihmisten subjektiivisen kokemuksen, tulkinnan ja käsityksen kuvaamisen 

tutkittavasta aiheesta. Laadullisen tutkimuksen kautta voidaan selvittää ihmisten asenteita, 

motivaatioita ja käyttäytymistä. (Kankkunen & Vehviläinen-Julkunen 2017, 65–66.) Laadulli-

nen tutkimus on empiiristä eli kokemusperäistä tutkittavan ilmiön tarkastelua ja havainnoin-

tia. Vaikka laadullinen tutkimus voidaan luokitella tutkimustyypiltään empiiriseksi, tutkimuk-

sessa on aina tultava esiin sen teoreettinen tausta. Laadullisessa tutkimuksessa käytetty teo-

ria määrittelee tutkimuksen lähtökohtia, jonka vuoksi käytetty teoria tulee olla myös tark-

kaan rajattu. Teoreettinen tausta luo tutkittavasta ilmiöstä käsityksiä, jotka vaikuttavat tu-

losten analysoinnilla saataviin tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 1.)  

Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan siis selvittää tutkittavaan ilmiöön liittyviä ihmisten 

subjektiivisia kokemuksia. Tutkija itse luo tutkittavasta aiheesta näkökulmia ja tulkintoja, 

jotka kehittyvät tutkimusprosessin edetessä. Tästä syystä myös tutkijan rooli aineistonke-

ruussa on merkittävä, minkä lisäksi häneltä odotetaan ymmärtäväistä asennoitumista tutkitta-

vaa kohtaan ja eettisten periaatteiden noudattamista. (Grönfors & Vilkka 2011, luku 1.) Laa-

dullista tutkimusta voidaan luonnehtia prosessiksi, jossa tutkijan näkökulmat ja tulkinnat tut-

kittavasta aiheesta selkeytyvät tutkimuksen edetessä. Tutkija voi toimia ikään kuin salapolii-

sin roolissa ja siten lähteä selvittämään tutkimusongelmaan vastausta. Tutkija itse määritte-

lee tutkimuksen kannalta keskeisimmät kohdat ja osaa nostaa esille kriittiset poiminnat ai-

neistoista. Aineiston pelkistäminen ja jäsentäminen on tärkeä osa laadullista tutkimusta. Tut-

kimuksen edessä osa aineistosta tai tutkijan tekemistä havainnosta voi olla merkityksettömiä 

tutkimuksen kannalta. (Aaltola ym. 2015, 74-79.) 

Valitsimme laadullisen lähestymistavan, koska sen avulla voidaan lisätä ymmärrystä tutkitta-

vasta ilmiöstä eli tässä tapauksessa saada tietoa millaisena yhteistyö koetaan ja sen kautta 

tuoda uusia näkökulmia yhteistyön kehittämiseen. Uskoimme, että laadullisen tutkimuksen 

kautta saamme jokaisen haastateltavan äänen kuuluviin ja annamme jokaiselle haastatelta-

valle mahdollisuuden ilmaista oma mielipiteensä.  

 

5.2 Aineistonkeruumenetelmä 

Aineistonkeruumenetelmäksi valitsimme haastattelun, sillä sen avulla saadaan tarkempaa tie-

toa, koska haastattelija voi tarkentaa kysymystä ja välttää väärinymmärryksiä jo haastattelu-

tilanteessa. Lisäksi haastattelun avulla voitiin esittää avoimia, tarkentavia kysymyksiä ja 
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haastattelutilanne mahdollisti joustavuutta kysymysten suhteen luoden keskustelevan ja dia-

logisen tilanteen. Haastattelutilanteessa voitiin myös havainnoida sanatonta kehonkieltä, 

joista on mahdollisesti tehdä johtopäätöksiä, mikäli ne ovat relevantteja tulosten kannalta. 

Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna, joka on aina puolistrukturoitu, mikä mahdollis-

taa tarkentavien kysymysten esittämisen. (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 3.) Tutkimusta johti 

selkeä teema eli työntekijöiden työnkuvat ja asemat yhteistyössä, minkä ympärille haastat-

telu voitiin rakentaa. Haastattelun teemoja olivat työntekijöiden työnkuvat, yhteistyön toimi-

vuus sekä se, miten työntekijöiden asemat vaikuttavat yhteistyöhön. Haastatteluiden avulla 

pyrimme selvittämään aikuissosiaalityön ja etsivän nuorisotyön työntekijöiden työnkuvien vä-

lisiä yhteneväisyyksiä ja eroavaisuuksia etsivien nuorisotyöntekijöiden näkökulmasta. 

Toteutimme haastattelun fokusryhmähaastatteluna, jonka videoimme ja äänitimme, jotta 

pystyimme palaamaan myöhemmin aineiston analysointivaiheessa. Meistä molemmat osallis-

tuivat haastattelutilanteeseen, jossa toinen johti haastattelua ja toinen teki havaintoja ja 

muistiinpanoja oleellisimmista seikoista. Laadimme haastattelukysymykset niin, että saimme 

tutkimusongelman selvittämisen kannalta oleellisimmat vastaukset.  

Fokusryhmähaastattelu on laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmä. Nimensä mukai-

sesti haastattelussa on tietty fokus eli teema, josta keskustellaan ryhmässä eli haastattelun 

vetäjä ohjaa ryhmäkeskustelua pitäen fokuksen tietyssä aiheessa. Fokusryhmähaastattelu to-

teutetaan tavallisesti 5–10 henkilön ryhmässä ja haastattelutilanne kestää noin 60–90 minuut-

tia, jotta on riittävästi aikaa luoda turvallinen, luottamuksellinen ja avoin ympäristö haasta-

teltaville tuoda esiin omia mielipiteitään ja näkökulmiaan. Keskustelun tavoitteena on saada 

kerättyä mahdollisimman kattava aineisto tutkittavan asian ymmärtämiseksi ja analysoi-

miseksi. Ryhmähaastattelu on nopeampi ja lähes yhtä tehokas aineistonkeruutapa kuin syvälli-

sempi jokaisen haastateltavan kohdalla toteutettu yksilöhaastattelu. (Hennink 2014, luku 1.) 

Päätimme videoida ja äänittää haastattelutilanteen. Videoinnin avulla myöhemmin ainestoa 

analysoidessamme meidän oli helppo seurata haastattelutilanteen kulkua ja tehdä havaintoja 

analysointivaiheessa. Videotallenteesta pystyimme havainnoida sanatonta viestintää, kuten 

ilmeitä ja eleitä. Lisäksi nauhoitteiden sisältö kirjoitettiin puhtaaksi sanasta sanaan eli litte-

roitiin ja tämä litteroitu teksti toimi aineistonamme. Videota ja äänitettä käytettiin vain 

opinnäytetyön aineistoa varten, niitä säilytettiin tietoturvallisesti ja ne tuhottiin aineiston 

analysoinnin jälkeen.  

5.3 Kohderyhmän kuvaus 

Tutkimuksen kohderyhmän oli tarkoitus koostua Espoon Ohjaamotalon etsivän nuorisotyön ja 

sosiaalitoimen työntekijöistä, sillä he ovat tutkittavan aiheen ensisijaiset toteuttajat ja asian-

tuntijat. Ennen haastatteluiden toteuttamista laadimme tutkielmaamme koskevan tiedotteen 

ja kirjalliset suostumuslomakkeet haastatteluun osallistuville. Haastatteluista tiedotimme 
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sähköpostitse jo alustavasti näitä toimijoita keväällä ennen tutkimusluvan saamista ja an-

noimme heidän vastuulleen valita vapaaehtoisuuteen perustuen 5–10 työntekijää erikseen niin 

aikuissosiaalityön toimijoista, että etsivästä nuorisotyöstä. Yhteyshenkilömme etsivästä nuori-

sotyöstä ja aikuissosiaalipalveluista tiedottivat muita työntekijöitä haastatteluista, jonka jäl-

keen annoimme vastuun näille toimijoille tehdä keskenään päätöksen siitä, ketkä työnteki-

jöistä tulevat haastateltavaksi kustakin työntekijäryhmästä.  

Meidän tuli hakea tutkimusluvat niin kunnan sivistystoimelta, kuin sosiaalitoimeltakin, sillä 

etsivä nuorisotyö kuuluu sivistystoimen ja aikuissosiaalipalvelut sosiaalitoimen alaisuuteen. 

Tutkimusluvan saamisen jälkeen olimme yhteydessä etsivään nuorisotyöhön ja sosiaalitoimen 

työntekijöihin haastatteluajankohdan sopimiseksi. Sovimme ja toteutimme fokusryhmähaas-

tattelun onnistuneesti etsivien nuorisotyöntekijöiden kanssa, mutta aikuissosiaalityöntekijöi-

den kanssa emme saaneet toteutettua haastattelua. Johtava sosiaalityöntekijä kysyi osallistu-

jia tiimipalavereissaan, mutta pyysi meitä vielä sähköpostitse innostamaan ja motivoimaan 

aikuissosiaalityöntekijöitä osallistumaan haastatteluun. Lähetimme 16 aikuissosiaalityönteki-

jälle kaksi kertaa heinäkuun 2021 aikana sähköpostia haastattelun ajankohtaan liittyen saa-

matta yhtäkään vastausta takaisin. Tämän jälkeen soitimme aikuissosiaalityön johtavalle sosi-

aalityöntekijälle ja päädyimme yhteisymmärryksessä siihen, ettei haastattelua pystytä toteut-

tamaan suunnitelmamme mukaan molemmille osapuolille.  

Haastattelu toteutettiin kesäkuussa etsiville nuorisotyöntekijöille, joista haastatteluun osallis-

tui 5 työntekijää. Ryhmähaastattelu järjestettiin Espoon Ohjaamotalolla. Ennen haastattelun 

aloitusta osallistujat allekirjoittivat suostumuslomakkeet tutkielmaan osallistumisesta ja 

haastattelutilanteen videoinnista. Haastattelu kesti reilun tunnin verran ja päätimme haastat-

telun, kun olimme saaneet riittävän kattavasti vastauksia jokaiseen kysymykseen. Fokusryh-

mähaastattelun valinta aineistonkeruumenetelmänä mahdollisti haastattelun keskustelevan 

luonteen, jolloin esiin nousi työntekijöiden yhteisiä kokemuksia. 

Ohjaamotalon toiminta ja viestintä on avointa ja läpinäkyvää, joten tutkimuksen tulokset voi-

daan julkaista. Varmistimme, että työntekijöiden toiminta ja koulutustaustat voidaan käsi-

tellä ja ottaa huomioon tutkimuksen tuloksissa, mikäli se olisi oleellista.  

5.4 Aineiston analyysi 

Analysoimme aineistoa teemoittelemalla, jota pidetään yhtenä sisällönanalyysin muotona. 

Teemoittelun avulla voidaankin antaa painoarvoa haastatteluissa toistuvasti esiin tulleille ai-

heille ja vertailla niiden merkityksiä. (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 4.) Laadullisessa tutki-

muksessa tuloksia voidaan analysoida deduktiivisen tai induktiivisen logiikan mukaan. Deduk-

tiivisessa logiikassa edetään yleistyksistä yksityiskohtiin ja induktiivisessa toisinpäin. (Grönfors 

& Vilkka 2011, luku 1.) Analysoimme tuloksia teoriaohjaavasti teemojemme mukaan eli 
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poimimme ensin aineistosta teemoittain alkuperäisilmaisuja. Tämän jälkeen edettiin induktii-

visen logiikan mukaan tekemällä näistä yksittäisistä havainnoista yleistyksiä. 

Aineiston analysoinnissa käytimme menetelmänä taulukointia, jonka avulla jäsensimme haas-

tatteluissa käytyjä aiheita tai näkökulmia eri teemojen mukaan. Haastatteluiden kautta saa-

miamme tuloksia aloimme analysoimaan teemoittelemalla haastattelujen sisällön eri osa-alu-

eisiin: työnkuvaan, yhteistyöprosessiin sekä yhteistyön edistäviin tekijöihin ja haasteisiin. 

Analysoinnin kannalta taulukointi selkeytti vastausten teemoittelua ja aineistolähtöistä vas-

tausten pelkistämistä. Taulukkoon poimimme suoria sitaatteja haastattelun vastauksista. Ke-

räsimme aineistosta haastattelun aikana useasti tai toistuvasti esiin nousseita aiheita, joita 

olivat mm. työntekijöiden työnkuvat ja yhteistyöprosessi, jotka olivat haastattelun teemoja. 

Näiden teemojen avulla keräsimme taulukkoon alkuperäisilmaisuja aiheiden mukaan ja 

teimme niistä pelkistyksiä induktiivisen logiikan mukaisesti. Taulukoinnin avulla meidän oli 

helppo nostaa tärkeimmät havainnot ja oleellisimmat tulokset esiin omina teemoinaan.  

6 Tulokset 

Tässä opinnäytetyön osiossa esittelemme laadullisen tutkielmamme keskeisimmät tulokset 

teemojen mukaisesti. Teemoja ovat työntekijän työnkuva, yhteistyöprosessi ja siihen liittyvät 

yhteistyötä edistävät tekijät ja haasteet. Esitetyt tulokset perustuvat Espoon etsiville nuoriso-

työntekijöille toteutetun fokusryhmähaastattelun pohjalta saatuihin vastauksiin.  

6.1 Työntekijöiden työnkuvat 

Aluksi kartoitimme haastateltavien koulutus- ja työtaustoja ja selvitimme, vaikuttavatko ne 

yksittäisen työntekijän työnkuvaan. Haastateltavien mielestä työntekijöiden erilaiset taustat 

eivät vaikuttaneet työnkuvaan, vaan työtehtävät liittyivät kaikilla etsivillä nuorisotyönteki-

jöillä nuoren kanssa tehtävään yksilötyöskentelyyn sekä työskentelyyn liittyvien yhteistyöver-

kostojen luomiseen. Etsivän nuorisotyön yleisten tehtävien lisäksi työntekijöillä voi kuitenkin 

olla erilaisia työtehtäviä tai vastuualueita, kuten hankkeisiin osallistuminen tai jalkautuva 

työ. Jokaisella etsivällä nuorisotyöntekijällä on saman verran vastuuta asiakastyössä, mutta 

haastattelussa tuli ilmi, että sosiaalitoimen puolella aikuissosiaalityöntekijät toimivat viran-

omaisina, minkä vuoksi heillä on enemmän vastuuta ja päätösvaltaa.  

Etsivät nuorisotyöntekijät kuvasivat omaa työnkuvaansa ja ammatillista rooliaan nuoren 

rinnalla kulkijana, kun taas aikuissosiaalityöntekijöitä kuvailtiin viranomaisina. Etsivät 

nuorisotyöntekijät kokevat, että heillä on selkeästi pienemmät mahdollisuudet vaikuttaa asi-

akkaan tilanteeseen verrattuna sosiaalitoimen aikuissosiaalityöntekijöihin, joilla on oikeus 

tehdä päätöksiä tai myöntää tukia nuorille. Etsivien nuorisotyöntekijöiden työnkuva nuoren 

rinnalla kulkijana koettiin tärkeänä nuoren tukemisen ja kuulluksi tulemisen kannalta. Nuori 



  25 

 

 

saa kertoa etsivälle nuorisotyöntekijälle juuri sen verran omista asioista kuin tahtoo. Etsivien 

työ perustuu vapaaehtoisuuteen ja työssä edetään nuoren toiveita kunnioittaen ja kuunnel-

len. Aikuissosiaalityöntekijöiden työtapoihin kuuluu laatia palvelutarpeen arvioinnit ja kirjata 

asiakkuudet kuin taas etsivien työ pohjautuu enemmänkin nuoren kanssa käytännön asioiden 

hoitamiseen eikä päätöksien ja tukien myöntämiseen. Etsivä nuorisotyöntekijä voi lähteä nuo-

ren kanssa kävelylle, lääkäriin tai täyttää hänen kanssaan työhakemuksia, kun taas aikuissosi-

aalityöntekijällä on valtaa myöntää tukia, tuettua asumista tai antaa vuokravelat anteeksi 

nuorelle.  

”Meillä on enimmäkseen sellaista, että he [aikuissosiaalityöntekijät] näkevät siellä 

toimistolla sitä asiakasta niin me pystytään menemään vaikka asiakkaan kotiin ja jal-

kautumaan ja näkemään ja menemään asiakkaan kanssa paikkoihin, että se olisi mun 

mielestä kolmas taho heille ja tavallaan parempaa palvelua kokonaisuudessaan että 

jos heidän työn lisäksi pystyttäisiin tarjoamaan tällaista jalkautuvaa ja etsivää nuo-

riso-ohjausta sen sosiaaliohjauksen lisäksi.” 

Yksi moniammatillisen työskentelyn kulmakivistä on toisten työntekijöiden työnkuvan selkeä 

hahmottaminen ja tunteminen, mutta etsivien nuorisotyöntekijöiden kokemuksen mukaan yh-

teistyössä toisen työntekijäryhmän työnkuvien hahmottaminen ja tunteminen eivät aina ole 

itsestään selvää. Eniten haasteita työnkuvan hahmottamisessa on ollut sellaisilla työnteki-

jöillä, joilla ei ole kokemusta sosiaalitoimen ja etsivän nuorisotyön välisestä yhteistyöstä. 

Uudet aikuissosiaalityöntekijät eivät välttämättä ole tietoisia etsivän nuorisotyön sisällöstä, 

joka vaikeuttaa työnkuvienkin hahmottamista. Etsivien nuorisotyöntekijöiden mukaan oma 

työnkuva yhteistyön aikana on lähtökohtaisesti helppo hahmottaa, mutta tärkeää on aina kes-

kustella avoimesti työnjakoon liittyvistä seikoista.  

”Jos siitä sovitaan erikseen jotenkin myöskin siitä työskentelystä, että perusasiat on 

kyllä helppo hahmottaa. Sanotaan, että jos me ei olla siinä vaikka mukana oltu aikai-

semmin niin mä oon välillä itse miettinyt, että mitähän tässä kaikki on ehkä jo tehny.” 

Uudet työntekijät eivät aina tunne toisen työtä tai hahmota työnkuvaa ja siksi etsivien nuori-

sotyöntekijöiden mielestä perehdyttäminen toisen työhön on oleellista, jotta keskinäinen 

luottamus ja avoin vuorovaikutus voi rakentua. Yleensä työnkuva jakaa kunkin työntekijän 

vastuualueen kussakin asiakkuudessa, mutta selkeää työnjakoa ei aina ole, vaan siitä sovitaan 

keskustellen. Esimerkiksi virastojen välinen yhteistyöverkosto on ensisijaisesti sosiaalitoimen 

vastuulla. Etsivät nuorisotyöntekijät pyrkivät olemaan nuoren tukena käytännön asioissa, ku-

ten erilaisten hakemusten täyttämisessä tai vaikkapa asuntoon tai asumiseen liittyvissä asi-

oissa. 
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6.2 Yhteistyöprosessi 

Yhteistyöprosessia määritteleviä tekijöitä ovat lait, joiden pohjalta työskentely tapahtuu. Ai-

neistosta saaduissa tuloksissa korostui nimenomaan nuorisolain tärkeys työn toteuttamisessa 

ja nuoren asema vapaaehtoisuuteen perustuvassa palvelussa. Aikuissosiaalityö pohjautuu puo-

lestaan pitkälti sosiaalihuoltolakiin, joka määrittää heidän työtänsä. Yhteistyöprosessin ete-

nemistä aineistossa kuvattiin etsivien nuorisotyöntekijöiden näkökulmasta, jota ohjaa nuori-

solaki, jossa on määrätty tiettyjen tahojen ilmoitusvelvollisuudesta. Nuori ohjautuu etsivään 

nuorisotyöhön jonkin tähän lakiin perustuvan ilmoituksen mukaisesti. Eniten nuoria tämän 

palvelun piiriin ohjaavat koulut, puolustusvoimat tai nuoren läheiset, mutta nuori itse voi olla 

yhteydessä etsivään nuorisotyöhön. Nuori itse voi ottaa kontaktia puhelimitse, sähköpostilla 

tai tulemalla Ohjaamon starttipisteelle. Etsivät nuorisotyöntekijät keskustelevat nuoren 

kanssa hänen tilanteestansa ja kartoittavat nuoren tuen tarvetta niistä lähtökohdista, joita 

nuori itse haluaa tuoda esiin. Joskus nuoren tilanne vaatii aikuissosiaalityöltä tukea ja haasta-

teltava toteaakin: 

”Meillä ei ole sellaista tavallaan niin kun valtaa sillä tavalla vaikuttaa mihinkään, 

vaikka tukiin liittyviin asioihin. Kun me tehdään sosiaalitoimen kanssa yhteistyötä ni 

sit me saadaan sieltä puolelta ikään kuin sitä viranomaispuolen muskelia käyttöön. 

Jos on vaikka jotain kämppäasioita tai raha-asioita ja tämmöisiä mihin meillä ei ole 

sitten omaa valtaa taikka työkaluja niin se on mun mielestä sellainen hyvä kombinaa-

tio sitä ei-viranomaistoimintaa ja viranomaistoimintaa.” 

Etsivän nuorisotyön ja aikuissosiaalityön yhteistyö voi alkaa etsivien nuorisotyöntekijöiden yh-

teydenotolla aikuissosiaalityön puoleen. Ensimmäisenä kartoitetaan mitä yhteistyökumppa-

neita tai mitä tahoja nuoren elämässä on jo valmiina. Nuorella voi olla jo entuudestaan joku 

tuttu sosiaaliohjaaja tai nuorisotyöntekijä, jonka kanssa asiakkuus on ollut aiemmin tai työs-

kentely hänen kanssaan voi olla parhaillaan käynnissä. Silloin nuoren sosiaalityöntekijään ote-

taan yhteyttä ja aloitetaan tämän kyseisen sosiaalityöntekijän kanssa yhteistyön tekeminen. 

Kaikilla nuorilla ei ole välttämättä aikaisempaa kontaktia sosiaalitoimeen, jolloin ensimmäi-

sessä verkostopalaverissa sovitaan nuorelle nimetty sosiaalityöntekijä ja sosiaaliohjaaja sekä 

yksi etsivä nuorisotyöntekijä. Myös aikuissosiaalityöntekijä voi ottaa nuoreen liittyvissä asi-

oissa etsivään nuorisotyöhön yhteyttä laajemman kartoituksen tekemiseksi tai jos hän näkee 

nuoren tarvitsevan tiiviimpää tukea, jota etsivät nuorisotyöntekijät voivat tarjota.  

Yhteistyöprosessi sisältää tiimipalavereita, verkostopalavereita muiden toimijoiden kanssa ja 

viestintää sekä konsultointia aikuissosiaalityön puolelle. Verkostopalavereissa käydään läpi 

vastuut ja miten ne jakautuvat jokaisen asiakkuuden kohdalla. Karkea jako on se, että aikuis-

sosiaalityö hoitaa viranomaispuolen toimia ja etsivä nuorisotyö hoitaa enemmän käytännön 

asioita nuoren kanssa. Etsivät nuorisotyöntekijät jakavat asiakkuudet omissa viikoittaisissa 
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tiimipalavereissansa niin, että jokaisen nuoren kanssa työskentelee aina yksi työntekijä. Mi-

käli jonkun nuoren kanssa on työskennelty ennenkin ja ollaan aloittamassa uusi asiakkuus, py-

ritään työskentely aloittamaan saman työntekijän kanssa kuin aikaisemmin. Aikuissosiaali-

työssä on käytössä työparityöskentely, minkä etsivät nuorisotyöntekijät ovat kokeneet toimi-

vana osana yhteistyöprosessia. 

Yhteistyölle ei ole linjattu yleisiä tavoitteita, joiden mukaan toimittaisiin. Yhteistyöpro-

sessi etenee nuoren tarpeiden mukaan. Etsivillä nuorisotyöntekijöillä on omat toimintamal-

linsa, jonka mukaan he lähtevät liikkeelle kartoittamalla nuoren tilannetta sen pohjalta, mitä 

nuori itse haluaa kertoa työntekijälle ja minkä asioiden selvittämisestä nuori itse haluaa aloit-

taa työskentelyn. Nuoren tavoitteita ei kirjata etsivän nuoristyön toimesta minnekään. Kui-

tenkaan aineiston perusteella yhteistyössä ei ole selkeää ja kaavamaista rakennetta yhteis-

työprosessille, vaan työnjaosta sovitaan keskustellen erikseen yhteistyöprosessin aikana. Nuo-

ren asiakkuus etsivässä nuoristyössä voi kestää muutamasta tapaamiskerrasta jopa yli vuoden 

mittaiseen asiakkuuteen, mutta keskiverto asiakkuuden kesto on noin kolme kuukautta.  

Yhteistyöprosessin lopusta tuli esille merkittävä seikka liittyen yhteystyön päättämiseen. Etsi-

vät nuorisotyöntekijät kokivat, että yhteistyötä ei aina päätetä selkeästi, jos asiakkuus ja 

työskentely nuoren kanssa vielä jatkuu. Tämän vuoksi etsivä nuorisotyöntekijä ei voi välttä-

mättä pitää nuorelle antamistaan lupauksistaan kiinni ja joutuu mahdollisesti menettämään 

nuoren luottamuksen, koska yhteistyö sosiaalitoimen puolella ei enää jatku. Aineistossa nousi 

esille, että etsivä nuorisotyöntekijä voi kokea kadottavansa nuoren palvelupolussa ja jää-

vänsä yhteistyön ulkopuolelle.  

”Välillä jotenkin nämä nuoret asiakkaat katoavat meiltä, että just tulee sellainen 

tunne, että nyt ne on siellä sosiaalitoimessa ja oletat että siellä se prosessi tavallaan 

jatkuu sillä lailla niin kuin olet nuoren kanssa sopinut ja olet lupaillut mutta sitten se 

ei jatkukaan ja sitten minä en tiedä mikä minun rooli on koska minä en ole kuvioissa 

mukana enää.”  

Etsivän nuorisotyön asiakasmäärä vaihtelee, mutta pääosin jokaisella etsivällä nuorisotyönte-

kijällä on kerralla noin 20 nuorta, jonka kanssa hän työskentelee. Resurssit nähtiin riittävinä, 

mutta asiakasmäärän noustessa koettiin, ettei välttämättä enää pysty keskittymään yhteen 

nuoreen riittävästi. Etsivä nuorisotyöllä on vähemmän asiakkaita suhteutettuna aikuissosiaali-

työn puoleen, minkä lisäksi työ pääkaupunkiseudulla koettiin erilaisena kuin pienemmillä 

paikkakunnilla. Etsivässä nuorisotyössä työntekijän aktivisuus vaihtelee asiakkaiden vaihtu-

vuudesta ja tilanteesta riippuen. Koulujen päättyminen ja alkaminen lisää etsivän nuorisotyön 

asiakkaiden määrää.  



  28 

 

 

6.2.1 Yhteistyötä edistävät tekijät 

”Meillä on hyvin tätä verkostoa ja yhteistyökumppaneita myöskin mukana, että yksin 

ei pystyttäis oikeen mitään tekemään.” 

”Koen sen, että se on tosi tärkeä ja oleellinen yhteistyö ja mä uskoisin että me kyllä 

hyödytään toinen toisistamme ja siinä saadaan paljon asioita eteenpäin.” 

”Omana kokemuksena on se et se on vuosia ollu niiku hyvä yhteistyö.” 

Yhteistyön ja työskentelyprosessin sujumisen kannalta yhtenä oleellisimpana tekijänä, johon 

liittyi useita onnistumisen kokemuksia, oli työskentelyn etenemisestä sopiminen yhteistyöta-

hojen kanssa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Selkeän suunnitelman, työn- ja vastuun-

jaon sekä tavoitteiden määrittely asiakkuuden alkaessa ja koko työskentelyprosessin ajan 

koettiin asiakkaan asioiden eteenpäinviemisen kannalta toimivana menetelmänä. Erityi-

sesti nuorten syventyneiden ja monimutkaistuneiden ongelmien selvittämisessä etsivät nuori-

sotyöntekijät tarvitsevat pitkäjänteistä ja tiivistä yhteistyötä aikuissosiaalityöntekijöiden 

kanssa. Oleellisinta onnistuneissa yhteistyöprosesseissa on ollut heti aluksi selkiyttää etsivän 

nuorisotyöntekijän ja aikuissosiaalityöntekijän ammatilliset roolit, jolloin etsivä nuorisotyön-

tekijä tekee ns. kenttätyön ja aikuissosiaalityöntekijältä saadaan sopivaa ja ymmärtävää vi-

ranomaistukea. Yhteistyöprosessin etenemistä ovat auttaneet säännölliset yhteistapaamiset 

asiakkuuden aikana nuoren ja muiden yhteistyötahojen kesken.  

Toimijoiden välisiä verkostopalavereja pidetään noin puolen vuoden välein ja ne on koettu 

erittäin tärkeiksi ja oleellisiksi yhteistyöverkostojen ylläpitämisen kannalta. Erityisesti ko-

ronaviruspandemian aiheuttamat kokoontumisrajoitukset ovat vähentäneet työntekijöiden 

mahdollisuuksia tavata kasvotusten esimerkiksi Ohjaamotalon starttipisteellä, jolloin yhteis-

työkumppaneiden tutuksi tuleminenkin on jäänyt vähäiseksi. Toisen tunteminen koettiin yh-

teistyön aloittamista helpottavana tekijänä. Verkostopalaverit antavat työntekijöille mahdol-

lisuuden tutustua myös uusiin työntekijöihin. Verkostopalaverit ovatkin usein olleet kuulumis-

ten vaihtamista, jolloin yhteistyöstä on keskusteltu vain yleisellä tasolla, kuten millaisissa asi-

oissa sosiaalitoimi voi ottaa yhteyttä etsiviin nuorisotyöntekijöihin.  

Etsivien nuorisotyöntekijöiden mielestä verkostopalavereja voitaisiin järjestää yhteistyön ke-

hittämisen näkökulmasta. Aikaisemmin ei ole järjestetty verkostopalavereja, joissa keskustel-

taisiin yhteistyöhön vaikuttavista tekijöistä tai pohdittaisiin yhteistyön haasteita ja kehittä-

miskohteita. Etsivien nuorisotyöntekijöiden mielestä yhteistyön kehittämistä varten yhteisten 

palaverien järjestäminen olisi hyvä idea. Etsivän nuorisotyön asiakaskunta on viimeisen vuo-

den aikana muuttunut nuorten heikentyneen hyvinvoinnin takia niin, että etsivät nuorisotyön-

tekijät tarvitsevat entistä tiiviimpää yhteistyötä sosiaalitoimen aikuissosiaalityöntekijöiden 
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kanssa. Etsivät nuorisotyöntekijät kuitenkin kokevat, että yhteistyöstä saatu hyöty on molem-

minpuolinen ja nuorten asiat saadaan onnistuneella yhteistyöllä eteenpäin riittävän ajoissa. 

6.2.2 Yhteistyön haasteet 

Yhtenä selkeänä haasteena nousi vahvasti esiin yhteistyöprosessin epäselkeys ja yhteisten 

tavoitteiden määrittelemättömyys. Yhteistyöprosessin selkiyttämiseksi etsivien nuorisotyön-

tekijöiden mukaan olisi hyvä sopia työskentelylle selkeä aloitus ja lopetus, jotta jokaiselle yh-

teistyötaholle olisi selvää, miten asiakkaan asioiden hoitaminen etenee ja milloin nuori siirtyy 

selkeästi aikuissosiaalityön puolelle. Etsivien nuorisotyöntekijöiden mielestä alkutapaamiset 

aikuissosiaalityöntekijöiden kanssa helpottaisivat työnjaon ja työskentelyn etenemisen suun-

nittelua. Myös asiakkuuksien jatkuessa niin etsivän nuorisotyön ohjauksessa että aikuissosiaa-

lipalveluissa olisi tärkeää sopia yhteistyöprosessin suunnitelmallisesta jatkumisesta, kunnes 

yhdessä saadaan asiakkuus päätettyä. 

Etsivien nuorisotyöntekijöiden mukaan suuri haaste yhteistyön jatkumiseen nuoren siirty-

essä etsivästä nuorisotyöstä aikuissosiaalipalveluiden piiriin liittyy salassapitosäädöksiin, 

jonka mukaan sosiaalitoimen edustajilla ei ole oikeutta jakaa asiakkaan tilanteeseen liitty-

vää tietoa etsivien nuorisotyöntekijöiden kanssa. Asiakkaan suullinen suostumus ei välttä-

mättä riitä antamaan lupaa ammattilaisten väliselle tiedonvaihdolle koko asiakkuuden ajan. 

Salassapitosäädösten ja tietosuojakäytänteiden noudattaminen koetaan suurena haasteena 

yhteistyön tekemiselle. 

”Välillä asiakas siirtyy heille ja heistä ei kuule niinku mitään ja yhtäkkiä onki niin tie-

tosuoja ja meille ei saa kertoa niinku mitään.” 

7 Eettisyys ja luotettavuus 

7.1 Eettistä pohdintaa 

Eettisen kysymyksen asettaa tutkimusaiheenvalintaa koskeva pohdinta siitä, kenen ehdoilla 

tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytään (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 5). 

Tässä opinnäytetyössä käsittelemme yhteistyötä työntekijöiden näkökulmasta, joten asiak-

kaan näkökulmaa ei tule ilmi. Työntekijän kokemus moniammatillisen yhteistyön sujumisesta 

voi olla enemmän rakenteellisella tasolla tehdyn työn näkökulmasta, kun asiakas kokee yh-

teistyön vain yksittäisissä asiakastilanteissa. Moniammatillisen yhteistyön tarkoitus on kuiten-

kin helpottaa asiakasta palvelupolussa tavoittamaan tarvitsemansa palvelut, joten asiakkaan 

kokemus yhteistyöstä on myös oleellinen. Loppujen lopuksi työtä tehdään asiakasta varten.  
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Eettisiä seikkoja pohtiessa on hyvä huomioida tutkimukseen osallistuvien vapaaehtoisuus ja 

anonymiteetti (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 5). Tarkoituksenmukaisesti emme tuo haastatel-

tujen nimiä tai muita henkilötietoja, vaan haastateltavat voivat kertoa meille kokemuksiaan 

luottamuksellisesti. Tuomme tulokset ilmi, ettei yksittäisiä vastauksia voida yhdistää yksittäi-

seen haastateltavaan. Pidämme tärkeänä sitä, että luomme haastattelutilanteista luottamuk-

sellisia ja avoimia molemminpuolisesti. Pohdimme ennen haastattelua haastatteluilmapiirin 

merkitystä tutkielman luotettavuuden ja aineiston kattavuuden kannalta. Haastattelutilan-

teessa onnistuimme pitämään avoimen ja myönteisen haastatteluilmapiirin alusta loppuun. 

Jokainen haastatteluun osallistunut sai kertoa sen verran mitä halusi ja minkä he kokivat 

oleelliseksi jakaa.  

Haastateltavien näkökulmaa ajatellen pidimme tärkeänä, että kaikki haastateltavat tietävät, 

mistä haastatteluissa on kyse ja millaiseen tutkimukseen he ovat osallistumassa. On myös tär-

keää ottaa huomioon, millä perusteella haastateltavat valikoituivat eli olivatko kaikki osallis-

tujat halukkaita osallistumaan.  

Tutkimuksen eettisyyteen liittyy myös tutkijan vastuullisuus, tutkimuksen laatu ja yleisesti 

pätevien tutkimusmenetelmien noudattaminen (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 5). Pyrimme to-

teuttamaan tutkimuksen laadullisen tutkimuksen keinoin ja laatimaan tästä opinnäytetyöstä 

mahdollisimman laadukkaan ja eettisesti kestävän. Pyrimme pohtimaan kriittisesti tutkimuk-

sessa käytettäviä tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmiä.  

7.2 Luotettavuuden pohdintaa 

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus perustuu totuudenmukaisuuteen ja tutkimuskohteen ob-

jektiiviseen tarkasteluun. Tutkimuksen objektiivisuudessa tulee kuitenkin ottaa huomioon tut-

kijan lähtökohdat tulosten tulkitsemisessa. Tutkija on kuitenkin merkittävässä osassa tulosten 

tulkintaa, jolloin häneltä vaaditaan puolueettomuutta tutkittavaa asiaa kohtaan. (Tuomi & 

Sarajärvi 2018, luku 6.) Omat lähtökohtamme ja asenteemme tutkimuksesta saatavia tuloksia 

kohtaan ovat puolueettomat ja ennakkoluulottomat. Emme tunne yhteistyötä käytännössä tai 

työntekijöitä entuudestaan, jolloin lähtökohtamme ovat samanlaiset jokaista haastateltavaa 

kohtaan. Meillä ei ole entuudestaan käsitystä yhteistyön luonteesta, joten meillä on hyvät 

lähtökohdat selvittämään ja kartoittamaan sitä.  

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa pohditaan, että tutkitaanko sitä, mitä on luvattu ja 

onko tutkimustulokset toistettavia (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 6). Luotettavuutta pohtiessa 

tuleekin ottaa huomioon vastaammeko tutkimuskysymykseen ja pyrimmekö haastatteluiden 

avulla etsimään vastauksia siihen eli onko tutkimus luotettava. Tutkimuksen luotettavuuteen 

vaikuttavat myös valitut analyysimenetelmät sekä opinnäytetyöntekijöiden kriittinen ja ar-

vioiva asenne. 
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Luotettavuuteen vaikuttaa kuinka paljon haastateltavia osallistuu tutkimukseen. Tässä tutki-

muksessa haastateltavien määrä on suuri suhteessa tutkittavan kohderyhmän kokoon, sillä 

tutkimus tapahtuu vain Espoon Ohjaamotalon työntekijöiden keskuudessa. Tämä seikka lisää 

tutkimuksen reliabiliteettia. Toimivan tutkimusasetelman ja tutkimuksen kohdejoukon valinta 

vaikuttavat laadullisen tutkimuksen laatuun. 

Haastattelukysymykset valikoimme niin, että saisimme tutkimuskysymykseemme mahdollisim-

man kattavia vastauksia monesta erinäkökulmasta tarkasteltuna.  Haastattelutulosten vas-

tauksesta näkyy työntekijöiden asenne ja motivaatio niin omaa työtä ja yhteistyötä kohtaan 

kuin myös asenne haastatteluita ja meidän tekemää selvitystä kohtaan. Negatiivinen asenne 

haastatteluita ja selvitystä kohtaan saattaa vääristää saamaamme tulosta, mutta lähtökohtai-

sesti työntekijät vaikuttavat motivoituneilta ja kiinnostuneilta tutkimusta kohtaan, joten odo-

tamme heidän antavan totuudenmukaisen kuvan yhteistyöstä. Luotettavuuteen vaikuttaa kui-

tenkin se, haluavatko yksittäiset haastateltavat nostaa esiin mieluummin myönteisiä vai kiel-

teisiä tekijöitä yhteistyöstä. Tärkeää on, että asettelemme kysymykset niin, ettemme johdat-

tele vastauksia tiettyyn suuntaan. Aineiston keruuseen liittyy jo yksinään tekijöitä, jotka voi-

vat vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Aineiston keruuseen valitut menetelmät, toteu-

tustekniikat, kuten haastattelutilanteen videoiminen, sekä siihen liittyvät mahdolliset haas-

teet vaikuttavat aina saatuun aineistoon. (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 6.) 

Lisäksi meillä on ollut se etu, että laadimme opinnäytetyön kahdestaan, jolloin saamme moni-

puolisempaa pohdintaa siihen verrattuna, että tekisimme yksin. Arvioinnissa ja kriittisessä 

pohdinnassa tulee esiin kaksi näkökulmaa. Tutkimusprosessin aikana tapahtuva tutkijoiden 

oma oppiminen tulee esiin erilaisten päättelyiden ja tulkintojen kautta (Aaltio & Puusa 2020, 

luku 11). 

8 Pohdinta 

Moniammatillisessa yhteistyössä on monta työskentelyyn vaikuttavaa tekijää eri osa-alueilla, 

jotka ovat työntekijöiden keskinäinen riippuvuus, uudelleen luodut ammatilliset toimintata-

vat, joustavuus, tavoitteiden yhteinen omistajuus ja prosessin reflektointi. Näillä työskente-

lyn osa-alueilla vaikuttavia yhteistyötä edistäviä tekijöitä ovat työntekijöiden ammatillisen 

roolin hahmottaminen, työntekijöiden persoonalliset tekijät, rakenteelliset tekijät sekä ryh-

män yhteinen historia. (Kekoni ym. 2019, luku 2.) Työnkuvan selkeys ja hahmottaminen ovat 

siis lähtökohtia toimivalle yhteistyölle sekä avoimen vuorovaikutuksen ja luottamuksen raken-

tumiselle. Mikäli työntekijät eivät hahmota toistensa työnkuvia tai ammatillisia rooleja, yh-

teistyön toteuttaminen hankaloituu. Toisena tekijänä mainitaan ryhmän yhteinen historia, jo-

hon tuloksissa viitataan aikuissosiaalityöntekijöiden vaihtuvuudella, jolloin uudet työntekijät 

eivät tunne etsivää nuorisotyötä välttämättä ollenkaan. Etsivät nuorisotyöntekijät kokivatkin 
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uusien työntekijöiden tutuksi tulemisen yhteistyön aloittamisen kynnystä madaltavana teki-

jänä. 

Tuloksissa nostimme esiin yhteistyön toteuttamista selvästi vaikeuttavan tekijän, jolle ei ole 

yksinkertaista ratkaisua. Tietosuojakäytänteiden muuttaminen niin, että yhteisen asiakkaan 

asioista voitaisiin keskustella ei ole vain työntekijöiden välillä päätettävä asia. Jos asiakkaan 

asioista ei voida puhua avoimesti, voidaanko puhua edes yhteisestä asiakkaasta. Jos ei ole yh-

teistä asiakasta, voidaanko edes puhua yhteistyöstä vai vain verkostotyöstä tai palveluohjauk-

sesta. Yhteistyön tekeminen vaatii aina yhteisen päämäärän, jossa kaikilla on oma selkeä 

paikkansa. Aineistossa ei kuvattu yhtenäistä yhteistyöprosessin toteutumista, vaan yhteistyön 

toteutuminen oli epäselkeää ja toisinaan jopa ristiriitaista. Haastateltavien kokemukset yh-

teistyöstä olivat eriäviä. Yhteistyö koettiin toisinaan onnistuneena ja hyvänä, mutta toisaalta 

myös siihen sisältyi haasteita ja epäselkeyttä.  

Tietosuojaan liittyvät haasteet aiheuttaa suuria ristiriitoja yhdelle moniammatillisen yhteis-

työn kannalta oleelliselle seikalle, sillä jaettua asiantuntijuutta ei voi syntyä, mikäli ammatti-

laiset eivät voi keskustella yhteisen asiakkaan asioista. Etsivän nuorisotyön ollessa sivistystoi-

men ja aikuissosiaalipalveluiden sosiaalitoimen alaisuudessa salassapitosäädökset vaikeuttavat 

tiedonkulkua eikä yhteinen tiedonmuodostus ja jaettu asiantuntijuus toteudu. Yksi suuri 

haaste yhteistyön jatkumisessa etsivien nuorisotyöntekijöiden ja aikuissosiaalityöntekijöiden 

välillä liittyy hallinnollisiin rakenteisiin ja säädöksiin.  

Yhteistyön tämänhetkistä tilannetta kartoitettiin vain etsiville nuorisotyöntekijöille toteute-

tulla haastattelulla, joten yhteistyön tilanteesta saatiin yksipuolinen näkemys. Etsivät nuori-

sotyöntekijät voivat kokea yhteistyön varsin eri tavalla kuin sosiaalitoimen aikuissosiaalityön-

tekijät. Heidän työtään ohjaa eri lainsäädännöt ja heillä on erilainen lähestymistapa nuoren 

asiakkaan ongelmien selvittämiseen. Etsivien nuorisotyöntekijöiden ammatillinen rooli nuoren 

rinnalla kulkijana on erilainen verrattuna aikuissosiaalityöntekijöiden viranomaisen rooliin 

myös nuoren näkökulmasta. Etsivät nuorisotyöntekijät tarvitsevat viranomaisyhteistyötä saa-

dakseen nuorten asioita eteenpäin, sillä vain aikuissosiaalityöntekijöillä on valtaa tehdä tar-

vittavia viranomaispäätöksiä. Etsivät nuorisotyöntekijät kokevat yhteistyön kuitenkin hyödyt-

tävän kaikkia osapuolia ja näkevät sen olevan myös asiakkaiden eduksi.  

Haastattelun toteuttaminen myös aikuissosiaalityöntekijöille olisi mahdollistanut kokonaisval-

taisemman kuvan saamisen yhteistyöstä. Se olisi mahdollistanut etsivien nuorisotyöntekijöi-

den ja aikuissosiaalityöntekijöiden kokemuksien vertailua yhteistyöprosessin sujumisesta, sen 

merkityksestä asiakastyössä sekä yhteistyöhön vaikuttavista tekijöistä.  

Moniammatilliseen yhteistyöhön vaikuttaa ryhmän työskentelylle laadittu tehtävä ja tavoite 

sekä yhteistyön muoto. Yhteistyön tietoinen kehittäminen ja yhteisistä tavoitteista ja toimin-

tamalleista sopiminen helpottaisi yhteistyön tekemistä ja oman paikan hahmottamista. 
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Yhteistyön muodosta riippumatta jokainen työntekijä saattaa muodostaa eriävän käsityksen 

yhteistyön tavoitteesta ja yhteistyötä tehdessä erilaisia näkökulmia tulee esille väistämättä, 

mutta siitä huolimatta yhteisen tavoitteen tulisi olla selkeä jokaiselle ammattilaiselle (Kekoni 

ym. 2019, luku 2). Yhteistyön kehittäminen vaatii jokaisen osapuolen aktiivista osallistumista 

ja yhteisen päämäärän löytämistä yhteistyön tekemiseen. Jokaisen yhteistyötahon näkökulma 

on tärkeä yhteistyön kokonaistilanteen hahmottamiseksi.  

Onnistuimme opinnäytetyön avulla kuvailemaan yhteistyötä etsivien nuorisotyöntekijöiden nä-

kökulmasta ja sitä kautta hahmottamaan yhteistyön merkityksen. Kahden erillisen toimijan 

ammatilliset roolit ja työnkuvat parhaimmillaan täydentävät toisiaan nuoren haastavan tilan-

teen kartoittamisessa, ratkaisujen löytämisessä ja nuoren tukemisessa niin rinnalla kulkijana 

kuin viranomaisena. Vaikka aikuissosiaalityöntekijöillä on enemmän valtaa nuoren tilanteen 

vaikuttamisessa, ei voida poissulkea rinnalla kulkijan antamaa tukea nuorelle haasteiden koh-

taamisessa. Syrjäytymistä pyritään ennaltaehkäisemään moniammatillisen yhteistyön avulla 

(Varhainen tuki ja syrjäytymisen ennaltaehkäisy, 2021). Sen takia onkin äärimmäisen tärkeää, 

että moniammatillinen yhteystyö toimii, jotta syrjäytymistä pystytään ennaltaehkäisemään 

tulevaisuudessakin. 

9 Johtopäätökset 

Opinnäytetyön tarkoituksena oli kuvailla, millaisena etsivät nuorisotyöntekijät kokevat yhteis-

työn aikuissosiaalityöntekijöiden kanssa Ohjaamotalossa. Tähän pyrimme löytämään vastauk-

sia työnkuvien ja ammatillisten roolien hahmottamisesta, yhteistyöprosessin etenemisestä ja 

siihen vaikuttavista tekijöistä ja nostaa kehittämiskohteita esille. Tuloksissa tuli esille, että 

etsivät nuorisotyöntekijät kokevat yhteistyön pitkällä aikavälillä hyvänä ja erityisesti tär-

keänä. Etsiville nuorisotyöntekijöille työnkuvien ja ammatillisten roolien hahmottaminen on 

helppoa, mutta he kokivat, että kaikille aikuissosiaalityöntekijöille ei ole itsestään selvää, 

mitä etsivä nuorisotyö on tai mikä heidän ammatillinen roolinsa on. Yhteistyössä selkeät am-

matilliset roolit rinnalla kulkijana ja viranomaisena täydentävät toisiansa. Etsivät nuoriso-

työntekijät tarvitsevat työskentelyynsä viranomaisyhteistyötä sosiaalitoimen puolelta, joten 

yhteistyö on tärkeää. Etsiville nuorisotyöntekijöille oman työnkuvan hahmottaminen on help-

poa, mutta varsinkin uudet aikuissosiaalityöntekijät eivät aina hahmota etsivän nuoristyön si-

sältöä tai työntekijöiden työnkuvaa etsivien nuorisotyöntekijöiden näkemyksen mukaan, joka 

vaikeuttaa luottamuksen ja vuorovaikutusta muodostumista ja siten on yhteistyötä heikentävä 

tekijä. 

Lisäksi tuloksista ilmeni, ettei yhteistyöprosessissa ole selkeää struktuuria eikä toimintamal-

lia, joka on aiheuttanut epäselvyyttä oman paikan hahmottamisessa. Yhteistyö koettaisiin su-

juvampana, jos yhteistyö etenisi selkeän struktuurin ja toimintamallin mukaisesti. 
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Yhteistyöprosessi kaipaa selkeää aloitusta, jossa sovittaisiin yhteistyön tavoitteista ja laadit-

taisiin suunnitelma asiakkuuden etenemisestä. Selkeän aloituksen ja asiakkaan tilanteen kar-

toituksen jälkeen yhteistyön toteutus olisi sujuvampaa. Yhteisen tavoitteen tulisi olla selkeä 

jokaiselle ammattilaiselle. Suunnitelmallisen ja tiiviin yhteistyön selkeä päättäminen asiak-

kuuden päättyessä olisi osa toimivaa yhteistyötä, jotta toinen osapuoli ei koe jäävänsä yhteis-

työn ulkopuolelle. Yhteistyön toteutuminen asiakkuuden loppuun saakka takaa sen, että etsi-

vän nuorisotyöntekijän nuorelle lupaamat asiat toteutuvat ennen kuin nuori katoaa palvelun 

piiristä. Palveluohjausta tulisi pyrkiä toteuttamaan aina asiakkaan toiveiden pohjalta, jolloin 

palveluohjaussuhde voi toimia asiakkaan ja työntekijän väliseen luottamukseen perustaen, 

vaikka yhteistyössä olisikin muita toimijoita mukana. Työntekijöiden välinen yhteydenpito 

näyttäytyi enemmän asiakkaan palveluohjauksena kuin varsinaisena tavoitteellisena yhteis-

työnä struktuurin puuttumisen vuoksi. 

Yhtenä oleellisena yhteistyötä heikentävänä tekijänä nousi asiakkaan asioita koskevat tieto-

suojakäytänteet. Nuoren tilanteesta keskusteleminen vaatii aina nuoren läsnäoloa, mikä vai-

keuttaa yhteistyön toteuttamista, jos nuori ei pääse paikalle. Tietosuojakäytänteiden aiheut-

tamiin haasteisiin ei ole löydetty toimivaa ratkaisua.  

Etsivät nuorisotyöntekijät kokevat yhteistyön pitkällä aikavälillä hyvänä ja tärkeänä, koska 

nuorten ongelmat ovat syventyneet viime vuosina, jonka vuoksi etsivät nuorisotyöntekijät tar-

vitsevat moniammattilista yhteistyötä.   
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Liite 1: Haastattelukysymykset 

Taustakysymykset 

1. Mikä on koulutustaustasi ja työkokemuksesi sosiaalialla?  

Mitä on yhteistyö Ohjaamotalossa? 

2. Millainen on oma työnkuvasi moniammatillisessa yhteistyössä? 

▪ vaikuttaako koulutustausta ja työkokemus omaan työnkuvaan? 

3. Millaisissa tilanteissa yhteistyö tapahtuu? 

▪ Miksi yhteistyötä tehdään? Mitkä ovat työn tehtävät ja tavoitteet? 

Miten nuoren palvelupolku rakentuu? 

4. Millaisia palveluita nuoret tarvitsevat?  

▪ Miten aikuissosiaalityö/etsivä nuorisotyö vastaa näihin palvelun tarpei-

siin?  

▪ Ketkä tekevät palvelutarpeenarvioinnit?  

5. Asiakkuus:  

▪ Kuinka pitkään kestää? 

▪ Kuinka intensiivisesti yhteistyötä tehdään? 

▪ Kuinka monta työntekijää yhteistyössä on yhden asiakkaan/nuoren 

kohdalla? 

6. Millainen on oma työnkuvasi nuoren palvelupolussa? 

Millaisena koet yhteistyön? 

7. Kuinka selkeänä koet oman työnkuva?  

▪ Meneekö työnkuvat liian helposti päällekkäin? 

8. Miten vastuu jakautuu?  

▪ Onko yhdellä aina liikaa vastuuta vai jakautuuko se tasapuolisesti?  

▪ Onko vastuutyöntekijää koordinoimassa yhteistyötä?  

9. Millaista on sujuva yhteistyö? 

▪ Miten viestintä, avoimuus, keskinäinen luottamus ja vastuunjako toi-

mivat? 

▪ Onko oma työnkuva helppo hahmottaa? 

▪ Onko toisen työnkuva helppo hahmottaa? 

10. Miten yhteistyötä voi kehittää? 

▪ Onko yhteisiä palavereja työn kehittämiseksi vai onko yhteiset tapaa-

miset vain asiakas casen selvittelyä? 

11. Onko/miten yhteistyö on muuttunut viimeisen vuoden aikana (koronan takia)? 

Lopuksi avoin kysymys: Onko vielä jotain sanottavaa/huomioitavaa yhteistyöstä?   
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Liite 2: Tiedote tutkimuksesta  

 

  

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA 
19.4.2021 

 

 

Tutkimuksen nimi: Etsivän nuorisotyön ja aikuissosiaalityön välinen yhteistyö Espoon 

Ohjaamotalossa. 

 

Tutkimuksen tarkoitus 

Teitä pyydetään osallistumaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kuvailla etsivän 

nuorisotyön ja aikuissosiaalityön välistä yhteistyötä, työntekijöiden kokemuksia 

yhteistyöstä sekä sitä, millaisena he tällä hetkellä yhteistyön näkevät ja nostaa esille 

mahdollisia työyhteisölähtöisiä kehittämisenkohteita. Tiedotamme Teitä tutkimukseen 

osallistumisesta, koska tutkimme etsivän nuorisotyön ja aikuissosiaalityön välistä 

yhteistyötä Espoon Ohjaamotalossa. Tutkimuksen haastatteluihin tarvitaan 5-8 etsivää 

nuorisotyöntekijää ja 5-8 aikuissosiaalityöntekijää. Edellytyksenä haastatteluun 

osallistuvilla on, että heillä on kokemusta tämän yhteistyön toteuttamisesta. 

 
Tutkimuksen kulku 

Tutkimus toteutetaan kahtena erillisenä fokusryhmähaastatteluna. Toinen haastattelu 

järjestetään etsivän nuorisotyöntekijöille ja toinen haastattelu 

aikuissosiaalityöntekijöille. Yksittäisen haastattelutilanteen kesto on n. 60 min. 

Haastattelut järjestetään myöhemmin sovittuna ajankohtana. Haastatteluiden teemoina 

ovat kokemukset yhteistyöstä Ohjaamotalossa, yhteistyön toteutuminen asiakkaan 

palvelupolun eri vaiheissa ja työntekijöiden työnkuvat.  

 

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta Teille palkkiota. 

 
Luottamuksellisuus, tietojen käsittely ja säilyttäminen 

Tutkimuksessa henkilöllisyytenne sekä muut tunnistettavat tiedot ovat ainoastaan 

opinnäytetyön tekijöiden tiedossa, ja he kaikki ovat salassapitovelvollisia. Kaikkia 

Teistä kerättyä tietoa ja tutkimustuloksia käsitellään siten, ettei yksittäisiä tietojanne 

pystytä tunnistamaan tutkimustuloksista. Tutkimusrekisteriin tallennetaan vain 

tutkimuksen kannalta välttämättömiä tietoja ja rekisteriä säilytetään tietojärjestelmässä 

niin kauan kunnes aineisto on analysoitu. Henkilötietojen käsittelystä on laadittu 

tietosuojaseloste, joka on tämän tiedotteen liitteenä. 

 

Vapaaehtoisuus 

Osallistuminen tähän tutkimukseen on täysin vapaaehtoista. Voitte kieltäytyä 

osallistumasta, keskeyttää osallistumisenne tai peruuttaa suostumuksenne syytä 

ilmoittamatta milloin tahansa. Kieltäytymisenne, osallistumisen keskeyttäminen tai 

suostumuksen peruuttaminen eivät aiheuta kielteisiä seuraamuksia. 

 

Tutkimustuloksista tiedottaminen 

Opinnäytetyössä julkaistavat tulokset ovat julkisia ja ne ovat kaikkien saatavilla. 

 

Tutkimuksesta tutkijoiden yhteystiedot 

Tutkijoina toimii:  

 

Tytti Tilli (puh. 050 4000153, tytti.tilli@student.laurea.fi) 

 Jasmiina Helenius (puh. 044 9751816, jasmiina.helenius@student.laurea.fi) 
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Liite 3: Tietosuojaseloste 

 

 

TIETOSUOJAILMOITUS 
EU:n yleinen tietosuoja-asetus 
  
  
 EU:n yleinen 
tietosuoja-asetus 
  
  
 (2016/679) 
 

 42 (52) 

(EU679/2016)  

  

 19.04.2021   

   

    

    

 

 

LAUREAN OPINNÄYTETYÖSSÄ KERÄTTÄVIEN HENKILÖTIETOJEN KÄSIT-

TELY 

Tässä ilmoituksessa kuvataan, miten henkilötietoja käsitellään Laurean opinnäyte-

työssä ”etsivän nuorisotyön ja aikuissosiaalityön välinen yhteistyö Espoon Ohjaamota-

lossa. 

Tutkimuksen rekisterinpitäjät 

Tytti Tilli ja Jasmiina Helenius   

Yhteyshenkilö henkilötietojen käsittelyä koskevissa asioissa: 

Jasmiina Helenius (puh. 044 9751816, jasmiina.helenius@student.laurea.fi) 

Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus: 

Henkilötietoja kerätään tutkimuksen aineisoa ja sen analysointia varten. Tutkimuksen 

tekijöillä on ainoastaan oikeus käsitellä tutkimuksessa kerättyjä henkilötietoja. 

Henkilötietojen käsittelyn oikeusperuste: 

Henkilötietoja käsitellään seuraavalla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 

kohdan mukaisella perusteella 

o Tutkittavien suostumus 

Tutkittavilla on oikeus milloin tahansa tutkimuksen aikana ja syytä ilmoittamatta kes-

keyttää tutkimukseen osallistuminen. Tutkimuksen keskeyttämisestä ei aiheudu tut-

kittaville kielteisiä seuraamuksia. Tutkittavat voivat myös milloin tahansa peruuttaa 

suostumukset tutkimukseen. Suostumuksen peruuttamisesta ei aiheudu tutkittaville 

kielteisiä seuraamuksia. 

Tutkimuksessa kerättävät henkilötiedot: 

Tutkittavista kerätään suoria henkilötietoja videoimalla haastattelutilanteet ja ke-

räämällä allekirjoitetut suostumuslomakkeet tutkimukseen osallistumisesta. Epäsuo-

ria henkilötietoja kerätään kysymällä haastatteluissa heidän taustatietojaan koulu-

tukseen ja työkokemukseen liittyen. 

Kerättävien henkilötietojen tietolähteet: 
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Henkilötietoja kerätään vain tutkittavilta itseltään.  

Henkilötietojen luovutukset: 

Henkilötietoja ei luovuteta tutkimuksen ulkopuolisille ja henkilötietoja käsittelevät 

vain tutkimuksen tekijät. 

Tietojen siirtäminen EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle: 

Henkilötietoja ei siirretä EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle. 

Henkilötietojen käsittely opinnäytetyön aikana ja sen jälkeen: 

Opinnäytetyön jälkeen tutkimusrekisteri hävitetään heti aineiston analysoinnin jäl-

keen.  

Henkilötietojen suojauksen periaatteet: 

Rekisterin hallinnassa noudatetaan rekisterinpitäjän tietoturva- ja tietosuojaohjeita.  

Manuaalinen aineisto säilytetään lukituissa tilassa ja sinne on pääsy vain asianosai-

silla. 

Tietojärjestelmissä käsiteltävät tiedot suojataan käyttäjätunnuksin ja salasanoin. 

Tunnistetietojen käsittely: 

o Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska videotallenne haastattelu-

tilanteesta on oleellinen, jotta vastaukset voidaan eritellä. 

Rekisteröidyn oikeudet: 

Rekisteröidyn oikeudet määräytyvät EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 15–

22 mukaan seuraavasti:  

• Suostumuksen peruminen ja suostumukseen perustuvien tietojen poistaminen 

• Tietojen tarkastusoikeus ja niiden korjaaminen 

• Tietojen käsittelyn rajoittaminen 

• Suostumukseen perustuvien tietojen siirtäminen järjestelmästä toiseen 

• Henkilötietojen käsittelyn vastustaminen 

Mikäli oikeudet estävät tutkimustarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sitä suu-

resti, saatetaan tietyissä yksittäistapauksissa näistä oikeuksista poiketa tietosuoja-

asetuksessa ja tietosuojalaissa säädetyillä perusteilla. Tarvetta poiketa oikeuksista 

arvioidaan aina tapauskohtaisesti. 

Yhteyshenkilö tutkittavan oikeuksiin liittyvissä asioissa on tietosuojavastaava. 

Laurea-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavana toimii Marjo Valjakka, marjo.val-

jakka@laurea.fi 

Sinulla on oikeus tehdä valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikäli katsot, että 

henkilötietojesi käsittelyssä on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsäädäntöä. 
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Liite 4: Suostumuslomake 

 

  

 |  

 

SUOSTUMUS LAADULLISEEN TUTKIMUKSEEN 

Minua on pyydetty osallistumaan tutkimukseen ”Etsivän nuorisotyön ja aikuissosiaalityön välinen yhteistyö 
Espoon Ohjaamotalossa”.  

Olen perehtynyt tutkimusta koskevaan tiedotteeseen ja saanut riittävästi tietoa tutkimuksesta sekä 
henkilötietojeni käsittelystä. Minulla on ollut riittävästi aikaa harkita tutkimukseen osallistumista.  

Ymmärrän, että tähän tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.  
 
Minulla on oikeus milloin tahansa tutkimuksen aikana ja syytä ilmoittamatta keskeyttää tutkimukseen 
osallistuminen. Tutkimuksen keskeyttämisestä ei aiheudu minulle kielteisiä seuraamuksia. Voin myös milloin 
tahansa peruuttaa suostumukseni tutkimukseen. Suostumuksen peruuttamisesta ei aiheudu minulle kielteisiä 
seuraamuksia.  
 
Allekirjoittamalla suostumuslomakkeen hyväksyn tietojeni käytön tiedotteessa kuvattuun tutkimukseen.  
 
Erittely: 
 
Suostun siihen, että haastattelutilanne videoidaan aineiston analysointia varten. Videotallenne hävitetään 
aineiston analysoinnin jälkeen. 

☐ Kyllä 

Olen lukenut ja perehtynyt tätä tutkimusta koskevaan tietosuojaselosteeseen ja suostun henkilötietojeni 
käsittelyyn tietosuojaselosteessa eritellyllä tavalla.  

☐ Kyllä 

Suostun siihen, että minut saa tunnistaa tutkimustuloksista esim. koulutustaustan perusteella. 
Tutkimustuloksissa ei kuitenkaan mainita nimiä tai muita henkilötietoja. 

☐ Kyllä 

Allekirjoituksellani vahvistan, että osallistun tutkimukseen ja suostun vapaaehtoisesti tutkittavaksi sekä annan 
luvan kohtiin, joiden kohdalla olen merkinnyt kohdan ”Kyllä”. Jos en ole merkinnyt jotakin kohtaa, se tarkoittaa, 
että en anna lupaa henkilötietojeni käyttämiseen kyseiseen tarkoitukseen. Voin silti osallistua tutkimukseen.  
 
 

________________________  
Allekirjoitus 
 
_________________________ 
Päiväys 
 
_________________________  
  
Nimen selvennys  
  
 

 
Suostumus vastaanotettu: 

 
 
__________________________ 
Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus  
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Liite 5: Aineiston analyysitaulukko (esimerkki) 

Teemat Alkuperäisilmaisu Pelkistys Päätulokset 

Työnkuvat ”Että siellä on vähän 

enemmän niitä… tai siis on 

mahdollisuus vähän enem-

män vaikuttaa noihin asioi-

hin mitkä on sitte että me 

ehkä vähän enemmän au-

tetaan ja kuljetaan rin-

nalla mutta ei pysytytä te-

kemään tollasia päätök-

siä.” 

Etsivät nuorisotyöntekijät 

ovat rinnalla kulkijoita ja 

aikuissosiaalityöntekijät 

viranomaisia. 

Ammatilliset 

roolit 

”Kun me tehdään sosiaali-

toimen kanssa yhteistyötä 

ni sit me saadaan sieltä 

puolelta ikään kuin sitä vi-

ranomaispuolen muskelia 

käyttöön.” 

”he näkevät siellä toimis-

tolla sitä asiakasta niin 

meillä on enemmän täl-

laista se että me pystytään 

menemään vaikka asiak-

kaan kotiin ja jalkautu-

maan ja näkemään ja me-

nemään asiakkaan kanssa 

paikkoihin” 

”jos on semmoinen että 

tulee uusia työntekijöitä 

tai toisille tuntemattomia 

niin siinä saattaa olla sitä 

sellaista että ei tiedä toi-

sen työtapoja tai ei tiedä 

vaikka jostain etsivästä 

nuorisotyöstä mitään”  

Uudet työntekijät eivät 

hahmota toisen työtä eikä 

työnkuvaa.  

Työnkuvien 

hahmottami-

nen 
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”Kyllä… että perusasiat on 

kyllä helppo hahmottaa.” 

Oma työnkuva on helppo 

hahmottaa. 

Yhteistyöpro-

sessi 

”Me lähetään siitä sit työs-

tämään sitä asiaa minkä se 

nuori haluaa et siinä voi 

olla sit vielä vaikka kym-

menen asiaa selvittämättä 

mut mitä se nuori ei nyt 

halua välttämättä meidän 

kanssa niistä käydä läpi tai 

halua niistä puhua nyt mei-

dän kanssa tai sillen.” 

Työskentelyn lähtökohtina 

nuoren palveluntarve ja 

lainsäädäntö. 

Yhteistyön 

lähtökohdat 

”Mutta ehkä suurin on toi 

nuorisolaki mikä on se 

pohja mikä määrittää työn 

ja antaa ne raamit.” 

”Mutta että se alkukartoi-

tus että ei meilläkään ole 

varsinaisesti semmosta 

strukturoitua että me jo-

tenki käytäisiin jonku lo-

makkeen kanssa läpi sitä 

tilannetta vaan se on pit-

kälti sen varassa mitä se 

nuori haluaa meille ker-

tota.” 

”Jos jollakin on tosi 

akuutti se tilanne et on 

esimerkiksi vaikka häätö 

tulossa niin sitte pitää 

tehdä se sosiaalihuoltolain 

mukanen ilmoitus.” 

”jos ei oo sinne sosiaalitoi-

meen sitä kontaktia 
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olemassa niin sit kyllä sosi-

aalitoimella on ne omat 

tavat työskennellä et he 

tekee sit sen [palvelutar-

peen arvioinnin]” 

”ehkä semmosta karto-

tusta pyytävät vielä meil-

täkin että meidän näke-

mystä siihen tueksi” 

”jos se työskentely on al-

kanut meidän kanssa ensin 

ni sit tuntuu että se luon-

tevasti jatkuu meidän 

kanssa yhteistyössä” 

Yhteistyöprosessi jatkuu 

luontevasti, jos asiakkuus 

on alkanut ensin etsivässä 

nuorisotyössä.  

”mun mielestä se [aikuis-

sosiaalityöntekijöiden työ-

parityöskentely] on ollut 

hyvä ja toimiva kun siinä 

on niiku niin selkeesti ne 

eri roolit.” 

Aikuissosiaalityöntekijöi-

den työparityöskentely ko-

ettiin toimivana osana yh-

teistyöprosessia. 

”Kyl mä silti näkisin et et-

sivässä varsinki nykyään ku 

tähän on tullu nyt lisää et 

kyllä me kaikki pystytään 

hyvin reagoimaan ettei ai-

nakaa tunnu et ihan ma-

hottomiks kasvais asiakas-

määrät. Ja aika nopeasti 

pystytään kyllä tarjoamaan 

tapaamista ja apua.” 

Resurssit nähtiin lähtökoh-

taisesti riittävinä asiak-

kuuksien määrään nähden. 

”aktiivisuuskin menee vä-

hän sellasella aaltoliik-

keellä et välillä vähentyy 

asiakkauuksia et ne tipah-

taa ja sit tulee sellain 
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rypäs et taas vähä nousee 

mut sitä se varmaan sahaa 

siinä parinkympin paik-

keilla.” 

”Siellä [starttipisteellä] 

tuli niin kuin naamat tu-

tuiksi ja tuli tehtyä sinun-

kaupat ja se aika paljon 

myös helpotti sitä meidän 

välistä viestintää ja kom-

munikaatiota.” 

Toisen tunteminen edistää 

yhteistyötä ja vuorovaiku-

tusta.  

Yhteistyötä 

edistävät te-

kijät 

”Kyllähän se vaikuttaa tosi 

paljon siihen yhteistyöhön, 

että miten hyvin tuntee ne 

muut työntekijät.” 

”on se sitten hyödyllistä 

että koko tiimi käy vaikka 

esittäytymässä tai pide-

tään yhteinen palaveri” 

”Omana kokemuksena on 

se et se on vuosia ollu 

niiku hyvä yhteistyö.” 

Yhteistyö koettiin pitkällä 

aikavälillä hyvänä. 

”tällaisesta perus nuoresta 

joka tulee ja pyytää apua 

vähän työnhakuun ja cv n 

tekemiseen että ihan täl-

laista päihdepuolen mie-

lenterveys työn jotenkin 

niinku kannattelua ja asioi-

den selvittelyä” 

Yhteistyö koetaan tär-

keänä nuorten syventynei-

den ongelmien selvittämi-

sen vuoksi. 

”koen sen että se on tosi 

tärkeä ja oleellinen yhteis-

työ ja mä uskoisin että me 

kyllä hyödytään toinen 
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toisistamme siinä saadaan 

paljon asioita eteenpäin.” 

”Saatiin siinä tehtyy ne 

kaikki alustavat suunnitel-

mat, tehtiin vähän sitä 

alustavaa työnjakoo et so-

vittiin kuka tekee mitäkin 

ja sit sovittiin uus tapaa-

minen. Siinä sitten uudessa 

tapaamisessa katottiin et 

miten on hommat edenny 

ja tota asetettiin sitte seu-

raavat tavotteet ja taas 

työnjaot. Se meni siis tosi 

vaivattomasti että niinkun 

tosi tosi hyvällä jatku-

molla” 

Selkeän suunnitelman, 

työn- ja vastuunjaon sekä 

tavoitteiden määrittely 

koko prosessin ajan. 

”Itellä niiku semmosii use-

ampi ehkä just hyvä koke-

mus semmosesta kombosta 

että ehkä etsivä on tehny 

sen kenttätyön ja sit sieltä 

on tullut se sellanen sopiva 

ja ymmärtävä viranomais-

tuki” 

”Mulla on kokemus kans 

siitä että mulla oli sosiaali-

työntekijä ja sitte Espoon 

asuntojen työntekijä oli 

verkostona että tehtiin 

aika tiiviistikin yhteistyötä 

että kahden kuukauden vä-

lein oli sitte sellaset yh-

teistapaamiset” 

Tiivis yhteistyö ja yhtey-

denpito koko prosessin 

ajan. 
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”Ehkä siinä on just tärkee 

se et ku on se keskustelu-

yhteys.” 

Vuorovaikutus helpottaa 

yhteistyötä 

”meillä on hyvin tätä ver-

kostoa ja yhteistyökump-

paneita myöskin mukana 

että yksin ei pystyttäis oi-

keen mitään tekemään.” 

Yhteistyön tekeminen vaa-

tii verkostojen ylläpitä-

mistä. 

”Kyllä ne [verkostotapaa-

miset] on ollut just vähän 

tolleen mitä kuuluu ja 

mitä te nyt teette tällä 

hetkellä tapaamisissa eikä 

sitä niin kuin mietitä että 

miten voitaisiin kehittää 

sitä yhteistyötä.” 

Yhteistyötä ei ole kehi-

tetty aktiivisesti.  

Yhteistyön 

haasteet 

”jos on semmoinen että 

tulee uusia työntekijöitä 

tai toisille tuntemattomia 

niin siinä saattaa olla sitä 

sellaista että ei tiedä toi-

sen työtapoja tai ei tiedä 

vaikka jostain etsivästä 

nuorisotyöstä mitään että 

siinä se [luottamus] pitää 

ehkä vähän rakentaa sil-

leen paremmin” 

Luottamus ei ole itses-

täänselvyys 

”Kun heillä on niin suuri 

vaihtuvuus niin se on ehkä 

vähän kuolettanut sitä 

kommunikaatiota ja vies-

tintää.” 

Työntekijöiden vaihtuvuus 

heikentää vuorovaikutusta 
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”Ei niitä [tavoitteita] kyllä 

sillä tavalla ole linjattu 

erikseen…” 

Yhteistyölle ei ole määri-

telty tavoitteita. 

”Välillä jotenkin nämä 

nuoret asiakkaat katoavat 

meiltä, että just tulee sel-

lainen tunne, että nyt ne 

on siellä sosiaalitoimessa 

ja oletat että siellä se pro-

sessi tavallaan jatkuu sillä 

lailla niin kuin olet nuoren 

kanssa sopinut ja olet lu-

paillut mutta sitten se ei 

jatkukaan ja sitten minä 

en tiedä mikä minun rooli 

on koska minä en ole kuvi-

oissa mukana enää.”  

Yhteistyön ulkopuolelle 

jääminen. 

”Mun mielestä vois olla 

että kun asiakas siirtyy 

heille tai heiltä meille niin 

olisi joku selkeä alku ta-

paaminen tai alku palaveri 

missä sovitaan niistä ja 

että milloin on seuraava 

että tavallaan jaetaan 

niinku työn roolit.” 

Yhteistyöprosessissa ei ole 

selkeää struktuuria. 

”Vois olla semmonen että 

jos asiakkaat myös jatkaa 

meidän ohjauksessa ni sit-

ten että se jatkuisi siellä 

suunnitelmallisesti myös 

läpi koko prosessin kunnes 

sanotaan heippa että tää 

oli niinku tässä.” 
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”ja sitten että jos meillä 

on yhteinen asiakas ja 

asiakas on antanut luvan 

että tämä etsivä nuoriso-

työntekijä saa osallistuva 

hänen asioiden hoitami-

seen niin mun mielestä sit-

ten siinä vaiheessa Jos hän 

on edelleen myös meidän 

asiakkuudessa ja heidän 

asiakkuudessa niin ei joka 

kerta tarvitsee siitä jotain 

henkilötietosuojaa hässäk-

kää käydä läpi” 

Tietosuoja-asiat vaikeut-

tavat yhteistyöprosessin 

etenemistä merkittävästi. 

”Välillä asiakas siirtyy 

heille ja heistä ei kuule 

niinku mitään ja yhtäkkiä 

onki niin tietosuoja ja 

meille ei saa kertoa niinku 

mitään.” 
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