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Toimeksiantaja toivoi opinnaytetyon kehittamistyona heille suunniteltua ja kohdennettua
verkkokurssia erityisruokavalioista. Kurssissa keskityttin vain yleisimpiin ruoka-aine
allergioihin ja erityisruokavalioihin, jotka toimeksiantajan ammattikeittiossa tulisi tietaa.
Verkkokurssissa ei kasitelty erityisruokavalioita, jotka liittyvat asiakkaan uskonnollisiin
vakaumuksiin tai eettisyyteen vaan ainoastaan terveydellista haittaa aiheuttaviin tekijoihin.

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella Atrian Suomen Oyj:n henkildstoravintoiloissa
kaytettava verkkokurssi auttamaan pitamaan ruokapalvelutyontekijoiden erityisruokavalio-
osaamista ylla ja tukemaan uusien tyontekijoiden tietamysta toiden alkaessa. Tyon tavoitteena
oli suunnitella verkkokurssi, joka vastaa toimeksiantajan tarpeita ja toiveita.

Tyo aloitettiin tutkimalla jo Atrialle tehtyja verkkokursseja ja keskustelemalla toimeksiantajan
kanssa tyon toiveista. Verkkokurssiin aiheiksi paatyi kasittelyyn yleisimmat allergeenit ja
erityisruokavaliot, jotka henkilostoruokalassa tydoskentelevan tulisi ainakin tietaa. Verkkokurssi
toteutettiin Apprix builder -ohjelmalla, jota kaytetaan yrityksessa myos muiden verkkokurssien
luontiin.

Toimeksiantaja hyotyi tyosta. Toimeksiantaja sai valmiin verkkokurssin, jota voi jatkossa
hyoddyntaa sellaisenaan tai muokata haluamallaan tavalla palvelemaan sen hetken tarpeita.

Verkkokurssista tehtiin toimeksiantajan toiveiden mukainen ja palaute siita oli paasaantoisesti
hyvaa. Kurssiin olivat tyytyvaisia niin toimeksiantaja kuin sen kayttajatkin.

" Asiasanat: Henkilosto, ruoka, erityisruokavalio, verkkokurssit
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The client of the thesis wanted to have an online course on special diets designed and
targeted for them. The course focused only on the most common food allergies and special
diets that the client’s professional kitchen should be aware of. The online course did not
address specific diets related to religious convictions or ethics, but only the factors that are
harmful to health.

The purpose of the study was to design an online course to be used in the staff catering
facilities of Atria Finland Ltd to help maintain the special diet skills of the food service
employees and to support the knowledge of new employees when they start their work. The
goal of the study was to design an online course that meets the needs and wishes of the
client.

The study began by researching the online courses already made for Atria and discussing
the current wishes with the client. The topics of the online course were the most usual
allergens and special diets that a staff canteen employee should know. The online course
was implemented with Apprix Builder.

The client benefited from the study after receiving a completed online course, which can be
used as it is or as a modified version to suit the needs of the moment in the future.

The online course was created according to the client's wishes and the feedback was
generally good. Both the client and the users were satisfied with the course.

' Keywords: staff, food, special diet, online course
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1 JOHDANTO

Ruoka-aine allergiat ovat yliherkkyyksia. Allerginen reaktio voi syntyd mista vain ruuasta tai
siina kaytettavasta ainesosasta. Useimmiten ruoka-aine allergiasta karsiva henkild herkistyy
ruoka-aineen sisaltamalle valkuaisaineelle eli proteiinille. Noin 2-5 % suomalaisista aikuisista
saa yhdestd tai useammasta ruoka-aineesta allergisia oireita, jotka eivat liity
siitepolyallergiaan. Siitepdlyallergiasta karsiva henkild voi saada myds ristiallergiana oireita

ruoka-aineista. (Allergia-, iho- ja astmaliitto, 2020.)

Syita erityisruokavalioon voi olla monia. Yleisimmat syyt ovat kuitenkin terveydellisia ja niiden
noudattaminen ammattikeittiossa takaa asiakkaalle turvallisen ruokailun. Yleisimpia
eritysruokavalioita, joita ammattikeittiossa tulee ottaa huomioon, on laktoosi-intoleranssi,

keliakia ja ruoka-aine allergiat. (Ravitsemuspassi, [13.12.2021].)

Erityisruokavalion noudattamiseen ei tarvitse valttamatta terveydellistda syyta, vain myods
uskonnollista tai eettisista syistd voidaan valttaa tiettyja ruoka-aineita. Yleisimmissa
erityisruokavalioissa uskontoon liittyen valtetaan sianlihan syontia. Erityisruokavaliota
noudattava henkild voi olla myos kasvissyoja eettisista syista, ilman uskontoa tai terveydellista
haittaa. Kasvissyonti voidaan jakaa kahteen paaryhmaan. Vegaanit eivat kayta mitaan
elainperaisia tuotteita, kun taas vegetaristit eivat syd lihaa mutta voivat kayttaa

ruokavaliossaan esimerkiksi maitoa. (Uskonnolliset ruokavaliot, 2020.)

1.1 Tyon tavoitteet

Opinnaytetyo oli kehitystyd, jonka tarkoituksena oli luoda Atria Oyj:n henkildstoravintoloihin
verkkokurssi yleisimmista erityisruokavalioista. Verkkokurssi luotiin auttamaan uusia
tyontekijoita tyohon perehdyttamisessa seka tarvittaessa virkistamaan jo pitempaan
tyosuhteessa olleiden tyontekijoiden muistia ja oppia erityisruokavalioista ja siita, miten tarkeaa
niista tietdminen on, jotta henkildstoravintola pystyy tarjota kaikille turvallisen ja luotettavan

ruokailu kokemuksen joka paiva.

Toimeksiantaja toivoi, etta kurssista tehtaisiin sopivan Iyhyt, mutta tehokas tietoisku

yleisimmista erityisruokavalioista, joita Atrian henkilostoravintoloissa esiintyy.
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Toimeksiantaja toivoi, etta verkkokurssissa perehdyttaisiin erityisesti yleisiin allergeeneihin,
jotka tulee aina merkita ruokalistoihin asiakkaan nahtaville seka, etta kurssissa kasiteltaisiin
erityisesti maidotonta ja laktoositonta ruokavaliota, seka niiden eroja mutta myos viljatonta ja

gluteiinittomia ruokavalioita seka naiden eroja.

Opinnaytetyon hyotyna on, etta toimeksiantaja saa perehdyttamista tukevan verkkokurssin
uusille tyontekijoille. Verkkokurssia tehtdessa on huomioitu, ettd varsinkin kesasesongissa
tyoskenteleva tyontekija voi olla viela uusi alalla, eika hanella valttamatta ole viela tarvittavaa

tietotaitoa erityisruokavalioista.

1.2 Toimeksiantaja

Atria Suomi Oyj on vuonna 1903 perustettu yritys, joka toimii Suomen lisdksi myods
Pohjoismaissa, Virossa seka Venajalla Pietarin alueella ja on nain ollen Suomen suurimpia
liha- ja ruoka-alan yrityksia. Atria Oyj:n liikevaihto oli vuonna 2020 noin 1,5 miljardia euroa ja
Atrian palveluksessa tyodskentelee noin 4 400 tyontekijad eri osa-alueilla Suomessa,

Ruotsissa, Tanskassa, Venajalla ja virossa. (Atria Oyj:n konserni, 2021)

Atria Suomi valmistaa, kehittdd ja markkinoi elintarvikkeita ja niihin liittyvia palveluita.
Suomessa Atrialla tydskenteli vuonna 2019 keskimaarin 2 333 henkil6a, joten mukaan mahtuu
my0s monta erityisruokavaliota, jotka keittiohenkildokunnan tulee tuntea. Suomessa suurin
tuotanto tapahtuu Nurmossa sijaitsevassa toimipisteessa. (T. Isokangas, henkildkohtainen
tiedonanto, 15.9.2020.)

Atria Suomella on Nurmon alueella yhteensa nelja eri henkiléstoravintolaa, yksi
henkildstoruokala Seindjoen toimipisteessa ja yksi Kauhajoen toimipisteessa. Suurimmissa
Nurmon alueen henkildstoruokaloissa kay asiakkaana paivittain useita satoja asiakkaita, niin
aamu-, kuin iltavuoroissakin. Henkilostoruokalan asiakkaita ovat tuotannon tyontekijat seka
toimihenkilot.
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1.3 Perehdytys

Perehdyttaminen antaa uudelle tyontekijalle valmiudet tyoskennella uudessa tyOyhteisdssa
oikealla ja turvallisella tavalla. Perehdyttamisessa varmistetaan, etta tyontekija osaa tehda
tyotehtavansa ja tuntee siihen liittyvat mahdolliset vaarat. Perehdyttamista yleensa tarvitaan,
kun tyotehtava on uusi tai tyotehtavan toimenkuva tai siind kaytettavat tyomenetelmat
muuttuvat. Perehdyttamista tarvitaan myos tuttuun tyohon, jos tyoturvallisuutta laiminlyodaan
tai jos sattuu vakava tapaturma. Perehdyttamista on myos syyta uusia, mikali huomataan etta

aikaisemmin tehdyssa perehdyttamisessa on puutteita. (Tyoturvallisuuskeskus, [13.12.2021].)

Atrialla henkildstoravintoloissa uusi tyontekija perehdytetdan perusteellisesti uuteen
tydtehtavaansa. Perehdytys uusiin tyotehtaviin kestaa yleensa noin yhden tydviikon verran.
Perehdyttamiseen kuuluu opastaminen aamu- ja iltavuoroon. Aina uuden tyotehtavan alussa
tyontekijalle annetaan uusi perehdytys tyotehtavaansa, jotta tyoskentely sujuisi ja olisi

mahdollisimman turvallista seka mielekasta tyontekijalle.

Perehdyttajan ja tyontekijan tukena on lista lapi kaytavista asioita, jotka molemmat kuittaavat
kohta kohdalta lapi kaydyksi, jolloin tyontekija saa kaiken mahdollisen tietotaidon uudesta

tyotehtavastaan ja tyopaikan toimintatavoista.

Atrialla perehdyttamisen tukena uudet tyontekijat suorittavat myos muita yleista tietoa
sisaltavia verkkokursseja, jotka tulevat suorittaa ennen tydsuhteen alkua. Naissa
verkkokursseissa kaydaan lapi yleisia toimintaperiaatteita ja tyoturvallisuusohjeita. Naissa
kursseissa kerrotaan esimerkiksi, miten tulisi tyoskennella turvallisesti ja miten toimitaan

vahingon sattuessa.

Atrialla aloittaa usein sesonki aikana monia uusia tydntekijoita, siksi perehdyttamisen tukena
on hyva kayttaa verkkokurssia, jolloin varmistetaan, etta jokainen uusi tyontekija saa tarvittavat

tiedot tyon turvalliseen aloitukseen.
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2 ERITYISRUOKAVALIOT

Asiakas voi noudattaa erityisruokavaliota Ilukuisten eri syiden seurauksena. Kaikki
erityisruokavaliot ovat yhta tarkeita ja ne tulee ottaa huomioon ammattikeittiolla ruokaa
valmistaessa. Asiakkaan erityisruokavalion tarpeisiin yleisimmat syyt ovat terveydellisia syita,

mutta syyna voi olla myds asiakkaan uskonnollinen vakaumus tai eettiset syyt. (Jamix, 2021.)

Tassa verkkokurssissa on kasitelty ainoastaan toimeksiantajan toiveesta
henkilostoravintoloissa esiintyvimpia yleisia erityisruokavalioita. Nama erityisruokavaliot ovat
maidoton ja laktoositonruokavalio, yleisimmat allergeenit, jotka tulevat kaikkien keittiossa

tydskentelevien tietaa ja viljaton ruokavalio seka keliakia.

MyoOs kasvisruokailijat sekda FODMAP-ruokavaliota kayttdvat asiakkaat alkavat yleistya
ammattikeittididen asiakkaina ja myds Atrian henkilostoravintolan asiakkaina, mutta

erityisruokavaliot verkkokurssi ei talla hetkella ainakaan viela sisalla heille omaa osuuttaan.

2.1 Maidoton ja laktoositon ruokavalio

Lehmanmaitoallergia on yleisimmillaan pienilla lapsilla ja allergiaa harvoin esiintyy enaa
aikuisialla, mutta on mahdollista, etta myos aikuinen karsii tasta allergiasta. Maitoallergian
aiheuttaa maidossa oleva proteiini ja allergian ainoana hoitona on poistaa kokonaan maitoa
sisaltavat tuotteet ruokavaliosta. Maitoallergisen ruokavaliosta tulee poistaa kokonaan myds
elintarvikkeet, jotka sisaltavat heraa, heraproteiinia, maitoproteiinia, kaseiinia, kaseinitaatteja

tai laktalbumiinia. (Ravitsemusterapeuttien yhdistys, 2009, 166.)

Maitoallergiassa oireet voivat tulla valittomasti tai vaihtoehtoisesti vasta useiden tuntien
kuluttua maidon sydmisesta tai juomisesta. Maitoallergian oireita voivat olla mm. ripuli,
oksentelu, vastakivut tai ihottuma. Vakavasta maitoallergiasta karsiva henkild voi saada
maidosta myos vakavan allergisen reaktioin, joka voi vaatia l1aakarin hoitoa. Maitoallergisen
ruokavaliossa voidaan kayttdad maidon korvikkeena olevia tuotteita, kuten ruuan

valmistuksessa soija- tai kaurajuomaa. (Terveyskirjasto, 2021.)

Laktoosi on maidossa esiintyvaa maitosokeria ja laktoosi-intoleranssi eroaa maitoallergiasta
siten, etta henkilo ei yliherkka tuotteille, jotka sisaltavat maitoa, vaan ainoastaan laktoosille.
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Laktoosi-intoleranssista karsiva henkilo, pystyy kayttdamaan maitotuotteita, jos tuotteista on
pilkottu laktoosi. Laktoosi-intoleranssi on yleinen vaiva niin Suomessa kuin muualla
maailmassakin. Laktoosia sisaltava ruoka tai juoma voi aiheuttaa laktoosi-intoleranssista
karsivalle mm. ilmavaivoja ja turvotusta. Oireet ilmaantuvat yleensa noin 1-3 tuntia laktoosin
syOmisen tai juomisen jalkeen. Suomessa tuotteen saa merkita laktoosittomaksi, kun sen
laktoosipitoisuus alittaa 0,01 g/ 100 g ja vahalaktoosiseksi kun sen laktoosipitoisuus alittaa 1
g/ 100 g (Puhti, 2021.)

Laktoosi-intoleranssin takia ei tarvitse hakeutua laakarille tutkimuksiin tai yliherkkyyden

toteamiseksi, mikali oireet lievittyvat laktoosin poistamisen jalkeen. (Puhti, 2021).

Maidoton ruoka tulee merkata asiakkaalla nakyvaan ruokalistaan kirjaimella M ja laktoositon
ruoka tulee merkitd kirjaimella L seka vahalaktoosinen ruoka kirjaimella VL (Winnova,
[13.12.2021]).

2.2 Viljaton ruokavalio

Vilja-allergiasta karsiva henkild voi olla allerginen yhdelle tai useammalle viljalle. Allergiaa
aiheuttaa viljassa olevat proteiinit. Viljan tarkkelyksessa oleva proteiini on niin vahaista, etta
jos henkild on allerginen esimerkiksi vehnalle, voi han sietaa ruokavaliossaan vehnatarkkelysta
(Ruokavirasto, 2021.)

Vilja-allergikko ei yleisimmin sieda ruokavaliossaan ollenkaan ohraa, ruista tai vehnaa. Kaura
voi sopia vilja-allergiselle henkildlle, mutta sen sopivuus riippuu henkilosta. Vilja-allergiaa
esiintyy yleisimmin lapsilla, mutta my6s aikuinen voi Kkarsia vilja-allergiaista

(Ravitsemusterapeuttien yhdistys 2009, 171.)

Vilja-allergiasta karsivalle henkildlle voidaan koittaa sopisiko hanelle korvaaviksi viljoiksi riisi,
tattari, hirssi tai kaura. Vilja-allergikko voi olla myos joillekin naista viljoista allerginen, mutta

yleensa naista 10ytyy korvaava vilja. (Terveyskirjasto, 2021.)
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Vilja-allergiassa oireita voivat olla mm. ripuli, ihottuma, oksentelu ja vatsakipu. Vakavasta vilja-
allergiasta karsiva henkilo voi saada myo0s vakavan allergisen reaktion, joka vaatii
sairaalahoitoa. Allergian oireet voivat ilmaantua valittomasti tai vaihtoehtoisesti vasta useiden
tuntien kuluttua. Vilja-allergian ainoana hoitona valttaa allergiaa aiheuttavaa viljaa. Allergian
vakavuudesta riippuen henkild voi kayttaa pienia maaria muita viljoja, jotka hanelle ei aiheuta
oireita, kun taas toisilla vilja-allergikoilla voi allergia olla niin paha, ettd hanen tulee valttaa

kaikkia viljoja. (Terveyskirjasto, 2021.)

2.3 Gluteeniton ruokavalio

Keliakiasta karsiva henkilo ei sieda vehnan viljassa olevaa gluteenia. Keliaakikolle vehnan
gluteeni aiheuttaa ohutsuolelle tulehduksen, joka vaurioittaa suolinukkaa. Gluteenitonta
ruokavaliota noudattavan henkilon ruokavaliosta poistetaan kaikki gluteenia sisaltavat ruuat ja
elintarvikkeet. Ruokavaliosta poistettavia viljoja ovat vehna, ruis seka ohra. Poistetut viljat
voidaan korvata keliaakikolle sopivilla viljoilla kuten riisi, tattari, maissi tai hirssi. Osa
gluteenitonta ruokavaliota noudattavista henkildista voi kayttaa myods gluteenitonta kauraa tai
vehnatarkkelysta (Keliakialiitto, [10.11.2021].)

Keliakian oireet voivat olla monenlaisia kuten vatsavaivat, pitkittynyt ripuli, suolen toiminnan
hairiot, ilmavaivat tai turvotus. Oireet voivat olla keliaakikolle lievia, osa ei valttdamatta huomaa
oireita ollenkaan tai osaa yhdistaa niita keliakiaan. Keliakia on elinikdinen vaiva, eika siihen ole
muuta hoitoa, kuin poistaa gluteenia sisaltavat viljat kokonaan henkilon ruokavaliosta. Keliakia
todetaan laakarin vastaanototta. Ensimmainen vaihe tutkimuksissa on ottaa henkil6lta verikoe,
jossa selvitetaan, onko henkildon veressa vasta-aineita, jotka sopivat keliakiaan. Usein pelkalla
verikokeella saadaan selvyys sairastaako henkild keliakiaa, mutta joissain tapauksissa
voidaan asia varmistaa myos ohutsuoli tutkimuksella. Vaestétutkimuksen mukaan 2 %

suomalaisista ihmisita karsii keliakiasta (Keliakialiitto, [10.11.2021].)

Gluteeniton ruoka tulee merkita asiakkaalle nakyvalle ruokalistalle kirjaimella G, jolloin asiakas
tietda, ettd keliakiasta karsiva voi turvallisin mielin sy6da kyseistd ruokaa (Winnova,
[13.12.2021]).
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2.4 Yleiset allergeenit

Allergia on yliherkkyytta yhta tai useampaa ruoka-ainetta kohtaan. Yleisimpia allergiaa
aiheuttavia ruoka-aineita ovat mm. munat, pahkinat, kalat seka soija. Yleisimmat ruoka-aine
allergiat tulevat aina merkita asiakkaan nahtaville ruokalistaan. Henkilokunnan on valtettava
allergisoivien ruoka-aineiden kosketusta muihin ruokiin (Ravitsemusterapeuttien yhdistys,
2006, 173.)

2.41 Muna-allergia

Muna-allergiassa tulee valttaa kananmunia sek& muita kuten viiridisen munia. Muna-allergia
voidaan todeta laboratoriokokeilla, mutta myos valttamiskokeilla. Muna-allergia on yleensa
vakava ja aiheuttaa oireita valittdmasti. Oireina voivat olla kasvojen turvotus, huonovointisuus
seka ihottuma. Allergia voi olla myOs niin vakava, etta voi aiheuttaa allergiasta karsivalle
henkildlle anafylaktisen shokin. Muna-allergia on vakava allergia ja siksi on syyta muistaa
merkita ruokalistoihin ja pakkaus selosteisiin joka ruoka sisaltaa tai vain saattaa sisaltaa jonkun

elaimen, yleisimman kananmunia. (Allergia-, iho- ja astmaliitto, 2020.)

Kananmuna allergiaa aiheuttaa munassa olevat valkuaisaineet eli proteiinit. Munalle allerginen
henkilo ei sieda ruokavaliossaan keltuaista eika valkuaista seka henkilon tulee valttaa kaikkia

ruokia, jossa allergisoivia munia on kaytetty (Kaypa hoito, 2014.)

2.4.2 Kala-allergia

Kala-allergia on melko yleinen ja voi aiheuttaa voimakkaita oireita. Oireet iimaantuvat usein
valittomasti ja oireita voi aiheuttaa myos kalan haju ja sen kasittely eika pelkastaan sen
syominen. Oireet ovat yksildllisia, mutta yleensd melko vakavia. Oireina voi olla
hengenahdistus, kurkun kutina, ihottuma ja pahoinvointi. Pahimmassa tapauksessa voimakas
oireinen kala-allergia voi aiheuttaa anafylaktisen shokin. Kala-allergia on elinikdinen vaiva
(Ravitsemusterapeuttien yhdistys, 2006, 173.)

Kala-allerginen voi saada allergisia oireita myds nilvidisista ja ayriaisista. Naihin merenelaviin

kuuluvat simpukat, osterit seka mustekala. Moni kala-allerginen saa oireita kaikista kaloista
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seka merenelavista, mutta joillekin kala-allergiselle sopii ruokavalioon mati ja edella mainitut

nilvidiset tai ayriaiset. (Allergia-, iho- ja astmaliitto, 2020.)

2.4.3 Pahkinaallergia

Pahkinaallergia voi ilmaantua yleisesti siitepdlyn ristiallergiana, jolloin oireena voi olla lievia
suun alueen oireita. Yleisimmin pahkinaallergia tunnetaan voimakas oireisena ja vakavana
allergiana. Voimakas oireinen pahkinadallergia voi aiheuttaa henkildlle anafylaktisen shokin,
siksi on tarkeaa muistaa merkita ruokalistoihin ja tuoteselosteisiin, jos ruoka edes saattaa

sisaltaa pienenkin maaran pahkinaa. (Ravitsemusterapeuttien yhdistys 2006, 173.)

Voimakkaasti allergisoivaa pahkindallergiaa esiintyy 2 % vaestosta. Voimakas oireinen
pahkinaallergia ei liity siitepdlyyn vaan allergian aiheuttaa pahkinassa olevat proteiinit.
Allergiasta karsiva voi saada oireita yhdesta tai useammasta pahkina lajista. Vakavasta
pahkinaallergiasta karsiva henkild voi saada oireita myos siemenista ja manteleista. (Allergia-
, iho- ja astmaliitto, 2020.)
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3 VERKKOKURSSI OPETUSMENETELMANA

Verkkokurssin luomisessa on tarkeaa etta, ohjeistus ja opastus verkkokurssin tekemiseen on
selkeaa seka etta verkkokurssi olisi mahdollisimman helppo toteuttaa kotona. Verkkokurssin
tekeminen aloitetaan suunnittelusta. Verkkokurssin luominen on helpompaa, kun alussa on
heti selvilla kurssille suunnatut tavoitteet. Verkkokurssia suunnitellessa on hyva muistaa, etta
kurssin saisi pidettya selkeana ja helposti tehtavana. Suunnittelun jalkeen seuraa
verkkokurssin varsinaisen teon aloittaminen. Kurssin tavoitteet on hyva tehda myos kurssin
suorittajalle selvaksi, jotta han tietdd miksi hanen tulee tdma kurssi suorittaa. Hyvassa
verkkokurssissa on aloituksena kerronta, mita kurssi tulee sisaltamaan seka selva ohjeistus
kurssin suorittamiseen. Sen jalkeen verkkokurssissa olisi hyva olla tietoiskuja ja materiaalia
kasiteltavista aiheista. Verkkokurssista ei kannata tehda liian laajaa ja pitkaa, jotta kurssi pysyy
selkedna ja mielenkiintoisena sen tekijalle. Verkkokurssissa olisi hyva olla myods jotain
verkkomateriaalia kurssin sisallon tukemiseen. Erityisruokavaliot verkkokurssissa kaytettiin
videoita tukemaan kirjallista osuutta kurssissa. Verkkokurssissa olisi hyva olla lopussa myos
palaute kurssin suorittajalle, nain henkild saa heti tiedon, kuinka han suoriutui kurssista seka

palaute laatikko, johon han voi kertoa omat mielipiteensa kurssista. (Laakso, 2016.)

Verkkokurssin osaamistavoitteet luovat perustan sille, miten kurssia kannattaa lahtea
rakentamaan ja oppimisen tavoitteet tulee tehda kurssin suorittajalle ilmi kurssin alussa.
Osaamistavoitteet kannattaa miettia alussa tarkasti, silla se luo kurssille selvan suunnan ja

kurssin saa rakennettua sen pohjalta. (Laakso, 2016.)
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4 KEHITTAMISTYO: VERKKOKURSSI HENKILOSTORUOKALAN
HENKILOKUNNAN ERITYISRUOKAVALIO-OSAAMISEN
KEHITTAMISEEN

4.1 Kohderyhma ja osaamistavoitteet

Kurssin suunnitellussa on hyva ottaa huomioon kohderyhman tieto ja koulutustaso.

Kohderyhmana erityisruokavaliot verkkokurssissa oli Atria Suomen Oyj:n henkildstoravintolan
nykyiset ja tulevat tyontekijat. Verkkokurssin tekemisessa oli tarkeaa huomioida kohderyhma
niin, etta kurssi olisi mielenkiintoinen ja tietoa antava myos niille, joilla riittaa aiheesta jo paljon
tietoa ja taitoa, jotka vain virkistavat muistiaan kurssilla, kun taas etta kurssi palvelisi hyvin
myads niita, jotka ovat juuri vasta aloittamassa ammatillista uraansa ravintola-alan parissa, eika

tietoa valttamatta viela ole kertynyt niin paljoa.

Osaamisen tavoitteena verkkokurssissa sen suorittajille oli, ettéd he oppivat ja muistelevat miksi
on tarkeaa ettd, allergiaa aiheuttavat ruoka-aineet tulee merkitd asiakkaan nahtaville ja miksi
ne eivat saisi olla kosketuksissa muiden ruoka-aineiden kanssa. Yleisempia
erityisruokavalioita esiintyy paljon henkilostoravintolan asiakkailla, siksi on hyva, etta
tyontekijat tietdvat mitd nama erityisruokavaliot pitavat sisallaan. Osaamisen tavoitteena oli,
etta tyontekijat erottavat toisistaan eri erityisruokavaliot, kuten mitéd eroa on maidottomalla ja

laktoosittomalla ruokavaliolla.

4.2 Verkkokurssin rakenne ja toteutus

Verkkokurssi rakennettiin rakenteeltaan samanlaiseksi kuin muutkin toimeksiantajan kayttamat
ja tekemat verkkokurssit ovat. Verkkokurssin rakenteessa kaytettiin yleisia ohjeita, joissa
alkuun kerrotaan, mita kurssi tulee pitamaan sisallaan ja ohjeet kurssin suorittamiseen (Liite 1)
Seuraavaksi verkkokurssissa on sisaankirjautuminen. Sisaankirjautumiseen laitetaan
verkkokurssin suorittajan etu- ja sukunimi sekd sahkopostiosoite. (Liite 2) Seuraavaksi
verkkokurssissa esitelldan aiheet (Liite 3), jotka kurssissa suoritetaan. Verkkokurssin eri osa-
alueet suoritetaan vaihe vaiheelta yksi kerrallaan. Jokaisessa kurssin osiossa kasitellaan eri
erityisruokavaliota tai allergeenia. Kurssissa tulee ensin tietoa aiheesta, jota kasitellaan
tietoiskuina tai videoiden muodossa (Liite 4, 7, 9, 14, 15, 17, 19, 20, 21 ja 22) Tiedon jalkeen
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kurssissa tulee jokaisesta aiheesta muutama vaittama (Liite 5, 6, 8, 10, 12, 13, 18 ja 23), johon
verkkokurssin suorittajan tulee vastata, onko han samaa vai eri mielta. Verkkokurssissa on
my0Os oikein ja vaarin vaittamia (Liite 11, 16 ja 24). Verkkokurssi on suunniteltu niin, etta jos
sen suorittaja vastaa vaarin, niin kurssi ilmoittaa heti vaarin menneen kohdan ja oikean
vastauksen siihen. Verkkokurssissa ei ole tarkoitus, ettei siita paasisi lapi, vain ennemminkin
oppia uusia asioita tai muistella vanhoja asioita takaisin mieleen. Tehtavien suorittamisen
jalkeen kurssissa on palautesivu (Liite 25), missa voidaan antaa palautetta verkkokurssista niin

numeraalisesti kuin sanallisestikin.

Verkkokurssi rakennettiin yhdessa Atrian HR-asiantuntijan Tytti Isokankaan kanssa, jolloin
varmistettiin, etta kurssista tulee toimeksiantajan linjaan sopiva kurssi ulkonadllisesti seka
kulultaan oikeanlainen. Kurssin valmistui syksylla 2020 ja toimeksiantajan hyvaksynnan

jalkeen verkkokurssi paasi heti silloin tydsuhteessa olevien tyontekijoiden testiin.

Kaikki Atrialla tehtavat seka toteutettavat verkkokurssit tehdaan Apprix builder-ohjelmalla.

Apprix builder-ohjelmalla voidaan luoda verkkokursseja moniin eri tarkoituksiin. Apprixilla luotu
verkkokurssi on tehokas tapa perehdyttdaa uusi tyontekija, yhteistydkumppani tai asiakas

uuteen tydtehtavaan tai aiheeseen. (Apprix Builder, 2021)

Verkkokurssi on suunniteltu vain Atrian henkilostoruokaloissa tydskenteleville tyontekijoille ja
vaatii sisdankirjautumisen sahkopostiosoitteella (Liite 2). Tieto verkkokurssin suorittamisesta

siirtyy tata kautta henkildstoravintolatoimintojen esimiehelle.

4.3 Verkkokurssi prosessina

Idea verkkokurssin tekoon tuli toimeksiantajalta. Idea verkkokurssin tekemisesta ja
suunnittelemisesta tuntui mielenkiintoiselta. Verkkokurssin teko alkoi suunnitellulla mita aiheita
verkkokurssin tulisi pitda sisallaan, ettd valmis kurssi sopisi mahdollisimman hyvin
toimeksiantajan tarpeisiin. Verkkokurssin tavoitteiden ja aiheiden valikoimisen jalkeen tuli
suunnittelu vaiheessa tutkia myos muita Atrialla tehtyja verkkokursseja, jotta kehittamistyona
luotu verkkokurssi olisi samassa linjassa muiden jo olemassa olevien verkkokurssien kanssa.
Verkkokurssin suunnittelun aikana tutustuin myos Apprix builder-ohjelmaan ja sen tuomiin
mahdollisuuksin verkkokurssia luodessa. Apprix builder-ohjelmassa oli valmiina jo
aikaisemmin Atrialla verkkokursseissa kaytettyja vareja varimaailman luomiseksi. Myos Atrialla



15 (34)

oli omia heidan verkkokursseissaan ja markkinoinnissa kayttamiaan kuvia. Kaytin tyossani
samaa varimaailmaa kuin muissakin verkkokursseissa on kaytetty seka valmiina olevia kuvia,
jotta luomani verkkokurssi ei erotu lilkkaa muista tehdyista verkkokursseista. Verkkokurssiin loin
nelja eri osa-aluetta mitka tulee suorittaa jokainen omana osionaan. Jokaisessa osiossa on
tietoa kasiteltavasta dioja, jonka jalkeen seuraa kysymyksia aiheesta. Verkkokurssin
suunnittelun aikana paatettiin, ettd jokaisen kysymyksen jalkeen verkkokurssi kertoo sen
suorittajalle, menikd hanen vastauksensa oikein vain vaarin. Tahan paadyttiin sen takia, etta
verkkokurssissa oli tarkoitus oppia, jos vastaus oli vaara. Verkkokurssiin paadyttiin valitsemaan
paakohdiksi yleistietoa erityisruokavalioista, maidottoman ja laktoosittoman ruokavalion erot,
yleisallergeenit seka vilja-allergia ja keliakia. Nama valikoituivat verkkokurssiin siksi, etta ne
ovat yleisimpia toimeksiantajan henkilostoruokaloiden asiakkailla olevia erityisruokavalioita.
Verkkokurssista paadyttiin jattamaan pois uskonnolliset-, seka eettisyydesta johtuvat
erityisruokavaliot, silla niiden yleisyys ei ole suurta henkilostoruokalassa. Verkkokurssiin
laitettiin loppuun palautekysymyksia, joihin oli verkkokurssin suorittajan pakko vastata. Lisaksi

verkkokurssiin sai lisata myos sanallisen palautteen, jos verkkokurssin suorittaja niin halusi.

4.4 Palaute verkkokurssista

Toimeksiantaja

Verkkokurssi tarkistutettin ja koe testattiin toimeksiantajalla ennen sen lopullista
valmistumista. Toimeksiantaja oli tyytyvainen verkkokurssiin sellaisenaan, kun verkkokurssi
valmistui. Verkkokurssi taytti toimeksiantajan toiveet yleisimpien erityisruokavalioiden ja
allergeenien kasittelysta. Verkkokurssi luotiin myos toimeksiantajan toiveiden mukaan sopivan
pituiseksi ja vaativuus tasoltaan sopivaksi. Verkkokurssi tuli heti valmistuttuaan

toimeksiantajan kayttoon.
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Verkkokurssin suorittajat

Verkkokurssin lopussa oli palaute kysely kurssin tekijoilta, jossa sai numeraalisesti arvioida

kurssia seka antaa vapaan sanansa kurssin mielekkyydesta ja kehittamistarpeista jatkoon.

Verkkokurssin suorittaneilta palaute oli suurimmaksi osaksi positiivista, joten kurssi oli sen
suhteen onnistunut hyvin. Verkkokurssissa oli vastaus vaihtoehdot jokaiseen kohtaan 1-5,
joista numero yksi vastasi sita, etta vastaaja oli taysin eri mielta vaittaman kanssa ja numero

viisi vastasi sita, etta kurssin suorittaja oli taysin samaa mielta vaitteen kanssa.

Kaikki palautteet verkkokurssista olivat keskiarvoltaan yli 4, joten voi todeta verkkokurssin
olevan onnistunut. Ensimmaisessa palaute kohdassa kysyttiin, oliko verkkokurssi tarpeeksi
laaja sen suorittaneen mielesta ja tama kohta sai numeraaliseksi keskiarvokseen 4.4. Toisessa
palauteen kohdassa kysyttiin, oliko verkkokurssin suorittaja samaa mielta, etta verkkokurssi oli
helppo suorittaa verkossa ja tama sai numeraaliseksi keskiarvoksi 4.7. Kolmannessa palaute
kohdassa kysyttiin verkkokurssin suorittajalta onko han samaa mielta etta, verkkokurssi on
mielekas tapa kouluttautua ja tdma sai numeraaliseksi keskiarvokseen 4.6. Neljannessa ja
viimeisessa palautteen kohdassa kysyttiin verkkokurssin suorittajalta, oliko han samaa mielta
siita, etta han sai verkkokurssista hyodyllista tietoa tyoarkeensa ja taman numeraaliseksi

keskiarvoksi tuli 4.6.

Verkkokurssista sai antaa myds sanallisen palautteen ja palautteissa oli vain positiivisia asioita.
Vastaajat olivat sita mielta, ettd oli mukavaa, kun kurssin sai suorittaa kotona rauhassa ja siina

sai muistella hyvin, miten kaikki asiat menivatkaan.

Verkkokurssin suorittamisen jalkeen oli mahdollista tulostaa itselleen diplomi todistukseksi
kurssin tekemisesta (Liite 26). Tulostaminen ei ollut pakollista, silla tieto verkkokurssin

suorittamisesta meni myos henkiléstoravintolatoimintojen esimiehen tietoon.
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5 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opin verkkokurssia tehdessani miten tarkeaa kurssista on luoda selkea ja helposti kaytettava,
jotta jokainen kurssin tekija ymmartad mita kurssissa tulee tehda ja mitka ovat sen tavoitteet.
Opin myods verkkokurssin tekemisen perusteet ja jatkossa tarvittaessa hyddyntaa osaamistani

myo0s uusien kurssien luomisessa.

Opinnaytetyéhoni oli helppo 16ytaa netista ja kirjallisuudesta tietoa koskien erityisruokavalioita
ja siihen loytyi monia hyvia lahteitd. Verkkokursseista seka verkko-opettamisen kohdalla
teoriaa oli paljon vaikeampi 10ytaa, eika koulun kirjastosta juuri I0ytynyt kirjallisuutta tukemaan
opinnaytetyota. Verkkokurssista seka verkko-opettamisesta 10ytynyt tieto on peraisin netista ja

talta osin teoria jai hieman suppeammaksi kuin erityisruokavalioiden kohdalla.

Tyo vaati paljon aikaa ja opettelua, miten verkkokurssi luodaan oikea oppisesti ja
kiinnostavaksi sen tekijalle, mutta toteutus onnistui mielestani hyvin ja toimeksiantajan
pyyntoon vastattiin. Toimeksiantaja oli tyytyvainen kokonaisuuteen ja verkkokurssi on ollut jo

kaytossa kaikille talla hetkella Atrian ruokaloissa tyoskenteleville tyontekijoille.

Apprix builder-ohjelmalla onnistui verkkokurssin suunnittelu ja toteutus helposti. Ohjelmaa oli

yksinkertainen kayttaa, mika teki verkkokurssin tekemisesta vaivatonta seka mukavaa.
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Liite 1.

Tervetuloa!

Tervetuloa tekemaan verkkokurssia
erityisruokavalioista. Kurssissa muistellaan ja

kerrataan vanhoja asioita tai opitaan uusia
mielenkiintoisia tietoja, jotka auttavat
tyoskentelyssa erityisruokavalioiden parissa.

Liite 2.

Kirjaudu sisdan
Téyts alle tahdelld* merkityt tiedot.

Etunimi*

Sukunimi*

Sdhkoposti*

etunimi.sukunimi@test.com

™
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Ohjeet

Tama on noin 20-30 min kestava verkkokurssi
erityisruokavalioista auttamaan
jokap&ivaisessa tyoskentelyssa. Kiymme lapi
yleisimpia erityisruokavalioita ja allergeeneja
videoiden, tietoiskujen ja erilaisten tehtavien
kautta.

Varmistathan ennen kurssin aloittamista, etta
laitteesi danet ovat pailla ja nettiyhteys
toimii.

Kurssi tulee suorittaa kerralla ja kurssin
suorittamisen jalkeen saat diplomin

hyvaksytysta suorituksesta.

Valmista? Aloita painamalla nuolinappia.
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Sisallysluettelo P

Kay osiot lapi jarjestyksessa ja .{ﬁ
etene sitten nuolinapista ~
verkkokurssin loppuun.
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Maidoton ja laktoositon ruokavalio
Gluteeniton ruokavalio ja vilja-allergia !
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Liite 4.

Yleista
erityisruokavalioista

Entyisruokavaliossa ruoka-aineen kayttoa
rajoitetaan terveydellisista syista. Ruoka-
aineyliherkkyydella tarkoitetaan ruoan
aiheuttamia haitallisia vaikutuksia elimistolle.

Yleisimpia syita erityisruokavalioiden
tarpeeseen ovat laktoosi-intoleranssi, keliakia
ja ruoka-allergiat.

Yleisimmat allergeenit
- SPAr % 1

4 - ”~

Ruoka-aineallergiat

Mitka tahansa ruoka-aineet voivat aiheuttaa
oireita ihossa, hengitysteissa tai
ruoansulatuskanavassa.

Elimisto puolustautuu vieraiksi aineiksi
kasittamiaan ruoka-aineita vastaan
muodostamalla vasta-aineita.

Seurauksena on allergiaoireita, kuten
ihottumaa tai ripulia. Oireet ovat yksilollisia ja

ne saattavat ilmaantua valittomasti tai
muutamien tuntien tai paivien kuluttua
ruokailusta.

Pahassa ruoka-aineallergiassa voi oireena olla
anafylaksia, joka tarkoittaa, etta henkilon
verenpaine laskee ja hengittaminen voi
vaikeutua. Anafylaksian saatuaan on
hakeuduttava nopeasti sairaalahoitoon.
Anafylaksiaa hoidetaan adrenaliiniruiskeella.
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Liite 5.

Totta vai tarua?

Ruokalistoihin tulee aina merkita yleisimmat allergiaa aiheuttavat
ruoka-aineet.

Totta vai tarua?

Ruoka-aine allergiasta johtuvat oireet ilmaantuvat aina heti
ruoka-aineen nauttimisen jalkeen.
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Laktoositon ja
maidoton ruokavalio

Seuraavaksi on aika kasitella laktoositonta ja
maidotonta ruokavaliota.

Liite 8
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Oireet

Laktoosi-intorelanssista karsivalle voi
ilmaantua oireita 1-3 tunnin kuluttua laktoosia
sisaltdvan tuotteen nauttimisesta.

Nama oireet ovat yleisemmin turvotus,
ilmavaivat seka vatsakipu.

Maitoallergiassa oireita voivat olla vatsakipu,
joskus myos iho-oireet. Pahimmassa
tapauksessa voi tulla anafylaksia, jolloin
voidaan tarvita sairaalahoitoa.

Totta vai tarua?

Voin tarjota maidotonta ruokavaliota noudattavalle asiakkaalle
ruokaa, joka sisaltad pienen maaran laktoositonta maitojauhetta.

o
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Liite 10.

LAKTOOSITON
RUOKAVALIO

Maitosokeri eli laktoosi hajoaa
ohutsuolessa laktaasientsyymin
vaikutuksesta glukoosiksi ja

galaktoosiksi ennen niiden imeytymista.

Henkilo, joka karsii laktoosi-
intorelanssista ei pysty hajottamaan
laktoosia tarpeeksi nopeasti. Laktoosi-
intorelanssista karsiva voi kayttaa
maitotuotteita, jos ne ovat
laktoosittomia.

Laktoositon ruocka tulee merkita
ruokalistaan kirjaimella L.

Vahdlaktoosinen ruoka merkitdan
kirjaimilla VL.

Totta vai tarua?

Tarjolla oleva ruocka on vidhalaktoosista, voin merkita tuotteen silti
laktoosittomaksi, silla ne ovat lahelld toisiaan.

e ¥
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TESTAA TIETOSI
Nyt on aika testata mitd t&han mennessa kaydysta
kurssista jai mieleen.

Lue kysymykset huolellisesti ja vastaa valitsemalla
KYLLA tai El -vaihtoehdoista oikea.
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’ . . Tuleeko ruokalistoihin merkitd, jos ruoka sisaltaa
laktoositonta maitotuotetta?
| —

- R - —
. Maitoallerginen voi kayttaa vahilaktoosista maitoa
ilman huolta allergiaoireista.

. - Laktoosi-intorelanssista kirsivin henkilon elimistt

pystyy hajoittamaan maitosokeria. @

Laktoosi-intorelanssi aiheutaa hengenvaarallisia
. - oireita, jos henkilo kayttaa pienenkin maaran
laktoosia sisdltévia maitotuotteita.

. - Maitoallergia on yleisempi lapsilla kuin aikuisi
ihmisilla, mutta myds aikuinen voi karsia siita.

Totta vai tarua?

Keliakia on autoimmunisairaus, jossa vehnan gluteeni vahingoittaa

ohutsuolta.
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Liite 13.

W Totta vai tarua?

Vilja-allergiasta karsiva henkil on yleensa alleginen vehnélle tai
kauralle, mutta harvoin tattarille.

GLUTEENITON
RUOKAVALIO

Vaikka keliakia sekoitetaan joskus vilja-
allergiaan, keliakia ei ole allergia, vaan
auteimmuunisairaus. Yehnan, rukiin ja
ohran sisaltama gluteeni aiheuttaa
ohutsuclen limakalvolla
tulehdusreaktion ja vaurioittaa
suolinukkaa. Keliakia on elinikdinen ja
hoitona on pysyvasti gluteeniton
ruokavalio, jossa valtetaan vehnaa,
ruista ja ohraa.

Keliakia ei parane ian myota, vaan on
elinikdinen sairaus.

Ruokalistoihin gluteeniton rucka
merkitaan kirjaimella G.

©
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VILJA-ALLERGIA

Vilja-allergiassa tietty vilja aiheuttaa
oireita. Yleensa tama vilja on vehna,
ohra tai ruis. Riisi, maissi ja
tattariallergiat ovat Suomessa
harvinaisempia.

Oireet voivat nakya suolistossa, ihossa
tai hengitysoireina. Oireet voivat tulla
heti tai viiveella.

Vilja-al.lergia todetaan yleensa piem'lli
Vilja-allergiaa ei voida diagnosoida

verikokeella pelkastaan, vaan vaatii
myos valttamiskokeen.

Liite 16.

TESTAA TIETOJASI

Nyt on aika testata mitd tdhan asti kdydysta kurssista
jai mieleen.

Lue kysymykset huolellisesti ja vastaa valitsemalla
KYLLA tai El -vaihtoehdoista oikea.
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Henkildlla on todettu lapsena keliakia, mutta han
voi parantua siité aikuisena.

T

Vilja-allergian oireet voivat nakya ihossa,
suolistossa tai hengitysoireina.

T A T M - 4] ....™ &

. - Vilja-allergiassa vain tietty vilja aiheuttaa oireita.

A wae - ac X F At ure

. - Keliaatikko voi sydd pienid mairia vehniai
saamatta oireita.

. . Ruokalistoihin tulee merkinti G, jos ruoka sopii
myds keliaatikolle.

L NI e _ .
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Liite 17.

Yleiset allergeenit

Seuravaaksi on aika kasitella yleisimpia
allergiaa aiheuttavia allergeeneja. Luvassa on
lyhyita tietoiskuja, jonka jalkeen sinun tulee

vastata kysymyksiin.

Liite 18.
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Mika tahansa ruoka-aine voi aiheuttaa
henkildlle allergisen reaktion, jonka oireet
voivat olla joko lahes huomaamattomia, lievia
tai huonossa tapauksessa vakavia, jopa
sairaalahoitoa vaativia.

Olethan tarkkana, etta ainakin yleisimmat
allergeenit ja rucka-aineallergiat, jotka ovat
tiedossa henkilostossa, tulevat merkityksi
selvasti asiakkaiden tietoon.

Totta vai tarua?

Rucka-aineallergioissa oireet voivat olla lievid, joten kaikkia
allergeeja ei tarvitse merkita ruokalistaan.
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Liite 20.

PAHKINAALLERGIA

Pahkinat ja mantelit ovat voimakkaita
allergeeja, joten oireet voivat olla
vakavia.

Pahkinit tulee aina merkita selvasti
ruokalistaan, vaikka tuote vain
SAATTAISI SISALTAA pahkinai.

Vaikeassa pahkinaallergiassa oireet
voivat alkaa muutamassa minuutissa ja
hengitysoireita voi tulla jo pelkastaan
pahkindn l3hella olemisesta.

©

MUNA-ALLERGIA

Kananmunalle allerginen ei sieda
ravinnossaan kananmunan
valkuaisaineita ja muiden lintujen
munistakin kananmuna-allerginen voi
saada oireita ristiallergian vuoksi.

Kananmuna-allergian oireet ovat
yleensa valittomia: nokkosihottumaa,
kasvojen turvotusta, oksentelua,
vatsakipua ja pahimmillaan
hengenahdistusta ja anafylaksiaa.

Elintarvikkeiden pakkausmerkinnGissa
ilmoitetaan, jos valmistukseen on
kaytetty pienikin maara kananmunaa.
Mikali elintarvikkeen valmistuksessa ei
ole taysin mahdollista estaa tuotteen
joutumasta kosketukseen kananmunan
valkuaisaineiden kanssa, tulee
tuotteessa olla merkinta "Saattaa
sisaltaa kananmunaa”.

©
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Liite 21.

Liite 22.

KALA-ALLERGIA

Kala-allergia on voimakasoireinen.

Qireita ei aiheuta pelkastaan kalan
syominen vaan cireita voi tulla myos
kalan kasittelysta ja hajusta.

Oireiden voimakkuus on yksildllista ja
oireita voivat olla ripuli, oksentelu,

pahoinvointi, kutina tai ihottuma.
Yleisia oireita ovat myos hengen
ahdistus ja kurkun kutina.

Kalan kypsentiaminen ei poista allergiaa
ja allergiaoireita voi tulla pelkastaan
kalan kasittelysta.

©

MUUT YLEISET
ALLERGEENIT

Muita yleisempia allergeeja jotka tulee
merkitd on:

- soija

- sinappi

- selleri

- siemenet

- hedelmat

- vahvat mausteet

Ruuan valmistuksessa ja tarjoilussa on
huomioitava, etta allergiaa aiheuttavat
rucka-aineet ei paase kosketuksiin
sellaisten ruokien kanssa, jotka eivat
sisalla kyseista ruoka-ainetta.

©,
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Liite 23.

TESTAA TIETOSI

Seuraavaksi on aika testata mita dskeisista

tietoiskuista jdi mieleesi.

Lue kysymykset huolellisesti ja vastaa valitsemalla
KYLLA tai El -vaihtoehdoista oikea.
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Totta vai tarua?

Pakkausmerkinnassa lukee, ettd tuote "saattaa sisaltda
kananmunaa®, mutta tama tulee silti merkita asikakkaan
nahtéville varotoimenpiteend.

KYLLA /EI
{/

Pahkindallergia voi aiheuttaa vakavia oireita, siksi
. . pahkinda sisaltdvat tuotteet on merkittava tarkasti
asiakkaiden ille.

W E— —

. . Henkilé on vakavasti allerginen kalalle. Onko hin
myds esteellinen kalan kasittelylle?

- e

- . Soija, selleri ja sinappi ovat yleisallergeeneia,
jotka tulee aina merkité ruokalistoihin.
- -

Samoilla kertakdyttéhanskoilla voi kasitelld
pahkinda sisaltdvid tuotteita ja tuotetta, joka ei
sisalla pahkinaa.

o — =

Ruoka-aineesta saatava allerginen reaktio voi olla
niin vakava, etti siihen tarvitaan sairaalahoitoa.
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Liite 25.

Kerro mielipiteesi
verkkokurssista!

Anna palautetta juuri lapi kaymastasi verkkokurssista.

4 254 \
Arvio kurssia antaen arvosanoja asteikolla 1-5 (1= taysin g : : L

erimielta, 5 = taysin samaa mielta). VAPAA SANA

AT L

Tahan kenttaan voit kirjoittaa vapaasti
Kurssin laajuus oli sopiva ja siina kasiteltiin tarpeeksi palautetta verkkokurssista

kattavasti erityisruckavalioita.

Kurssin suorittaminen verkossa onnistui hyvin.

Verkkokurssi on mielekas tapa kouluttautua.

Sain kurssista hyodyllista tietoa tyoarkeeni.

1 2, 2 4

Liite 26.
Diplomi

Haluatkodiplomin?

Halutessasi voit avata diplomin uuteen valilehteen
tulostettavaksi, tai tilata sen suoraan sahkopostiisi.

Viimeistele koulutus painamalla nuolinappia, jotta
suorituksesi rekisteroityy.

Sahkoposti:

Avaa uuteen Liheta
vililehteen sdhkdpostiin




