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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Helsingin kaupungin aikuissosiaalityohon kuuluvan sosi-
aalineuvonnan tyontekijoiden tyohyvinvointia ja kerata tietoa siita, mita keinoja tyonteki-
joilla on jaksaa tyossaan. Opinnaytetyossa selvitettiin, mista tyontekijat kuormittuvat, minka-
laisia selviytymiskeinoja he kayttavat kuormittavissa tilanteissa seka heidan ajatuksiaan siita,
miten hyvinvointia voitaisiin lisata tyossaoloaikana. Opinnaytetyossa selvitettiin myos, miten
tyontekijat ymmartavat yksilon vastuun tyohyvinvoinnissa ja miten he vastuunsa kantavat.

Tutkimusalueesta rajattiin tyoymparistoon tai vapaa-aikaan liittyvat tekijat pois.

Opinnaytetyon tavoitteena oli loytaa konkreettisia esimerkkeja siita, miten tyontekijat toimi-
vat rankan asiakaskohtaamisen jalkeen, seka loytaa ideoita, miten tyohyvinvointia voitaisiin
edistaa. Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena olivat aiheeseen liittyva kirjallisuus seka
tyohyvinvointiin liittyvat tutkimukset. Teoriaosuuden teemoina ovat tyohyvinvointi, tyosuo-
jelu, psykososiaalinen kuormitus seka laadullinen tutkimus. Tyohyvinvointitutkimus toteutet-
tiin kvalitatiivisesti Questback-verkkokyselyna, johon vastattiin anonyymisti. Kyselyn vastaus-

aika oli kaksi viikkoa. Aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Tutkimustuloksista oli havaittavissa erityisesti yksi tyossa jaksamisen keino - tyoyhteison tuki.
Kuormittaviksi tilanteiksi kerrottiin uhkatilanteet, asiakkaiden kiire saada ongelmansa selvi-
tettya, seka tilanteet, joissa tyontekijalle syntyy paljon tunnekuormaa. Yleensa nama tilan-
teet liittyivat joko asiakkaan epaasialliseen kaytokseen tai asiakkaan kriiseihin. Vastauksissa
korostuivat live-vastaanottoon liittyvat ongelmat, kuten pitkan jonon kertyminen ja asiakkaan
tunnepurkauksien vastaanottaminen. Tarkeita tyossa jaksamisen keinoja olivat myos esihenki-
on tuki seka riittavat tauot. Moni vastaajista koki, ettei oikeastaan keksi mitaan mita voisi
itse tehda paremmin, kun pitaa taukoja enemman. Osa oli sita mielta, ettei taukoja ollut
mahdollista pitaa niin paljon, kun olisi tarvinnut. Kehitysehdotukset koskivat lahinna tyon si-

saltoa ja asiakasmaaran rajaamista.

Asiasanat: tyohyvinvointi, tyossa jaksaminen, psykososiaalinen kuormitus, aikuissosiaalityo,

sosiaalineuvonta
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to find out the well-being at social counseling,
which is a part of the city of Helsinki’s adult social work. The thesis researched the well-be-
ing of employees at work, and gathered information, about the ways in which social counsel-

ing employees can cope with their work.

The aim of this thesis was to find concrete examples of how employees act to recover from a
heavy and burdensome situation. The aim was also to find ideas on how well-being at work
could be promoted. The theoretical framework of this thesis was the related literature and
research related to well-being at work. The themes of the theoretical part are well-being at
work, occupational safety and health, psychosocial workload, and qualitative research. The
survey was conducted qualitatively as an Questback online survey. The response time for the

survey, was two weeks. The data were analyzed by data-driven content analysis.

The thesis found out what employees are burdened with, what kind of coping methods they
use in stressful situations, as well as their own thoughts on how well-being could be increased
during working hours. The thesis also found out how employees understand an individual's re-
sponsibility for their own well-being at work and how they implement it. One of the themes
of the research was the support of the work community. Stressful situations were reported to
be threatening situations, customers were in a hurry to find out their problems, and situations
in which the employee had a lot of emotional burden. Usually, these situations were related
to either customer misconduct, or customer crises. Most of the responses highlighted prob-
lems with live reception, such as accumulating a long queue and receiving customer emo-
tional outbursts. In addition, to the support of the work community, other important means
of coping at work were also considered to be the support of a supervisor. Taking enough
breaks was also seen as an important way to cope at work. Many of the respondents felt that
they didn’t really come up with anything they could do better, than taking a break and more.
Some of respondents felt that it was not possible to take as many breaks as they would have
needed. The development proposals mainly concerned the content of the work, or the limi-

tation of the number of customers.

Keywords: well-being at work, coping at work, psychosocial workload, adult social work, so-

cial counseling
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Helsingin kaupungin aikuissosiaalityohon kuuluvan sosi-
aalineuvonnan tyontekijoiden tyohyvinvointia. Opinnaytetyon toimeksiantaja on Helsingin
kaupungin sosiaalineuvonta. Opinnaytetyossa tutkitaan tyontekijoiden keinoja jaksaa tyossa,
seka heidan omia ajatuksiaan siita, miten hyvinvointia voitaisiin lisata tyossaoloaikana. Tar-
koituksena on kerata konkreettisia esimerkkeja siita, miten tyontekijat toimivat rankan asia-
kaskohtaamisen jalkeen palautuakseen, jotta myohemmin tyontekijat voisivat pohtia; voisi-
vatko he hyotya samanlaisista keinoista palautumisen suhteen. Opinnaytetyossa selvitetaan
myos, miten tyontekijat ymmartavat yksilon vastuun koskien heidan tyohyvinvointiaan ja mi-
ten he sita toteuttavat. Opinnaytetyossa ei tutkita tyoymparistoon tai vapaa-aikaan liitty-

via hyvinvoinnin asioita, vaan keskitytaan siihen mita tyoajalla tapahtuu. Mita voitaisiin tyo-

ajalla tehda mahdollisesti eri tavalla tai paremmin, jotta tyohyvinvointia voitaisiin lisata?

Aikuissosiaalityon tyotehtavissa ilmenee paljon psykososiaalista kuormitusta. Kuormituksesta
voi aiheutua tyontekijoille suurta terveyshaittaa, mikali kuormitusta ei paasta purkamaan. Tai
jos tyontekijoilla ei ole keinoja, miten selvita kuormituksen kanssa. Tyohyvinvointia lisaa-
malla, voitaisiin vaikuttaa kuormittavista tilanteista palautumiseen. Mikali tyontekijoilla olisi
tyoajalla jo keinoja, miten palautua kuormituksesta, tyohyvinvointi voisi parantua. Jatkuva
stressitila voi johtaa tyouupumukseen. Tyouupumus on hairio, joka on kehittynyt pitkan ajan
varrelta, kun stressitilaan ei ole pystytty vaikuttamaan. Sen oireita ovat muun muassa voima-
kas vasymys, joka ei katoa levossa, kyyninen asenne tyotehtavia kohtaan seka tyontekijan
tuntemukset siita, etta han olisi jotenkin huonompi tyontekija kuin mita han aikaisemmin on

ollut. (Tyoterveyslaitos 2021a).

Tyouupumisen riskeja ovat muun muassa tyontekijan henkilokohtaiset korkealle asetetut ta-
voitteet ja korkea tyomoraali, yksilon tai tyoyhteison riittamattomat ongelmanratkaisutaidot,
kuormittavat olosuhteet tyopaikalla ja epaselkeat, tai eparealistiset tavoitteet (Tyoterveys-
laitos 2021a).

Tama opinnaytetyo on kvalitatiivinen tutkimus ja se toteutetaan anonyymisti Questback-verk-
kokyselyna tyontekijoille. Tulokset analysoidaan sisallonanalyysin keinoin, jonka jalkeen tu-
lokset esitetaan ensin Powerpoint-esityksena koko sosiaalineuvonnan tiimille. Sen jalkeen tu-
lokset raportoidaan opinnaytetyon muodossa. Opinnaytetyon aineisto jaa sosiaalineuvonnan
tiimin esihenkiloiden kaytettavaksi vahvan salasanan taakse. Opinnaytetyosta on rajattu ai-

neiston jatkohyodyntaminen pois.



2  Toimintaymparisto

Tutkimuksen kohteena on Helsingin kaupungin sosiaalineuvonnan yksikko. Sosiaalineuvonta on
etaohjattu aikuissosiaalityon yksikko ja tyota tehdaan talla hetkella osittain etana. Sosiaali-

neuvonnassa on talla hetkella 15 sosiaaliohjaajaa seka 1 johtava sosiaaliohjaaja.
2.1 Terveys- ja hyvinvointikeskukset

Terveys- ja hyvinvointikeskus eli THK tarkoittaa rakennusta, johon on sijoitettu useita ter-
veys- ja hyvinvointipalveluita. Naita ovat esimerkiksi terveysasemapalvelut, paihdepalvelut,
psykiatrian palvelut, aikuissosiaalityon toimipistepalvelut, suun terveyden palvelut, fysiotera-
pia seka mahdollisesti muita toimijoita. Helsingin ensimmainen terveys- ja hyvinvointikeskus
avattiin helmikuussa 2018 Kalasatamaan (Helsingin uutiset 2014). Helsingissa terveys- ja hy-
vinvointikeskuksia on talla hetkella kolme kappaletta ja ne ovat Kalasatamassa, Myllypurossa

seka Vuosaaressa.

Sosiaali- ja terveyspalveluja on pyritty integroimaan saman rakennuksen sisalle yhteneviksi
palveluiksi. Moniongelmaisia eli paljon palveluita tarvitsevia (PPT) asiakkaita on Helsingissa
runsaasti ja erityisesti heidan kannaltaan on parasta, etta palvelut loytyvat samasta paikasta.
Talla pyritaan siihen, etta yhdella kayntikerralla asiakas voisi saada paljon aikaiseksi hanen
tilanteensa parantamiseksi (Hujala & Taskinen 2020, 53-54.) Paljon palveluita tarvitsevien asi-
akkaiden hoito on tehokkaampaa, kun heidan asioissaan voidaan konsultoida suoraan saman
talon sisalla tyoskentelevia eri palveluiden tyontekijoita. Moniammatillisia kokouksiakin on
helpompi jarjestaa, kun tyontekijat ovat saman talon sisalla. Tama helpottaa toimijoiden va-
lista yhteistyota. Moniammatillisen yhteistyon on tarkoitus auttaa asiakasta moniulotteisesti,
silla yleensa heikoimmassa asemassa olevilla asiakkailla on useampia ongelmia. Terveys- ja
hyvinvointikeskuksessa asioidessa asiakas on helppo ohjata saman rakennuksen sisalla palve-
luihin, jolloin asiakasta ei tarvitse juoksuttaa ympari kaupunkia. Asiakkaan motivaatio hoitaa
asioita voi katketa pelkastaan siihen, etta asiakas ei jaksa liikkua paikasta toiseen. Hanella
voi olla myos liikkumiseen vaikuttava vamma, esimerkiksi pyoratuoli. Taman lisaksi bussiliput

maksavat, eika vahavaraisella ole valttamatta lippuihin varaa.

Myo0s satunnaisesti palveluita tarvitsevat (SPT) asiakkaat hyotyvat terveys- ja hyvinvointikes-
kuksista. Hekin voivat samanaikaisesti hoitaa useita asioita samalla kerralla, kun asioivat kes-

kuksessa.

2.2 Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityo on aikuisille asiakkaille tehtavaa tyota, jossa tarkoituksena on asiakkaan aut-

taminen haastavassa elamantilanteessa. Asiakkaalla voi olla yksi, tai useampi ongelma, joissa



han tarvitsee apua. Asiakkaiden ongelmat aikuissosiaalityossa liittyvat useimmiten talouson-
gelmiin, asunnottomuuteen, tyottomyyteen seka erilaisiin kriisitilanteisiin. Aikuissosiaali-
tyossa kartoitetaan asiakkaan elamantilanne, tehdaan palvelutarpeen arviointeja seka suunni-

telmallista sosiaalityota. (Helsingin kaupunki 2021a.)

Palvelutarpeen arviointi aikuissosiaality0ossa tehdaan yhteistyossa asiakkaan kanssa. Palvelu-
tarpeen arvioinnissa asiakkaalle tulee selvittaa hanen velvollisuutensa seka hanen oikeutensa.
Arviointi tehdaan asiakkaan sen hetkisen elamantilanteen perusteella. Asiakkaalle kerrotaan
palveluiden toteuttamisesta, seka siita miten palvelut vaikuttavat hanen elamaansa. Asiak-
kaalle kerrotaan selvitys arvioinnista niin, etta asiakas ymmartaa mista arviossa on kyse. Pal-
velutarpeen arvioinnissa asiakkaan yksilollisyys, tarpeet seka toiveet otetaan huomioon. Asi-
akkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa. Palvelutarpeen arvioinnista vastaa sosiaali-

huollon ammattihenkilo, esimerkiksi sosionomi tai sosiaalityontekija. (THL 2021a.)

Palvelutarpeen arviointiin on tehty yhteenveto asiakkaan elamantilanteesta seka hanen tuen
tarpeestaan. Arviossa on myos sosiaalihuollon ammattihenkilon nakemys asiakkuuden edelly-
tyksista. Arviossa tulee olla asiakkaan seka tyontekijan nakemys asiakkaan tilanteesta. Arvi-
ossa tulee olla maininta myos siita, tarvitseeko asiakas oman tyontekijan avuksi tilantee-
seensa. Arvioinnissa pyritaan kartoittamaan myos asiakkaan laheiset sosiaaliset suhteet. Ky-
seiseen kartoitukseen tarvitaan kuitenkin asiakkaan suostumus. Kartoituksen voi tehda myos
ilman asiakkaan suostumusta muutamissa poikkeustapauksissa. Naita ovat esimerkiksi tilanne,
jossa kyse on lapsen edusta tai jos asiakas on kykenematon pitamaan huolta itsestaan ja tieto

on valttamaton arvioinnin kannalta. (THL 2021a.)

Suunnitelmallinen sosiaalityo tarkoittaa sita, etta asiakkaan kanssa tehdaan yhdessa suunni-
telma, jonka tarkoituksena on edistaa hanen hyvinvointiaan. Suunnitelmaan maaritetaan yh-
teistyon tavoitteet ja keinot, joiden avulla tavoitteisiin paastaisiin. Sosiaalihuollon ammatti-
henkilo on asiakkaan rinnalla asiakkuuden ajan ja seuraa, miten yhdessa tehty suunnitelma
toteutuu. Mikali asiakkaalla on useampia tuen tarpeita, asiakkaalle muotoillaan moniammatil-
lisesti hanen tarpeidensa mukainen palvelukokonaisuus. Suunnitelman tavoitteena on vahen-
taa asiakkaan elamantilanteesta johtuvia haasteita ja auttaa asiakasta loytamaan lisaa voima-
varoja hanen elamastaan. Tavoitteena on myos vahvistaa hanen elamanhallintataitojaan, vah-
vistaa hanen itsenaista toimintakykyaan seka hanen osallisuuttaan yhteiskunnassa. Suunnitel-
mallisessa sosiaality0ssa asiakkaalle tehdaan hanen tarvitsemansa paatokset sosiaalihuollon

palveluista seka hanen taloudellisesta tukemisestaan. (Forsell 2018, 15.)

Helsingissa aikuissosiaalityo on jaettu nuorten tiimeihin (16-29-vuotiaat) seka aikuisten tiimei-
hin (yli 30-vuotiaat). Useimmat aikuissosiaalityon toimipisteet on sijoitettu THK-keskusten yh-

teyteen.



Helsingin kaupungilla aikuissosiaalityon tiimeissa tehdaan suunnitelmallinen sosiaalityo ja sa-
tunnaisessa sosiaalityon tarpeessa voidaan asioida sosiaalineuvonnassa. Sosiaalineuvonnan
kautta voidaan myos hakeutua tiimin asiakkuuteen. Tiimissa paljon tukea tarvitseville asiak-
kaille annetaan oma tyontekija, jotta asiointi olisi helpompaa ja suunnitelmallinen sosiaalityo
toteutuisi paremmin. Aikuissosiaalityon tiimeissa tehdaan taydentavan seka ehkaisevan toi-
meentulotuen paatoksia. Hakemus voidaan tayttaa kirjallisesti paperiversiona, tai sahkoisesti
Maisa-asiakasportaalissa. Toimeentulotuen hakemus voidaan siirtaa myos kelasta aikuissosiaa-

lityon tiimiin asiakkaan nain pyytaessa.

2.3 Sosiaalineuvonta

Helsingin kaupungin aikuissosiaalityossa on tarjolla palvelu nimeltaan sosiaalineuvonta, jossa
palvelua voidaan saada matalalla kynnyksella ilman ajanvarausta. Sosiaalineuvonta perustet-
tiin 1.1.2017, kun perustoimeentulotuki siirtyi kunnilta Kelalle. Sosiaalineuvonnassa tyonku-
vaan kuuluu nimensa mukaisesti neuvoa asiakasta sosiaalipalveluihin ja etuuksiin liittyvissa
asioissa seka antaa psykososiaalista tukea asiakkaalle. Jos asiakkaan asia ei ratkea paikan
paalla, asiakas ohjataan oikeaan paikkaan (Helsingin kaupunki 2021b.) Sosiaalineuvonnasta
tehdaan lahetteita tyoikaisten palveluihin, mikali arvioidaan etta asiakas olisi suunnitelmalli-

sen sosiaalityon tarpeessa.

Sosiaalineuvonta poikkeaa aikuissosiaalityosta siten, etta omia asiakkaita ei ole. Taydenta-
van/ehkaisevan toimeentulotuen paatoksia ei tehda paikan paalla mihinkaan muuhun, paitsi
akuuttiin tilanteeseen. Sosiaalineuvontaan ei ole mahdollista varata aikaa, vaan palvelu on
hyvin saman luonteista tyota, kuin paivystystyo. Paikalle tullaan, soitetaan palvelunumeroon
tai asioidaan chatissa ilman ajanvarausta. Sosiaalineuvonta ei tee suunnitelmallista sosiaali-
tyota, toisin kuin aikuissosiaalityon tiimit. Asiakkaan asioinnin on ajateltu olevan kertaluon-
toista, tai satunnaista. Sosiaalineuvonnassa asiakkaita voidaan auttaa sosiaalihuollolle kuulu-
vien hakemuksien kanssa (Helsingin kaupunki 2021b). Helsingin sosiaalineuvonnalla on palve-
lupisteet Kalasatamassa, Haagassa, Vuosaaressa seka Myllypurossa. Lisaksi sosiaalineuvonnan
sosiaaliohjaajat jalkautuvat Kampin kappeliin (Helsingin kaupunki 2021c). Asiakas voi asioida
missa tahansa sosiaalineuvonnan pisteessa, asuinalueesta riippumatta. Palvelu on kuitenkin

rajattu vain Helsingissa asuville asiakkaille.

Sosiaalineuvonta toimii kolmen eri vaylan kautta: Asiakas voi asioida vastaanotolla ilman
ajanvarausta (VIA-palvelu), puhelimitse tai chatin kautta. Sosiaalineuvonnan kaikki palvelut
toimivat ilman ajanvarausta (Helsingin kaupunki 2021b.) Sosiaalineuvonnassa kasitellaan myos
viikonloppuisin tai iltaisin saapuneita kiireettomia huoli-ilmoituksia. Tyossa tehdaan myos
THK-konsultaatioita talon sisaisesti. Tama tarkoittaa siis sita, etta esimerkiksi terveydenhuol-

lon henkilosto voi konsultoida sosiaalineuvonnan tyontekijoita asiakastaan koskevissa asioissa
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paikan paalla. Konsultointi onnistuu myos puhelimitse, tai sisaisen viestinnan kautta joko cha-
tissa, tai asiakastietojarjestelmassa. Sosiaalineuvonnan tyota tehdaan talla hetkella osittain
etana, puhelin- ja chat-vuoroissa. Sosiaalineuvonnan toimipisteet on paaosin sijoiteltu ter-

veys- ja hyvinvointikeskusten yhteyteen.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 2 luvun 68:ssa on maaritetty, etta kunnan on annettava asuk-
kaille sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta, mikali he naita tarvitsevat. Samassa sosiaalihuol-
tolain luvussa ja pykalassa on maaritetty, etta neuvontaa jarjestettaessa, sosiaalihuollon on
tarvittaessa tehtava yhteistyota myos muiden eri viranomaistahojen kanssa. Talla pyritaan
valttamaan asiakkaan pompottelu paikasta toiseen. Siksi my0s sosiaalineuvonnan tyonteki-
joilla tulee olla tuntemusta palveluista ja etuuksista, jotta voidaan ohjata asiakas oikeaan
kohteeseen ja valttaa turhaa pompottelua. Sosiaali- ja terveysalan perustehtava on terveys-

ja hyvinvointierojen kaventaminen ja tahan tahtaa myos sosiaalineuvonnan yksikko.

Sosiaalineuvonnassa tormataan usein myos Kelan etuuksiin. Kelan etuuksia koskevissa asioissa
asiakkaat kuitenkin ohjataan Kelaan. Sosiaalineuvonnassa tyontekijan tulee kuitenkin tuntea
mitka asiat kuuluvat perustoimeentulotukeen ja mitka asiat kuuluvat taydentavaan/ehkaise-
vaan toimeentulotukeen, jotta voidaan ohjata asiakas tekemaan hakemuksen oikeaan paik-

kaan.

3 Hyvinvointi

Hyvinvointi on moniulotteinen kasite ja sen mittaamista kuvaillaan monimutkaiseksi proses-
siksi, koska hyvinvoinnin kasityksesta on hyvin erilaisia mielipiteita. Hyvinvoinnista on aja-
teltu, etta se olisi jaoteltavissa kolmeen osaan. Osat ovat terveys, materiaalinen hyvinvointi
(esimerkiksi asuminen, toimeentulo, tyo) seka koettu hyvinvointi/elamanlaatu mukaan lukien
sosiaaliset suhteet. Yksilon hyvinvoinnissa on kyse myos yhteison hyvinvoinnista ja nama yh-
dessa voidaan ajatella kokonaisvaltaisena hyvinvointina. Yhteison hyvinvointiin vaikuttavia
asioita ovat muun muassa asuinalueen ymparisto ja sen turvallisuus, asuinalueen tyollisyysti-
lanne seka ihmisten toimeentulo asuinalueella. Yksilon hyvinvointiin vaikuttavat hanen sosiaa-
linen tukiverkostonsa, itsensa toteuttaminen itselle tarkeissa asioissa, onnellisuus seka sosiaa-
linen paaoma, jolla tarkoitetaan esimerkiksi sosiaalisia verkostoja. Pohjoismaisissa hyvinvoin-
titutkimuksissa sovelletaan yleensa Erik Allardtin teorian ulottuvuuksia, joita ovat elintaso

(having), sosiaaliset suhteet (loving) seka itsensa toteuttaminen (being). (THL 2021b.)
3.1 Hyvinvointitutkimus

Hyvinvointia mittaavissa tutkimuksissa on tutkimuskysymysta lahestytty objektiivisten tai sub-

jektiivisten mittareiden kautta. Objektiivinen mittaus tarkoittaa sita, etta hyvinvointia mita-
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taan mitattavasta kohteesta riippumattomiin mittareihin. Subjektiivinen mittaus ottaa huomi-
oon myos mittarin kohteen. Hyvinvointitutkimuksia on jaoteltu myos positiivisesta seka nega-
tiivisesta nakokulmasta tehtaviin tutkimuksiin. Hyvinvointitutkimuksia on arvosteltu siita, etta
niiden mittarit mittaavat hyvinvoinnin vastakohtia esimerkiksi huono-osaisuuteen ja/tai syr-
jaytymiseen viittaavia tekijoita. (THL 2021c.) Hyvinvointikyselyissa mittaukset tehdaan
yleensa vastaajan itse koetun hyvinvoinnin perusteella. Koettu hyvinvointi muodostuu henki-
lon oman kokemuksen perusteella hyvinvoinnin eri osa-alueista. Naita ovat onnellisuus seka

tyytyvaisyys omaan elamaan (Kestila & Karvonen 2019, 96).

Hyvinvointia ovat myos hyva ravinto, riittava uni, sosiaalinen elama, hyva terveys, hyva aero-
huonot elamantavat seka kuluttava tyo ja elama. Ihminen tarvitsee elamassaan kuitenkin so-
pivan maaran kuormitusta. Jos ei ole kuormitusta, ei ole myoskaan palautumista. lhminen tar-

vitsee naita molempia. (Tyoterveyslaitos 2016.)

Liikunta liitetaan vahvasti mukaan monissa hyvinvointi- ja terveystutkimuksissa. Liikunta edis-
taa palautumista. Tyopaikalla kannattaisi miettia, saisiko liikuntaa edes pienissa maarin sisal-
lytettya tyopaivaan esimerkiksi venyttelyn tai pienen jaloittelun merkeissa. Liikunta tukee
myos unen laatua ja riittavat unet heijastuvat suoraan terveyteen ja hyvinvointiin. Stressaan-
tuneelle suositellaan lajiksi joogaa tai hengitysharjoituksia. Nama lajit sopivat hyvin ihmi-

selle, joka kaipaa jarjestyksen tunnetta elamaansa. (Tyoterveyslaitos 2016.)

3.2  Tyohyvinvointi

Se mihin tyopaikalla eniten voidaan vaikuttaa, on tyOajalla tapahtuva hyvinvointi. Tulee kui-
tenkin muistaa, etta myos vapaa-ajalla tapahtuva toiminta vaikuttaa myos kokonaiskuormi-
tukseen ja siksi sita ei voida taysin sulkea pois, kun pohditaan tyontekijoiden hyvinvointia.
Tyohyvinvointi ja vapaa-ajan hyvinvointi vaikuttavat siis toisiinsa. Molemmat elaman osa-alu-
eet tulisi sovittaa yhteen niin, etta tyontekijan elamassa vallitsee tasapaino. (Puttonen, Hasu
& Pahkin 2016, 6.) Tutkimuksesta on tilaajan toiveesta rajattu pois vapaa-aikaan liittyvat te-
kijat. Tekijoita, jotka vaikuttavat yhteisen seka yksilon hyvin vointiin ovat muun muassa tyon-
tekijan terveys ja toimintakyky, tyontekijan henkilokohtainen osaaminen, tyontekijan arvot,
tyontekijan asenteet ja motivoituminen tyohon, esihenkiloiden johtamistaidot, tyoyhteison

tyoilmapiiri seka yhteiskunta. (Tyoterveyslaitos 2021b.)

Vastuu tyohyvinvoinnista on seka tyonantajalla, etta tyontekijallakin. (Tyoterveyslaitos
2021b.) Opinnaytetyossa selvitettiin tyontekijoiden ajatuksia siita, mita vastuu pitaa sisallaan
ja miten vastuun kantaminen nakyy heidan tyossaan. Opinnaytetyossa selvitettiin myos, mita

tyoyhteisossa voitaisiin tehda paremmin, jotta tyontekijat voisivat tyossaan paremmin.
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Tyohyvinvointiin vaikuttavat myos tyontekijoiden omat henkilokohtaiset ominaisuudet. Naita
ovat muun muassa epavarmuuden sietokyky, tyontekijan kyky erottaa tyonteko ja yksityis-
elama toisistaan, tyontekijan kasitys hanen omista voimavaroistaan seka tietoisuus missa voi-
mavarojen rajat menevat. Tyontekijan vilpiton usko tyon merkityksellisyyteen auttaa tyossa
jaksamisessa. Tutkimuksissa on myos selvitetty ian ja kokemuksen vaikuttavan jaksamiseen.
Yhteys siihen loytyy kyvysta osata rajata tyota. (Yliruka, Koivisto, & Karvinen-Niinikoski 2009,
30-31.) Myos tyon hallintataidot tukevat tyossa jaksamista. Tyonhallinnalla tarkoitetaan tyon-
tekijan ammattitaitoa suhteessa tyon vaatimuksiin (Pekkarinen 2018.) Osa tutkimuksista on
paatynyt siihen tulokseen, etta kokemus auttaa jaksamisessa. Tuloksia on myos toisesta nako-
kulmasta. Tutkimuksissa on saatu nayttoa siita, etta jatkuvalle stressille altistuminen aiheut-

taa tyossa uupumista (Yliruka ym. 2009, 30-31.)

Tyon sisallon on tutkittu vaikuttavan tyohyvinvointiin. Tyon miellyttavyyteen vaikuttavat
muun muassa tyon monipuolinen sisalto ja vaihtelevat tyotehtavat. Uuden oppiminen seka
omien taitojen kehittamisen mahdollisuus ovat myos olleet tarkeassa roolissa tyon miellytta-
vyyteen. Tyon hallinnan taidot ovat erityisesti olleet puheenaiheina tyohyvinvointia koske-
vissa asioissa. Tyon hallitsemattomuus lisaa kuormitusta ja siksi tyontekijan tulisi osata rajata

tyota seka aikatauluttaa omaa tyoskentelyaan. (Yliruka, ym. 2009, 23-24.)

Tyohyvinvointi koostuu kolmesta osa-alueesta. Ensimmaiseen osa-alueeseen kuuluvat psyykki-
nen hyvinvointi ja tyontekijan henkinen kunto. Toiseen osa-alueeseen sosiaalinen hyvinvointi,
sosiaalinen vuorovaikutus seka sosiaalinen tuki. Kolmanteen osa-alueeseen kuuluu fyysinen
turvallisuus (Tyoturvallisuuskeskus 2010, 6). Psyykkinen tyohyvinvointi sisaltaa muun muassa
tyon psyykkiset kuormitustekijat, tyontekijan kokemus tyonhallinnasta ja merkityksellisyy-
desta seka nahdyksi/kuulluksi tulemisesta. Myos tasa-arvoinen kohtelu vaikuttaa psyykkiseen
tyohyvinvointiin. Fyysinen tyohyvinvointi taas tarkoittaa tyoympariston olosuhteita ja tyovali-
neita. Tyontekijan fyysinen terveydentila seka kunto kuuluvat myos fyysiseen tyohyvinvoin-
tiin. Sosiaalinen tyohyvinvointi tarkoittaa tyoyhteisoon liittyvia tekijoita, kuten ilmapiiri ja

vuorovaikutus muiden tyontekijoiden kanssa (Tyoturvallisuuskeskus 2010, 6).

Palautuminen tyosta on seka fyysista etta psyykkista toimintaa. Palautunut tyontekija tekee
tyota seka oppii uusia asioita tehokkaammin ja paremmin, kuin rasittunut tyontekija. Tyonte-
kijan palautumisesta on etua siis molemmille osapuolille, niin tyontekijalle, kun tyonantajal-
lekin. Palautumista tapahtuu myos taukojen aikana ja siksi tauoista on erityisen tarkeaa pitaa
kiinni, vaikka olisi kuinka kiire ja paljon asiakkaita jonossa. (Tyoterveyslaitos 2016.) Tyonteki-
joiden ei tulisi suorittamalla suorittaa tyotehtavia, vaan tauoista on pidettava huolta. Vaikka

jonossa olisi asiakkaita.
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3.3 Tyosuojelu

Viime vuosina on kayty paljon keskustelua tyosuojeluun liittyvista asioista, johon tyohyvin-
vointi liittyykin. Erityisesti sosiaalialalla tulee kiinnittaa huomiota psykososiaaliseen kuormi-
tukseen, jatkuvaan vakivallan uhkaan seka hallitsemattomaan tyon maaraan (Talentia 2021a).

Asiakasmaarat ovat sosiaalialla suuria ja asiakkaiden ongelmat ja tuen tarpeet monenkirjavia.

Tyonohjaus on yksi hyvan sosiaalialan tyopaikan kriteereista. Sosiaalineuvonnassa tyonteki-
joille on tarjolla tyonohjausta. Tyonohjaus on tyonantajan tarjoamaa palvelua, jota annetaan
joko yksilolle tai ryhmalle. Tyonohjauksessa tyontekija paasee ammattilaisen eli tyonohjaajan
kanssa pohtimaan, tutkimaan, arvioimaan seka kehittamaan omaa tyoskentelyaan. Tyonoh-
jauksen tavoitteita ovat muun muassa ammatti-identiteetin selkiytyminen, ilon lisaantyminen
tyossa, tyossa jaksamisen paraneminen, tyoilmapiirin paraneminen, tyonlaadun ja tulosten

paraneminen. (Talentia 2021b.)

Tyosuojelun kannalta on tarkeaa, etta esihenkilot seuraavat tyontekijoiden kuormitustilan-
netta seka tarttuvat mahdollisiin ongelmiin hyvin pian niiden tultua ilmi. Kokouksissa olisi
hyva kayda saanndllisin valiajoin lapi tiimin kuormitustilannetta, jotta pysytaan ajan tasalla.
Lakisaateisia menetelmia ovat muun muassa vaarojen selvittaminen ja arviointi seka tyopaik-
kaselvitys tyoterveydenhuollon jarjestamana. (Tyoturvallisuuskeskus 2016, 60-61.) Tyoturval-
lisuuslain (23.8.2002/738) 258:ssa on maaritetty, etta esihenkilon on ryhdyttava kaytossa ole-
vien keinojen avulla selvittamaan kuormitustekijoita seka keinoja vaarojen vahentamiseksi,
mikali tyonantaja saa tiedon siita, etta jollain tyontekijalla on todettu kuormittuvan tyossaan

hanen terveyttaan vaarantavalla tavalla.

jat. Naita ovat liiallinen tyon maara, kohtuuton aikapaine seka epaselvat tehtavankuvat/vas-
tuut. Psykososiaalisia kuormitustekijoita ovat myos tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat
kuten jatkuva valppaana olo, liiallinen tietomaara, kohtuuton vastuu seka tyoyhteison sosiaa-
liseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat. Naita ovat muun muassa huono tiedonkulku,
toimimaton vuorovaikutus, tai esihenkilon puutteellinen tuki. (Tyoturvallisuuskeskus 2016,
61.)

Kuormitustekijoiden tunnistamista ja arviointia tulisi siis tehda tyopaikoilla aktiivisesti, jonka
jalkeen tilannetta olisi hyva kasitella yhdessa ja miettia minkalaisia toimenpiteita tilanteelle
voitaisiin tehda. Sosiaalialalla hyvin yleisia kuormitustekijoita ovat muun muassa toisarvoiset
tyot, jotka vievat aikaa varsinaisesta tyosta, jatkuvat muutokset tyossa, kiire, asiakkaisiin liit-
tyvat ongelmat (esimerkiksi asiakkaiden motivaation puute hoitaa omia asioitaan), moniongel-
maisuus seka vakivaltaisuus. Kuormittavia tilanteita ovat myos ne, missa tyontekija ei voi toi-

mia omien arvojensa mukaisesti, tai jos joku muu henkilo toimii hanen arvojensa vastaisesti.
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Eettista kuormitusta luovat myos tilanteet, missa tyontekija havaitsee, ettei aikatauluhaastei-

den takia pysty hoitamaan omia tyotehtaviaan hyvin. (Tyoturvallisuuskeskus 2016, 62-63.)

3.4 Sosiaalialan kuormittavuus ja tyossa jaksaminen

Erityisesti sosiaalialalla kaydaan jatkuvasti keskustelua siita, miten stressaavaa tyonteko on ja
miten paljon sosiaalialalla esiintyy uupumustilasta johtuvia sairaslomia. Yksinkertaisesti sa-
nottuna sosiaalialalla tyopaine voi olla ajoittain aika kova ja asiakkaiden maaraa voi olla vai-
kea hallita. Esimerkiksi Keva on julkaissut vuonna 2018 tutkimusraportin julkisen alan tyohy-
vinvoinnista. Samassa tutkimuksessa on saatu tuloksia siita, etta julkisen alan tyopaikoilla val-
litsee henkista rasitusta ja kiiretta (Pekkarinen 2018, 2). Erityisesti kuormituksen on kerrottu
johtuneen riittamattomaksi koetuista henkilostoresursseista, tyon henkisesta, seka fyysisesta
kuormituksesta. Myo0s jatkuvasti lasna oleva vakivallan uhka luo omaa kuormitustaan sosiaali-

ja terveyshuollossa tyoskenteleville ihmisille (Pekkarinen 2018, 45).

Sosiaalialan tyooloista on tehty tutkimuksia aikaisemminkin muun muassa vuonna 2009 Sosi-
aali- ja terveysministerio on julkaissut tutkimuksen nimelta “Sosiaalialan tyoolojen hyva ke-
hittaminen” (2009). Vaikka tutkimus onkin tehty vuonna 2009, siina on kasitelty ajankohtaisia
asioita, joiden kanssa edelleen ollaan tekemisissa tyoelamassa. Vuonna 2009 toimeentulotuki
ei ollut viela siirtynyt Kelalle, joten tyotehtavissa on varmasti ollut silloin eroja verrattuna
tahan paivaan. Kuitenkin esimerkiksi sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden toimenkuva on
pysynyt suunnilleen samoilla linjoilla ja samankaltaisten ongelmien kanssa tyoskennellaan
edelleen. Kehitystakin on varmasti tapahtunut, kuten etatyohon liittyvat muutokset. Tutki-

muksen tuloksia lukiessa on todettava, etta samat ongelmat ovat edelleen myos tata paivaa.

Psykososiaalinen kuormitus on sosiaalialan merkittavin kuormitustekija. Psykososiaalinen
kuormitus koostuu tyon jarjestelyyn, tyon sisaltoon/luonteeseen seka tyoyhteison sosiaaliseen
toimivuuteen liittyvista kuormitustekijoista. Jotta tekijat voidaan luokitella kuormitusteki-
joiksi, niiden taytyy olla sellaisia, etteivat ne ole tekijasta kiinni vaan kuormituksen tulee olla
tekijasta riippumattomia. Kuormituksen tunteen kokeminen johtuu yleensa siita, etta kuormi-
tus on vaarin mitoitettua seka hallitsematonta. Eika tyontekija paase palautumaan kuormituk-
sesta tarpeeksi ennen seuraavaa kuormittavaa tilannetta. Kyse voi olla myos huonoista olo-
suhteista tyopaikalla, jossa tyota tehdaan ja siksi kuormitusta paasee syntymaan. Psykososiaa-
liset kuormitustekijat saattavat johtua lahityoyhteisosta, organisaation/esihenkilon toiminta-

malleista tai johtamiskaytannoista. (Tyosuojeluhallinto 2017, 4-7.)

Psykososiaaliseen kuormitukseen sosiaalialalla ovat vaikuttaneet myos rajut uudistukset, saas-

topaineet, epavarmuustekijat sosiaalialan palveluiden uudistuksissa seka henkilostoresurssien
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riittamattomyys. Myos ajan riittamattomyys tarpeeksi hyvaan perehtymiseen tyotehtavissa on

Stressia on koettu muun muassa seuraavissa tilanteissa: Tyontekijaan on kohdistunut liikaa
paineita ja vaatimuksia tyoelamassa, eika han pysty sopeutumaan tilanteeseen. Tyontekijan
voimavarat ovat liian suppeat, ettei han pysty sopeuttamaan tilannetta suhteessa tyopainee-
seen. Tyostressia aiheuttavat nopealla tahdilla muuttuvat tyotehtavat, suorituspaineet, hen-
kiloston supistuminen, organisaatiomuutokset, huonot sosiaaliset suhteet tyokavereihin, kiire
seka aikapaine, omat henkilokohtaiset ristiriitaiset odotukset tyoelamasta seka jos tyontekija

on kokenut epaoikeudenmukaista kohtelua. (Duodecim 2019.)

Stressiin liittyvat kuormitustekijat tyossa voidaan jakaa kahteen kategoriaan. Niita ovat tyon
sisalto seka tyon konteksti. Tyon sisaltoon liittyvat tekijat voivat olla esimerkiksi liian yksi-
puoliset tyotehtavat seka tehtavien merkityksettomyys. Tyon sisaltoon liittyvia muita teki-
joita on myos tyotahti. Tyotahdilla tarkoitetaan sita, etta tyontekijoilla on joko liian paljon
tai liian vahan tehtavia. Muita tyon sisaltoon liittyvia tekijoita ovat muun muassa tyoskentely
aikapaineen kanssa, tiukat ja joustamattomat tyoajat seka huonot vuorojarjestelmat. Myos
se, ettei pysty itse vaikuttamaan omiin tyoasioihinsa voi kuormittaa tyontekijaa. Tyon kon-
tekstiin liittyvat tekijat voivat olla esimerkiksi palkkaan tai tyotilanteen epavarmuuteen liit-
tyvat tekijat, tyontekijan epaselva rooli organisaatiossa/tyoyhteisossa, huonot valit tyokave-
reiden kanssa tai huono tyGilmapiiri, tyopaikkakiusaaminen seka huono johtajuus. Myos huono
viestinta tyopaikan sisalla, huono tyo- ja perhe-elaman tasapaino, tai tavoitteisiin ja tyostra-

tegiaan liittyvat tekijat ovat tyon kontekstiin liittyvia tekijoita. (WHO 2020.)

Stressi voi olla tyontekijan terveydelle vahingollista. Silla on todettu olevan yhteys suurentu-
neeseen mielenterveyden hairididen ilmaantumiseen. Lisaksi se voi olla laukaisevana tekijana
sydan- ja verisuonitautien syntymisessa. Stressin on osoitettu lisaavan taipumusta verenhyyty-
miselle seka useissa tutkimuksissa stressilla on todettu olevan yhteys rytmihairioihin. Tyonte-
kijan tulisi hakeutua mahdollisimman pian tyoterveyshuoltoon, jotta psyykkisia ja sosiaalisia
kuormitustekijoita saataisiin kartoitettua. (Duodecim 2019.) Suomalaistutkimuksen mukaan
voimakkaan stressin on todettu vahentavan 2,8:lla vuodella 30-vuotiaan miehen elinajanodo-
tetta. 30-vuotiaiden naisten kohdalla stressin on todettu vahentavan 2,3:lla vuodella heidan
elinajanodotettaan. (THL 2020.)

Aihetta tutkiessa on syyta tiedostaa myos erot kasitteiden valilla. Tyostressi on laajempi ka-
site kuin tyouupumus. Tyouupumus tarkoittaa eri asiaa, kuin pelkastaan tyossa vasyminen.
Normaali tyovasymys helpottaa levossa. Tyouupumus taas on monisyinen ja hitaasti tapah-
tuva, toistuvan kuormituksen seurauksena tapahtunut uupumustila. Uupumustila voi johtaa

loppuun palamiseen eli burnoutiin, joka on siis uupumustilan aarimmainen muoto. (Nissinen
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2012, 25-26). Psykoterapeutti Leena Nissinen (2012) on kuvaillut loppuun palamista seuraa-
vasti: “Loppuun palaminen on kokonaisvaltainen fyysisen, emotionaalisen ja henkisen uupu-
muksen tila. Loppuun palaminen voi seurata vaikeudesta kasitella tyon jokapaivaisia stressite-
kijoita ja johtuu pitkasta altistumisesta henkisesti vaativille tilanteille”. Loppuun palaminen
on tila, jonka pystyy tunnistamaan siita, etta tyontekijalla on kokonaisvaltaista vasymysta,
asenne tyota kohtaan on kyyninen seka tyontekijan ammatillinen itsetunto on heikentynyt.
Taman seurauksena tyontekija kokee riittamattomyyden tunnetta. Vasymys vaikuttaa tyonte-
kijaan siten, ettei han jaksa enaa hoitaa tyotehtaviaan samalla tavalla kuin aikaisemmin, eika

han paase omiin tavoitteisiinsa tyossaan. (Nissinen 2012, 26-27.)

Burnoutin eli loppuun palamisen oireita on maaritelty seuraavanlaisesti ICD 11-tautiluokituk-
sessa (International Classification of Diseases 11th Revision) eli kansainvalisen tautiluokituk-
sen yhdennessatoista versiossa: Voimavarojen loppuminen / uupumisen tunne, lisaantynyt
kyynisyys ja negatiivisuus tyota kohtaan, heikentynyt ammatillinen itsetunto ja tehokkuus

tyossa. Burnout on seurausta pitkittyneesta ja kroonisesta stressista. (WHO 2019.)

Tyossa jaksamiseen liittyy monia tekijoita, kuten tyontekijan riittava koulutus. Koulutus on
keskiossa, kun puhutaan siita, miten hyvin tyontekija pystyy tyonsa hoitamaan. Ammattitaito
on myos olennainen asia, kun puhutaan ammattieettisista kysymyksista. Ammattitaito tarkoit-
taa sita, etta tyontekijalla on paras mahdollinen osaaminen, minka han on koulutuksen ja
tyonteon kautta omaksunut tehdakseen tyota (Pupita-Mattila 2010, 87.) Olennaista ammatti-
taitoon liittyen, on tyontekijan luottaminen omiin kykyihinsa. Ammatillinen itseluottamus on
tarkea tekija, kun puhutaan tyossa jaksamisesta. Riittava koulutus on ammatillisen itseluotta-

muksen peruspohja (Pupita-Mattila 2010, 95).

Hyva itseluottamus auttaa jaksamaan tyoelamassa. Itseluottamusta vahvistavat hyvat ystavat,
koulutus, hyva itsetunto, tyohon paneutuminen seka riittava lepo ja vapaa-aika. Itseluotta-
musta vahvistaakseen ihmisen kannattaa hakeutua sellaisten ihmisten lahelle, jotka hanta ar-
vostavat, kohtelevat hanta hyvin ja ovat ystavallisia hanelle. Hyvat ystavat ja tyokaverit luo-
vat turvallisuuden tunnetta. Turvallisuuden tunne auttaa jaksamaan haastavassa tyossa.
(Pupita-Mattila 2010, 95.)

Tyontekijan on tiedostettava, etta patevyydesta ja riittavasta koulutustaustasta huolimatta
virheiden tekeminen on inhimillista. Virheiden tapahtuessa tyontekijan ammatillinen itseluot-
tamus saattaa kokea kolauksen. Tuolloin tyontekijan tulisi pohtia mika on syy sille, etta virhe
on tapahtunut, eika jaada syyttamaan itseaan (Pupita-Mattila 2010, 94.) Armollisuus itseaan
kohtaan seka ajatukset siita, etta on taysin inhimillista tehda silloin talloin virheita, auttavat
niiden kasittelemisessa. Tyontekijan on myos hyva tuntea oman osaamisensa rajat seka tie-
dostaa, missa tilanteissa oma ammatillinen osaaminen ei riita. Nain tyontekija pystyy valtta-

maan tietamattomyyden takia tehdyt virheet ja pyytamaan apua niihin.
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Tyon luonteen tulisi my0Os sopia tyontekijalle. Aikuissosiaalityossa voi olla tilanteita, joissa
tarvitaan nopeita paatoksia. Kuten myos tilanteita, joissa taytyy osata tulkita tilannetta koko-
naisvaltaisesti. Joskus tyon tahti on hyvinkin nopea. Tyossa jaksaminen voi karsia, mikali tyon
luonne ei sovi tyontekijan luonteeseen. Sisallollisesti kiinnostava tyo ei riita, vaan tyon tulisi
olla sopivaa myos tyontekijan luonteeseen. Tyontekijalle sopimaton tyo ei tuota iloa ja voi
kuluttaa tyotekijan voimavaroja. (Pupita-Mattila 2010, 97-98.) Tyontekijan tulisikin miettia
tamanlaisessa tilanteessa, olisiko tyon olemuksesta tai toteuttamistavoista mahdollista loytaa
itselleen sopivia tapoja tai olisiko mahdollista soveltaa tyota sopivammaksi. Monesti tydssa on
kuitenkin mahdollista muuttaa omaa tyootetta enemman itselleen sopivammaksi, kuten myos
joitakin toimintatapojakin. Kuitenkin tulee muistaa, etta tyolla on olemassa rajat, joita ovat
tyon tavoite seka odotukset tyonantajan puolelta (Pupita-Mattila 2010, 98.) Kaikkea ei pysty
muokkaamaan itselleen sopivaksi ja tuolloin kannattaakin pohtia mika olisi edullisin tilanne

tyontekijalle itselleen.

Tyontekijan tyossa jaksamista lisaa se, etta tyopaivan aikana on mahdollisuus mielentilaan,
jossa tyontekijan ei tarvitse suorittaa tai oikeastaan tehda/tuottaa mitaan. Tyontekijalla tu-
lisi olla mahdollisuus mielentilaan, jossa saa vain olla ja pysahtya. Talla tavalla pystytaan vai-
kuttamaan myotatuntostressin saatelykykyyn. Tyontekijalla tulisi olla hetkia paivassa, jolloin

han pystyy pysahtymaan ja rauhoittaa ajatuksensa. (Nissinen 2012, 229-230.)

3.5 lloa tyohon

Mista saisi lisaa iloa tyontekoon? Onnistumisten kohdalla tilanteita voisi kirjoittaa ylos. Naita
voisi muistella silloin, kun on vaikeaa tai jos on epaonnistunut jossain tehtavassa. Myos uuden
oppimisesta tulisi iloita, koska kehitys on positiivista. Jos ihminen ei huomaa oppivansa uutta,

niin han kokee toistavansa itseaan. (Pupita-Mattila 2010, 99).

Epaonnistumisen tapahtuessa, tyontekijan tulisi kohdata tilanne ja kasitella tapahtunut kun-
nolla. Talla tahdataan siihen, etta tyontekija oppisi ja kehittyisi tyontekijana. Tyontekijan tu-
lisi olla valttelematta virheita, silla ammatillinen itseluottamus kasvaa osaamisen myota ja
jokainen uusi opittu asia lisaa omiin kykyihin luottamista. Ammatillinen itseluottamus voi hei-
kentya, jos tyontekijalla on paljon aukkoja osaamisessa tyokentalla ja han joutuu osaami-

sensa takia valttamaan osaa tyotehtavista. (Pupita-Mattila 2010, 99.)

My0s tyon arvomaailmaa olisi hyva miettia. Miksi tyontekija on tekemassa kyseista tehtavaa ja
mita varten? Tyon arvomotiivien tiedostaminen auttaa raskaan tyon tekemisessa, kun pohtii
tyon merkitysta. Miksi se on merkittavaa ja mita/keta varten tyota tehdaan? (Pupita-Mattila
2010, 99). Sosiaalineuvonnan tyolla on yleensa merkitysta, silla siina on kyse ihmisten autta-

misesta.
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Tyopaikka, jossa tehdaan yhteistyota muiden kanssa, opitaan paremmin luottamaan tyokave-
reihin, kuten myos heidan tekemiseensa. Yhteistyo vahvistaa luottamusta muihin tyontekijoi-
hin. Yhdessa tekemalla lOoydetaan parhaiten yhteinen savel tyonteolle (Pupita-Mattila 2010,
114). Tama vahvistaa arvostusta tyontekijoiden kesken. Sosiaalineuvonnan tyossa kehitetaan
paljon yhdessa tyohon liittyvia tehtavia. Kehitysta voidaan kuitenkin tehda vain tiettyjen raa-
mien puitteissa. Kehitystyota tehdaan yleensa kehitysryhmissa, jolloin kehityksen tulos on
useamman ihmisen kokeilema ja suunnittelema muutos. Kehitystyon voidaan siis sanovan vah-
vistavan tyontekijoiden luottamusta toisiinsa. Erityisesti tapauksissa, joissa kehitystyon yh-
teistyo on onnistunut hyvin. Tyoyhteison yhteisesti sopimat tavoitteet, hyva tiedonkulku yh-
teisossa, reilu tyonjako seka selkeat vastuualueet vahentavat tyontekijan kokemaa tyostressia
(Duodecim 2019).

Neuvontatyossa ammattilainen tekee tiedon valittajan tehtavia. Hanen tehtavansa on antaa
asiantuntevaa neuvontaa oman alansa palvelussa (Pupita-Mattila 2010, 124). Tama voi luoda
tietynlaisia paineita tyontekijalle. Tyontekija voisikin pohtia tyossaan, ovatko itse neuvot tar-
keampia, vai onko asiakkaalle tarkeampaa tyontekijan lasnaolo tilanteessa. Tilanteissa tulisi
myos pohtia sita, onko tarkeampaa se, etta osaa vastata asiakkaan kysymyksiin tarkasti, vai
se, etta keskittyy kuuntelemaan asiakkaan asian huolella (Pupita-Mattila 2010, 127). Tilan-
teissa tyontekija voisi saada onnistumisen iloa siita, etta han pystyy olemaan asiakkaalle

lasna.

Tyossa, jossa kasitellaan paljon vaikeita ja negatiivisia aiheita, tulisi olla myo0s iloa, jota saa
onnistumisen kokemuksista seka keskusteluista tyokavereiden kanssa. Tyoilmapiirissa tulisi
olla avoimen keskustelun ilmapiiri ja vapaus kertoa vitseja, silla ne toimivat hyvana keven-
nyksena raskaiden tilanteiden jalkeen. Huumorin on kerrottu olevan tyovaline, minka avulla

tyontekijat jaksavat tyossa. (Yliruka, ym. 2009, 30-31.)
3.6 Hyvinvoiva tyoyhteiso

Useissa tutkimuksissa on todettu tyoyhteisolla olevan suojaavaa vaikutusta tyouupumusta vas-
taan. Tyoyhteison huumori seka tyokavereiden antama tuki ovat myos tarkea selviytymiskeino
tyontekijoille. (Yliruka, ym. 2009, 26.)

Tyoyhteison hyvinvointi voi olla mieleton tuki tyontekijoille. Hyvinvoivassa ja toimivassa tyo-
yhteisossa voidaan jakaa osaamista ja tietoa avoimesti. Tamanlaisessa paikassa tyontekijoiden
keskinainen vuorovaikutus ja yhteisty0 sujuvat hyvin ja vaikeistakin asioista uskalletaan kes-
kustella. Tyontekijat tuntevat toisensa ja heidan tyotehtavansa, mukaan lukien vastuutehta-
vat ja roolit seka jokaisen tyopanosta arvostetaan. Tyontekijoiden ja yhteison hyvinvoinnin
kannalta yhteenkuuluvuuden tunne, seka tunne etta kokee tekevansa merkityksellista tyota

tyoyhteison kannalta, ovat tarkeita tekijoita. Luottamus tyoyhteisossa kasvattaa tyopaikan
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tuottavuutta ja siksi siihen olisi syyta panostaa. Epaluottamuksella on nahtavissa taas painvas-
tainen tulos. (Tyoturvallisuuskeskus 2010, 10-11.) Tyoyhteisossa kannattaisi avoimesti pohtia
tyoyhteison tilaa ja miettia, voisiko sita parantaa jotenkin. Erityisesti jos tyontekijat ovat sita

mielta, etta yhteison ilmapiirissa on puutteita.

Tukea antavan tyoyhteison tunnusmerkkeja ovat yhteisollisyys ja me-henkisyys, jokaisen tyon-
tekijan panoksen arvostaminen ja panoksen merkityksen ymmartaminen, avoin ilmapiiri, tyon-
tekijoiden mahdollisuus vaikuttaa, seka yhteison hyodyntaminen ongelmanratkaisutilanteissa.
Tukea antavassa tyOyhteisossa tyontekijoiden asiantuntemusta hyodynnetaan monipuolisesti
ja tyoskennellaan yhdessa yhteisten tavoitteiden eteen. Oppimista ja uudistumista tapahtuu
yhteisten kokemuksien kautta. Kehittamista tehdaan yhdessa. Tukea antavassa tyoyhteisossa

ei myoskaan vahatella toisia tyontekijoita. (Kehusmaa 2011, 116-117.)

Tasapuolisen, luotettavan seka kuuntelevan esihenkilon on todettu vahentavan tyontekijoi-
den kokemaa tyostressia (Duodecim 2019). Esihenkilon tuki tyossa on tarkea osa tyotyytyvai-
syytta ja se on todettu myos useissa tutkimuksissa (Yliruka, ym. 2009, 26). Esihenkilon tehta-
viin kuuluu vastata yksikon tyohyvinvoinnista ja turvallisuudesta, osallistua yksikon tyohyvin-
vointi seka -kykytavoitteiden asettamiseen ja pohtia miten niita yksikossa mitataan. Esihen-
kilo antaa tukea myos tilanteissa, kun huoli heraa jonkin henkilon tyokyvysta ja tarvitaan var-
haisen tuen keskustelua, tai muita tarvittavia toimenpiteita. Esihenkilon tyohon kuuluu myos
tukea pitkalla sairaslomalla olevaa tai sielta palaavaa tyontekijaa. Esihenkilo tiedottaa tyon-
tekijoille organisaatiossa tapahtuvista asioista seka tiedottaa ja tekee yhteistyota yhteistyo-

kumppaneiden tai muiden eri toimijoiden kanssa. (Tyoterveyslaitos 2021c.)

Miten hyvaa tyopaikkaa voitaisiin kuvailla? Kirsti Kehusmaa (2011) on kuvaillut teoksessaan
”Tyohyvinvointi kilpailuetuna” seuraavalla tavalla hyvan tyopaikan kriteereja: Tyopaikalle on
kiva tulla ja tyontekijat ovat sitoutuneita tyohon. Tyopaikka sallii tyontekijoiden erilaisuutta.
Tyopaikalla on vain vahan poissaoloja ja tyontekijoiden vaihtuvuus on pieni. Tyontekijoilla on
hyva suhde esihenkiloihin, tyopaikalla on mahdollista saada palautetta tyosta ja tyopaikalla
on selkea tyonjako. Hyvassa tyopaikassa on kohtuullinen maara toita ja tyo on sisallollisesti
mielekasta seka haastavaa, tyopaikalla on oikeudenmukainen tyonjako ja sita johdetaan oi-
keudenmukaisesti. Tyopaikalla on mahdollisuus kehittaa omaa ammattitaitoa ja mahdollisuus
oppia uutta. Tyopaikan yhteistoiminta on sujuvaa ja tyopaikalla hyva ilmapiiri ja nollatole-
ranssi kiusaamiselle. TyOopaikan tyovalineet ja -ymparisto ovat kunnossa. (Kehusmaa 2011,
110-111.)

Tyokaverin tuki on tarkea osa palautumista vaikean tilanteen kohtaamisen jalkeen. Sympatian
antaminen ja kokemuksen myotaelaminen on koettu hyvaksi keinoksi, mikali on joutunut koh-

taamaan vaikean tilanteen elamassaan (Pupita-Mattila 2010, 100). Tyontekijoiden henkinen
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tyokyky on koko yhteisoa koskeva asia. Johtamisessa tulee ottaa huomioon se, miten tyoyh-
teiso pystyy antamaan tukea toisilleen tyouran eri vaiheissa ja erityisesti tilanteissa, jossa tu-
kea tarvitaan. (Pekkarinen 2018, 26.)

Stressinhallinta on yksi keino, miten kuormitusta voidaan saataa. Stressia on vaikea saada pois
ajatuksen voimalla. Tunteiden tukahduttamisella voi olla huonoja seurauksia. Ihmisilla, joilla
on tapana tukahduttaa tunteensa, on todettu olevan enemman masennusta seka muistiongel-
mia. Ihmiset kokevat enemman negatiivisia tunteita, jos he eivat koe ja kasittele tunteitaan.
(Seppala 2016, 79-81.) Sama patee stressiin. Stressia tulisi kasitella rakentavasti, kuten nega-
tiivista palautettakin. Stressia ei tulisi korvata ruoalla tai paihteilla, tai vieda ajatuksia muu-
alle. Stressi tulisi kasitella ja tiedostaa mista se johtuu ja milta se tuntuu. Stressaantuneena

tulisikin rauhoittaa tilanne ja yrittaa rentoutua.

Syvahengitys, eli toisin sanoen palleahengitys on keino, jonka avulla pystytaan rauhoittu-
maan. Ahdistavassa tai stressaavassa tilanteessa saattaa palleahengitys vahentya, joka tar-
koittaa sita, etta apuhengityslihaksien osuus hengityksessa kasvaa. Tamanlaisessa tilanteessa
hengitys muuttuu pinnalliseksi, seka vaativammaksi, joka aikaan saa pallealihaksen jannitty-
misen. Pallealihaksen jannittyminen voi lisata tai tehostaa ahdistuksen tunnetta. Palleahengi-
tys auttaa tyontekijaa valittomasti rauhoittumaan stressin tunteesta. Jos ajatukset eivat mei-
naa rauhoittua, tai stressin aiheet valtaavat mielen, on vaikea keskittya tyotehtaviin. Tama
voi aiheuttaa tyontekijassa turhautumista. Naissa tilanteissa pyritaan keskittymaan hengitta-
miseen, mahdollisimman syvaan ja rauhallisesti. Talla pyritaan myos muiden lihasten rentou-
tumiseen. Ahdistavassa tilanteessa tyontekija saattaa huomaamattaan jannittaa lihaksiaan,

joka lisaa jannitystilaa entisestaan. (Mielenterveystalo 2021.)

Vaaranlainen hengittaminen kuten liikahengittaminen eli hyperventilaatio, tarkoittaa sita,
etta hengitetaan liian tihealla tahdilla. Hyperventilaatiosta voi seurata kemiallisia reaktioita
ihmisen elimistossa. Tama johtuu siita, etta veren happo-emastasapaino hairiintyy, eli veresta
poistuu enemman hiilidioksidia kuin mita aineenvaihdunta tuottaa. Reaktiosta seuraa myos
fyysisia tuntemuksia, joita ovat esimerkiksi kasien puutuminen, pistely, huimaus, hengenah-
distus, puristuksen tunne rintakehalla ja sydamentykytys. Tuntemukset vahenevat samalla
kun hengitys palautuu. Henkinen stressi, seka esimerkiksi kofeiini voivat nopeuttaa hengityk-

sen rytmia, koska ne nostavat syketta. (Duodecim 2021.)

4 Tutkimusprosessi

Opinnaytetyon tutkimusprosessi kaynnistyi keskustelusta sosiaalineuvonnan esihenkiloiden
kanssa. Keskustelussa pohdittiin sosiaalineuvonnan tyohyvinvointiin liittyvia asioita. Esihenki-

(ot esittivat toiveita, mita opinnaytetyon tutkimuksessa halutaan saada selville, seka mita
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tutkimuksesta halutaan rajata pois. Sen jalkeen muodostettiin tutkimuskysymyksia aiheesta
seka rajattiin aihe tarkasti. Kun aiheen rajaus oli tehty, kirjoitettiin opinnaytetyon suunni-

telma.

Opinnaytetyon suunnitelman valmistuttua, suunnitelma lahetettiin tutkimuslupahakemuksen
kanssa Helsingin Kaupungille. Alustavat kysymykset suunniteltiin suunnitelmaan valmiiksi. Kun
tutkimuslupa (Liite 3) oli saatu, pidettiin uusi keskustelun sosiaalineuvonnan esihenkiloiden
kanssa. Kysymykset esiteltiin heille ja saatiin palautetta kysymyksista. Palautteen perusteella

hiottiin kysymykset lopulliseen muotoonsa (Liite 1).

Tassa vaiheessa oli myos syyta pohtia eettisyytta, jotta saatiin kysely toteutettua mahdolli-
simman eettisesti ja onnistuneesti. Vastaajien henkilollisyys tuli pitaa salassa ja siksi pohtia
vaiheet kunnolla, jottei henkilollisyys vahingossakaan paljastuisi. Riskeja pohdittiin ja kirjoi-
tettiin paperille ylos. Samaan paperiin jokaisen riskin kohdalle pyrittiin loytamaan keinoja,
miten riskit pystyttaisiin valttamaan. Kun riskien arviointi ja pohdinta oli tehty, siirryttiin vai-
heeseen, jossa rakennettiin kysely Questback-palveluun. Sosiaalineuvonnan tiimin esihenkilo
siirsi kysymykset Questback-palveluun kyselyn muotoon ja ajasti kyselyn lahetyksen ajankoh-
dan. Kyselyn mukana tyontekijoille lahetettiin saatekirje (Liite 2) seka linkki kyselyyn. Quest-
backiin ajastettiin muistutus kyselysta, jotta tyontekijat varmasti muistaisivat vastata. Quest-
back-palvelu muistuttaa sahkopostitse automaattisesti vain niita tyontekijoita, jotka eivat ole
viela vastanneet kyselyyn, joten muistutusviesteja ei tarvinnut kayda manuaalisesti lahetta-
massa enaa kyselyn tekemisen jalkeen. Tuloksia varten tutkija sai linkin, josta pystyi katso-
maan tulokset. Tulokset oli eritelty niin, etta jokaisen kysymyksen vastaukset olivat eriteltyna
omille siviulleen. Tuloksia pystyi katsomaan linkin kautta ilman palveluun kirjautumista.
Linkki oli vain tutkijalla ja esihenkilolla hallussa. Tutkija ei kirjautunut itse kertaakaan Quest-

back-palveluun sisaan, silla salasana on vain sosiaalineuvonnan esihenkilgilla hallussaan.

Kun vastaamisaika oli umpeutunut, aineisto analysoitiin sisallonanalyysin avulla. Kun analyysi
oli valmis, analyysin vastauksista muodostettiin tutkimustulokset ja johtopaatokset. Tulok-
sista tehtiin Powerpoint-esitys, joka esiteltiin sosiaalineuvonnalle tiimikokouksessa. Tiimiko-
kouksessa esiteltiin prosessi, tulokset, johtopaatokset, seka tutkijan omat kehittamisideat.
Sitten kirjoitettiin opinnaytetyo raportin muotoon. Tutkimusprosessi kokonaisuudessaan on

nakyvissa kuviossa 1.
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Viimeistelldan ~ _
raportti ja Laadullinen

julkaistaan tutkimus
Theseuksessa
o Toteutetaan
Tehdaan Questback_
raportti + verkkokyselyna
opponointi anonyymisti 14
henkildlle
Tulokset A veoid
es'te”aan ineisto ana ysoidaan

. sisallénanalyysilla
tyontekijoille ~

Kuvio 1: Tutkimusprosessi

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksia pohtiessa, tulee miettia, mita tietoa kysymyksilla halutaan saada. Toi-

meksiantajan kanssa keskusteltiin ensin siita, mita opinnaytetyolla tavoitellaan.

Keskustelun pohjalta muodostettiin tutkimuskysymykset (Kuvio 2), joiden avulla lahdettiin

tutkimaan aihetta tarkemmin.
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Millaiset tilanteet

Millaisia keinoja kuormittavat Mika on yksilén vastuu

tyontekijoilla on jaksaa
toissa?

tyontekijoita eniten ja tyohyvinvoinnissa ja
mitd keinoja heilla miten se ilmenee?
on selviytya niista?

Kuvio 2: Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena:

e Loytaa konkreettisia esimerkkeja siita, miten tyontekijat toimivat rankan asiakaskohtaa-
misen jalkeen palautuakseen tilanteesta.

e Loytaa ideoita, miten tyohyvinvointia voitaisiin edistaa.

4.2  Kyselyn kysymykset

Kysely toteutettiin anonyymisti Questback-verkkopalvelussa, johon sosiaalineuvonnan tyonte-
kijaa vastasivat. Kyselyn kysymykset (Liite 1) olivat kaikki avoimia kysymyksia, koska kyseessa
on laadullinen tutkimus. Kysymyksia oli seitseman kappaletta, jolla pyrittiin siihen, etta tyon-
tekijat jaksaisivat vastata niihin kattavammin, kuin yhdella sanalla. Vastaajilla oli mahdolli-
suus kertoa vastauksiin niin paljon asioita, kun vaan halusivat. Kysymykset sijoiteltiin kaikki
samalle sivulle, jotta vastaaja pystyy heti vastatessaan jo katsomaan, kuinka monta kysy-
mysta kyselyssa on ja talla pyrittiin kannustamaan vastaajia vastaamaan kunnolla kaikkiin ky-

symyksiin.

Kyselyn (Liite 1) 1.-2. kysymyksissa haluttiin selvittaa millaiset asiakastilanteet kuormittavat
tyontekijoita ja mitka keinot auttavat heita kuormittavissa tilanteissa. 3. Kysymyksella halut-
tiin saada konkreettisia esimerkkeja, miten tyontekijat toimivat, kun he haluavat palautua
rankasta asiakaskohtaamisesta juuri sen paatyttya. 4. kysymyksella haluttiin saada tietoa kei-
noista, jotka auttavat tyontekijaa palautumaan tyokuormituksesta tyopaivan aikana. 2.-4. ky-
symysten perimmainen tarkoitus oli se, etta voitaisiin myohemmin jakaa tyontekijoiden sel-
viytymiskeinoja tyontekijoiden kesken. Muutkin tyontekijat voisivat halutessaan kokeilla, hyo-

tyisivatko he niista.
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5.-6. kysymyksissa haluttiin selvittaa yksilon vastuuta tyohyvinvoinnista, miten se on ymmar-
retty ja miten omaa vastuuta toteutetaan. Tekevatko tyontekijat itse tyohyvinvointinsa eteen
mitaan ja tunnistavatko he omasta toiminnastaan jotain, mita he voisivat tehda paremmin tai
eri tavalla, jotta he jaksaisivat paremmin tyossaan. 7. kysymyksella haluttiin selvittaa mah-
dollisesti yhteison, ympariston, tai jonkin muun tekijan osuutta hyvinvointiin. Voitaisiinko jo-

tain ylipaataan tehda paremmin tyoajalla, jotta tyontekijat voisivat paremmin tyossaan.

4.3  Aineistonhankintamenetelmana kysely

Aineiston keraamiseen kaytettiin Questback-kyselya, joka taytettiin anonyymisti ilman tunnis-
tetekijoita. Kyselyssa oli pelkkia avoimia kysymyksia. Tiedon keruu haluttiin tehda anonyy-
mina kyselyna siksi, ettei esimerkiksi haastattelijan lasnaolo paase vaikuttamaan kysymysten
vastauksiin. Kyse on kuitenkin arkaluontoisista asioista, kuten oma henkilokohtainen kuormit-
tuminen ja siita selviytyminen. Tutkittavien on helpompi vastata kyselyyn, kun tutkimuksen
tekija ei tieda kuka on vastauksen takana. Toki haastattelun etuna olisi ollut havainnointi,
mita tutkija voi tehda haastattelua tehdessaan (Sarajarvi & Tuomi 2018, 63), mutta tassa tut-

kimuksessa havainnointia ei koettu tarpeelliseksi.

Riskina tutkimuksen onnistumiselle oli se, etta kaikki eivat valttamatta vastaa kyselyyn. Tama
riski oli tiedostettu. Sosiaalineuvonnan tiimille tamanlaiset kyselyt ovat hyvin tuttuja, joten
hypoteesina oli, etta vastausprosentti tulisi olemaan vahintaan 50%. Kyselylla arvioitiin saata-
van tarpeeksi aineistoa kasaan, jotta voidaan tehda johtopaatoksia, jotka olisivat yleistetta-
vissa koko sosiaalineuvonnan tiimia kohden. Aineiston analysointiin valittiin sisallonanalyysi,
silla kyseisen menetelman tulkittiin sopivan parhaiten tamanlaisen laadullisen kyselyn vas-

tausten analysoimiseen.

Kysely toteutettiin Questback-verkkokyselyna anonyymisti. Kysely lahetettiin 22.10.2021 kello
9:30 ja kyselyyn sai vastata 5.11.2021 kello 16 asti. Vastaajina oli 14 tyontekijaa, eli kaikki
muut paitsi sosiaalineuvonnan johtavat esihenkilo seka toimeksiantajan edustaja. Kyselyyn

vastasi loppujen lopuksi 10 tyontekijaa, eli lopullinen vastausprosentti on 71,4%.

4.4  Analyysi

Analysoinnissa kaytettiin sisallonanalyysin menetelmaa. Sisallonanalyysi on tyypillinen laadul-
lisen tutkimuksen analyysimenetelma. Sisallonanalyysissa pyritaan selvittamaan aineistosta,
mista teemoista ja asioista tulokset kertovat. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 78-80.) Sisallonanalyy-

sin tulkittiin olevan paras menetelma aineiston analyysiin, silla tarkoitus oli etsia keinoja
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tyossa jaksamiseen. Erityisesti jos vastauksista tulee ilmi, etta jokin tietty keino toistuu use-
assa vastauksessa, voidaan paatella, etta tassa on nyt asia, mihin kannattaisi kiinnittaa huo-

miota.

Tutkijan tulee pyrkia hahmottamaan aineiston kokonaisuutta, vaikka sita puretaankin osiin.
Havaintoja tulee eritella seka yhdistella. Sisallonanalyysilla pyritaan saamaan aineisto tiiviiksi
ja selkeaksi ja samalla sailyttaa aineistosta saatu tieto mukana prosessissa. Vaikka tutkijan
tehtavana on eritella, pelkistaa ja tiivistaa aineistoa, niin hanen on luotava yhtenainen ja sel-
kea kokonaisuus, jotta han pystyy tulkitsemaan aineistosta tehtavat johtopaatokset. Analyysi

on tutkijan tulkintojen ja johtopaatosten lopputulos. (Puusa & Juuti 2020, 146-149.)

Sisallonanalyysissa kaytettiin induktiivista lahestymistapaa, joka tarkoittaa siis sita, etta kyse-
lyn aineistossa esiin nousevat asiat ohjaavat analyysin tekemista (Sarajarvi & Tuomi 2018,
80).

Sisallonanalyysi tehtiin tassa jarjestyksessa:

e Pohdittiin aineistoa ja mika aineistossa kiinnosti

e Aineisto kaytiin lapi & merkittiin sielta kiinnostavat asiat ja teemat
o Kerattiin kiinnostavat asiat luokkiin

e Nimettiin luokat

e Yhteenveto & johtopaatokset
(Sarajarvi & Tuomi 2018, 78).

Analyysissa luettiin aineisto lapi useampaan otteeseen ja merkittiin aineistosta kiinnostavat
asiat ja vastaukset, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin. Merkityt asiat kaytiin lapi useam-
paan otteeseen ja pohdittiin syita sille, miksi ne herattivat huomion. Tassa vaiheessa karsit-
tiin aineistosta my0s asiat, jotka eivat olleet niin olennaisia tutkimuskysymysten kannalta. Ai-
neistossa huomion heratti useiden vastausten samankaltaisuus, vaikka vastaajia on tutkimuk-
sessa ollut 10. Jokainen kyselyyn vastaaja on kuitenkin yksilo ja koska avoimissa kysymyksissa
on mahdollista vastata mita tahansa, kannattaa tutkijan ehdottomasti tarttua samankaltai-
suuksiin ja nostaa ne aineistosta esille. Samankaltaisuuksia on syyta pohtia, mita vastausten

taustalla on ja mista ne kertovat.

Vastauksissa toistuivat tietynlaiset teemat, jotka kiinnittivat huomion. Naita teemoja olivat
esimerkiksi tyoyhteison tuki seka psykososiaalinen kuormitus. Tama oli peruste sille, etta tee-
moja oli syyta pohtia teoriatiedon valossa opinnaytetyossa. Luotettavia teorialahteita oli hyo-
dynnettavissa (muun muassa THL, tyoturvallisuuskeskus, tyoterveyslaitos) jotka tukivat ana-
lyysissa esiin heranneita asioita. Muita teemoja, mitka aineistossa nousivat esiin, olivat tyo-

suojelu, hyvinvointi (lilkkunta, lepo + ravinto) seka rentoutumiskeinot.



26

Analyysivaiheessa vastauksia yhdisteltiin tutkimuskysymyksien alle, jotka oli maaritetty tutki-
muksen alussa. Jokainen tutkimuskysymys otsikoitiin omaan luokkaansa ja kysymysten alle si-
joiteltiin naihin liittyvat vastaukset, jotka olivat jaaneet jaljelle karsitusta aineistoista. Tutki-
muskysymyksilla haettiin siis vastauksia naihin kysymyksiin: Mita keinoja tyontekijalla on jak-
saa tyossaan, millaiset tilanteet kuormittavat tyontekijoita eniten seka miten he selviytyvat
niista. Mika on yksilon vastuu tyohyvinvoinnissa ja miten se ilmenee. Omaksi luokaksi lisattiin
myos tyontekijoiden omat ajatukset, seka kehitysideat. Luokkia syntyi yhteensa 4 kappaletta
(Kuvio 3). Kun vastaukset oli sijoiteltu luokkien alle, pohdittiin jalleen aineiston yhtalaisyyksia

seka eroavaisuuksia. Lopuksi tehtiin yhteenveto ja johtopaatokset aineistosta.

Millaiset tilanteet

Millaisia keinoja kuormittavat

Mika on yksilon vastuu Tyontekijéiden
tyontekijoilla on jaksaa
t0issa?

tyontekijoita eniten ja
mita keinoja heilla
on selviytya niista?

tyohyvinvoinnissa ja ajatukset ja
miten se ilmenee? kehitysideat

Kuvio 3: Luokat

4.5 Eettiset kysymykset ja luotettavuus

Jotta voitaisiin olla varmoja, etta kyselylla saadaan vastauksia tutkimuksessa tutkittavaan ai-
heeseen, tulee kysymysten olla kunnolla hiottuja kyselya varten ja olla varmoja, etta niilla
saadaan kaivattuja vastauksia. Toimeksiantaja naki tutkimuksessa esitettavat kysymykset etu-
kateen ja keskusteluja kaytiin siita, mita tietoja kysymysten avulla halutaan tietaa. Kysymyk-
sia esitettiin monipuolisesti, jotta saatiin tietoja erilaisista tutkimuksen aiheeseen liittyvista
asioista. Saatekirjeessa kerrottiin, mita tietoa tutkimuksessa on rajattu pois tyohyvinvointia
koskien. Naita olivat siis tyoymparistoon liittyvat asiat, seka vapaa-ajalla tapahtuva toiminta.
Nailla perusteilla voidaan arvioida validiteetin onnistuneen tutkimuksessa. Validiteetti tar-
koittaa sita, etta tutkimuksessa mitataan asioita, mita tutkimuksella on haluttu selvittaa ja

sita, etta analyysi on tehty oikein (Kananen 2014, 147).

Kysely lahetettiin kaikille tyontekijoille, pois lukien tiimin johtava sosiaaliohjaaja, joka ei tee
asiakastyota seka toimeksiantajan edustaja. Kyselyyn vastasi 10/14 tyontekijaa. Kyselyn ajan-
kohta on voinut vaikuttaa vastausten maaraan, silla kysely lahetettiin juuri ennen uuden asia-

kastietojarjestelman kayttoonottoa. Tyontekijoiden on pitanyt valmistautua jarjestelman
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kayttoonottoon jo pidemman aikaa. Ensimmaiset koulutukset kaytiin kevaalla 2021 ja siihen
asti on tyontekijoiden pitanyt itse valmistautua kayttoonottoon harjoittelemalla omatoimi-
sesti harjoitteluymparistossa. Uusi asiakastietojarjestelma otettiin kayttoon Helsingin aikuis-
sosiaalityossa 6.11.2021. Kyselyyn sai vastata 22.10-5.11.2021 valisena aikana. Viimeisina viik-
koina ennen kayttoonottoa, tulee nain isoon muutokseen valmistautua niin henkisesti, kuin
fyysisestikin. Tyontekijoilla on varmasti kulunut aikaa jarjestelman parissa ja osittain siksi ky-
selyyn vastaaminen on voinut jaada valista. Tutkimukseen olisi ehka voitu saada enemman

vastaajia siirtamalla ajankohtaa muutamalla kuukaudella eteenpain.

Tutkimuksen luotettavuuteen kuuluu myos tutkimuksen laadun arviointi. Tutkijan tulee huo-

lehtia, etta tutkimussuunnitelma on tarpeeksi huolellisesti tehty, tutkimusasetelma on sopiva
ja raportointi on huolellisesti tehty ja viimeistelty. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 111.) Tutkimus-
suunnitelma oli tarkkaan pohdittu, kuten myos vaiheiden jarjestys, miten tutkimuksessa ede-

taan. Myos kysymysten jarjestys kyselyssa oli pohdittu tarkasti.

Tassa opinnaytetyossa tutkijan rooli aineiston keraamisessa oli keksia kysymykset ja saate-
teksti. Nama valitettiin esihenkilolle Teams-puhelun kautta. Saman Teams-puhelun aikana
esihenkilo rakensi kyselyn Questback-palvelussa ja sijoitti kyselyn kysymykset seka saateteks-
tin mukaan kyselyyn. Taman jalkeen esihenkilo lahetti kyselyn sahkopostina tyontekijoille.
Tutkijalla ei siis itse ollut paasya Questback-palveluun ollenkaan. Tarkastelua varten saatiin
linkki, jonka avulla paastiin nakemaan, mita mihinkin kysymykseen on vastattu. Vastaajista ei
ollut saatavilla mitaan tietoja. Questback on siis palvelu, jossa voidaan luoda erilaisia kyse-

lyja tekijan toiveiden mukaisesti esimerkiksi asiakkaille tai tyontekijoille (Questback 2021).

Tutkimustuloksia tarkastellessa arvioitiin, etta tutkimustulokset olisivat hyvin samankaltaisia,
vaikka tutkijan tilalla olisi ollut joku muu henkilo tutkijana. Tutkimuksen reliabiliteetin voi-
daan siis arvioida olevan hyva. Reliabiliteetilla tarkoitetaan siis tulosten pysyvyytta (Kananen
2014, 147). Uusintamittaus toisi luultavasti hyvin samankaltaisia vastauksia, mikali se toteu-
tettaisiin hyvin lahella ensimmaista ajankohtaa. Vastauksia saattaisi tulla muutama enem-
man, jos tutkimus toteutettaisiin muutaman kuukauden paasta. Tilanne muuttuu sosiaalineu-
vonnassa koko ajan ja esimerkiksi maailmanlaajuiset akuutit kriisit kuten Afganistanin kriisi,
tai koronapandemia vaikuttavat tyontekijoiden jaksamiseen ja aiheisiin mita asiakaskohtaami-
sissa kaydaan lapi. Maailman laajuiset akuutit kriisit tuovat myos tyontekijoille erilaista kuor-
mitusta seka vaihtelua asiakastilanteissa kasiteltaviin aiheisiin. Tyon sisalto ei kuitenkaan
muutu nopealla tahdilla, jolloin voidaan arvioida, etta tulokset olisivat mahdollisesti viela
vuodenkin paasta hyvin samantyyppisia. Erityisesti, koska kuitenkin suurin osa sosiaalineuvon-
nan tyontekijoista vastasi kyselyyn, voi aineiston ajatella olevan yleistettavissa sosiaalineu-

vonnan koko joukkoon. 28,6% eli 4 tyontekijaa jatti vastaamatta kyselyyn.
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Aineisto jaa sosiaalineuvonnan esihenkiloiden haltuun Questback-palveluun vahvan salasanan
taakse. Muilla paitsi esihenkiloilla, ei ole paasya Questback-palveluun. Sailytystavan arvioitiin
olevan tarpeeksi luotettava. Vastaajille ei voi aiheutua vahinkoa aineiston takia, silla aineis-
tossa ei ole kenenkaan tunnistetekijoita. Ketaan vastaajista ei ole tunnistettavissa vastauk-

sista.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointikriteereita ovat uskottavuus, vahvistetta-
vuus, siirrettavyys ja johdonmukaisuus (Puusa & Juuti 2020, 264). Tassa tutkimuksessa tulok-
set ovat uskottavia, koska teoria tukee vastauksia. Jokainen kysymys on ollut avoin. Vastaajat
ovat voineet kertoa sanatarkasti sen, mita haluavatkin asiasta kertoa. Tutkimustuloksia voi-
daan perustella myos teoriassa esiintyneiden tutkimusten avulla. Esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaisussa “”Sosiaalialan tyoolojen hyva kehittaminen” (2009) on todettu
kuormittavista tekijoista hyvin samankaltaisia asioita, kun mita tamankin tutkimuksen aineis-
tosta loytyy. Tutkimuksessa on todettu myotatuntouupumuksen vaikuttavan tyontekijoiden
jaksamiseen, kuten myos tyon sisaltoon liittyvien asioiden vaikuttavan tyontekijoiden tyohy-
vinvointiin (Yliruka ym. 2009, 23-28).

Tuloksia voitaisiin peilata hyvin samankaltaiseen ymparistoon. Sosiaalineuvonnan tyota voitai-
siin kuvailla saman tyyliseksi sosiaalipaivystyksen tai jonkin muun sosiaalipuolen neuvontapal-
velun kanssa. Tyo poikkeaa aikuissosiaalityon tiimin tyosta kuitenkin sen verran, ettei tuloksia
voitaisi ainakaan suoraan peilata heidan tyoymparistoonsa. Aikuispuolella asiakkaat voivat
kuitenkin olla osittain samojakin, joten se saattaisi tuloksissa kuitenkin olla yhdistavana teki-
jana. Koska sosiaalineuvonnan kaltaista ymparistoa ei kuitenkaan ihan taysin ole, on tulosten

siirrettavyytta vaikea arvioida.

Tassa tutkimuksessa kaytetty teoria kuitenkin tukee aineistoa, joten tulokset ovat johdonmu-
kaisia. Aineiston perusteella on etsitty teoriaa tukemaan aineistossa esiintyneita asioita. Ai-
neistoa tukevaa teoriaa loytyi niin paljon, etta teorian maaraa oli pakko rajata, ettei opin-

naytetyo paisu liikaa.

5  Tutkimustulokset

Tutkimuksen tulokset ovat hyvin mielenkiintoista luettavaa. Koska kysymykset olivat avoimia
kysymyksia, vastaajilla oli mahdollisuus kertoa useita asioita samaan vastaukseen. Vastauk-
sista ei ollut tulkittavissa ollenkaan, kuka vastauksen takana on. Anonymiteetti saatiin tutki-
muksessa siis hyvin sailytettya. Kyselyyn vastasi 10/14 tyontekijaa, eli vastausprosentti oli

71.4%. Aineistoa saatiin kuitenkin sen verran, jotta voidaan tehda johtopaatoksia tutkimuksen
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tuloksista. Kuitenkaan johtopaatokset eivat ole 100% luotettavia vastaamaan koko sosiaali-
neuvonnan tyontekijoiden joukkoa, silla 28,6% jatti vastaamatta kyselyyn. Aineistoa oli

helppo hallita, koska aineiston maara ei ollut liian runsas.

Analyysivaiheessa tutkimustulokset eivat ole viela valmiita, vaan vastauksista pitaa muodos-
taa johtopaatokset, mista aineistossa on oikein kyse. Analyysivaiheessa vastauksista muodos-
tettiin kokonaisuuksia aina tietyn tutkimuskysymyksen alle. Luokat (Kuvio 3) otsikoitiin sen

mukaan, mista vastaukset kertovat.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia sosiaalineuvonnan tyontekijoiden hyvinvointia ja ke-
rata tietoa siita, mita keinoja tyontekijoilla on jaksaa tyossaan. Opinnaytetyon tavoitteena oli
loytaa konkreettisia esimerkkeja siita, miten tyontekijat toimivat rankan asiakaskohtaamisen
jalkeen seka loytaa ideoita, miten tyohyvinvointia voitaisiin sosiaalineuvonnassa edistaa.
Kuten analyysivaiheessa kavi ilmi, tyoyhteison tuki korostui kaikista selkeimmin vastauksista.

Vastauksissa muita suuria teemoja olivat myos riittavat tauot seka stressinhallintataidot.

5.1 Eniten kuormittavat tilanteet ja niista selviytyminen

Vastauksissa keskeisin teema oli psykososiaaliseen kuormitukseen liittyvat tilanteet. Kuormit-
taviksi tilanteiksi kerrottiin olevan uhkatilanteet, seka tilanteet, joissa tyontekijalle syntyy
paljon tunnekuormaa. Yleensa nama tilanteet liittyivat joko asiakkaan kriiseihin, asiakkaan
voimakkaisiin tunnetiloihin, epaasialliseen kaytokseen (huutaminen, tyontekijan haukkuminen
tai tarpeeton arvostelu), tai siihen, etta asiakas on tullut paihtyneena vastaanotolle. Paihty-
mystila johtaa herkemmin uhkatilanteisiin vastaanotolla. Kuormittavaksi tekijaksi mainittiin

myos tyontekijan epavarmuus siita, miten tilanne tulisi hoitaa.

My0s asiakkaan turhautuneisuus ja kiire oman ongelman ratkaisemisen kanssa, kerrotaan kuor-
mituksen aiheeksi. Asiakkaan ongelmat ovat saattaneet syntya vuosikausien saatossa, eika

niita pystyta ratkaisemaan silmanrapayksessa.

”Kuormittavimmat asiakastilanteet ovat yleensd olleet sellaisia, joissa asiak-
kaalla on ollut pitkdn aikaa sukset ristissd hdnen tarvitsemien palveluiden
tyontekijoiden kanssa ja asiakas vaatii paljon tukea sosiaalineuvonnasta. Asia-
kas ei joko ymmdirrd, ettd emme voi sosiaalineuvonnasta ratkaista suunnitel-
malliseen tyohon liittyvid kysymyksid. Jotkut asiakkaat voivat kokea mielival-
taisen valittamisen ja vaatimisen miellyttdvdnd puuhana.”

”Jos asiakas haluaa kiireellisesti tietoa. Jos asiakas on kdrsimdton ja kiukutte-
lee. Jos asiakasta on vaikeaa ymmdrtdd esimerkiksi huonon kuuluvuuden tai
kielimuurin takia. Jos en ole ihan varma, miten asiassa pitdisi edetd. Jos asia-
kas kdyttdytyy asiattomasti. Jos kertyy jonoa Viassa.”
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Suuressa osassa vastauksia korostui vastaanottoon ilman ajanvarausta (via) liittyvat ongelmat,
kuten pitkan jonon kertyminen ja sen noteeraaminen. Tyontekijoita kuormittaa myos se, ett-
eivat he pysty rajaamaan asiakkaiden lukumaaraa ollenkaan. Montako asiakasta jonoon ilmes-
tyy paivan aikana? Osan mielesta pitkan jonon aikana, tyontekija ei pysty pitamaan taukoja

tarpeeksi. Taman voisi tulkita johtuvan siita, etta tyontekija lahtee suorittamaan vauhdilla

jonoa pois ja tyontekijalla voi olla stressi siita, ettei han kerkea lahtemaan ajoissa toista pois.
Toiden jalkeen voi olla vapaa-ajan menoja, tai tyontekija voi tuntea itsensa vasyneeksi. Myos

hallitsemattomuuden tunne voi saada tyontekijan stressaantuneeksi.

Asiakkaan tunnepurkauksien vastaanottaminen koettiin myos kuormittavaksi. Huomion arvoi-
nen asia on, etta yhdessakaan vastauksessa ei ollut mainintaa siita, etta puhelin, tai chat-
vuoro kuormittaisi tyontekijoita. Vain ja ainoastaan live-vastaanotto ilman ajanvarausta mai-
nittiin vastauksissa. Kyselyssa ei erikseen kysytty tyovuorojen kuormittavuudesta, mutta tama

on paateltavissa vastauksista.

”Joskus on asiakkaalla liikoja odotuksia sosiaalineuvontaan tullessa, ettd on-
gelmat ratkeavat heti. Vddrdt ohjaukset muilta toimijoilta ja sitten taas jou-
tuu ottamaan vastaan asiakkaan turhautumisen. Usein liian suuret asiakas
mddrdt, kun usein moniongelmaisia asioita. Joskus toivoisi, asiakas mddrdn ra-
joitusta esimerkiksi 5 asiakasta (per pvd, ettd saisi pddtdnsd tyhjennettya.
Tdmd koskee erityisesti VIA vuoroja.”

Vastaanotolla (via) tyontekijoita kuormittaa esimerkiksi se, kun asiakas ei ymmarra, ettei asi-
alle voida valittomasti tehda mitaan, tai hanen ongelmansa ei ratkea juuri sosiaalineuvon-
nassa. Taydentavan toimeentulotuen paatoksia ei tehda sosiaalineuvonnassa ollenkaan. Asia-
kas saattaa esimerkiksi tulla vuokravelan kanssa sosiaalineuvontaan ja pettyy kun ei valitto-
masti saa paatosta sosiaalineuvonnan tyontekijalta. Sosiaalineuvonnassa ei myoskaan ole tar-
jolla asuntoja asunnottomalle, vaan asunnotonta neuvotaan asunnon hakemisessa. Asiakkaalla
on voinut olla mielikuva ajatuksissaan, etta saisi asunnon suoraan sosiaalineuvonnasta, koska

sosiaalineuvonnan yhteystietoja tarjotaan asunnottomille.

Asiakkaalla saattaa myos olla oma tyontekija, jonka kanssa on yrittanyt saada selvitettya on-
gelmiaan. Asiakas ei ole valttamatta saanut ratkaistua ongelmiaan edes tyontekijan avustuk-
sella, jolloin asiakas saattaa olla todella turhautunut ja ottaa yhteytta sosiaalineuvontaan.
Asiakkaan turhautuneisuus saattaa purkautua sosiaalineuvonnan tyontekijaan ja han saattaa
vaatia sosiaalineuvonnan puolelta palveluita, koska ei omasta mielestaan saa tarpeeksi hyvaa

palvelua tiimista. Sosiaalineuvonnassa ei kuitenkaan tehda paallekkaista tyota aikuissosiaali-
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tyon tiimien kanssa, eika asiakasta voida naissa tilanteissa auttaa, vaan hanet ohjataan ole-
maan yhteydessa tiimiin. Jos asiakkaan ja tyontekijan henkilokemiat eivat kohtaa, voidaan
tiimien puolelta joissain tapauksissa harkita tyontekijan vaihtoa. Vaihtoon tulee olla hyvat pe-

rustelut ja vaihto tapahtuu aikuissosiaalityon tiimin johtavan sosiaalityontekijan kautta.

Kyselyssa tyontekijat ovat tarjonneet vastaanoton (via) tilanteeseen ratkaisua: Vastaanottoja

tulisi rajoittaa niin, etta maksimissaan viisi asiakasta paivassa, per tyontekija.

Miten tyontekija selviytyy kuormittavasta tilanteesta? Taulukossa 1 on lueteltu keinoja, joi-
den avulla vastaajat ovat kertoneet selviytyvansa tilanteista. Kuormittavan tilanteen aikana
tyontekijat kertoivat tarkeiksi keinoiksi rauhallisena pysymisen, kommunikoimisen tyokaverei-
den kanssa tai jos mahdollista, tyontekija voisi pyytaa tyokaverin mukaan tilanteeseen. Tyo-
yhteison tuki seka stressinhallintakeinot korostuivat keskeisinina teemoina vastauksissa. Stres-
sinhallintakeinoista mainittiin erityisesti syvaan hengittaminen (palleahengitys). Kiinnostavaa
vastauksissa oli se, miten tarkeaa tyontekijalle on pysya itse rauhallisena, eika lahtea asiak-
kaan kiihtymiseen mukaan. Ammatillisuus on tyontekijoille tarkeaa, silla rauhallisena pysymi-
nen on merkki siita, etta tyontekija osaa olla provosoitumatta asiakkaan kaytoksesta huoli-

matta. Lisaksi oma rauhallinen aani rauhoittaa myos tyontekijaa itseaan.

Taulukossa 1 on kuvattu olennaisimmat tyontekijoiden selviytymiskeinot kuormittavan tilan-
teen aikana/jalkeen.

Tyoyhteison tuki

Syvahengitys (palleahengitys)

Tapaamisen rajaaminen/paattaminen

Tauot

Rauhallisena pysyminen

Taulukko 1: Tyontekijoiden selviytymiskeinot kuormittavan tilanteen aikana/jalkeen

Asiakkaan kaytokseen puuttuminen seka asiakastapaamisen rajaaminen nakyvat vastauksista.
Ikavista tilanteista karsivat niin asiakas, kun tyontekijakin. Huono kokemus jaa tyontekijan,
kuten myos asiakkaankin mieleen. Lisaksi uhkatilanteista kirjataan tieto asiakkaan kayntikir-
jaukseen, jotta voidaan seuraavalla asiointikerralla varautua ja ottaa tyOpari mukaan tapaa-
miselle.
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”Piirtelen vihkoon, hengittelen syvddn, olen ystdvillinen ja puhun itse rauhal-
lisesti. Muistutan itsedni, ettei minunkaan tarvitse kuunnella kaikkea, jos asia-
kas kdy asiattomaksi.”

”Yritdn olla sellaisissa tilanteissa aina rauhallinen ja pyyddn tarvittaessa kol-
legan mukaan asiakastapaamiseen. Pyrin myds keskustelemaan asiakastilan-
teesta joko esihenkilon tai kollegan kanssa, jotta voin vdhentdd kuormitusta ja
tyossd jaksamista. Etenkin vaikeissa asiakastilanteissa koen hyvdnd sen, ettd
keskustelen asiakastilanteesta toisen kanssa, koska ndin voin jakaa kokemusta
ja saada myds mieleni pois kyseisestd keissistd (ettei sen tarvitse jdddd roikku-
maan mieleen).”

"Toleranssi huutamiselle, aiheettomille vaatimuksille, pompottelulle, henkilo-
kohtaisuuksiin meneville kommenteille pidetddn matalalla. Asiakasta pyyde-
tddn lopettamaan tdllainen toiminta, ja jos se ei lopu, pddtetddn tapaaminen
kesken.”

Tunnetyossa tyontekijan tulee osata rajata tyoskentelya. On tarkeaa, etta tyontekija tietaa ja
ymmartaa, etta hanella on mahdollisuus poistua tilanteesta, jos tilanne kay sietamattomaksi
asiakkaan kanssa. Kaikkea ei tarvitse sietaa. Tyontekija voi halutessaan myos kehottaa asia-
kasta poistumaan ja palata tilanteeseen myohemmin uudestaan, esimerkiksi soittamalla ha-
nelle. Tyontekija saa nain tyorauhan selvitella asiakkaan asioita. Tama edellyttaa sita, etta
asiakas omistaa puhelimen ja puhelinliittyman. Asiakasta voidaan myos pyytaa poistumaan
hetkeksi oven ulkopuolelle, tai tulemaan toisena paivana uudestaan, mikali tilanne tuntuu

liian rankalta.

Miten tyontekijat toimivat heti kuormittavan tilanteen jalkeen? Lahes jokaisessa vastauksessa
kuormituksen purkamiseksi (8 kappaletta) korostui tyokaverin tuki. Myos esihenkilon tuki ko-
rostui vastauksista (5 kappaletta). Nama yhdistin sisallonanalyysissa teemaan tyOyhteison

tuki. Myos hengittely ja tauon pitaminen on tassa kohdassa nostettu tarkeiksi keinoiksi.

”Otan pienen hengdhdystauon haastavan asiakkaan jdlkeen. (huom. tdmd ei
ole aina mahdollista Viassa.) Venyttelen, hengittelen, kdvelen ympdri asuntoa.
Puhun asiasta kollegan kanssa. Juon lasin vettd. Varmistan esihenkiloltd tai
kollegalta, ettd olen toiminut oikein.”

”Keskustelen tarvittaessa tyotoverin tai esihenkilon kanssa. Ikdavd kokemus voi
kummitella mielessd jonkin aikaa ja vasta ajan kuluminen pyyhkii sen pois
mielesta.”

”Ldhden fyysisesti asiakaspalvelutilasta hetkeksi toiseen tilaan. Otan pienen
tauon. Keskustelen toisinaan kuormittavasta tilanteesta tyokaverin kanssa, jos
mahdollista.”
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Vastauksissa kavi myos ilmi, etta fyysinen maisemanvaihdos hetkeksi, edes huoneesta toiseen
auttaisi saamaan hetki sitten tapahtunutta pois mielesta. Naissa vastauksissa kiinnosti se, etta
mika tekija vastausten taustalla on. Onko kyseessa nakoaistin aktivoiminen, eli saadaan
muuta ajateltavaa ja muu ymparisto hetkeksi tarkasteltavaksi. Katoaako hetki sitten tapahtu-
nut ikava tilanne mielesta silla, etta katselee hetken maisemaa, joka ei liity mitenkaan ika-
vaan tilanteeseen? Sitten kun siirrytaan huoneeseen takaisin, niin ikava tilanne tuntuu jo pal-

jon kaukaisemmalta ajatukselta. Auttaako maiseman vaihdos lieventamaan ikavia tunteita?
5.2 Tyossa jaksamisen keinoja

Tarkoituksena tassa tyossa oli tutkia sosiaalineuvonnan tyontekijoiden hyvinvointia ja kerata
tietoa siita, mita keinoja tyontekijoilla on jaksaa tyossaan. Vastaukset tyossa jaksamisen kei-
noista olivat selkeasti lajiteltavissa teemoihin, joten niista koostettiin taulukko (taulukko 2).
Tyoyhteison tuki oli jalleen keskeisin teema vastauksissa. Tyoyhteison tukeen liittyvista vas-
tauksista on erikseen viela analysoitavissa huumori. Huumori on asia, joka keventaa mielta
kuormittavia asioita kohdatessa. Huumori on myos selviytymiskeino, jota kaytetaan usein
rankkojen tilanteiden osuessa kohdalle. My0Os sosiaalineuvonnan tyoyhteisossa kaivataan huu-
moria. Kuitenkaan koska sita ei erikseen mainittu, niin sita ei ole luokiteltu alla olevaan tau-

lukkoon. Vastauksissa viitattiin sosiaalineuvonnan etayhteydessa toimivaan vapaan keskuste-

lun kanavaan, jossa huumoria kaytetaan runsaasti.
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Taulukko 2: Tyossa jaksamisen keinoja

Palautumisesta tyopaivan aikana tuli myos hyvin erilaisia vastauksia. Yksi vastaajista totesi,
ettei tunne kuormitusta itse tyosta, mutta kertoi taukojen auttavan kuormitukseen. Toinen

vastaajista totesi myos, ettei pysty palautumaan ollenkaan tyopaivan aikana.
”En tunne kovin paljon kuormitusta itse tyostd, mutta riittavdt tauot auttavat.”

”En pysty palautumaan tyopdivdn aikana. Péddsen ehkd palautumaan vasta sitten kun
tyopdivd on ohi ja tieddn, ettd ei tarvi kuunnella endd ketddn eikd hoitaa mitddn.”

5.3  Yksilon vastuu tyohyvinvoinnissa

Kysymyksessa haluttiin saada tyontekija pohtimaan omaa vastuutaan tyohyvinvoinnin osalta.
Mita tyontekijat itse tekevat oman tyohyvinvointinsa eteen? Omilla teoilla pystytaan vaikutta-
maan omaan hyvinvointiin. Kun tyota tehdaan yksin ja etaohjattuna, tyontekijan oma vastuu

hyvinvoinnista ja tyotehtavien suorittamisesta korostuu.

Oikeanlainen tauottaminen ja riittavat tauot korostuivat vastauksista. Riittavat tauot kuuluvat
teemaan tyosuojelu ja psykososiaalinen kuormitus. Myos tyoyhteison tuki tuli jalleen ilmi vas-
tauksissa. Vastauksien perusteella tyontekijat yrittavat ainakin pitaa taukoja tarpeeksi, mutta

onko niita siltikaan riittava maara?

Tyontekijan verensokeri on hyva pitaa tasaisena. Pitaa syoda riittavasti ja tarpeeksi usein,
jotta tyontekija jaksaa palvella asiakkaita. Tama pitaa paikkansa toki myos tyoajan ulkopuo-

lellakin ja kuuluu ihan perus hyvinvoinnin indikaattoreihin.

”Piddn sovitusti tauot, jotta palaudun ja olen kouluttanut itsedni, jotta voin
edistdd hyvdda tyohyvinvointia.”

"Riittdvd tauotus ja asioiden laittaminen oikeisiin mittasuhteisiin. En jdd vel-
lomaan hankaliin tilanteisiin.”

"Tyoéajalla piddn taukoja, syon riittavdsti. Keskustelen tyokavereiden kanssa ja
tarpeen tullen esimiesten kanssa. Vdlilld teen taukojumppavideoita.”

”Muistan pitéd tauot, vaikka olisi ruuhkaista. Mikdli palvelu ruuhkautuisi td-
mdn takia sddnnéllisesti katsotaan, onko tilanteelle tehtdvissd jotain resur-
soinnin kautta.”
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Muutama vastaajista oli sita mielta, ettei tyontekijoilla ole keinoa itse vaikuttaa omaan tyo-
hyvinvointiinsa. Vastaajat olivat sita mielta, etta tyon sisaltoon liittyvat asiat estavat sen,
etta itse pystyisi vaikuttamaan omaan tyohyvinvointiinsa millaan tavalla. Taukoja ei pystyta
pitamaan, vaikka niita tarvittaisiin. Tyontekijat kokevat, ettei se ole mahdollista. Tama kul-
kee ristiriidassa muutamien muiden vastauksien kanssa. Naista vastauksista taas pystyi tulkit-
semaan, etta taukoja on mahdollista pitaa silloin, kun niita tarvitaan. Erityisesti raskaan asia-

kastapaamisen jalkeen.

Vastauksissa, joissa kerrottiin, etteivat tyontekijat pysty vaikuttamaan omaan hyvinvointiinsa,
oli viitteita siita, etta tyomaara on talla hetkella liian suuri. Toisessa vastauksessa kerrotaan,
etta tyontekijat joutuvat tekemaan paljon asioita, joita ei lasketa varsinaiseksi tyoksi. Ilmei-
sesti talla tarkoitetaan tyota, joka ei nay esimerkiksi tilastoissa mitenkaan. Vastauksessa voi-
daan my0s viitata siihen, ettei tyon maara nay johdolle saakka. Toinen vastaus viittaa kyvyt-

tomyyteen hallita asiakasmaaraa.

”Teen nyt kaiken mahdollisen, ettd tyohyvinvointi eteen. En tiedd, mitd muuta
voisin endd tehdd. Jos minulla olisi mahdollista pitdd enemmdn taukoja, teki-
sin niin, mutta nykyiselld tyomdadrdlld ja lakisddteisilld tauoilla se ei onnistu.
Tyomddrdillda tarkoitan kaikkea tyotd, eikd pelkdstddn asiakaskontakteja, koska
tyohon sisdltyy nykyisin lukuisa mddrd asioita (joita ei kuitenkaan laskeja var-
sinaiseksi tyoksi), joihin pitdd kuluttaa aikaa/reagoida/vastata/hoitaa/kdyda
lapi/selvittad/kirjata/ vilittdd eteenpdin/”

Mita tyontekija voisi tehda paremmin tai eri tavalla, jotta jaksaisi paremmin toissa? Osa vas-
taajista (5 kappaletta) koki, etteivat oikeastaan keksi mitaan mita voisi itse tehda paremmin.
Muita vastauksia olivat multitaskingin, eli usean asian samaan aikaan tekemisen lopettami-
nen, meditoiminen, taukojumppa, itsensa kouluttaminen, tauot ylipaansa (2 kappaletta) ja
armollisuus itseaan kohtaan. Vastauksista korostui jalleen tyoyhteison tuki, jota voitaisiin
kayttaa enemman hyodyksi. Asiakastapauksia voitaisiin enemman kayda yhdessa kollegan
kanssa lapi, jotta ei tarvitsisi yksin jaada ajatusten kanssa, onko tehty oikein vai ei. Yksi vas-

taajista muistutti, etta jaksaa tyossaan hyvin, eika keksi tahan mitaan sanottavaa.

”Olla armollinen itselleni ja etten vaatisi itseltdni liikaa. Se, ettd muistan aina pitdd
taukoa, kun tarvitsen, etten unohda sitd ja sitten laita kaikkea huomiotani tyénteke-
miseen. Ettd muistan tyopdivdn jdlkeen jdttdd tyoasiat toimistolle, enkd jdisi pohti-
maan tai miettimddn, miten olisin voinut vaikka hoitaa jonkun asiakastilanteen parem-
min.”



36

5.4 Tyontekijoiden ajatuksia ja kehitysideoita

Osa oli sita mielta, ettei taukoja ollut mahdollista pitaa niin paljon, kun olisi tarvinnut. Vas-
tauksissa korostuivat lahinna tyon sisaltoon, asiakasmaaran rajaamiseen seka johtamiseen liit-
tyvat vastaukset. Osa vastaajista ei vastannut tahan kysymykseen enaa mitaan (4 kappaletta),
yksi vastaajista viela totesi peraan, etta ei koe oloaan kuormittuneeksi ollenkaan, joten ei
vastaa mitaan. Hypoteesina oli, etta kehitysideoita saataisiin hieman enemman. Mikali paran-
nettavaa ei ole ja kaikki on hyvin, on erittain ymmarrettavaa, etta kehitysideoitakin on vai-

kea keksia.

”Koen, ettd tyontekijoiden jaksamiseen pitdisi kiinnittdd huomiota, jotta he
kokisivat tyéhyvinvointia ja tybossdjaksamista. Sen vuoksi aina, kun tyontekijdt
ilmaisevat jonkin kehittdmisentarpeen, siihen pitdisi herkemmin tarttua ja
ldhted kehittdmadn. Sen vuoksi koen kehittdmispdivdt tarpeellisina ja koen
myos, ettd niiden mddrdd pitdisi lisatd.”

” On tunne, ettd tapaa asiakkaita liukuhihnalla. Olisi hyvd, jos olisi mddritelty
maksimimddrd via-asiakkaita, keitd tavattaisiin pdivén aikana.”

”Supistaa palveluja/palvelukanavia rohkeammin ja tarvittaessa, jos resursseja
ei ole kohtuullinen mddrd. Tdmd on esimiestason asia ja toivoisin, ettd siihen
loytyisi tarvittaessa tahtoa.”

”Olisi kiva, jos voisi harrastaa liikuntaa tydpdivdn aikana, kdydd happihyppe-
lylld edes. Tamd ei aina mahdollista asiakastyon luonteen vuoksi, mutta jat-
kuva istumatyo rasittaa mieltd ja kehoa. Voisi olla tydpdivédn aikana mahdolli-
suus liikuntaan.”

”Kirjata ylos itselle asiat, jotka tehtdvd, priorisoida tilanteen mukaan, ja kes-
kittyd yhteen asiaan kerralla.”

5.5 Johtopaatoksia ja kehitysideoita tuloksista

Aineiston perusteella voitaisiin tulkita, etta keskustelun tarkeys ja tyoyhteison tuki korostui-
vat vastauksista tarkeimpana tyossa jaksamisen keinona. Keskustelu on tarkea kuormittavien
tilanteiden psyykkinen purkukeino (Tyoterveyslaitos 2015). Erilaisia tunnettuja keskustelun
avulla tehtavia tyokykya palauttavia malleja ovat defusing (purkukeskustelu), debriefing (jal-
kipuinti) seka Suomen tasolla hetipurku-malli. Hetipurku-mallissa kuormittavia tilanteita voi-
daan purkaa tyokaverin kanssa keskustelun avulla (Tyoterveyslaitos 2015). Naita voidaan kut-
sua myos psyykkiseksi ensiavuksi tilanteisiin, joissa on kohdattu tyontekijan kannalta ikava ti-
lanne. Tilanteen ei tarvitse varsinaisesti olla mitenkaan erityisen jarkyttava, vaan riittaa etta

tyontekija on itse kokenut tilanteen jollain tavalla erityisen raskaaksi itselleen. Jokainen
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tyontekija on yksilo, jokaisella yksilolla on oma elaman tarinansa ja jokaisella on omat ai-
heensa, mitka heita eniten kuormittavat. On tarkeaa osata pyytaa apua tai ylipaataan keskus-
tella asioista, jotka ovat aiheuttaneet kuormitusta. Taulukkoon 3 on keratty kaikista keskei-

simmat johtopaatokset tuloksista.

TyOssa vaadittava suuri tietomaara ja hallitsematon asiakasmaara kuormittavat eniten
Tyovhteison tuki korostui tehokkaimpana ty6ssdjaksamisen keinona

Oikeanlaisella tauotuksella suuri rooli tydhyvinvoinnissa

Stressinhallintataidot vaikuttavat tyohyvinvointiin, ndita voitaisiin vahvistaa

Esihenkilon johtamistaidoilla on valia — esihenkilé on myos tilanteiden purussa tarkeassa roolissa

Tyon rajaamisella suuri merkitys hyvinvoinnille — myos auttajalla oikeus rajata tyota

Taulukko 3: Johtopaatoksia tuloksista

Ensimmaisena voitaisiin lahtea kehittamaan avoimempaa keskustelukanavaa tyontekijoille,
jota voitaisiin hyodyntaa etana. Sosiaalineuvonnassa tyota tehdaan osittain etana, mika on ol-
lut hyvin pidetty vaihtoehto. Etatyolla on myos kaantopuolensa. Tyontekijoiden keskinaista
vuorovaikutusta ei synny valttamatta niin paljon, kun mita live-tyoskentelyssa saattaisi syn-
tya. Etatyoskentelyyn ei kuitenkaan tulisi tehda muutoksia, vaan sita tulisi kehittaa niin, etta
tyontekijoilla olisi tyopaivan aikana enemman mahdollisuuksia vapaamuotoiseen keskuste-
luun. Etatyon suurimmat hyodyt ovat tyon ja ajankayton tehostuminen, yksityiselaman tarpei-
den huomioon ottaminen. Etatyon sanotaan tuovan joustoa ja tehokkuutta tyohon. Lisaksi
etua tuo se, etta tehtaviin pystyy keskittymaan rauhassa, ilman etta avokonttorin tai muun
melun hairitsee tyontekijaa. (Tyoturvallisuuskeskus 2016, 72-73.) Etatyo on koronavuonna tut-
kitusti jopa kasvattanut tyontekijoiden tyytyvaisyytta tyooloihin julkisilla aloilla. Tyytyvaisyys
on lisaantynyt myos esihenkiloiden toimintaa kohden. (Pekkarinen 2021, 24.) Ehdottomasti
kannattaisikin kannustaa tyontekijoita itse keskustelemaan ja ideoimaan, miten vuorovaiku-
tusta voitaisiin lisata etamahdollisuuksien mukaisesti. Myos kynnysta tavalliselle keskustelulle,
olisi hyva laskea. Huumorin tarkeys tuli myos aineistossa muutamassa vastauksessa ilmi, joten
sille tulisi myos olla hyvaksyva ilmapiiri. Kuten teoriassa mainittiinkin, huumorin on kerrottu

olevan tarkea tyovaline, minka avulla tyontekijat jaksavat tyossa. (Yliruka, ym. 2009, 30-31.)

Vaikka sosiaalineuvonnan tiimissa tehdaan moni asia itseohjautuvasti tyovuorojen jakamisesta
lahtien, niin silti esihenkilon tuki on edelleen tyontekijoille tarkea asia, kun kaydaan kuormit-
tavia, tai epaselvia tilanteita lapi. Tatakin olisi syyta pohtia, mista tama voisi johtua. Onko
esihenkiloilla auktoriteetin ja/tai koulutuksen kautta tietynlainen keino rauhoittaa tyonte-
kija, vai onko oleellista se, etta tyontekija paasee tarkistamaan, onko varmasti tehnyt kaiken
oikein. Jalkimmaisesta oli viitteita muutamassa vastauksessa aineistossa. Esihenkilon ja tyon-

tekijan valinen luottamus vahvistaa myos heidan kykyaan tehda yhteistyota. Yhteistyotaidot
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korostuvat epaselvissa tilanteissa, joissa vaaditaan molempien luottamusta, jotta tilanne saa-
daan purettua. Hyvan johtajan ominaisuuksiin kuuluu luottamuksen rakentaminen tyontekijoi-
den kanssa (Kehusmaa 2011, 118).

Esihenkilon johtamistaidot vaikuttavat paljon tyoyhteison hyvinvointiin (Duodecim 2019). Voi-
taisiin myos pohtia, liittyvatko kuormittavat tilanteet osittain myos tilanteisiin, joissa ei olla
oltu ihan varmoja siita, onko kaikki tehty oikein. Tama voi viitata siihen, etta joudutaan ole-
maan tekemisissa hallitsemattoman tietomaaran kanssa. Hallitsematon ja suuri tietomaara
kuormittaa muistia ja samalla tyontekijaa (Tyoturvallisuuskeskus 2016, 61). Siihen ei esihenki-
lona voida periaatteessa vaikuttaa muuten, kun kannustamalla rajaamaan tyota tehokkaam-
min. Kehittamispaivana voitaisiin joskus puhua siita, miten sietaa epavarmuutta tyossa. Epa-
varmuuden sietamistakin on mahdollista harjoitella. Yhdessa vastauksessa tuli ilmi toive ke-
hittamispaivien lisaamisesta. Ne ovat arvokkaita tyontekijoille, erityisesti siksi koska tiimissa
tehdaan tyota osittain etana. Kehittamispaivat lisaavat ryhmaytymista ja luottamusta tyonte-
kijoiden kesken, seka yhdessa tekemisen ilon kautta hyvinvointi lisaantyy ja kehitysta yhtei-
sossa tapahtuu (Pupita-Mattila 2010, 114). Myos tyoterveyslaitoksen teettamassa tutkimuk-
sessa ”"Tyohyvinvointi paremmaksi” (2016) todetaan, etta henkilosto tulisi ottaa mukaan tyo-
olojen kehittamiseen. Tyontekijat ovat oman tyonsa parhaimpia asiantuntijoita ja kun heidat
otetaan mukaan kehittamistehtaviin, saadaan tyontekijoiden hyvinvointia lisattya. Vaikutus-

mahdollisuudet voivat vahentaa tyontekijoiden kokemaa tyostressia. (Puttonen ym. 2016, 28.)

Vastauksissa kavi myos ilmi, etta tyontekijat kokevat kuormitusta lahinna tyon sisallosta joh-
tuvista tekijoista, erityisesti vastaanottoon ilman ajanvarausta-vuoroihin. Tyontekijoilla oli
ehdotuksia listattuna, mihin kaivattiin esihenkiloilta pohdintaa. Naita olivat muun muassa
asiakasmaaran rajoittaminen ja rohkeampi palvelukanavien supistaminen. Nama asiat eivat
ole valttamatta tiimin lahiesihenkilonkaan paatettavissa, vaan maaraykset saattavat tulla
ylempaa. Asioista voitaisiin toki kayda keskustelusta ja selvittaa, minkalaiset mahdollisuudet
naihin olisi puuttua. Tyotehtavien mitoittamista ja suunnittelua voitaisiin pohtia yhteisossa
uudestaan, onko se talla hetkella sellaisessa mittakaavassa, ettei siita aiheudu tyontekijoiden
terveydelle haittaa. Liiallinen tyomaara ja jatkuva kiire ovat yhteydessa tyontekijoiden koke-
maan stressiin. Ovatko tyotehtavat talla hetkella sellaisia, ettei tyontekijoiden henkinen hy-
vinvointi karsi? Voitaisiinko jotain tyotehtavia kehittaa tyontekijoiden kanssa niin, etta hait-
toja olisi vahemman? Voitaisiinko uusien kokeilujen yhteydessa jatkossa ottaa tyontekijat mu-
kaan kehittamiseen, jotta ne eivat tuottaisi tyontekijoille turhaa huonovointisuutta tyopai-
kalla. (Puttonen ym. 2016, 28.)

On myos hyva muistaa, ettei tamanlaisessa paivystysluontoisessa tyossa tule katsoa pelkkia
asiakasmaaria. Joissakin tapauksissa esimerkiksi kuusi kayntia voi olla helpompi palvella, kuin
nelja kayntia. Esimerkiksi edella mainitut kuusi kayntia voivat olla lyhyempia ja kevyempia

sisalloltaan, kun nelja pidempaa kayntia raskaammilla aiheilla. Tyossa tulisi kiinnittaa huomio
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enemmankin laatuun ja siihen, kauanko tapaamiset kestavat ja mita kaynnit ovat sisaltaneet.
Voitaisiinko jonoja sulkea aikaisemmin, jos tyontekijoilla on ollut heidan kokemuksensa mu-
kaan liian raskas paiva; Asiakkaita on ollut paljon tai sitten vahan, mutta laadullisesti raskaita
tapauksia? Voitaisiinko tyontekijoiden kanssa kayda keskustelua siita, missa tapauksissa jono

voitaisiin sulkea aikaisemmin, jos tilanne silta nayttaa?

Stressinhallinnasta erityisesti rauhoittuminen ja hengittaminen muodostivat myos oman koko-
naisuutensa. Nama voitaisiin myos nostaa tuloksista esille. Mita sitten on oikeanlainen hengit-
taminen, jonka avulla voidaan rauhoittua? Voitaisiinko tassakin lahtea kehittamaan tyonanta-
jan puolesta tyontekijoille koulutusta hengitysharjoituksiin. Tai voisivatko tyontekijat saada
tyohyvinvointi/kehittamispaivaan kouluttajan, joka opastaisi tyontekijoita siita, miten oike-
anlainen ja rauhoittava palleahengitys toteutetaan. Taitoa voitaisiin hyodyntaa stressaavissa
tilanteissa. Mindfulnessia eli tietoisuusharjoitusta on tarjolla jo tyonantajan puolelta. Tietoi-
suusharjoitus tarkoittaa harjoitusta, jonka avulla voi paastaa irti omista huoli-/muuten hairit-
sevista ajatuksista ja paasta kiinni tahan hetkeen, missa ollaan nyt. Tietoisuusharjoituksella
tavoitellaan mielen ja kehon yhteytta seka yritetaan paasta pois hairitsevista, esimerkiksi ka-
tastrofiajatuksista. (Mieli.fi 2021.) Tyontekijoilla on kaytettavissaan Break Pro-sovellus, joka
loytyy tyontekijoiden tyotietokoneilta. Sovelluksessa on muutama mindfulness-harjoitus. Laa-
jemman valikoiman tarjoaminen, tai mikali tyontekijoiden olisi joskus mahdollista paasta

mindfulness-harjoitukseen ammattilaisen opastamana, voisi olla hyodyksi.

Keino mika voitaisiin myos nostaa esiin tuloksista, oli huoneesta poistuminen ikavan tilanteen
jalkeen, jotta tyontekija saa tilanteen pois mielestaan. Tahan oli mainittu myos muu touhua-
minen ja etatyossa mahdollisuus pieniin kotiaskareisiin. Voitaisiin pohtia, liittyyko kotiaskarei-
den tekemisiin se, etta unohtaa ikavan tilanteen vaihtamalla ajatukset toiseen asiaan, vai liit-
tyyko se tuntoaistin aktivoimiseen ja kasilla tekemiseen. Molempia kannattaisi ehdottomasti
kokeilla. Tuntoaistia pystyy aktivoimaan myos ikavan tilanteen ollessa lasna, tyontekijalla voi
olla esimerkiksi kadessaan jokin pieni esine mita pyoritella ja tavallaan muistuttaa itselleen,
etta han ei ole kokijan roolissa, vaan han on auttajan roolissa. Tama ei tapahdu tyontekijalle,

tama on tapahtunut asiakkaalle. Stressileluja voi myos kokeilla, olisiko niista hyotya.

Ikavasta tilanteesta palautumiseen, voitaisiin kayttaa myos muita aisteja aktivoivia menetel-
mia, erityisesti kuuloaistia. Tata ei tullut vastauksissa ollenkaan ilmi. Jain pohtimaan, etta
tyontekijoillahan on mahdollisuus kuunnella kuulokkeilla vaikka mita haluamiaan aania,
vaikka fyysisesti musiikin tai muiden aanien kuunteleminen olisi mahdotonta esimerkiksi tilo-
jen vuoksi. Muut rauhoittavat aanet, kuten lintujen laulu tai meren liplatus voisivat toimia
rauhoittavina aanielementteina ja saada tyontekijan hetkeksi rentoutumaan haastavan tilan-
teen jalkeen. Musiikin on todettu rauhoittavan stressaavan tilanteen jalkeen (Springer Link

2007). Omassa tyohuoneessa on mahdollisuuksia rentoutua, esimerkiksi musiikkia voi kuun-
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nella ilman kuulokkeitakin. Mikali joku tyontekijoista tykkaa jaloitella ikavan kokemuksen jal-
keen, voi laittaa musiikkia taustalle ja ajatella jotain mukavaa asiaa. Tyontekija voi ottaa

muutamia askelia tyohuoneessa, jotta saa ajatukset kunnolla muualle.

Tyon rajaamisen nostaisin myos yhdeksi tyossa jaksamisen keinoksi. Tyontekijoiden ei tarvitse
sietaa epaasiallista kaytosta ja ehka matalammalla kynnyksella voitaisiin pyytaa asiakasta
poistumaan, jos han ei osaa kayttaytya ja tapaamisesta ei meinaa tulla mitaan. Onko tyonte-
kijoilla liian suuri kynnys poistaa asiakas tapaamiselta, koska ollaan auttamisty0ossa? Auttamis-
tyo ei tarkoita sita, etta tarvitsisi sietaa epaasiallista kaytosta. Mikaan ei oikeuta asiakasta
kayttaytymaan huonosti tyontekijaa kohtaan, vaikka olisi kuinka paha olla. Tyon rajaamista

voitaisiin tehostaa ja sita voitaisiin tehda herkemmin.

Tyota voitaisiin rajata tehokkaammin myos tiedon antamisen kannalta. Tama liittyy jalleen
suuren tietomaaran kasittelyyn ja muistin kuormittumiseen (Tyoturvallisuuskeskus 2016, 61).
Sosiaalineuvonnan tyossa tyontekijan tulee tietaa paljon asioita. Paljon tulee kysymyksia,
jotka eivat liity sosiaalineuvonnan tai ylipaataan sosiaalipalveluihin mitenkaan. Naihin voitai-
siin sanoa suoraan, etta asia ei kuulu nyt sosiaalineuvonnan osaamisalueeseen ollenkaan. Toi-
saalta voitaisiin ajatella niin, ettei sosiaalineuvonnan tyontekijan tarvitse edes tietaa, minne
asiakas pitaa ohjata, mikali kysymys ei koske sosiaalipalveluja ollenkaan. Tahan taytyisi olla
yhtenevainen linja, jotta kaikki toimisivat samalla tavalla. Nain valitettaisiin viestia eteen-
pain asiakaskunnalle, etta ihan kaikissa maailman asioissa ei voida palvella ja kaikkea ei tie-
deta. Nain myos ne, ketka oikeasti tarvitsevat sosiaalineuvonnan palveluja, saisivat palvelua.
Valilla on myos ihan hyva sanoa, etta ei tieda vastausta. Kaikkea ei voi tietaa, etenkaan jos
kysymykset eivat liity omaan osaamisalueeseen mitenkaan. Tilanteessa voisi opastaa kaytta-
maan hakukonetta, jotta asiakkaat oppisivat itsekin etsimaan vastauksia internetista. Tasta

hyotyisivat molemmat osapuolet.

Sosiaalineuvonnan tyo on myos tunnetyota; Asiakkaille pyritaan luomaan myonteinen tunne-
tila vastaanotolta poistuessa tai puhelua lopettaessa. Jatkuva ongelmien kuuntelu saattaa kui-
tenkin kayda voimille, mikali lahtee liian vahvasti mielikuvituksensa kanssa asiakkaan tarinoi-
hin mukaan, silla juuri nama tilanteet altistavat tyontekijan myotatuntouupumukselle. Myota-
tuntouupumus voi ajaa tyontekijan pahimmillaan burnoutiin. (Nissinen 2012, 26-27). Tilantei-
den kuvitteleminen liian elavasti voi olla siis tyontekijalle haitaksi. Sosionomin yksi tarkeim-
mista ominaisuuksista on kuuntelutaito ja se, etta osaa olla asiakkaalle lasna. Onko yksi uu-
vuttavista tekijoista kuitenkin se, etta tyontekija kuvittelee asiakkaan tilanteen liian elavasti
mielessaan? Emotionaalinen kuormitus on yksi sosiaalialan merkittavista kuormitustekijoista
(Tyoturvallisuuskeskus 2016, 62.) Tyontekijan tulisi pyrkia pysymaan tilanteesta ulkopuoli-
sena, vaikka pyrkiikin auttamaan asiakasta. Tietynlaista saappaisiin astumista tulisikin valt-

taa, vaikka tyontekijan rooli onkin ymmartaa asiakkaan tilanne ja pohtia, miten hanta voitai-
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siin auttaa. Tyontekijaa voisi auttaa se, etta han pysyy tilanteissa mahdollisimman ulkopuoli-
sena ja valttaa liian elavien mielikuvien luomista. Auttajan rooli voi olla erityisesti uudem-
mille tyontekijoille hankala hahmottaa, mutta ammatillisen kasvun myota yleensa oppii pa-
remmin, missa oma raja menee. Myotatuntoa voi osoittaa asiakkaalle myos ulkopuolisen roo-

lissa.

Tulee my0os muistaa, etta vaikka tassa tutkimuksessa vapaa-aika ja tyoymparistoon liittyvat
asiat rajattiin pois, niilla on vaikutusta taman tutkimuksenkin tuloksiin. Esimerkiksi vastauk-
sissa, joissa mainittiin, ettei tyoajalla pysty palautumaan ollenkaan, ei voida sulkea pois mah-
dollisuutta, etteikd myos vapaa-ajan toimet vaikuttaisi tyoajalla palautumiseen. Vaikutus
saattaa nakya myos vastauksissa, joissa palautumista tapahtui. Voi olla, etta vastaajilla, jotka
pystyvat palautumaan tyoajalla, on myos palautumiselle suotuisat mahdollisuudet vapaa-
ajalla. Rajauksesta huolimatta, nailla voi olla vaikutusta tutkimustuloksiin ja silla voidaan ky-

seenalaistaa osittain tuloksien luotettavuutta.

6 Pohdinta

Hyvinvointia tutkiessa tulee maaritella tarpeeksi tarkasti, minkalaisesta hyvinvoinnista on
kyse ja milla tavalla hyvinvoinnin mittaaminen toteutetaan. Onko mittari tarpeeksi pateva ja
oikeanlainen kertomaan tuloksista. Minkalaisista tuloksista mittari kertoo? Myos tyohyvinvointi
on hyvin laaja kasite ja siihen liittyy monenlaisia asioita. Vapaa-aikaa ei voida taysin sulkea

pois, vaikka se kyselysta ja tutkimusalueesta rajattaisiinkin pois.

Tyohyvinvointi on todella tarkea aihe tutkittavaksi ja on hienoa, etta asiaan on alettu kiinnit-
tamaan huomiota viime vuosina yhta enemman ja enemman. Tyohyvinvointi aiheena tuntuu
olevan jatkuvasti iltapaivalehtien otsikoissa. Aiheesta tehdaan jatkuvasti uusia tutkimuksia,
kuten myos tyonantajat teettavat tyopaikoilla tyohyvinvointikyselyita tyontekijoille. Naiden
tutkimuksien ja kyselyjen avulla saadaan tietoa vallitsevasta tilanteesta. Henkilokohtaisesti

koen tyohyvinvoinnin aiheena erittain ajankohtaiseksi, kiinnostavaksi ja monipuoliseksi.

Kuten taman opinnaytetyon tutkimustuloksista kay ilmi, esihenkilon sanomalla on paljon pai-
noa. Voitaisiin pohtia, kannustetaanko tyopaikoilla yleensa tarpeeksi tyontekijoita pitamaan
tarpeellisia taukoja. Vaikka kannustettaisiinkin, kuitenkin paavastuu taukojen pitamisesta jaa
tyontekijalle. Myos vastuu tyotahdista jaa tyontekijalle. Puhuuko tyontekijan sisainen aani
liilan vaativasti ja siksi tyontekija tekee toita liian tiukalla tahdilla, eika siksi kerkea palautu-
maan tyopaivan aikana? Joskus olisi hyva myos pohtia omaa toimintaa ja omaa vastuuta teke-
misestaan. Tekeeko tyontekija itse tyohyvinvointinsa eteen tarpeeksi. Tyonantaja on varmasti
mielissaan ahkerista tyontekijoista, mutta tassa tullaan taas siihen, etta tyonantaja tuskin

toivoo kuitenkaan tyontekijan tekevan toita oman terveytensa kustannuksella. Tyontekija voi
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joutua viela jossain vaiheessa sairaslomalle oman ahkeruutensa vuoksi, eika se ole kannatta-

vaa kummallekaan osapuolelle.

Muutamissa kyselyn vastauksissa kavi ilmi, ettei tarpeeksi pystyta pitamaan taukoja pitkien
jonojen vuoksi. Pitkasta jonosta huolimatta, tyontekijalla on oikeus taukoihin ja niita tulee
pitaa, vaikka tyontekija tuntisikin painetta jatkaa tyota pitkan jonon takia. Tama on sellainen
tilanne, missa tyontekijalla on oma vastuu siita, miten han tilanteen hoitaa. Purkaako han
lilan ahneesti jonoa oman hyvinvointinsa kustannuksella, vai pitaako han tarpeeksi taukoja
asiakastapaamisten valissa, vaikka jono kasvaisikin. Samaa voitaisiin soveltaa arkielamaan.
Onko joillakin tyontekijoilla liian vaativa sisainen aani, joka kaskee suorittamaan? Suoritta-

mista voitaisiin melkein jo kutsua tyoikaisten kansantaudiksi.

Kuormittavat tilanteet vaativat pienen tauon, jotta tilanteesta paasee palautumaan jo tyoai-
kana. Palautuminen ennaltaehkaisee pitkia sairaspoissaoloja, joita tyouupumuksen takia tyon-
tekijoille maarataan. Kuten tassa opinnaytetyossa on mainittu, seka luotettavalla lahteella
perusteltu, tyouupumus on pitkittyneen stressin seuraus, eika se lahde tavallisessa levossa
pois. Tyouupumuksen selattaminen voi vaatia pitkankin sairasloman, eli uupuminen ei missaan
nimessa kannata. Se syo tyontekijan voimavaroja niin tyoelamassa, kuin siviilielamassakin.
Tyontekijan uupumus on myos tyonantajalle negatiivinen asia ja siksi tyonantajan onkin syyta

pitaa huolta tyontekijoista. Kuten myos siita, ettei kuormitus kay liian kovaksi.

Tyouupumus voi johtaa mielenterveyden hairigihin. Viime aikoina tyokyvyttomyys mielenter-
veyden hairioissa on ollut pinnalla. Elaketurvakeskuksen sivuilla kirjoitetussa uutisessa (2020)
kerrotaan, etta tyoelakelakien mukaisella tyokyvyttomyyselakkeella on ollut vuonna 2019 134
000 henkiloa. Mielenterveyssyista myonnettyjen elakkeiden maara kasvoi 25 % vuodesta 2016,
seka mielenterveysperustein myonnetyt elakkeet (33 %) nousivat yleisimmaksi syyksi tuki- ja
lilkuntaelinsairauksien (31 %) ohi, ensimmaista kertaa. Luvuilla ei valttamatta ole suoraa yh-
teytta tyouupumukseen mutta voitaisiin kuitenkin ajatella, etta tyohyvinvointiin panosta-
malla, ainakin osa naista lukemista lahtisi laskuun. Erityisesti sosiaalialalla tyoskentelevien
tyontekijoiden tyohyvinvointia kannattaisi pitaa silmalla psykososiaalisen kuormituksen

vuoksi.

Opinnaytetyoni ehka suurin havainto kuitenkin oli se, miten tarkeaa tyoyhteison antama tuki
tyontekijalle on. Onko tyokavereiden antamaa tukea nostettu tarpeeksi jalustalle? Tyopaikka-
keskustelut mukaan lukien vapaamuotoinen keskustelu on ainakin taman tutkimuksen perus-
teella hyvinkin tarkea tuki tyontekijalle. Nyt kun toita saatetaan tehda vielakin etana tai ai-
nakin osittain etana, olisi erittain hienoa, jos pystyttaisiin kehittamaan lisaa kanavia, mita
kautta voitaisiin kommunikoida. Tyokaverin tuki ei tarkoita sita, etta tyokaverin pitaisi olla
fyysisesti lasna. Myos ihan tavallisilla Teams-puheluilla voidaan saada suuria hyotyja ai-

kaiseksi, vaikka ne eivat taysin pystykaan korvamaan kasvotusten tapahtuvaa tapaamista.
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Myos etatyolla on paljon hyotyja ja siksi siita ei pitaisikaan kokonaan luopua, varsinkaan nyky-
hetken koronatilanteessa. Emme voi tietaa kauanko tilanne viela tulee jatkumaan. Asia voi-
taisiin kaantaa niin, etta tyopaikoilla voitaisiin lahtea hyodyntamaan nykyteknologiaa entista
tehokkaammin. Voisimmeko joskus tulevaisuudessa tavata koko tyoyhteiso virtuaalitodellisuu-
dessa kotoa kasin? Monessa etatyota tekevassa tyopaikassa on mahdollisuus myos toimipis-
teessa tehtavaan tyohon, kuten sosiaalineuvonnassakin. Sosiaalineuvonnassa etatyota ei ole

pakko tehda, jos ei halua.

Kyselyn vastauksista olisi syyta tarkastella erityisesti hallitsematonta tietomaaraa. Tama voi-
taisiin tulkita olevan ongelmana sosiaalineuvonnan tyontekijoilla. Useammassa vastauksessa
tuli ilmi, etta kuormittavan tilanteen jalkeen tyontekija haluaa keskustella esihenkilon kanssa
siita, onko toiminut tilanteessa oikein. Tata voitaisiin pohtia, tarkoitetaanko silla omaa/asiak-
kaan kayttaytymista, tyon rajaamista, vai sita, onko tilanteessa toimittu oikein. Esihenkilolla
on suuri vastuu myos perehdytyksen osalta, silla tyontekijat tulee perehdyttaa hyvin tyohon.
Erityisesti neuvontatyossa tyonkuvaan kuuluu suuri maara tietoa, jota pitaa omaksua seka
osata soveltaa. Huolellinen perehdytys on tyosuojeluasia ja jokaisen tyontekijan oikeus (Tyo-
turvallisuuskeskus 2021). Siihen tulee ehdottomasti jokaisessa tyopaikassa panostaa, silla huo-
limattomasti suunniteltu ja toteutettu perehdytys voi johtaa virheisiin ja tyontekijan amma-

tillinen itsetunto saattaa karsia, mika voi jalleen johtaa tyohyvinvoinnin laskemiseen.

massa ja miksi tyota tehdaan. Tyonantajan tulisi pohtia, ovatko tyotehtavat selkeita tyonteki-
joille, mitka ovat tyon tavoitteet ja miten tavoitteisiin paastaan. Tyonkulkujen tunteminen on
hyvin tarkeaa onnistuneiden tyotehtavien osalta ja liian kova vauhti tyon kehittamisessa saat-
taa stressata tyontekijoita enemman, kun mita kehittamisesta saatava hyoty on. Myos sita
olisi hyva pohtia, onko tyotehtavien maara oikeassa suhteessa kaytettavissa olevaan tyoai-
kaan? Jaako tyontekijalle tyopaivana ollenkaan aikaa rauhoittua, jotta voi palautua tyokuor-
masta? Onko tyontekijoilla ollenkaan hiljaisia hetkia paivassa, jolloin voidaan vain tuijottaa

hetki seinaan ja palautua?

Tyontekijan tulisi myos tutkia omia tunteitaan, onko han oikeassa tyopaikassa, jos tuntee jat-
kuvasti kuormitusta tyon sisaltoon kuuluvista asioista, mita ei tyopaikassa kuitenkaan voida

muuttaa tai keventaa mitenkaan. Vastaavatko tyopaikan arvot ja tavoitteet tyontekijan omaa
arvomaailmaa ja tavoitteita? Kuten sanottu, olemme yksiloita jokainen ja mika sopii toiselle,

ei valttamatta sovi toiselle.

Ymmarrys siita, etta tyossa pyritaan auttamaan asiakasta omatoimiseksi, voi joskus kulkea ris-
tiriidassa auttamisen kanssa. Asiakas voi olla hyvin masentunut ja pyytaa apua tyontekijalta,
etta voisiko tyontekija soittaisi paikkoihin, mihin han ei itse kykene masennuksensa takia soit-

tamaan. Kuitenkin tyossa on tarkoitus auttaa asiakasta niin, etta han itse kykenisi soittamaan
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puhelunsa ja hoitaisi asiansa itsenaisesti. Tyontekijoiden valilla on eroja ja valilla asiakkaat
saattavat hammentya, kun toinen tyontekija on suostunut aikaisemmin hoitamaan hanen asi-
ansa avuliaasti soittamalla hanen asiansa kuntoon ja taas toinen kannustaa asiakasta itse soit-
tamaan. Palaute tamanlaisista tilanteista on myos hyvin ristiriitaista, silla asiakkaat eivat
valttamatta ymmarra tarkoitusta, miksi tyontekijat kannustavat asiakasta itse soittamaan.
Asiakkaat saattavat tulkita tilanteen niin, etta tyontekija on huono ja laiska, koska ei soita
hanen puolestaan. Todellisuudessa asia on niin, etta heita kannustetaan omatoimisiksi, jotta
asiakkaat parjaisivat ilman sosiaalihuoltoa. Sosiaalihuollon tavoitteena on itsenaisesti selviy-

tyva asiakas.

Vaikka tama opinnaytetyo onkin tehty sosiaalineuvonnan kanssa yhteisty0ssa, tassa opinnayte-
tyossa on paljon asioita, mita voitaisiin pohtia muissakin tyopaikoissa, erityisesti sote-alalla.
Onko tyopaikassa otettu tarpeeksi huomioon tyohyvinvointiin liittyvat tekijat? Voitaisiinko
tyohyvinvointia parantaa jotenkin? Voitaisiinko taman tutkimuksen tuloksia peilata johonkin
toiseenkin ymparistoon, vaikka se ei olisikaan suoraan verrannollinen tyotehtavien erilaisuu-

den vuoksi.

Tutkimuksesta voitaisiin nostaa viela esiin eras havainto. Tutkimuskohteena olevan sosiaali-
neuvonnan yksikossa en havainnut naiden vastausten perusteella tyohyvinvoinnin olevan aina-
kaan huonolla mallilla. Nelja vastaajaa kymmenesta kyselyyn vastanneesta kertoo vastauksis-
saan, ettei keksi mitaan parannettavaa. Tama puhuisi sen asian puolesta, ettei sosiaalineu-
vonnassa olisi ainakaan raikeita ongelmia tyohyvinvoinnin suhteen. Lahes aina loytyy jotain
kehitettavaa, mutta harvemmin saa kuulla tyontekijoilta, etta ei ole mitaan, mita voitaisiin
tehda paremmin. Tutkimuksen tulosten ja onnistumisen kannalta olisi ollut hyva, jos neljalta
vastaamatta jattaneeltakin olisi saatu vastauksia ja kannanottoja tahan asiaan. Nyt tulokset
ja johtopaatokset on tehty niiden kymmenen vastaajan perusteella, jotka tutkimukseen vas-
tasivat. Jain pohtimaan, olisivatko neljan puuttuvan vastaukset muuttaneet tata havaintoa.
Jos tyontekijat olisivat vaikka puhuneet sen puolesta, etta tyohyvinvointi on talla hetkella
huonolla mallilla. Toki vastaukset voisivat tukea myos naita havaintoja, mutta koska vastauk-

sia ei saatu, tulokset ja johtopaatokset on tehty saatujen vastausten perusteella.

Pohdin myos sita, onko kaikki sanottava uskallettu kertoa vastauksissa. Vaikka vastaajia suo-
jaakin anonymiteetti, ehka jotain sellaista on voitu jattaa pois, mista on kayty keskustelua
aikaisemmin. Vastaaja on voinut ajatella, ettei halua hanta tunnistettavan jalkeenpain vas-
tauksista. Kuitenkin tutkimuksen onnistumisen kannalta voidaan sanoa, etta tutkimuskysymyk-
siin saatiin vastauksia enemmiston prosentilla, jolloin vastauksien voidaan puhuvan enemmis-

ton puolesta.

Arvioisin kuitenkin opinnaytetyoni toteutuksen onnistuneen hyvin. Opinnaytetyon tavoitteisiin

(Kuvio 4) paastiin. Tutkimuksessa loydettiin konkreettisia esimerkkeja siita, miten tyontekijat



toimivat rankan asiakaskohtaamisen jalkeen, jotta palautuvat tyokuormastaan. Opinnayte-

tyossa loydettiin ideoita tyohyvinvoinnin edistamiseksi.

Loytaa konkreettisia esimerkkeja
Q siitd, miten tydntekijat toimivat

rankan asiakaskohtaamisen jalkeen

O Loytaa ideoita, miten
— tyohyvinvointia voitaisiin edistaa

Kuvio 4: Opinnaytetyon tavoitteet
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Liite 1: Kyselylomake

1. Kuvaile, millaiset asiakastilanteet kuormittavat sinua?

2. Minkalaisia selviytymiskeinoja kaytat kuormittavien asiakastilanteiden aikana, vai kay-
tatko ollenkaan?

3. Kerro konkreettinen esimerkki/esimerkkeja siita, miten toimit, kun haluat palautua
rankasta asiakaskohtaamisesta juuri sen paatyttya?

4. Mitka tyopaivan aikana kaytettavissa olevat keinot auttavat sinua palautumaan tyo-
kuormituksesta?

5. Tyohyvinvointi on kokonaisuus, joka on seka tyontekijan, etta tyonantajan vastuulla.
Mita koet itse tekevasi tyohyvinvointisi eteen tyoajalla?

6. Mita koet, etta voisit tehda tyoajalla paremmin tai eri tavalla, jotta jaksaisit parem-
min toissa?

7. Onko jotain muuta mita voitaisiin tehda paremmin tai eri tavalla tyopaivan aikana,

jotta jaksaisit paremmin toissa?
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Liite 2: Saatekirje
Hyva sosiaalineuvonnan tyontekija!

Olen liris Keski-Heikkila Laurea ammattikorkeakoulusta ja teen opinnaytetyoni yhteistyossa

Helsingin kaupungin sosiaalineuvonnan kanssa.

Opinnaytetyoni aiheena on tyohyvinvointi ja opinnaytetyon otsikkona on: ”"Tyossa jaksamisen
keinoja sosiaalineuvonnassa”. Opinnaytetyossani tarkoitus on tutkia teidan tyontekijoiden kei-

noja siita, miten jaksatte toissa ja miten selviatte vaikeista asiakaskohtaamisista.

Kysely toteutetaan anonyymisti vastaamalla Questback-kyselyyn. Alkaa siis kirjoittako mitdan
tunnistetekijoita tekstiin, kuten omaa nimea tai sita missa pisteessa tyoskentelette. Kyselyyn
ei pakoteta ketaan vaan tama on taysin vapaaehtoista. Toivon kuitenkin, etta mahdollisim-

man moni vastaa kyselyyn, koska tutkimus tehdaan teidan tyohyvinvointinne hyvaksi.

Kyselylla halutaan saada vastauksia nimenomaan tyoajalla tapahtuvaan tyohyvinvointiin. Tyo-
ymparistoon liittyvat asiat on rajattu aiheesta pois (kuten tyotuolien mukavuus tai tausta-
melu). Kyselysta on myos rajattu vapaa-ajalla tapahtuvat asiat pois, eli tarkoitus ei ole selvit-
taa tyontekijoiden vapaa-ajan harrastuksia ja hyvinvointikeinoja vaan sita, mita tyoajalla voi-
taisiin tehda paremmin, jotta palauduttaisiin kuormittavista tilanteista ja ylipaataan tyon

kuormituksesta.
Vastaamiseen annetaan 2 viikkoa aikaa. Kyselyyn vastaamiseen saa kayttaa tyoaikaa.

Tutkimustulokset kasitellaan sosiaalineuvonnan tiimikokouksessa sitten, kun tutkimustulokset
on analysoitu. Opinnaytetyoni aineistoa ei haviteta vaan aineisto jaa Questback-palveluun sa-
lasanan taakse, tiimista vain esihenkil6illa on salasana palveluun. Opinnaytetyoni on tarkoitus

valmistua joulu-tammikuussa. Lopullinen opinnaytetyoni julkaistaan Theseuksessa.

Huom! Kyselyyn vastaaminen tarkoittaa sita, etta annat suostumuksesi tutkimukseen osal-
listumiselle. Mikali teilla on jotain kysyttavaa, laittakaa kysymykset sahkopostilla iiris.keski-
heikkila@hel.fi

Ohjaavana opettajana toimii Ari Heikkinen Laureasta, toimeksiantajan yhteyshenkilona joh-

tava sosiaaliohjaaja Kaisu Lumila.
Ystavallisin terveisin, liris Keski-Heikkila

Laurea Ammattikorkeakoulu

https://livereports.questback.com/?auth=msr T9JWvnHfHIbSIHZn6Q2&rid=4346543

Questback Essentials LiveReport


mailto:iiris.keski-heikkila@hel.fi
mailto:iiris.keski-heikkila@hel.fi
https://livereports.questback.com/?auth=msr_T9JWvnHfH9bSIHZn6Q2&rid=4346543
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Liite 3: Tutkimuslupa
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Nuorten palvelujen ja akuissosiaaltyon johtaja

75§
Tutkimuslupa tutkimukseen "Tyossa jaksamisen keinoja sosiaali-
neuvonnassa”

HEL 2021011385 T 1332 01
Paatos

Nuorten palveluen ja aikuissosiaalityon johtaja myonsi tutkimusluvan li-
ns Keski-Heikkilan tutimukselle "Tyossa jaksamisen kenoja sosiaali-
neuvonnassa’ (AMK). Yhteyshenkdo on sosiaaliohjaaja Kaisu Lumila.
Tutkimushupa on voimassa 28.2 2022 saakka.

Tutkimusiupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportsta &i s3a offa tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
n=ta henkiloita.

Tutkimuksesta ei tule koituza kustannuksia sosiaal- ja terveystoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 seka muun voimassa olevan lainsaadannon tut-
kijalle asettamia vaatmuksia.

Tutkija saapuu pyydettaess3a maksutta esttelem3azn twtkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen.

S3hkomnen tutkimusraportti tai sen osoite toimietaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan k3yttoon osotteella: tutkimusluvat.sote@hel fi. Valmiit
tutkimukset ovat henkilckunnan k3ytettavissa sosiaali- ja terveystomen

Paatoksen perustelut

Opinnaytetydssa tutkitaan sosiaalineuvonnan tydntekjdiden keinoja
1yossa jaksamiseen, miten he palautuvat rankkojen asiakaskokemus-
ten jalkeen ja heid3n omia ideoitaan siita, miten esihenkilot ja muut
fyontekijat voisvat tukea heita tyossa jaksamisessa. Tutkimuksella ha-
lutaan selvitt33 tyontekijoiden omia konkreettisia esimerkkeja keinoista,
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Poytikirjanote 2{2)
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Nuorten palvelut 3 alkuissosiaalityo 12.10.2021

Nuorten palvelujen ja akuissosiaaltyon johtaja

miten palautuminen tapahtuu tydakana. Tutkimus rajoittuu tydajalla ta-
pahtuvaan hyvinvointin. Tutkimuksella & selviteta tydymparistoon liitty-
via tekijoita, vaan ne rajataan myos kyselysta pois, muoctoilemalla ky-
symykset tarkasti. Myos saatekineessa kemotaan rajauksesta. Kysely
suoritetaan verkkokyselyna ja I3h=tetaan kaikille tyontekijode. Tuloksst
analysoidaan sisallonanalyysin keinoin. Tutkimusaineiston kooste saily-
tet3an sosiaalineuvonnan k3aytossa salasanalia suojattuna.

Sosiaal- ja terveysiautakunnan paatoksen 8.5.2018 § 124 mukaan so-
siaalihuofion asiakirjojen ja terveydenhuollon potiasasiakirjojen anta-
misesta p3attad nuorten pafvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja (nuor-
ten palveluihin ja akuissosiaalitychon kohdistuvat tutkimusiuvat).
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